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ABSTRAKT

Cilem bakalatské prace je zmapovat spokojenost seniorit V pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb. Bakalafska prace je rozdélena na dve ¢asti - ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.
Teoretickd cast pojednava o stafi, starnuti, zivotni spokojenosti seniort a socialnich sluz-
bach. V praktické casti jsou vyhodnoceny rozhovory s jednotlivymi klienty domovt
pro seniory. Cilem bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni v pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb. Prizkum byl zaméfen v prvni fad€ na zjiSténi spokojenosti s ubytovanim,
s poskytovanymi sluzbami, s pecujicim persondlem. V druhé fad¢ bylo cilem zjistit ndvrhy

seniortl na zlepSeni poskytovanych sluzeb.
Kli¢ova slova:

Stari, starnuti, senior, domov pro seniory, spokojenost, socialni sluzby.

ABSTRACT

The aim of this work is to find out how the elderly are satisfied in residential homes with
provided social services. The thesis is divided into two parts — theoretical part and practical
part. The theoretical part deals with old age, aging, seniors’satisfaction with their life as
well as social services. In the practical part interviews with individual clients of homes for
the elderly have been evaluated. The goal was to determine how satisfied seniors are in
residential homes with social services. First, the survey was to determine contentment with
accommodation, provided services and care staff. Secondly, it aimed to detect seniors’

suggestions how to improve provided services.

Keywords:

Age, aging, senior, residential homes for the elderly, satisfaction, social services.
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UvVOD

Tématem prace je spokojenost seniorlt v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Pro-
stiednictvim cild zjistujeme spokojenost klienti v domovech pro seniory s bydlenim, po-
skytovanymi sluzbami a pecujicim persondlem. Jednim z cila je také zjistit navrhy klienta

k zlepSeni poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory.
Toto téma jsem si vybrala zejména ze dvou divodu.

Prvni divodem bylo, Ze jsem se jako studentka stfedni Skoly, oboru Socialné-spravni ¢in-
nost, setkavala v rdmci odbornych praxi se seniory v pobytovych zatizenich sociilnich

sluZeb a zajimalo mé, jak jsou klienti S Zivotem v téchto zatizenich spokojeni.

Dalsim divodem bylo zmapovat historii socialnich sluzeb, seznamit ¢tenafe se zakonem
o socidlnich sluzbach, s financovanim socialnich sluzeb a poskytovanymi sluzbami v do-

movech pro seniory.
Prace je rozdélena do dvou ¢asti - teoretické a praktické.

V prvni kapitole teoretické ¢asti bakalatské praci jsou definovany pojmy, které se staiim
a starnutim souvisi. Dale je charakterizovan proces starnuti a uvedeno déleni véku
S vyuzitim vice zdroji. Ke stafi a starnuti také patii zmény. Je popsano biologické starnuti,

psychické a socialni starnuti.

Druha kapitola je vénovana spokojenosti seniortt v domovech pro seniory a technikam,
kterymi se tato spokojenost monitoruje. Dale se tato kapitola zabyva kvalitou Zivota a po-
tfebami, které seniofi uptfednostiiuji. Vymezuji se zde i hlavni ¢innosti zdravotné socialni-

ho pracovnika, ktery hraje dilezitou roli v péc¢i o seniory v pobytovych zatizenich.

Tteti kapitola je vénovana socidlnim sluzbam. Socidlni sluzby se tykaji kazdého z nas.
Uvadi se zde definice socialnich sluzeb, historie, zakladni formy a druhy socialnich sluzeb.
Tato kapitola se také zabyva zdkonem o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasce.
Jelikoz je prace zaméfena na spokojenost seniortt V pobytovych zafizenich, je dulezitou

soucasti podkapitola domovy pro seniory.

Prakticka ¢ast obsahuje rozhovory s klienty domovt pro seniory a jejich zpracovani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Stafi vétsina lidi vnima jako posledni fazi v nasem lidském vyvoji. Starnuti je proces dlou-
hodoby, neopakovatelny, nevratny a pfesné¢ nakdédovany. Nas zivotni styl ma velky vliv
na proces starnuti. Pfi starnuti se méni funkce organti, organismus je labilni, snizuje
se jeho adapta¢ni schopnost. Zmény ve stafi délime na ty, které miuzeme ovlivnit, a ty na,
které ovlivnit nemizeme. Vnéjsi vlivy ve staii mizeme ovlivnit zpiisobem zivotniho stylu,

pohybem, aktivitou. Vnitini vlivy pak ovlivnit nemiZeme, jedna se o vlivy zékonité a dané

geneticky.

Starnuti je vlastnosti kazdého Zivého organismu a je nedilnou soucasti Zivota. Tyka se ne-
jen jednotlivet, ale celé populace. Starnuti je vyznamnym fenoménem zivota moderni spo-
lecnosti a v souladu s aktualnimi demografickymi trendy byva stale diskutovanéj$im. Star-
nuti jednotlivce je nezvratné, ale je nutné si uvédomit, ze populace ma na rozdil od jedincti
schopnost nejen nestarnout, ale dokonce mladnout. Jedinci starnou biologicky a fatalné.
Populace starne strukturalné, tedy protoze se méni jeji slozeni a nariista podil osob, které
jsou povazovany za staré. Biologické a strukturalni starnuti jsou dva odlisné procesy.
Z tohoto diivodu je nepfiméiené, ze dva tak odlisné procesy se ve svém vyznamu smésuji

a strukturalni starnuti je povazovano, za néco, ¢eho je potieba se obavat (Rabusic, 2002,

s. 3).

Mezi pojmy, které se tykaji, seniorské problematiky, zafazujeme stafi a starnuti.
Z anglictiny se nejcastéji uplatiiuji pojmy spojované se seniory, jako jsou: the elderly (star-
§i 1idé), velmi zndmy pojem age (vEk, stari), ageing (starnuti) a agaizmus (diskriminace
na zaklad¢ veéku). Stafi je obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze. Jedna se o posledni
vyvojovou etapu jedince, kterd uzavird lidsky Zivot. Jde o projev a také o dusledek invo-
luénich zmén morfologickych i funkénich. Probihaji specifickou rychlosti s vyraznou inte-
rindividudlni variabilitou, ktera vede k typickému obrazu, ktery oznacujeme jako fenotyp
stafi. Fenotyp stafi je ovlivnén zdravotnim stavem, zivotnim stylem, prostfedim a vlivy
socidlné ekonomickymi 1 psychickymi. Starnuti je proces, ktery je z€asti geneticky kodo-
vany, z&asti rozvijen ndhodnymi poruchami, jevy, chybami (Cevela, Kalvach a Celedova,

2012, s. 13-19).

Hartl (2004, s. 74) uvadi, ze gerontologie je studium procest starnuti a geriatrie nauka

o prevenci a 1é¢bé nemoci seniort.
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Podobn¢ vysvétluje pojem starnuti také Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 12) Stdarnuti
je proces charakterizovan strukturdlnimi a funkcnimi zmenami organismu a také pokles

schopnosti a vykonnosti jedince.

Podle Dienstbiera (2012, s. 33) Stdrnuti zacina v momenté, kdy clovék dava v Zivoté pred-
nost udalostem spojenym s jeho vnitinim svétem pred spolecenskymi udalostmi a osobni

angazovanosti v nich.

s~

Pojmy stafi a starnuti jsou Casto spojené se spole¢enskymi a osobnimi disledky. Za dilezi-
tou skute¢nost povazujeme fakt, Ze stafi i starnuti a jejich vymezovani, spolecenské poji-
mani, provazovani s riznymi faktory osobniho Zivota maji sice své objektivni zakonitosti,
ale jde do miry o socialni konstrukty a také subjektivniho nahlizeni (Cevela a kol., 2014,

5. 16-17).

Végnerova (2007, s. 302-305) uvadi, zZe stati piinasi lidem nové zkusenosti, s nimiz se mu-
si kazdy ¢lovek néjakym zplisobem vyrovnat, a zalezi na kazdém jedinci, jak tento vyvojo-
vy ukol zvladne. Na pocatku Sedesati let Zivota si lidé uvédomuji nevyhnutelné ptiblizova-
ni stafi se vSemi jeho problémy a jde o to, jak budou ofekavanou proménu interpretovat
a jak ji dokazi prizptsobit svlij Zivotni plan. Starsi ¢lovék jiz neni zaméfen na vykon, jiz
neciti povinnost udrzovat své profesné spolecenské postaveni a mize realizovat dosud ne-
naplnéné vnitini potieby a délat to, co jej zajima (napf. studium univerzity ttetiho véku,
péce o vnoucata, cestovani, chov domacich zvitat a podobn¢). Starsi ¢lovek je ve veétsi mi-
fe zaméten do minulosti. Jeho postoj ke svétu a také k sobé samému je prevazné bilancuji-
ci, uz nema tendenci néco ménit. Cilem bilancovani starSich lidi je vyrovnani vztahu
ke svétu 1 k vlastnimu zivotu. V této dob¢ je tfeba najit smysl zbyvajiciho zivota a je zapo-
ttebi:

e Zaméfit se jen na to, co je skute¢né vyznamné.

e Naudit se t&$it z toho, co zdstalo zachovéno.

e Akceptovat to, co nelze zménit.

1.1 Charakteristika procesu starnuti

Stuart — Hamilton (1999, s. 18) uvadi, Ze u starnuti je naptiklad mozno zaméfit se na cha-
rakteristiky, které miZeme u starého Clovéka vypozorovat. Tyto charakteristiky, pak dale
muzeme délit na znaky, které lze pricist udalostem relativné vzdalenym — to jsou vzdalené

efekty starnuti (naptf. ztrata pohyblivosti zplUsobend détskou obrnou v détstvi)
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a na znaky, jez jsou dusledkem mnohem aktualnéjSich dé€ja (napft. ztrata pohyblivosti zpu-
sobena zlomenou nohou). Tento znak nazyvame Casové blizké efekty starnuti. Tyto cha-
rakteristiky 1ze naptiklad sledovat z hlediska pravdépodobnosti, Ze je prozivaji ostatni se-
niofi. Univerzalni znaky starnuti jsou znaky, které sdileji vSichni seniofi (vrascita kuze),
zatimco probabilistické znaky starnuti jsou znaky pravdépodobné, ale ne univerzalni (ku-

ptikladu artroza).

Starnuti se u lidi projevuje individudlnimi rozdily. Také nastup je ¢asové rtznorody.
Vsechny zmény spolu vzajemné souvisi a ovliviiuji se. Védci, ktefi se zabyvaji starnutim,
vypracovali n€kolik teorii, které by nam mohly pomoci vysvétlit, pro¢ vlastné ke starnuti

bun€k dochazi. S téchto teorii uvadime:

e Geneticka teorie — délka Zivota je pfedem geneticky naprogramovana. Pokud
se rodie dozivaji vysSiho v€ku, je také pravdépodobné, Ze se jejich déti doziji také
vysokého veku.

e Imunologicka teorie — pii déleni bun¢k nastavaji chyby, které organismus neni
schopen s nartstajicim vékem odstranovat a také rozpoznavat.

e Teorie volnych radikali — volné radikaly jsou Skodlivé slouceniny, které vznikaji
vV organismu, poskozuji membrany bunc¢k a dalSi ¢asti bunck (Mlynkova, 2011,

5. 13-20).

Viagnerova (2007, s. 314) uvadi, Ze standardni proces starnuti méni nejenom rtzné funkce,
ale i vzhled star$iho ¢lovéka, a timto zpusobem ovliviiuje jeho socidlni status. Lidé jej
v dasledku této zmény zacinaji vnimat jako starce a podle toho se k nému chovaji. Rych-
lost i mira promény zevngjsku neni u vsech lidi stejna. Clovék ve stafi mize napadnéji
ztloustnout, vyhubnout, shrbit se, stane se vras¢itym, zeSedivi mu vlasy. Zevnéjsek starsiho
¢loveka muze signalizovat, jaky je jeho celkovy somaticky a psychicky stav. VétSina seni-
orti o sebe velice peclivé dba a uspokojivy vysledek podporuje jejich sebeuctu. Rezignace,
poptipadé vyraznéjsi tupadek osobnosti v rdmci demence nebo jinych zdvaznych onemoc-
néni, se projevi také nezdjmem o vlastni vzhled. Ke ztrat€ z4jmu o osobni hygienu a ze-
vnéjSek dochazi asto u osamélych lidi, ktefi subjektivné neciti zadny diivod k takové akti-
Vité.

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 21) uvadi, Ze teorie starnuti lze rozdélit do dvou

hlavnim skupin:
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e Teorie stochastické predpokladaji, ze déje spojené se starnutim jsou z veétsi ¢asti
nahodné, ze s v€kem také pribyva poskozeni, opotiebovani, chyb, poruch.
e Teorie nestochastické predpokladaji, ze starnuti je pfedevsim geneticky naprogra-

movano, predurceno.

V organismu probiha ve stafi fada zmén. Venglatova (2007, s. 11) je popisuje na tiech

urovnich. Piehled viz Tabulka 1.

Tabulka 1 Piehled zmén ve stafi

(zdroj: vlastni zpracovani dle Venglatrové, 2007, s. 12)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény

- zmény vzhledu - zhorSeni paméti - odchod do penze

- ubytek svalové hmoty - neduvéfivost - sté¢hovani

- zmény ¢innosti smys- - zmény vnimani - osame¢lost
la - emocni labilita - finanéni obtize

- zmény termoregulace - sniZzena sebedlivéra - ztrata blizkych lidi

- zmény vylucovani - zména zivotniho sty-
moci lu

1.2 Déleni véku

Jiz v 60. letech minulého stoleti se usnesla komise experti Svétové zdravotnické organiza-
ce Vv hospodarky vyspélych zemich, Ze prodluzovani zivota diky poklesu kardiovaskularni

morbidity posouva hranice stati k v€ku 65 let (Miihlpachr, 2004, s. 20).

Veék je povazovan za jednu ze zakladnich charakteristik cloveka. Jde o dulezity ukazatel.
Samotny vekovy udaj vSak nemad dostatecnou vypovidajici hodnotu, a to zejména ve stari.

Vekové kategorie jsou clenény nékolika odlisnymi zpiisoby (Malikova, 2011, s. 14).

Clenéni stafi jako vyvojové etapy jedince miize byt definovano na tfi podobdobi:

e Obdobi poc¢atecniho staii od 60 — 65 let véku.
e Obdobi pokrocilého stari od 75 let véku.
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e Obdobi vrcholné staii od 90 let véku, které se také nazyva jako tzv. dlouhovékost

(Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 13).
Svétova zdravotnicka organizace (WHO) usnesla kategorizaci véku:

e 60 -74 let — starsi vek (presenium).
e 75—89 let — stary vek (senium).

e 90 a vice let — dlouhovékost.

Zaroven lze délit lidsky vek na tzv. tieti vék 65 -75 let a ¢tvrty na 75 let (Hrozenska a Dvo-
rackova, 2013, s. 13-14).

D¢leni v€ku podle Miihlpachra (2004, s. 20-21), které se v posledni dob¢ ¢asto uplatiiuje:

e 65— 74 let mladi seniofi, dominuje problém s adaptaci na penzionovani.
e 75 -84 let stafi seniofi, specifickd zdravotni problematika.

e 85 avice let velmi stafi seniofi, nabyva sledovani sobéstacnosti a zabezpecovani.

Haskovcova (2010, s. 20) ve své publikaci uvadi, Ze pro druhou polovinu lidského Zivota
se pouziva ¢lenéni:

e 45— 59 let sttedni nebo zraly vék.

e 60— 74 let vyssi vék, nebo také rané staii.

o 75— 89 let stafecky vék, sérium, vlastni stafi.

e 90 let a vySe dlouhovekost.
Végnerova (2007, s. 299) rozd¢€luje stafi na dvé obdobi:

e Obdobi raného stafi 60 — 75 let.

e Obdobi pravého stati 75 a vice let.
Stuart — Hamilton (1999, s. 21) rozliSuje vék:

e Chronologicky vék — podle data narozeni.
e Socidlni vék — vztahuje se ke spolec¢enskému ocekavani, chovani.
e Biologicky vék — posuzuje se podle télesnych znamek starnuti.

e Psychologicky vek — zdiiraziiuji se dusevni stranky starnuti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

1.3 Biologické starnuti

Mlynkova (2011, s. 21) pise, ze télesné zmeény se tykaji vétSiny orgdnovych soustav a je-
jich organti. Nejvice napadné zmeény, které vidime, jsou na pobytovém systému a na kiizi.

Dale probihaji v:

e Travicim systému.
e Kardiovaskularnim systému.
e Nervovém systému.

e VyluCovacim systému.

Spanku a smyslovém vnimani.

Proces biologického starnuti je determinovan genetickymi dispozicemi, zivotnim stylem
a probiha u kazdého jedince individualné. Biologické starnuti souvisi s pojmem biologicky
vek, kterého se uziva k oznaceni celkového stavu lidského organismu (Stuard — Hamilton,

1999, s. 22).

Dienstbier (2012, s. 19-21) uvadi, ze télesné bunky nejsou nesmrtelné. Maji omezenou
délku zivota. Zjednodusené se uvadi, ze v sedmiletych obdobich bunky umiraji a jsou na-
hrazovany novymi buiikami. Vyjimkou tohoto tvrzeni je nervovy systém, kde odumielé
buniky jsou trvale ztraceny a nejsou jiz nahrazovany. Lidsky genom se v pribéhu zivota
meéni podle prostiedi, v némz ¢lovek zije, a také podle stravovani jedince. To vysvétluje,
proc€ vznikaji tak zdvazna onemocnéni jako je rakovina v prubéhu starnuti. Na organismus
pusobi faktor zevniho prostfedi, nevhodna strava a zivotosprava. Rizika zmén ovliviiujeme
sami hrubymi zasadami, napiiklad koufenim, zamofenym Zivotnim prostfedim, nesprav-
nym opalovanim. Nejvétsimi riziky jsou koufeni, alkohol, nevhodna strava, nedostatek
pohybu, zamotené prostiedi nebo rizikova prace. Stupen rizika je pfimo umérny mnozstvi
Skodlivych ¢initeld v dobé jejich pusobeni. Nékteti védei udavaji, ze od 30. roku véku zi-
vota se regeneracni funkce organismu snizuje kazdorocn€ o 1 % a Ze mnohem vazné&jsi
je tento vypadek v celkovém souhrnu nez v jednotlivych organech lidského téla. Kromé
toho u starého Clovéka piisobi negativni vliv riznych chorob. Existuji teorie, které uvazuji
o tom, ze lidské t€lo si samo voli zpiisob starnuti. Snizeni vykonnosti hormonélniho systé-

mu nebo Upadek autoimunitniho systému je geneticky naprogramovano.
Viagnerova (2007, s. 315-322) uvadi, Ze zhorSeni pamétovych funkci nezdvisi jenom
na biologickych zménach, at’ uz tyto zmény byly podminény stdrnutim nebo chorobnymi

procesy. Jde o proces, jehoz prubéh je individudlné specificky. Biologicky podminéné
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zmény prozivani, uvazovani a chovani starsich lidi mohou byt pouhym projevem starnuti
a lze je z toho hlediska povazovat za normalni zmény. Jde naptiklad o celkové zpomaleni,
obtize v zapamatovani a vybavovani si véci. AvSak miize jit o priznaky chorobnych proce-
st, jejichz vznik je ve stafi pravdépodobnéjsi, nez byl diiv. Jejich rozliSeni mize byt
zejména na pocatku velmi obtizné, v pozd€jsi fazi choroby jsou nejen ziejmé, ale Casto

1 hodn¢ u lidi napadné.

1.4 Psychologie starnuti

Mlynkova (2011, s. 24-25) informuje, Ze starnuti zahrnuje rizné zmény psychiky, které
se s rostoucim vékem mohou objevovat u kazdého ¢loveéka individudln€. Mizeme fici, ze
dochazi ke zhorSeni kognitivnich funkci, tedy vnimani, pozornosti, paméti, ptedstav, mys-
leni. Zac¢ina klesat pruznost mysleni a psychicka zdatnost. Slovni zasoba, jazykova doved-
nost, zptisob vyjadifovani mySlenek zastdvaji vSak nezménéné. Ve staii miizeme zazname-
nat, ze nekteré psychické pochody se zlepSuji - naptiklad vytrvalost, trpelivost, rozvaha.
Stati lidé mohou byt vice plactivi, objevuje se u nich rychlé stfidani nalad, je vyrazna uz-
kost, strach. U vitalnich seniorti se obvykle emoc¢ni labilita neobjevuje. Velkou psychickou
ZAtéZi je pro seniora ztrata Zivotniho partnera. Clovék po jeho smrti proZiva pocit nenahra-
ditelné ztraty, prazdnoty a opusténi. Tato situace je pro cloveéka velmi bolestiva, 1 kdyz
se veétSina lidi s touto ztratou nauci po case zit. OvSem nékteti lidé se s touto ztratou nenau-

¢i Zit, nesmifi se s ni, coz najednou muze urychlit jejich vlastni umrti.

Ondrusova (2011, s. 30-34) se vyjadiuje tak, Ze psychické zmény ve stari a v prub&hu staii
nelze chapat jako izolované jevy, ale jako vyvojovy proces jedince, ktery zije v urcité spo-
lecnosti. Psychologové nejcastéji pouzivaji termin ,,psychologie Zivotni cesty*. Tento ter-
min zahrnuje proces starnuti jedince v kontextu celého jeho Zivota. Podobn¢ jako u téles-
ného staii mize byt i u psychického vyvoje ve stafi nékdy obtizné odliSit zmény zplisobené
nemoci od pfirozenych involu¢nich zmén danych vékem. Typicka psychiatrickd onemoc-
néni ve staii byvaji charakterizovana jako 4D: typickou psychickou nemoci ve stafi je de-
mence. Ve stafi pribyvaji deprese, akutni neuropsychické komplikace somatické choroby,

ale 1 psychické trauma.

Vagnerova (2007, s. 317) popisuje psychosocialné podminéné zmény. Obecné ocekavani
akceptuje stagnaci vétSiny seniorl, coz spole¢né s ubytkem narokl a povinnosti, i s jejich
narUstajici pohodlnosti, pfispivd ke zméndm. Tyto zmény nejsou jenom projevem biolo-

gického starnuti, ale jsou i socialné podminény. Postupny pokles funk¢nich rezerv a také
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zhorseni adaptacnich funkci, véetné kognitivnich kompetenci, mohou ovliviiovat i psycho-

socialni faktory:

e Zmény psychickych funkci v dobé staii mohou byt ovlivnény. Lidé téze generace
ziskali urcité vzdélani, maji obdobnou socidlni zkusenost. V priubéhu svého Zivota
byli zatizeni stejnymi traumaty a stresy.

e Psychické zmény v dob¢ stafi mohl ovlivnit individualné specificky zivotni styl
a jejich navyky. Zivot starsich lidi mize mit charakter zjednoduseného stereotypu,
k jehoz zvladnuti sta¢i mnohem méné, uz nejsou potiebné schopnosti, dovednosti
a tudiZ uz nejsou pouZivany.

e Ke zménam mohou pfispivat oekavani a postoje spole€nosti, které manipuluji sta-
ré lidi k ptijeti né¢jakého postoje a modelu chovani, jeZ mohou mit rzné, jak ptiz-

nive, tak i nepiiznivé disledky na seniory.

Autor Kebza (2005, s. 62) popisuje, ze kvalita zivota v psychologickém pojeti muze byt
chapana 1 z vice hledisek. Mize se jednat o zjiStovani Zivotni spokojenosti, kdy hledame
odpovédi na otazky, co d¢la seniory spokojenymi. Zjist'uje se, jaké faktory ke spokojenosti
piispivaji a ovliviiuji ji. Jindy mluvime o prozivani subjektivni pohody a klademe dtraz
na vieobecné hodnoceni kvality Zivota. Stésti je ¢asto oznadovano jako nase prava subjek-

tivni stranka kvality zivota.

Zvysenou pozornost by mél senior vénovat péstovani harmonie a usilovat o to, aby byla
a m¢l by je umét investovat ucelné. To vSe by se seniorovi lépe datilo, kdyby znal pozitiva
stafi, kterym vsSak stale neni vénovana nalezita pozornost. Jedna se predevsim o trpélivost,
rozvahu, Zivotni nadhled, vétsi stalost v ndzorech a vztazich a odpoveédné;si ptistup k své-

fenym tkolim (Haskovcova, 2010, s. 156).

1.5 Socialni starnuti

Socialni starnuti uzce souvisi s odchodem seniora do starobniho diichodu. Je to jedna
ze zasadnich zmén v zivoté, kterd mize Cloveka ovlivnit jak pozitivné, tak i negativné.
Penzionovani s sebou neptindsi zmény pouze v oblasti socidlnich roli. V dichodovém véku
se méni i ekonomicka situace. Nizka penze, poplatky v 1ékarnach mnohdy nedovoluji seni-
ortiim udrzet dosavadni standard, na ktery byli zvykli ve stfednim veku. VétSinou jsou nu-

ceni se zacit omezovat - napiiklad v dobrém jidle a vyletech. Toto omezovani také souvisi
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se zménami nalad, nebot’ ptizplsobeni se ztizenym zivotnim podminkam neni jednoduché.
Zvladnuti téchto situaci spoc¢iva v fadné ptipravé na staii a také na penzionovani. Je také
vhodné fesit planovani zivotniho programu, ktery bude kazdy z nas zit. Jsou lidi, ktefi
se na penzionovani t&si, planuji i riizné aktivity, na které doposud neméli ¢as. Mnozi lidé
vSak nevédi, co délat s volnym casem, kterého najednou maji ptilis. V ptipad¢€, ze senior
neni schopen naplnit sviij den smysluplnymi ¢innostmi, mize se u ného objevit nuda, pre-
mysleni o smyslu Zivota, mohou mit pocit nenaplnénych potteb. Kviili nedostatku spole-
¢enskych kontaktti a komunikace mohou mit néktefi seniofi, ktefi jsou stale doma, pocit

socidlni izolace. Ten s sebou mulze ptinaSet fadu negativnich nalad (Mlynkova, 2011,

5. 25-26).

Odchodem do starobniho diichodu se méni socialni role seniora. Konéi role pracujiciho
¢loveéka, ktery svou pracovni ¢innosti vytvaii hodnoty pro cely stat a obyvatelstvo. Starsi
cloveék ziskava roli dichodce, ktery naopak dostava od statu penzi a svou praci jiz naSemu
spolecenstvi nijak nepfispiva. Tim mulze u seniorti dojit ke sniZeni spoleCenské prestize
a autority. Nejednou byva senior — diichodce vniman jako nékdo, kdo Cerpa penize ze stat-
ni kasy (napf. na Castéj$i navstévy Iékail) a souCasné spolecnosti nic nepiinasi, tedy
je vnimam jako zbyte¢ny. Velmi Casto je takoveé chapani seniortt podporovano reportazemi

a také ¢lanky v médiich (JaroSova, 2006, s. 29).

Umisténi do domova pro seniory, poptipad¢ do jin¢ho tstavniho zatizeni, je vyznamnym
meznikem v Zivoté seniora. Predstavuje zasadni zménu socialniho stylu, a proto je obtiz-

n¢jsi a dlouhd adaptace na tuto zménu. Hlavni zatéz spociva v nékolika problémech:

e Zivot v instituci je spojen se ztratou osobniho zazemi. Senior potiebuje nékam pat-
fit, védét, ze nékam patii a Ze je ¢lenem néjaké skupiny. Takové vymezeni je sou-
¢ast jeho identity a funguje jako obrana proti nejistoté, strachu, uzkosti. Ke ztraté
nebo k naruseni této slozky dochazi pfi umisténi do ustavniho zafizeni. Senior
ztraci jistotu orientace a pocit bezpeci znamého prostiedi, které nezahrnuje jen byt
seniora, ale i jeho materidlni a socidlni okoli.

e Pfesun do domova pro seniory symbolicky lidem potvrzuje ztratu sobéstacnosti.
Lid¢ si zacinaji uvédomovat, Ze je to posledni faze, po niZ miZe nasledovat smrt.
Také proto je tato zmena pro lidi velmi stresujici. Reakci byva zhorSeni emoc¢niho
ladéni: deprese, apatie, negativni ladéni. Senior uz nic pfijemného neocekava,

se situaci se smifil, respektive rezignoval, ale spokojen vétSinou neni. Zde je dule-
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zité, aby za seniorem do domova pro seniory pravidelné¢ chodila rodina (Vagnero-

va, 2007, s. 419).

Socialni stafi je ddno souhrnem socidlnich zmén, zmén socidlnich postojt, roli, socidlniho
potencialu, souhrnem znevyhodnéni a typickych Zivotnich udalosti pokroc¢ilého veku, ja-
kymi jsou pokles Zivotni Grovné, nezaméstnanost, ovdovéni, odchod déti z domova. Prijeti
role penzisty a starého Cloveéka obvykle souvisi s funkénimi deficity a riznou mirou zne-

vyhodnéni oproti mladi (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 26).
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2  ZIVOTNI SPOKOJENOST SENIORU

Spokojenost seniorti a také jejich rodin je subjektivni. Navic vétSinou laici nevédi, co by
mohli a méli narokovat tak, aby byli seniofi v socialnich sluzbach spokojeni (Cevela, Kal-

vach a Celedova, 2012, s. 195).

Stuart — Hamilton (1999, s. 246) uvadi: Spokojené stari je pro cloveéka odménou, neni
to vsak jeho nezadatelné pravo. Je mozné je dosahnout priblizovanim se k perspektive ze-

Starnuti s cistou a otevienou mysli.

Végnerova (2007, s. 424) popisuje spokojenost seniorll s zivotem V domove pro seniory.
Spokojenost 1ze chéapat 1 jako signél celkové Zivotni pohody. Tuto Zivotni pohodu ovliviiu-
je uspokojeni télesného, dusevniho zdravi a také socialniho zazemi seniora. Stary ¢lovek,
ktery je schopen zvladnout adaptacni proces a ucinit pro sebe novy zivotni styl pfijatelny,
se citi lépe neZ ten, komu potiebné kompetence chybi. Neni piekvapujici, ze spokojené;jsi
byli lidé, kterym takovad zména zivota ptfinesla subjektivné 1 néco pozitivniho a nebrali
to, jako ztratu a zhorSeni jejich zivotni situace. Vyznamnou soucasti ve spokojenosti senio-
i v domove pro seniory jsou obyvatelé, s nimiz je senior v kontaktu. Stavaji se jeho refe-
ren¢ni skupinou, s niz se srovnava. Vztah k lidem, s nimiz senior v domové pro seniory
zije, miva charakter aktualné prozivané¢ho sdileni mnoha zkusenosti. Tyto zkuSenosti byva-
ji leckdy neptijemné a stresujici. Vazba mezi seniory nemusi byt nijak hluboka, je mnohem
povrchnéjsi nez vztah k ptibuznym a pratelim. Obyvatelé domova pro seniory jsou rizni,
leckdy deformovani chorobami a stafim, lidé mohou mit rGzné nepiijemné navyky

a zvlastni potteby.

Eva Malikova (2011, s. 147) uvadi, Ze jednim z ukazateli kvality poskytovanych sluzeb
je spokojenost klientt. K pocitu spokojenosti klientti vede uspokojeni potieb. Spokojenost
je subjektivni pocit kazdého jedince, ktery je vniman velmi rozdiln€ a je ovlivnén mnoha

okolnostmi.

Skrla a Skrlova (2003, s. 19) informuji, Ze existuje hned nékolik modelii pro spokojenost
klientl. Kazdy takovy model mé odliSny pocet sledovanych oblasti, podle kterych se spo-
kojenost méfi. Jeden z modelii sleduje osm oblasti: uméni pecovat, technickou kvalitu,
dostupnost péce, financni oblast, prostiedi, pfimeienost, kontinuitu, u¢innost. Jiny model
zkoumani spokojenosti zahrnuje tfi oblasti. Spokojenost/nespokojenost klientli se miize
tykat celkové spokojenosti i nespokojenosti nebo se miize tykat jen né¢které z dil¢ich oblas-

ti poskytované sluzby.
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Podle Evy Malikové (2011, s. 147) je sledovani a zjistovani spokojenosti potiebné z vice

duvodu:

e Dava klientim dal$i Sanci projevit to, co od sluzby chtéji, a dosadhnout tak zmény
a zlepSeni. Soucasné klientim dava pocit, Ze jim osobné, jejich potfebam, nazoram
a pozadavkiim, je vénovana pozornost.

e Pracovnikiim v zatizeni poskytuje dilezitou zpétnou vazbu o poskytované sluzbe.

e Pro pracovniky v managementu je to dal§i ndstroj, ktery jim pfindsi informace,

a naméty k dal§imu zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb.

Dle Haskovcové (1989 In Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 200) je Zivotni spokoje-
nost seniortl vyssi tehdy, kdyzZ se zivotni styl seniora ve stari pfili§ mnoho nelisi od zptiso-

bu Zivota ve stfednim véku.

2.1 Kbvalita zivota senioru

Skrla a Skrlova (2003, s. 36) Definovat kvalitu jako takovou neni lehké. Moznd proto, Ze
kvalita nepredstavuje pouze soubor metod, technik a pracovnich postupu, ale
je vV modernim kontextu vnimadna jako filozofie, kterd je iizce spojena s organizacni kultu-
rou. Kvalita zavisi tedy také na faktorech, jako jsou hodnoty, chovani a postoje zaméstnan-

o

cu.

Dle Svobodové (2008 In Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 198) je kvalita Zivota pred-
métem z4ajmi mnoha védnich obortl, a to piredevSim mediciny, psychologie, sociologie,
politologie, techniky a ekonomie. V soucasné dob¢ je ve stfedu zajmu méfeni a analyza

pohody, kvality zivota a Stésti seniorti.

Dle Payne (2005 In Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 198) se kvalita Zivota se da délit
na subjektivni a objektivni kvalitu. Subjektivni souvisi s pSychickou pohodou a také vSeo-
becnou spokojenosti ¢lovéka se svym zivotem, objektivni kvalita Zivota znamena napInéni
pozadavk, které se tykaji materidlnich a také socialnich podminek fyzického zdravi Zivo-

ta.

Autorky Hrozenska a Dvoiackova (2013, s. 26) uvadi, ze z prevazné ¢asti, kvalitu zivota
seniort,, podmituje zdravi. Kvalita Zivota je determinovana Zivotnimi podminkami a také
jejich subjektivnim prozivanim. | kdyz je kvalita Zivota pojem tézko definovatelny, jsou
zndma jista kritéria, jejichz pritomnost nebo nepritomnost determinuje jeji stupen. Kvalita

Zivota zahrnuje historickeé, kulturni a Zivotni vyvojove prvky a biologické i vedecke uvahy
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o ni vedou nevyhnutelné k filozofii, k hodnotovému systému clovéka. Kvalitu zivota
Z prevazné casti, hlavné vV seniorském veku, podminuje zdravi. Nejde jen o objektivni defi-

nici, ale také o subjektivni vnimani osobni a spolecenské pohody cloveka.

Kuchaiova (2002 In Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 200) uvadi, ze zivotni etapa stari
neni obecné vnimdna jako obtizné zvladatelné ¢i komplikované obdobi, Ze naopak
V postojich seniorii prevlada pozitivni ptistup a to leckdy navzdory nelehkym podminkam.
Kvalita zivota seniord je podle autorky do urcité miry podminéna tim, jak se senior na stari

pfipravoval.

Dle Dragomirecké (2007 In Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 199) Kvalita Zivota miize
zahrnovat charakteristiku prirodniho a socidalniho prostiedi clovéka, jeho fyzicky a psy-
chicky stav, otdzky smyslu a uzitecnost zZivota i subjektivni hodnoceni Zivota v pojmech

0sobni pohody a spokojenosti.

Na kvalité psychiky se podili osobnost Clovéka. Integrita osobnosti zlistadvd zachovéna,
zpravidla se méni pouze jeji dil¢i schopnosti. Mohou se ménit nékteré osobnostni rysy
a vlastnosti jedince. U patologickych typt jedinci miize dochazet ke zvyraznéni nékterych
vlastnosti nebo ryst (naptf. podeziravost u paranoidniho typu jedince), jiné ztraceji
na své intenzité (smysl pro potradek). Také dochazi ke zménam v hierarchii potieb. Do po-
piedi se dostdva zajem o vlastni zdravi, potieba jistoty a bezpeci, touha uplatnit se

i ve vy$8im véku (JaroSova, 2006, s. 24-25).

2.2 Potieby seniori

Potteby se v riznych fazich naseho zivota méni. V této podkapitole popiseme, jaké potieby

seniofi vzhledem K véku upiednostiiuji.

Charakteristickym rysem starnuti je hodnoceni a uspokojovani potfeb nemocného i zdra-
vého jedince v kazdém véku. Nejvice akceptovana je hierarchie podle nazort predstavitele
humanistické psychologie Maslowa, ktery vytvofil teorii motiva¢niho systému osobnosti -

hierarchickou pyramidu potieb.

e Fyziologické potieby - vyjadiuji potiebu organismu a nemusi mit psychickou ode-
zvu (napf. potieba hygieny, vyZivy, vylu€ovani, dychani, spanku).
e Potieba bezpeci - objevuje se v situacich ztraty pocitu zivotni jistoty (potieby soci-

alniho, ekonomického bezpeci).
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e Potieby socidlni - vystupuji v situaci osamélosti a projevuji se jako snaha byt milo-
van a patfit do néjaké socidlni skupiny.

e Potieba uznani a sebetcty - vznikaji v situaci ztraty respektu, divery.

e Potieba sebeaktualizace - projevuje se jako tendence nalézt smysl zivota (JaroSova,
2006, s. 32).

Podle Mlynkové (2011, s. 47-50) je potieba projevem nedostatku néceho, co v nasem téle
chybi, né¢eho, co se nasemu organismu nedostava. Na druhou stranu se mize projevovat
nadbytkem néc¢eho, naptiklad fyziologickou potfebu vyprazdnéni moc¢i si uvédomime teh-
dy, je — li naplnén mocovy méchyt. To, jak prozivame nedostatek nebo nadbytek potieb,
ovliviiuje nasi psychickou Cinnost a vede nas k urcité ¢innosti, jejimz cilem je uspokojova-
ni potieby. Jiné potieby maji déti a zcela odlisné jsou potieby dospélych a seniort. U seni-
ort dochazi k ur¢itym zméndm v Zivotnich pottebach. Méni se hodnotova orientace potieb,
Vv popiedi jsou hlavné potieby zdravi, klidu, spokojenosti a také potieba bezpeci. Dominuje

potieba ekonomickych jistot.

Prozivani starnuti a adaptace na toto obdobi je spojena s vétSi koncentraci na sebe sama,
na uspokojovani vlastnich potteb, to vyplyva ze zhorSeni nékterych psychickych a fyzic-
kych kompetenci a védomi ubyvani sobéstacnosti. Starsi clovek je ¢asto nucen zabyvat se

sam sebou, jelikoz leccos uz neni samoziejmosti, jak tomu bylo diive, ale vyzaduje pomoc

rrrrr

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 28-29) rozdéluji potieby seniorti podle periodizace

stafi. Periodizace stafi je spiSe formalni, presto vystihuje jistou pravdépodobnost potieb:

e Pocinajici stafi (mladi seniofi — 60 - 65 — 74 let) obvykle pfevladd zajem o pracovni
uplatnéni ¢i o rtzné uplatnéni po penzionovani, vénovat se tomu, cemu drive
pfi zaméstnani a pé€i o déti nebyl cas, péce o vnoucata.

e Vlastni stafi (stafi seniofi — 75 - 84 — 89 let) Casto nastupuji zdravotni problémy,
narusta potfeba odpocinku, snizeni zatéze i optimalizace podminek pro rizné akti-
vity.

e Dlouhovéekost (velmi stafi seniofi — 85 - 90 a vice let) potieba podpory a péce z di-

vodu nartistajicich problémil se sob&stacnosti.
U seniorl je zvyraznéna potieba vyprazdiovani, se kterym maji problémy. Seniofi potie-
buji vice spanku a odpocinku. Pro seniory je velmi dilezité byt bez bolesti, mit zajiSténo

teplo a pohodli. Naopak né€které potieby jsou v pozadi, naptiklad potieba pfijmu tekutin,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

nebot’ seniofi maji snizeny pocit zizn¢. Méné vyznamné pro nékteré seniory jsou potieby
sexudlni, hygienické, péce o Cisté lizko a uprava zevnéjsku. Hife miize byt uspokojovana
potifeba komunikace, jestlize ubyva znamych, pratel nebo pokud Zivotni partner zemfel.
Tato potfeba byva nedostateéné naplnéna predevsim v domovée pro seniory, zafizeni insti-
tucionalni pé¢i nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou. Seniofi se také pottebuji sverit
se svymi myslenkami nékomu, kdo jim naslouchd a poskytuje prostor tomu, aby odpovédi
na otazky nalezli sami v sob€. V institucionalni péci nebyvaji dostate¢né napliovany du-
chovni potieby. Osetiujici personal nemize spliovat roli duchovniho. Pecujici mohou vsak
splnit roli prostfednika a v pfipad¢€ potfeba seniora mohou duchovniho na Zadost klienta

zavolat (MlIynkové, 2011, s. 48-50).

Pastora¢ni pracovnik pomdha starym a nemocnym lidem najit odpovédi na jejich otazky
po smyslu zivota, odpustit tém, ktefi jim ublizili, smifit se s nemoci. Smyslem duchovni
a pastoracni pé€e je navstévovat staré a nemocné lidi, povidat si s nimi o tom, co je pro né
v tu chvili dulezité a o ¢em chtéji mluvit. Duchovni a pastoraéni pé¢i poskytuji napt. od-

borni pracovnici Ceskobratrské cirkve evangelické a fimskokatolické cirkve.

Malikova (2011, s. 170) uvadi, ze zakladnim ukolem klicovych pracovniku je zjisténi hie-
rarchie potieb uzivatele sluzby a také zjisténi vhodného zptisobu jejich doplnéni. Uspoko-
jeni potieb ma velky vyznam pii tvorbé individualniho planu a dosazeni spokojenosti uzi-
vatele pii poskytovani jakékoliv socidlni sluzby seniorovi nebo béhem jeho pobytu

V zarizeni.

2.3 Komunikace se seniory

Pti komunikaci se seniory bychom se méli drzet urcitych opatfeni. U nedoslychavého seni-
ora bychom se mu méli divat do tvate, mluvit pomalu, hlasitéji, ale ne kiicet, pe¢livé arti-
kulovat, tvofit kratké véty, pouzivat neverbalni komunikaci. Klientovi béhem komunikace,

davame najevo, Ze ho poslouchame a to formou shrnuti informaci, které nam sd¢lil.

Vhodna komunikace s klientem je jednim ze zakladnich piliri dobrého vztahu mezi pecova-
telem a klientem. Komunikace je preddvani informaci, pocitii, postojii, ocekavani, v komu-
nikaci se odrazi vztah k cloveku, se kterym prave hovorime. K preddvanim informaci slouzi
Jjak verbalni slozka komunikace, tak i neverbdlni. Mnohdy zapominame, Ze to jsou prdave

mimoslovni signaly, které sdéluji, co si ve skutecnosti myslime (Mlynkova, 2011, s. 52).
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Komunikace starych lidi ma své specifické znaky (Vagnerova, 2007, s. 416-417):

Staii lidé Casto trpi nedoslychavosti. Soustfedi se na poslech, coz je vyCerpava. Vzdy
nestaci upIn¢ vSechno zachytit a sd€leni tak nerozumi upIn¢ pfesné a vznikaji zbyte¢na
nedorozuméni. Komunikace se miize pro starého cClovéka stat natolik narocna, ze
se ji rad€ji vyhyba.

Komunikace je ztizena i zvySenou pomalosti, typickou pro staré lidi. Senior potiebuje
vice €asu na zpracovani informace 1 na vyjadieni odpovédi. Tento problém narusuje
kontakt spiSe s mladsi generaci, ktera ¢asto nema trpélivost prizptsobit se tomuto po-
malejSimu tempu.

Dalsim divodem pro vyhybani se komunikaci je pro staré lidi porucha paméti. Huie
si vzpominaji na ur¢itd jména a situace, o kterych chtéji mluvit.

Stati lidé Casto sva sdéleni opakuji. Tendence opakovat sdéleni miize vyplyvat ze zpti-
sobu koncentrace pozornosti, mize byt i projevem zvySené nejistoty a tizkosti. DalSim
davodem muze byt 1 to, Ze si stary ¢loveék hlife pamatuje nové informace a nent si jisty,
zda si je jeho komunikacni partner také zapamatoval. Aby se vyhnul nejistoté, fekne
vSe radéji vicekrat.

Komunikace se skupinou je pro seniory obtiznéj$i nez rozhovor s jednotlivcem. Komu-
nikace se skupinou vyzaduje vice pozornosti a vétsi soustfedénost, proto vice unavuje.
V¢étsi skupina komunikujicich lidi s sebou ptinasi 1 vétsi hluk a Sum, ktery starému clo-
veéku ztézuje slySeni a vnimani informaci. Ve skupindch byva stary ¢loveék Casto pasiv-
nim partnerem komunikace. Casto se nedovede nebo nechce prosadit. Zalezi na ostat-
nich, zda mu daji slovo a budou mit trpélivost pockat, az se vyjadii. Proto nebyvaji ta-
kovato setkdni pro staré lidi ptijemna.

Stati lidé mivaji tendenci komunikovat prosttednictvim télesnych potizi. Je to zplsob

jejich komunikace jak na sebe upoutat pozornost, pokud jiné zpiisoby nejsou efektivni.

U pracovnikl V pobytovych socialnich zafizenich je dilezité, aby jejich neverbalni i ver-

balni projevy byly v souladu, a navzijem se dopliiovaly. Pokud nastane u pracovnika ne-

soulad mezi verbalnim a neverbalnim projevem, klient si toho mize v§imnout, uvédomo-

vat si to, a to bez ohledu na jeho schopnost vnimani a orientaci. Pokud se pracovnik nauéi

synchronizovat svilj verbalni a neverbalni projev, zvysuje tim svoji divéryhodnost v o¢ich

klienta, puisobi presvéd¢ivé a klient pracovnikovi vice duvétuje a lépe spolupracuje.

V opacném piipad€ nesoulad mezi, verbalnich a neverbalnich projevech pracovnika mize
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klient chéapat jako rozpor. Zvysuje to nedivéru, obavy, strach, ztratu klientova bezpeci,

jistoty (Malikové, 2011, s. 227).

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 97-98) uvadi zasady vhodné komunikace se starym ¢lové-

kem. Je tieba si uvédomit:

1. Jaky rozhovor se seniorem chceme vést:
e Edukacni.
e Podporujici.
e Naslouchajici.
e Motivujici.
e ZjisStujici dalezité informace k identifikovani zdravotnich €i socidlnich poti-
Zi.
2. Zodpovédét si otazky:
e Chce senior pomoc nebo jen potiebuje vyslechnout od druhé osoby?
e Touzi po rozhovoru a citi se vitbec nemocny?
e Jaké téma se bude feSit?
e Jednam ve prospéch nemocného nebo ve prospeéch sviij?
e Jak rozhovor povedu v situacich, kterym nerozumim?
e Ktera slova nejcastéji pouzivame ke své obrané?

e Kolik ¢asu seniorovi vénuji?

2.4 Zdravotné socialni pracovnik

Zdravotné socidlni pracovnik pomahé jednotlivelim, skupindm, komunitdm a rodindm do-
sahnout zplsobilosti socidlniho uplatnéni nebo socialni uplatnéni ziskat zpét a pomaha jim
vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské podminky. Pracuje s Klienty a jejich ro-
dinami, spolupracuje s organizacemi. Cinnost zdravotné socialniho pracovnika je zaméfena
na feSeni riznych Zivotnich situaci, do nichz se klient dostane. Zdravotné socialni pracov-

nik by mél umét podpofit klienta, fesit problém, vyvijet se, vzdélavat se.

Zéakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje pracovniky, ktefi vykonavaji od-
bornou ¢innost. Socialni pracovnik v domovech pro seniory vykondva socidlni Setfeni,
zabezpecuje poskytujici sluzby socidlni péce, provadi socidln€ pravni poradenstvi, analy-
tickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v oblasti socialni (Hrozenska a Dvotackova, 2013,

s. 80).
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Matousek a kol. (2013, s. 44) uvadi, Ze povinnosti k profesi a zaméstnavateli na sebe bere
Clovék jiz tehdy, kdyz se rozhodne stat se socidlnim pracovnikem. Socidlni pracovnik
se pohybuje v ramci prav a také povinnosti, které jsou definovany pravnim systémem, za-
meéstnavatelem a profesnimi standardy. Dilezity je rdmec instituciondlni, protoze socidlni
pracovnik zasahuje do zivota klientti, proto je potieba, aby jeho pravo zasahovat bylo legi-
timni. Také jsou dulezita pravidla, kterd zajistuji klientim ochranu, protoze socialni pra-

covnik odhaluje také detaily ze Zivota klientt.

Ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika (dle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach § 110) je zpusobilost k pravnim tkontim, bezthonnost, zdravotni

a také odborna zptisobilost.

Kuznikova a kol. (2011, s. 29-30) se zabyva naroky, které jsou kladené na osobnostni
ptedpoklady zdravotné socidlniho pracovnika. Schopnost empatie, autentiCnost a vielost
jsou pro vykon v socidlni praci nezbytné. Zajem o klienta pak je bezpodminecny a zdra-
votné socialni pracovnik ho vnima tak, jak se klient citi. Zdravotné socialni pracovnik se
zabyva klientovymi psychickymi a socialnimi potiebami, a proto je nutnou soucasti social-
ni prace lidsky vztah, predpokladajici divéru mezi zdravotné socialnim pracovnikem
a klientem. Dillezitou schopnosti je vymezeni hranic ve vztahu s klientem a rozliSovani
toho, co je v kompetenci zdravotné socialniho pracovnika a co uz spada do kompetenci
klienta. Dalsi nutnou dovednosti zdravotné socialniho pracovnika je schopnost dobré ko-
munikace. Skrze komunikaci jsme schopni pochopit druhého cloveéka, a proto je
Vv profesiondlni praci nezbytnd. Predpokladem pro rast zdravotné socialniho pracovnika
je sebevzdélavani a supervize, rovnéz také sledovani vyvoje metod, teorii a technik social-

Nni prace.

Socialni pracovnik by tedy mél byt vybaven Sirokou Skdlou kompetenci, od osobnostnich
vlastnosti a rysti az po odborné pozadavky. Mezi obecné predpoklady a také dovednosti
socialniho pracovnika patii jista zdatnost, divéryhodnost, komunika¢ni schopnost, empatie

a velmi dtlezita vlastnost naslouchani (Hrozenska a Dvotackova, 2013, s. 82).

Dle vyhlasky €. 55/2011 Sb., § 9 zdravotné socialni pracovnik provadi socialni prevenci.
Dale provadi socialni Setfeni u pacienti a posuzuje zivotni situaci pacienta ve vztahu
k onemocnéni. Sestavuje plan psychosocialni intervence, zajistuje socialné-pravni pora-
denstvi pro pacienty, ktefi se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci. V rozsahu odborné zpiiso-

bilosti vykonava zdravotné socialni pracovnik ¢innost pii pfipravé propusténi pacientd
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Z nemocnice, vcetné zajisténi dalsi péce a sluzeb. V piipadé umrti pacienta provadi zdra-
votné socidlni pracovnik odborné poradenstvi v socialni oblasti, u osamélych zemfielych
pacientll zajist'uje nalezitosti spojené s umrtim.

Kompetence zdravotné socidlniho pracovnika miizeme definovat nasledovné:

e Kompetence profesné oborové — schopnost pracovat s kvalitnimi teoretickymi
1 praktickymi znalostmi a védomosti nepostradatelné pro vykon profese zdravotné
socialniho pracovnika.

o Kompetence socidln¢ anamnestické a diagnostické — byt schopen provadét socidlni
Setfeni u klientdl, v€etné stanovovani socidlni diagndzy a progndzy a odebirani so-
cialni anamnézy.

e Kompetence poradenské a konzultatni — byt schopen poskytovat socialné pravni
poradenstvi, byt schopen podavat informace klientim a jejich rodinam, v piipadé
umrti klienta byt schopen provadét odborné poradenstvi v socidlni oblasti ve vztahu
Kk poztstalym.

e Kompetence vychovné — schopnost provadéet socialni prevenci, cilem je vyhledavat
jedince, kteti se kviili své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou ocitnout nebo
se ocitli v neptiznivé Zivotni situaci.

e Kompetence rozhodovaci — byt schopen sestavit plan psychosocialni intervence a to
ve vztahu k zivotni situaci klienta, mit zakladni poznatky z oblasti krizové inter-
vence a umét je uplatnit v praxi.

e Kompetence organizacni — znat zakladni principy organizace a fizeni zdravotnictvi,
byt schopen komplexné piipravovat klienty pro tGstavni péci.

o Kompetence metodické — byt schopen navrhnout nové standardy a metody zdravot-
n¢ socidlni péce ve zdravotnickych zatizenich.

e Kompetence jazykové — schopnost vyjadfovat se kultivované v ¢eském jazyce, byt
schopen komunikace v cizim jazyce.

o Kompetence osobnostné kultivujici — mit schopnost sebereflexe, téZ sebevzdélavani

a rozvijeni svych odbornych znalosti a dovednosti (Kutnohorska, Cicha a Gold-

mann, 2011, s. 72-74).

Malikova (2011, s. 122-123) uvadi socidlniho pracovnika jako dtlezitého pracovnika
V pobytovém zafizeni. Nekteré kompetence socialniho pracovnika jsou spolecné

s kompetencemi zdravotné socialniho pracovnika a nelze je od sebe nékdy oddélit. Cinnos-
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ti, které socialni pracovnik provadi, se prolinaji vSemi etapami prace v zatfizeni. Ma vy-
znamnou ulohu od okamziku kontaktu zajemce o poskytovani sluzeb v zafizeni az po soci-
alni poradenstvi ptibuznych pi#i umrti klienta. Jeho prace zahrnuje: poskytovani informaci
o moznostech umisténi do zafizeni, evidence doslych zadosti a potiebnych doklada, pti-
pravu pisemné smlouvy o poskytovani sluzeb, ptijeti klienta do zatizeni, podpis smlouvy,
pomoc klientovi pfi adaptaci v novém prostiedi, kontakt s pfibuznymi klientdi, vytizovani
riznych pozadavkl klientd, spoluprace s jinymi institucemi, 1ékafem, psychologem, ve-
doucim zatfizeni, oSetfujicim persondlem, organizace individudlniho planovani v zatizeni

véetné stanoveni klicovych pracovnikt pro klienty.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

3 SOCIALNI SLUZBY

Matousek a kol. (2007, s. 9-10) definuji socialni sluzby nasledné: Socidlni sluzby jsou po-
skytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivot, pri-
padné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uZivatele,

tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patri, pripadné zajmy sirsiho spolecenstvi.

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 3 jsou socidlni sluzby definovany:
Socialni sluzba je cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc

a podporu osobam za ucelem socialni zaclenéni nebo prevence socialni vylouceni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 6 vymezuje, kdo mize byt ziizovatelem
socialnich sluzeb. Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni podminek stanovenych
timto zakonem uzemni samospravné celky a jimi ziizované pravnicke osoby, dalsi pravnic-
ké osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni slozky statu nebo statni

prispevkové organizace, které jsou pravnickymi osobami.

Déle také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 32 uvadi zékladni druhy a formy

socialnich sluzeb. Druhy socialnich sluzeb se rozumi:

e Socialni poradenstvi.
e Sluzby socialni prevence.

e Sluzby socialni péce.

Formy poskytovani socialnich sluzeb (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 33). Socialni sluzby se poskytuji jako pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zatizeni socialnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi si osoba dochézi nebo je osoba do-
provazena nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb. Souéasti ambulantnich social-
nich sluzeb neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobam po-

skytovany v jeho ptirozeném socialnim prostiedi.

Matousek a kol. (2007, s. 39) stanovuje zakladni zasady poskytovanych sluzeb podle za-
kona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 2. Kazda osoba ma narok na bezplatné po-
skytnuti zakladniho socidalniho poradenstvi o moznostech reseni nepriznivé socialni situace
nebo jejiho predchdzeni. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim

socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet
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Z individualné urcenych potreb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj
jejich samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zacle-
novani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité kvalité takovym
zpiisobem, aby bylo vzdy diisledné zajistéeno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

osob.

Pfi poskytovani socialnich sluzeb je nutno zachovat lidskou distojnost, vychazet z indivi-
duélnich potteb klienta, podporovat samostatnost klienta, posilovat integraci do spole¢nosti

a také je velmi dualezité dodrzovat zakladni lidska prava a svobody.

3.1 Historie socialni sluzeb

Historie socialnich sluzeb je zasttena. V davnych dobach se o staré lidi starala vyhradné
rodina. Ned¢€lejme si vsak iluze o idylické formé péce. Nékteii staii meli dysfunkéni rodi-
nu, jini ji neméli viibec. Mnozi z nich se pak propadali na periferii spole¢nosti. Zivofili
v nedlstojnych podminkach, potulovali se, Zebrali. Posléze umirali hladem, podchlazenim,
ve Spin€. Byli viditelnym bfemenem ve spolecnosti a v ostatnich budili opovrzeni i1 soucit.
Proto se postupné rozvijely charitativni formy péce a pomoci. TehdejSimi inicidtory byli
bohati lidé a ptedevsim cirkve. Pozdéji byly zakladany chudobince, starobince. Jejich chod
zajistovaly klastery, pozd¢ji méstské a obecni rady. Chudobince a starobince plnily piede-
v§im azylové funkce. Do tohoto typu pfichazeli nemajetni, chudi a stafi lidé, tedy vSichni,
kdo potiebovali stfechu nad hlavou, jidlo a zakladni hygienické zazemi. Teprve pozdé&ji se
chudobince a starobince transformovaly na zvlastni formu oSetfovatelskych zafizeni, které
ale poskytovaly péci predevsim laickou. Po druhé svétové valce nastal vyznamny rozvoj
ustavni péce zaméfené piedev§im na socidlni a materialni zabezpeceni. Po roce 1954 vzni-
kaji prvni domovy diichodcii a za¢ina se rozvijet pecovatelska sluzba pro osamélé staré
spoluobcany. Pfiblizné o dvacet let pozd&ji dochazi k budovani prvnich domi s pecovatel-

skou sluzbou (Haskovcova, 2010, s. 183-185).

Domov diichodct poskytoval starym lidem zaopatieni, stravu, ubytovani, tklid a také prani
a zehleni pradla. Vedle téchto sluzeb poskytoval i rizné skupinové programy. V domové
dichodcti byla dostupna i zakladni zdravotnicka a osetfovatelska péce. Domovy dichodci
byly rtizné, nekteré mély specializovana osSetfovatelska oddéleni, jind oddé€leni specializo-

vand pro staré lidi s demenci. V domovech diichodct byla urcitd rivalita mezi nezdravot-
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nickym a zdravotnickym personalem, ne ve vSech domovech dichodct se dafilo napliovat
standardy kvality. Byly zde velké rezervy, pokud §lo o spolupraci s rodinou starého ¢lové-
ka. V spole¢nosti panoval predsudek, ze se rodina o starého ¢loveka starat nechce a nema
o né¢ho zjem, popiipad¢ ho vyuziva n¢kdy jako zdroj penéz. Domov s pecovatelskou sluz-
bou poskytoval starym lidem byt, v némz byl uzivatel v pronajmu. Starym lidem zde byly
ve vSedni dny dostupné zakladni sluzby. Domov — penzion pro diichodce poskytoval na-
jemni byt uzivatelim, u nichz se védélo nebo piedpokladalo, ze jsou sobésta¢ni. Ti si na-
vic, mohli objednat né€které sluzby jako naptiklad: uklid, ndkup, prani a Zehleni osobniho

pradla (Matousek a kol., 2007, s. 89-90).

Haskovcova (2010, s. 215) uvadi, Ze tehdejsi seniofi ptijimali vétSinou pobyt v domovech
dichodcii s radosti nebo asponl s pfiméfenou vstticnosti. Tento pfistup méli zejména ti,
jejichz domaci ekonomické zazemi bylo nizké nebo problematické, tésili se na zaslouzeny
odpocinek, coz byl dobovy termin. Neméli bychom zapominat, ze povalecni lidé znali
z vypravéni od svych rodicii a prarodicii nebo 1 osobné smutné osudy starych lidi, kteti byli
hmotné nezajisténi. Pro n¢ byla piedstava pobytu, bydleni v domové dichodct piijemna
a prakticky Zivot v nich komfortné;jsi, nez byl zivot u nich doma. Ty, ktefi opoustéli cha-
loupku na spadnuti, na kterou neméli dostatek financi a sil na obnovu, nebo ty, kteti opous-
byly malé a stafi lidi museli obracet kazdou korunu. Pokud byli v domové dichodct, mu-
selo kazdému z uzivatelii zistat jisté kapesné, toto kapesné bylo uréené na nakup tisku,
postovnich znadmek a dalSich malickosti. Tuto ¢astku méli v domové diichodct jistou, do-
ma ji pro své osobni potieby nenasettili.

V soucasnosti se setkavame nejcastéji s ndzvem domov pro seniory — je uren Senio-

ram (obvykle osobam nad 65 let véku), kteti potiebuji trvalou pomoc druhé osoby.

3.2 Zakon o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlaska

Matousek a kol. (2007, s. 39-40) informuje, Ze prace na prvnich navrzich nového systému
socidlni pomoci zacaly jiz v roce 1994, teprve v kvétnu roku 2006 byl piijat novy zakon
o socialnich sluzbach. Byl vydan ve Sbirce zdkonl pod ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach.

-----

cesu socidlni soudrznosti spolecnosti a socidlniho zaclenovani. Dillezitym znakem kvality

socialnich sluzeb je schopnost podporovat uzivatele sluzby v naplitovani svych cild, kte-
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rych chtéji dosdhnout a to s pomoci socialni sluzby. Zékon o socidlnich sluzbach upravuje
podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam v jejich neptiznivé zivotni
situaci a to prostfednictvim socialnich sluzeb a také ptispévku na péci. Dale zakon o soci-
alnich sluzbach popisuje jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a rozsah ¢innosti, které musi
byt u kazdé poskytované sluzby zajistény. V zdkoné nalezneme také podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb takzvanou registraci a také upravuje kontrolu
poskytovanych socialnich sluzeb (inspekci). Nalezneme zde také v neposledni fadé pied-
poklady pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach a predpoklady pro vykon

prace socialniho pracovnika (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 69).
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 o social-
nich sluzbach. Tato vyhlaska obsahuje 4 ptilohy. V piiloze ¢islo 1 nalezneme vymezeni
¢innosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu. V pftiloze ¢islo 2
je uveden obsah standarda kvality socialnich sluzeb. V ptiloze Cislo 4 jsou uvedeny obory
vzdélani, pii jejichz absolvovani se nevyzaduje kvalifikacni kurz pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach. V této provadéci vyhlaSce nalezneme, jakym zptisobem se hodnoti
schopnost zvladat zékladni zivotni potieby, rozsah tkond v ramci zékladnich Cinnosti
u jednotlivych druhti socialnich sluzeb. Také je zde hodnoceni plnéni standardd kvality
socialnich sluzeb a nalezneme zde i nalezitosti, jez md mit prikaz zaméstnance obce a kra-
je, ktery je opravnén k vykonu ¢innosti socidlni prace (Hrozenska a Dvotackova, 2013,

s. 71).

Soucasti vyhlasky je kapitola ,,Odiivodnéni®, ktera se vénuje financ¢nimi a ekonomickymi
rozvahami pii zajisténi poskytovani socidlnich sluzeb. V posledni kapitole v komentati
k § 36 uptesiiuje zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytové socialni sluzby (Maliko-

vé4, 2011, s. 49).

3.3 Financovani socialnich sluzeb

Herman, Hemanova a kol. (2008, s. 24) charakterizuji sou¢asny systém financovani social-
nich sluZeb jako systém s prvky centrdln¢ administrativng direktivniho charakteru fizeni.
Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojov€. Mezi financovanim jednotlivych druht
poskytovanych sluzeb existuji rozdily, které jsou zavislé na druhu sluzby a na zfizovateli

sluzby. Celkové miizeme do zdroju piijml pro poskytovani socidlnich sluzeb zaradit:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Statni dotace a grandy.

Dotace ze strukturalnich fondu.
Prispévek ztizovateld.

Prispévek na péci.

Ptijmy od uzivateli.

Piijmy z vefejného zdravotniho pojisténi.
Dary.

Prispévek samospravnich celka.

Vedlejsi hospodarska ¢innost a mimotfadna Cinnost.

Financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu formou dotaci tvofi:

Dotace ze statniho rozpoctu na podporu poskytovani sluzeb socialni péce a sluzeb
socialni prevence na tizemi kraje prostfednictvim rozpoctu kraje.

Dotace ze statniho rozpoctu poskytovatelim socidlnich sluzeb.

Vydaje krajskych nebo obecnich rozpoctli na zajisténi provozu socialnich sluzeb
Z vlastnich zdroju.

Uhrady uZivatelll socialnich sluzeb — kromé piispévku na pééi (Malikova, 2011,

s. 60).

Financovani pobytovych socidlnich sluzeb je podle Hermana, Hermanové a kol. (2008,

s. 25) sloZeno ze Ctyt hlavnich Casti:

Platby uzivateli socidlnich sluzeb.
Prispévku na péci.
Statnich dotaci.

Pt{jmu z vetejné¢ho zdravotniho pojisténi.

Jako dalSi zdroje pro pobytové zatizeni Herman, Hermanova a kol. (2008, s. 25) uvadi:

Vedlej$i hospodarskou ¢innost (vyroba stravy, prani pradla, prodej vyrobk).
Dary.

Statni grandy.

Prispévek ztizovatele na ¢innost.

Ostatni zdroje.
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Malikova (2008, s. 61) informuje, Zze konkrétni vySe zdroji se mize vyrazné liit. VySe
zdroju zavisi predev§im na struktufe uzivateli, kvalité poskytované péce, typu zfizovatel-

ského subjektu, pripadné i na dalsich okolnostech.

3.4 Domovy pro seniory

Typickym sociadlnim pobytovym zafizenim pro seniory jsou domovy pro seniory. V domo-
vech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby senioriim, ktetfi maji sniZenou sobéstacnost
zejména pak z diivodu jejich veku a jejichz situace si vyzaduje pravidelnou pomoc od jiné

fyzické osoby (Hrozenska a Dvorackova, 2013, s. 64-65).

Sluzba podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 49 obsahuje tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych iikonu péci o vlastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni ¢innost,

h) pomoc pri uplatiiovaini prav, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich zdleZi-

tostl.

Ziizovatelem domovti pro seniory mohou byt krajské urady, obecni ufady, obfanska sdru-
zeni, nestatni neziskové organizace, cirkve nebo soukromé firmy. Domov pro seniory musi
byt zapsan v registru poskytovatel socialnich sluzeb, ktery je veden na ptislusném kraj-

ském uradé.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE PRACE A METODIKA

4.1 Cile prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni v domovech
pro seniory. Z rozhovort bychom chtéli ziskat pohled na zivot v domové pro seniory,
moznosti zatizeni jejich pokoje, jak hodnoti pecujici personal a jestli je néco, co, by ramci

poskytovanych sluzeb zménili. Hlavni cil je naplnén pomoci dil¢ich cilu:

1) Zjistit spokojenost klient s bydlenim a poskytovanymi sluzbami v domovech
pro seniory.

2) Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s pecujicim personalem v domovech pro seniory.

3) Zjistit navrhy klientt k zlepSeni poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory.

4.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Tohoto prizkumu se zicCastnili vybrani klienti domovi pro seniory. Priizkum byl provadén
ve dvou domovech pro seniory. V zajmu zachovani anonymity téchto dvou zafizeni jsme
je oznacili jako Domov pro seniory A a Domov pro seniory B. Cilem bylo, aby se prazku-
mu zacastnili dvé Zeny a jeden muz. Kritériem vybéru klienti bylo zachovéani kognitivnich
funkci u seniorii, dal$im kritériem bylo, aby klienti méli vice jak 65 let a Zijici v domové
pro seniory déle nez rok. Dohromady se jednalo o Sest klienti: dvé klientky (K1 — K2)
Domova pro seniory A, klient (K3) Domova pro seniory A, dvé klientky (K4 — K5) Do-

mova pro seniory B, klient (K6) Domova pro seniory B.

4.3 Metodika prace

Metodou sbéru dat byl rozhovor. Rozhovor jako ptirozeny prostiedek lidské komunikace
je patrné nejcastéji pouzivany zplsob pro ziskavani informaci. Rozhovor patii mezi nejvy-
hodngjsi techniky pro ziskani kvalitativnich dat (Kutnohorska, 2009, s. 38-39).

Rozhovor je prima interpersonalni interakcni situace socialnich roli, ve které jedna osoba

(vyzkumnik) klade druhé osobé (respondentovi) otazky urcené k ziskani odpovedi vhodnych

k Feseni vyzkumného problému (Kerlinger, 1972 In Farkasova, 2000, s. 48).

Kazdy rozhovor obsahoval 19 otazek, které byly rozdé&leny do tfi okruhi: spokojenost

s bydlenim a sluzbami, spokojenost s pecujicim persondlem a navrhy klientd na zlepSeni
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poskytovanych sluzeb. Kazdy dotazovany klient byl informovan o realizaci a uc¢elu rozho-

voru, také byl ujistén o jeho anonymite.

4.4 Organizace Setfeni

Prizkumnému Setfeni pfedchazelo sestaveni struktury otazek za pomoci vedouci bakalai-
ské prace. Po konzultaci a tpravé byly schvaleny do zavérecné podoby. Rozhovory
s klienty obou domovii pro seniory byly realizovany v unoru 2015 béhem semestralni pra-
xe. Vsech Sest rozhovoru probéhlo Vv prostorach domova pro seniory s klienty na jejich
pokojich. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, o ¢emz byli klienti pfedem infor-

movani. Prizkumné Setfeni bylo uskutecnéno s védomim obou domovii pro seniory.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Nahrané rozhovory byly pfepsany - autentické vypovédi v kurzive. Byla provedena analy-
za jednotlivych rozhovort, v diskusi se odrazi srovnani uvedenych dvou domovi pro seni-
ory. PIné znéni rozhovort jsou k dispozici u autorky prace. Pro lepsi orientaci je tazatel

oznacen zkratkou T a klienti jsou oznaceni zkratkou K1, K2, K3, K4, K5, K6.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

5 VYSLEDKY

5.1 Vyhodnoceni rozhovori

5.1.1 Domov pro seniory A

Domov pro seniory A se nachazi v mensi obci, ktera ma asi 800 obyvatel. Zatizeni je tvo-
feno Ctyfmi budovami, které jsou navzajem propojené. Soucasti zatizeni je 1 venkovni pti-
rodni park s altdnkem. V blizkosti domova se nachazi obchod se smiSenym zbozim, posta
a Iékarna. Dobra je i dostupnost na autobusovou a vlakovou zastavku. Domov pro seniory

A je kapacitné ur€en pro 165 klientd.
Klientka (K1)

Klientka domova pro seniory, Vv zatizeni zije tfi roky. Je vdova, ma dvé déti a tfi vnoucata.
Nejradéji chodi na vychazky po okoli. Také rada jezdi vlakem na navstévy za svoji kama-

radkou do nedaleké vsi.

Rozhovor probihal na pokoji klientky, trval cca 15 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyly ruseny.
Klientka (K2)

Klientka domova pro seniory, v zafizeni pobyva druhym rokem. Klientka je vdova,
s manzelem nemé¢li déti a hodné spolu cestovali po svété. Klientka nejradé€ji ¢te, rdda chodi
trikrat tydne na cviceni, které organizuje zafizeni. V letnich dnech rada chodi do parku,

ktery je soucasti domova pro seniory.

Rozhovor probihal na pokoji klientky, trval cca 26 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyly ruseny.
Klient (K3)

Klient domova pro seniory, v zatizeni Zije ptes dva roky. Je vdovec a ma ti déti, dva syny
a dceru. Klient rad sleduje v televizi politické déni jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi.

R4d si povida s personalem zatizeni nebo se svou kamaradkou z vedlejSiho pokoje.

Rozhovor probihal na pokoji klienta, trval cca 10 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyli ruseni.
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T:

K1:

K2:
K3:

K1:

K2:

K3:

K1:

K2:

K3:

T:

K1:

K2:
K3:

Jak se Vam libi pokoj?

Pokoj se mi libi velice, velice, jsem s nim moc spokojend. Pokoj je podobny, jako
jsem mela doma. My jsme méli rodinny dum, no a potom, kdyz se mi stal uraz, tak
Jjsem musela jit do domova.

Mneé se, libi muj pokoj, ano.

Pokoj mam hezky zarizeny, v pékném misté, proslunéném. Jsem spokojeny.

MiizZete si provadét vyzdobu pokoje podle svého citéni? (obrazky, fotky, deko-
race, kvétinova vyzdoba, zafidit si pokoj svym nabytkem)?

Ano, miizu. Fotky, tu mam, obrazky a jeste meé rodina priveze obrazek, ten si tady
taky vystavim. Kdyz budu mit sviij nabytek, tak si pokoj miizu zaridit svym nabyt-
kem.

Ano, kazdy si miize dat, co chce a muize si dat i sviij nabytek.

Ano miizu, vidite sama, Ze toho mam tady dost. Mam tady i své kreslo.

Jste spokojeny/a s velikosti a umisténim svého pokoje?

Ano, jsem. Vyhovuje mi denni svétlo i podlazi, ve kterém mam pokoj. Mam i pékny
vyhled z okna. Velikost pokoje mi taky vyhovuje.

Ano, tady mé vadi jediné, ze od takovych pil 3 uz prazi slunce od jara az do podzi-
mu, tady primo musim mit zatemnéné a oteviené okno, jinak jsem spokojena.

Jsem spokojeny, pokoj je proslunény na peknem miste.

Mite ve svém pokoji dostatek soukromi?

Mam, jsem sama na pokoji, vyhovuje mi to. Vstanu si, kdy chci, lehnu si, kdy chci
a udelam si podle svého.

Ano, mam dostatek soukromi.

Mam, ja mam dost soukromi, jsem sam a Ziji prakticky sam, s nikym neziji.

Shrnuti: VSichni tfi klienti se ve svych odpovédich shodli. Libi se jim jejich pokoje, které

jsou dostatecné velké a proslunéné. Mohou si je vyzdobit podle svého vkusu a mohou

V nich mit sviij nadbytek.
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T:

K1:
K2:

K3:

K1:

K2:
K3:

K1:

K2:

K3:

K1:

K2:

K3:

Jste spokojeny/a s poskytovanymi sluzbami zde v domové pro seniory?

Ano, jsem spokojend, nemohu si stéZovat.

Celkem ano. Je tu cviceni i zpev, a kdo chce, mize chodit do dilny néco délat, neja-
ke vyrobky. Vyhoda je, Ze je tu park, tam se miizeme jit projit.

Jsem, ano jsem spokojeny s nabizenymi sluzbami.

Jste spokojeny/a s denni dobou, po kterou jsou sluzby poskytovany?
Ano spokojena jsem. Takto mi to vyhovuje.
Ano.

Ja jsem kdykoliv pripraveny, jsem spokojeny.

Mite moznost zde vyuzivat fakultativni sluzby? (masaze, kadernictvi, pediku-
ra, manikidra). Které z nich vyuzivate? Jsou tyto sluzby pro Vas cenové do-
stupné?

Mam moznost je vyuzivat. Kadernici na ostrihani i pedikuru na nohy taky. Vyuzi-
vam tyto sluzby jednou za mésic nebo podle potreby. Tyto sluzby by mohly byt lev-
nejsi, ale to nejde.

Ja vyuzivam pedikuru a kadernici a v pripade potieby i masaze ale jenom, kdyz
potiebuji. Ty masadze tu nejsou nijak pravidelné. Ano, je to cenove dostupné.

Ano a vyuzZivam je. Vyuzivam jako pedikuru, manikuru a kadernici taky. Pro mé

Jjsou dostupné.

Je néjaka sluzba, o kterou byste mél/a zajem, a zatim Vam nebyla nabidnuta?
Tady by se hodila masérka, ta tu chybi velice. Ja po tom urazu, tak mé chodila ma-
sirovat pani doktorka, ale to nestaci.

Zatim ne, snad nékdy by clovek potreboval masdze, kdyby to Slo, tak zaridit tady
masdze, protoze mame ty svaly ztuhlé a je potieba to trosku rozmasirovat.

No tak, myslim, Ze ne.

Shrnuti: Z odpovédi vyplyva, Ze klienti jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Jedna

klientka je rada, Ze jsou nabizeny i zajmové ¢innosti (zpev, cviceni, dilny). Z fakultativnich

sluzeb vyuzivaji klienti zejména kadetnictvi a pedikiiru. Rozdilné jsou odpovédi na jejich
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cenu. Jedna z klientek uvadi, ze by mohla byt niz§i. Zbyvajicim dvéma cena vyhovuje.

Co se tyka sluzeb, které klientiim schéazi, dva odpoveédéli potiebu masazi.

K1:
K2:

K3:

K1:

K2:

K3:

K1:
K2:

K3:

K1:

K2:
K3:

Jste spokojen/a s pecujicim personalem?

Jsem spokojena.

Ano, jsem s persondlem spokojena. Ty sestry by mély byt skutecné pochvaleny, neni
to Zadna slast, o takového leziciho clovéka pecovat. To se musi ocenit, je to sluzba
dobra tady. Sestry by mély byt pochvdaleny, Ze to skutecné délaji dobre.

Jsem spokojeny.

Jak Vas oslovuji? Vyhovuje Vam to?

Oslovuji mé kiestnim jménem, jak ktery personal, néktery prijmenim a néktery jmeé-
nem. Prijmenim mné to prijde moc cizi, a kdyz mé oslovi kiestnim jménem, tak to je,
jak kdybych byla doma. Osloveni mé vyhovuje.

Ano, oslovuji mé prijmenim, vzdycky prijmenim.

Meé oslovuji treba prijmenim nebo nékteré mi tak jako vikaji, které jsou se mnou vic
na pokoji, krestnim jménem, s kterymi jsem vice v kontaktu. Mé osloveni vyhovuje,

mné to nevadi, ja to zas beru, tady je potieba kontakt, aby se clovek citil jak doma.

Je personal ochotny, kdyZ je o néco pozadate?

Velice ochotny, ano.

Je, je velice ochotny. Nemuzu si stézovat, je to tu dobré. VSichni Fikaji, Ze je to tu
dobré.

Ale je ochotny.

Akceptuje personal Vase soukromi? Klepou, nez vstoupi na pokoj?

Ano, klepou, ackoli kolikrat Fikam si, proc¢ klepete, vidyt' je odemcené, ale to asi
maji V popisu prdce a je to slusnost zaklepat, to je pravda.

Absolutne akceptuji.

Meé absolutné respektuji.
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T:

K1:

K2:
K3:

K1:
K2:
K3:

Zazil/a jste nékdy nevhodné chovani personilu k Vam nebo k VaSemu spo-
lubydlicimu (k rodiné), popiste.

Ja ani nevim, jak se to stalo. Pani X na ni si moc lidi stézovalo. Ona rozdavala léky
a dava mné inzulin, ackoliv pred tim urazem jsem si to vSechno délala sama, zas
bych si to délala sama, ale asi nemuzu a Zadnou nekontrolovala, jestli snédla léky
nebo nesnédla léky, jenom mé. Sedime ctyri u stolu a Zadnou. Jedna pani kolikrdt i
bez lékii odesla. Ona pani X neni Spatna, to ne, to bych ji kiivdila. Ale to mé mrzelo,
kdyz ona je mné takova jakasi cizi.

Ne, zatim nezazila, ani u mych spolubydlicich, vsichni schvali sestry.

Ani ne, ja do jidelny nechodim a na pokoji jsem sam, nezazil jsem.

Zda se Vam, ze si Vas personal vazi?
Ano, mam takovy pocit, Ze si nas vazi.
Ano, respektuji nds tu.

Ja jsem, zZe ano, urcite.

Shrnuti: Z odpovédi oslovenych klient vyplyva spokojenost s pecujicim personalem

a jeho ochotou. Personal si vazi klienti domova pro seniory a respektuje jejich pravo

na soukromi. Nejednotnost je v oslovovani klienti — n¢kteti jsou oslovovani kiestnim jmé-

nem, jini pfijmenim. Ve vSech ttech ptipadech klienti sdélili, Ze jim to ale vyhovuje. Jedna

klientka popsala vii¢i své osobé nevhodné chovani pracovnice personalu. S timto problé-

mem se proto obratila na socidlni pracovnici, kterd vSe projednala s vedouci domova,

a doslo k napravé.

K1:
K2:

K3:

Je néco, co byste zménil/a v oblasti poskytovanych sluZzeb zde v domové
pro seniory?

Ani ne.

Tak celkem ne, kdyz je nekdo nemocny, tak dvakrat tydné je tu pan doktor
a Vv pripade potreby prijde i odpoledne.

Tak, aby byla takova vétsi spoluuicast mezi persondlem a uzivatelem. Aby kontakt

byl blizsi. Cim je bliZsi, tim je to jako lepsi, to je tak v kazdé oblasti Zivota.
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T:

K1:

K2:
K3:

K1:
K2:

K3:

K1:

K2:
K3:

K1:

K2:

K3:

Uvital/a byste néjaké dalsi sluzby?

Tu masaz, tu opravdu. Tu bych tu chtéla a nejenom ja, ale i vice. Co jsem tak mluvi-
la s pacientkami, tak kazda rika, Ze ta masdz tu moc chybi. Pokud by to nebylo né-
Jjak drahé, byla bych schopna za tuto sluzby platit. Aby mné to vyslo.

Jediné snad ty masaze.

No tak, ja jsem spokojeny, ja mam vSechno. Zatim, co jsem potieboval, mné vyhove-

Co doporucujete k zlepSeni poskytovanych sluzeb?

Tak tu masaz.

Tak nic, jenom aby vSechno zacinalo vcas. Vite treba to cviceni, zpivani, at tam
zbytecné nesedime, protoze pak to cloveka otravi a nechce tam chodit. Tak jediné
toto, aby prosté dodrzovali danou dobu.

Hlavné vetsi kontakt mezi lidmi, tak jsem to Fikal.

Uvital/a byste vice informaci o poskytovanych sluzbach?

Ano, persondl chodi a na chodbé je rozpis sluzeb u vytahu. Takze si to miize kazdy
procist a podle toho se zachovat. Citim se byt dostatecné informovana.

No tak oni nas celkem informuji o tom, co bude a jak bude.

Ja se rad informuji, kdyz je néjaka akce. Jsem informovany, rozhodné.

Napada Vas jesté néco, co by Vam mohlo pomoci k vétsi spokojenosti?

Ne, aby mé vice navstévovala rodina, ale to se neovlivni. Rodina mé miiZe navstivit
kdykoliv béehem dne, ale nemaji moc casu.

Meé celkem nic, ja mam vsechno. Jedine, aby sestry chodily vcas, aby ¢lovek nesedel
dlouho, necekal. Aby vsechno bylo tak, jak je naplanované, ty hodiny. Kdyby se to
v§echno dodrzovalo, tak jsem jesté, vice spokojenéjsi.

Ja myslim, Ze nic, je to dobré, ja jsem spokojeny.

Shrnuti: V navrzich na zlepSeni spokojenosti klientli domova se objevuje zavedeni posky-

tovani masérské sluzby, dodrzovani stanovené doby ¢innosti, blizsi a astéjsi kontakty (se-

tkani) mezi klienty samymi i mezi personalem a klientem. Co se tyka informovanosti kli-

enti domova, ze vSech odpovédi je patrna naprostd spokojenost.
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5.1.2 Domov pro seniory B

Domov pro seniory B se nachazi v mensim mésté, které ma asi 5 000 obyvatel. Budova
zafizeni je umisténa v rozlehlé zahrad¢, tvofi ji dvé patra a suterén. V budové se také na-
chazi jeden vytah. Domov pro seniory B je mensi zafizeni socialnich sluzeb o kapacité

50 lazek.

Klientka (K4)
Klientka Zije v domové pro seniory dva roky, je vdova, ma dceru a dvé vnoucata. Klientka
rada cte, vymalovava rizné obrazky, chodi pravidelné cvicit, zacastiuje se bohosluzeb,

snazi se chodit za pekného pocasi ven a také si rada poslechne p&knou hudbu.

Rozhovor probihal na pokoji klientky, trval cca 10 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyly ruseny.

Klientka (K5)

Klientka je vdova a v domové pro seniory zije jiz ¢tyfi roky. Klientka ma tfi syny a jednu
dceru. Dohromady ma klientka osm vnoucat. Nejvice ji bavi vymalovavat mandaly a S§it.

Chodi na cviceni potadané zatizenim a obcas si poslechne hudbu.

Rozhovor probihal na pokoji klientky, trval cca 15 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyly ruseny.

Klient (K6)
Klient v domové pro seniory Zije rok a pil, je rozvedeny a ma tfi syny. Rad posloucha ra-
dio, lusti kiizovky, chodi na prochazky po okoli a také chodi na cvifeni pofadané zatize-

nim.

Rozhovor probihal na pokoji klienta, trval cca 20 minut. Po celou dobu rozhovoru jsme

nebyli ruseni.
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T:

K4:

K5:
K6:

K4:
K5:

K6:

K4:

K5:

K6:

K4:

K5:

Jak se Vam libi pokoj?

No, jak bych to rekla. Pokoj by byl dobry s balkonem, jenom kdybych tady byla sa-
ma.

Tak v celku ano.

No tak pokoj, ja jsem tady spokojeny. Velice jsem rad, Ze vedeni domova mi poskyt-
lo tuto moznost byt sam na pokoji, ktery jsem si za tu dobu, co jsem tady velice ob-

libil, Ze mam tady dostupné moznosti, mam tady socialni zarizeni.

MuizZete si provadét vyzdobu pokoje podle svého citéni (obrazky, fotky, deko-
race, kvétinovou vyzdobu, zaridit si pokoj svym nabytkem)?

Ano, ano, jo miizu. I vanocni vyzdobu jsem tu méla. Tady by nabytek nevesel.

To ano, nabytek svij mit nemiizu, ja tu mam skvin svoji, protoze byla doba takova,
Ze jsem to potiebovala z domu vzit a véci si do toho dat. Ta skrin, ktera tu je, je pro
dvé zeny a to je malo. Uz mé personal upozornoval, jak piijdeme do nového domova
pro seniory, Ze to tam nebude smét byt.

Miizu, muzu, no tak ono, vite, ja jesté nejsem natolik schopny, abych si udélal vy-
zdobu, jinak mizu urcite, jak jen budu chtit. Nabytek sviij tady nemam, ne, ne. Ani

jsme o tom nejednali.

Jste spokojeny/a s velikosti a umisténim svého pokoje?

No tak, velikost staci, stacilo by, a kdybych byla sama, to by stacilo. Treti patro mi
vyhovuje, je tu vytah.

Toho mista neni néjak moc. Kdyby byl, o néco malo vétsi neskodilo by to. Treti pa-
tro mné vyhovuje.

Ja jsem, protoze vsude, kde bych chtél se pohybovat, je to natolik prizpusobive, Ze

mi to nedéla problémy. Je tady vytah blizko pokoje.

Mate ve svém pokoji dostatek soukromi?

Nemam, nemam. Mam spolubydlici, kterd v noci viibec nespi a jen radi. Nejsem
vitbec vyspand, i kdyz mam prasky na spani. Ted jsem se svou spolubydlici nespo-
kojena.

Jak to soukromi mam rozumeét, kdyz jsme tu dvé a pani je po mozkové prihode. Uvi-

tala bych vice soukromi.
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K6:

Mam, aZ moc.

Shrnuti: Odpovédi klientek se shoduji v tom, Ze jejich pokoj se jim libi a jsou spokojeny

I S jeho umisténim. Uvedly ale, ze pokoj by mohl byt co do rozlohy vétsi. Rovnéz by uvita-

ly, kdyby pokoj obyvaly kazd4 pouze sama a tak mély své soukromi, které nyni nemaji.

Klient, ktery obyva pokoj sam, je se v§im spokojen.

K4:
K5:
K6:

K4:
K5:
K6:

K4:

K5:

K6:

Jste spokojeny/a s poskytovanymi sluzbami zde v domové pro seniory?

Jo, to jo, jsem spokojend.

Snad jo.

Tak, tady je tolik moznosti poskytovani. Ja si ani nedovedu predstavit, Ze bych si to

nemohl dovolit. Domov pro seniory mi poskytuje dobré sluzby a jsem za to vdécny.

Jste spokojeny/a s denni dobou, po kterou jsou sluzby poskytovany?

Ano, jsem.

Ja si myslim, Ze taky jo.

Denni doba mi vyhovuje, v noci spim, sice spatné, protoze mam bolesti. Rad bych si

toho dovolil vic, ale ty bolesti.

Mate moznost zde vyuzivat fakultativni sluzby? (masaze, kadeinictvi, pediku-
ra, manikidra). Které z nich vyuzivate? Jsou tyto sluzby pro Vas cenové do-
stupné?

Ano, mame tuto moznost, vyuzivam pedikuru, kadernici, kdyz potrebuji, tak taky.
Ceny jsou pro mé dostupné, to ano.

Mdame moznost, kdo ma zajem. Vyuzivam pedikuru, kadernici ne, to mé chodi dcera
myt vlasy a natocit kazdy tyden, protoze pracuje v Luhacovicich. Zatim mé to, pri
mé skromnosti vyslo.

Ano, ano. Vyuzivam pedikury, co ndas ma po strance slechténi. Kadernice, pedikura
Jjsou tady velice dobré. To si platim a jsou opravdu velice jako nizké, takze i kdyz
nékteri maji starobni diichod nizsi, si to mohou dovolit. Co s kazdym mluvim, je to

opravdu cenové dostupné.
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T:

K4:
K5:
K6:

Je néjaka sluzba, o kterou byste mél/a zajem, a zatim Vam nebyla nabidnuta?
Ne, neni, ne.

To nemam ponéti, myslim, Ze ne.

No, tak ja si velice nemohu dovolit nic, mam bolesti. Jinak jsem spokojeny, nic mé

nenapadd.

Shrnuti: VSichni klienti shodn€ odpovédéli, Ze jsou spokojeni s poskytovanymi sluzbami,

S jejich denni dobou. Z fakultativnich sluzeb vyuzivaji zejména kadetnictvi a pedikuru.

Klienti ocefiuji 1 veelku nizké ceny za tyto sluzby. Nenapada je, Ze by jim néjaka sluzba

chybéla.

T: Jste spokojen/a s peCujicim personalem?

K4:  Ano, jsem spokojena, ano.

K5: Snad jo, pokud je clovek, jako jsem jd, Zadné spory nevyvolavam a jinak jsem
skromna.

K6:  Veskery persondl dobre znam, my si rozumime, jsme takovy vyborny kolektiv. Nebo-
jim se personal o néco pozadat. Je tady persondl, ktery se mi, co chvili dotazuje,
Jjestli néco nepotrebuji a tak dale. To velice chvalim, protoze clovéek nevi, co za ho-
dinu nebo za piil bude potrebovat. Persondl je ochotny okamzité podat pomocnou
ruku.

T: Jak Vas oslovuji? Vyhovuje Vam to?

K4:  Personal nam vyka, oslovuji mé prijmenim. Toto osloveni mé vyhovuje.

KS:  Oslovuji nas spis jménem, toto osloveni mi vyhovuje.

K6:  Me¢ oslovuji prijmenim, my se tady vSichni oslovujeme prijmenim. Toto osloveni mi
vyhovuje, vykdame si tu, no tykani je tykani. Vykani je takové odcizujici. Ale vyhovu-
je mi to.

T: Je personal ochotny, kdyZ je o néco pozadate?

K4:  Jo, to ani ochotni jsou.

K5:  Ano.

K6:  Velice.
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T:

K4:

K5:
K6:

K4:
K5:

K6:

T:

K4:
K5:
Ké6:

Akceptuje personal Vase soukromi? Klepou, neZ vstoupi na pokoj?

Ano, klepou. Akceptuji moje soukromi, kdyz néco potrebuje spolubydlici, tak jde
moje soukromi stranou, no to se neda nic délat.

Ano, akceptuje. Klepou, nez vstoupi na pokoj.

Ano, klepou. No, tak persondl vétsinou znd moji rodinu. Neni nas tu tolik, abychom

se neznali, kdyz tu mam rodinu, tak nam soukromi nechaji.

Zazil/a jste nékdy nevhodné chovani personilu k Vam nebo k VaSemu spo-
lubydlicimu (k rodiné), popiste.

Ne, nezazila jsem.

To ja zadné problémy tohoto druhu nemam. S pani spolubydlici, jak se da, vycha-
zime, ja ji obcas néco odmitnu nebo reknu. Vsechno se da vyridit a jinak jsem se
S nikym do sporu nedostala.

Ne, nezazil.

Zda se Vam, ze si Vas personal vazi?
Ale jo, ja myslim, Ze jo.
Tak snad jo. Myslim, Ze jo, tak to citim.

A ja myslim, Ze ano, protoZe povidam, jsme takovi pratelsti. Je to tady jako rodinka.

Shrnuti: Klienti ve svych odpovédich uvedli spokojenost s peCujicim persondlem a jeho

ochotou. Ocertiuji, Ze si personal klienti v domové¢ vazi a akceptuje jejich soukromi. Roz-

dilné jsou odpovédi na oslovovani klientii. Jedna klientka a klient odpovédéli, ze jim vyka-

ji a oslovuji ptijmenim. Klientovi to vyhovuje, ale podotkl, ze vykani je podle n¢ho odci-

Zujici. Lepsi by bylo tykani. Jedna z klientek uvedla, Ze ji oslovuji jménem. Domnivam se,

7e by mélo byt oslovovani klientl personalem jednotné. Z rozdilného oslovovani si totiz

klient mize vyvodit, Ze n€kdo je u persondlu vice oblibeny a nékdo méné.

K4:
K5:

Je néco, co byste zménil/a Vv oblasti poskytovanych sluZeb zde v domové
pro seniory?

Ja jsem spokojend, myslim, Ze ne. Mdme tu vSechno.

Trochu vice mista, ja nemam ani kde napsat dopis. Jinak jsem spokojend. Nic mé

nenapada.
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K6:

K4:
K5:
K6:

K4:
K5:
K6:

K4:

K5:
Ké6:

K4:
K5:

K6:

No, tak ja bych si dovolil Fici, Ze ano. Zménil bych dostupnost sluzeb, protoze my
Jjsme tady odlouceni od odbornych lékari. My musime dojizdet do vétsiho mésta. Je

Jjich tu mdlo, hodné jich dojizdi. My na to doplacime casove.

Uvital/a byste néjaké dalsi sluzby?
Bohosluzby by tu mohly byt castéji.
Mnée osobné to, takto staci.

Vice odbornych lékar.

Co doporucujete k zlepSeni poskytovanych sluzeb?

Jsem spokojend, chodim cvicit a je to dobré nic bych tam neménila.

Ja nevim, co bych konkrétné pro svou osobu mela navrhovat.

Vice odbornych lékari v blizkosti vite, tady je takova lazenska klientela, co chvili

se muiZe néco stat a tady neni nic takového.

Uvital/a byste vice informaci o poskytovanych sluzbach?

Jo jsem dost informovana, persondl chodi po pokojich a rikaji, Ze treba bude boho-
sluzba. V nedeéli byva mse v televizi, tak sestry chodi po pokojich a svazeji klienty,
kteri nemaji televizi do spolecenské mistnosti.

Jsem o poskytovanych sluzbach vcas informovana.

Tak jinak, ja myslim, Ze ta informovanost, by stacila.

Napada Vas jesté néco, co by Vam mohlo pomoci k vétsi spokojenosti?

Ja jsem skromna, ani ne. Jediné pokoj sama, kdyz budu, sama bude klid.

O této otdzce jsem nikdy neuvazovala, ja jsem skromny clovék. Snad jen to SOUKro-
mi.

Odborni lékari, ti mné tu chybi.

Shrnuti: Co se tyka navrhli na vylepSeni Zivota v domové pro seniory, jedna klientka by

piivitala Cast&j$i konani bohosluzeb. Klient postrada lepsi dostupnost odbornych lékait

(v misté nebo blize domovu). V oblasti poskytovani informaci personalem vyslovili v§ich-

ni klienti spokojenost.
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6 DISKUSE

V této Casti jsou provedena srovnani odpoveédi klienti Domovt pro seniory A a B dle dil-
¢ich cila bakalaiské prace. Je porovnavana spokojenost klientti s ubytovanim a spokojenost
s poskytovanymi sluzbami a s pecujicim personalem. Dale je uveden piehled navrhii senio-

rl na zlepSeni poskytovanych sluzeb v domovech pro seniory.

¢ Porovnani odpovédi klienti ke zjiSténi spokojenosti s ubytovanim

Dv¢ klientky Domova pro seniory B shodné uvedly, Ze se jim pokoj libi a Ze jsou spokoje-
ny i s jeho umisténim. Pokoj by dle nich mohl byt ale co do rozlohy vétsi. Rovnéz by uvi-
taly, kdyby pokoj byl jednolizkovy. Klientky by tak mély své soukromi, které nyni postra-
daji. Jeden klient, ktery obyva pokoj sam, je se v§im spokojen.

Naproti tomu klienti Domova pro seniory A se stoprocentné, shodli. Pokoje se jim libi,
jsou dostatecné velké a proslunéné. Mohou si je upravit podle svého vkusu vyzdobou

a dokonce mohou v nich mit i sviij nabytek.

e Porovnani odpovédi klienti ke zjiSténi spokojenosti s poskytovanymi sluZbami
a s pefujicim personalem

Klienti Domova pro seniory A i B jsou stoprocentné spokojeni s poskytovanymi sluzbami,
klientim Domova pro seniory B vyhovuje i jejich ¢asové rozvrzeni béhem dne. Z fakulta-
tivnich sluzeb vyuzivaji klienti obou domovii pro seniory zejména kadetnictvi a pedikuru.
Vcelku nizké ceny za tyto sluzby uvedli klienti Domova pro seniory B. Naopak jedna
z klientek Domova pro seniory A sdélila, Ze by mohla byt cena niz$i. Zbyvajicim dvéma
klientim Domova pro seniory A cena vyhovuje.

Co se tykd chybéjicich sluzeb, neuvedli klienti Domova pro seniory B Zadnou. Naproti
tomu dva ze tii (67 %) dotazanych klientl Domova pro seniory A vyjadfilo potfebu masa-
Zi.

Jedna klientka Domova pro seniory A vyjadrila potéSeni z nabizenych zdjmovych ¢innosti
(zpév, cviceni, dilny).

Co se tyka spokojenosti s pecujicim persondlem a jeho ochotou, jsou odpovédi vSech doté-
zanych klienti obou domovi pro seniory kladné. Klienti taktéz ocenili, Ze si jich personal

vazi a akceptuje jejich soukromi.
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V obou domovech pro seniory je zietelna nejednotnost v oslovovani klientti — nékteti jsou
oslovovani kfestnim jménem, jini pfijmenim.

Jedna klientka a klient (67 %) Domova pro seniory B odpovédéli, Zze jim personal vyka
ci. Lepsi by bylo tykani. Jedna z klientek uvedla, ze ji oslovuji jménem.

Dva klienti (67 %) Domova pro seniory A odpoveédéli, ze jsou oslovovani nékdy kiestnim
jménem, nékdy pfijmenim. Jedna klientka (33 %) Domova pro seniory A sdélila oslovova-
ni pfijmenim.

Nevhodné chovani pracovnice personalu vii¢i své osobé popsala jedna klientka (33 %)

z Domova pro seniory A.

e Navrhy seniori na zlepSeni poskytovanych sluzeb

Co se tyka navrhii na vylepSeni Zivota v Domové pro seniory B, jedna klientka (33 %) si
piala Cast€jsi konani bohosluzeb a jeden klient (33 %) doporucil lepsi dostupnost odbor-
nych lékatt (v misté nebo blize domovu).

V navrzich na zlepSeni spokojenosti klienti Domova pro seniory A se objevil pozadavek
na poskytovani masérské sluzby, dodrzovani stanovené doby ¢innosti, blizsi a ¢astéjsi kon-
takty (setkani) mezi klienty samymi i mezi personalem a klientem.

V oblasti poskytovani informaci personalem vyslovili Klienti obou domovii shodné stopro-

centni spokojenost.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vzhledem Kk tomu, ze jsme Se Vodpovédich klienti nejcastéji setkali s nejednotnosti

v oslovovani persondlem a v navrzich se objevily pozadavky na Castéjsi a blizsi kontakty

mezi seniorem a persondlem i mezi seniory samotnymi a na zavedeni poskytovani masér-

skych sluzeb, doporucujeme personalli domovili pro seniory se pii své praci fidit zejména
témito zasadami:

e Respekt - zaméstnanci v maximalni mozné mife respektuji potifeby a uplatnéni vlastni
vule klienta, oslovuji klienty podle jejich pfani, respektuji potieby a zvyklosti klientt -
napf. pouzivani nateci, podporuji klienty ve vzajemné komunikaci, ktera vede k posi-
lovani socidlnich vztaht.

o Diistojnost - zaméstnanci dbaji na dodrzovani soukromi klientd a jejich opravnénych
zajmu.

e Sobéstacnost - zaméstnanci plné podporuji sobéstacnost kazdého klienta.

e Odbornost - zaméstnanci se prubézné vzdelavaji, ucastni se riznych skoleni a predna-
Sek za ucelem zkvalithovani poskytované péce.

o Tymova spoluprace a jednotny pristup - vSichni zaméstnanci si uvédomu;ji dalezitost

tymové spoluprace.
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ZAVER

StéZejnim cilem prace bylo zmapovat spokojenost seniorti v pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb. Bakalaiskd prace je rozdélena na dvé Casti - teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti se zabyvame staiim, starnutim, zivotni spokojenosti seniorti a socidlnimi
sluzbami. V praktické ¢asti jsou cile prace, vyhodnoceni rozhovoru se seniory v domovech
pro seniory A, B, diskuse a doporuceni.

K hlavnimu cili jsme dospéli pomoci tii dil¢ich cilt.

Vysledek prvniho souboru otdzek, zda jsou klienti spokojeni s ubytovanim, byl kladny.
Pouze dv¢ klientky Domova pro seniory B by byly rady ubytovany na jednolizkovém po-
koji z diivodu nedostateéného soukromi.

Rovnéz vysledky druhého souboru otazek, sméiujici ke zjisténi spokojenosti s poskytova-
nymi sluzbami a s oSetfujicim personalem, jsou vesmeés kladné. Personaly obou domovl
pro seniory si vazi svych klientlh a respektuji jejich soukromi. Pouze v jednom ptipade
jsme se setkali s nevhodnym chovanim pracovnice vuéi klientce. I toto bylo vyfeSeno
v zajmu a ke spokojenosti klientky. S poskytovanymi sluzbami a jejich cenami jsou klienti
obou domovi spokojeni.

Posledni okruh otézek slouzil k ziskdni navrhli na vylepseni poskytovanych sluzeb. Zjistili
jsme, ze klienti Domova pro seniory B by byli radi, kdyby byla lepsi dostupnost odbornych
lékaiid. Jedna klientka uvedla Castéjsi konani bohosluzeb. U klientt Domova pro seniory A
se objevily navrhy na poskytovani masérské sluzby, dodrzovani stanovené doby ¢innosti,
blizsi a Castéjsi kontakty (setkdni) mezi klienty a personalem.

Vcelku lze z prizkumu vyvodit zavér, ze vétSina klientdi obou domovd pro seniory
je s ubytovanim, poskytovanymi sluzbami a pe¢ujicim personalem spokojena. Jen doporu-

cujeme zaméftit se na dastojnost klientl a ochranu soukromi.

Chtéla bych jesté¢ vyjadiit pod€kovani klientim, kteti mi rddi a ochotné poskytli
Kk rozhovorim sviij volny ¢as. Pfeji vSem hodné krasnych okamzikt prozitych v domovech

pro seniory.
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K Klient
Napt. Naptiklad
Sh. Sbirky

T Tazatel



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

61

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Maslowova pyramida lidskych potieb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Pfehled zmén ve stari



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

63

SEZNAM PRILOH

PtilohaPI  Otazky k rozhovoriim

Ptiloha P II  Maslowova pyramida lidskych potieb



PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORUM

N o g & w

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

Jak se Vam libi pokoj?

Muzete si provadét vyzdobu pokoje podle svého citéni? (obrazky, fotky, dekorace,
kvétinova vyzdoba, zatidit si pokoj svym nabytkem)?

Jste spokojeny/a s velikosti a umisténim svého pokoje?

Mate ve svém pokoji dostatek soukromi?

Jste spokojeny/a s poskytovanymi sluzbami zde v domove pro seniory?

Jste spokojeny/a s denni dobou, po kterou jsou sluzby poskytovany?

Maite moznost zde vyuzivat fakultativni sluzby? (masaze, kadeinice, pedikura, ma-
nikéra). Které z nich vyuzivate? Jsou tyto sluzby pro Vas cenové dostupné?

Je n€jaka sluzba, o kterou byste mél/a zajem, a zatim Vam nebyla nabidnuta?

Jste spokojen/a s pecujicim personalem?

Jak Vs oslovuji? Vyhovuje Vam to?

Je personal ochotny, kdyz je o néco pozadate?

Akceptuje personal VasSe soukromi? Klepou, nez vstoupi na pokoj?

Zazil/a jste nékdy nevhodné chovani persondlu k Vam nebo k Vasemu spolubydli-
cimu (k roding), popiste.

Zda se Vam, ze si Vas personal vazi?

Je néco, co byste zménil/a v oblasti poskytovanych sluzeb zde v domove pro senio-
ry?

Uvital/a byste n¢jaké dalsi sluzby?

Co doporucujete k zlepseni poskytovanych sluzeb?

Uvital/a byste vice informaci o poskytovanych sluzbach?

Napadé Vs jesté néco, co by Vam mohlo pomoci k vétsi spokojenosti?



PRILOHA P II: MASLOWOVA PYRAMIDA LIDSKYCH POTREB

| Potreba seberealizace \

potreba uzmani a ucty

potreba lasky, prijeti a spolupatri¢nosti

potreba jistoty a bezpedi

zakladni fyziologické a télesné potreby

Obrazek 1 Maslowova pyramida lidskych potieb
(zdroj: vlastni zpracovani dle Trachtové (2001 In Malikové, 2011, s. 169)



