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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na motivaci senioril k dobrovolnictvi. Teoreticka ¢ast prace
definuje pojmy senior, dobrovolnictvi a motivace. Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomo-
vé prace je zjistit, co motivuje seniory k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Jaky pfinos vykon
dobrovolnické Cinnosti pro seniory znamena. Zda a jaké jmy, problémy a negativa vykon
dobrovolnické ¢innosti seniorim pfinasi a jakou roli v zivoté seniord hraje vykon dobro-

volnické sluzby po odchodu do dichodu.

Kli¢ova slova: senior, stafi, starnuti, aktivni starnuti, odchod do duchodu, dobrovolnik,

dobrovolnictvi, motivace, motivace seniort

ABSTRACT

The thesis is focused on the motivation of the seniors to volunteer. The theoretical part of
the theses defines the terms seniors, volunteering and motivation. The main aim of the
practical part of the thesis is to find out what motivates the seniors to volunteer and what is
the benefit of the volunteering to the seniors. It also tries to find out if the volunteering
brings any kind of detriments, problems and negatives to the seniors and what role the vo-

lunteering plays in the life of the seniors after retiring.

Keywords: senior, old age, ageing, active ageing, retirement, volunteer, volunteering, moti-

vation, motivation of seniors
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva dobrovolnictvim vykonavanym seniory, tim co pravé seniory
motivuje k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Co je pro seniory tou hybnou silou, ktera
je pohani a podnécuje k tomu, aby se zapojovali do riznych dobrovolnickych aktivit. Da-
nym tématem se budeme zabyvat z divodu v soucasnosti Casto probiran¢ho tématu,
a to starnuti populace. Piedpokladem do budoucnosti je zvySovani podilu seniorské popu-
lace. Vyuziti potencialu seniorské populace v podobé dobrovolnictvi je jednou z moznosti

aktivniho starnuti. Plnohodnotnou moznosti jak vyuzit Siroky potencial seniort.

V dnesni spolecnosti se délka lidského Zivota neustale prodluzuje, lidé se dozivaji mnohem
vyssiho véku, nez tomu bylo pted sto lety, kdy primérna délka zivota jedince byla témér
0 dvacet let méné, nez je tomu v soucasnosti. Dé&je se tak bezesporu i na zakladé urychleni
technického rozvoje a pokroku mediciny, z ¢ehoz vyplyva, Ze starnoucich lidi stale ptiby-
va. Lidé odchazeji do penze zhruba po 40 letech aktivni prace, a mnohdy je pro né tato

zména obrovskym problémem, se kterym se nedokézou vyrovnat.

V soucasné dobé€ existuje mnoho moznosti vyuziti ¢asu po odchodu do dichodu a seberea-
lizace. Je jen tfeba, abychom si uvédomili, Ze seniofi nejsou na konci svého zivota. Nao-
pak. Maji mnoho sil a elanu, ktery je motivuje k ¢innostem, pfi kterych se mohou citit byt
1 nadéle potiebni a uzite¢ni. Jednou z té€chto €innosti je 1 dobrovolnictvi. Ne jenom mladi
lidé, lidé v produktivnim véku, ale i seniofi se mohou plné vénovat dobrovolnictvi. Dobro-
volnictvi miize byt jednou z Cinnosti, ktera pfinese uzitek jak seniorim samotnym,
tak 1 pfijemcim té€chto dobrovolnickych aktivit. Vykon dobrovolnické c¢innosti nabizi

spoustu moZnosti a oblasti, ve kterych je moZnost uplatnéni seniorské populace.

Dnesni seniofi velmi ¢asto ziji aktivnim zplisobem zivota. Provozuji $iroké spektrum akti-
vit, na které byli zvykli, jiz za svého produktivniho véku, ale také spoustu novych, na které
naopak pfi praci ¢as neméli. Dobrovolnictvi je jednou ztakovych moZnosti aktivit,
a je to zaroven vyzva pro mnohé z nich, jak ucelné a smysluplné vyuzit volny ¢as pro dob-

rou véc.
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. TEORETICKA CAST
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1 SENIOR

Uvodem povazujeme za duleZité alespoti trochu pifibliZit a vymezit pojem senior. V sou-
Casné dob¢ neexistuje jednotna definice pojmu senior ani piesn¢ urcujici hranice senior-
ského veku. Za seniory jsou tedy v této praci povazovani jedinci, kteti dosahli véku 60 let,

a jsou jiz ekonomicky neaktivni.

Na otazku kdo je senior a co senior znamend odpovida Sak a Kolesarova (2012, s. 25),
ze seniorem je Cloveék v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolec¢nosti.
Clovék se jim plynule stava pfechodem ze stiedni generace, pfiemz statut seniora je neod-
volatelny. Konec seniora neznamend ptfechod do dalsi zivotni faze, je to zavrSujici faze
zivotniho cyklu. Socidlni vék seniora a kategorie seniora je na jedné strané na hranici
stfedniho véku a stfedni generace a na druhé stran€ kon¢i smrti. Senior je kategorie socialni

a biologicka.

Dle Petikové a Cornani¢ové (2004, s. 27) se pojem senior zadal pouZivat v praxi predevsim
proto, ze je vyznamové neutralni. Neexistuje jiné emocné nezatizené obecné oznaceni pro
Clovéka v celém vékovém stari. Pojem senior systémoveé navazuje na pojem sénium,
je jasny a flexibilni, a je taktéz kladné pfijiman a pouzivan samotnymi ucastniky vzdélava-

cich aktivit.

Seniorsky vek dale déli na: rané stati (60 — 74 let, mladi seniofi), vlastni staii (75 — 89 let,

stafi seniofi) a dlouhovékost (90 a vice let, velmi stafi seniofi).

Populace v Ceské republice nad 50 let véku piedstavovala k 31.12.2013 37,2 % z celkové
populace. Zastoupeni osob ve v€ku 65 a vice let dosahlo 17,4 %. Z celkového poctu Zen
bylo 50 a viceletych zen 40 % a muzt 34 %. U populace 65+letych to bylo 20 % zen
a 15 % muzi. (Cesky statisticky ufad, 2015)

1.1 Stari

Stafi se stava skute€nou zkuSenosti stale vétSiho poctu lidi. Soucasné Zivotni a zdravotni
podminky, moderni styl a zptisob zivota, umoziuji daleko vétsi populaci se této faze lid-
ského Zivota dozit. Co se tyka pojmu staii a s nim souvisejiciho se pokusime popsat v na-

sledujici kapitole.
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Pojem stafi predstavuje obecné oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, piirozeného prubéhu
zivota. Je ovlivnéno riiznymi faktory, a to pfedevsim nemocemi, dosavadnim Zzivotnim
zpusobem a zivotnimi podminkami, a zaroven se poji s mnoha socidlnimi zménami, jako

je osamostatnéni déti, odchod do penze a dalsi zmény socidlnich roli. Stafi se nejcastéji deli

na:

Biologické stari — jedna se o hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén, jako
jsou pokles funk¢ni zdatnosti, zmény regulac¢nich a adapta¢nich mechanismt, které jsou

propojeny se zménami zpusobenymi nemocemi, typickymi pro vyssi vek.

Socialni stari — jedna se o obdobi, které je vymezené kombinaci urcitych socialnich zmén
nebo splnénim daného kritéria, a to dosazenim véku, kdy vznikd narok na odchod do sta-
robniho dachodu. V tomto smyslu je stati chapano jako socialni udalost, coz je dano zmé-

nou roli, Zivotniho zptisobu a ekonomického zajisténi.

Kalendarni stari — je dano dosazenim urcitého stanovené¢ho véku, od kterého se castéji
projevuji zmény charakteristické pro starnuti. Vyhodou kalendainiho stafi je jednoznac¢nost

a jednoduchost.

Dlouhovékost — jedna se o pokrocily v€k, nad 90 let. Pocet dlouhovékych tvofi jen nepatr-
nou ¢ast populace, ktera vSak diky napf. zvySovani Zivotni rovné nebo medicinskému po-

kroku stale stoupa. (Miihlpachr, 2009, s. 18-21)

Dale se stafi d¢li na takzvany: tieti vék, pro ktery je typicka nezavislost a aktivita a tvrty
vék, ktery se vyznacuje zavislosti na druhych lidech pfi zajistovani zakladnich potieb.

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 20-21)

S 24 S

Jako vyvojovou etapu lidského jedince déli stati Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 13)
na tii podobdobi, a to na obdobi pocate¢niho stari (od 60-65 let véku), obdobi pokrodi-
l1ého staii (od 75 let véku) a vrcholného stari (od 90 let véku).

Stati lidé maji v nasi spoleCnosti nizky socidlni status, jsou jim Casto pficitany prevazné
negativni osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Jsou Casto chépani jako ptitéz spolec-
nosti, skupina, kterd mnoho vyZaduje a nic nepfinasi. Stati vSak ma i urcity smysl, ten ale

r~r

laicka vefejnost piehlizi a podcenuje. (Vagnerova, 2000, s. 444).

Trend preference mladi a krasy pied stafim sahd uz do obdobi 19. stoleti. Za staré¢ho ¢lo-

véka byl v tomto obdobi povaZzovan také jedinec, ktery se dozil padesati let véku. Ucta
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ke starSim a stafi nebyla soucasti ,,vybavy* ¢lovéka ani v minulosti. Tento stav bohuzel
pretrvava dodnes. Starsi lidé nejsou piili§ cenéni. Jejich ndzory nemaji takovou silu, acko-
liv jsou podlozeny zkusenostmi, jako je tomu napiiklad u reprezentantl stfedni generace.
Ageisticky ladéné tendence jsou v nékterych pripadech latentni, avSak v jinych naopak vy-
razné a oteviené. Ageizmus lze chapat jako vékovou diskriminaci starSich lidi, tento po-

jem je Casto vniman jako averze vuci starSim lidem. (Hrozenska, Dvorackova, s. 51)

Vyvoj indexu stafi, ktery vyjadiuje, kolik v populaci ptfipada osob ve véku 65 a vice let
na 100 déti ve véku 0-14 let, od roku 2006 do roku 2013 ma v Ceské republice stoupajici
tendenci. To znamena, Ze se zvySuje pocet seniord nad 65+ let oproti détem do 14 let.
Byvaly doby, kdy déti bylo vzdy vice nez seniorti, nyni od roku 2006 se pomér obratil
a pribyva seniorii. V roce 2006 byl index stati 100,2, to znamena, Ze pomér seniort a déti
byl téméf v rovnovaze. Od té doby je v Ceské republice vice seniorti nez déti. (Cesky

statisticky ufad, 2015)

1.2 Starnuti

Kazdy z nés prochézi od détstvi urcitym vyvojem a jednotlivymi etapami lidského Zivota.
Pti tomto procesu kazdy jedinec starne. Starnuti je zcela pifirozené, zavisi na kazdém z nas,
jak tuto skutecnost ptijme, a jak se s ni vyrovna. V této kapitole si pfiblizime nékolik pojeti

pojmu starnuti.

Starnuti je zakonity a celozivotni proces, ktery probihd u kazdého jedince individualné.
Proces starnuti je ovlivnén jak genetickou vybavou, tak odliSnymi Zivotnimi podminkami,

prostfedim, zdravotnim stavem, ale i Zivotnim stylem kazdého jedince. (Miihlpachr, 2009,

S. 22)

Starnuti je specificky biologicky proces, charakterizovan tim, ze je dlouhodobé nakddova-
ny, nezvratny, neopakuje se, jeho povaha je riznd, zanechava trvalé stopy, jeho rozvoj
se tidi druhové specifickym ¢asovym zakonem. Taktéz podléhd formalnim vliviim prostie-

di. (Hrozenska, Dvotackova, s. 30)

Dle Musila (2006, s. 129 — 131) je starnuti zavére¢nou fazi lidského vyvoje. Znamky star-
nuti mohou byt jak télesné, jako jsou poruchy smysla, zraku, ¢ichu, chuti nebo hmatu, tak
1 duSevni, jako jsou demence ve stafi, afektivni, paranoidni a halucinatorni poruchy

ve stafi, nebo poruchy védomi ve stafi.
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Starnutim se rozumi souhrn zmén ve struktuie a funkcich organismu, které¢ podminuji jeho
zvysenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince, a které kulminuji v termi-

nalnim stadiu a ve smrti. (Langmaier, KrejCifova, 1998, s. 184)

Starnuti populace se zaznamenava celosvétoveé, a nejen ve vyspélych zemich. Jeden
ze znaki starnuti populace je nartst procentualniho podilu starsiho obyvatelstva na celkové
populaci. Soucasny demograficky trend je charakteristicky klesajici porodnosti, snizovanim
umrtnosti, zvySovanim stfedni délky zivota a nartstem skupiny velmi starych lidi — nad
osmdesat let, stejn¢ jako nartistem indexu feminity. Témét pro celou Evropu je typicka

Klesajici porodnost. (Hrozenska, Dvorackova, s. 15)

1.3 AKktivni starnuti

S pojmem starnuti je neodmyslitelné spojeno aktivni starnuti. Pry¢ jsou ty Casy, kdy aktiv-
né zijici senior byl spiSe vyjimkou. Dnesni seniofi dokazi zit plnohodnotnym, aktivnim
a zdravym zptsobem Zivota. Nad aktivnim starnutim se zastavime a pfiblizime si ho v této

kapitole.

Spolecnost v soucasnosti hledd vychodiska, kterd by umoznila, aby lidé 1 ve vy$§im véku
zili smysluplné, aktivné, zajimali se o své okoli, prozivali své radosti a pracovni starosti
a predevsim, aby jim to umoznilo jejich zdravi. Je v§eobecné znamo, ze organismus kazdé-
ho ¢loveka je odlisny a kromé genetickych predpokladl se na ném projevuje zvoleny styl
Zivota, tedy kvalita socidlniho prostfedi, udrzovani fyzické zdatnosti, stravovaci navyky,
a zejména psychické projevy k sobé i svému okoli. Clovék, ktery o své fyzické i psychické

zdravi trvale pecuje, ma vétsi Sanci na kvalitni Zivot 1 ve vyS$im veku. (Stilec, 2004, s. 9)

., Nejcastéji citovand definice aktivniho starnuti od Svétové zdravotnické organizace
(WHO) z roku 2002 vymezuje aktivni starnuti jako maximalné inkluzivni koncept podporu-
Jjici celozZivotni ucast na spolecnosti a zdravém Zivotnim stylu vsech bez ohledu na riizna
omezeni a limity, s cilem zlepSeni kvality Zivota vsech. (Kreidl a Petrova Kafkova, 2014,

s. 7)

U aktivniho starnuti se jedna o zvySovani pfileZitosti ke zdravi, participaci a ochrang tak,
aby byla podpofena kvalita Zivota v prab&hu starnuti. Aktivni starnuti umoznuje lidem roz-

vijet jejich fyzicky, socidlni a duSevni potencidl béhem zivotniho cyklu, pfi¢emz zdmérem
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je prodlouzit nad¢ji na zdravy zivot a jeho kvalitu pro vSechny lidi. (Bockova, Hastrmano-

va, Havrdova, 2011, s. 81)

Také celkovy zptsob Zivota, tedy Zivotni styl je tzce spjat s aktivnim starnutim. Zivotni
styl je zptsob, jakym lidé Ziji, a to jak bydli, stravuji se, vzdélavaji se, chovaji se v riznych
situacich, bavi se, pracuji, spotfebovavaji, vzajemn¢ komunikuji, jednaji, rozhoduji se,
cestuji, vyznavaji a dodrzuji ur¢ité hodnoty, staraji se o déti, péstuji potraviny, vyrabéji

a mnoho dalSich. (Duffkova, 2008, s. 51-52)

Spravny Zivotni styl ve stafi by mél splitovat predevsim pozadavky na udrzeni zdravi jako
jednoho z hlavnich faktort kvality tohoto Zivotniho obdobi. Zodpovédnost za kvalitu Zivo-

ta a zivot prozity ve staii je vSak na kazdém jedinci. (Hrozenska, Dvorackova, s. 40)

Usnesenim vlady Ceské republiky ze dne 13. tinora 2013 &. 108 byl schvélen Narodni akéni
plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. Jeho nedilnou soucasti
je Podkladova studie, kterd doklada dualezitost navrzenych opatieni na zakladé statistickych
dat, mezinarodnich vyzkumii a trendl, aktualni situace v Ceské republice. (Ministerstvo

prace a socialnich véci, 2014a)

Ak¢ni plan je hlavnim vystupem Evropského roku aktivniho starnuti a mezigeneracni soli-
darity, ktery byl v roce 2012 vyhlaSen Evropskym parlamentem a Radou na navrh Evropskeé
komise. Pro efektivni vyuziti potencidlu stale rostouciho poctu senioril se je tfeba zaméftit
na dvé zdkladni oblasti — zdravi a celozivotni ufeni a od nich se odvijejici Ucast
na trhu prace, aktivni podil na rozvoji obcCanské spoleCnosti (formou dobrovolnictvi
¢1 v rdmci rodiny) a podporu mezigeneracniho dialogu. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2014c¢, s. 4-5)

1.4 Priprava na starnuti

Mnoho budoucich senior si ¢asto nedokdze nebo nechce predstavit, jaké zmény v jejich
zivoté nastanou odchodem do diichodu. Ze vlastné dochazi k prechodu z jedné Zivotni eta-
py do druhé. Pro zjednoduseni a uleh¢eni situace pii pfechodu do dichodu je velmi dilezi-
té seznameni se jesté v aktivnim véku se vSemi moznymi okolnostmi, které mohou nastat,

a patfiéné se na n¢ pripravit.
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Dle Seraka (2009, s. 192) se jedna o aspekty:

- Zdravotni, kdy by si mél jedinec osvojit zdsady zdravého Zivotniho stylu, myslet
na prevenci chorob a obeznamit se s fyziologickymi zménami zpiisobenymi starnutim,

aby se mohl dostate¢n¢ pripravit na minimalizaci jejich dasledkd.

- Socidlni, kdy by m¢l byt jedinec pifipraven na zménu zivotniho stylu, obeznamen
s moznostmi kvalitniho a aktivniho vyuziti volného Casu, a znat informacni zdroje

a nabidky raznych aktivit.

- Ekonomické, kdy by m¢l mit jedinec vyfeSenou budouci finan¢ni situaci za pomoci
napt. penzijniho nebo Zivotniho pojisténi a také vytvoreno vhodné materialni zdzemd,
¢imz se mysli pofizeni novych spotiebi¢li a dopravniho prostiedku, aby tak doslo

k minimalizaci nutnych ndkladt hrazenych z penze.

Mnozi odbornici se ¢asto shoduji v tom, ze jedinec by mél byt povinen pfipravit se na staii
vC€as, sam a odpovédné. Staii v zddném piipadé nemusi vést nutné k retardaci, pokud bude
organismus starnouciho ¢lovéka cilevédomé a soustavné zatézovan. Taktéz vliv psychiky
na celkovy proces starnuti je nesporny. D4 se fici, Ze je mnohem vyznamnéjsi nez plisobeni

socialnich a zdravotnich faktort starnuti. (Haskovcova, 2010, s. 142)

1.5 Odchod do duchodu

Ne kazdy senior se s odchodem do dichodu vyrovna lehce a bez problémi. Po odchodu
do diichodu prochazi senior urcitymi fazemi, které mohou probihat u kazdého ze seniorti

zcela odlisné.

Co se tyka adaptace na odchod do penze, ta dle Vagnerové (2010, s. 470-472) trva urcitou
dobu a probiha v n¢kolika fazich, a to: Faze pFipravy na penzi - dulezitou roli zde hraje
celkovy postoj ke stafi, ocekavani a Givahy o nastavajici zmén¢. Faze bezprostiedni reak-
ce na zménu, spojena s pocitem vykorenéni a ztraty zafixovanych jistot — obdobi bez-
prostfedné po odchodu do penze. Jedinec se nachazi v tzv. pfechodné fazi, kdy opustil do-
savadni styl zivota a nema jest¢ zabehnuty novy. Faze deziluze a postupného piizpiso-
bovani nové Zivotni situaci — zacatek pocitu nudy a prazdnoty, absence pravidelné ¢innos-
t1 a socialnich kontakt(. Nastava definitivni uvédomeéni, Ze Zivot se zmeénil a nutnost zameé-
feni na problém vyuziti casu. Hledani nového stereotypu, ktery bude zvladnutelny,

a zaroven uspokojujici spoc¢iva Casto v hledani alesponl ¢astecného zaméstnani. Dochézi
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k vykyviim prozivéani, kdy je diachod pocitovan jako stresova situace — pocit ohrozeni
a bezmocnosti. Faze adaptace na Zivotni styl diichodce a stabilizace nového stereotypu
— stabilizace novych Zivotnich roli, hodnotového systému, socidlnich kontaktli, zafixovani

nového zivotniho programu.
Odchod do diichodu piinasi pro seniory i stinné stranky, které se projevuji nasledovné:

Stari pfindsi nové zkusSenosti a situace, se kterymi se musi kazdy ¢loveék néjakym zptiso-
bem vyrovnat. Zalezi ovSem na kazdém jedinci, jak tento vyvojovy ukol zvladne. Pro stari
jsou typické jak télesné a psychické zmény, tak zmény postoji a socialniho chovani, ale
také ubytek a proména socialnich roli. Socialné podminénou zménou role je odchod
do diichodu. Odchod do dichodu znamena ztratu profesni role. Nova role dichodce ma
horsi socialni status a omezend privilegia. Po odchodu do dichodu je skupina starych lidi
povazovana za urCitou socidlni minoritu, kterd je definovana ekonomickou zavislosti

na spolecnosti a omezenou moznosti néjak zasahovat do jejiho déni.

Odchod do dichodu zasahuje vSechny slozky lidské osobnosti. Projevi se i v oblasti za-
kladnich psychickych potieb jedince, kterymi jsou: Potieba stimulace — chybi dostate¢ny
piisun smysluplnych podnétl, narusi se ustalena struktura denniho rezimu a ubyva social-
nich kontaktii. Potieba orientace a uéeni — nutnost vyrovnat se s novou situaci a hledat
jiny zpusob zivota, ktery bude dostupny a ptijatelny, ale zaroven i uspokojitelny. Potieba
aktivity - udrzeni ur€ité Grovné ¢innosti. Potfeba citové jistoty a bezpe¢i — potieba je-
dince nékam patfit a byt nékym akceptovan. Potieba seberealizace — potieba hledani no-
vého zplsobu seberealizace a sebepotvrzeni, aby se jedinec necitil zbyte¢ny a ménécenny.
Potieba oteviené budoucnosti — nutnost zaméfeni na jiné hodnoty nez vykon

a jeho spolecenska prezentace. (Vagnerova, 2010, s. 445-470)

Jednim z negativnich vlivii, ktery plsobi na seniory je i nedostate¢na motivace k odchodu
do dichodu. Seniofi se tak snazi co nejdéle setrvat v zaméstnani nebo ziskat néjakou jinou
praci. Jejich diivody takového chovani mohou byt riizné. Jednd se bud’ o skutecny zajem
o profesi, o potfebu uchovani socidlniho statusu, daného profesi, o potfebu zachovat urcity
zivoltni styl, jehoz soucasti je 1 zaméstnani, o potfebu kontaktu s lidmi nebo v neposledni

rad¢ také o ekonomické diivody.

Hasmannova a Marhankova (2014, s. 24) uvadi, Ze lidé s vys$§im vzdélanim, napliiuji vizi

aktivniho starnuti a setrvavaji na trhu prace co nejdéle. Divodem byva i charakter zamést-
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nani, jez lidé zastavaji, kter¢ umoziuje jeho vykonavani do pozdéjsiho véku, a zaroven
potencialng poskytuje vétsi miru seberealizace. Cast&ji hodnoti odchod do diichodu jako
nepiijemny zazitek lidé s vysokoskolskym vzdélanim, zatimco kvalifikovani délnici patii
mezi skupinu, jez o dichodu hovoii jako o radostné udalosti. Jedna se piedevsim
o strukturu trhu prace a odli$ny charakter jednotlivych povolani, jez rizné sociockonomic-
ké a vzdélanostni skupiny vykonavaji, a které se promitaji do zapojeni na trhu prace
v pozd¢jsim veku.

Odchod do dichodu, dava na jedné stran€ seniorim prostor k oddechu, spanku a péci
o sebe sama, na druhé strané snizuje pocet socialnich kontaktii clovéka. Zaroven také dava
prostor novym aktivitam, riznym zalibam, poskytuje moznost uskute¢iiovat vysnéné re-
kreacni ¢innosti. Obdobi diichodového véku je jen jednim obdobim Zivota, kdy je moZnost
volny ¢as travit tak, jak si to ¢loveék pteje. Hlavnimi proménnymi vsak zistavaji zdravi

a piilezitost k praci. (Hrozenska, Dvotackva, str. 43-44)

Kiivohlavy (2011, s. 13-15) uvadi, Ze je mozné zmirnit negativni dopady na seniory pii
odchodu do diichodu, a to pomoci se senioriim pfipravovat na to, co je v dobé diichodu
ceka. Je vsak tfeba s tim zacit diive, nikoliv az pii vstupu do dichodu. Zvlasté ve vyspé-
lych zemich se v soucasnosti objevily specialni kurzy pro lidi odchazejici do diichodu. Jsou
organizovany véts§imi podniky pro své zaméstnance, nebo socialnimi a dobrovolnymi orga-
nizacemi. Tyto kurzy se zabyvaji otazkami typu jak se finanéné pfipravit na diichod, jak
si upravit vhodny byt, s jakymi zdravotnimi obtizemi je tfeba pocitat a moznostmi jejich

prevence, nebo jaké moZnosti jsou ve volbé naplné tohoto obdobi.
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2 DOBROVOLNICTVI

Pod pojmem dobrovolnictvi si lze pfedstavit mnoho oblasti lidské ¢innosti. Kazdy z nas jiz
urcité n¢kdy udélal néco pro druhého, nékomu pomohl nebo néco zasluzného vykonal.
Na dobrovolnictvi Ize nahliZzet z mnoha stran, 1ze jej délit z riznych hledisek a dle riznych
kategorii. V této kapitole si nékteré zakladni pojmy souvisejici s dobrovolnictvim piedsta-

vime.

Dobrovolnictvi je cinnost, ktera je vykondvand na zaklad¢ vlastni svobodné vile
Vv prospéch jinych jednotlivel, skupin, komunit, organizaci, zivotniho prostfedi, mimo ¢le-

nl rodiny a domacnosti dobrovolnika, bez naroku na odménu.

Formalni dobrovolnictvi, to jsou dobrovolnické aktivity vykonavané v rdmci nebo pro-
stfednictvim organizaci, které mohou pusobit v ramci vetejného, podnikatelského, ale nej-

Castéji v ramci tretiho sektoru.

Neformalni dobrovolnictvi oznacuje pfimou pomoc poskytovanou jednotliveim mimo

rodiny a lidi zijicich v domécnosti dobrovolnika.

Kromé¢ téchto dvou zakladnich druhii dobrovolnictvi jsou dobrovolnické aktivity klasifiko-
vané na dal$i typy. Nejcastéji se rozeznavaji Ctyii typy dobrovolnictvi. 1. Vzajemna pomoc
a svépomoc, 2. Sluzba jinym, 3. Participace, 4. Advokacie a vedeni kampani. Dobrovolnic-
tvi v ramci téchto typti mize mit rizné podoby, od spontannich jednorazovych soused-
skych vzajemné prosp&$nych aktivit az po formalni, smluvné upravenou ¢innost zaloZzenou

na systematické, pravidelné a dlouhodobé sluzbé. (BakoSova, 2013, s. 83)

Dle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi, schvalené mezinarodni spravni radou Mezina-
rodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE) na 16. svétové konferenci dobrovolnikd,
konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001 v Mezinarodnim roce dobrovolniki
je dobrovolnictvi zakladnim stavebnim prvkem obcanské spole¢nosti a uskuteciuje nej-
vznesen¢jsi aspirace lidstva — touhu po miru, svobod¢, ptilezitostech, bezpeci a spraved|-

nosti pro vSechny. (HESTIA, 2015)

Dle Tosnera a Sozanské (2006, s. 38-40) z hlediska historického vyvoje rozeznavame ev-
ropsky model dobrovolnictvi — komunitni, zde se dobrovolnici setkdvaji spontanné
na zéklad¢ spole¢nych zajml v piirozeném spolecenstvi, jako jsou cirkve, détské nebo

sportovni organizaci. Urcité charakteristiky jako osobni ptatelské vztahy jsou nosnou silou
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jejich ¢innosti. A dale vyvojové mladsi americky model dobrovolnictvi — manaZersky,
zde s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra, ta vyhledavaji altru-

isticky zamétené obCany, kterym nabizeji dobrovolnictvi v fad¢ obort lidské ¢innosti.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubird, mluvime o dobrovolnictvi, jez vznika
»zdola nahoru“ - tedy dobrovolnictvi zalozené na neformalni skupiné piatel, jejichz ¢in-
nost postupné zraje k neformdlni strukturované skupiné a poté k registrované neziskové
organizaci. A dale pak o dobrovolnictvi, které pusobi ,,zven¢i dovniti, kde jde o struktu-
rovanou organizaci, ve které pracuji profesionalové, a ktera se rozhodne spolupracovat

s dobrovolniky nebo jiz stavajici spolupraci s nimi Iépe organizovat.

Z hlediska role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizacich, tedy o mife vyuziti pomoci
dobrovolniku, kdy je na nich pfimo zavisly chod organizace a dobrovolnici jsou zde vedle
malé skupiny profesionali rozhodujici silou organizace. Déle pak, kdy dobrovolnici vyko-
navaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci, kde vSak dobrovolna ¢innost neni
zakladem provozu organizace, a kde ¢innost dobrovolnikti neni pro chod organizace nepo-

stradatelnd, ale pomaha zkvalitiiovat poskytované sluzby a usnadilovat provoz.

Z hlediska ¢asového vymezeni rozdélujeme dobrovolnictvi na dobrovolné zapojeni pii jed-
norazovych akcich pofadanych jednou nebo nékolikrat do roka. Dale na dlouhodobou dob-
rovolnou pomoc, ktera je poskytovana pravidelné a opakované nékolikrat tydné po dobu
celého roku. A na dobrovolnou sluzbu, kde se jednd o dobrovolny zdvazek se dlouhodobg,

tedy 1 na dobu nékolika mésicti i let vénovat dobrovolné praci, casto i mimo svoji zemi.

Jak uvadi Pospisilova (2011, s. 15-16) dobrovolnictvi je pfedev§im spojeno s neziskovymi
nevladnimi a nestatnimi organizacemi. Dobrovolnici v mensi mife pasobi i ve firmach
(nemocnice a Skoly) a v organizacich vetejné spravy jako jsou obce, pfispévkové organiza-
ce jako muzea, domy déti a domovy seniorti. Podle oblasti ¢innosti existuje fada typologii,
které neziskové organizace rozliSuji. Mezinarodni kategorizace ICNPO (International Ca-
tegorization of Nonprofit Organizations) je d¢li do 11 kategorii: 1. kultura, sport a rekrea-
ce; 2. vzdélavani; 3. zdravi; 4. socialni sluzby; 5. Zivotni prostfedi; 6. komunitni rozvoj;
7. obCanské/advokacni organizace; 8. nadace a infrastruktura neziskového sektoru; 9. me-

zinarodni organizace; 10. profesni organizace a odbory; 11. jiné.

Dle Schovancové a Foltové (2011, s. 110) je v dobrovolnické praci obsazen obrovsky po-

tencial. Neexistuje snad jedind oblast lidské ¢innosti, kde by se dobrovolnictvi nemohlo
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uplatnit. At uz se jedna o pomoc trpicim lidem v nemoci ¢i v nouzi, o ochranu ptirody
¢i zvitat, vytvareni véci €i provozovani né&jakych, v té chvili potiebnych, sluzeb. Lze kon-
statovat, ze dobrovolnictvi je fenoménem, ve kterém se muze naplno projevit jedinecna

schopnost lidské solidarity, empatie a pravého obsahu lidstvi.

Dobrovolnictvi je neodmysliteln¢ spjaté s lidmi, ktefi tuto Cinnost provadi. Pfesnéjsi cha-

rakteristiku pojmt dobrovolnik a dobrovolnicka sluzba nasledn¢ uvadime.

Dobrovolnikem se vSeobecné rozumi ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu posky-
tuje sviyj ¢as, energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lici nebo spolecnosti.

(Tosner, Sozanska, 2006, s. 35)

Dle zakona o dobrovolnické sluzbé je dobrovolnikem fyzicka osoba star§i 15 let, jde-li
o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky, fyzicka osoba starsi 18 let, jde-li
0 vykon dobrovolnické sluzby v zahranié¢i, kterd se na zékladé svych vlastnich znalosti

a dovednosti svobodn¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

Dobrovolnikem se muze stat kazdy, at’ uz ve své komunité, sousedstvi, cirkvi anebo

v konkrétni organizaci. (Hatokova, 2013, s. 150)

Dobrovolnickou sluzbou se rozumi ¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje pomoc neza-
méstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné€ postizenym, seniortim, piislusnikiim na-
rodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobam drogo-
vé zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoZ i pomoc pii péci o déti, mladez
a rodiny v jejich volném ¢ase. Dale pak pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humani-
tarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pti pééi o zachovani kul-
turniho dédictvi, pfi potadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci. Ale také po-
moc pfi uskuteciovani rozvojovych programill a v rdmci operaci, projektii a programti me-
zinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci. (Cesko,

2002, § 2)

Matousek (2008, s. 61-62) uvadi, Ze 1 v socialnich sluzbach mohou dobrovolnici zastat
mnoho uZite¢né prace, a to zejména v kontaktu s klientem, kde vnaseji nadSeni, vysokou
angazovanost, pruznost, neformalnost a osobni pfistup ke klientim. Dobrovolnikem
se mohou stat studenti, ktefi se pfipravuji na pomahajici profese, nezaméstnani lidé, kteti

chtéji byt uzitecni, Zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit do prace
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a chtéji se spolecensky uplatnit mimo domov, dichodci, ktefi se citi byt malo vyuziti

a lidé vnimajici svou praci jako jednostrannou, kde nejsou v kontaktu s jinymi lidmi.

Mezi jiné souvisejici pojmy s dobrovolnictvim patii bezesporu pojmy filantropie, altrui-
zmus, dobrocinnost a charita. Filantropie se definuje jako lidumilnost a dobro¢innost.
V soucasnosti se tento pojem velmi Casto pouziva jako oznaceni pro modernéjsi formu
darcovstvi, které se snazi fesit problémy spolecnosti podporou vzdélavani, inovaci a rozvo-
jem schopnosti lidi tak, aby si byli schopni pomoc sami. Filantropie je historicky vice va-
zana na bohatsi ¢leny spolecnosti a je spjata i se socidln¢ zodpovédnym chovanim podnika-
telskych subjekti. Altruizmus je protikladem egoizmu. Vyjadiuje mravni princip, ktery
spociva v nezistné sluzbé jinym lidem a v ochoté obétovat vlastni zajmy pro jejich dobro.
Na rozdil od filantropie se vztahuje pouze na konani jednotlivct, nikoliv instituci. Dobro-
¢innost oznacuje rizné aktivity motivované laskou k bliznimu a snahou pomoci ¢lovéku,
lidstvu, své€tu. Podstatu tvofi darcovstvi, které muUze mit formu materidlni
a finan¢ni. Charita je tradi¢néjsi pojmenovani altruistického chovani jednotlived nebo
instituci zamétené na pomoc lidem v nouzi. Snazi se zmirnovat okamzité utrpeni, ptipadné

bidu lidi. (Chomova, 2011, s. 11,12)
A s tim také souvisejici bliz$i popis pojmu altruistické a prosocialni chovani:

Altruistické chovani — ochota jedince poméhat druhé osobé navzdory volby, aby se roz-
hodl jinak. Jedna se o chovani, pro néz je ptizna¢né zaujimani hlediska druhého a empatie

se zdmerem prospeét druhé osobé, 1 kdyZ iniciator pomoci neni nucen podporu poskytnout.

Prosocialni chovani — cilem prosocidlniho chovani je zlepsit situaci pfijemce pomoci,

pfi¢emz iniciator pomoci neni povinen pomahat. (Hewstone a Stroebe, 2006, s. 53-54)

Vyznam dobrovolnictvi 1ze také sledovat ze tfi thlh pohledu. Jaky vyznam jeho ¢innost
pfinasi pfimo dobrovolnikovi, jakym zplsobem je podstatnd pro organizaci a co pfinasi
celé spolecnosti. Vyznam pro dobrovolnika maji motivy, které ho vedou k dobrovolnické
¢innosti. V zemich s dlouholetou tradici dobrovolnictvi ziskavaji dobrovolnici diky své
¢innosti prestiz. Vyznam pro organizaci - stejn¢ jako u dobrovolnikti existuji motivy,
které vedou organizace k tomu, aby s dobrovolniky zacaly spolupracovat. Jedna se napti-
klad

o usporu finan¢nich prostfedki, o =ziskdni kreativnich napadi dobrovolnikidi nebo

0 propagaci organizace informovanim svého okoli o jeji ¢innosti. Vyznam pro spole¢nost
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- dobrovolnictvi podporuje ob¢anskou aktivitu, solidaritu mezi lidmi a posiluje socialni
spolecenskou soudrznost, coz je hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi. Tvorba stabilniho
socidlniho prostfedi je zivotné diilezita pro fungovani moderni spole¢nosti. (Sormova,

Klégrova,2006, s. 13-15)

2.1 Dobrovolnictvi senioru

V Ceské republice je dobrovolnictvi obecnd povazovano za aktivitu, které se vénuji spise
mladi lidé nez lidé ve starSim véku. Starsi lidé pro vykon dobrovolnictvi v§ak maji naopak
nékolik prednosti, které jsou praveé pii dobrovolnictvi velmi velkou vyhodou. Tato genera-
ce je schopna citlivé vnimat potieby ostatnich a je tak vice pfipravena pomahat pottebnym.
Taktéz disponuje cennymi a praktickymi zkuSenostmi z jejiho profesniho zivota, a ty mo-
hou byt velmi uzite¢né v ramci charitativni ¢innosti. Odbornici potvrdili, Ze ucast seniorl
na dobrovolnictvi u nas je mala. Vinikem zde neni jen maléd poptavka ze strany seniord,
ale také nedostatecnd nabidka. Na slozeni dobrovolnikii z fad seniori ma vliv pomér po-
hlavi ve vyssim veku, kdy se téchto aktivit vice zucastiuji zeny, a dale pak castéji osoby,
které tvofi domdécnosti jednotlivce. Dle vyzkumu Respekt institutu, 50+ Aktivng, 2010
se ukazalo, ze seniofi projevuji velky zajem o aktivity zamétené na péci o seniory a naopak
nejmensi zajem byl projeven o aktivity zaméfené na praci s mladezi. Ve skupiné seniort
je velky potencial pro jejich zapojeni do riiznych dobrovolnickych programi. V soucasné
dobé je ale n€kolik bariér, které vyuZiti tohoto potencidlu omezuji. Jde pfedevs§im o nedo-
statek poskytovanych informaci o moznostech dobrovolnictvi v Ceské republice, nedosta-
tek financovani aktivit tohoto typu, nepropracovany systém piipravy dobrovolnikii a absen-
ci institucionalniho a pravniho zajiSténi. Propagace a podpora dobrovolnictvi je v tomto
ptipadé velmi nutna. (Bockova, Hastrmanova, Havrdova, 2011, s. 87-91)

O dobrovolnické aktivity projevuji vEtsi zdjem seniofi s vySSimi pfijmy, seniofi s piijmy
niz§imi spiSe hledaji placené aktivity. Mezi bariéry, které brani dobrovolnikiim z fad senio-
ri zapojit se do dobrovolnické ¢innost, patfi kulturni myty hovotici o stafi jako o etapé
odpocinku, nediivéra seniorti ve vlastni schopnosti prenést své zivotni zkuSenosti mladsi
generaci, obava seniort s finanéniho zatizeni v pfipadé zapojeni se do dobrovolnickych
aktivit a bariéry plynouci z jejich psychického stavu a celkové tinavy. (Ministerstvo prace

a socidlnich véci, 2014b, s. 25)
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Vzdélani predstavuje také velmi dilezity aspekt ve vykonu dobrovolnické ¢innosti. Dobro-
volnictvi se vénuje nejvice jedinci s vysokoskolskym vzdélanim a nejméné téch se zaklad-

nim vzdélanim. (Schovancova, Foltova, 2008, s. 120)

V soucasnosti se mnohé dobrovolné aktivity seniorti formuji skrze seniorska hnuti, méstské
kluby seniort ¢i fadu zajmovych organizaci a obCanskych sdruzeni, ve kterych seniofi pie-
vzali hlavni zodpovédnost za realizaci urcité oblasti aktivit a ¢innosti. Seniofi se realizuji
rovnéz v ramci své rodiny ¢i formou sousedské vypomoci. (Ministerstvo prace a socidlnich

véci, 2014b, s. 25)

Kitlinska (2012, s. 130-132) poukazuje na moZznost vyuziti dobrovolnictvi v kontextu
s mezigenera¢nim uéenim, které muze byt realizovano tfemi zptsoby, a to dobrovolnic-
tvim pro seniory, kdy mladi lidé pomahaji senioriim, dobrovolnictvim seniori, kdy seni-
ofi pomahaji mladezi, a spole¢nou €¢innosti, kterou seniofi vykonavaji ve spojeni s mladezi
k dosaZeni urcitého cile. Dobrovolnictvi v tomto sméru piedstavuje piinos pro vSechny
zGcastnéné generace. Aplikace mezigeneracnich programl do socialnich sluzeb muze pfi-
nést zlepSeni kvality Zivota jednotlivych generaci. Pravé seniofi maji mlad$im generacim
€O nabidnout: zralost, dovednosti, dostupnost, vérnost a loajalnost, pocet (rostouci popula-
ce

ve star§Sim veku), divéru a autoritu, trpélivost a toleranci, nabizeji zivotni zkuSenosti
a jiny pohled, kdy mohou pomdhat jako mentofi. Dle Brumovské a Seidlové Malkoveé
(2010, s. 11) je mentoring blizky, individualni, mezigenera¢ni vztah star$iho, zkusengjsiho
mentora, ktery ma zajem ptedat své zkuSenosti a védomosti mlad§imu a méné zkusen¢;jsi-

mu chranénci.

2.2 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Spolkova Cinnost a s ni souvisejici dobro¢innost se rozvijela v ¢eskych zemich zejména
v 19. stoleti v dob& ndrodniho obrozeni, které probihalo soucasné s procesem transformace
feudalniho spolecenstvi v obcanskou spole¢nost. V té dobé vznikla fada vlasteneckych
spolkli na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani. Nekteré z nich, jako Hlavkova nadace,
Sokol, Sdruzeni dobrovolnych Hasicu, pretrvaly dodnes. Soucasné s t€émito obrozeneckymi
aktivitami vznikaly v Ceském kralovstvi obdobné organizace kiestanské, zidovskeé, né-
mecké a dalsi, které byly také postaveny na dobrovolné spolupraci a pomoci. Po vzniku

samostatného Ceskoslovenska se dobro¢innost je§té rozvinula. Vyvoj byl pierusen nejprve
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némeckou okupaci a pozdéji vznikem komunistického statu. Tradice opravdu dobrovolné
préace byla za totalitniho rezimu nasilné pferusena a ¢innost vSech forem nezéavislych orga-
nizaci byla systematicky redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni statu a ko-
munistické strany a podléhala piisné kontrole. V rdmci tazeni proti cirkvim byly od roku
1951 systematicky ruSeny vSechny jejich charitativni a socialni organizace. Rok 1968 zna-
menal urCité zlepSeni, ale skute¢nd aktivizace a obnova obcanskych iniciativ nastala

az po listopadu 1989.

Nova kapitola ob&anskych aktivit v nasich zemich se za¢ina psat od roku 1990, kdy tehdej-
§i Federalni shromazdéni ptijalo zékon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢anti. Nasledovaly
dalsi zakony: ¢. 308/91 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti, zdkon €. 248/95 Sb., o obecné prospéSnych spole¢nostech, zdkon €. 227/97
Sb., o nadacich a nada¢nich fondech a novela obCanského zakoniku, ktera hovoii o z4jmo-
vych sdruzenich. V téchto letech, se opét zacal postupné projevovat zajem obcant o jiny
zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot a ptirozenych lidskych potieb po-
mahat ostatnim, predevSim tém clentim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se z riznych divoda
nachazeji v obtizich a nemohou si sami pomoci. Lidé kromé svého profesniho uplatnéni

hledali jiné zplisoby seberealizace, jak vyuzit svych dovednosti a znalosti.

Po roce 1989 doslo v tehdejsim Ceskoslovensku k nebyvalému rozvoji nestatniho nezisko-
vého sektoru. Spolky a sdruzeni potlatené minulym reZimem byly obnoveny, fada
z nich ziskala v ramci restituci ptivodni majetek a mohla tak pokracovat ve své Cinnosti.
Patfi k nim napt. YMCA, Sokol a Skaut-Jundk, kterym se v kratké dob¢ podatilo znovuvy-
tvorit celostatni sit’ organizaci, jez jsou v podstatné mife postaveny na dobrovolné ¢innosti
svych €lenti. Vedle toho vznikly tisice novych neziskovych organizaci, ty nemé¢ly zadny
majetek, stavély svoji ¢innost na lidském nadSeni a pomoci dobrovolnikd. Hovoiime o kul-
turnich, sportovnich, détskych a mladeznickych organizaci, kde skupiny ob¢anti dobrovol-
n¢ samy pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit. Patfi sem 1 organizace s charitativnim
a socialnim ¢i zdravotnim zamétenim, jeZ se snazi pomahat svym ¢lenlim, ktefi jsou néja-
kym zptisobem ve spole¢nosti znevyhodnéni, at’ jiz jsou to seniofi, pfislusnici narodnost-
nich ¢i jinych menS$in nebo télesné ¢i mentalné handicapovani. Kazdoro¢né jsou zde odpra-
covany sta tisice hodin zdarma, které spolu se sbirkami finanénimi 1 v€cnymi pfispivaji
ke zvySeni kvality zivota Clenli. Nestatni neziskovy sektor a s nim dobrovolnictvi, pfesto

dosud neziskal plnou podporu a zijem vetejnosti ani statu. Pro dobrovolnou cinnost
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je velmi dulezita publicita, ktera ukazuje nejen uzitek, jez z dobrovolné pomoci ma jeji
ptijemce, ale také ptinos, ktery dobrovolna ¢innost pfindsi dobrovolnikovi tj. Sance najit
nov¢ pratelské vztahy, ziskat zkusenosti a nové dovednosti, aktivné prezit dobu nezamést-
nanosti i se inspirovat k novému profesnimu zatazeni. Zménu ptinasi postupné se rozsitu-
jici povédomi o dobrovolnictvi a neustale piibyvajici pocet organizaci, které vnimaji dob-
rovolniky jiz nejen jako dopln€k své ¢innosti, ale jako trvaly zdroj pomoci i novych podné-
ti. Také postupné zakladana dobrovolnicka centra, jejichz hlavnim poslanim je podpora
a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti v¢etné spoluprace s organizacemi vyuzivajicimi

dobrovolniky i realizace vlastnich dobrovolnickych programui.

Zménu piinesl i Mezinarodni rok dobrovolniki - 2001, zacalo se vV ném pracovat na pravni
upravé dobrovolnictvi, coz bylo zavrSeno prvnim Ceskym legislativnim po¢inem v oblasti
dobrovolnictvi - zakonem o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbg), podle kterého byla udélena akreditace mnoha organizacim na rtizné projekty. Byly
také vypsany prvni granty na dobrovolnické programy a byla pfipravena fada aktivit ptibli-

zujicich dobrovolnictvi vetfejnosti.

Podobné¢ byl uspeésny rok 2011, kdy Rada Evropské unie svym rozhodnutim z 24. listopadu
2009 vyhlasila rok 2011 jako Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi. V rozhodnuti Rady EU je definovano, Ze dobrovolna Cinnost je jednou ze za-
sadnich dimenzi aktivniho ob&anstvi a demokracie, jejichz prostfednictvim se v praxi reali-
zuji evropské hodnoty jako solidarita a zdkaz diskriminace, a jeZ tak pfispivaji k harmonic-
kému rozvoji evropskych spolec¢nosti. Uvadi se, Ze dobrovolna ¢innost poskytuje ptileZitost
ziskat bohaté praktické zkuSenosti umoziiujici rozvoj socialnich dovednosti a kompetenci
a pispivajici k solidarité. Cinnosti dobrovolniki viech v&kovych kategorii jsou nesmirng

dilezité pro rozvoj demokracie, ktera je jednim z principi, na nichz je EU zaloZena.

Na zaklad¢ vyzkumu Index obcanské spolecnosti (CIVICUS Civil Society Index), ktery
realizovala Nadace rozvoje obCanské spolecnosti spolu s Fakultou humanitnich studii Uni-
verzity Karlovy v roce 2004, a do které¢ho je zapojeno vice nez 50 zemi celého svéta, vy-
chazi Ceska spole¢nost celkové pomérné vyvazena a stabilni v oblastech jako je svoboda
a pravni prostfedi, ale mezi jeji nejslabsi stranky patii vzajemné davéra, tolerance a tzv.

vetejny duch. (Jifi Tosner a kol., 2014, s. 7-10)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Dobrovolnictvi jako celek viak dosud neni v Ceské republice pravné zakotveno. Jedinou
pravni normou je zédkon ¢. 198/2002 Sb., O dobrovolnické sluzb¢, vesel v platnost v roce
2003 a je dulezitou soucasti rozvijejiciho se managementu dobrovolnictvi. Zékon neupra-
vuje podminky dobrovolné ¢innosti obecné, ale udava, co musi organizace splnit, aby moh-
la byt podporovana statem, aby méla své dobrovolnické sluzby akreditované. Vymezuje
tedy zakladni nalezitosti podpory dobrovolnické sluzby, ddle nalezitosti smluv mezi vysila-
jici organizaci a dobrovolnikem a mezi vysilajici a pfijimajici organizaci. (AUSPICIA,

Varvazovska, 2014, s. 35)

Organizace, které splnily pozadavky vyplyvajici ze =zakona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné neékterych zadkond, a byla jim Ministerstvem vnitra udé-
lena akreditace na ur€ity projekt v oblasti dobrovolnické sluzby, jsou uvedeny v Seznamu
akreditovanych projektt vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby, dostupném
na strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky. Akreditaci je udélena na dobu i let.
Od doby nabyti G¢innosti novely zdkona o dobrovolnické sluzbé ¢. 86/2014 Sb., je akre-
ditace ud¢lovana na dobu 4 let. Organizace s akreditovanym projektem dobrovolniky vybi-
ra, eviduje, pfipravuje a vysild k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Informace o akreditova-
nych projektech, vysilajicich organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby slouzi pro zajemce
o dobrovolnou c¢innost, ktefi se mohou na tyto organizace obratit a nabidnout jim své
schopnosti, dovednosti, zkuSenosti a chut’ vykonat prospésnou ¢innost pro své blizni. (Mi-

nisterstvo vnitra ¢eské republiky, 2015)

2.3 Dobrovolnictvi ve svété

Diky vysokému stupni techniky globalné propojeném, a zarovent plném obrovskych kon-
trastll, v soucasném svété piedstavuje dobrovolnictvi fenomén, ktery prekracuje hranice
statli, naboZenskych 1 socidlnich skupin, a ktery ukazuje na moznost souZziti zaloZeném
na vzijemné pomoci a solidarité. Dobrovolnictvi zahrnuje jak ¢innosti na mistni a narodni
urovni, tak mezistatni a mezinarodni programy. Dobrovolnici se svou ¢innosti podileji
na humanitarnich programech OSN, v technické spolupraci, obran¢ lidskych prév, v proce-
su podpory demokracie, ale také v kampanich na podporu zvySovani gramotnosti a ochrany

zivotniho prostiedi. (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23-24)

Zapojovani se obanti do dobrovolnictvi je ve vyspélych demokratickych krajinach kazdo-

denni praxi a ma svou dlouhodobou tradici.
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5. prosinec byl uren v roce 1985 Valnym shromazdénim Organizace spojenych naroda
za Mezinarodni den dobrovolniki, tedy kazdoro¢ni svatek dobrovolnikti, dobrovolnickych
komunit a organizaci. V soucasnosti je tento den oslavovan vice jak polovinou krajin svéta.
20. listopadu 1997 Valné shromazdéni Organizace spojenych narodu ptijalo rezoluci, kte-
rou byl vyhlasen rok 2001 za Mezinarodni rok dobrovolnikt. Rezoluce byla podpofena 123
krajinami svéta. Za hlavniho koordinatora aktivit v rdmci Mezinarodniho dne dobrovolnikt
byla oficidlné¢ urCena organizace United Nations Volunteers (UNV). Vroce 1990
na 11. svétové konferenci v Patizi byla Mezindrodni asociaci pro dobrovolnické tsili (In-
ternational Association for VVolunteer Effort — IAVE) piijata VSeobecna deklarace o dobro-
volnictvi. IAVE se jako jedina vyluéné zaméfuje na propagaci, podporu a ocenéni dobro-
volnictvi na celém svété, zasteSuje sit’ organizaci a jednotlivcl ve vice jak 100 krajinach

svéta.

Ve vSeobecné deklaraci o dobrovolnictvi je uvedeno, Ze dobrovolnictvi: je zaloZeno
na osobni motivaci a osobnim rozhodnuti; je to zpusob podpory aktivni ob¢anské partici-
pace a zajmu o rozvoj komunity; mé formu skupinové aktivity, vykondvané vétSinou
Vv ramci urcité organizace; zvysuje lidsky potencial a kvalitu kazdodenniho Zivota; posiliu-
je lidskou solidaritu; poskytuje odpovédi na dilezité vyzvy nasi spole¢nosti a snazi se pfi-
spivat k vytvaieni lepSiho a pokojnéjsiho svéta; ptispiva k Zivotaschopnosti ekonomického
zivota a i k tvorbé pracovnich mist a novych profesi. (Ekumenicka rada cirkvi na Sloven-

sku, 2007)

Uroveti dobrovolnictvi zaleZi i na takovych faktorech, jako je ekonomicka a politicka situ-
ace, stupen rozvoje neziskového sektoru a jeho reputace, kultura dobrovolnictvi a trh prace.
Co se tyka pravniho ramce, ten je pouze €asti socialniho a institucionalniho kontextu tvofi-
ciho dobrovolnictvi v dané krajiné. Nékolik Evropskych krajin, jako Chorvatsko, Mad’ar-
sko, Italie, LotySsko, Litva, Lucembursko, Makedonsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko
a Spanélsko, jiz pfijalo zakonna ustanoveni tykajici se dobrovolnictvi. Dal§i krajiny, jako
Srbsko, Bosna a Hercegovina, takovou legislativu pfipravuji. (Dobrovolnictvi a prévni

uprava, s. 9)

Ve vyspélych statech svéta je dobrovolnictvi nenahraditelnou soucasti fungovani nemocnic
a hospict. V zapadni Evropé a USA jsou projekty dobrovolnické ¢innosti podporované

sirokou odbornou a laickou vefejnosti a dosahuji vysokou uroven prace. Dobrovolnici
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se mimo piimé ¢innosti s pacienty mohou vénovat i jinym ¢innostem jako je fundraising

(ziskavani financi) nebo propagaci. (Hatokova, 2013, s. 150 -151)
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3 MOTIVACE

vvvvvv

se chovaji. Toto ,,pro¢* ma dva zakladni aspekty. Jednim je zplisob chovani, tedy pro¢
se n¢kdo v dané situaci chova tak a jiny zcela odlisné, a druhym je otazka cile tohoto cho-
vani, tedy divod. Zptsob chovani, to jak se clovék chova, vyplyva z toho, jak interpretuje
danou situaci, a to je urovano jeho zkuSenostmi, chova se tak, jak se chovat naucil.
Na otéazku cile chovani dava odpovéd psychologie motivace ¢i motivace chovani pro-

sttednictvim termin® ur¢itych konkrétnich motivi. (Nakonec¢ny, 1996, s. 5)

Pro usnadnéni pochopeni pribchu motivace je nutné popsat zdkladni pojmy, jako motiva-

ce, motiv, stimul a motivace vykonu, které jsou s touto problematikou uzce spjaty.

Motivaci se rozumi souhrn vnitinich i1 vnéjsich faktori, které vzbuzuji, aktivuji, dodavaji
energii lidskému jednani a prozivani, zamétuji toto jednani a prozivani urcitym smérem,
tidi jeho prubéh, zplisob dosahovani vysledkii a ovliviiuji téz zplsob reagovani jedince
na jeho jednani a prozivani, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu. (Priicha, Walterova,

Mares, s. 127)

Motivace je proces, ktery je iniciovany vychozim motiva¢nim stavem, v jehoz obsahu
se odrazi urcity deficit ve fyzickém ¢i socialnim byti jedince, a sméfujici k odstranéni toho-
to deficitu, které je prozivano jako uré¢ity druh uspokojeni. Motivac¢ni stav charakterizovany
urcitym deficitem lze oznacit jako pottebu, néco potiebovat, znamena mit né¢eho nedosta-
tek, resp. udrzovat takovy stav véci, nezbytny k udrzeni bezporuchového fyzického ¢i so-
cidlniho fungovani jedince. UdrZovani tohoto stavu, jeho obnova, kdyz doslo k jeho naru-
Seni, je pak smyslem chovani. Chovani je zde aktivita zprostredkujici vztah mezi pottebou
a jejim uspokojenim. Motiv pak vyjadfuje obsah tohoto uspokojeni. (Nakone¢ny, 1996,

s. 27)

Motiv piedstavuje pro ¢lovéka vnitini psychickou silu, ktera ho bud’ védomé, ale také ne-
védomé aktivuje k Cinnosti. VSeobecnym cilem motivu je dosdhnuti stavu psychického
nasyceni a uspokojeni z dosazeného cile. Stimul piedstavuje podnét prichazejici z venku
a plynouci smérem do vnitra clovéka jako podnét vyvolavajici zmény v motivaci clovéka.

(Gymerska, Kopcova, Mydlikova, Vaska, 2006, s. 21)

Dle Plaminka (2002, s. 74) je motivem lidského chovani napliiovani potieb, kde zakladni-

mi slozkami tohoto procesu jsou odstraniovani neptijemnych pocitli a navazovani pocitil
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piijemnych. Prozivani pocitli byva i v pozadi procesu uceni. Co je nam piijemné, to znovu
radi udélame a naopak co je nam nepfijemnym, to mdme tendenci nedélat. Simkova (2006,
s. 53) uvadi, ze stimul pfedstavuje vnéjsi podnét, ktery ma urity motiv podnitit nebo
utlumit. Stimul ma zadouci ucinek jenom tehdy, pokud je v souladu s motivacnim profilem

¢lovéka.

Motivace vykonu — vykon jedince je motivovan jednak vnitinimi faktory zejména potie-
bami, a jednak vnéj$imi faktory, tzv. incentivami. Chovani jedince, jehoZ cilem je dosah-
nout urc¢itého vykonu, probihéd v nékolika fazich, a to vzbuzeni nékterych potieb, posouzeni
vlastnich moznosti vykonu dosahnout, o¢ekavani, ze potteba bude uspokojena a rozhodnuti

vykonat pfisluSnou ¢innost. (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 128)

Dle vyzkumného projektu ,,Developing the VVolunteer Motivation Inventory To Assess the
Underlying Motivational Drives of Volunteers in Western Australia®, uskute¢néného
Vv Australii v roce 2002 a zaméfeného na urceni klicovych faktorti, které motivuji dobro-
volniky k vykonu dobrovolnictvi, bylo uréeno deset klidovych motiva¢nich kategorii. Sest

ey ey

z téchto kategorii jiz bylo identifikovano diive Clary, Snyder a Ridge (1992), a zbyvajici
Ctyfi byly nové odvozeny. Za nejdulezitéjsi motivaci byly uvedeny hodnoty, které jsou za-
loZeny na hluboce zakofenéném piesvédceni, ze je dilezité pomdhat druhym. Jako druhou
nejdulezitéj$i motivaci bylo uvedeno presvédceni, Zze pomoc druhym bude i pfinosem pro
uznani. Kariéra, rozvoj, socidlni a ochranné faktory byly obecné povaZzovany za mén¢ dtile-
zité. Za hlavni divody, pro¢ lidé nemaji zajem vykonéavat dobrovolnictvi, bylo zjiSténo,
ze nejsou plné presvédCeni o smysluplnosti vykonu dobrovolnictvi, ale také to, Ze jsou

velmi zaneprazdnéni a maji nedostatek volného ¢asu. (Esmond, Dunlop, 2004, s. 6-9)

3.1 Teorie motivace

V klinicko-psychologické praxi, psychologii fizeni socialnich systéml organizace,
ale 1 v jinych oborech je koncept motivace nepostradatelny, nebot’ umoziuje chapat psy-
nachazime uz u nejvyznamnéjSich predstavitelli starovéké zapadni filozofie, u Sokrata
jeho uvahy o vztahu rozumu a mravnosti, u Platona tivahy o dusevnich aspektech lidskych
ctnosti a Aristotela, ktery vyslovil pfesvédceni, ze nejvyssSim cilem lidského Zivota je najit

Stésti prostfednictvim rozumného jednani. Dle teorie evoluce Ch. Darwina je chovani
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funkci adaptace na zivotni podminky. Lidské chovani je ur¢eno dvéma zakladnimi proce-
sy, a to emociondlné-motiva¢nimi a kognitivnimi, kdy emocionalné-motivacni urcuje smeér
a silu chovani a kognitivni jeho zplsob, tj. zavislost na situaci, v niz se uskutecnuje.
U psychoanalitické teorie motivace je klasickym zdrojem motivace dilo S. Freuda, ktery
uvadi, ze podstata ¢loveka je pudova, a v jeho dusevnim zivoté se prosazuji nevédomé ten-
dence a touha po slasti. V psychoanalitické teorii motivace je zdiraznén predev§im rozho-
dujici vliv nevédomych tendenci, kdy chovéni ¢lovéka ma v tomto smyslu pievazné neve-
domy ptivod. Nevédomé motivy hraji v kazdodennich béznych ¢innostech ¢lovéka velkou
roli, a protoze kazdé chovani je motivovano, je nutno brat zietel k jeho nevédomym zdro-
jum, tj. k potla¢enym mentalnim obsahiim a vnitinim i vnéjsim konfliktim ¢lovéka. U Be-
havioristické teorie motivace se Behaviorismus v poc¢atcich opiral pouze o experimentalni
vyzkum chovani zvifat v laboratotich, ziskané poznatky ovsem nedovolovaly zobecnéni,
ktera by byla aplikovatelna na ¢loveéka. Pojem motivace je nepotfebny, aktivita organismu
je faktem jeho Zivotnosti. Aktivita u ¢lovéka je podstatnou vlastnosti jeho existence, urci-
tou formou déni, a nikoli néco co ma byt teprve motivovano. Teorie motivace v humanis-
tické psychologii se zacala vedle behaviorismu a psychoanalyzy formovat na zac¢atku pa-
desatych let minulého stoleti. Etablovala se v ramci prosazovani humanismu. Humanistic-
ka psychologie neklade ve srovnani s psychoanalyzou takovy diiraz na nevédomi, pfipousti
jeho existenci, ale rozhodujici je vile. Ve srovnani s behaviorismem zduraziiuje, ze ¢lovek
neni bytosti reaktivni, nybrz aktivni a jeho jednani je ur€ovano vztahem k budoucnosti,
a nikoliv k minulosti. V humanistické psychologii je u motivace hlavnim hlediskem systém

hodnot. (Nakone¢ny, 1996, s. 148-164)

Vsechny teorie motivace maji usnadnit poznani a sledovani zmén potieb lidi, které je moti-

vuji. Mezi hlavni teorie motivace patii.

3.1.1 Maslowova teorie hierarchie poti'eb

Abraham Maslow chépal jedince jako psychologicky organismus, jehoz snahou je uspoko-
jit své Zivotni potieby. Tyto potfeby nejsou uspokojovany na stejné Grovni, ale maji riizny
vyznam, riznou vahu. Maslowova pyramida potieb se sklad4 z péti urovni. Pfi pfechodu

z jedné motivaéni irovné do druhé — vyssi, je tfeba uspokojit potieby té nizsi Grovne.
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Obrazek 1. Maslowova pyramida potreb
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Fyziologické potreby tvoii hlavni lidské potteby. Jedna se o zakladni existenc¢ni podmin-
ky, kde krom¢ jidla, piti a spanku, patii také zakladni nezbytné pracovni podminky, potieba
mzdy aj. Po splnéni téchto zakladnich potieb ¢loveék uspokojuje druhy hierarchicky stupen,
ktery tvoii potieby bezpeci. Potieby bezpeci jsou potieby existenéni jistoty a bezpecnosti,
napf. jistota zaméstnani nebo pozice v zameéstnani. Na tieti hierarchické piicce jsou spole-
¢enské (socialni) potieby, kterymi jsou napft. socialni podminky spoluprace, komunikace.
Na ¢tvrté tirovni se nachazi potieba uznani, ta vyjadiuje osobni uspokojeni z prace, uznani
jeho funkce a prospésnosti pro organizaci. Potfeba seberealizace ptedstavuje nejvyssi uro-

ven jedince do pracovniho procesu. Zde se pra’ce stava Clovéku konickem, tato potieba

vvvvv

3.1.2 Herzbergova teorie dvou faktori

Teorie amerického psychologa Fredericka Herzberga vznikla na pfelomu padesatych a Se-
desatych let minulého stoleti a je po motivacni teorii A. Maslowa druhou nejc¢astéji citova-
nou motivacéni teorii. Herzberg na zakladé pozorovani identifikoval dvé skupiny faktort,

kde prvni oznacil jako hygienické vlivy a druhou jako motivatory.
1) Hygienické vlivy (faktory vnéjsi) maji plisobnost v dimenzi:
PRACOVNI NESPOKOJENOST — PRACOVNI SPOKOJENOST

Hygienickymi vlivy se rozumi c¢initelé nebo podminky, v nichZ zaméstnanec pracuje,

a které ovlivituji bud’ jeho spokojenost, nebo nespokojenost. Pokud se nachazi tyto faktory
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v nepfiznivém stavu nebo kvalité, vyvolavaji u zaméstnance pracovni nespokojenost, ktera
muze vést az ke konfliktiim. Plsobi tak negativné na motivaci pracovniho jednani. Splnéni
urcité urovné hygienickych vlivli vede pouze k pracovni spokojenosti a je jen velmi malou
motivaci k vy$§imu vykonu. Mezi hygienické vlivy patii pracovni podminky, zékladni
slozka mzdy, pracovni jistoty, personalni politiky a mezilidské vztahy s nadiizenymi, kole-
ay.

2) Motivatory (faktory vnitini) maji ptisobnost v dimenzi:

PRACOVNI NESPOKOJENOST — PRACOVNI SPOKOJENOST + MOTIVACE

Motivéatory se rozumi vlivy, které uspokojuji lidské potreby a aktivizuji zajem a Usili pra-
covnikt ke zlepSeni vykonavanych aktivit. Motivace je odrazem potfeb a motivatory jsou
pak prostifedkem k jejich uspokojeni. Pokud jsou tyto faktory v neptiznivém stavu, tak zpa-
sobuji pracovni nespokojenost a nepfiméfenou motivaci k praci. V opatném piipade
se vSak dostavuje pracovni spokojenost a pfizniva pracovni motivace. Za motivatory jsou
povazovany tyto Cinitele: prace sama, jeji obsah, pohyblivé slozky mzdy, osobni a psychic-

ky rozvoj pracovnika, odpovédnost, postup, uznani za prokazanou praci.

Herzbergova motivacni teorie ukazuje na tu skutec¢nost, Ze pracovni motivace tizce souvisi
s pracovni spokojenosti. Soucasné vSak zdiraziiuje, ze pracovni spokojenost nemusi auto-

maticky znamenat motivovanost pracovnika.

3.1.3 Teorie X aY Douglase McGregora

Jeden z novych pfistupt piinesl Douglas McGregor na poc¢atku sedmdesatych let minulého
stoleti. Zastava nazor, ze vedouci voli sviyj styl jednani na zaklad€ své predstavy o vlast-

nostech podtizenych. Existuji podle néj dva extrémni pfistupy k fizeni.

Teorie X ptedpoklada, ze ¢lovék ma piirozenou nechut’ k praci a dle moznosti se ji vyhy-
ba, je pro n¢j dulezita jen z diivodu obzivy. Dava ptednost vedeni, vyhyba se zodpovédnos-
ti a riziku. Tito lidé musi byt k praci nuceni a pod neustilou kontrolou. Teorie X, neboli
pevné voditko, zdlraziiuje vyznam hmotné stimulace za konkrétni vykon, to znamena vy-
razné prosazovani motivace pozitivni a negativni pomoci odmén a trestl. Tato teorie
je nejcastéji uplatiovana pii fizeni méné kvalifikovanych lidi, v rutinnich oblastech prace,

které vyzaduji jednozna¢né vedeni a okamzité a jasné ocenovani vysledkut prace.
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Teorie Y ptredpoklada, ze jak fyzicka tak i duSevni namaha pii praci jsou pfirozené stavy
¢loveka, tak jako hrani nebo spanek. Z téchto divodi normalni ¢loveék praci neodmita,
a moznosti seberealizaci. V tomto piipad€ staci pouhé¢ usmériiovani, minimum kontroly
a vhodné formy motivace. Teorie Y, volné voditko, klade diiraz na nepfimou stimulaci.
Celkovy systém fizeni organizace je postaven na podpofe iniciativy, podnikavosti, se-
bekontroly, seberealizace. Rizeni v duchu této teorie, davaji piedev§im piednost tviiréi pra-
covnici. Simkova (2006, s. 54-56)

3.2 Teorie motivace k dobrovolnictvi uZivané ve svété

V ramci psychologickych motivacnich tivah byl v osmdesatych letech minulého stoleti vy-
tvofen tzv. dvoufaktorovy model dobrovolnictvi, jehoz smyslem bylo diferencovat moti-
vaci dobrovolnikd na altruistickou (tendence udélat néco pro druhé) a egoistickou (tenden-
ce udélat néco pro sebe). Pozdéji byl tento model rozsifen o faktor socidlniho zévazku

na model tiifaktorovy. (MI¢ak a Samajova 2013, s. 30)

Rehberg (in MI¢ak a Samajova, 2013, s. 30) diferencoval motivy dobrovolnikii na allocen-
trické (dosahovani néceho pozitivniho pro druhé), inovativni (hledani néceho nového)

a egocentrické (hledani néceho pro sebe).

Rozsitenéjsi diivody, pro¢ lidé pracuji jako dobrovolnici, uvedla Rochesterova (in Mlcak
a Samajova, 2013, s. 30) s kolektivem spolupracovnikil. Tyto divody mohou byt jak altru-
istické, tak instrumentalni povahy a to: Ze chtéji pomoci lidem; Ze je zajiméa dany konkrét-
ni problém, do jehoZ feSeni se chtéli zapojit; Ze cht&ji potkavat lidi a ziskat pratele;
ze jejich rozhodnuti byt dobrovolniky souvisi s potiebami a z4jmy ptatel a rodiny; Ze je to
soucast zivotni filosofie, Ze dobrovolnictvi je soucast jejich ndbozenského piesvédenti,
ze se chtéji naucit novym dovednostem; ze si chtéji pojistit svou budouci kariéru, a Ze si
chtgji ziskat kvalifikaci. Motiv jako nadbytek volného Casu se vSak neda zaradit ani do ka-
tegorie altruistickych ani do kategorie instrumentalnich dtivodi. Byly také uvedeny rozdily
mezi novymi a dlouhodobymi dobrovolniky. Novi dobrovolnici byli mén& motivovani na-
boZenskym ¢i filozofickym presvédéenim, vice usilovali o zlepSeni svych dovednosti

a kariéry a méné Casto uvadéli, Ze maji nadbytek volného casu.
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Batson (in MI&ak a Samajova, 2013, s. 30) se spolupracovniky z hlediska motivace rozdg-
lil dobrovolniky na Ctyfi typy, a to podle kone¢ného cile kazdé ¢innosti. Rozdélil dobrovol-
niky orientované na: egoismus (vlastni prospéch); altruismus (prospéch druhych); kolek-

tivismus (prospéch skupiny); principalismus (dodrzeni moralniho principu).

Dolnicar a Randle (in M1&ak a Samajové, 2013, s. 30-31) identifikovali Sest skupin dobro-
volnikl na zdklad¢ dvanacti zékladnich motivl (socialni kontakt, osobni satisfakce, nabo-
zenské piesvédCeni, aktivita, u¢eni novym dovednostem, délani uzite¢nych véci, pomahani
druhym, ziskévani pracovnich zkuSenosti, vyuziti schopnosti, zavazek, rodinné zapojeni,
nahoda). Tito autofi rozlisili nasledujici motivacni typy dobrovolnika. 1) Klasi¢ti dobro-
volnici, ktefi chtéji pomoci druhym a ziskat osobni uspokojeni za smysluplnou ¢innost. 2)
Horlivi dobrovolnici, ktefi vénuji dobrovolnickym aktivitam velky pocet hodin a pracuji
ve velkém poctu organizaci. 3) Osobné angaZovani dobrovolnici, ktefi se zapojuji
do dobrovolnické ¢innosti hlavné proto, Ze v organizaci jsou zapojeni soucasn¢ i jejich
piibuzni, napt. déti. 4) Dobrovolnici z osobniho uspokojeni, kteii pracuji jako dobrovol-
nici proto, ze hledaji pfedevS§im osobni odmény. 5) Altruisti¢ti dobrovolnici, kteri chtéji
predevsim pomahat druhym lidem. 6) Specifiéti dobrovolnici, ktefi se zapojuji jen
do takovych dobrovolnickych aktivit, které¢ specificky odpovidaji jejich aktudlnim ¢i bu-

doucim pottebam (napft. nabozenskym).

Claryova a Snyder (in Ml¢ak a Samajova, 2013, s. 31-32) navrhli funcionalni p¥istup
k dobrovolnictvi, ktery pfedpoklada pfimou kauzalni linii mezi motivy a chovanim. Tento
pfistup zaroven akceptuje premisu, Ze odliSné motivy mohou vést ke stejné ¢innosti a nao-
pak, ze stejné motivy mohou vést k odliSnym ¢innostem. Motivaci k dobrovolnictvi repre-
zentuji ,,vnitini psychologické sily, které podnécuji lidi ptekonat prekdzky a vénovat
se dobrovolnické ¢innosti“. Tito autofi identifikovali Sest kategorii motivace: 1) Hodnoty
— dobrovolnictvi dovoluje lidem, aby mohli vyjadtit své hodnoty, tykajici se altruismu nebo
zajmu o druhé. 2) Porozuméni — 1idé jsou dobrovolniky, aby zazili nové piilezitosti k uce-
ni nebo aby zlepsili své znalosti a rozvinuli své dovednosti. 3) Kariéra — dobrovolnictvi
umoziuje lidem ziskat zkuSenost a dovednosti pro budouci pracovni kariéru. 4) Socialni
funkce — dobrovolnictvi poskytuje lidem moznosti byt s prateli a navazovat nové interper-
sondlni vztahy. 5) Protektivni funkce — lidé se stavaji dobrovolniky ve snaze uniknout
negativnim pocitim a ochranit své sebepojeti. 6) Posileni — dobrovolnictvi lidem slouZzi

jako prostor pro osobni rozvoj a jako prostfedek pro posileni sebeucty.
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Jak uvadi Fri¢ a PospiSilova (2010, s. 83 -86) v literatufe zabyvajici se motivaci dobrovol-
nikil vévodi dva zakladni ptistupy ke zkoumani tohoto jevu. Prvni, psychologicky pristup
piiSel s konceptem ,,prosocialni osobnosti* jez se od jinych odliSuje specifickym souborem
hodnot, potieb a vlastnosti, které ji k dobrovolnické ¢innosti predurcuji a motivuji. Druhy,
sociologicky pristup vychazi z predpokladu, ze motivace k dobrovolnické praci je podmi-
néna socialné. Sociologicky pfistup na rozdil od psychologického zduraznuje, ze pro vy-
svétleni motivace dobrovolnikti neni dulezité patrat potom, jaci lidé jsou, ale v jaké social-

ni situaci se praveé nachazeji.

Psychologicky pristup vyzdvihuje roli osobnich vlastnosti altruistické osobnosti, navazuje
na tradici, kterd dobrovolnika definuje jako ¢lovéka, jenz by diky své vrozené empatii vici
jinym mél mit neziStnou, tj. altruistickou motivaci. Ta jej odliSuje od lidi, ktefi to samé
délaji pro penize, nebo dobrovolnickou aktivitou jen zastiraji své zistné zajmy. Vhodnou
motivaci je touha poméhat druhym 1 na ukor vlastniho prospéchu. Altruistickou motivaci
k dobrovolnictvi charakterizuje laska k bliznimu a citové pohnuti nad osudem mén¢ St’ast-
nych, tedy pocity solidarity s chudymi, soucit s lidmi v nouzi, milosrdenstvi a empatie pro-
jevovana trpicim, snaha dodat nad¢ji znevyhodnénym ¢i pronasledovanym a posilit jejich
duastojnost, zapal pro kondni v zajmu vetejné¢ho blaha, dobra celé komunity, spolecnosti,
lidstva. Diky svému sentimentalnimu zakladu, tedy socialnimu citéni, byva altruisticka
motivace nazyvana i emociondlni motivaci. Pravost a ¢ista neziStnost altruistické motivace
vSak byva Casto zpochybnovana. Byva kladena Casto otdzka, zda je mozné, aby altruista
za svou dobroc¢innost skute¢né nic nedostaval. Dobrovolnici tak jak dodavaji, tak také pfi-
jimaji benefity své dobrovolnické participace. Diky dobrovolnické praci mohou ziskat
vhodnou kvalifikaci, respekt dtlezitych lidi, nebo se seznamit s potencidlnim partnerem.
Ten, kdo se stara o blaho jinych, vZzdy néco ziskava — at’ uz chce ¢i nechce. Kdo se obétuje
pro druhé, mize ocekavat, Ze mu bude jeho altruismus v budoucnu néjakym zpisobem
vracen, coZ tedy znamena, Ze veSkerd emocionalné motivovand dobrovolnickd ¢innost

je v dtsledku naplnéna jistou davkou egoismu.

Sociologicky pristup kde socialni motivace se snazi odpoveédét, proc lidé dobrovolné pra-
cuji, pro¢ vstupuji mezi dobrovolniky a pro¢ mezi nimi zlstavaji. Dobrovolnici a jejich
organizace predstavuji specificky socialni svét, jenz si vytvaii vlastni soubor norem a prak-
tik. Pohled sociologie na socialni motivaci dobrovolnikll predpoklada, ze dobrovolnické

chovani vyplyva ze socializace jednotlivet ve skupinach. Dobrovolnicka participace
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je motivovana kulturou dobrocinnosti a obcanskych ctnosti. Motiva¢ni hodnoty musi byt
nevedou piimo ke specifickému chovani, a proto musi byt doplnény normami, které jsou
socialn¢ podminény a legitimovany. Tti normy, které motivuji lidi k dobrovolnické partici-
paci: 1. Norma generalizované reciprocity (fidit se o¢ekavanim, ze pomoc druhym bude
oplacena ,,n¢kdy* v budoucnosti, kdyz to doty¢ny bude potiebovat, a povinnosti splatit svij
dluh z minulosti) 2. Norma spravedlivosti (potirat nespravedlivost i v zastoupeni téch, ktefi
se nemohou adekvatné branit) 3. Norma socidlni zodpovédnosti (obCanska ¢i kiest'anska
povinnost pomahat bliznim a druhym lidem v nouzi) Normativné motivovani dobrovolnici
piedevsim berou svoje angazma jako vlastni misi konani dobra, nebot’ se ztotoznili s urci-
tou ideologii budovani lepsi budoucnosti, s prototypem dobrého cloveka nebo s idedlem
ctnostného obc¢ana platnym v dané kultuie ¢i spole¢nosti. Na dobrovolnictvi 1ze nahlizet
i jako na samoziejmou soucast zivota na venkové, na ur€itou strategii, jak se stat soucasti
komunity ¢i piilezitost, jak se zafadit do spole¢nosti (vyhnout se vylou¢eni), pobyvat s pra-
teli ¢i s potencialnimi partnery. Motivace dobrovolné participovat na aktivitach komunity
je taktéz otazkou spolecenské prestize, povésti (respektu) v komunité, ale i spolecenské
k dobrovolnické praci je ptima zadost od ¢lenti sdruzeni od znamych a pratel. Komunitni
dobrovolnictvi je zalozeno na dlouhodobém sdileni spole¢né identity a osudu na malé soci-
alni distanci a silnych socialnich vazbach mezi ¢leny na pocitech sounalezitosti, na moral-
nich zavazcich a povinnostech chranit idedly 1 identitu vlastni komunity. Také dobrovolnic-
tvi jako volnoCasové aktivity, které dobrovolnikovi pfinasi potéSeni z interakce s lidmi.
Jedna o aktivity zaméfené na pomoc jinym, jeZ si Clovek vybird proto, Ze mu piinaseji po-
zitek. Dobrovolnictvi se stava otazkou zivotniho stylu, rekreace a relaxace. Pfedstavuje

unik od stresu béZného obcanského, profesionalniho a rodinného Zivota.

3.3 Teorie motivace k dobrovolnictvi uZivané u nas

U nas byly vytipovany 3 zakladni motivace k dobrovolnictvi. Konven¢ni €¢i normativni
motivace, kdy se jeji nositel stal dobrovolnikem na zakladé¢ toho, ze ho k tomu vedly mo-
ralni normy svého nejblizsiho okoli, nebo obecna neformalni pravidla chovani v dané spo-
le¢nosti. Tato motivace se v $ir§im slova smyslu opird o principy kiestanské moralky

a predstavy o spravném zpusobu Zivota. Jeji nositelé se dobrovolniky stavaji proto, Ze se to
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slugi a patii. Castéji se konvenéni a normativni motivaci vyznaduji star$i lidé nad 60 let
a verici. Recipro¢ni motivace, kdy jeji nositel hledd v dobrovolné praci prvky, které jsou
uzite¢ni i pro ného samotného. Tito dobrovolnici chapou svoji praci jako spojeni dobra pro
jiné a vlastniho prospéchu. Zajimaji se o ziskavani novych zkusenosti, navazovani novych
vztahll a snaha uplatnit své schopnosti a udrzovat se prostiednictvim dobrovolné prace
v kondici. Reciprocni motivace je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let s jednozna¢né
ateistickym svétonazorem. Nerozvinuta motivace, kdy jde o motivaci, ktera se omezuje
na soubor prvka vytvarejicich zdkladni prostor pro rozhodovéani dobrovolnikii. Jedna
se o prvky, jako je diavera v organizaci, presvédCeni o smysluplnosti dobrovolné prace
a pocit, ze se prostiednictvim dobrovolnictvi mohou podilet na Sifeni dobré myslenky. Ne-
rozvinuta motivace se nejcastéji vyskytuje u vysokoskolaki a osob stfedni a stars$i generace

(od 46 do 60 let). Tosner a Sozanska (2002, s. 46-48)

3.4 Motivace senioru k dobrovolnictvi

Jak uvadi MlI¢ak a Samajova (2013, s. 29-30) dobrovolnictvi je v ramci psychologické lite-
ratury nejcastéji definovano jako forma prosocialniho chovani. Od ostatnich forem proso-
cidlniho chovani je specifické tim, Ze se jednd o dlouhodobé, planované prosocialni chova-
ni, které pfinasi prospéch cizim osobam, a které se objevuje v organizovaném prostiedi.
Ustiednim problémem dobrovolnictvi ziistdva porozuméni jeho motivaci. Konkrétngjsi
porozuméni motivaci dobrovolniki mize predstavovat velmi uZite¢ny nastroj pro ziskava-
ni novych dobrovolnikii pro udrzeni téch stavajicich, mize pomoci odlisit dobrovolniky
motivované altruisticky a dobrovolniky motivované spiSe instrumentadlnimi pohnutkami.
Dale pak v neposledni fadé mtize pomoci pochopit, pro¢ néktefi jedinci s dobrovolnictvim
po urcité dob€ konéi. V zahrani¢ni literatufe je problematika motivace tradicné studovana

v sociologické a v psychologické perspektive.

Kazda motivace ma vzdy sviij smér, svou intenzitu a svou stalost. Pfi aplikaci na dobro-
volnickou ¢innost toto sméfuje na poskytovani pomoci druhym, k libovolné a davkované
intenzité prace pro jiné a rizné miry stalosti pii vykonu dobrovolnické prace. Jako kdokoli
jiny, tak 1 seniofi, potiebuji ve svém zivoté uspokojovat vSechny své potieby. Potieby, na-
vyky, z4jmy, hodnoty a idedly patii k hlavnim zdrojiim motivace. Dobrovolnici uvadéji tyto
potieby jako motiva¢ni zdroje dobrovolnictvi — potieba seberealizace, pomoci jinym, moz-

nost projevit svoje schopnosti, potfeba pomahat, potfeba obdarovavat, potfeba ud¢lat né-
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koho stastnym, mit socidlni kontakt, naucit se né¢emu novému, udélat dobry skutek, smys-
luplné travit ¢as, vytvaret si nové vztahy, odplacet dobro, hledat si ptatele, byt akceptovany
ve spole¢nosti, citoveé se naplnit, mit pocit uzite¢nosti, poznavat nové véci a lidi, citit spo-
lupatfi¢nost, mit pocit bezpeci a jistoty a potiebu lasky. (Gymerska, Kopcova, Mydlikova,

Vaska, 2006, s. 21-23)

Repkova (2012, s. 28-29) uvadi, ze jednim ze zdmérti Evropského roku dobrovolnickych
¢innosti podporujicich aktivni obcanstvi 2011, bylo pfekonat stereotypni postoj, ze starsi
lidé ve stfedni a vychodni Evropé jsou zdrzenlivéjsi k dobrovolnickému angazovani. Prvo-
liniové spojovani dobrovolnictvi spisSe s mladSimi vékovymi skupinami mohou vyvolavat
1 trendy prosazovani manazérského modelu fizeni dobrovolnikl stavéjiciho na jeho silné
edukacni a stale vice rostouci kariérni dimenzi ¢i také piistupnost informaci o dobrovolnic-
kych pftilezitostech zprostiedkovavanych ¢asto elektronickou formou, tedy uzivatelsky pra-
telskou pravé pro mladSi v€kovou skupinu. Nejnovéjsi vyzkumy vSak naznacuji,
ze se postupné stiraji rozdily mezi jednotlivymi vékovymi skupinami a do poptedi vystupu-
ji spiSe specifika podplrnych opatieni (osobnich zdroji) pottebnych pro jejich vtahovéani
do dobrovolnickych aktivit. Vysledky Eurobarometru k aktivnimu starnuti (2012) ukazali,
ze rozsah dobrovolnické participace je mezi jednotlivymi vékovymi skupinami piiblizné
stejny (od 23 do 29%), piicemZ mezi respondenty 55+ dosahuje hodnotu 27%. Odbornici
se shoduji na tom, Ze pro rozsah dobrovolnické participace neni aZ natolik dulezity samot-
ny veék lidi jako spi§ motivace pro dobrovolnictvi a zdroje, které pottebuji jedinci rtizného
véku pro jeho vykonavéni v souladu s konceptem Zivotniho cyklu. Dle zjisténi Repkové
se mlada generace dobrovolnikdl angazuje hlavné v komunitnim rozvoji a infrastruktute
se silnym napojenim na edukacni systém a jeho instituce. Jedinci stfedniho véku jsou pfi-
blizn¢€ do 55 let motivovani pfedevsim sebezlepSovanim a seberealizaci, Casto také ve spo-
jeni s vlastni profesionalni kariérou. Oproti tomu starsi generace je motivovana spi§ posky-
tovanim praktickych sluzeb a psychické opory osobam, které je potiebuji. A k tomuto vyu-

zivaji predevS§im pfirozeny altruizmus a neformalni socialni kontakty a sité.

3.5 Moznosti demotivace

Je na misté uvést i pfi¢iny demotivace u dobrovolniku, kterymi jsou: velky rozdil v jejich
ocekavani a skuteCnosti, pocit, ze jejich pomoc je k ni¢emu, Zadnd zpétna vazba, ukony

jsou pfili§ rutinni a bez rozmanitosti, nedostatecna podpora spolupracovnikl, zadny piinos
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prestize a osobniho rastu, malo moznosti projevit iniciativu a tvotivost. (Hatokova, 2013,

5. 195,196).

ToSner a Sozanska (2002, s. 45-46) uvadi piehled nevhodnych, nékdy az nebezpecnych
motivl pro dobrovolnou praci: 1. Soucit vedouci k degradaci klienta, 2. Nepfiméfena
a zbyteCna zvédavost, 3. Sluzba pramenici z pocitu povinnosti, 4. Skutkatfeni, snaha néco
si zaslouzit, 5. Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto
chce ve sluzbé hledat vlastni dusevni rovnovahu, 6. Osamélost a z ni pramenici touha
po pratelstvi, 7. Pocit vlastni diilezitosti, nenahraditelnosti, 8. Nedostatek sebetcty a s nim
spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi, 9. Panovac¢nost, touha ovladat jiné a uplatnit svij
vliv. V téchto ptipadech uvedena snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po moci nad né-
jakou jinou osobou, nebo touhu po uznani. Pokud je sila nebezpecného motivu velka, nebo
je kombinovan s dal$ich negativnich motivii, a pokud neni v€as rozeznan, miize velmi

vazné poskodit klienta, ale také vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

S ohledem na zaméteni mého vyzkumu jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Mys-
lim si, Ze tato forma vyzkumu je pro zkoumané téma nejvhodnéjsi z toho divodu, ze chcei
ziskat co nejpiesnéjsi a nejobsahlejsi informace od skupiny lidi, pro které bude forma roz-
hovoru daleko piistupnéjsi, jednodussi a pfijemnéjsi nez formy vyzkumnych metod jako
je napft. dotaznik, pouzivany pfi kvantitativnim vyzkumu. Kvalitativnim vyzkumem se ro-

zumi ziskani co nejvétsiho mnozstvi informaci o pomérné malém poctu subjekt.

U kuvalitativniho vyzkumu je podstatou do Siroka rozprostifeny sbér dat bez toho, Ze by jiz
na pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Pfedem nejsou stanoveny ani hypotézy
a vyzkumny projekt neni zavisly na ptedem vybudovanych teoriich. Jde o to do hloubky
prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném maximalni mnozstvi informaci.
Az po nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat vyzkumnik za¢ina patrat po pravidelnostech,
které se v datech vyskytuji, formuluje predbézné zavéry a hledd pro né dalsi oporu v da-

tech. Vystupem je formulovani nové hypotézy ¢&i teorie. (Svaticek, Sedova, 2007, s. 24)

Dle Miovského (2006, s. 18) je kvalitativni pfistup v psychologickych védach ptistupem
vyuzivajicim principi jedineCnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti, procesualnosti
a dynamiky a v jeho ramci se cilené pracuje s reflexivni povahou jakéhokoliv psychologic-

kého zkoumani.

Kvalitativni vyzkum — ,, Vychdzi zejména z fenomenologie, kterd zdiiraziuje subjektivni
aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy pripoustéji existenci vice

realit“. (Chraska, 2007, s. 32)

Terminem kvalitativni vyzkum rozumi Strauss a Corbinova (1999, s. 10) jakykoliv vy-
zkum, jehoz vysledkil se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptisobu
kvantifikace. Muize se jednat o vyzkum tykajici se zivota lidi, ptibéhti, chovani, ale taktéz

chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzéjemnych vztaht.

4.1 Cil vyzkumu

Vyzkumnym cilem mé diplomové prace je zjistit co seniory motivuje k vykonu jejich
dobrovolnické ¢innosti. Jaké maji seniofi divody k tomu, Ze sviij volny ¢as vénuji praveé
dobrovolnickym aktivitam. Co jim vykon této ¢innosti pfinasi, a soucasné i to, zda a jaké

pocituji ijmy, problémy a negativa pii vykonu dobrovolnické Cinnosti. Dale se pokusim
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zjistit, zda po odchodu do diichodu, je pro seniory vykon dobrovolnické sluzby kompenza-

ci za jejich dosavadni pracovni aktivity, prostiedi, kolegy a styky.

4.2 Vyzkumna metoda

Pro vyzkum daného tématu jsem si zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru
na zaklad¢ polozenych otdzek, pti kterych jsem méla zaroven moznost patiicné zareagovat
na odpoveéd’ tazaného, poptipad¢ ptfi jakychkoliv nejasnostech jsem dotaz upfesnila. Re-
spondenti nebyli ni¢im véazéani, a tudiz mohli odpovidat zcela nezédvisle a spontanné.
Na zacatku rozhovoru, po mém ptedstaveni, za ucelem ziskdni nejenom formadlnich
a strnulych odpovédi, jsem se snazila o vytvoreni dobré atmosféry tim, Ze jsem vysvétlila
a presn¢ uvedla divody mych dotazii, za jakym tcelem tyto dotazy pokladam, a jak bude
se ziskanymi informacemi naloZeno. Zaroven jsem respondenty ujistila, Ze vSechny ziskané
informace ztistanou v anonymité. Od kazdého respondenta jsem ziskala potfebny souhlas
k provedeni rozhovoru a k jeho sou¢asnému zaznamenani na diktafon. Respondenty jsem
taktéz pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku, obsahujiciho otazky, tykajici se demogra-
fickych udaja.

Interview — rozhovor jedna se o metodu shromazdovani dat o realité, ktera spociva
V bezprostfedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. Velkou vy-
hodou rozhovoru je navazani osobniho kontaktu, ktery nam umoznuje hloubé&ji proniknout
do motivll a postojit respondentd. U rozhovoru muzeme sledovat reakce respondenta
na kladené otazky, a tak dale usmériiovat jeho dal§i prabéh. Uspé&snost rozhovoru zavisi

na schopnosti vyzkumnika navézat ptatelsky vztah s respondentem a na vytvotreni oteviené

atmosféry. (Chraska, 2007, s. 182)

U polostrukturovaného rozhovoru se respondentliim nabizi k jednotlivym otdzkdm vzdy
nekolik moznosti odpovédi, ale také se od nich pozaduje jejich vysvétleni nebo zdiivodné-

ni. (Chraska, 2007, s. 183)

4.3 Vyzkumné otazky
Ve vyzkumu jsem se zaméfila na nasledujici vyzkumné otazky:
VO1: Co motivuje seniory k vykonu dobrovolnické ¢innosti?

VO2: Jaky pfinos znamena pro seniory vykon dobrovolnické ¢innosti?
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VO3: Jaké ujmy, problémy a negativa piinasi seniorim vykon dobrovolnické ¢innosti?

VO4: Jakou funkci v zivoté seniord zastava vykon dobrovolnické Cinnosti po odchodu

do dtchodu?

4.4 Predvyzkum

Pted samotnym zapocCetim vyzkumu jsem se pokusila provést predvyzkum. Ten spocival
v osloveni vybranych seniorti a zjisténi, zda budou ochotni se podilet na mém vyzkumu,
a to tim, Ze mi poskytnou rozhovor, ze mi budou odpovidat na ptipravené otazky, které
budou v pribéhu rozhovoru nahravany na diktafon. Soucasné jsem se seniort dotazala na
misto, kde by mi byli ochotni rozhovor poskytnout, zda u nich doma, u m¢ doma nebo na
neutralnim misté. Zaroven jsem se ujistila, zda jsou kladené otazky pro seniory dobie sro-
zumitelné, zda je dobfe chapou, zda jim rozumi, a zda budou mit ziskané odpovédi pro mé

dostatecné vypovidajici hodnotu potiebnou ke zpracovani vysledkt mého vyzkumu.

4.5 Vyzkumny vzorek

Postupné jsem rozhovor uskutecnila celkem se 6 seniory, s 5 zenami a 1 muzem. Zpocatku
jsem si myslela, Ze provedu rozhovor se stejnym poctem zen a se stejnym poctem muzu,
ale nakonec jsem se setkala s vétSi ochotou a neostychavosti pro poskytnuti rozhovoru
ze strany Zen nez ze strany muzského zastoupeni. Muzi si se mnou byli ochotni povidat jen
tak nezavazné, pokud jsem je poZzadala o rozhovor do diktafonu, s omluvou odmitl.
VSichni dotazani seniofi pochézi z oblasti Vsetinska. Pii vybéru vzorku jsem oslovila or-
ganizace zabyvajici se dobrovolnictvim a pozadala je 0 moznost zkontaktovani se seniory,
kteti provadi dobrovolnickou ¢innost. Organizaci mi byly tyto kontakty pfedany. Po setkani
S prvnimi seniory jsem od nich dostala kontakty na jin€ seniory, ktefi taktéz provadi dobro-

volnickou ¢innost.

Metoda, kterou jsem pouzila pii vybéru vyzkumného vzorku, se nazyva vybér vzorku me-
todou snéhové koule. Je to metoda zaloZena na kombinaci ti€elového vybéru a prostého
nahodného vybéru. Zakladnim vychodiskem pro aplikace této metody je ziskani kontaktu
s prvni vlnou ucastnikl vyzkumu. Maze se tak dit prostiednictvim vyuZiti vybéru pies in-

stituce nebo také diky predchozimu osobnimu kontaktu samotného vyzkumnika. Hovofti
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se o takzvané nulté fazi, kdy prostfednictvim prvniho kontaktu ziskdvame skupinu prvnich

kandidatt pro prvni fazi. (Miovsky, 2006, s. 131-132)

4.6 Zpusob zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem zvolila techniku otevireného kédovani. Definice uvedené techni-
ky zni: ,, Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, kon-
ceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text jako sekvence
rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridelena jména a s takto nové pojmenovanymi
(oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.* (Svaticek, Sed’ova, 2007,

5. 211)

V prvni fazi jsem rozhovory nahrané na diktafon doslovné ptepsala véetné nespisovnych
a hovorovych slov a vyrazii. Pfepis rozhovori mi po podrobném prostudovani umoznil

lepsi orientaci v odpovédich jednotlivych korespondentl a usnadnil mi jejich porozuméni.

Pro jakoukoli praci s daty je pfesny piepis nahravek rozhovoru zcela nezbytny. Diky zcela
presnému piepisu dojde k uchovani ptivodnich nasbiranych dat, coz posléze umozni ctenati
formulovat vlastni domnénky. Piesny piepis také vede k tomu, aby si badatel byl schopen
vzpomenout na intonaci u¢astnika rozhovoru, na zamlky ¢i ironii v hlase. (Svaﬁéek, Sed’o-

va, 2007, s. 41)

Ve druhé fazi jsem se snazila rozhovory rozlozit na jednotlivé Casti — jednotky, a vytvorit
ptislusné kody, vyplyvajici z dalezitych oblasti textu. Na zakladé kodu jsem si sepsala ka-
tegorie. Jednotlivé kody — slova, které byly zasadni, vzdy pro danou kategorii, jsem pO-

stupné hledala ve vypovédich vSech respondentd.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

5.1 Popis demografickych udaju

Vysledky vyzkumu za¢inam popisem demografickych udajt, abych alespon trochu piiblizi-
la a nastinila podminky a prostiedi zivota a vykonu dobrovolnické ¢innosti jednotlivych
korespondentti. Déle pfedstavuji kategorie, které jsem sestavila na zaklad¢ podobnosti na-
lezenych v rozhovorech. Na zavér predstavuji vysledky vyzkumu, které jsem rozepsala
do jednotlivych kategorii a tyto jsem doplnila citaci vypovédi jednotlivych korespondentt,

tak, jak jsem je ziskala v pribehu jednotlivych rozhovora.
Pani Ema

Pani Emé je 63 let. Zije s manzelem v byté na vesnici. M4 dvé déti syna a dceru. Je vyso-
koskolsky vzdélana a cely zivot pracuje v oblasti socialnich sluzeb. Nez odesla do ducho-
du, pracovala jako vedouci zatizeni pro zdravotné postizené lidi. V soucasné dobé vykona-
va v tomto zafizeni dobrovolnickou ¢innost v podob¢ dramaterapie. Dobrovolnictvi se vé-

nuje tfetim rokem.
Pani Blanka

Pani Blance je 69 let. Zije s manZelem v rodinném domku ve mésté. M4 dvé déti, syna
a dceru. Je stfedoSkolsky vzdélana. Pracovala v oblasti zdravotnictvi a v oblasti socialnich
sluzeb. Vykonu dobrovolnictvi se vénuje jiz devatym rokem. Dfive pracovala v centru pro

zdravotng postizenou mladeZ a nyni se vénuje seniorim v dennim stacionafi.
Pani Jana

Pani Jané je 65 let. Zije sama bez manzZela v rodinném domku na vesnici. Ma jednu vdanou
dceru, ktera s ni zije ve spoleéné domacnosti. Dobrovolnickou ¢innost déla druhym rokem.

Vénuje se détem v rodinném matetském centru. Cely Zivot pracovala ve statni sprave.
Pani Petra

Pani Petie je 64 let. Dobrovolnictvi vykonava kratkou dobu, necely rok. Chodi vypoméhat
do domova seniort. Cely Zivot pracovala ve zdravotnictvi jako zdravotni sestra. Zije sama

bez manzela v panelakovém byté¢ ve méste. Ma dveé dospélé samostatné déti, syna a dceru.
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Pani Véra

Pani Vé&fe je 64 let. Zije sama v panelakovém byté ve méstd. Na penzi je 4 roky. M4 stiedo-
Skolské vzde€lani s maturitou v oblasti stavebnictvi. V této oblasti také cely sviyj zivot pra-
covala. Ma dvé€ déti, dcery. Pani Véra se dobrovolnictvi vénuje druhym rokem, podili
se na sprave, chodu a uklidu kostela, vypomaha pii raznych akcich pofadanych cirkvi

a pecuje hlavné o kvétinovou vyzdobu v chramé.
Pan Karel

Panu Karlovi je 67 let. Zije se svou manZelkou v rodinném domku na vesnici. Pan Karel
se vénuje dobrovolnické ¢innosti jiz od détskych let, je to pro néj ptirozenou soucasti zivo-
ta, nebot’ tak byl veden rodici jiz od nejutlejsiho véku. Angazovala se v nejruzné&jsich dob-
rovolnickych spolcich v obci, kde zije. V soucasné dobé se nejvice vénuje turistickému
spolku seniort. Pan Karel je vysokoskolsky vzdélany v oboru stavebni inzenyrstvi. Svému

oboru se vénuje cely zivot. Dlouhodobé pracoval 1 v zahrani¢i. M4 dvé dosp¢lé déti, deery,

s nimiz nezije ve spolecné domacnosti. V penzi je ¢tvrtym rokem.

5.2 Kategorie vysledkii vyzkumu

Na zakladé oteviené¢ho kodovani jsem sestavila 6 kategorii potfebnych k zodpovézeni vy-
zkumnych otazek. Kategorie jsem sestavila na zakladé podobnosti nalezenych v rozhovo-

rech jednotlivych respondentd.

Kategorie ¢. 1 — Motivace k dobrovolnictvi
Kategorie ¢. 2 — Pfinos dobrovolnictvi
Kategorie ¢. 3 — Demotivace dobrovolnictvi
Kategorie ¢. 4 — Odchod do diichodu
Kategorie ¢. 5 — Role dobrovolnictvi
Kategorie ¢. 6 — Zdroj dobrovolnictvi

Kategorie ¢. 1 — Motivace k dobrovolnictvi

Koédy, na zakladé kterych byla kategorie ¢. 1 — Motivace k dobrovolnictvi, vytvofena: smy-

sl, uplatnéni, prospéSnost, potieba
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Tak jako kazda ¢innost v bézném zivoté clovéka ma své opodstatnéni, svlij ditvod a motiv,
tak 1 u vykonu dobrovolnictvi zcela urcité tomu tak je. Pro¢ pravé seniofi vykonavaji dob-
rovolnictvi, pro¢ se mu vénuji, a co je pro né tou hybnou silou, ktera jim dava impulz
k témto aktivitam? Co miZze seniory, ktefi jiz pracovat nemusi, ktefi jiz maji sviij produk-
tivni vék za sebou, motivovat k tomu, aby znovu a znovu vykonavali pracovni ¢innosti
v podob¢ dobrovolnictvi? Tak na tuto otdzku jsem se snazila najit odpovéd’ v této katego-
rii.

Na to, co motivuje seniory k dobrovolnické ¢innosti, mi bylo jednotlivymi respondenty
odpovézeno ruzné. Hlavni motivaci je v8ak jednoznacné pro kazdého z nich pocit uzite¢-
nosti a potfebnosti. Vnitini potfeba a touha pro nékoho néco udélat, pomahat a byt uzite¢ny
je v této véci dominantni. Jako motivaéni prvek byla brana v ivahu 1 moznost setrvani
na dosavadnim pracovnim misté a pokra¢ovani v tom co respondent d¢lal jako svoji hlavni
pracovni ¢innost, které se tak v nasledné roli dobrovolnika mohl vénovat s plnym nasaze-
nim, bez ohledu na slozitost nartstajicich administrativnich a legislativnich ukont, které
byly soucasti pravé hlavni pracovni ¢innosti, pokud byl zaméstnancem. K vykonu dobro-
volnické cCinnosti motivovalo respondenty setrvani na dosavadnim pracovnim misté
1 z diitvodu velmi dobrého pracovniho kolektivu, o ktery respondenti dle jejich slov nechtéli
prijit. Dale potteba seberealizace, sebeuplatnéni, predavani Zivotnich zkusenosti klientiim,
ale 1 ziskavani téchto Zivotnich poznatkli a zkuSenosti naopak ze strany klientli. Také riiz-
norodost a pestrost dobrovolnickych aktivit a moZnost najit si nové ptatele a vrstevniky,
laka dobrovolniky seniorského véku. Piemira volného ¢asu je taktéZ jednim z motivacnich
prvkl seniortt k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Jako kladnou motivaci uvadi pfijemné
a uklidiujici prostiedi jednotlivych zatizeni, doslovné az rodinnou a pratelskou atmosféru
a velmi vstticny, pratelsky a profesionalni pfistup trvalych zaméstnanct. Jednim z velmi
zajimavych ditvodi, pro¢ korespondent vykonava dobrovolnickou ¢innost 1 jako senior, byl
ten, Ze tak ¢ini jiz od svych détskych let, kdy byl k dobrovolnictvi veden svymi rodici, ktefti
se ¢inorod¢ angazovali v riznych dobrovolnickych spolcich, takZze vlastné jenom plynule
navézal na tradici v rodin¢ a dobrovolnictvi 1 nadale vykonaval i ve svém produktivnim
véku, a dale vykonava i ve svém seniorském ve&ku. V neposledni fad¢ také ¢innost dobro-
volnického centra, které seniorim tyto dobrovolnické aktivity zprostiedkovava a stara

se o n¢, je hodnocena ze strany seniori dobrovolnikl velmi pozitivné.
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Pani Ema: ,, ... prosté mam to stale néjak v sobé tu potiebu nebo touhu néco pro nékoho

takto udélat.

Pani Jana: ,, Hlavnim ditvodem bylo, Ze jsem chtéla pomoct nékomu s nécim.*, ,,Je to pro
mé velice duileZitd soucast Zivota. “, ,........... no prosté ten pocit dilezitosti, ze na mé neko-
mu zdlezi, Ze jsem néjak uzitecna pro ty lidi. *

Pani Petra: ,, ... je super pocit nekomu druhému ve svém volném case pomoci.*, ,, ... jde
vlastné o to efektivné vyuzit volny cas, najit si nové pratele, vrstevniky, a vlastné pomoct

¢

druhéemu cloveku.

Pan Karel: ,, ... citim potrebu ddl jesté nékde vypomdhat...* ... mizu byt jesté pro mnohé

prospesny, a doufam, ze mé to jeste dlouho vydrzi. *
Kategorie ¢. 2 — PFinos dobrovolnictvi

Kody, na zédklad¢ kterych byla kategorie ¢. 2 — Pfinos dobrovolnictvi, vytvofena: pocit,

uspokojeni, potéseni, uzitek

Vseobecné je znamo, ze dobrovolnictvi je ¢innost vykonavana bez naroku na jakykoliv
honoraf, mzdu, plat ¢i odménu. Je ale také vSeobecné znamo, ze jakakoliv vykonavana
aktivita, aby méla smysl, musi mit urcity piinos pro jeho vykonavatele, urcitou zpétnou
vazbu. Co je vlastné odménou pro seniora, ktery vykonava dobrovolnickou ¢innost, jaky
pfinos pro n¢j tato ¢innost ma? Co mu tato aktivita v seniorském véku pfinasi, jsem se po-

kusila zjistit v kategorii ¢islo dvé.

Pro vSechny dotazané respondenty je jednoznanym piinosem dobrovolnictvi jejich osobni
a citové uspokojeni. Respondenti pii vykonu dobrovolnické ¢innosti maji pocit potfebnosti,
spokojenosti, uziteCnosti a dulezitosti. Naplnéni potieby uplatnéni se, byt nékomu nebo
nééemu uZziteni je bran samotnymi seniory dobrovolniky jako obrovsky piinos pro né sa-
motné. Na druhé strané vnimaji svou dobrovolnickou ¢innost i jako pfinos pro druhé,
ze vlastné jejich vynalozené usili je ze strany klientl a ostatnich lidi vniméano velmi pozi-
tivng, Ze piinasi urcité vysledky, uzitek a radost. Pfinosem pro seniory dle jejich slov
je 1 tcelné vyuziti dostatku volného casu, kteti jako diichodci maji, a ktery by jinak travili
zcela neprakticky a nesmysluplné napft. sledovanim seriala a telenovel, jak se to v dnesni
dobé Casto stava. Jako zcela zasadni pfinos vnimaji seniofi, Ze svlj ¢as travi ve spolecnosti
mezi lidmi, at’ uz se jedna o déti, mladez, dospél€, byvalé spolupracovniky nebo své vrs-

tevniky, na zéklad¢ toho, kde nebo pro koho vykonavaji svou dobrovolnickou ¢innost.
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Respondenti uvadi, ze dobrovolnictvi je pro né takové pohlazeni a povzbuzeni do dal$iho
Zivota, ze uz se stalo takovou soucasti jejich Zivota, bez které by si svou dalsi existenci,
pokud jim to samoziejmé zdravi dovoli, uz nedovedli ani piedstavit. Casto neberou vykon
dobrovolnictvi jako praci, nybrz jako urcity druh relaxu. Citi, Ze jejich prace ma urcity
smysl, vi pfesné a konkrétné co udélali, a hlavné pro koho, je to pro né mnohem diilezité;jsi

nez posilat darcovské SMS nebo penize.

Pani Ema: ,, .....je pro mé zatim hodné diilezité, Ze miizu jesté néjaky cas byt s témi kolegy

a uzivateli, a ZzZe vlastne by mi bylo asi hodné smutno, tak je to FeSeni,

je to idealni reseni ...~

Pani Blanka: ,, Tak osobni uspokojeni. Ze jesté dokdazu néco, Ze mé lidi maji radi, Ze mé

berou, Ze ja je taky.

Pani Jana: ,, No hlavné citové uspokojent.”, ,, .....je diilezZité, Ze jsem uzZitecnd, Ze miizu ne-
“

komu pomoct ..... , ., ....N0 prosté ten pocit duleZitosti..... . ,,Je to pro mé velice dulezita

soucast zivota.

Pani Petra: ,, ...pocit radosti a uzitecnosti, ze miizu nékomu prosté pomoci, ze nesedi doma,

a taky urcité ten kolektiv je pratelsky.... "

Pani Véra: ,,Je to takové pohlazeni, takové povzbuzeni do dalsiho Zivota.“, ,, Pro mé je to
dulezité v tom, Ze mé to bavi, zZe je to pro mé uzitecné, neni to pro mé prdce, ale relax, takze

‘

mi to moc pomaha a doufam, Ze i ja tim pomaham druhym.
Kategorie ¢. 3 — Demotivace dobrovolnictvi

Koédy, na zéklad¢ kterych byla kategorie ¢islo 3 — Demotivace dobrovolnictvi, vytvofena:

piekazka, ijma, zména, spokojenost

V kategorii ¢islo jedna jsem hledala odpovéd’ na otazku, co vede seniory k vykonu dobro-
volnické ¢innosti, co je motivuje i v dichodovém véku, kdy maji moznost uz jen odpoci-
vat, 1 nadale pracovat v podobé dobrovolnictvi. Zaroven by mé vSak zajimalo, zda pocit'uji
pii vykonu dobrovolnictvi 1 nedostatky, potize, 4ymy nebo, zda se vyskytuji n¢jaké pro-
blémy ¢i urcité bariéry, které vykon dobrovolnictvi narusuji a zt€zuji ho.

VSsichni respondenti se shodli na tom, ze jim pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti nic zédvaz-
ného nebrani ani jim nic zdsadniho nevadi. Nemaji Zadné problémy, potizZe, ani nepocit'uji

néjakou uymu. Dobrovolnickou ¢innost provadi z vlastni iniciativy, proto, Ze sami chtéji,
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Ze je to bavi, nic jim tedy nebrani v tom, pokud by se jim néco nelibilo, nebo byli
s nécim nespokojeni, aby dobrovolnickou ¢innost kdykoliv ukoncili. Pouze uvazuji o tom,
ze by pro zménu a osvézeni zménili zafizeni, nebo klientelu, nebo si ptibrali jesté néjakou
¢innost navic. Jistym prvkem demotivace se seniorim jevi jen negativni piistup a reakce
okolnich lidi v pfipad¢€, kdy nechéapou vykon dobrovolnické Cinnosti seniora bez naroku
na jakoukoliv odménu ¢i plat, a ze tak €ini z vlastniho rozhodnuti a piesvédceni. Pokud
se objevi néco, co jim pii vykonu dobrovolnictvi vadi, snazi se to nejjednodussi cestou
odstranit nebo uvést na miru, aby jim to nevadilo. VétSinou se jedna opravdu o mali¢kosti
spojené spise s provoznimi zalezitostmi, jako je naptiklad koordinace praci nez se zalezi-
tostmi spojenymi ptimo s vykonem dobrovolnickych aktivit. Dle ndzoru respondentii vse
zavisi jenom na lidech, kdyZ se chce, jde vSechno, a kdyZ se nechce, tak nejde nic. V jis-
tych situacich dochazi k tomu, Ze nevyjde vSechno tak, jak ma, coz v koneéném disledku
seniora mrzi a ur€itym zplisobem 1 demotivuje k dal$im ¢innostem. Stava se tak vétSinou
pii planovanych aktivitdch pro dobrovolné spolky, které se pripravuji dlouho dopiedu, kdy
senior pii pfipravé téchto akci stravi spoustu €asu, vynalozi spoustu energie, Usili a n€kdy

1 financi.
Pani Ema: ,, Kdyz se nad tim zamyslim, myslim si, Ze mi nevadi nic.

Pani Petra: ,, ... tak nevadi mi uplné néjak nic, akorat nékdy mam pocit, ze kdyz reknu ne-
komu z okoli, Ze vykondvdm tuto cinnost, tak nepochopitelné se na mé divaji, ze prosté ne-
beru za to viastné zZadnou financni odmeénu, Ze to délam z viastni cinnosti nebo vlastné

“

ze svéeho viastniho rozhodnuti.
Pani Véra: ,, Zlepsila bych koordinaci praci, ale to nespada do mych kompetenci.

Pan Pavel: ,, Nemuizu rict, Ze mé néco vadi, spis mrzi, kdyZz se vSe nevyvede tak, jak ma... "
Kategorie ¢. 4 — Odchod do diichodu

Kédy, na zakladé kterych byla kategorie ¢islo 4 — Odchod do dichodu, vytvotfena: diichod,

odchod, kontakt, vyrovnani.

Odchod do diichodu je jednou z mnoha dilezitych Zivotnich situaci, kterd jednou ceka
na kazdého z nas. Je to diilezity meznik v Zivoté kazdého Cloveka. Jak se s touto zménou
vyrovnat, zalezi na osobnosti kazdého jednotlivce a riznych aspektech pusobicich zvenci
1 zevnitf. A praveé s tim, jak se jednotlivi respondenti vyrovnali s odchodem do diichodu,

se zabyvam v této kategorii.
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S odchodem do dichodu se kazdy z respondenti vyrovnaval po svém. Nelze vSak jedno-
znacné fici, ze by pro nékterého z nich nastala vylozen¢€ krizova situace. Je vSak zajimavé
uvést, ze korespondenti, kteti zastali ve svém plivodnim zaméstnani i nadale jako dobro-
volnici alesponi jeden nebo i1 vice dnll v tydnu, a tudiz navazali na svou piedchozi pracovni
¢innost, a nebo jim v ni 1 v dichodu jesté bylo umoznéno pokracovat, tak tito respondenti
nepocitovali tuto zivotni zménu jako stresujici a traumatizujici. To naopak korespondenti,
se byt najednou nepotiebni a opusténi s ptemirou volného a nevyuzitého ¢asu. Respondenti
shodné uvedli, Zze jim tuto situaci zpocatku pomohla zvladnout rodina. Pfedevs§im péce
0 vnoucata, uspotradani a dod€lani véci, na které v dob¢ aktivni pracovni ¢innosti nebyl ¢as
a odpocinek, to byly hlavni ¢innosti, které respondenty zaméstnavali po odchodu do di-
chodu, a kterym se vénovali nejcastéji.

‘

Pani Ema: ,, Tak s odchodem do diichodu jsem se vyrovnala myslim si velice dobre. *

Pani Blanka: ,, ...a viastné jak jsem skoncila, jako Sla do diichodu, tak jsem vlastné ten je-

den den nebo kdyz potrebovali jim kdykoliv sla pomoct.
Pani Jana: ,,Vyrovnavala jsem se tézko ze zacatku. Prave proto, ze jsem ziistala sama. *

Pani Petra: ,, Tak ze zacatku to bylo pro mé velmi obtizné, najednou jsem se ocitla doma,
bez nutnosti vstavat rano do prace, coz bylo docela sok ...

Pani Véra: ,, Neumela jsem si predstavit, co budu s takovym mnozstvi casu delat, ale nekdy
mi i nejaky pochybi.

Pan Karel: ,, V mém pripadé jsem to mél usnadnéné tim, Ze jsem jesté rok pokracoval v za-

meéstnani, i kdyz jen na pul uvazku. “
Kategorie ¢. 5 — Role dobrovolnictvi

Koédy, na zaklad¢ kterych byla kategorie ¢islo 5 — Role dobrovolnictvi, vytvorena: spolu-

pracovnici, kolektiv, prostiedi, kompenzace, Cinnost.

V dobé aktivni pracovni Cinnosti se ¢lovék nezabyva tvahami o tom, co pro n¢j znamena
napli jeho prace, pracovni prostiedi ve kterém pracuje, nebo kolegové se kterymi spolu-
pracuje a vida se denn¢€ v zaméstnani. Teprve po odchodu do dichodu dochédzi ke zménam
v Zivoté seniord tykajicich se moznosti traveni ¢asu, uspofddani denniho rezimu, pracov-

nich aktivit a okruhu lidi vyplyvajicich z noveé ziskané¢ho statusu seniora. Jakou roli
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v tomto procesu pii odchodu do dichodu hralo pro korespondenty dobrovolnictvi, jsem

hledala v této kategorii.

Pokud bychom ¢ekali jednoznacnou odpovéd’, ze vykon dobrovolnictvi byl plnou ndhradou
nebo kompenzaci za ptredchazejici pracovni Cinnost, tak tomu tak neni. Korespondenti
vnimaji dobrovolnictvi jako urcity druh kompenzace, ale ne v celém rozsahu. Prace, jako
takova respondentim vitbec neschazi, naopak dle jejich slov spise pocitovali, Ze uz ji ne-
vykonévali s celkovym nasazenim, naplnénim a uspokojenim. Pfispivala k tomu zejména
rostouci administrativni a legislativni naro¢nost tikont, diky ¢emuz konkrétni a hlavni ob-
sah vykondvané prace ustupoval do pozadi. Nejvice vSak respondentim po odchodu
do dtchodu schézel kolektiv diivéjsich spolupracovnikti, mnozi z nich jsou vdééni, Ze mo-
hou 1 nadéle setrvavat v jejich pfedchozim zaméstnani v roli dobrovolnika, a byt i nadale
v kolektivu spolupracovnik, se kterymi je Casto vaze velmi pevné pratelstvi, a ze nedoslo
k zptetrhani téchto pracovnich a ptatelskych vazeb. Daéle si respondenti kompenzuji vyko-
nem dobrovolnickych aktivit pocit osamoceni. Schazi jim spole¢nost lidi, zejména tém,
kteti jiz pfisli o svého zivotniho partnera a sdili samostatnou domacnost. Dobrovolnictvi
jim tak poskytuje moznosti byt zase v piimém kontaktu s lidmi a nemuset jen tak necinné
sedét doma. Respondenti byli diive zvykli na staly rozruch kolem nich, na stalou ptitom-
nost vétsiho poctu lidi, nebot’ jejich diiveéjsi zaméstnani spocivalo piedevsim v praci s lid-
mi. Velkou roli hraje také dobrovolnictvi ve sméru vyuziti nadbytku volného Casu seniord.
Po odchodu do diichodu ho respondenti dle jejich slov méli nadbytek a pravé vykon dobro-
volnickych aktivit je pro né¢ smysluplnym a uzite¢nym naplnénim a vyuzitim tohoto volné-

ho casu.

Pani Ema: , Tak, asi ne jd jsem to nijak jako nemeéla naplanované, to tak vyplynulo, tak

Jsem to citila, neméla jsem dopredu to nijak promyslené, ze budu ten dobrovolnik.

Pani Jana: ,,Jako ndahradu? Tak to urcité vnimam.“, ,, To bylo pro mé strasné dulezité, pro-

toze jsem nezistala sama a neziistala jsem ani bez tech lidicek ....

Pani Petra: ,, Tak v urcitéem slova smyslu to beru jako kompenzaci za svoji tu pracovni ¢in-

nost. “

Pan Karel: ,, Novou nabidnutou praci v této uvadeéné mé dobrovolné cinnosti jsem prijal

S potesenim, bavi mé, ale Ze bych to bral jako néco, ¢im si kompenzuji mé byvalé zamést-

¢

nani, tak to zas az tak ne.’
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Kategorie ¢. 6 — Zdroj dobrovolnictvi

Kody, na zaklad¢ kterych byla kategorie ¢islo 6 — Zdroj dobrovolnictvi, vytvorena: ptilezi-

tost, volny ¢as, vypomoc, moznost.

Dobrovolnictvi se zacina do povédomi lidi v posledni dobé dostavat ¢im dal tim vice.
O moznostech vykonu dobrovolnickych aktivit je mozné se dozvédét z mnoha riznych
zdroju. Tyto zdroje jsou vsak Casto pristupny spiSe mladym generacim v podob¢ informaci
na internetu, facebooku apod. Z tohoto divodu mé zajimalo, z jakych zdroju se seniofi
o moznostech vykonu dobrovolnictvi dozvédéli. Na zdkladé jakych nebo ¢ich informaci

zacali dobrovolnictvi vykonévat.

Dle jednotlivych odpovédi respondenti se 0 moznosti vykonu dobrovolnické ¢innosti seni-
ofi dozvédeli od svych znamych, déti, zaméstnancti jednotlivych zafizeni, prostfednictvim
dobrovolnického centra nebo na zakladé své vlastni iniciativy, ktera vyplynula ze zjisténi
potteby pomoci. U nékterych seniorit dobrovolnicka aktivita plynule navazala na pfedchozi
pracovni ¢innost. Néktefi ze seniorti provadi dobrovolnickou ¢innost uz od détstvi, kdy
k tomu byli vedeni svymi rodi¢i, a plynule pokracuji v dobrovolnictvi i v dichodovém vé-
ku. Pokud se tyka dostupnosti informaci o moznostech vykonu dobrovolnictvi seniord,
tak bylo respondentem uvedeno, Ze spousta seniorti pravé o téchto moznostech nevi. Bylo
by proto velice pfinosné, vhodnym zptisobem, napt. uvedenim podrobnych informaci v
tisku, ktery ¢tou i seniofi, nebo piedstavenim této problematiky pfi programech urcenych
pro seniory, které pofadd knihovna, upozornit na nabizené moznosti vykonu dobrovolnic-

kych aktivit seniory.

Pani Blanka: ,, ...prdavé dobrovolnické centrum mné pomohlo s tim, ze sem rekla, Ze tam
uz teda nebudu pracovat, a jestli néco nemaji jinde, a tim jsem se dostala, kde jsem dneska

I3

a zkratka je to fajn.

Pani Jana: ,, Vite, moje dcera tam chodi do toho Slunicka, ...... a vykladala mi, zZe tam maji
i néjaké kurzy, a zZe by tam obcas potrebovali néjakou vypomoc s hlidanim deéti, a tak, co by

3

bylo potieba.

Pani Petra: ,,v domové duchodcii a tam mam viastné svoji znamou, ta mi viastné o této
moznosti jako povykladala a rekla mi presne, o co jde, s ¢cim bych vilastné mohla vypomoci,

a tak jsem se viastné rozhodla to zkusit.
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Pan Karel: ,, Kdyz mé z vedeni klubu oslovili, zda bych jim vypomohl, neviahal jsem a priky-

73

vi.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti mé diplomové prace bylo zjistit, co motivuje seniory k vy-
konu dobrovolnické ¢innosti. Co jim vykon této ¢innosti pfinasi, a soucasné¢ i to, zda a jaké
pocituji ujmy, problémy a negativa pii vykonu dobrovolnictvi. A dale jakou funkci v zivo-

té seniort zastava vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do dichodu.

Pii mém vyzkumu byla pouzita metoda polostrukturovaného rozhovoru, coz se mi jevilo
s ohledem na skupinu respondentl - seniord, od kterych jsem chtéla ziskat informace po-
ttebné pro mij vyzkum jako nejvhodnéjsi. Dle mého nazoru je pro seniory forma rozhovo-
ru daleko pfistupngjsi a ptijemnéjsi, nez napiiklad dlouhé dotazniky pouzivané v kvantita-
tivnim vyzkumu. Jsem rada, ze jsem zvolila metodu rozhovoru, nebot’ jak se mi pozd&ji
potvrdilo, bylo pro mé velmi piijemné a pfinosné pfijit do ptimého kontaktu pti rozhovo-
rech se seniory, coz mi umoznilo moznost sledovani jejich chovani, mimiky a reakci

na polozené otazky.

Na otazky, které jsem si stanovila za cil vyzkumu mé diplomové prace, se mi podatilo zjis-

tit informace, které shrnuji nasledovné.
VO1: Co motivuje seniory k vykonu dobrovolnické ¢innosti?

K vyzkumné otazce, co motivuje seniory k vykonu dobrovolnické ¢innosti, se vaze katego-

rie ¢islo 1 — Motivace k dobrovolnictvi a kategorie ¢. 6 Zdroj dobrovolnictvi.

Hlavni motivaci pro vykon dobrovolnické sluzby je pro seniory pocit uzitecnosti a potieb-
nosti, jejich vnitini potfeba a touha pro né€koho néco udélat nékomu pomdhat
a byt i ve svém seniorském ve€ku stale uzite¢ny a prosp&$ny. Také mozZnost setrvani na do-
savadnim pracovnim misté v roli dobrovolnika z diivodu velmi dobrého pracovniho kolek-
tivu, o ktery seniofi nechtéji pfijit, je zasadni. V kazdém piipad¢ potieba seberealizace,
sebeuplatnéni, predavani zivotnich zkuSenosti klientim, ale i ziskavani téchto zivotnich
poznatkl a zkuSenosti naopak ze strany klienti. Riznorodost a pestrost dobrovolnickych
aktivit a moznosti ziskani novych pfatel a vrstevnikd v pfijemném, vstiicném a pratelském
prostfedi. Pfemira volného Casu je pro seniory taktéZ jednim z motivacnich prvki, které
ovliviiyji seniory pii rozhodnuti vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Ale 1 ta skutecnost,
ze pokud byla dobrovolnickd ¢innost provadéna i v produktivnim véku, tak je v ni pokra-
¢ovano 1 ve véku seniorském. K vykonu dobrovolnictvi také motivuji seniory jejich znami,

déti, zaméstnanci jednotlivych zafizeni, nebo samotné dobrovolnické centrum.
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VO2: Jaky prinos znamena pro seniory vykon dobrovolnické ¢innosti?

K vyzkumné otazce, jaky pfinos znamend pro seniory vykon dobrovolnické cinnosti,

se vaze kategorie €. 2 — Pfinos dobrovolnictvi.

Jednozna¢nym piinosem dobrovolnictvi je pro seniory jejich osobni a citové uspokojeni.
Vykon dobrovolnickych ¢innosti jim pfinasi pocit potiebnosti, spokojenosti, uzite¢nosti
a dulezitosti, naplnéni potfeby uplatnéni se a byt nékomu nebo né¢emu uziteény i v senior-
ském veéku. Sviij vykon dobrovolnickych aktivit vnimaji seniofi také jako piinos pro druhé,
kdy jejich vynalozené Usili pfinasi urcité vysledky, uzitek a radost. Jako zcela zésadni pfi-
nos oznacuji seniofi smysluplné vyuziti nadbyte¢né¢ho volného €asu ve spolecnosti mezi
lidmi, mezi svymi klienty, vrstevniky nebo spolupracovniky. Dobrovolnictvi je pro seniory
pohlazeni a povzbuzeni do dalSiho Zivota, které se stalo soucasti jejich Zivota. Nedovedou
si bez n¢j v zavislosti na zdravotnim stavu svou dalsi existenci predstavit. Neberou vykon
dobrovolnictvi jako praci, je to pro né urcity druh relaxu. Citi, Ze jejich vynalozena snaha

a energie ma urcity smysl.

VO3: Jaké ujmy, problémy a negativa prinasi seniorim vykon dobrovolnické ¢innos-

ti?

K vyzkumné otédzce, jaké jmy, problémy a negativa pfinasi seniorim vykon dobrovolnic-

ké ¢innosti, se vaze kategorie €. 3 — Demotivace dobrovolnictvi.

Vykon dobrovolnické ¢innosti seniorim nepiinasi Zadné problémy, Gjmy ani negativa. Pfi
vykonu dobrovolnictvi seniortim nic zavazného nebrani ani jim nic zasadniho nevadi. Dob-
rovolnickou ¢innost provadi z vlastni iniciativy, proto, Ze sami chtéji, Ze je to bavi, nic jim
tedy nebrani v tom, pokud by se jim néco nelibilo, nebo byli s né¢im nespokojeni, aby dob-
rovolnickou ¢innost kdykoliv ukonc¢ili. Za jisté negativum pii vykonu dobrovolnictvi ozna-
¢ili seniofi negativni pfistup a reakce okolnich lidi v ptipad¢€, kdy nechéapou vykon dobro-
volnické ¢innosti seniora bez naroku na jakoukoliv odménu ¢i plat, a ze tak Cini z vlastniho
rozhodnuti a pfesvédceni. Ostatni piekazky spojené spiSe s provoznimi zalezitostmi, jako
je napriklad koordinace praci, nez se zalezitostmi spojenymi piimo s vykonem dobrovol-
nickych aktivit, berou seniofi jenom jako mali¢kosti. Spi§ je mrzi, kdyz se jimi poradané
akce nevyvedou tak, jak maji a jejich Usili, energie, ¢as a mnohdy i finan¢ni prostiedky jsou

vynalozené zbytecné.
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VO4: Jakou funkci v Zivoté seniori zastava vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu

do duchodu?

K vyzkumné otazce, jakou funkci v Zivoté seniorti zastava vykon dobrovolnické ¢innosti
po odchodu do dichodu, se vaze kategorie ¢. 4 — Odchod do dichodu a kategorie ¢. 5 —

Role dobrovolnictvi.

Odchod do diichodu byl o mnoho jednodussi pro seniory, kteti i nadale ziistali pasobit
ve svém puvodnim zaméstnani v roli dobrovolnikd. Vykon dobrovolnické ¢innosti po od-
chodu do dichodu zastava v zivoté seniort funkci ¢astecné kompenzace za predchazejici
pracovni ¢innost. Senioriim neschézela po odchodu do dichodu prace, kterou vykonavali,
ale zcela jednoznacné to byl kolektiv spolupracovnikil a pracovni prostiedi ve kterém diive
pracovali. Vykonem dobrovolnické ¢innosti si seniofi rovnéz kompenzuji své osamoceni
a nadbytek volného casu, kdy zejména senioriim, ktefi ziji bez zivotniho partnera, schazi
spole¢nost lidi, rozruch na ktery byli zvykli a smysluplné, uzitecné a uspokojivé vyuziti
volného ¢asu, kterého maji po odchodu do diichodu dostatek.

Myslim si, Ze na vSechny otazky, které jsem si dala za cil zodpovédét v mé diplomové pra-
ci, se mi podafilo odpovédét.

i zavadéjici. Az absolvovani a provedeni tohoto vyzkumu mi velmi pomohlo ujasnit si cel-

kovy pohled na tuto oblast lidského ziti a lidské ¢innosti, na to co vlastné vykon dobrovol-

nické ¢innosti seniort obnasi.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zamétila na oblast tykajici se motivace seniorti k dobro-
volnictvi. StarSich lidi v nasi spolecnosti, ale i jinde ve svété piibyva. Je to nezménitelna
skuteCnost, vyplyvajici ze stale se zlepSujicich zivotnich a pracovnich podminek, z pokrokii
v mediciné i ze socialniho rozvoje. Tuto nezménitelnou skute¢nost by bylo vhodné urcitym
spravnym zptisobem vyuzit. Pro celou nasi spole¢nost by bylo velmi piinosné zapojit tuto
seniorskou generaci do aktivniho a pracovniho celospolecenského déni. V tomto sméru by
bylo vhodné zaméfit se na tyto aktivity seniord a vSemi moznymi prostfedky podpofit je-
jich rozvoj. At uz se jednd o legislativni podporu dobrovolnické ¢innosti, o jeji propagaci,
nebo celkové podporu motivace v oblasti vykonu dobrovolnickych aktivit ze strany senio-

o

ru.

V mém nejbliz§im okoli zZije spousta seniort, se kterymi se osobn¢ znam, denné je potka-
vam a s n¢kterymi se pratelsky stykdme a navstévujeme. VUci témto lidem mam urcity re-
spekt a vazim si jich, nebot jejich celkovy postoj k Zivotu a pristup K lidskym hodnotam
je pro mé& velmi pfinosny, inspirativni a poucny. Mnozi z nich disponuji nepiebernym
mnozstvim znalosti, dovednosti, pracovnich odbornosti a zivotnich zkuSenosti, které

by mohly byt dle mého nazoru neocenitelné pro mladsi generace.

Seniofi i po odchodu do dichodu oplyvaji spoustou zivotni sily a elanu, které jsou schopni
a ochotni poskytnout jako pomoc jinym. O tom jsem se pfesvédc€ila i nyni pii provadéni
rozhovorQ s respondenty a pfi moznosti pozorovani seniorl piimo pfi jejich dobrovolnic-
kych aktivitach. Tato ¢innost je velkym pifinosem, jak pro samotné seniory dobrovolniky,
tim, ze pusobi jako prevence zhorSeni zdravotniho stavu, socidlniho vylouceni, osaméni,

tak také pro jednotlivé piijemce téchto dobrovolnickych aktivit.

Béhem provadéni mého vyzkumu a v ramci zpracovani mé diplomové prace jsem ziskala
cenné informace a poznatky, které jsou pfinosné nejen pro mne, ale mohou pfinést uZzitek
také jinym subjektiim, ktefi se o oblast problematiky motivace seniorti k dobrovolnictvi
zajimaji.

Vysledky vyzkumu mohou byt k dispozici studentim socidlnich oborti, zafizenim, které
¢innost dobrovolnikii vyuzivaji nebo knihovnam, které poradaji a organizuji rizné pred-

nasky, seminafe a vzdelavaci akce pro seniory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

WHO
IAVE

ICNPO

YMCA
OSN
Rada EU
Tzv.
Napt.

Apod.

World Health Organization - Svétova zdravotnicka organizace
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili

International Categorization of Nonprofit Organization - Mezinarodni kate-
gorizace ICNPO

Young Men’s Christian Association - Krestanské sdruzeni mladych lidi
Organizace spojenych narodi

Rada Evropské unie

Takzvany

Naptiklad

A podobné¢
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1. Maslowova pyramida potieb
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P1: Otazky pokladané respondentim
Ptiloha P2: Rozhovor €. 1, pani Ema
Ptiloha P3: Rozhovor €. 2, pani Blanka
Priloha P4: Rozhovor €. 3, Pani Jana
Ptiloha P5: Rozhovor €. 4, Pani Petra
Priloha P6: Rozhovor €. 5, Pani Véra

Pfiloha P6: Rozhovor €. 6, Pan Karel



PRILOHA P I: OTAZKY POKLADANE RESPONDENTUM

—

. Co bylo diivodem pro to, abyste zacal/la vykonavat dobrovolnickou ¢innost?
2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

3. Jak jste se dozvédel/la o moznosti dobrovolnictvi?

4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti piinasi?

5. Doporucil/la byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak pro¢?
6. Jak Vy sam/a vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

7. Co Vam pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

8. Zménil/la byste néco pti vykonu dobrovolnické sluzby?

9. Uvazujete nékdy o tom, ze skoncite s dobrovolnickou ¢innosti, pokud ano, tak proc¢?
10. Jak jste se s odchodem do dichodu vyrovnal/la?

11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

12. Co Vam pomohlo tuto zménu piekonat?

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, jako ndhradu nebo

kompenzaci za Vasi piedchozi pracovni ¢innost?

14. Jakou roli hralo v tomto procesu dobrovolnictvi?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 1, PANI EMA

1. Co bylo diivodem pro to, abyste zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

,»Lak asi nejveétsi motivaci bylo to, ze po odchodu do diichodu jsem nechtéla tplné prerusit
vSechny kontakty i s piivodnim pracovistém, a jesté jsem byla ¢inna v divadelnim vlastné
seskupeni. Hrala jsem tam néjakou malou roli. Tak to bylo asi Gplné€ nejvice motivujici,
Ze jsem s nimi zUstala jako pfi tom divadle, a soucasné pak jsem se rozhodla, Ze se stanu

dobrovolnikem.*

Muzu se zeptat, kde jste ptedtim pracovala ptfed odchodem do dichodu?

»Pracovala jsem v zafizeni pro zdravotn¢ postizené lidi, ObCanského sdruzeni Nadéje
a toto sdruzeni, zafizeni sidli ve Vseting, Rokytnici.*

2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

»lak ja ted’ vlastné, naplni t€ mé Cinnosti dobrovolnické je dramaterapie, mozna to neni
uplné tak pfesné ta ¢innost jenom ta dramaterapie, ale bavi mé na tom to, Ze vlastné¢ mizu
volné se timto oborem zabyvat a uzivat si to s témi uzivateli, prost¢ zpestfit jim vzdycky
ten jeden den v tydnu, nebo alespoii si to myslim, Ze se na sebe t€Sime, a Ze jim to néco
prinasi‘.

3. Jak jste se dozvédéla o moZnosti dobrovolnictvi?

,»Tak jelikoz jsem pfed odchodem do dichodu pracovala jako vedouci tady tohoto stredis-
ka, tak jsem dlouhodobé taky rovnéZ spolupracovala s dobrovolniky, ktefi k nam dochéze-
1i.*

4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti prinasi?

»lak to jenom zopakuji, Ze je pro m¢ zatim hodné dilezité, ze muzu jesté¢ n&jaky Cas byt
s témi kolegy a uZivateli, a Ze vlastné by mi bylo asi hodné smutno, tak je to feSeni, je to
idedlni feSeni, samoziejm¢ bych tam mohla pfijit na navstévu, ale to je takové pro mé ne-
naplnujici tohle to, Ze jim mzu pomoct a jit jim tfeba mimo tady ty obvyklé mé hodiny
kdyZ potiebuji s né€im vypomoct, tak to je pro mé hodné dulezité, prost€é mam to stale né-

jak v sobé¢ tu potiebu nebo touhu néco pro nékoho takto udélat.*



5. Doporucil/la byste dobrovolnictvi i ostatnim seniorim, pokud ano, tak pro¢?

,»Lak urcité je to jedna z moznosti, jak hezky, i¢eln¢ vyplnit ¢ast toho, té doby kdy nékteti
seniofi maji vlastn¢ jakoby ten nadbytek casu, i kdyz neni jich moc, ale ja si myslim,
zZe je to jenom takova urcita formule, poza, ze diichodci fikaji, Z nemaji ¢as. Ono to tak ne-
ni, a mnohdy ten Cas stravi upln¢ jako neuceln¢ a zbytecné. Takze kdyby méli tu odvahu
tteba jenom si to vyzkouset a n¢kde se jit podivat, tak véfim, ze by to mnoho seniort zauja-

lo, a méli by z toho lepsi pocit, jak nevim to stravit nékde u telenovely.*
6. Jak Vy sam/a vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

»lak pro mé je to asi uz soucast mého zivota, kdy po té€ch letech prace v této socidlni ob-
lasti to mam tak nastavené. A co mi to pfinasi? Vim, ze jsem pro n¢koho, néco pékného
udélala, ale taky vim, konkrétné co jsem ud¢lala, a pro koho, pro mé je tohle mnohem du-
lezitéj$i nez nékde posilat darcovské SMS nebo davat penize, tohle je pro mé jasné, kon-

krétni a mam tu potiebu naplnénou, takto.*

7. Co Vam p¥i vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

,»KdyZ se nad tim zamyslim, tak jako nevim, myslim si, Ze mi nevadi nic.*
8. Zménil/la byste néco pri vykonu dobrovolnické sluzby?

»Tak, ja fikdm tfeba, nevim jak je to v jinych méstech. Na Vsetin€ to povaZzuju za velmi
dobie nastavené, tady tu ¢innost. Tim, ze funguje to dobrovolnické centrum, které vlastné
udéla vSechnu tu administrativu, véetné pojisténi toho dobrovolnika, a ta organizace si je-
nom uzavie jednoduchou smlouvu a to je vSechno. Ten dobrovolnik pak mé vytvofené
podminky pro svoji praci. A konkrétné na Vsetin€ si myslim, Ze je to nastavené moc dob-

b4 (13

fe.

9. UvaZujete nékdy o tom, Ze skoncite s dobrovolnickou ¢innosti, pokud ano, tak
proc?

,»Ne, zatim jsem o tom neuvazovala, pfemyslela jsem jenom, jestli po ¢ase nezménim tfeba
to zafizeni, néjakou jinou sluzbu, mozna by mé to lakalo, tfeba si ptibrat jesté jiné zafizeni,

nebo bych méla zménit tu klientelu.*



10. Jak jste se s odchodem do dichodu vyrovnal/la?

»Tak s odchodem do diichodu jsem se vyrovnala myslim si velice dobfe, protoze ja uz jsem
to méla takto zpracované dopfedu. Samoziejme jsem nevédéla jak to jaksi pro me probéhne
v tom mém citéni, ale bylo to nad ocekavani vyborné, protoze ja uz jsem po téch letech
prace citila, Ze uz to nedélam s tim nadsenim. Ty nové zakony a to do toho vnesly spoustu

té prace, ktera fakt mé uz nebavila.*
11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

»Tak asi asi se mi styskalo, ti kolegové, ktefi tam byli, tak roky jsme spolu byli, to asi tak

mi schazelo nejvice a jinak jsem neméla Zadné takové néjaké pocity.*
12. Co Vam pomohlo tuto zménu prekonat?

»lak Upln€ planované jsem védéla, ze madm velkou rodinu, bezvadného manzela, spoustu
jinych jesté z4jmu, kdy se snazim sportovat, ¢ist, cestovat, takze tohle ta svoboda ¢asu mé
uplné nadchla a pro mé to byla zména Upln¢ 1Zzasnd a viibec jsem ji nevnimala néjak nega-
tivné.*

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?

,»Ne, to je uplné€ néco jiného, ja si to s t€mi uZivateli v podstaté taky uzivam a pravé kdyz
jsem pracovala, tak jsem to vnimala tak, Ze mam na n€ malo Casu, Ze to vSecko musim
tu silu, energii dat do té vedouci jaksi ¢innosti, a to mé bylo lito, a bylo to ¢im dal vic horsi.
Takze ted’kom to jedno dopoledne m¢ upln€ naddherné jaksi si to uzivame. A ja si to taky

proZziju a mam z toho radost.*
14. Jakou roli hralo v tomto proces dobrovolnictvi?

,»Tak, asi ne ja jsem to nijak jako neméla naplanované, to tak vyplynulo, tak jsem to citila,
neméla jsem dopiedu to nijak promyslené, Ze budu ten dobrovolnik, fikdm ja jsem jako

tento Cas jako dichodce upln¢ spokojena. Jako po praci se mi nestyska“



PRILOHA P III: ROZHOVOR C. 2, PANI BLANKA

1. Co bylo diivodem pro to, abyste zac¢ala vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

»lak kdyz piiSla ta doba, ze budu muset odejit do dichodu, a byla jsem celkem jesté
schopna délat cokoliv, tak jsme se domluvili s pani vedouci, kde jsem pracovala, Ze bych
jeden den, ktery by potiebovali, nebo kterykoliv den pfisla, a byla dal napomocna tomu pfi
jejich praci. Tak jsme se domluvili, a vlastné jsem aniz bych védéla, ze né¢jaké dobrovolnic-
tvi existuje, tak jsem v Cekance, kde jsem pracovala, ziistala ten jeden den jsem s nimi
chodila, jenze pak se objevila ta véc, ze vlastn€ bych méla byt néjak pojisténa nebo néco,
a to se pravé tam jsem se dozvédéla, j4 nevim jak to n¢kdo véd¢l, Ze to tekl, ze tady
to existuje, ze teda musela bych byt pojisténa, kdyby se nahodou néco stalo. Takze jsem
musela teda nastoupit pies to dobrovolnické centrum. Nic se jinak nezménilo, zkratka,
kdyz potiebovali tak na vylet jsem s nimi tieba jela, si mé vzali na ty tfi dny nebo tak. Tak-
ze bylo to to, Ze jsem chtéla byt jesté uzitecnd, takze proto jsem tak zacala pracovat. Jestli

to tak staci.”
2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

,»No, Ze se mizu jesté projevit dale, jako Ze jsem se s tim, jako k déckdm ,protoze je to mo-
je srdecni zaleZitost vénovat dal vlastn€ pokracovat v tom co jsem vlastné za tu dobu, kdyz
jsem zacala délat tady s nimi, Ze mizu pokracovat s nimi dal, ze mizu predavat i tém
co pfichazeji tam takze, zkratka je to o tom, Ze miZete pomoct druhym vicemén¢.*

3. Jak jste se dozvédéla o moZnosti dobrovolnictvi?

,»No vlastné jak jsem to uvedla na tom zacatku, Ze vlastné ten prvni ten nebyl ani jako
ze bych byla néjaky ten dobrovolnik, to jsem ani nevédéla jako néjak to pfiSlo s tim,
ze to musi byt, kdyZ tady vedle pracujete, Ze by to mélo byt, abych byla v tom néjak orga-
nizovana.*

4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti prinasi?

,» Lak osobni uspokojeni. Ze jesté¢ dokazu néco, Ze me lidi maji radi, Ze mé berou, Ze ja je
taky. Pfinasi mi to urcit€¢ obohaceni mé od téch lidi, ziskdvdm od nich zase nové zkuSenos-

ti, co se da délat.*



5. Doporucila byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak pro¢?

,»INo doporucila bych v tom ptipad¢, ze bych véd¢€la, o ném, ze teda mé tady tuto praci rad,
protoze urcité¢ tady tuto praci nemuze délat nékdo, kdo nema moc rad, nechci fict lidi, ale
tak, aby nékomu poméhal nebo aby délal néco navic nebo tak. Nevim, jak by to praktikova-
la, nedokazu to n¢jak vyjevit, Ze jediné pokud by mél sam opravdu z4jem o to s t¢ma lidic-

kama pracovat, at’ uz jsou to seniofi nebo i ostatni.*
6. Jak Vy sama vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

J& viibec nevim, co bych na to fekla. Jak to vnimadm? J4 zkratka citim potfebu nékomu po-
moct. Mam vic volného ¢asu to urcité vic, nez kdyz jsem byla v praci. A nebavi mé jen tak

sedét a nedélat nic.*
7. Co Vam pri vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

Ja jsem délala tady v té Cekance a ted’ jsem v jiném zafizeni, a kdyby mi tam né&co vadilo,
asi bych tam nebyla. Ja si myslim, Ze kdyZ né¢kdo néco dobrovolné déla a s laskou, nepfisla

jsem na to, ze by mi tam néco vadilo.*
8. Zménila byste néco pri vykonu dobrovolnické sluzby?

»Aspoi tam kde jsem je to vSechno v pohod¢, tam kde jsem ja dobrovolnik bych nic nemé-

nila.*

9. UvaZujete nékdy o tom, Ze skonclite s dobrovolnickou c¢innosti, pokud ano, tak

proc¢?

,»No, tak to je zas otdzka, ze kdybych uz tam nebyla s nimi $t'astna, kdybych nebyla spoko-
jena, a nebo kdybych citila, Ze uZ m¢ tam nechtéji, tak asi tim bych skoncila, ale pokud

jesté dokazu pro né€koho néco udélat, tak zatim jsem o tom viibec neuvazovala.*
10. Jak jste se s odchodem do diichodu vyrovnala?

,»No, tym pravé toto m¢ pomohlo, kdyz jsem vlastné¢ nemusela uplné zptetrhat to spojeni
s nimi, a vlastné jak jsem skoncila, jako §la do dichodu, tak jsem vlastné ten jeden den
nebo kdyz potfebovali jim kdykoliv §la pomoct, kdyZ jsem byla furt tak na né vdzana, a tak
to tak pomalu odchazelo, ze, a dokud tam bylo dobfe, ale pak se to tam troSicku tam zméni-

lo, a bylo to horsi a pravé dobrovolnické centrum mné pomohlo s tim, Ze sem fekla,



ze tam uz teda nebudu pracovat a jestli néco nemaji jinde, a tim jsem se dostala do Polan-

ky, kde jsem dneska a zkratka je to fajn.*

11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

,» Vite, Ze mozna ja mam totiz plno jeste jinych aktivit, takze vlastné ja to potfad délam dal,
co jsem délavala a trosku vice Casu ze.*

Schazela Vam tieba VaSe predchozi prace, kolegové nebo prostiredi, ve kterém jste

drive pracovala?

,»NO prave tim, ze jsem zustala dal s nimi dél, tak mi vlastné nechybéli, protoze jsme byli
v kontaktu porad, a vlastn¢ schazime se doted’ka. Jak nas napadne, tak se domluvime
a jdeme nékde na turu, jdeme nckde si posedét nebo néco, takze nebyl to pro mé zadny

stres, ze jsem odesla do diichodu, protoze fakt mam co d¢€lat potad.*
12. Co Vam pomohlo tuto zménu prekonat?

»INO prave to, ze jsem $la a ziistavala s nimi aspoil ten jeden den dal. Takze nebylo Zadné
pretrhnuti. Zkratka furt jsem s nimi v kontaktu, i kdyz uz jsem na dichod¢€, 9 rokt nebo

kolik.*

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?

»Jsem rada, Ze jsem to ukocirovala tak, Ze jsem ve spojeni s t€émito lidmi, Zkratka jsem
spokojena.*

14. Jakou roli hralo v tomto proces dobrovolnictvi?

,Tak ja myslim, Ze zadny né&jaky proces neprobihal. Ze vlastné nic jsem nepferusila, tudiz
zadny proces neprob¢hl, ze bych byla nestastnd, ze uz jsem v dichod¢, naopak jsem méla
vic ¢asu na ty svoje aktivitky, které mé furt 1dkaji a bavi ta prace s lidmi a pomoc druhym,

takze ani mi to neptijde.”



PRILOHA P IV: ROZHOVOR C. 3, PANI JANA

1. Co bylo diivodem pro to, abyste zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

,»Hlavnim divodem bylo, Ze jsem chtéla pomoct nékomu s né¢im. Pfemyslela jsem, co by
m¢e tak nejvic zaujalo a co by mé tak nejvic bavilo. Vzdycky jsem méla blizky vztah k dé-
tem, takZze se mi naskytla pfilezitost chodit pomahat do rodinného matefského centra tady
ve Vseting. Chodim tak k détem v ramci toho provozu, a kdyz je potieba tak tieba hlidam
deéti, kdyz jsou néktefi rodice na rtiznych kurzech na jazykovych na odbornych, tak ja

se tam vénuju tém détem a hraju si tam s nimi.*
2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

»la riaznorodost s témi détmi, ze ty déti jsou bezprostiedni a na nich jde vidét, jak jsou
nadSené pro vSechny hry a jak vnimaji to, ze se jim €lovék vénuje. Opravdu, Ze ¢lovek
ma ¢as jenom na né&, Ze se nevénuji dalsim péti vécem, ale opravdu se soustfedim jenom
na ty déti a ony jsou strasn¢ vdécné.

3. Jak jste se dozvédéla o moznosti dobrovolnictvi?

,»Vite, moje dcera tam chodi do toho Sluni¢ka a ma dvouletou hol¢icku, jmenuje se Amal-
ka, a chodi tam a vykladala mi, ze tam maji i néjaké kurzy, a ze by tam obcas potiebovali
néjakou vypomoc s hlidanim déti a tak co by bylo potfeba. No tak jednou mé tam vzala
sebou a moc se mi tam libilo, protoZe tam maji paradni prostory. Bylo to Uplné bezvadné.*
4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti prinasi?

,»No hlavné citové uspokojeni. Protoze s témi détmi je radost si hrat tvofit a pracovat.*

5. Doporucila byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak proc¢?

,»No dobrovolnictvi bych doporucila urc€ité, rozhodn€ bych v tom mateiském centru je pfi-
jemna atmosféra, jsou tam piijemné pani, které to tam zajiStuji ten chod, vénuji se t€ém
détem. Myslim si, Ze pro vSechny seniory, ktefi jsou v dichodu, je takova dobrovolnicka
¢innost ur¢itym ozvlastnénim dne a naplni, neciti se byt odstréeni, a porad jsou a mohou

byt uzite¢nymi.*



6. Jak Vy sama vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

»Jak to vnimam? No pro mé je dilezité, ze jsem uzitecnd, ze mizu nékomu pomoct,
a ze Clovek kdyz uz tady zlstal sam bez manZela na tom svété, tak aby prosté mohl pomoct

tém ostatnim.*
7. Co Vam pri vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

Nad tim jsem nepfemyslela, ja nedélam dobrovolnika zase tak dlouho, dochazim tam asi
rok a ptl a zatim jsem teda nenarazila na nic, co by mi vylozen¢ vadilo spi§ v tom centru
je to takové az rodinné, takova rodinna piijemnda atmosféra, piijemné prostiedi a vSichni
se tam k sobé chovaji velice pekné, to se mi na tom libi. A nemdm vyloZené oblast nebo

néco co by mi vadilo.*
8. Zménil/la byste néco pri vykonu dobrovolnické sluzby?
,»INe nezménila bych nic, ja jsem spokojena.*

9. UvaZujete nékdy o tom, Ze skoncite s dobrovolnickou ¢innosti, pokud ano, tak

proc?

»Neuvazovala. J& bych tam chtéla pomahat, co nejdéle to jde, pravé protoze jsou tam
vSichni tak bezvadni. A dvakrat do roka tam potadaji i bazarky, kde prodavaji oblecky
po détickach co vyrostou a ja jim tam chodim pomahat, kdyZ se potom prodava pii tom
bazarku, tak tam hlidam, a potom tfidime ty véci, a je to ¢innost, kdy i v tom Slunicku né-
jakou tu korunku vyd¢€laji, a myslim si, ze je to perfektni, protoze maminky, které nemaji

moc pen€z si tam mohou nakoupit za par korun.*
10. Jak jste se s odchodem do diichodu vyrovnala?

,»Vyrovnavala jsem se tézko ze zacatku. Pravé proto, Ze jsem zistala sama. Dcera se odsté-
hovala. Bydlim sama v byté a pfemyslela jsem co. Bylo mi stra$né¢ smutno a méla jsem
pocit takové bezradnosti a zbytecnosti na tom svéte, a Ze uz na mné nikomu nezélezi. Ale
potom mé dcera presvédcila, abych s ni Sla pravé se do toho centra podivat, tam se mi to
zalibilo, vnuc¢ku jsem hlidala, a bylo mi od zaméstnankyn nabidnuto, abych tam chodila

obcas vypomahat jako dobrovolnik.*



11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

»Nejvic hlavné kontakt s lidmi, protoze jsem cely zivot byla v kontaktu s lidmi, a to Ze
jsem najednou ziistala doma zaviena v tom byt¢, tak to mi nejvic vadilo, To mi nejvic chy-

bélo prosté ti lidi kolem mé.*
12. Co Vam pomohlo tuto zménu prekonat?

»Jako myslite s odchodem do diichodu tu zménu spojenou, aha? No nejvic asi pravé to,
ze jsem se dostala do toho kolektivu téch tzasnych lidi, ktefi tedy nemysli jenom na sebe,
ale tam vymysleji programy, riizné dny rodin, karnevaly a dal$i a dalsi akce. To mi pomoh-

lo hodné tim, Ze jsem byla tak jako vtdhnuta k nim, Ze jsem nezlstala sedét sama doma.*

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do dichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?

»Jako ndhradu? Tak to urcit¢ vnimam. Je to pro me velice dllezita soucast zivota. Ted’kom

soucasného co jsem v dichodé¢, vite?
14. Jakou roli hralo v tomto proces dobrovolnictvi?

,»INo obrovskou a nenahraditelnou, pani. To bylo pro mé& strasné dilezité, protoze jsem ne-
zustala sama a nezlstala jsem ani bez téch lidicek, a byla jsem s téma lidickama, a mam
pofad, no prosté€ ten pocit dilezitosti, Ze na mé n€komu zaleZzi, Ze jsem n&jak uZzitecna pro

ty lidi.*



PRILOHA P V: ROZHOVOR C. 4, PANI PETRA

1. Co bylo diivodem pro to, abyste zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

,»Tak ja vlastné cely sviij Zivot jsem pracovala jako zdravotni sestra na LDN v nemocnici,
a vlastn¢ jak jsem piesla do dichodu, tak jsem méla najednou pocit, Ze mam prosté premi-
ru volného Casu, a ze ho neumim spravné vyuzit, a tak jsem se vlastn¢ dozvédéla o moz-

nosti a k této ¢innosti jsem se prosté rozhodla.*
2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

,»Co mé nejvice bavi? Tak urcité je toho hodné, ale myslim si, Ze je super pocit nékomu

druhému ve svém volném c¢ase pomoci.*
3. Jak jste se dozvédéla o moznosti dobrovolnictvi?

»lak ja vlastné¢ dobrovolnictvi vykonavdm v domové¢ dichodcii a tam mém vlastné svoji
znamou, ta mi vlastné¢ o této moznosti jako povykladala a fekla mi pfesné, o co jde, s ¢im

bych vlastné mohla vypomoci, a tak jsem se vlastné rozhodla to zkusit.*
4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti pirinasi?

,»Lak hlavng jde o to, Ze mam pocit radosti a uzitenosti, Ze mizu nékomu prosté pomoci,
ze nesedim doma, a taky urcCité ten kolektiv je ptatelsky, takze mé& to tak néjak, no prosté

jsem z toho spokojena, uspokojuje mé to.*
5. Doporucdila byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak proc¢?

,,Ur¢ité bych doporucila tuto moznost a myslim si, ze jde vlastné o to efektivné vyuzit vol-

ny ¢as, najit si nove pratele, vrstevniky a vlastné¢ pomoct druhému ¢loveéku.*
6. Jak Vy sama vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

,»Tak vlastné tim, ze jsem sama v dliichod¢, ocitam se v domové dliichodct, tak zde navsté-
vuji prakticky své vrstevniky, tak to vnimam, Ze miZu byt vlastn€ spole¢nikem toho dru-

hého, mtzu ho vyslechnout, prosté povykladat si s nim.*
7. Co Vam p¥i vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

,»Tak asi tak nevadi mi Gplné€ n¢jak nic, akorat né€kdy mam pocit, ze kdyz prosté to feknu

nékomu z okoli, ze vykondvam tuto ¢innost, tak nepochopitelné se na me divaji, ze proste



neberu za to vlastné Zadnou finan¢éni odménu, ze to délam vlastné z vlastni ¢innosti nebo

vlastné ze svého vlastniho rozhodnuti.*
8. Zménila byste néco pri vykonu dobrovolnické sluzby?

,»Asi nic zatim délam to kratkou dobu relativné, je to necely rok, takze zatim jsem spokoje-

nd, nezménila bych nic.*

9. UvaZujete nékdy o tom, Ze skoncite s dobrovolnickou c¢innosti, pokud ano, tak

proc?
»Zatim jsem v té ¢innosti spokojend, takze jsem o ukonceni jesté neuvazovala.*
10. Jak jste se s odchodem do diichodu vyrovnala?

,»Tak ze zacatku to bylo pro m¢ velmi obtizné, najednou jsem se ocitla doma, bez nutnosti
vstavat rano do prace, coz bylo docela Sok, ale ¢asem jsem si na to pomalicku zvykala,
vlastn€ jsem vdova, tak jsem cCasto spiS travila ¢as s détmi s vnoucaty a né&jak jsem ten Cas

vypliiovala, nez jsem vlastné nasla a vyuzivala moznost toho dobrovolnictvi.*
11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

»lak tim, Ze jsem vlastn€ vdova, Ze jsem sama, tak nejvic mé& vlastné schazel kontakt

s lidmi, prosté s kolegy z prace a tak.
12. Co Vam pomohlo tuto zménu prekonat?

»lak ur¢it¢ mi pomohly déti s rodinami, ale také moZnost stat se vlastné dobrovolnikem

v domove duchodct.

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do dichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?
,»Lak v ur¢itém slova smyslu to beru jako kompenzaci za svoji tu pracovni ¢innost.*
14. Jakou roli hralo v tomto proces dobrovolnictvi?

»Jedna se vlastné o vyplnéni volného €asu né€im smysluplnym, prosté ¢innosti, ktera ma

pro m¢ smysl.*



PRILOHA P VI: ROZHOVOR C. 5, PANI VERA

1. Co bylo diivodem pro to, abyste zacala vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

,»1im, zZe jsem se dostala do prostredi kostela, mezi farniky a vidéla, ze chybi pomocna sila
a vSude kolem bylo prace jako na ,kostele”. Citila jsem pottebu, zdalo se mi, Ze zrovna
tady bych mohla byt nééemu ndpomocna, mohla bych byt asponi néjakym zptsobem uzi-
tecna.*

2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

»Jsem panem svého ¢asu a vykondvam rozmanitou ¢innost, ale upfednostiuji kvétinovou
vyzdobu v kostele, kterou jsem se postupem casu naucila vytvaret. Bavi mé prave ta roz-
manitost prace, ze to prosté¢ neni prace orientovana jen jednim smérem. Délame vSechno
co je praveé potieba, at’ uz to jsou uklidové prace jak uvnitt kostela, tak 1 venku, uklizime
okoli kostela, starame se o zahradu. Réno pfipravujeme obc¢erstveni, takové malinké snida-
né pro déti, které se ptipravuji tieba ke svatému pfijiméni, no ty déti chodi i s rodici, a je to
fajn, moc fajn, kdyz jste ve spolecnosti jak malych tak mladych lidi, ale tieba i dichodci,
stafi 1idé, ktefi navstévuji kostel, tak i s témi je moznost se pobavit. Clovék si vyslechne
riznd vypraveéni prave starych lidi, co bylo, jak bylo. Podé¢lite se s nimi o nazory, o zkuse-

nosti. Je to ptfijemné nékdy si zavzpominat na to jak to bylo dfiv.*
3. Jak jste se dozvédéla o mozZnosti dobrovolnictvi?

,»Vyplynula z kazdodenni navstévy bohosluzeb. Vidéla jsem pted bohosluzbami, i po nich,
i kdyZ jsem chodila okolo, jak lidé pracuji. Zeptala jsem se a uz to bylo. Nejprve jsem zaca-
la chodit jen sem tam, ale ted’ tu chodim kazdy den. Prace je potad stile dost, potrad
je co delat. A kdyz je trosku volngji, tak i ta spolecnost je pfijemnd, popovidame si. Probe-

reme kde se co dgje.*
4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti prinasi?

»Seznameni se s liturgickymi predméty, kontakty s novymi lidmi a G¢elné vyplnéni volné-
ho ¢asu. No jak uz jsem fikala, nesedim doma a nesleduji tfeba serialy, protoze na to ne-
mam cas. Piinasi mi tokovy vnitini klid, takové uspokojeni, protoze kdyz jsem v kostele,
tak se tam citim dobfe. Citim, ze jsem uzitetna, nékomu nebo néfemu prospesSna.
Je to fajn, moc fajn. Bavi mé to, a to si myslim, Ze je dobfe nejenom pro mé, ale doufam,

Ze je to dobfe 1 pro ostatni, Ze to piinasi potéSeni a uzitek 1 lidem, kteti chodi do kostela.



Tieba ted’ o Velikonocich. Ptipravila jsem krasnou vyzdobu a mam z toho radost, ale nejen
to, mam radost i z toho, kdyZ vidim, jak se na to lidé divaji a libi se jim to. A dokonce kdyz
to n¢kdo pochvali a fekne, ze je to krasné. Je to takové pohlazeni, takové povzbuzeni

do dalsiho zivota.*
5. Doporucila byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak pro¢?

»Ano, doporucila bych tuto ¢innost, prestoze je nékdy i fyzicky naro¢na. Prace v Duchov-
nim stdnku se odehravaji v piijemném prostiedi, ale musite pocitat s teplejSim obleCenim.
Vite dnesni doba je postavena celkové na jinych hodnotach. Ten spéch, shon, to vééné na-
hanéni se za né¢im, to lidem neprospiva, ale hlavné jim nic nepfindsi jenom stres a z toho
vyplyvajici choroby, infarkty a mrtvice. J& sice vim, Ze tfeba takovi mladi lidé to dneska
nemaji jednoduché, hlavné kdyz maji rodinu a malé déti, tak ze na néjaké dobrovolnictvi
nemaji ¢as a ¢asto o ném moznd ani nevi, ale zrovna dichodci, kdyz maji ¢as stat fronty
v supermarketech na vSechny ty rddoby akce, tak by mohli mit ¢as nékdy i nékomu pomoct,
néco udélat pro druhé a tim vlastné udélat néco i pro sebe. Vite takové to zklidnéni, takové
to navraceni se ke spravnym lidskym hodnotam, to nam tu dneska chybi. Takova urcita

pokora vuci svétu a vici celkovému byti na zemi.*
6. Jak Vy sama vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

»Jako prospéSnou pro vSechny strany. Vnimam to pozitivné, protoze vim, Ze to nedélam
zbyte€né. A doufam, ze i pro druhé to ma urcity vyznam. Vite, ja obdivuju ty dobrovolniky,
ktefi pomahaji tifeba v nemocnicich, nebo v riznych zatizenich pro staré lidi, to je dle mého
nazoru teprve zasluzna dobrovolnicka prace. Ta pfinasi opravdovy uzitek. Pied témito lid-
mi opravdu klobouk dold. To je prace, ktera podle mé ma opravdu smysl a ktera je uzitec-
na. Uz del§i dobu o tom uvazuji taky, ze bych zkusila 1 néco takového. Laka mé to,

ale jak uz jsem tikala, prace kolem kostela je dost, takze je co délat.*

7. Co Vam pri vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

,»Pokud mi néco vadi, tak to odstranim nebo uvedu na miru, aby mi to nevadilo. Ale jsou
to jenom malickosti, které jsou spojené spiSe s provoznimi zalezitostmi nez opravdu
se zalezitostmi, které pfimo souvisi s dobrovolnictvim, myslim jako s praci. No, a kdyz

je néco Spatné tak, se taky snazim si z toho vzit n&jaké to ponauceni pro piisté.



8. Zménila byste néco pri vykonu dobrovolnické sluzby?

»Zlepsila bych koordinaci praci, ale to nespada do mych kompetenci. Je to nékdy i chaotic-
ké, ale vSechno se da vzdycky néjak zvladnout. Vite, vSechno je vzdycky jenom o lidech,
kdyz se chce, jde vSechno, kdyz se nechce, tak nejde nic. Jo a jesté, moc se o tom, ze di-
chodci mohou dobrovolni€it nevi, nebylo by mozna na Skodu na to n¢jakym zptisobem
upozornit lidi. Tieba to dat nékde do tisku, nebo kdyz jsou rizné programy pro dichodce
v knihovné¢, tak i tam o tom ptecist nebo dat o tom t€ém diichodciim prosté néjak veédét. Lidi
kdyby jednou okusili, tak by je to tfeba chytlo, zrovna tak, jako mé. Taky jsem si nikdy
nemyslela, ze budu sviij dichod travit, tak jak ho travim. Ale opravdu jsem rada, délam

to hlavné rada.*

9. UvaZovala jste nékdy o tom, Ze skoncite s dobrovolnickou ¢innosti, pokud ano, tak

proc?

»Ne. Neuvazovala. Vzdyt to délam piece sama ze svobodné vile. Pro¢ bych to délala, nao-
pak uvazuji, Ze se zapojim, jak uz jsem fikala i do néceho jiného at’ mam moznost vyzkou-
Set 1 n¢jakou jinou oblast. Vzdyt' kdy jindy nez ted’, kdyZ uz se nemusim vénovat praci,
jako myslim tim praci v zaméstnani, bych méla zacit zkouset nové véci. Vite, ja jsem tako-
va akéni dichodkyné, ja pottebuji potad néco délat, néjaky rozruch kolem sebe. Nedovedu
jen tak necinné sedét a litovat se. O tom Zivot neni, o tom rozhodné ne. Chci si ten zbyvaji-
ci Cas jesté co nejvic uZzit, protoze, vite, ja si nesmirné vazim Zivota, ¢loveék za cely zivot
se nad¢lal spoustu kopanci, a tak na staré kolena, kdyZ tak o tom pfemyslite, tak se snaZzite
jakoby od¢€init ty pfedchozi nedostatky. Je to moZna i tim, Ze je ¢lovék moudtejsi, Ze ho

Zivot nauci, no je tomu prost¢ jinak, nez kdyz byl mlady a nerozvéazny.*
10. Jak jste se s odchodem do diichodu vyrovnala?

,»Neumeéla jsem si predstavit, co budu s takovym mnozstvim ¢asu d¢€lat, ale nékdy mi 1 n¢-
jaky pochybi. Rikala jsem si, Ze co budu pofad délat, Ze se doma asi unudim. Opravdu jsem
si to nedovedla predstavit. Na jedné strané jsem se t&Sila, Ze uz nebudu muset rano vstavat,
ze si vSechno uspotfadam to, na co jsem neméla v praci Cas, Ze si odpocinu, Ze uz nebudu
v takovém presu, Ze nebudu mit uz nervy z prace. Na to jsem se téSila, ale na druhou stranu

jsem uvazovala, co zas budu délat, kdyz uz nebudu muset chodit do prace.*



11. Co Vam po odchodu do diichodu schazelo nejvice?

,»Po této strance mi nic neschazelo, zjistila jsem, ze doma je také prace dostatek. Mozna
trochu se mi styskalo po spolupracovnicich, po kolektivu z prace. Ale po praci, kterou jsem
délala, tak to se mi vibec nestyskalo, ta mi vilbec nechybéla. Vite ono vSechny ty nové
ptedpisy, zakony a stale rostouci administrativa, to m¢ uz zacalo stra$né unavovat. Byla

jsem rada mezi kolegy, ale prace mé uz nenaplnovala.*
12. Co Vam pomohlo tuto zménu prekonat?

,»Osobni ¢innost. Realizovala jsem se rtizn€, zacala jsem chodit do cviceni, na pfednasky,
promitani, do knihovny, zacala jsem relaxovat. No a pravé v této dobé i navstévovat v hoj-
né&jsi mife kostel, no a tady jsem se vlastné dostala k dobrovolnictvi, tak jak uz jsem fikala
ze zaCatku. TakZe to tak n&jak samo na sebe navdzalo. Asi to tak mélo byt, jsem rada,

ze to tak dopadlo.”

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?

,,Casteéné mi vypliiuje volny ¢as, nékdy i vice Gasu, ale pro mé& osobné je to tzv. relaxaéni
¢innost, na rozdil od prace ve statni spravé. Takze vlastné ano, i kdyz ne uplné hned po
odchodu do diichodu, ale ted” ano, travim tak vétSinu svého volného Casu. Ale vite pro mé
je to dulezité v tom, ze mé to bavi, Ze je to pro m¢ uzite¢né, neni to pro me prace, ale relax,

takZe mi to moc pomaha a doufam, Ze 1 ja tim pomaham druhym.*
14. Jakou roli hralo v tomto procesu dobrovolnictvi?

»Pokud jsem byla zaméstnand, nemohla jsem tuto €innost vilbec vykonavat predevSim
z Casovych divodl. No a ted’, uz na to ¢as mam. Uz jsem to fikala, nechtéla bych se opa-
kovat, ale to Ze dobrovolné¢ pomaham, mé naplituje. Vidim, Ze i jini lidé maji problémy
a starosti, tak kdyZ se nad tim zamyslim tak si feknu, ze jsem zdrava, mam co jist, kde byd-

let, mam déti, se kterymi vychazim, takze jsem vlastné $tastny ¢lovek.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR C. 6, PAN KAREL

1. Co bylo diivodem pro to, abyste za¢al vykonavat dobrovolnickou ¢innost?

,V mém piipadé se na jistych druzich dobrovolné Cinnosti podilim jiz fadu let. Pochazim
totiz z rodiny, kde rodi¢e byli v nasi obci velmi &inni, maminka vedla v obci skupinu Ces-
koslovenského Cerveného kiize, anebo mistni Sbor pro spolupréaci s obc¢any, tatinek byl
mnoho let zas takovym lidrem kultury v obci a prakticky az do své smrti byl predsedou
mistni Osvétové besedy, coz byla instituce, kterd zde vlastné zajist'ovala veSkerou kulturu.
A tady jsou i moje zacatky v mladi, kdy jsem se zacal podilet na jisté dobrovolné ¢innosti,
nebot’ jsem obéma rodi¢lim vypoméhal. No a pozdéji jsem uz sam Sel ve Slépéjich rodici,
fadu let jsem zastaval funkci predsedy télovychovné jednoty v obci, pracoval ve vyboru
sboru dobrovolnych hasicii, tehdy se to jmenovalo pozarni ochrana, a jesté v dalSich mist-
nich spolcich. Po roce 89, se zménou zaméstnani moje ¢innost v této oblasti polevila, pro-
toze jsem hodné pobyval mimo domov a i mimo republiku. AZ zase pozdéji, po opétném
navratu a novém zaméstnani v misté bydlisté, jsem se vice zacal angazovat. Takze mam
to tak trochu jak se fika v krvi. Je fakt, Ze vytiZenost v mém zaméstnani mné nedovolovala
se vice v této oblasti angazovat a da se fict, ze az ted’, kdy jsem plné v dichodu, snazim
se byt znovu aktivnéj$i. V obci totiz byl nedavno zaloZen turisticky klub, ktery je sloZen
z 90% témef ze seniort, kam dnes vlastné uz patfim. Neni oficidln¢ nikde registrovan,
ale zato aktivita a jeho ¢innost je tZasnd. Kdyz mé z vedeni klubu oslovili, zda bych jim
vypomohl, nevahal jsem a ptikyvl. Mam zato, Ze svymi zkuSenostmi z dlouholeté Cinnosti
v riznych spolecenskych funkei v obci, bych mohl byt trochu prospésny. A¢ nechci byt
neskromny, myslim si, ze néjaké vysledky jsou uz za mnou i vidét. Takze tim ¢aste¢né od-
povidam i na tu otdzku, Ze hlavnim diivodem mé dobrovolné ¢innosti je ten, Ze citim po-

ttebu dal jest¢ n€kde vypomahat, alespon touto formou.*
2. Co Vas nejvice bavi na dobrovolnické ¢innosti?

»lak v tomto pfipad¢ je to ta bajecna parta lidi kolem, pro které néco délam a i to, ze jim
mam co nabidnout, tfeba vymysleni a zajiStovani akci, a to nemam na mysli jen ty turis-
tické, ale 1 spoleCenské, tieba ve forme besed, navstév galerii, vystav a podobné.
No a v neposledni fadé€ i to, Ze se stale pohybuji mezi lidmi, coz u mé tak cely Zivot by-
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lo.



3. Jak jste se dozvédél o moznosti dobrovolnictvi?

»lak byl jsem vlastn¢ jaksi osloven témi lidmi z toho jeho vedeni, protoze m¢ znali
a védéli, ze budu mit na dichod¢ vic ¢asu, ale sledoval jsem i jejich ¢innost tieba z mist-

niho tisku, kterou obec pravideln¢ vydava a ladkalo me to mezi n¢ zajit a byt napomocny.*
4. Co Vam vykon dobrovolnické ¢innosti prinasi?

,» Tak kromée toho, ze jak jsem fekl, Ze se rad pohybuji v kolektivu mezi lidmi, je to i dob-
ry pocit z toho, Ze mizu nécim piispét, co je pro druhé prospésné, ¢i uzitecné. Zni to sice
jako klisé, ale ja to tak citim. Mohu uvést na piikladu. V klubu zaznéla myslenka, ze by
bylo dobré mit vlastni hymnu. Ujal jsem se toho, sloZil jsem text na zndmou chytlavou
melodii, a nechal jsem ji i nahrat a nazpivat na hudebni nosi¢. Hymna se zalibila, a ujala
natolik, ze se pouziva i v produkci pii relacich obecniho mistniho rozhlasu, tieba pii
oznamovani konani nékterych turistickych akci, nebo Cinnosti. Dokonce se dostala

ke zhlédnuti a poslechu pies internet na YouTube a za kratky ¢as ma spoustu zhlédnuti.

Za kazdou akci, kterou pfipravuji, nebo se na jeji pfipraveé a jejim celém prubéhu podi-
lim, je spousta mého Casu, a to skuteén¢ dobrovolného. Zacina to od vytipovani akce, dat
ji ve znamost ¢leniim i vetejnosti, zjistit spoje, relaci v rozhlase, zajistit vstupenky, obte-
lefonovat spoustu instituci, zajistit autobus a zafidit spoustu dalSich véci tak, aby vSe

klaplo ke spokojenosti vech ¢lenti a Gcastnikii dané akce.

Ale t¢ mé dobrovolnosti v obci je daleko vice. Tteba jako dlouholety ¢len télovychovné
jednoty a byvaly jeji pfedseda, nevynecham dle mozZnosti Zadnou brigadu, ¢i ucast
na néjaké vypomoci pii zvelebovani t€lovychovného zatizeni nebo aredlu. No a zase je tu
ten dobry pocit, ze jsem mohl pfispét svym dilem, no a jako stavaf v takovych akcich

najdu tady vZzdy uplatnéni.*
5. Doporucdil byste dobrovolnictvi i ostatnim senioriim, pokud ano, tak proc¢?

»lak v tomto pfipadé je to skutecné na ochoté a dobrovolnosti kdo a jak je ochotny,
¢1 schopny co udélat pro dobrou véc a kolektiv. Mam vytipovanych par lidi kolem, které
kdyz je potieba oslovim a pozadam o pomoc, tfeba pfi zajistovani riiznych besed, pratel-
skych posezeni, vytvarnych akci a podobné. VéEtSina vSak prichazi sama a ptaji se, v cem

by mohli pomoci.*



6. Jak Vy sam vnimate Vasi dobrovolnou praci pro druhé?

,»lak tady tu praci, nebo ¢innost, kterou jsem tu trochu popsal, déldm proto, ze m¢ bavi,
pfinasi mi svym zpusobem uspokojeni, nebot’ vim, ze je prospésna pro okoli, v tomto
pfipad¢ pro turistickou vefejnost jak v mé obci tak dokonce i mimo ni, nebo k nam
se hlasi spousta seniorti z okolnich obci véetné Vsetina. To mé¢ pravé nuti stale néco
zlepSovat, vymyslet zajimavéjsi a pfitazlivejsi akce, aby ti, co s ndmi jezdi, chodi a v§eho

toho déni se zcastnuji, byli spokojeni. A v tom vidim jakysi smysl t&€ moji prace.*
7. Co Vam pti vykonu dobrovolnické ¢innosti vadi?

»lak ja jsem Sel do toho dobrovoln€ a i s tim védomim, Ze to bude néco na tikor mého
¢asu, soukromi a koneckoncti i financi. Nemuzu fict, ze mné néco vadi, spiz mrzi, kdyz
se vSe nevyvede tak, jak si to ¢loveék ptedstavuje. Nejhorsi je, kdyz naptiklad zajistite
podle poctu predbézné prihlasenych ucastniki kapacitné velky autobus a v den odjezdu
ptijde polovina piihlaSenych a nastdva problém finan¢ni, nebo jinych organizaénich véci.

Ale takovych byva nastésti méng.*
8. Zménil byste néco p¥i vykonu dobrovolnické sluzby?

»lato ¢innost si vyzaduje stile néjakého zlepSovani a zmén k lepSimu, aby clenové,
¢1 z4jemci o naSe akce byli spokojeni. TakZe muZu fict, Ze se stale vymysli a hledaji nové
moznosti k obohaceni a zatraktivnéni na$i prace, aby potfadané akce pfitahovalo vice
nasich obcant, a to nejen téch starSich, ale 1 z fad mladeze. OvSem na podstaté a smyslu

této nasi prace bych asi zménu nehledal.*

9. Uvazoval jste nékdy o tom, Ze skoncite s dobrovolnickou ¢innosti, pokud ano, tak

proc?

»Jak jsem uz fekl, k této praci jsem se piihlasil dobrovolng, bavi m¢, mam pocit,
ze ji délam dobfe, a ma i smysl. A to v§e m¢ napliiuje uspokojenim, ze se mizu uplatnit
1 v tom tak zvaném neproduktivnim véku, a Ze je za tou mou snahou néco vidét. Takze

pokud mi to zdravi a okolnosti dovoli, skonéit bezdlivodné zatim neuvazuji.*
10. Jak jste se s odchodem do diichodu vyrovnal?

,»V mém piipad¢ jsem to mél usnadnéné tim, Ze jsem jesté rok pokraCoval v zaméstnani,
1 kdyZ jen na pil uvazku. TakZe jsem tyden délal a tyden byl doma, coz bylo takové

zmirnéni té, pro nékoho mnohdy traumatizujici zmény. Ale 1 po uplném odchodu ze za-



méstnani me tato zména nikterak zvlast nedeprimovala. M¢l jsem totiz doma tolik na-
planované a nahromadéné prace v§eho druhu, takze jsem to vse vlastné s povdékem pii-
vital. A navic hned pfiSla do rodiny vnoucata a jejich pfitomnost u nas je pro mé relax
a uzivam si to s nimi. No a téch pfilezitosti pro dalsi aktivity, zvlasté na vesnici je stale

mnoho.
11. Co Vam po odchodu do diichodu schizelo nejvice?

,»lak asi bych nemluvil pravdu, kdybych fekl, ze nic z toho mi uplné nechyb¢lo. Nejvice
asi ten styk s byvalymi spolupracovniky, protoze jsme byli velmi dobry kolektiv, a také
trochu touha potad se ve svém oboru zlepSovat, protoze profese stavatiny a pedagogiky

se mi brzy podafilo skloubit a ta prace me prosté bavila.*
12. Co Vam pomohlo tuto zménu piekonat?

,»No jak jsem uvedl. byli jsme dobry kolektiv a ti lidé na mé taky nezapominali. Byl jsem
s nimi v dobrém kontaktu, doposud mé& zvou na jejich akce, z pocatku jsem dost jeste

vypomahal, kdyz bylo tieba, takze v tomto sméru to bylo naprosto v pohod¢.*

13. Vnimate vykon dobrovolnické ¢innosti po odchodu do diichodu, jako nahradu

nebo kompenzaci za Vasi predchozi pracovni ¢innost?

,» Tak tohle bych tak nechtél nazvat. Novou nabidnutou préci v této uvadéné mé dobrovolné
¢innosti jsem piijal s potéSenim, bavi mé, ale Ze bych to bral jako néco, ¢im si kompenzuji
mé byvalé zamé&stnani, tak to zas az tak ne. I kdyz na druhé strané si musim pfiznat,
Ze ta absence, byt téméf kazdodenné v kolektivu a u n¢jakého déni tu trochu byla, takze

to mohu jako nahradu i z ¢asti vnimat.*
14. Jakou roli hralo v tomto procesu dobrovolnictvi?

,»Tak odpovéd’ na toto je viceméné obsaZena v mé piedchozi odpovédi. Jak jsem uZz fekl,
toto vSe co délam, neberu jako vyloZenou nutnost, ale spise jako potéSeni z toho Ze miizu

byt jesté pro mnohé prospésny a doufam, Ze mé to jesté dlouho vydrzi.



