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ABSTRAKT

Tématem této bakalaiské prace jsou vyhody a nevyhody tuzkych vztahi matetské skoly a

rodiny. Prace ma teoreticko-empiricky charakter.

V teoretické Casti jsou rozpracovana témata zabyvajici se vyvojem vztahii mateiské Skoly
a rodiny na personalni urovni. Tato témata byla zamétena na ucitelku matetské skoly, ktera
je nezbytnym cinitelem vychovné-vzdélavaciho procesu, a jeji nazory jsou pro tuto praci
stézejni. Poté jsme se zaméfili na rodice, kteti jsou hlavnimi aktéry pii utvafeni uzkého
vztahu. Ve vyzkumné ¢asti prostiednictvim polostrukturovaného interwiev ucitelky sdélo-
valy své nazory, které se tykaly vzajemnym vztaht. Nasledné zjisténa data byla sumarizo-
vana, vyhodnocena a také interpretovana. Ze sdé€leni ucitelek jasné vyplyva dulezitost bu-

dovani tzkych vztaht v predskolnim vzdélavani.

Klicova slova:

Ucitelka matetské skoly, rodi¢, uzky vztah mezi uéitelkou a rodi¢em, komunikace

ABSTRACT

The topic of this thesis are the advantages and disadvantages of close relationships
between kindergartens and families. The character of this work is theoretical and also em-
pirical. In the theoretical part are elaborated topics, which were addressed to the develop-
ment of kindergarten-family relationship, even on the personal level. The subject here was
the teacher, who is an essential factor in the educational process, and whose opinions are
fundamental for this work. The further object were the parents, which are the main initia-
tors of a close relationship. The research part consists of half-structured interviews focused
on teachers' opinions on presented issues. The collected data were summarized, elaborated
and interpreted. The necessity of close relationships establishment in the preschool educa-

tion follows from the data collected.

Keywords:

Nursery school teacher, parent, relationships between eacher and parent, comunication
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UvVOD

jemna komunikace a spoluprace je pro vychovu a vzdélavani ditéte vyznamna a méla by
byt neodmyslitelnou soucasti vzdélavacich procesu matetskych skol. V dnesni dobé matei-
ska skol pofada spoustu akci pro rodice i déti, kde se mohou vSichni aktivné podilet. Pravé
na téchto akcich se nejlépe vytvari uzky vztah mezi ucitelkou a rodici. Je to perfektni prile-
zitost pro vybudovani si vztahu, jelikoz zde panuje zpravidla pfijemné a uvolnéna atmosfé-

ra, kde se ucitelka ani rodi¢ nemuseji ostychat a mohou spolu navzajem komunikovat.

Cilem bakalaiské prace bylo predevsim popsat vztahy matetské skoly a rodiny. Da-

le také prozkoumat, co ucitelky vnimaji jako vyhodu ¢i nevyhodu uzkého vztahu s rodici.

V teoretické Casti bakalatské prace se snazime popsat teoretickd vychodiska vztahu
matefské Skoly a rodiny. Zaméfili jsme se na vyvoj vztahti v minulosti a také na soucasné
modely vztahti podle Brite Ravnové. Dale jsme se snazili vystihnout pribéh budovani sa-
motného vztahu, kdy ucitelka mize narazit na ,,problémové* rodice, se kteryma je velmi

obtizné komunikovat.

Druha kapitola se zamétuje na vztahy matei'ské Skoly a rodiny na personalni urovni.
Jde tedy o samotnou ucitelku, kterd je nezbytnym c¢initelem celého procesu a samoziejmée
rodice. Ucitelka je dilezity spojovaci ¢lanek mezi Skolou a rodi¢em, proto povaZzujeme za
dilezité toto téma vice odkryt. Ve své praxi se miize setkat s rliznymi typy rodict, a proto
je nezbytné, aby znala jejich charakteristiku. V druhé &asti této kapitoly jsou podle Sed’ové

popsany typy rodicu.

V praktické casti predstavim vysledky mého vyzkumu, ktery jsem provedla meto-
dou polostrukturovaného interview. Mij vyzkumny vzorek tvofily zacinajici ucitelky
1 ucitelky s praxi proto, abych ziskala pohled z obou stran na danou problematiku. Ucitelky
popisovaly své vztahy s rodici, jakymi zpiisoby si je vytvaii a v ¢em vidi vyhody ¢i nevy-
hody. V né¢kterych pripadech jsme se dostali az k samotnym problémim a uskalim, které se

pfi budovani uzkych vztahti mohou vyskytnout.

Vérim, Ze tato prace pomuze objasnit problematiku, poda o ni dostate¢né informace
a bude vyuzitelna i pro praxi u€itelek matetskych Skol. Ve své bakalaiské praci budu pou-
zivat pojem uditelka, jelikoz ugiteltt muzi je v matefskych $kolach v Ceské republice velmi

malo.
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1 VZTAH MATERSKE SKOLY A RODINY

V mé bakalaiské praci je cilem prozkoumat uzké vztahy mezi mateiskou Skolou
a rodinou, proto je dilezité objasnit, co chapeme pod pojmem Uzky vztah. Nejdiive na-
hlédneme na to, jak se tyto vztahy vyvijely v minulosti a jak se buduji v dnesni dobé¢. Je
dulezité zminit, ze do vztahu Skoly a rodiny vstupuji dal$i neméné dilezité faktory, které uréuji
kvalitu a charakter vztahu, jako zkuSenosti, oCekavani a piedstavy obou aktérd. Dale mnoho
dalsich souvislosti, napf. vzdélani rodi¢t, socioekonomicky status rodiny, osobnost ucitele,
délka jeho praxe atd. Vztah rodiny a Skoly musi byt tedy vniman v celé své §ifi, coZ posuzova-
ni a hodnoceni tohoto vztahu komplikuje. Pro relevantni vymezeni a objasnéni vztahu rodiny
a Skoly nutné tento vztah strukturovat. Majer¢ikova (2012, s. 28) uvadi tfi urovné vztahu Skoly
a rodiny. Mluvime o vztahu na trovni socialnich instituci, vztah na urovni socialnich or-
ganizaci a vztah na drovni personalni. Vztah na Grovni instituci ptedpoklada predvidatelné
nagementu Skoly jako organizace, kterd pro realizaci vztahu vytvafi podminky a konkrétni
naplni vystihuje sviij zdmér. Vztah na urovni persondlni znamena urcitou konkrétni formu
vzajemného styku rodicu, uciteld a zaki.

Pokud ma byt vychovné-vzdélavaci proces v mateiské Skole Gspésny, mély by mezi
ucitelkami a rodi¢i panovat dobré vztahy a pratelskd atmosféra. Rodi¢ je pteci ten, ktery
zna své dit¢ nejlépe a mél by s ucitelkou matetské skoly spolupracovat a predavat si dile-
zité¢ informace. Jen takto bude rozvoj ditéte co nejefektivnéjsi. Problematikou vztahtt ma-
tefské Skoly a rodiny se zabyva né€kolik autor. My se nyni pokusime objasnit zékladni

terminologii a pfibliZit problematiku vztahu Skoly a rodiny

Zamgéiime se na pojmy, které se v mé praci vyskytuji. Vztah rodiny a materské
Skoly V naSich podminkach vidime takto. ,,Vztah rodiny a materské skoly je vyznamny so-
cialni vztah ovliviujici uspésnost vychovné-vzdeldavaciho procesu, uceni zakii a jejich
osobnostni rozvoj. Predpokladem pro dobré partnerstvi je vzdajemnad otevienost, informo-
vanost a ochota komunikovat “ (Pricha, Walterova, Mares, 2003, s. 303). Dale bychom se
mohli ptat na otazku, co je to uzky vztah mezi matefskou Skolou a rodinou. Odpovéd’ se
budeme snazit ziskat v empirické ¢asti bakalaiské prace prostiednictvim odpovédi ucitelek

matetskych skol.
Déle se miizeme setkat 1 s jinymi pojmy jako napiiklad spoluprace ¢i kooperace.
Nekteti odbornici pouzivaji tyto slova jako synonyma, jelikoz vazba Skoly a rodiny se vét-

Sinou realizuje pfes spolupraci obou stran. Jandourek (2001, s. 109) charakterizuje spolu-
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praci nasledovné. ,, Spoluprdace neboli kooperace patri k zakladnim formam socialni in-
terakce, tzn. ,,jednant, jehoz dusledkem je vzdajemné ovlivneni jedincit nebo skupin“ a jehoz

¢

nedilnou soucasti je komunikace a predavani informact. *

Jak uz bylo zminéno, zakladem jakéhokoli vztahu je komunikace, ktera slouzi jako pro-
sttedek k vyméné informaci obou stran. ,,V uzsim pojeti se socidalni komunikace chape jen
Jjako sdélovani, tj. vyména informaci. V sirsim pojeti, k nemuz se priklanime i my, si lidé
V pritbehu spolecné cinnosti vzajemné vymeénuji i predstavy, ideje, nalady, pocity, postoje

apod. To vsechno lze chdpat jako informaci“ (Mare§ a Ktivohlavy, 1995, s. 15).

V souvislosti s komunikaci se pouziva i pojem interakce, coz je vzajemné ptisobeni nebo
ovlivilovani. Diiraz je ve slové vzajemné, tzn., nejde o jednostranné ptisobeni. Kazdy mezi-
lidsky vztah je interakci, jelikoz kazdy z nich nechéva v tom druhém urcitou informaci.
Interakce a komunikace jsou pojmy piibuzné, nikoli vSak totozné. Komunikace je tedy

nastrojem realizace interakce (Gavora, 2005, s. 9).

V zahranic¢i je problematika vztahu Skoly a rodiny interpretovana pies pojem rodicovské
zapojeni, angazovani ¢i participace. Pojem participace pochazi z latinského partem cape-
rea podle Slovniku cizich slov (1987, s. 511) znamend ucast, podil. V naSem kontextu tedy

chapeme participaci jako podileni se ¢i u€astnéni rodicl na fungovani matetskeé skoly.

Pti hlub$im zkoumani této problematiky se mizeme setkat s pojmem partnerstvi, které
vyjadiuje kvalitu vztahu Skoly a rodin. Aby mohl partnersky vztah vzniknout, je nutné zame-
feni na pozitivni projevy a stimulace podporujici diivéru, nebot ,, bez diivéry neni mozné vytvo-

7it vztah0* (Labath, 2004, s. 131).

1.1 Vyvoj vztahli mezi mateiskou §kolou a rodinou

Podle Rabusicové (2009) byly v minulosti vztahy mezi rodinou a Skolou omezovany
spiSe na jednosmérny pienos informaci. K vétsi spolupraci dochézelo pouze tehdy, kdyz
bylo potieba fesit né¢jaké problémy tykajici se dochazky, chovani ¢i vysledkt ditéte. Az
v sedmdesatych a osmdesatych letech dvacéatého stoleti byl zaznamenan pokrok, kdy byli
rodie vyzyvani, aby se vice zapojovali do vychovné-vzdélavaciho procesu.
V devadesatych letech nastaly v riznych zemich legislativni zmény a rodi¢e mohli uz
také svym zptsobem rozhodovat o déni ve Skole. V tomto obdobi se tedy vice posilovaly

vztahy a spolupréce rodicl a Skoly. V praxi se miZzeme setkat i s takovymi vztahy, které jiz
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nelze oznacit za demokratické. Tyto vztahy mohou byt ovlivnény rolemi, ve kterych rodice
vuci Skole vystupuji a které mohou byt nedostatecné zohlediovany ze strany $kol (Rabusi-

cova In Horka, 2001).

Rodice chtéji pro své déti to nejlepsi, proto se angazuji a to napiiklad kvili zvySeni
uspésnosti svého ditéte, chteji védét, co se ve Skole déje, podporovat ji, ale ziskat od ni
1 podporu a porozuméni. V soucasné dobé rodi¢e svymi postoji a ndzory vyznamné ovliv-
nuji chod Skoly a timto tvoii velice silnou skupinu (Rabusicova In Priicha, 2009). Postupné
se vyvijejici nazory na oblast vztahli Skoly a rodiny se promitaji do terminologickych
zmén. Neéktefi autofi uz nemluvi o tzv. ,,vztazich rodiny a skoly®, ale spiSe nazyvaji tyto

vztahy jako ,,partnerstvi mezi Skolou a rodinou* (Rabusicova, 2004).

V 2. poloving 20. stoleti mizeme identifikovat ¢tyii modely vztahli mezi rodinou a skolou,

které vytvoftila Brite Ravnova.

¢ Kompenzaéni model - pievladal predevsim v 60. letech a 70. letech, kdy bylo na-
hlizeno na rodice tak, ze nedokazou naplno podporovat déti v jejich rozvoji. Proto
jim byla Skola ndpomocna a kompenzovala rodi¢ovskou nedostacivost. Rodice jsou

Vv kompenzacnim modelu chdpani jako jisti ,,pomocnici ve vychové a vzdélavani.

¢ Konsenzualni model — tento model se vyskytoval v 70. a 80. letech. Diraz byl
kladen ptedevs§im na dobrou informovanost rodi¢ii. Rodi€e s uciteli si byli na rozdil
od prvniho modelu rovni. Uc¢itelé byli nuceni ke komunikaci s rodi€i, proto, aby
ziskali co nejvice informaci o ditéti. V tomto modelu se prolinala doméci vychova

se Skolni.

e Participa¢ni model — participatni model se vyskytoval v 80. A 90. letech. Zde by-
lo pohlizeno na rodice jako na aktivni ob¢any, ktefi jsou schopni své dité vychova-

vat a rozvijet jeho osobnost.

e Model sdilené odpovédnosti -tento model je podle Ravnové (2003) modelem, kte-
ry prevlada v soucasnosti. Cilem tohoto modelu je, aby byli rodic¢e co nejvice zapo-

jovani do aktivit, které jsou pofadany Skolou.

(Rabusicova, 2004, s. 11-13)
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1.2 Argumenty pro rozvoj vztahi Skoly a rodiny

V z4sad¢ mame nckolik argumentti pro zapojeni rodicit do déni skoly. Prvni z argu-
mentl jsou rodifovska prava, kterd znamenaji, Ze rodice maji pravo na informace. To
znamena, ze by mél rodi¢ mit informace o svém ditéti, jeho vysledcich ve skole, informace
o chodu skoly, maji pravo zvolit Skolu pro sv¢é dité, nahlédnout do Skolnich dokumentt. Je
ale vSeobecné znamo, ze vétSina rodicl ani nevi, ze takové pravo maji. Bud’ o nich nevédi,
nezajimaji je, nejsou pro n¢ dilezitd apod. Dalsi argument pro rozvoj vztaht skoly a rodiny
vychazi z presvédcleni, Ze rodiny maji vliv na rozvoj ditéte a v neposledni fadé zmini-
me princip ob¢anské participace v komunitnich institucich. Participace je zalozena na
spolupraci mezi obCany a hlavni instituci, pficemz rodice jsou jako obcané a Skola jako

hlavni instituce. Rodi¢e by méli byt informovani o svych pravech viici instituci.

Existuje nékolik argumentl pro rozvoj vztaht Skoly a rodiny. Ve vét§iné piipada
jsou kladného typu, to znamend, Ze je vztah mezi Skolou a rodinou velmi dualezity. Dité
pocit'uje tyto vztahy a je dalezité, aby tyto vazby byly pozitivni. Pozitivni vazby zmenSuji
napéti a rozdil mezi obéma stranami a napomaha ke spravnému vyvoji ditéte (RabuSicova,

2004, s. 14).

1.3 Budovani vztahu Skoly a rodiny

Vztah matetské Skoly a rodiny se pomalu buduje jiz pfi ndstupu a samotné adaptaci
ditéte na podminky matei'ské skoly. Nékteré MS nabizi adaptaéni programy, které slouzi k
minimalizovani problému vznikajicich pfi prechodu ditéte z rodiny do cizich, neznamého
prosttedi. Zde je vyborna ptilezitost pro konzultaci obou stran a navazani vztahu (Majerci-
kova, 2012, s. 36). Uzky vztah mezi $kolou a rodinou nastava tehdy, kdyZ se ob& dvé stra-
ny navzajem respektuji, akceptuji postaveni obou stran a jsou ochotni spolu diskutovat o
Skole. Proces budovani partnerského vztahu je velmi dlouhy a obc¢as obtizny (Trnkova

2004 In Rabusicova, 2004, s. 52).

Podle Becvarové (2003, s. 102) ,,vztahy vSech pracovniku s rodici déti vyrazné
ovliviuji celkovou image Skoly a tim i uspésnost. Podminkou dobré kvality vzdajemnych

vztahii je oboustrannd vstiicnost, otevicenost, zalozena na diivere a oboustranné podpore .
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Angli¢an T. Bull (T. Bull, 1989, In Majercikova, 2012, s. 31) v osmdesatych letech 20.
stoleti predstavil model ¢innosti, diky kterému lze rozvijet partnerské vztahy. Jedna se o nasle-
dujici ¢innosti:

1. informovani (informace pfedstavuji zakladni pravo rodicl ve vztahu ke Skole, rodi¢e maji

veédét, jak se ditéti daii a to mame na mysli uéeni i vztahy s ostatnimi);

2. vysvétlovani (rodice by méli rozumét vSemu, co se ve skole odehrava — naptiklad metody
vyuéovani);
3. pozorovani (rodi¢e by méli mit moznost poznat skute¢ny zivot ve Skole, aby si ud¢lali vlast-

ni obrazek na cely denni rezim);

4. participace (ucitel by m¢l podle potfeby poméhat rodi¢lim a rodice by méli dostat moznost

pomahat uciteli pii spole¢nych akcich nebo pii piipravé materiald);

5. rozhodovani (vytvareni prilezitosti pro zapojeni rodict do riiznych zalezitosti skoly).

Pti budovani vztahli mezi ucitelkou a rodicem obvykle sledujeme na strané rodict
dvé skutecnosti. Mame na mysli sociokulturni uroven rodiny, kterd ovliviiuje podminky
vzdélavani a vyvoj ditéte. Wyness (1996) provedl vyzkum v této oblasti a zjistil, ze diive
angli¢ti ucitelé rozuméli pod oznacenim ,,problémovi rodi¢e* obvykle socialné ¢i kulturné
postizené rodiny. V dnes$ni dobu toto oznaceni chapeme spise jako rodice, kteti zpochyb-
fuji profesionalitu ugiteli. V Ceské republice se touto problematikou zabyvaji predeviim
Rabusicova a Pol, ktefi sledovali aktivity uciteld a rodict, kde analyzovali jejich pohledy
a ocekavani vuci sobé¢. Zjistili, Ze potad jesté existuje bariéra v komunikaci mezi Skolou
a rodinou zavinéné nedostatkem respektu a vzajemné divéry (Kollarikova, Pupala; 2001,
S. 62-63).

Ucitelé vnimaji, ze jim chybi efektivnost v komunikaci s rodici, postradaji zpét-
nou vazbu a své postupy v kontaktu s rodi¢i nazyvaji jako metodu pokusu a omylu. Rodice
podle nich nemaji ¢as na kontakty se Skolou a o préci ucitele maji ¢asto zkreslené nebo
nedostate¢né informace. Casto se také stava, ze ucitelé posuzuji vztah rodiét ke $kole ne-
pfimo. Tim myslime naptiklad podle chovani ditéte ve Skole, oble€eni ¢i zajmu (Kollari-

kova, Pupala; 2001, s. 63).

Pro vytvareni vztahi mezi ucitelkami a rodici je dilezité také ,,rodicovské zapoje-

ni“. Do této oblasti spada predevsim jista podoba zapojeni rodict do vzdélavaciho procesu
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ve Skole, tedy to, jakou ma rodic¢ roli ve vztahu ke Skole. Oblast vztahti Skoly a rodiny za-
hrnuje také aktivity, které jsou poraddany ve Skole, jak se k t€émto aktivitam rodi¢ postavi
a podobné. Rodice se berou jako piimi ucastnici vzdélavaciho procesu ve skole, to zname-

na, ze¢ by se méli na této spolupraci aktivné podilet (RabusSicova, 2004, s. 59).

V dnes$ni dobé se mliizeme setkat v matetrskych Skolach s velkym mnozstvim moz-
nosti, jak vzajemné spolupracovat a jak se zapojovat. Matetské Skoly poradaji v pribehu
celého Skolniho roku spoustu aktivit, kde se rodi¢ mize kdykoli zapojit a pomoci nejen
ucitelkam, ale celé matetské skole a samoziejmé svému ditéti. Prostiednictvim téchto akti-
vit se buduji zké vztahy mezi ucitelkami a rodici. Jde o aktivity prezentac¢ni a spolecen-
ské. Do prezentacnich aktivit paii naptiklad to, ze déti ukazou svym rodi¢im, ¢eho s ucite-
lem dosahly nebo dosdhnou. Mistem pro tyto aktivity jsou napiiklad divadla, koncertni
saly, turnaje, sportovni zapasy, olympiady a podobné. Rodice jsou na tyto akce zvani jako
hosti, jelikoz maji prilezitost vidét pokrok jejich ditéte. Ucitelé poté mohou vyuzit dobré
atmosféry k navazani komunikace a k vybudovani lepsiho vztahu s rodi¢i. Rodice se také
pomohu zapojit jako dobrovolnici, kteti se staraji napiiklad o obcerstveni, darcovstvi,

sponzorstvi a podobn¢ (RabusSicova, 2004, s. 55).

Druhou skupinou jsou aktivity spolecenské. Jsou to napiiklad besidky, vylety nebo tabora-
ky a Skolni plesy. V této skupin€ nejde o to, aby se prezentovaly samotné déti, ale o to, aby

rodiCe stravili pfijemny Cas a aby se bavili (Rabusicova, 2004, s. 55).

1.4 Vyhody a nevyhody uzkych vztaht

Majercikova (2012, s. 33) souhrnné charakterizuje vyhody dobrych vztahti, ze kterych
plyne fungujici spoluprace skoly a rodiny. Jde o benefity ve vztahu k ditéti, ucitelim i rodi-

¢tm, které jsem pro lepsi piehlednost shrnula do nasledujici tabulky.

Tab. 1 Benefity vztahu Skoly a rodiny

Ve vztahu k ditéti: e Domaci piiprava déti na Skolni vyuku s podporou rodict se
odrazi v jeho Skolnich vysledcich, coz praci ucitele usnadnu-

je.

e Kontinuita $koly, rodiny a zdka ma vyznam pro tvorbu pozi-

tivnich vazeb k prostfedim, ve kterych se dit¢ pohybuje.

e Zapojenim rodict do zalezitosti Skoly se mohou vyrovnavat
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deficity v kulturnim kapitalu nékterych déti (napiiklad pra-

menici z nizkého socialniho statusu nékterych rodin).

Ve vztahu k uéitelum:

Vyuziti rodicovskych zdroji (profesnich, finan¢nich) se od-
razi v efektivnéjsim fungovani skoly.

Skola muize fesit problémy v roding, a proto je schopna po-
Rodi¢e mohou kvalitou a kvantitou svého zapojeni modelo-
vat profil skoly

Intenzivnim rozvijenim vztahi mezi rodici a uciteli vznika

prostor na podporu spolecenského statusu ucitelského povo-

lani.

Ve vztahu k rodi¢am:

V tésnéjSich kontaktech se Skolou miiZe rodi¢ ziskat partnera
pro odborné konzultace tykajici se puisobeni ditéte ve Skole

i mimo ni.

Spolupracujici rodi¢ s ucitelem svého ditéte 1épe svému dité-
ti rozumi, vice chape ulohu ditéte ve vzdelavani, efektivnéji
s nim komunikuje, jeho posuzovani a pfistup k ditéti je real-

néjsi.

Ptes rozvijeni vztahu skoly a rodiny mohou rodice Iépe cha-

pat ukoly skoly a vychovné vzdélavaci proces.

Ptilis tizky vztah $koly a rodiny pfinasi n¢které sporné aspekty, které mohou zna-

menat jistd omezeni jedné ze zicastnénych stran. Dité Skolu vnima jako prostiedi, kde vy-

stupuje samo za sebe, u¢i se zodpovédnosti a samostatnosti a t€sna blizkost a pfitomnost

rodi¢t mize ovlivnit samotny vyvoj ditéte. Skola je jednou z nejdilezitéjsich socializaénich

instituci prave proto, Ze je jina nez rodina. Tésnéjsi vazba rodict k ucitelim miize znamenat

omezeni autonomie uciteli. Ptili$ velkou participaci s rodi¢i mohou ucitelé ztracet svoji autori-

tu. Casanova (1996 In Majercikova, 2012, s. 34) ma na zfeteli hledisko profesionality ucitele,

které fesi stanovisko, Ze Casté sledovani aktivit u¢itele mize zptsobit podryvani divéry v uci-

tele a tim i zvySovani nevrazivosti mezi ucitelem a rodi¢em. Néktefi ucitelé pocituji nedostatek

rodi¢ovské podpory a spolutcasti, tudiz potom nevyvijeji Zadné aktivity, kterymi by zajem

o zapojeni rodicl zintenziviovali.
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Dalsim aspektem je dite, které je v prilis téesném vztahu a prichazi tak o podnéty, kte-
rymi disponuje pouze rodina nebo $kola. Pro dité je matef'ska Skola zdrojem zkuSenosti a je to
prostor k vlastnimu vyjadfeni. Omezovani tohoto prostoru mize zpusobit problémy. Problém

I(‘

tkvi v tom, ze dité mize ztratit jisty ,,azyl* — misto bez rodiny, prostor na osamostatiiovani a
autonomii. O tomto problému uvazuji R. Havlik, J. Kota (2007, s. 153), ktefi tvrdi, ze me-
chanizmy, které se v ramci socializace vyuzivaji pro sblizovani $koly a rodiny, mohou di-
téti stézovat pripravu na postupné piijimani a osvojovani zru¢nosti potiebnych pro fungo-

vani v $irSich socialnich a vetejnych kontextech v budoucnosti.

Déle mizeme zminit rodice, kteti se snazi budovat partnersky vztah, avS§ak mohou
pocitovat uréitou diskriminaci. U¢itelé ¢asto vychazeji z uniformni predstavy o tom, jaci jsou
rodice a co chtéji. Majercikova (2012, s. 35) v této souvislosti hovoii o znevyhodnéni nékte-
rych rodi¢i pausalizovanymi piedstavami a piistupem uciteld. Kazdy rodi¢ je schopny se zapo-
jovat a spolupracovat s mateikou $kolou. V zavislosti od forem a intenzity spoluprace $koly
a rodiny vznika i riziko. Pokud se bude Skola piehnané podiizovat pianim rodi¢, mize

vzniknout ndzor vefejnosti, Ze Skola nema pevnou koncepci, o kterou by se mohla opfit.
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2 VZTAH MEZI UCITELKOU A RODICI

V této kapitole charakterizujeme vztahy $koly a rodiny na personalni Grovni, jejimiz
hlavnimi aktéry jsou ucitelé¢ a rodiCe. Zaméiime se na ucitelku a jeji postaveni ve vztahu
Skoly a rodiny. Zminime se pfedevsim o formach komunikace s rodi¢i a odkryjeme rizné
typy rodicu. Pfi vytvafeni vztahu mezi témito dvéma stranami je nutné pohlédnout i na to,

co miize tento vztah ovlivnit. VSechny tyto informace sdélime v nasledujicich podkapito-

lach.

2.1 Utitelka a jeji postaveni ve vztahu Skoly a rodiny

Kazdy ucitel je osobnost. S jeho obecnymi zakony uceni a vyvoje, obecnymi vztahy
mezi schopnostmi a zajmy, temperamentem a charakterem. Osobnost je urcity ¢lovek, in-
dividuum odliné od ostatnich ve vlastnostech, zkusenostech, Zivotnim béhu atd. (Cap
a Mares, 2001, s. 111). Ucitel je jednim ze ,,zakladnich cinitelii vzdélavaciho procesu, pro-
fesionalné kvalifikovany pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za pripravu, rizeni, or-
ganizaci a vysledek tohoto procesu* (Pricha, Walterova, Mares, 2001, s. 261). Dobry uci-
tel je ten, ktery je umi citlivé vést k respektovani pravidel a sou¢asné¢ umoznuji jejich svo-
bodny projev (Havlik, Kota, 2007, s. 132). Ucitelka matetské $koly by méla disponovat
riznymi osobnostnimi pfedpoklady. DuleZit4 je také laska k détem, se kterymi kazdy den
pracuje a prace ji musi predevSim bavit. Jeji empatie, spravedlnost a komunikativnost ji
poméahaji pii kazdodennim feSeni problému a konfliktid. Détem by méla jit ptikladem a to
nejen Vv jejim chovani, ale také v jednani a vyjadfovani. U¢itelka MS by méla piedev§im
doplnovat rodinnou vychovu a v izké vazb¢€ na ni pomahat zajistit ditéti prostiedi s dostat-
kem mnohostrannych a pfimétenych podnétt k jeho aktivnimu rozvoji a uceni. Predskolni
vzdélani ma smysluplné obohacovat denni program ditéte a v pribéhu predskolnich let mu
zajiStovat odbornou péci. Mélo by se usilovat, aby vzdélavani ditéte bylo promyslené, od-

borné podepiené na lidském i spolecensky hodnotném zakladé (RVP PV, 2004, s. 5).

Podle Kurincové (2001, s. 43) kvalita ucitele zahrnuje jeho teoretické védomosti,
praktické dovednosti a osobnostni ptedpoklady, aby dokazal diagnostikovat rodinu, moti-
vovat rodi¢e k vzajemné spoluprace, vytvofit rovnocenné partnerstvi, samoziejmé také

poskytnout odborné rady a pomoc rodictim pii problémovych situacich aj.
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Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani (2004) vymezuje hlavni
pozadavky pro spolupraci s vnéjSimi partnery, do nichz patii i rodice déti. Spoluucast

rodi¢i na piedskolnim vzdé¢lavani je vyhovujici, pokud:

e Ve vztazich mezi uciteli a rodi¢i panuje diivéra a otevienost, vstficnost,
porozumeéni, respekt a ochota spolupracovat. Spoluprace tedy funguje na zékladé

partnerstvi.
e Pedagogové sleduji konkrétni potieby jednotlivych déti.

e Rodi¢e se maji moznost podilet na déni v mateiské $kole, tcastnit se akci a dle
svého zajmu vstupovat do her svych déti. Jsou pravideln€ informovani o vSem, co
se v matefské Skole dé&je. Projevi-li zdjem, mohou se zapojit pifi planovani

programu mateiské skoly.
o Ucitelky pravideln¢ informuji rodi¢e o prospivani jejich ditéte a domlouvaji se
s rodi¢i na postupu pti jeho vychove a vzdélavani.
e Jednaji s rodi¢i ohleduplné s védomim, ze pracuji s ditvérnymi informacemi. Nabizi
rodi¢im poradenstvi v riznych formach.
RVP PV (2004, s. 45) tika, jaky pfistup ma predskolni pedagog mit ve vztahu k rodi¢um:
1. mad usilovat o vytvareni partnerskych vztahii mezi Skolou a rodici,
2. umoznovat rodicum pristup za svym ditetem do tridy a ucastnit se jeho cinnosti,
3. umoznovat rodicum ucastnit se na tvorbe programu skoly i na jeho hodnocent,
vést s rodici ditéte prubézny dialog o ditéti, jeho prospivani, rozvoji a uceni

Kraus uvadi (2001), ze rodina a skola ma spole¢ny tkol a to je vychova osobnosti
ditéte. Spolecna zodpoveédnost za vychovu vyzaduje spolupraci obou stran, ktera je zaloze-
na na vzdjemné duavéie. Pokud se rodina i Skola shoduji, mohou pak vykonat pro vychovu

nejvice.

2.1.1 Ucitelka v komunikaci s rodi¢em

E. Carvalho (2001, s. 29-31) popisuje svtj zajem o komunikaci a Gzké vztahy mezi
rodici a Skoly. Prameni zejména z jeji osobni zkuSenosti, jakozto rodice s ditétem ve Skol-
nim véku. Zaroven také pracuje jako Skolitelka uciteld a Casto slychava, jak se ucitelé od-
kazuji na rodiny a rodiCe, kdyZ mluvi o studentech. Velmi casto také ptisuzuje tézkosti,

které ucitelé zazivaji se svymi zaky pravé rodinnému prostfedi a nedostatecné podpote



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

rodi¢u. Drive pracovala v Brazilii, momentalné pracuje v USA, diky ¢emuz mtze posoudit
tyto dvé rozdilné kultury. V uvodu kapitoly o vztazich rodiny a Skoly se zabyvala problé-
my jejich vzajemnych vztaht. Poprvé si existenci vztahti mezi rodinou a $kolou uvédomila,
kdyz délala kratkou prizkumnou studii v chudych méstskych i venkovskych oblastech
V Brazilii vroce 1981. Béhem zkouméni nizkého prospéchu studentli skrz rozhovory
s fediteli skol, uciteli a rodici, objevila zajimavy problém. Vzajemnou nedivéru a nespoko-
jenost mezi Skolou a rodinami, davanou najevo vice uciteli nez matkami. Nejvice zjevny
tento problém byl ve venkovskych oblastech. Matky vétSinou zastavaly postoj, Ze se jejich
déti maji ve Skole ucit a Ze ucitelé maji mit o studenty pozitivni zdjem (Carvalho, 2001,

s. 31)

Ucitel svymi komunika¢nimi dovednostmi prezentuje své postoje, hodnoty, vztah k za-
kiim i rodictim. Okoli sleduje, jakym zptisobem fesi problémy a situace, jak reaguje na vzniklé
konflikty. Dulezity je obsah sdéleni, tzn., co se fika a jakym zplsobem se to fika. Mateiska
Skola uznava dominantni roli rodiny v rozvoji ditéte, a proto komunikaci a spolupraci
s rodinou maximalné¢ otevira a usiluje o skutecné partnerstvi. Komunikace
a spoluprace mezi matefskou Skolou a rodinou je velice vyznamny faktor podporujici efek-
tivitu vychovy a vzdélavani déti. Rodina je pro dit€ nejdilezitéjsi a ma na vychovu nejveétsi
vliv. Ukolem ugitele v matefské $kole je vytvofit podminky pro fungovani partnerského
vztahu s rodi¢i déti. Mizeme hovofit o udrzovani kontaktu nebo jim nabizet rizné formy

spoluprace (Capek, 2013, s. 18-19).

Ucitelka by méla pfedevsim komunikovat s rodi¢i bez pfedsudkl a kritického po-
hledu na zptisoby jejich vychody. Pokud uclitelka nebude ddvat najevo sviij nesouhlas ¢i
nebude vzbuzovat nespokojenost, rodice se s ni budou snazit navazat vztah. Dale nebudou
mluvit o ucitelkach negativné a budou matetskou Skolu pfijimat s vétsi divérou (Priicha,
Kotatkova; 2013). Je velmi dilezité, aby ucitelka vyzdvihovala piedevsim klady ditéte,

neméla by rodi¢tim fikat jen problémy a zapory (Horka, Syslova; 2011, s. 34).

Vétsinou prvni osoba, se kterou ptijdou rodice do styku, je feditelka mateiské sko-
ly. Je to spiSe formalni setkani, kdy rodice vyplnuji zékladni data o ditéti do dotazniku.
Nasleduje dalsi krok, kdy rodi¢ piichazi do styku s pani ucitelkou, ktera bude mit jejich
dité v prvnim ,,8kolkovém véku®. Zde ptichéazi prostor pro hlubsi poznani rodic¢t. Timto
zptisobem vice odhalime povahu rodici, zplsob jejich jednani a také jaky maji styl vycho-

vy. Ucitelka by se méla zamyslet nad tim, jak s rodi¢i komunikovat a mé¢la by si najit ¢as i



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

prostor pro rodice, aby o ditéti védéla co nejvice potiebnych informaci k jeho dal§imu roz-
voji. Radi bychom zminily par rad, kterymi by se méla ucitelka pii komunikaci s rodi¢em
fidit. Jakmile nastane prvni schiizka s rodi¢em, méla by se na ni vyborné piipravit. Na kaz-
dého rodice by si méla vymezit minimalné ptl hodiny cas, feSit podstatné véci a nezabihat
do nepodstatnych véci. Projev ucitelky by mél byt spiSe neformélni, pfirozeny a méla by
vytvoftit piijemné prostiedi, kde se rodice nebudou ostychat sdélit vSechny informace. Ne-
dilnou soucasti je také vytvorit si seznam otazek, které bude rodi¢iim klast. Tento rozhovor
je klicovy pro obé¢ strany, protoze jak ucitelka, tak i rodi¢ se navzajem vice poznaji a ujisti
se, ze o dité bude dobie postarano. Existuji i1 takovi rodice, ktefi jsou ostychavi a boji se
zeptat, i kdyZ je zajima, jak se jejich dit¢ mélo a jak si vede. Jsou i rodice, ktefi nepochopi,
co jim ucitelka sdélila. Dilezité je se rodicl ptat, zda vSechno pochopily a nemaji otazky

(Lazové, 2013, s. 17-18).

Nesmime opomenout vyznam verbalni a neverbalni komunikace. Pokud ji zvlad-
neme, jsme na dobré cesté k vytvoreni kvalitniho vztahu s rodici. Pii prvnim setkani hraji
roli vtefiny, kdy si rodi¢ vytvaii prvni obrazek. Ucitelka by méla byt uvolnéna, upravena
a neméla by plsobit nejisté. DileZzité je prvni podani ruky, kdy nam stisk ruky mtze hodné
fict o rodici. Ucitelky by mély dodrZovat ur¢itou vzdalenost a nevstupovat do intimni zony
rodicd, ktera je pul metru. DalSim aspektem je umét pracovat s hlasem, spravné se vyjad-

fovat a nezapomenou na to, Ze mizeme sdélovat i gesty a mimikou (Lazova, 2013, s. 21).

Casto si miizeme klast otazku, jakym zpiisobem muiize ugitelka s rodi¢i komuniko-
vat? Nyni se zamétime na jednotlivé formy komunikace, které se v matetské skole ¢asto
objevuji. Prvni z nich jsou t7idni schiizky, kde ucitelka sdéluje rodicim pokroky ditéte,
jeho nedostatky dalsi dulezité véci, které by mél rodi¢ znat. Je nutné se zamyslet, ktery den
je pro schiizku vhodny a také nad zpiisobem komunikace s rodi¢i. Pokud bude ucitelka
razna, kritickd ¢i odmitava, rodice si rychle vytvoii dojem, ktery velmi rychle pfenesou na
dité. Pti rozhovoru je nutnosti se rodicl ptat na jejich vlastni nazor, jediné tak si budou

ptipadat uzite¢ni a platni (Lazova, 2013, s. 25).

Matetska Skola poskytuje rodi¢um i konzultacni hodiny. Rodi¢e ovSsem musi pravi-
dla konzultacnich hodin dodrzovat a také si musi uvédomit, ze i ucitelka jsou matky, man-
zelky a maji pravo na sviij volny ¢as. Nékteré ucitelky poskytuji i své osobni telefonni ¢is-
lo, coz si myslim, ze neni pfili§ vhodné a nutné. Pokud ma rodi¢ jakykoli problém, mtize se

setkat s ucitelkou osobn¢ kazdy den v matetské skole (Lazova, 2013, s. 30).
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Jiz jsme zminily webove stranky, které by ovsem nemély nahradit osobni kontakt.
Rodice se zde mohou podivat na nejnovéjsi akce, které bude skola poradat. Mohou také
ucitelce poslat e-mail, coz je pro n¢ jist¢ pohodIngjsi a rychlejsi zpisob komunikace,
ovSem nikdy neni nad osobni kontakt. Tady by se m¢ly asi vSechny ucitelky zamyslet
a yjasnit rodicim pravidla komunikace, kterymi se budou obé¢ strany fidit (Lazova, 2013,
s. 29-30).

Dalsim zpiisob, jak mizeme rodic¢e informovat, jsou ndsténky. V matetské skole na-
jdeme nasténky vétSinou informacni, kde se rodic¢e dozvidaji o pldnovanych akci, jaky maji
zrovna déti jidelnicek, kdy bude probihat zapis nebo k dal§im upozornéni. Nekteré ucitelky
mohou na nasténky vyvésovat odborné ¢lanky, které si mohou rodice precist. Ovsem je

dy rodi¢ se mize podivat, co jejich dité vytvotilo (Lazova, 2013, s. 28).

Také bychom radi zminili spolecné akce, které matetska Skola pofada. Jsou velmi
oblibené jak u déti, tak rodic¢t i samotnych uciteld. VSichni zG¢astnéni maji moznost se
potkat blize a seznamit se, prozit spolu hezké chvile a vytvofit si uzsi vztah. Rodice vétsi-
nou vice pochopi, jak matetska Skola funguje, poznaji vice ucitelku a prestanou ji vnimat
jen jako informatorku. VétSina matef'skych skola porada besidky pro rodice, kde déti pred-
vedou, co se béhem par mésici naucily. DalSim castym setkdnim byvaji ¢arod¢€jnice, kdy
se vétsinou vSichni setkaji u tdborového ohné. Neékteré Skolky také organizuji spolecné

tvofivé dilny (Lazova, 2013, s. 27).

2.2 Rodi¢ ve vztahu k materské Skole

Podle Krej¢ové a Kargerové (In Lazova, 2013, s. 20) ,,jsou rodiny primdrnimi vy-
chovateli svych déti, maji na vychovu a vyvoj svych deti nejveétsi vliv, rodice nesou odpo-
védnost za vzdelani svych déti, a proto maji pravo spolurozhodovat o jeho napliovani;

rodice a ucitelé jsou rovnocennymi partnery.“

Rodina dité orientuje na urcité hodnoty, vystavuje ho ur¢itym konfliktim A poskytu-
je mu podporu. Timto zptisobem osobité zabarvuje to nejpodstatnéjsi, co ditéti predava —
socialni dovednosti, bez kterych se v dospélosti neobejde, Matetska Skola a pozdé&ji za-
kladni Skola predstavuje pro dité¢ pfechod do nového socialniho prostfedi, v némz plati jina
pravidla nez v rodin€. V tomto momenté se poprvé zkousi, jak funkéni je psychologicka

vybava ditéte v mimo rodinném prostoru. Dité se srovnava s jinymi détmi, srovnava rodice
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s ucitelkou, ¢asem srovnava svoji rodinu s jinymi rodinami (Matousek, 2003, s. 43). V této
¢asti se budeme zabyvat tim, jakou maji v matetské skole rodice roli. V praxi se setkdvame
S riznymi rodi¢i a ke kazdému z nich je nutné jinak pfistupovat. Proto by méla ucitelka
matefské Skoly znat tyto typy a jejich charakteristiku, aby véd¢la, jak ptistupovat ke vza-

jemné komunikaci a také jak vytvafit s témito rodici uzké vztahy.

2.2.1 Typy rodici

Sed’ova (2004) uvadi &tyfi zdkladni varianty roli, v nichZ rodi¢e vystupuji. Jedna se

o roli klientskou, partnerskou, ob¢anskou a roli rodice jako problému.

A. Rodice jako Kklienti — zakaznici
Tento typ rodi¢ovskych roli vnasi do pohledu na rodic¢e dva rizné pohledy. Prvni charakte-
rizuje uclitele ve skole jako odborniky, ktefi poskytuji sluzby a sami nejlépe véci, jak svou
praci vykonavat. Druhy pohled je ten, Ze odbornici jsou rodice, protoze nejlépe vi, jak své
déti vychovavat a proto védi, jaké sluzby skoly maji pozadovat. V dne$ni dobé si mohou
rodic¢e vybirat Skolu, kterou bude jejich dité navs§tévovat a pravé diky tomu se Skoly stavi
do pozice soupeteni mezi sebou. Rodice jsou tedy v této situaci brani jako klienti, ktefi

mohou Skole sdélit své pozadavky na vylepSeni.

Soucasné pojeti tohoto modelu pouziva metaforu ,.kup nebo nechej byt*, coz chdpeme jako
situaci, kdy jsou rodice bud’to spokojeni a dit¢ v ni nechaji, nebo nejsou spokojeni a hledaji

si novou a vhodnou $kolu pro jejich dité (Sed’ova, 2004 In Rabusicova a kol., 2004, s. 33).

B. Rodice jako partnefi
Partnersky vztah mezi rodi¢i a §kolou je oznacovan jako rovnopravny vztah mezi obéma
stranami, kdy se obé& strany vzdjemné respektuji, akceptuji postaveni a ptinos druhé strany
pro dany proces. Bastiani nebo Pugh (1993) tento vztah charakterizuji jako ,,pracovni
vztah charakterizovany sdilenym smyslem pro ucel, vzajemnym respektem a ochotou jed-
nat. To v sobé nese sdileni informaci, dovednosti, odpovédnosti, rozhodovani a vzdjemné

skladani ucti” (Pol, Rabusicova; 1998).

Ucitelé se snaZi potlacovat odborné vzdélani rodicl a naslouchat tém, ktefi maji se svym
ditétem zkuSenosti. Na rodice se nahlizi jako na ty, ktefi sice nemaji odborné vzdélani, ale
znaji své dité¢ nejlépe. Rodice se také mohou velice snadno dostat do role vychovnych

partnert, ktefi jednaji v zajmu péce o déti, jejich vychovu a vzdélavani, nebo do role soci-
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alni partner, tedy rodi¢a vstupujicich do vztaht se skolou v zajmu rozvoje skoly jako in-

stituce (Sed’ova, 2004 In Rabusicova a kol., 2004, s. 35).

C. Rodice jako obc¢ané
Tento vztah mezi rodinou a skolou byva vymezovan jako typicky vztah mezi obcany, tedy
rodi¢emi a statnimi institucemi. Rodice jako obcCané tak uplatiuji sva prava zakotvena
Vv legislativé vuci institucim. Rodice se zajimaji o konkrétni Skolu i po skonceni dochazky
jejich ditéte a prali by si, aby Skola slouzila 1 jinym u¢eliim nez jen pro déti. Mizeme zde
vzpomenout napiiklad vzdélavaci kurzy pro dospélé, nebo poskytovani poradenské ¢innos-

ti pro rodice (Sed’ova, 2004 In Rabusicova a kol., 2004, s. 37).

D. Rodiée jako problém
Tento vztah rodiny ke Skole je odvozen s zZivé reality Skol a vyjadiuje tradicni pohled na
rodi¢e ve vztahu ke Skole. Mizeme ho rozdélit do tfi zakladnich podob. Prvni skupinou
jsou rodice, ktefi jsou oznacovani jako ,,nezavisli“. Tato skupina rodi¢ti udrzuje se Skolou
minimalni kontakt, s ucitelem komunikuji jen zfidka a vysledky svych déti sleduji jen

z povzdali. Rodice svou funkci plni, ale tak, jak si oni sami ur¢i.

Druhé skupina je oznaCovana jako ,,Spatni* rodic¢e. Ti zpravidla nepodporuji své déti ve
vzdélavani a nepodporuji je. Ignoruji, nepodporuji a neakceptuji nazory ucitele 1 vedeni
Skoly. Z pravidla se mize jednat o rodice, ktefi maji né€jaky problém (alkohol, drogy, fi-
nanéni potize). Tuto nalepku mize dostat 1 takovy rodi¢, kterd neddva dostatecné najevo
svilj zajem nebo se boji na cokoli zeptat. To znamend, Ze mu chybi potiebna socialni kom-

petence.

Do tieti skupiny spadaji tzv. ,snazivi® rodice. Ti se naopak snazi se Skolou komunikovat
ve vetsi mife, tCastni se setkdni a dalsich akci potfadanych Skolou. Déavaji uciteliim 1 vedeni
najevo jejich podporu. Rodice vyzaduji po ucitelich pravidelné informace o jejich détech,
chovéni ve Skole apod. Ucitelé se mohou citit byt t€émito rodi¢i ohroZeni a to zejména
z ditvodu své profesionality, kterou tito rodi¢i znehodnocuji. DalSim zdrojem potizi miZze

byt asova narocnost této komunikace (Sed’'ova, 2004 In Rabusicova a kol., 2004, s. 38).

2.3 Faktory ovliviiujici uzké vztahy

Rodina by se méla urcité zajimat o vSe, co se v mateiské Skole déje a co v ni probi-
ha. Neméla by mit pouze jeden kriticky pohled, ktery vétsinou vznika z nedostatku infor-

maci o praci ucitelek a celkového déni v matetské Skole. Rodi¢ovsky zajem by mél spoci-
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vat hlavné v poznani atmosféry, kterou si rodi¢ nemtze ptecist, ale musi ji vnimat ze vza-

jemnych vztahli mezi nim a ucitelkou (Kot'atkova, 2014).

Existuje také i1 dalsi vlivy, které piisobi na vzajemné vztahy mezi rodic¢i a ucitelka-
mi matefskych skol. Miizeme mluvit pfedev§im o vlivu spoluprace rodiny a mateiské $ko-
ly. V souCasnych vyzkumech, jak domaécich, tak zahrani¢nich je na tento vliv nahlizeno
z mnoha whll. Pfihlizi se na socioekonomicky stav rodiny, poté na mimoekonomickou
charakteristiku rodiny, na uspoiadani rodiny, ve které dité vyrista a na spolupraci rodiny

se Skolou (Rabusicova, 2004).

Mezi dalsi a velmi podstatny vliv, ktery mtize ptisobit na kvalitu vzajemnych vztah
je dosaZeného vzdélani rodi¢i. Uroven vzdélani rodi¢t je v dne$ni dobé velmi diskutova-
né téma. Vedou se zde spekulace o tom, zda vzdélani rodict hraje néjakou roli ve vychov-
né-vzdélavacim procesu jejich déti. Na dité predskolniho véku zcela jisté plsobi urovei
vzdélani svych rodi¢i. Podle vyzkumi je prokazano, ze rodice se zakladnim vzd€lanim
nebo vyucenim nemohou svym détem poskytnout takové prostiedi, které by jim maximal-
n¢ pomahalo pii vyvoji, jako rodice s vysokoskolskym nebo stiedoSkolskym vzdélanim.
Mutzeme mluvit o tom, Ze rodi¢e sniz§im stupném vzdélani své déti nevedou
k mimoskolnim zajmim, méné se zajimaji o povinnosti ditéte, n¢kteti nevedou své déti

k vyss§imu vzdélani, a také méné spolupracuji se skolou (Pricha, Kot'atkova; 2013).

Kvalitu pfijemného klimatu matetské Skoly a rodiny, jejich vztahy a vzajemnou
komunikaci také ovliviluje uznani prace mateiské Skoly vefejnosti a to myslime predev§im
rodice déti. Ucitelky si nejcastéji st€Zuji na nedostate¢né uznani ze strany rodicu a maji
pocit, ze je rodice vnimaji jako ty, které déti jen hlidaji, nebo si s nimi hraji. Tyto faktory
mohou pii delSim trvani ovlivnit motivaci ucitelit k dobrému vykonu povolani. Z druhé
strany, pokud jsou ucitelé¢ nedostatecne informovéani a nevédi, co se s détmi ve Skolce d€la,

nemohou praci uciteltl dostatecné ocenit (Kot'atkova, 2014, s. 149).

Vyzkumy ukazuji, Zze rodice nemaji dostatek ¢asu na to, aby do Skoly dochazeli
pravideln€. Nemaji také Cas na to, aby se zicCastiiovali aktivit, které jsou potradané Skolou.
Mezi dalsi rizika patii naptiklad to, ze kolektiv ve Skole tvoii z vétsi ¢asti pouze Zeny - jde
tedy o tzv. genderové rozdily. Dal$im rizikem je pracovni zatéz uciteli (RabuSicova,

2004).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISIKA VYZKUMU

Prakticka ¢ast mé bakalatské prace se zamétuje na vyhody a nevyhody uzkych vztaht
matefské Skoly a rodiny. Pro sviij kvalitativni vyzkum jsem pouzila metodu polostrukturo-
vaného interwiev, ktery jsem realizovala s ucitelkami matetskych skol ve Zlinském kraji.

Pé&t ucitelek bylo zacinajicich a pét mélo jiz praxi v oboru nejméné 5 let.

3.1 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo predev§im prozkoumat vyhody a nevyho-
dy uzkych vztah mezi ucitelkou a rodiéi, popsat jejich utvafeni a nahlédnout na vztahy
zacinajicich ucitelek s ucitelkami s praxi s rodi¢i. Tento cil jsem si zvolila z toho divodu,
ze ulitelky matetskych skol si vytvareji vztahy s rodi¢i v prubéhu celého skolniho roku, ale
mnohdy si ani neuvédomuji, jak takové vztahy vibec vznikly. Je také velice zajimavé, jaké

vztahy si vytvoii u€itelky zacinajici a ucitelky s delsi praxi.
M¢ diléi cile vychazi z hlavniho vyzkumného cile.

» Zjistit, jak ucitelky chapou pojem uzky vztah.

» Popsat utvareni uzkych vztahi ucitelek s rodici.

» Odkryt, co ucitelé povazuji za vyhodu tzkych vztaht s rodici.

» Odkryt, co ucitelé povazuji za nevyhodu uzkych vztaht s rodici.

» Ziskat prehled o uzkych vztazich zacinajici ucitelky a ucitelky s praxi s rodici.
Z vyse uvedenych dil¢ich cili vychazeji mé vyzkumné otazky.

» Jak ucitelky chapou tzky vztah?

» Jak si ucitelky vytvari uzky vztah s rodici?

» Co povazuji ucitelé za vyhodu uzkych vztaht s rodici?

» Co povazuji ucitelé za nevyhodu uzkych vztaht s rodici?

» Jaké vztahy maji s rodici zacinajici ucitelky a ucitelky s praxi?
3.2 Vyzkumny soubor a jeho vybér

Zékladni vyzkumny soubor mé prace predstavovaly uditelky mateiskych §kol Ceské

republiky. Vybérovy soubor mé prace tvotilo 10 ucitelek z vice mateiskych skol ve Zlin-
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ském kraji. P&t ucitelek bylo zacinajicich a pét uditelek s delsi praxi. Tento vybér byl do-

stupny.

3.2.1 Charakteristika vyzkumného souboru

V nize uvedené tabulce je predlozena zakladni charakteristika ucitelek mého vybe-
rového souboru. Tyto ucitelky nebudu jmenovat, ale oznac¢im je pismeny Z (zacinajici uci-
telky) a P (ucitelky s praxi) a pfislusnym poradovym cislem. Pro sviij vyzkum jsem si vy-

tvotila dvé skupiny ucitelek.

Prvni skupiny tvofilo 5 za€inajicich u¢itelek. Podle Kolate (2012, s. 157) ,,je zacinajici
ucitel ten, ktery po ukonceni pregradualniho vzdeélavani nastupuje do skoly a vykonava
samostatné veskeré cinnosti spojené s roli ucitele. Na zaklade svych odbornych a pedago-
gicko-psychologickych znalosti si postupné vytvari své vlastni pedagogické presvédceni,

3

pedagogické dovednosti, osobni pojeti vyucovani“.

Casové rozmezi zaGatednictvi nelze piesné vymezit, obvykle se stanovuje na obdobi prv-
nich 5 let profesni praxe. Problémem pro zacinajiciho ucitele mohou byt povinnosti, které
od prvniho dne vykonava v plné §ifi. Potfebuje systematické rady a pomoc, protoZe je po-
véfovan i ¢innostmi na které nebyl pfipravovan. Specifické pro ucitele zacatecniky je, Ze
od samého pocatku, od prvniho dne nastupu do Skol, museji ovladat a zvladat vSechny

stranky ucitelské prace (Podlahova, 2004).

Druhou skupinu tvofilo 5 uditelek s praxi. Za ucitelky s praxi jsme povazovali ucitelky
s praxi delsi nez 5 let. Tyto ucitelky maji vice zkuSenosti a také mohou jinak nahliZet na

vzajemné vztahy mezi nimi a rodici.

Tab. 1 Zakladni charakteristika udéitelek

Z1 22 let 3 roky Stiedoskolské pedagogické
Z2 21 let 2 roky Stiedoskolské pedagogické
Z3 22 let 1 rok Stiedoskolské pedagogické
Ze 4 24 let 2 roky Bakalaiské

Z5 21 let 3 roky Stifedoskolské pedagogické
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P6 55 let 32 let Stredoskolské pedagogické
P7 38 let 11 let Bakalaiské
P8 30 let 7 let Bakalarské
P9 52 let 28 let Magisterské
P10 50 let 15 let Stiedoskolské pedagogické

3.3 Vyzkumna metoda

Pro realizaci vyzkumu jsem si zvolila vyzkumnou metodu, ktera je pro tento typ prace
vice vhodna. Pouzila jsem metodu polostrukturovaného interwiev, které jsem realizovala
s kazdou ucitelkou individudlné.,, Slovo interview je anglického piivodu a sklada se ze dvou
casti. Inter znamend ,,mezi“ a view ,,nazor*“ nebo také pohled. Jde tedy o interpersonalni
kontakt. Nejcasteji jde o kontakt tvari v tvar, i kdyz nékdy se pouziva i telefonické inter-
view “ (Gavora, 2000, s. 110). Tato metoda ndm umoziuje zachytit nejen fakta, ale i vice
proniknout do motivii a postoju participanta. Muazeme také sledovat i nékteré vné&jsi reakce
a podle nich mizeme potom pohotové usmériovat dalsi pribeh kladeni otdzek (Gavora,
2000, s. 110). Hlavni vyhodou tohoto tytu rozhovoru je zejména to, Ze jsou piedem dany
okruhy, na které respondent odpovida a pokud chceme ziskat vice informaci, mtizeme po-

lozit 1 doplnujici otazky (Milovsky, 2006).

Nejdiive jsem se telefonicky ¢i e-mailem domluvila na mistu a ¢ase, kdy rozhovor
uskute¢nime. Pfi rozhovorech jsem pouzivala diktafon v mobilnim telefonu a také jsem si
psala poznamky, abych na nic podstatného nezapomnéla. Poté jsem rozhovory piepisovala,
abych je mohla dale zpracovavat. Pfi prvnim rozhovoru jsem si zkontrolovala kvalitu na-
hravky, abych byla pfesvédcend, Ze bude zvuk kvalitni. V priméru trval kazdy rozhovor
piiblizné 25 minut a obCas jsem vSak musela pouzit doplnujici otazky za ucelem vysvétleni
nebo ziskani dilezité a zajimavé informace. Nékdy respondenti odpovédeli v jedné otazce

na otdzku nasledujici, proto jsem ji poté jiz nepokladala.

Ve své praci nebudu uvadét jména ucitelek z divodu zachovani anonymity. Pfi kaz-

dém rozhovoru jsem ucitelky nejdiive pozadala, zda je mohu nahravat.
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4 ANALYZAA INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Data jsem ziskala diky rozhovoriim, které jsem dale zpracovavala pomoci otevie-
ného kédovani. Podle Svaficka a Sed’ové (2014) piedstavuje tento typ kodovani operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany a sloZzeny novym zplisobem. Pfi otevieném kddovani je
text rozdélen na jednotky, kterym piidélujeme jména a poté s nimi jiz dale pracujeme.
Podle odbornika je tento typ jednoduchy a sméfuje k velmi detailni a hloubkové préci

S textem.

Z téchto kodii jsem nasledné vytvorila 8 kategorii, které se vztahuji k cilim vyzkumu
a jsou uvedeny nize. V ramci jednotlivych kategorii jsem Se zaméfila na vypovédi zacinaji-
cich ucitelek a ucitelek s praxi delsi nez 5 let. Zkoumala jsem, zda se odpovédi shoduji ¢i

rozchazeji.

. Pojem uzky vztah
V uvodu rozhovora jsem se participantek dotazovala, co si pfedstavuji pod pojmem
uzky vztah s rodi€i. Zjistila jsem, Ze vétSina zacinajicich ucitelek 1 uclitelek s praxi chéape
uzky vztah jako vztah, ktery je zaloZeny na spravné komunikaci a spolupraci rodict

s matefskou Skolou. Uvedu zde par ptikladi, jak ucitelky tento pojem chéapou.

Utitelka Z1 fika: ,,Uzky vztah je teda podle mé néjaky bezproblémovy, kdy si

S rodici rozumime a spolecnymi silami se snazim dité nékam dostat a néjak ho posunout “.

Ucitelka Z3 vnima Uzky vztah obdobné a dodava, Ze si pod pojmem uzky vztah

predstavuje komunikaci a spolupraci ugitelky i celé MS s rodici a to i mimo prostiedi MS.

Ucitelka Z4 popisuje uzky vztah takto: ,,Kdyz se budeme jenom trochu vic bavit,
kdyz se tady u téch dveri ten rodic aspon na chvili zastavi a dokdzeme o tom diteti mluvit,
tak to se pak ten vztah jako casem urcité vytvori... TakzZe uzky vztah je, kdyz jsou rodic¢

S ucitelkou schopni ty véci okolo ditéte resit bez stresu, oteviené.

Ucitelka P6, ktera je v praxi jiz 32 let chape uzky vztah jako pratelsky, kdy je ucitel
schopny komunikovat s rodi¢i i mimo MS. ,, Uzky vztah s rodici podle mé znamend to, Ze je
rodic¢ s ucitelkou (popiipadé MS) schopen néjakym zpiisobem komunikovat a podili se na
spolupraci s materskou Skolou. (vylety, exkurze, sponzorské dary apod.) Mam tedy na mysli

pratelsky vztah, kde komunikujeme i treba mimo materskou skolu, kdyz se potkame nékde
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na ulici. Je to blizsi vztah rodice a ucitele, kde se nemusime porad jen bavit o materské

skole a o détech, ale miizzeme zabrousit i do jinych témat. *

Podle ucitelky P7 i P8 je uzky vztah hlavné ten, ktery je zaloZeny na vzajemné di-
vete, blizkosti a otevienosti. ,, Pod pojmem uzky vztah s rodici si predstavuji hlavné ditve-
ru. Jde o to, aby se ani rodic¢ ani ucitel nebal druhé strané oteviene Fict jak kladné tak
i zdporné véci. “

Muzeme tedy fici, ze z odpovédi ucitelek je na Gzky vztah nahlizeno jako na vztah
otevieny, davérny, bezproblémovy, kamaradsky, zaloZzeny na komunikaci a spolupraci

obou stran. Odpovédi vsech ucitelek se vétSinou shodovaly.

Il.  Cesta k uzkému vztahu

Tato kategorie vznikla na zakladé dvou pohledi na budovani uzkého vztahu
s rodi¢i. Prvni podle ulitelek zacinajicich, které si tyto vztahy postupné buduji a druhy
pohled maji uitelky s praxi, které tyto vztahy jiz maji a snazi se je udrzovat. Ucitelka Z1
uvedla: ,,Ja ucim teprve rok, takze je to jesté takové Cerstvé a vztahy si s nimi buduji, ne-
kteri rodice si dlouho zvykaji na jinou, a jesté ke vSemu zacinajici ucitelku.*
V rozhovorech jsem se Casto setkala s vyrokem, ze n€kteti rodice si hiife zvykaji na zacina-
jici uditelku, proto je dulezité, aby se takova ucitelka nenechala ,,vykolejit ¢i rozhodit™,

a snazila se s rodi¢i komunikovat.

vvvvvv

poté teprve zkouset navazat kontakt a az poté se snazit o uzsi vztah. ,, DulezZité je nejlépe
poznat oba, promluvit si s nimi, abych védeéla, jak reaguji, jak se chovaji atd. Dobré je
napr. poslouchat nebo pozorovat jak se chovaji k ditéti napr. v Satné, jak reaguji, kdyz si

obuje papuce naopak atd. “

Ucitelka Z3 sdélila, Ze si vztahy vytvari na zakladé komunikace s rodici a také na
zakladé pozvani rodi¢t na akce pofadané mateiskou skolou. ,, SnazZim se s rodic¢i komuni-
kovat, ale zaroven je do komunikace nijak nenutit. Kdyz je potreba resit néjaky problém,
reknu to kulantné, aby rodi¢ nemél pocit, ze ho kritizuju. Zaroven kdyz po rodicich néco
potrebuji, slusné pozadam. Pozvu je k zapojeni se do pripravy besidky a podobné. Pri téch-

‘

to akcich se spolu vice bavime a je to takové skvélé prostredi a atmosféra.
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MS poiadaji riizné akce pro rodi¢e a déti. Tyto setkani popisuje Ugitelka Z4 takto:
., Mame teda rizné ty akce, od klasickych besidek, kdy rodice se podivaji na vystoupeni a
pak tady muzou spolecné stravit prijemny cas...my jim s détmi vzdy néco dobrého pripra-
vime, aby ta atmosféra tady byla hezkd...na Vanoce jsme pekli linecké, takze je tu néjaké
obcerstveni. Jinak byvaji ty dilnicky — Vanocni a Velikonocni, tak to si vzdycky nachystame
riiznd tvoriva centra pro rodice s détmi a pak délame vidy néjaké tematické akce na Den
matek a Den otcii...dité prijde do MS s danym rodicem a je pro né nachystino néjaké dob-
rodruzstvi, treba vylet. To jsme minule s tatinky 5li na turu na Lopenik. “ Zde je patrné, ze
MS si opravdu chystaji pro rodie spoustu akci, kde se mohou zapojovat a vice tak poznat
prostiedi, ve kterém jejich dité travi dost Casu a kde se o n&j ucitelky staraji. Zacinajici
ucitelky hovotily pfedev§im o akcich s rodici, které jsou vybornym zplisobem, jak navazat

uzsi vztah. Rodi€ takto pozna ucitelku i z jiné stranky, nezli jen té profesni.

Ucitelky s dlouholetou praxi si buduji uzky vztah taktéz diky spole¢nym akcim po-
radanych matetskou skolou, ale zminuji taktéz slozitost navazani kontaktu s rodi¢i. Behem
dne nemaji vétsi piileZitost pro sblizeni, protoZe se vénuji détem a jiné praci. Ucitelka P6
tuto situaci popsala takto: ,,Ono je to docela slozité. Protoze pri prichodu ditéte do mater-
ske Skoly vétsinou ucitelka nema tolik casu, aby s rodicem probrala diilezité véci o jeho
ditéti, nebo ostatni zalezitosti. Proto si takové rozhovory vétsinou nechavame az na dobu,
kdy si rodic pro dité do Skolky prijde a je tak vice prostoru a casu na rozhovor. Ne vzdy jde
pouze a jen o rozhovor o ditéti, je dilezité s rodici vést také rozhovory na jiné témata. Tak-
to miizeme i odstranit néjaké bariéry, které mohou rodice viici ucitelkam mit. I pokud s tim

sami neprijdou, vidy se s nimi snazim prohodit aspon kazdy den par slov.

Z vyjadieni ugitelky P8, kterd uz v MS také uéi delsi dobu, je patrné, Ze kazda ugi-
telka nejdiive musi poznat rodice, aby v&déla, jak s nim komunikovat a jednat. ,, Kdyz jsem
zactnala, tak mi trvalo, nez jsem rodice poznala a védéla, jak se k nim chovat. Clovék si

musi vytvorit piidu pod nohama a pak je to hned lepsi komunikovat a vytvaret si vztah.

Domnivam se, ze zde ucitelky s delsi praxi vidi uskali pfi tvofeni tzkého vztahu.
Béhem pracovniho dne totiZ nemaji dostatek ¢asu a prostoru pro budovani vztahu, takZe se
snazi vyuzivat kazdou volnou chvili, kterd se jim naskytne. Vé&di, Ze jsou rodice, kteii za
nimi sami nepfijdou a nezeptaji se na n¢jaké informace. Na zaklad¢ svych zkuSenosti uz
ucitelky tyto rodice dokazou 1épe odhadnout a jsou schopny s nimi navazat lepsi vztah nez

zacinajici ucitelky, které jsou teprve na zacatku své kariéry.
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I11.  Komunikace — zaklad vztahu

Jiz u predchozi kategorie se ucitelky zmifiovaly o vyznamu komunikace pfi utvaie-
ni uzkého vztahu s rodi¢i. Pravé proto jsem zvolila komunikaci jako dalsi kategorii, jelikoz
hraje hlavni roli u vztahi mezi ucitelkami a rodi¢i. Zacinajici ucitelky uvedly, ze ncktefi
rodice je nepovazuji za profesionalky, jelikoz nemaji Zadnou praxi.

vevr

rokem, kdy jsem nastoupila do skolky. Ale ted’ uz mi tato komunikace nedéla problém. Ob-
cas se stane, ze narazim na problém, kdy musim rodicum ohledné jejich ditéte néco vy-
tknout, tak se s tim, Ze by jejich dité néco udélalo Spatné, nechtéji smirit a hazeji vinu na
v§echny okolo. Proto jsem se musela naucit dobre argumentovat a rozhodné si stat za svym
slovem a umét problém rozebrat. Kdyz jim to Feknu jasné a srozumitelné, zacnou mé vni-

‘

mat a nékteii si to vezmou K srdci.

Ucitelka Z2 1 Z4 se shoduji na tom, ze bez komunikace nemuze vzniknout zadny
uzky vztah. ,, Predpokladem vytvoreni néjakého a to jakéhokoli vztahu je vzdjemnd komu-
nikace. Bez komunikace a snaZeni to neni mozné. Nekdy mam i takovy neprijemny pocit,

kdyz vidim, zZe rodic nema zdjem a prici se mu se se mnou o cemkoli bavit...

Obcas se v MS stavaji situace, kdy rodi¢e odmitaji komunikovat a nejevi zadny za-
jem o vzajemnou komunikaci. U¢itelka Z1 uvadi zptsoby, jak rodi¢e kontaktovat. ,,Jsou tu
rodice, kteri na néjakou komunikaci kaslou a nemaji zajem. Pétkrat néco napisu a nezaji-
md je to, treba nahradni obleceni, aby si na to davali pozor, kdyz chodime s détmi ven.
Rodice na to zapominaji. Porad jim rozesilame maily s informacemi, nebo piseme néco na
dvere, aby vedeli, a stejné nékteri zapomenou. “Ucitelka Z5 zmiiuje i dalSi moznosti kon-
taktovani se navzajem a to zvlasté v ptipadech, kdy se rodi¢ stydi komunikovat s ucitelkou
ptimo tvari v tvar. ,, Mdame i schranku duvery, takze pokud maji néjaky problém, mohou se
timto zpiisobem ozvat.“ S touto formou komunikace mezi rodi¢i a ucitelkami jsem se do-
posud ve své praxi nesetkala, ale domnivam se, Ze je to velmi dobry zptisob hlavné pro ty

rodicCe, ktefi se brani osobnimu styku s uéitelkou.

Ucitelka Z4 klade diraz na kazdodenni komunikaci s rodic¢i. Popisuje ji takto: ,,Ja-
ko ja se snazim s témi rodici aspon teda pri tom predavani déti trochu komunikovat, odpo-
ledne jim Fict néco co v ten den bylo duleZitého u daného ditete...samozrejmé to pozitivni!

Ale vetsinou mné prijde, Ze to ani nevnimaji. “ Pti odpovédi bylo patrné, Ze je tato zacinaji-
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ci ucitelka zklamana. Podle ni ji rodic¢e nevnimaji jako profesionélku a tudiz si z informaci,

které jim poskytuje, nic nedélaji.

V praxi se ucitelky v rdmci komunikace musi naucit naslouchat rodi¢tim a snazit se
dozvédét co nejvice informaci. I maliCkosti mohou hrat roli pfi vytvafeni uzkého vztahu.
Zvlaste, pokud nema ucitelka dostatek informaci od rodi¢ii, miize zbytecné udélat pii své
praci chybu. Ucitelka P8 tika: ,,Je take diilezité pozorné poslouchat, co nam chtéji rodice
Fict a zabyvat se i jejich poznatky o diteti (napr. kdyz maminka prijde s tim, Ze se diteti ne-
chce do skolky protoze... nebo naopak dité nechce ze skolky domii, u ditéte pozoruji ty a ty
zmény v chovani atd). Rodice nam tyto informace sdélovat nemusi a my pak marné patra-
me, proc se dité najednou chova odlisné... Pokud nevime, Ze je dité alergické, nebo Ze ma

‘

jiné problémy, tak to je potom tézké. Miizeme uplné zbytecné udélat chybu.

Komunikace je tedy ze vSech pohledd brana jako zdklad uzkého vztahu mezi ucitelkami

a rodidi.

IV.  Vyhody a nevyhody uzkého vztahu

Pokud jiz uzky vztah s rodi¢i vytvofime, miizeme si klast otdzku, zda tento vztah
piinasi néjaké vyhody ¢i nevyhody. Ucitelka Z4 popisovala jako vyhodu situaci, kdy se
ucitelka a rodi¢e navzajem podporuji a komunikuji. Mame na mysli situace, kdy se od-
stranily vSechny bariéry v komunikaci a ucitelka ani rodi¢ nemaji zadné zabrany a jsou
ve vzajemné komunikaci uptimni. VSechny dileZité informaci si sdéli pfimo a neostychaji
se z reakce toho druhého. Ucitelka P6 tika, Ze ,,uzké vztahy jsou dobré v tom, Ze nemdame
nejaky problém s rodici o cemkoli diskutovat a probirat. Nebojime se za rodici s cimkoli

3

prijit a myslet si, Ze nas treba nepochopi.

Pokud je tedy komunikace upfimna a oteviena, ma to pozitivni vliv na rozvoj dité-
te. Tento vliv spoc¢iva v tom, Ze obé€ strany jsou schopny spolu velmi dobie vychazet a po-
kud ma dité jakykoli problém, neboji se ho hned fesit a najit vhodnou metodu, jak dité dale
posouvat Vv jeho rozvoji. ,,Tak pozitiva urcite hlavné pro to dité, kdyz se ta rodina a ucitel-
ka podporuji, tak to harmonické prostredi pomaha ditéti lépe prospivat a rust. Ale urciteé
i pro mé a toho rodice, abychom se navzdjem nebaly, co kdo udeéla, rekne...abychom se
respektovali a vychazely si vstiic. ,, Stejné tak 1 ucitelka P6 hovoftila o tom, ze prioritou je
pro ucitelky dité¢ a az poté jeho rodice., To nejdulezitéjsi je pro nas prece dité, rodice jsou

az na druhé koleji. Tim ale samoziejmé nechci rict, ze vztah s rodici neni dilezity. To urci-
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té je, ale nas zajem je v tom, abychom vychovali slusné dite, rozvinuté v mnoha oblastech

‘

a schopné nastoupit do zakladni skoly bez sebemensich potizi.

Pokud se snazime vytvofit uzky vztah s rodici, pro nékteré ucitelky, zejména zaci-
najici, mize vzniknout problém s ¢asem ¢i nedostatkem energie a chuti. Ucitelka
ZAuvadi: ,,, ...no je tomu potreba vénovat néjaky cas...mimo tu primou praci s detmi, pri-
pravu, tak jesté investovat energii do téch vztahi S rodici...a ti rodice jsou rizni...“ Podle
ni je velmi obtizné nékteré rodice vice poznat, takze to mtize n¢které odradit a uz se nebu-
dou chtit snazit s nimi vice komunikovat a pokusit se o bliz8i vztah. Vnikne tzv.“bariéra®,
kdy si ucitelka vytvoii nazor a je velmi t€zké ptistupovat ke kazdému rodici stejné a dat
mu také stejné Sance. Dulezitou roli hraje také trpélivost, jelikoz ucitelka musi s rodici jed-
nat individualng. Ucitelka Z3 fika: ,,Negativum je to, Ze neZ si ucitelka vytvori takovyto
vztah s rodici, zabere to spoustu casu a energie. Navic nikdy neni jisté, Ze jeji usili prinese

I3

ovoce. Méla jsem z toho nékdy i doma stres, Fikala jsem si, Ze to tieba je i moje chyba.’

Pti komunikaci s rodi¢i by si ucitelky méli drzet profesni odstup, protoze pokud si
z rodicu udélaji nejlepsi kamarady, mize se stat, ze poté si bude rodi¢ myslet, Ze ma jeho
dité jista privilegia. Podle ucitelky P8 ,.to urcite nikdo z nas nechceme, takze néjaky odstup
by tam byt mél a pokud mdame maminku velmi dobrou kamaradku, tak ji hned vict, Ze az se
treba vyskytne problém, tak prosté bude jednat tak jako s jinyma rodicema.* Je tedy nutné

si stanovit mantinely, jak blizKo si rodice ,,pfipustime k t&lu®.

Jak se fika, ,,nic se nema ptehanét”. Takze i v tomto ptipadé by to ucitelky neméli s velmi
kamaradskymi vztahy pfehanét. Ucitelka P7 uvadi: ,, VSechno ma své meze, takze by se to
S prehnanou komunikaci a velmi kamaradskymi vztahy nemélo prehanét. Asi by nebylo
dobre, kdybychom s néjakou maminkou byly velmi dobré kamaradky. Mohlo by se stdt, Ze
bych poté jeji dité videla v jinych ocich, a i mozné problémy bych treba az tak nechtéla
resit, protozZe bych to prece nemohla své kamaradce viechno vict. Treba, Ze zrovna jeji dité
Jje na tom Spatné, Ze nic nezvldda a také Ze by se mu méli doma vice vénovat. TakzZe pratel-
sky vztah urcité, ale neprehanét to.“ V MS &asto nastavaji situace, kdy je ugitelka povinna
de o ditéti mluvit jen pozitivné a vyzdvihovat jeho silné stranky a to je z divodu, aby si

nepokazila uzky vztah s jeho rodici.

Ucitelka P6 sdélila velmi hezky piiklad své kolegyn¢€, kdy ma matka a ucitelka z-

ky vztah. ,,Jako priklad miizu uvest situaci, kdy méla kolegyné problém s tim, zZe méla ve
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tride diteé, které bydlelo ve stejném domé jako ona. Maminka ditéte byla dlouholetou
a dobrou kamaradkou ucitelky a dité ucitelku oslovovalo "teto". Pri Skolni dochdzce se
Muselo dite naucit oslovovat "tetu" pani ucitelkou a mélo s tim velké problémy. Ve tride na
toto oslovovani zapomnélo. Zde vidime jen drobny problém, kdy dité ucitelku oslovovalo
jinak, nezli je vhodné, Vv prostiedi Skoly. Ditéti dlouho trva pochopit, pro¢ je toto osloveni

nevhodné a Spatné si zvyka na jiné.

V.  Osobnost ucitelky
Pokud chceme vytvoftit uzky vztah s rodici, je potfeba se zaméfit na osobnost kazdé
ucitelky a predevSim na to, jak by méla k rodi¢im pfistupovat. UCcitelky se casto
v odpovédich zmifiovaly o své osobé a to konkrétné v souvislosti s tim, co vSechno musi
zvladnout, aby s rodi¢i vychéazely. Pti rozhovoru odpovidaly ucitelky zacinajici i ucitelky
s praxi podobné. Vzdy se zminili o tom, co vS§echno ob¢as musi ,,piekousnout™ a jak je

narocné s nékterymi typy rodict vilbec navazat komunikaci.

Ucitelka Z2 bere svou praci jako profesi, kde se musi umét domluvit s kazdym ro-
dicem a i kdyz z n€kterych rodi¢d nema dobry pocit, musi s nimi komunikovat. Uvadi:
»Bez komunikace a snazeni to neni mozné. Nekdy mdam i takovy neprijemny pocit, kdyz vi-
dim, Ze rodic nema zajem a prici se mu, S€ Semnou o cemkoli bavit, ale je to ma profe-
se. “Ucitelka P8 zdlraznuje skutecnost, ze rodi¢ musi brat ucitelku je profesionalku, ktera
ma své kompetence a ty musi respektovat. ,,Je potieba také rodiciim stanovit néjaké meze,
kam muizou zajit a kam uz ne. Jinak by nam nékteri rodice radi diktovali, co smime a co ne,
a to nesmime pripustit. Rodice musi védeét, ze jsme ochotni jim vyjit vstric, ale vSe ma své

meze. UCcitel jsem ja a pres to proste nejede viak“.

Kazda ucitelka musi byt schopna komunikovat se vSemi typy rodici. Ucitelka Z3
popisuje svou snahu komunikovat, ovsem zdroven tvrdi, Ze pokud rodi¢ néma z4jem, nenu-
ti ho. ,,Snazim se s rodici komunikovat, abych navazala uzsi vztah, ale zaroven je do komu-
nikace nijak nenutit. Kdyz je potreba resit néjaky problém, reknu to kulantné, aby rodic
nemél pocit, Ze ho kritizuju. Zaroven kdyz po rodicich néco potrebuji, slusné pozadam.
Pozvu je k zapojeni se do pripravy besidky a podobné. Pri téchto akcich se spolu vice ba-

vime a je to takové skvélé prostredi a atmosféra.

Kazdy rodi€ je jiny, stejn¢ jako kazda ucitelka. Proto je tato prace komplikovana a

k vytvofeni uzkého vztahu je zapotiebi snaha z obou stran. Ucitelka Z3 uvadi: ,,Je to slozi-
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te, ale kazdy jsme holt jiny a ucitelka se musi pokusit vyjit vstiic vsSem rodicum.“ Vzdy je
dualezité se alespon pokusit navazat kontakt. Poté uz sama vidi, jaky zptisob komunikace

pouzit.

Pokud mluvime o samotné ucitelce, je dulezité se zamyslet i nad délkou jeji praxe.
Jak uvedla ucitelka Z3, n¢ktefi rodic¢e maji problém piijmout tuto ucitelku jako profesio-
nalku a také s ni takto komunikovat. Casto si neuvédomuji, ze mnohdy ma tato zadinajici
ucitelka vyssi vzdélani, nez ucitelka s dlouholetou praxi. Je to otazka diskuze, ale rodi¢ by
Vv tomto ptipad€ mél ucitelku nejdiive poznat a az poté ji soudit. ,,Jsem zacinajici ucitelka,
tak treba bude mit néektery z rodicii pocit, ze nemam dostatek zkusenosti pro praci s détmi,
zvlast kdyz sama zadné deti zatim nemam. Mohl by se mnou pak mit néjaky problém, ale
verim, Ze vSe zvladnu jako profesiondl . Zde vidime 1 pohled ucitelky P8, ktera vzpomina
na své zacatky v mateiské skole. Z jeji odpovédi vyplyva, Ze ulitelka se nesmi nechat hned
na zac¢atku odradit chovanim a jednanim nékterych rodic¢i, ale méla by jim spiSe dokazat,
ze je to profesionalka a dokaze si se vS§im poradit. Situaci popsala takto: ,,7ezké je se na-
priklad prosadit, kdyz jste nova, mlada a rodice na vas nejprve koukaji jako na néekoho,
kdo nic nevi a kdo se nejprve musi osvédcit, aby ho brali vazné. Kdyz se vam vsak povede
osvedcit a dokazat jim, Ze opravdu se jejich détem snaZite pomoci, tak pak uz to jde

V podstaté samo. Nesmite se ale nechat odradit nékterymi neuspéchy.

Ucitelka Z4 se zminila o dtlezitém faktoru pfi tvoreni uzkych vztahti. Uvadi, ze:
,,Jako hlavné jsem tu kviili tém détem a Zadny rodic mé nedonuti tuto prdci opustit. A deti
rodice jsou az na tzv. ,,druhé koleji“. Je samoziejmé, Ze vytvotreni uzkého vztahu se odrazi
1 na samotné praci ucitelky s ditétem. I ucitelka P6 se shoduje na tom, ze jde vzdy v prvni
fad¢ o samotné dit¢ a az poté o rodice. Tato ucitelka je v praxi delsi dobu, tudiZ komunika-
dému stejné. ,Je diilezite, aby ucitelky s rodici vychdazely dobre, protoze potom se to miize
také odrazit na samotném ditéti. Jde prece hlavné o ty déti, ne o rodice. At uz jsou takovy
nebo makovy, tak to musime néjak zkousnout a snazit se. Pokud to vzdame predem, tak to
nikam nevede, takto si vztah nikdy neutvorime. Néekdy to uz tireba ani nebavi za ty roky, ale

Jjsem ucitelka a je to ma prace.

U vzgjemnych vztahll je nutné, aby ucitelka uméla vyslechnout kazdého rodice
a také mu fict i1 své poznatky. Pokud nastanou jakékoli problémy u ditéte, ucitelka by si

méla s rodi¢i promluvit. Ucitelka Z5 sdélila, ze je velmi dobré nejdiive dité pochvalit a az
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poté prejit k danému problému. ,, Musime umét rodice prosté vyslechnout a podle mé je na
tom zalozeny vztah s rodici. Ted mé treba jesté napadlo, ze bychom neméli vikat o diteti
Spatné veéci, co mu nejde hned. Zacit vzdy tim pozitivnim, co mu Slo, v cem bylo dobré a
jako az pak to, co se mu nedarilo. U téch vzdjemnych vztahit musime dité nejdrive pochva-
lit a potom néjak jemné naznacit, co mu délalo problém a tak. “Stejné tuto situaci vidi
i ucitelka P8, ktera popisuje tuto situaci stejné: ,,Pokud pani ucitelka vi jak k rodic¢im pri-
stupovat, zZe je nesmi zahlcovat negativnimi vécmi o ditéti, ale naopak se snazi vyzvedavat
kladné viastnosti ditéte, ale ne na ukor jeho dalsiho rozvoje, tak rodice budou mit pocit, Ze
se jim snazi pomoc a ne Ze jim predhazuje, Ze Spatné dité vychovavaji. Vzdycky by se mélo
zacit témi klady a pak prejit k problémum. “Zde je patrné, Ze ucitelky zacinajici i uCitelky

S praxi maji stejny pohled na tuto situaci.

Kazdy ¢lovék béhem svého Zivota vstupuje do mnozstvi riiznych interakci a vztahii
s riznymi o¢ekavanimi. Ze socialni psychologie je znamo a vyzkumné prokazano, ze to, co
od druhé strany o¢ekavame, se promita do vzajemnych vztaha a konkrétnich projevt (napf.
jak reagujeme, jak se tvaiime, gestikulujeme, mluvime), které si nemusime zcela uvédo-
movat (Helus, 2009). Ucitelky hovotili dulezitosti neverbalni komunikace pii vytvareni
uzkych vztaha. Pokud si chceme ziskat rodice a presvédcit je o sveé profesionalité, je nutné
tak 1 plsobit. Z neverbalnich projevil totiz zjistime daleko vice informaci o ¢lovéku, nez
z mluveného slova. Ucitelka Z5 popisuje svij zpusob komunikace s rodic¢i takto: ,, Kdyz si
pro dité rodice prijdou do skolky, tak se snazim nejdiive mit ocni kontakt a treba i mimika
a vyraz v obliceji déla hodné. Snazim se byt usmévava a netvarit se nastvané, kdyz mé néco
i tFeba stve. Snazit se mu odpovidat vidy kladne, chvalit dité za kazdou malickost a az pak
zacit vesit néjaky problém. Rict: , dneska ji to slo, ale...”, Méla jsem jednou problém
S holcickou, ktera se vztekala a nechtéla si uklidit hracky. Prisel tatinek, tak jsem mu prvni
rekla, Ze ji slo to a to, a az pak jsem mluvila o tom, jak si ty hracky nechtéla uklizet. Ja
Jjsem optimista a vidy resim véci v klidu a bez problémii. A to treba, i kdyz se rodice nekdy
tvari dost nastvané treba z prace, nebo nemaji naladu se bavit. Ucitelka se musi snaZit
resit vse s nadhledem a ne se vztekat a mluvit jen o zapornych vécech. Tato ucitelka je
velmi optimistickd Je oteviena a svoje pocity dava najevo svou mimikou a gestikou. Na
rodice je mild a vzdy pozitivné naladénd. Zastava ten nazor, ze pokud je ucitelka pesimist-
ka a vzdy hovoii pouze o problémech, tvaii se nastvané ¢i znudéné, rodi¢ velmi rychle

vyciti jeji rozpolozeni a mize si na ni udélat sviyj nazor. Ten je vSak negativni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

Ucitelky musi byt schopny ,,ustat* i nékteré vyrazy rodi¢i, kteti se ovSem nemusi ovladat.
Ucitelka Z5 uvadi: ,, Nejvic meé stve, kdyz kazdy den prijde jedna maminka a tvari se jak
kakabus, nepozdravi, neusméje se a ani se na to dité nezepta. Jen si ho vyzvedne a tim to
hasne. Tak toto mé tieba dost Stve, protoze clovéek se snazi a ona nejevi ani Spetku zajmu
o sve dite.

V MS uditelka ptijde do kontaktu se spoustou rodi¢t, kteii se ji nemusi libit
Z mnoha divodi. Béhem praxe ziskava zkuSenosti, kterd upotiebi pfi individudlni préci
srodi¢i. Ucitelka P6tika: ,,VZdycky se totiz najde néjaky rodic, kterého nebudete treba
moci rozdychat, ale to se vse néjak usadi a vy budete védét, jak s takovymi rodici mluvit
a jak je dostat tam, kam vy potiebujete. A to hlavné, aby se o dité zajimali a snaZili se
S vami néjak spojit sily. *

V matetské skole je kazdy den jiny a proto se muze stat, Ze nektery den se ucitelce
mize zdat perfektni a jiny Spatny. Pfi této praci je dulezité ujasnit si priority a také si od-
povédét na otazku, pro¢ tuto praci vykonavame. Ucitelka Z5 tika: ,,Jsou dny, kdy to jde
a dny, kdy si clovek rekne, uz to dal nejde. Jako myslim si, Ze jsou vSude rodice, kteri uz

ucitelkam ,, piji krev*, ale nikdy to neni diivod pro to skoncit s tak krasnou praci. *

Na zavér bych rada citovala 2 ucitelky, které hovotily o vyznamu pochvaly rodic¢u.
Ucitelka P6tika: , Treba jedna maminka mi rikala, Ze nds obdivuje, ze zvladneme tolik deti
vitbec uhlidat, natoz tak s nimi jesté ddale pracovat a rozvijet je. To mé moc potésilo a taky
nakoplo dal. “ Ucitelka P7 sdé€luje: ,,Je strasné fajn, kdyz prijde néjaka maminka se slzami
v ocich a osobné podékuje za vse, co jsme pro jeji dité udelaly, jak jsme jim moc ve vSem

«

pomohly. To myslim mluvi za vse.

Pro ucitelky je nejvétsi poctou pochvala od rodict. Vzdy kdyz rodi¢ dokaze ocenit
usili ucitelky, posune ji o kricek dal. Ucitelka takto ziskava jistotu a motivuje ji to k lepsi
préaci. V této kategorii jsem se snaZila popsat momenty, kdy ucitelky vzpominaly na sva
s rodi¢i. U¢itelky ¢asto mluvily o pietvarce, protoze nékdy nastanou situace, kdy jim rodi-
¢e nejsou prili§ sympaticti. V takovém piipadé musi ulitelka jednat s kazdym rodi¢em
stejn¢ a neméla by mit své oblibence.

Ne vzdy je ucitelka optimista a vidi v§e bez problému. Podle ucitelky Z2 je velmi
tézké donutit nékteré rodice k spolupraci. Rada by si s nimi vytvofil vztah, ovSem pokud je

rodi¢ tvrdohlavy a jen jeho nazor je spravny, je tato prace velmi obtiznd. ,,Ono uz potom
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cloveka ani nebavi se snazit, kdyz vidite, Ze to nemad Zadnou odezvu. Rodice neprinutim
kK tomu, aby se vice zapojovali. Jako myslim si, Ze by bylo krdasné mit s kazdym hezky vztah,

ale jsem spis realista.

Ucitelka Z4 popisuje sviij problém s rodici, kdy se musela skutecné¢ hodn¢ ovladat,
aby nebyla na rodiGe neptijemna. Rika: ,, Ty problémy tu urcité nékdy nastanou, pied ,Va-
noci treba jsme méli na nasténce, asi mesic dopredu, zZe si deéti maji prinést zelena tric-
ka...jako od zacatku roku rodicum opakujeme, Ze vSechno maji na nasténkach, at to co
bylo, pravé deélame nebo planujeme, co budou déti potiebovat...prosté snazime se prehled-
ne, aby ty rodice fakt vedeli...mno v den besidky dojde maminka, nastvana! Jeji kluk jako
Jjediny nema zelené triko, jak to vypada, proc jsme ji to nerekly, jak se opovazuju ji to zata-
jit!!! No hriiza...uplné na mné vyjela. No jako prvni impulz jako byl utok, ale tak nastésti
mi doslo, Ze se mam dvakradt nadechnout a teda prosté jsem rekla, jak to bylo, Ze informace
byly na ndasténce a vsichni to vidéli...no jako dobre mé vytocila a jesté mé bude obvino-
vat! “Sebeovladani je zde velmi dilezité a potiebné. Ucitelka si nemize dovolit zvysit hlas
na rodice, nebo na né¢ byt nepifijemnd a tieba 1 vulgarni. V takovych situacich je dilezité

zachovat ,,chladnou hlavu* a pfemyslet o dalS$im postupu.

VI.  Typy rodica

Pfi navazovani uzkych vztaha se ucitelka setkava s riznymi typy rodi¢ti. Dotazova-
la jsem se v pritbéhu rozhovoru na to, zda rodi¢e maji zajem spolupracovat a komunikovat.
Vétsina ucitelek se shodla na faktu, Ze rodice se daji rozdélit na dvé skupiny, kdy prvni se
chce zapojovat a snazi se navazovat s ucitelkou uzky vztah hlavné pro dobro svého ditéte.
Druha skupinka rodicii se vétSinou o své dité¢ v matefské Skole viibec nezajima. Nechce
komunikovat ani se zapojovat do aktivit pofadanych matef'skou Skolou. Jsou to vétSinou ti
rodice, kteti maji hodné prace a nemaji ¢as, nebo rodice flegmaticti, kteti jsou velmi poho-

dIni a nechtéji délat nic navic.

Ucitelka P6 to potvrzuje. ,,Lze to rozdelit na dva typy rodicu. Rodice, co spolupra-
cuji s materskou Skolou perfektné, to znamenad, ze se podili na akcich, které jsou materskou
skolou poradany, zajimaji se o tydenni plan, potom o to, co jeho dité bavi nebo v cem ma
nedostatky, rodice, kteri jsou s ucitelkami schopni komunikovat, at' uz je to komunikace
tvari v tvar, telefonicky nebo aspon pres email. A ta druha skupina rodicii, to jsou ti, co

rano privedou dité do Skoly, ucitelku ani nepozdravi, nezajimaji se o to, jak se jejich dité
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chovad, co mu jde a co ne. Skolku berou prosté jako néjakou "hlidarnu”, kde si dité odpo-
ledne zase vyzvednou. Takto to funguje si myslim ve vsech skolkdch, vzdy se najde nékdo,
kdo je ochotny a kdo neni. “Podobné popisuje i ucitelka Z3, kterd odpovédéla takto: ,, Je-
nom prijdou, daji vam dité a pak si ho zase vyzvednou, jini rodice se zase montuji do vseho
a jesté vas poucuji.

Ucitelka Z4 se vétsinou setkava s takovymi piipady, kdy rodi¢ dit€ pouze vyzveda-
va, zepta se jen ,,na oko*, co dité cely den délalo a spokoji se s jednoduchou odpovédi. Tito
rodiée se tieba zucastni néjaké spoleéné akce, ale neni to jejich osobni zajem a nadseni.
nwRodice zajimaji dvé véci: ,,Spal?* ,, Ano mamko, spal.*, ,,Jedl?“ ,,No jedl“. A prosté jsou
spokojeni. Jako jinak se nezajimaji...prosté oni to chapou jako takovou uschovnu déti, zZe je
tady néjak chceme vzdélavat, rozvijet, tak to uz ne....Jako treba, kdyz mame néjaké akce
pro rodice s détmi, tak prijdou...podivaji se na besidku nebo na dilnickach néco vytvo-
Fi...ale jako aj to je takové rychle rychle a domu, Ze by tady stravili vice casu, chtéli po-

«

znat, jako blize poznat tady to prostredi...i nas treba, tak to ne. "

Nékteré ucitelky vzpominaly na konflikty s rodici, kdy ony za nic nemohly, ale ro-
dice to vidéli jinak. Dle odpovédi participantek mohu fici, Ze vétSinou rodice neuznali svou
chybu, 1 kdyZ se pletli a jednali s ucitelkami jako s nékym podfadnym. Ucitelka Z1 ftika:
., Ted' si vzpomindam, jak jednou rodic¢ poslal na Skolku hygienu, zdalo se mu, Ze tam néco
smrdi. Tak prisli, zkontrolovali to a zjistili, Ze je to v poradku a kdyz mu pak podali zpravu
o tom, Ze je vSechno v poradku tak rodic znovu podal stiznost. Tak dosli znovu a c¢uchali

i K obleceni deti a na zemi. Nakonec na nic neprisli a ten chlap uz to potom stahl“.

Dals$im typem rodict jsou ti, ktefi si mysli, ze ucitelky jsou pouze ,hlidacky* pro
své déti. Domnivaji se, Zze na déti pouze dohlizeji, daji jim najist, jdou S nimi na prochazku
a tim jejich prace konci. Ucitelka Z2 tyto rodice popisuje takto: ,,Mdame tu ale jednoho ta-
tinka, ktery ma vzdycky pravdu a ucitelka je pro néej jen neco jako hlidani, mysli si, Ze nic
neumim a ze si s détmi jen hrajeme.“ Tento vyrok potvrzuje, ze rodice by nejdiive méli
piijit a na chvili se tfeba podivat, jak ucitelka s détmi pracuje. Vzdy je moznost, ze pokud
si rodi¢ neni jisty kvalitou prace ucitelky, mize se podivat a popiipadé své dité prefadit
nebo si 1 opravnéné stézovat. OvSem vétsinou rodice viibec nevédi, co ucitelky s détmi za
cely den délaji. Jsou i ptipady, kdy uéitelky se o dité staraji 1épe, nez samotny rodi¢. U¢i-

3

telkaP7 rFikad: ,, Kolikrdt nam pripadd, zZe o détech vime vice nez rodic. *
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Poté mame rodice, ktefi participuji s MS. Ugitelka Z2 ¥iké: ,, Nékteri rodice aktivné
podporuji nasi materskou skolu, ucastni se nasich akci, podileji se na jejich pripravach,
podporuji skolu financné ale i materialné. Nosi nam néjaké hracky, co uz nepotiebuji.
A nékteri naopak nemaji zdjem se zapojovat, ovsem v takovych pripadech j my jako ucitel-
ky nutit nemuzeme, takze to zalezi na nich. “ Takovi rodice jsou u ucitelky velmi oblibeni.
Spravé by ucitelka neméla mit oblibence a to jak déti, tak rodice. OvSem ucitelky ptiznava-
ji, Ze pokud se rodi¢ snazi zapojovat, stoupne v jejich ocich o kiti¢ek vys. Tuto situaci po-
pisuje ucitelka P6: ,,Kdyz rodic pomdhd a je videt, Ze se snazi vyjit vstiic a chce pomoci,
zanecha to v nas velmi dobry dojem. S takovymi rodici se i vice bavime, a at’ chceme nebo

«

ne, stanou se casem vice oblibenymi. ‘

vvvvvv

a neumi pfijmout jakékoli vyhrad. Zde nastdva problém v komunikaci, jelikoz uclitelka
muze mit strach z negativni reakce rodice. Zvlast¢ informace, které rodi¢e dostanou od
zacinajici ucitelky, pro n¢ mohou byt absurdni. Mohou obvinit ucitelku z nedostate¢né
praxe a kratkého poznani jejich ditéte. Ucitelka P6sdeluje: ,, Nejhorsi jsou ti rodice, kteri se
o své dite zajimaji a pokud jim rFeknete néjaké negativum, tak je to pro né pohroma. Vidi
totiz v diteti velky potencial a jeho nedostatky si prosté a jednoduSe nepripousti. Nepriji-
maji také rady od ucitelek a z vlastni zkusenosti uz viitbec ne od zacinajicich ucitelek. Mezi
dalsi problémovy typ rodicu patii ti, ktefi své dité zanedbavaji... Ddle jsou problém také
s rodici, kteri se o dité nezajimaji. Tady miuzZeme videét zanedbavajici styl vychovy. Dité
chodi do Skolky nevhodné oblékané, s detmi se prilis nebavi, Spatné mluvi, nema zakladni

stravovaci navyky nebo zaklady slusného chovani. S takovym ditétem je to potom tezke. *

Existuji také ptipady, kdy rodi¢e maji velmi inteligentni dité, které je Sikovné
v mnoha oblastech, ovSem né¢které zakladni praktické ¢innosti jako napiiklad hygiena, déti
velmi Casto nezvladaji. Pro tyto rodice je velky problém slyset kritiku, jelikoz své dité vidi
rodici, kteri trpi tzv. opici laskou ke svému ditéti (dité ma bohaté znalosti, logické mysleni
md vetsinou na vysoké urovni, nad nékterymi jeho zajmy se pozastavim i ja, ale po socialni
strance je dité doslova neschopné, hygienické navyky pokulhavaji, nesamostatné, potize
S oblékanim, s jidlem atd.) a ted je tézké to tomu rodici vysvétlit, protoze on vidi jen to své

dokonalé, chytré dité a uplne zapomind na to, zZe ho jesté v Sesti letech obouva a obléka. *

Rada bych uvedla jesté jeden piiklad, kdy ucitelka P7 popisuje problém s jednou

maminkou, ktera je velmi hakliva na to, co jeji ditd v MS ji. ,,Jednou se mi stalo, Ze mé
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maminka obvinila, ze nutim jeji dceru jist maso. Coz nebyla pravda. Jen jsem chtéla, aby
to ochutnala a to mi stacilo. Byla si dokonce stezovat, ale nikdy mé nenapadlo, ze bych
tuhle praci nechtela delat. “Ucitelka v této situaci tézko argumentuje, protoze nema zadny

dukaz toho, ze dité nenutila.

Ucitelky se v rozhovorech Casto zminovali o rodi¢ich, protoze prace s nimi je velmi
dilezita, pokud chceme dité posunout dal v jeho vyvoji. Nezbytna je spoluprace a komuni-
kace pravé z toho divodu, aby mohl vzniknout mezi obéma stranami tzky vztah. Pii tvo-
feni téchto vztaht je vzdy dilezité se nejdiive s rodiCi seznamit a snazit se zjistit o kazdém
néjaké informace. Jakmile rodi¢e pozname vice do hloubky, sami si zvolime zpisob, kte-
rym s nimi budeme komunikovat a tim padem si budeme pomalu vytvaret tizky vztah. Zde
méli stejny ndzor ucitelky zacinajici 1 ucitelky s delsi praxi. Obé strany uvedly podobné
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pro zacinajici ucitelky z diivodu kratkého poznani.

VII.  Vliv vzdélani rodi¢a

V rozhovorech m¢ také zajimal vliv nejvys§iho dosaZeného vzdélani rodicl na
vztah s ucitelkou. Zajimalo mé&, zda ucitelky berou vyssi vzd€lani rodicii jako pozitivum
pfi komunikaci a utvareni vztahii. Zde jsem se setkala s riznymi nazory. Kazda ucitelka
ma jinou zkuSenost, ale vSechny se jisté shodly na tom, ze nejdilezitéjsi je osobnost rodice

a vzdélani je az na ,,druhé koleji®.

Ucitelka Z2 uvedla: ,, Myslim si, Ze tohle je hodné individualni zaleZitost. Z mé zku-
Senosti nevidim rozdil v tom, kdo ma jaké vzdelani. Dnes ma ¢im dal vic lidi vysokoskolskeé
vzdeélani, ale urcité to nic neznamend, znam spoustu maminek se zakladni Skolou a staraji

3

se o dité ukazkovée.

Nékteré ucitelky uvadély mimo vzdélani i oblast finanéniho zabezpeceni rodiny.
Ucitelka Z1 tika: ,Je to jedno, to zalezi na osobnosti toho rodice. Rodic se zdkladni skolou
je mnohdy inteligentnéjsi nez s vysokou. Nezalezi na Skole, ale spis o tom, jak je rodina
zabezpecena financné. Mam jednu takovou zkuSenost se tremi rodici, jsou fakt bohati
a davaji to dost najevo. Mluvi se mnou povysene a chovaji se tak, maji Skoly a penize
a nezajimad je, ze ja ji mam taky. Neberou na nic ohled a opravdu se s nikym nebavi, berou

nas ucitelky jako ja ani nevim co, prosté nic. Hlidame jejich dité a tim to hasne.
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Ucitelka P6 to vnima podobné¢ a dopliwuje: ,, Pokud je rodic bohaty, porad to ukazu-
je okoli a mysli si o sobé a o svém diteti jen to nejlepsi, je potom tézké ho néjak dostat
zpdtky ,,na zem*, aby si uvédomil, Ze to tak neni a Ze se mu snazime jen pomoci, ne ho kri-

tizovat. “

Ucitelka Z5 se setkala s maminkami, které maji obé vystudované ucilisté a pfitom
kazda je jina. Z vypovédi vyplyva, ze opravdu zalezi na osobnosti rodi¢e, nez na jeho do-
sazeném vzdéelani. ,, Jedna maminka ma ucilisté a perfektni, je to vidét v tom, Ze se mnou
jedna v pohodeé, snazi se ptat, kdyz nécemu nerozumi a tak, ale druha je takova, Ze hrozné
kFici na dite, mluvi narecim, tak to zni jeste tak zvlastne. Myslim si, Ze rodice s vysokou
maji lepsi vyjadrovani a chapou vice véci, ale neni to pravidlem. Mam tam néjaké rodice
S vysokou a ti treba maji ndzor ten, Ze ucitelka nemiize vychovdvat ani vzdélavat, ze je
prosté jen hlida. Mame tam i rodice s lepsi financni situaci, a pokud jim néco rekneme, ta
to prilis neberou, protoze jen oni maji tu svoji pravdu. Na Skole nezalezi, chovani je zaklad

vS§eho, a pokud se clovéek neumi chovat a jednat, tak je jedno jaké ma vzdeélani. *

Je velmi slozité fict, co je lepsi nebo horsi. Jedno je vSak jisté. Pokud ma rodic vy-
sokoskolské vzdélani, mize byt vyhodou napiiklad pii komunikaci s ucitelkou, kdy se
piedpoklada, Ze bude tento rodi¢ vice rozumét vSemu, co ucitelka fikd. OvSem setkdvame
se i s témito piipady, kdy ucitelka Z3 vypravi: ,, Kolikrdat se lip domluvite s rodicem, co ma
Jjenom zdkladku, nez s rodicem, ktery ma 3 tituly z vysoké skoly a md pocit, zZe spolkl vsech-

nu moudrost sveta a vy jste ta blba a nerozumi tomu. “

Na zavér bych rada citovala ucitelku P9, kterd uvedla: ,, Mozna zalezi na vzdeélani
rodicil, ale ze vSeho nejvic zdlezi na tom, jak se rodice detem vénuji, jak je rozvijeji a jaky

3

k detem maji vztah. To je to podstatné a ne néjaké vzdeélani.

VIIl.  Mésto vs. Vesnice
Pti rozhovorech se ucitelky zmitlovaly o vyznamu mateiské Skole na vesnici ¢i ve
mésté. Mnoho ucitelek uvedlo, Zze matei'ska Skola lezici na vesnici je pro budovani vztahu
lepsi. V prvni fad¢ diky tomu, Ze se na vesnici lidé vice znaji, pomdhaji si a maji k sobé

bliz, nezli ve mésté, kde se vetsSinou lidé neznaji a maji vice starosti.

Podle ucitelky Z1 jsou lidé z vesnice vice ochotni spolupracovat a pomahat. ,,My

jsme soukromd skolka a na vesnici, tak vétsina rodicii spolupracuje a chce, libila se jim
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Skolka a tak se snazi spolupracovat, navstevovat akce, podporovat financné, treba prispét

na koberec, ktery jsme musei détem koupit*.

I podle ucitelky P9 jsou na vesnici uzsi vztahy nez ve mésté. ,, Ucim na vesnické
Skolce a tam se mi zdaji vztahy daleko lepsi nez ve méste, komunikace je tady opravdu
V pohode, otevirena a nemdame tady vétsinou S nikym problém. Rodice jsou tady myslim vice
ochotni a mame s nimi pratelské vztahy“. Ucitelka P7 dodava: ,,Jsme skolka na vesnici

a tam se skoro vsichni znaji. O to je to jednodussi si tvorit néjaké vztahy. “

Ucitelka Z2 tika: ,, Vzhledem k tomu, Ze jsme Skolka rodinného typu na vesnici, se s
vetsinou velmi dobre znam. Veétsinou kdyz si chodi rodice pro déti, tak s nékterymi mamin-
kami se dobre zname, tak si povidame a s nékteryma chodim i na kafe. Jsme mala vesnice,
takze se opravdu vSichni zndme a vychazime spolu. Jsou nékteré maminky, které mi treba
moc nesedi, protoze vidim, jak se o nékteré deti staraji, Ze chodi do Skolky spatné oblecené,
nebo nékdy nezaplati skolné, ale téch je jen par a o to se stara pani reditelka.“ Na tomto
piikladu vidime klasickou MS na vesnici, kdy se maminky velmi dobfe znaji s u¢itelkou
a maji k sobé hodné blizko. V tomto pfipadé¢ mluvime o izkém vztahu ucitelky a rodice,

kdy vSe funguje tak jak ma.

Ucitelky Z3 zminuje i vyznam vesnické MS, kdy ziskéava i lepsi obraz nejen o dité-
t1, ale celé roding. ,, Materska Skola, kde pracuji, se nachazi v malé obci a vétsinu rodicii
znam osobné i mimo prostredi MS. Mam tak lepsi obraz o tom, jak se dité projevuje ve

skolce a jak doma“.
Podle mého nazoru je vyznam této kategorie velky a z vypovédi ucitelek je ziejmé,
ze ucitelky z vesnickych matefskych skol maji s rodici lepsi vztah s rodic¢i, ktery mizeme

povazovat za uzky.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Z rozboru vybranych kategorii nyni mohu odpovédét na své vyzkumné otazky. Pro
lepsi piehlednost jsem se rozhodla znovu zminit vyzkumné otazky, na které budu nasledné

odpovidat.
» Jak ucitelky chapou tzky vztah?
Jak si ucitelky vytvaii Gzky vztah s rodici?
Co povazuji ucitelé za vyhodu uzkych vztaht s rodici?

Co povazuji uitelé za nevyhodu tzkych vztahi s rodi¢i?

vV V V V

Jaké vztahy maji s rodic¢i zacinajici ucitelky a ucitelky s praxi?

Ma prvni vyzkumna otazka se ptala na to, jak ucitelky chapou tzky vztah. Vsech-
ny zucastnéné ucitelky chapou uzky vztah podobné, proto jsem se rozhodla vytvofit gra-
fické znazornéni vysledkt a zaroven odpovédi na mou prvni vyzkumnou otazku. Jsou zde
uvedeny nejcastejs$i vyroky uclitelek jak zacinajicich tak 1 s praxi. Diky jejich interpretaci
jsem si také dokazala vytvofit vlastni definici tzkého vztahu, ktera zni: ,, je to vztah mezi
ucitelkou a rodicem, ktery je zaloZeny na snaze komunikovat, spolupracovat a projevovat

snahu a zajem o vytvoreni blizsiho vztahu “

|
|
|
/

Kamaradsky

Obr. 1 Chapani uzkého vztahu
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Ve druhé vyzkumné otdzce jsme se zaméfili na to, jakym zplsobem se tyto vztahy
utvafi. Je to tzv. ,,b¢h na dlouhou trat™. Do slozité situace se dostavaji zacinajici ucitelky,
jelikoz nékteré z nich potvrdily, Ze rodice je jest¢ nevnimaji jako profesionalky a casto
jejich nazory ignoruji. Pfi utvareni uzkého vztahu je velmi vhodné vyuzit akci poradanych
matefskou Skolou, kdy se rodice mohou zapojovat a tim padem maji ucitelky velkou pfile-
Zitost k vét§imu poznani a sblizeni. Kazda MS piipravuje akce pro rodige, Ze je potom na
uvaze rodicu, zda chtéji a maji zajem vice spolupracovat a participovat. Je pravda, ze bé-
hem normalniho dne v MS ugitelky nemaji dostatek asu a prostoru k del$i komunikaci
s rodi¢em, nicméné¢ by se méla snazit s nimi prohodit asponl par slov. Stava se, Ze se rodice
boji, nebo se stydi. V takovém piipadé doporucuji na rodi¢e netlacit a zkusit s nimi komu-
nikovat na jiné téma. Je dilezité poznat kazdého rodice ditkkladné a na to je potfeba vice
casu. V dnesni dobé je spousta moznosti, jak s rodici travit vice ¢asu, proto by se m¢la
kazda MS zamyslet nad spolupraci s rodi¢i a piipadné zavést programy specialné pro rodi-
Ce, déti 1 ucitele.

Ve treti vyzkumné otdzce nas zajimaly vyhody uzkého vztahu z pohledu ucitelky
matetské Skoly. Z odpovédi participantek jsme zjistili, ze pokud se vytvofi tizky vztah me-
zi ucitelkou a rodi¢em, bude jejich komunikace upiimna a oteviena. TudiZ pti jakémkoli
problému, ktery se v MS objevi, nebudou mit problém mezi sebou komunikovat. Ugitelky
se tedy v tomto ptipad¢é nemusi bat pfijit za rodic¢i a myslet si, Ze je tfeba nepochopi, nebo
nebudou chtit spolupracovat. Spoleéna komunikace s rodi¢i ma piedevsim pozitivni vliv na
vyvoj dité. Pokud budou mezi obéma stranami panovat pratelské vztahy, dit¢ nebude ve
stresu a nic mu nebude branit v dalSim vyvoji. Kazdé malé dit€¢ vnimé vSechny podnéty
kolem sebe a velmi dobie zachyti jakékoli napéti mezi dvéma lidmi. Tudiz pokud ucitelka
bude mit s rodi¢i problém, odrazi se to na ditéti. Neni vylouceno, Ze dité se bude ucitelce
stranit, protoze to vid€lo nebo slySelo u svych rodict. Pokud takova situace nastane, dopo-
ruujeme, aby se uclitelka vzdy alespon pokusila o spole¢nou komunikaci s rodi¢i a to
I v ptipadé, Ze je ji rodi¢ jakkoli nesympaticky.

U ¢tvrté vyzkumné otazky jsme se snazili pfijit na nevyhody uzkého vztahu uci-
telky a rodicii. Podafilo se nam odhalit, Ze pro né&které ucitelky je komunikace a samotné
vytvareni vztahli velmi naro¢né z diivodl nedostatku ¢asu nebo energie a chuti se do toho
vubec poustét bez ohledu na délku praxe ucitelky. Jako dal$i nevyhodu povazujeme piilis
kamaradsky vztah ucitelky a rodice. Zde se n€kolik ucitelek shodlo na tvrzeni, Ze pokud je

ucitelka nejlepsi kamaradka rodicl, vede to spiSe k neprofesionalité ucitelky. V tomto pfi-
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padé doporucujeme drzet si vétsi odstup a to 1 v pripade€, ze maminka ditéte je moje nejvet-
$i kamaradka. Vzdy je potfeba mit mantinely a pravidla, kterymi se bude ucitelka tidit. Pro
ni je pak velmi tézké nahlizet na vSechny déti stejné a mize se stat, ze dité€ bude mit privi-

legia, nebo ho budou ostatni déti brat jako ,,oblibence* ucitelky.

Posledni vyzkumna otazka se zaméfovala na ucitelky zacinajici a ucitelky s praxi
delsi nez 5 let. Myslela jsem si, ze se mi 1épe budou provadét rozhovory se zacinajicimi
ucitelkami, jelikoz k nim mam vékoveé blize. Opak byl pravdou. Ucitelky s praxi mluvili
vice k otdzkam, na které jsem se jich ptala, tudiZ jsem od nich ziskala vice diilezitych in-
formaci. VSechny ucitelky se vSak shodly na tom, ze maji dobry vztah s rodi¢i. Nékteré by
ho nazvaly jako uzky, ovSem samoziejmée by to platilo jen pro par rodi¢t. VétSinou uvade-
ly, Ze zalezi na typu rodicii. Nekteti spolupracuji a aktivné se podili na akcich potfadanych
MS, komunikuji a hlavné maji snahu si vytvofit uzsi vztah. Jini si déti pouze vyzvedaji
a nic neresi, nebo jsou to takovi rodice, kteti nejsou schopni ptijmout jakékoli vyhrady ze
strany ucitelky. Zacinajici ucitelky obcas vzpomnéli na situace, kdy je rodi¢e nepovazovali
za profesionalky a spiSe je vidéli jako ,,hlidacky“. Domnivam se, Ze vSechny tyto ndzory
by si rodi¢e méli ovétit pfimo v matetské skole. Pokud o ucitelkach tvrdi, ze se ditéti do-
statecné neveénuji, nebo je jen hlidaji, mély by alespon na par hodin pfijit do matetské §ko-
ly a pozorovat praci ucitelky béhem dne. Pfedev§im u zacinajicich ucitelek by bylo velmi
vhodné, kdyby si rodi¢e pozvali pfimo do MS alespoii na hodinu, aby ukéazaly, Ze i ony
jsou velmi kvalitni pracovnice a dokdzou dité rozvijet stejné tak dobte, jako jejich starsi

kolegyné.

Ve svém vyzkumu se odpovédi obou skupin ucitelek ve vétSin€ ptipadt shodovali.
V dnes$ni dobé by se mély tyto tizké vztahy s rodici vytvaret. Pokud nam zalezi predevsim
na ditéti a chceme ho rozvijet, doporucuji co nejlépe vychazet s rodi¢i, abychom s nim
mohli v§echno hned konzultovat a radit se o dalich postupech ¢i metodach. Zvlasteé u déti,

které maji napiiklad poruchu pozornosti aj.
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ZAVER

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, co ucitelky povazuji za vyhodu
a nevyhodu uzkého vztahu s rodi¢i. Nejdiive jsme se vSak snazili zjistit, co ony chapou
pod pojmem uzky vztahu. Obé¢ skupiny uclitelek odpovidaly na stejné otdzky a bylo zjiste-
no, ze zacinajici ucitelky maji vétsi problém s navazanim komunikace s rodici, jelikoz ro-
dice je neberou jako profesionalky, ke kterym by se v piipadé jakychkoli problémt mohli
obratit. Také bylo zjiSténo, ze vzdy zalezi na typu rodice. Mohly bychom je rozdélit na dvé
skupiny. Prvni je ochotna, vstficna, spolupracuje a ma s ucitelkou vétSinou pratelsky
a bezproblémovy vztah zalozeny na otevienosti a divéte. Jiz v teoretické ¢asti jsme popsali
vlivy, které mohou pusobit pfi budovani vzdjemného vztahu. Podle ucitelek nema vyssi
dosazené vzdélani rodich vliv na uzké vztahy. VéEtSinou vzdy zélezi na osobnosti rodice,
jeho charakteru a zajmu. Mohou se totiz vyskytnout piipady, kdy jsou rodi¢e vysokoskol-
sky vzdélani a nemaji zadny zajem ani motivaci k tomu, aby s uéitelkou vytvorili uzsi

vztah a komunikovali vice, nez je nezbytné nutné.

Béhem rozhovort bylo patrné, Ze ucitelky se velmi snazi s rodi¢i navazovat uZzsi
vztahy, ale zejména zacinajici ucitelky jsou zklamané z nékterych reakci rodict, kdy
nejsou ochotni komunikovat. VSechny ucitelky se shodly na tom, ze vztah se bez komuni-
kace a spoluprace obou stran neobejde a vzdy zaleZi na snaze a zajmu. DalSim zjiSténim
bylo to, Ze ucitelky na vesnici maji vice vytvofenych uzsich vztahii neZ ve mésté. OvSem
ne vzdy je to vyhoda. Zjistili jsme, ze tyto kamaradské vztahy mohou ovlivnit pisobeni
ucitelky na dit¢. Pokud bude ucitelka kamaradka s maminkou ditéte, mize tomuto ditéti
»hadrzovat® ¢i mavnout rukou nad problémy a Castokrat se stava, Ze je nechce ani feSit
proto, aby si vztah s maminkou nenarusila. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze ucitelky vnimaji
vytvareni vztahu za dilezité, ale nejdulezitéjsi je pro n€ vzdy samotné dite. Jejich praci je
vychovavat a vzdélavat déti predSkolniho veéku a az poté se zabyvat jejich rodi¢i. Kdyz se
zamyslime, tak uzky vztah se d4 vytvofit hlavné na zakladé pravidelné komunikace a spo-
luprace. Pokud se ucitelkam podafi takovy vztah vytvofit a udrzet si ho, ma to velmi pozi-
tivni vliv na vyvoj ditéte.

Domnivam se, Ze na vSechny stanovené cile bakalaiské prace jsem nasla odpovéd’
a veéfim, ze tyto vysledky poslouzi ucitelkdm matetskych skol jako nahled do této proble-
matiky. Rada bych, kdyby se zamyslely nad svym postupem pfi utvafeni vztahu s rodici

a uvédomili si, ze pokud chtéji dité co nejvice rozvijet, tak bez vzajemné spoluprace
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s rodi¢i toho velmi tézko docili. Je potiebné se nad tim vice zamyslet a uvédomit si, ze
I v pripadé, kdy je rodi¢ ucitelce jakkoli nesympaticky, musi byt profesionalka a snazit se

S nimi alesponn komunikovat bez problému.
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SEZNAM PRILOH

Rozhovor ¢. 1 (ucitelka zacinajici)

Rozhovor ¢. 2 (ucitelka s praxi)



PRILOHA PI: ROZHOVOR C. 1
Tento rozhovor byl proveden s ucitelkou Z — 1 (zacinajici ucitelka).
1. Jak podle Vas funguje spoluprace s rodici?

,No to zalezi, jak ktery rodi¢, néktefi jsou ochotni a nékteii ne. U nas je to tim, Ze my jsme
soukroma skolka a na vesnici, tak vétsina rodici spolupracuje a chce, libila se jim Skolka
a tak se snazi spolupracovat, navstévovat akce, podporovat financné, tfeba pfispét na kobe-
rec, ktery jsme musei détem koupit. Tieba na podzim byla akce rozsvécovani lampionu,
nebo potom maji zahrnuté prvky montessori. To jsou rizné pomucky pro déti, takze rodice

mohou pfijit odpoledne a pracovat s t€éma vécmi, pomahaji pfi ndkupu hracek atd.*
2. MiiZete mi popsat, co si predstavujete pod pojmem uzkych vztah s rodici?

»Predstavuju si pod tim, Ze rodi¢ sem mnou chce komunikovat, ma z4jem se podilet, ze ma
zajem, co tieba v té skolce délaji ucitelky, zajima se o portfolio, jestli ma dité problémy
a Vv ¢em. Myslim tim tfeba, i Ze neodvede jen dité do Skolky, ale i se bavi s ucitelkou a maji
takovy, jak to nazvat, no asi kamaradsky vztah. CoZ si myslim, Ze neni dobr¢, Ze je potieba
mit odstup. Potom nastane néjaky problém u ditéte, ten chci fesit, ale bojim se, ze ten rodi¢
je mij kamarad a Spatn¢ by to bral. Jsou prosté n&jaké hranice, pies které bychom neméli
prekrogit, vzdy si radsi drzet odstup. Uzky vztah je teda podle mé néjaky bezproblémovy,
kdy si s rodi¢i rozumime a spole¢nymi silami se snazim dit€¢ nékam dostat a n¢jak ho po-

sunout.*

3. Jaky mate vztah s rodici déti mateiské Skoly?

,»Ja& si myslim dobry, nemam s nimi problém. Jako j& u¢im teprve rok, takze je to jesteé ta-
kové Cerstvé a vztahy si s nimi buduji, n€ktefi rodice si dlouho zvykaji na jinou ucitelku.
No jinak nekteti rodice jsou, da se fict natvrdli. Néco jim feknu a musim to opakovat sto-

krat, neZ to oni néjak vstiebaji a tfeba ud¢laji.*
4. NarusSilo vam nékdy néco tento dobry vztah?

»Mé€la jsem jednou problém s rodici, teda spi§ s maminkou. Holcicka je vegetarianka
a hodné to doma fesi. Jednou na narozeniny piinesl n¢jaky kluk gumové medvidky a ona to
snédla. Jenze ta maminka ji u toho néjak vidéla, udélala scénu, jakoze proc to ji, Ze je to
zviratko a ti se neji, ze jim to nemuzeme snist. Méla potom spoustu feci, ze bychom si na
to, co déti ji méli dat pozor, aby to nejedli a takové. Ja ji na to fekla, Zze jsme to neveédéli,

a ze si na to dame pfiste urcit€ pozor. Ono mizu mit néjaky konflikt, ale to si stézuji déti



vétSinou doma, ptijdou domu a vykladaji, co vSechno d¢€lali a aniz y chtéli, tak mohou fict

néco, co se rodictim libit nebude a hned je ohen na stfese.*
5. Je pro Vas diilezité vytvaret si uzsi vztahy s rodici?

,»Pokud chci, aby se vztah rozvijet, a mame ten cil oba i s rodic€i, tak je dulezité, abychom
m¢eli vztah. KdyZ neni vztah, tak nedosahneme spole¢né rozvinout dité. KdyZz ho budeme
vést, tak to bude mit smysl, a pokud spolu nebudeme vytvaret vztahy, mély bychom se
domluvit a sjednotit. Vzdycky jde hlavné o dité, takZe je potieba s rodi¢i vychazet a snazit

se.*
6. Jakym zpisobem si tyto uizké vztahy vytvarite?

»Nejlepsi je to pii spoleénych akcich, kdyz poradame soutéze, tak piijdou i rodice, nebo
vyrabéni. Tam je na to Cas a prostor, kdy s nimi mtzu mluvit vic i 0 normalnim zivoté, ze
ve Skolce na to neni ¢as. Jako tfeba rano nemam Cas se sbliZzovat s rodi¢em, protoZe rano je
to frmol pro vSechny. U téch akei ale miZzu vic rozvést komunikaci a s n€kym si oce poro-
zumét. To uZ nejsme ve tfid€ a je tam uvolnéné;si atmosféra. VéEtSinou pak poznaji, ze jsme

taky jen lidi a mohou se ndm 1 s né¢im svéfit.*
7. A co ostatni ucitelky, jaky maji ony vztah s rodici a jak si ho utvari?

,Jin¢é ucitelky si myslim, Ze tam nemayji problém s rodici. Jako jo, obCas si stézuji na néco.
Ted’ si vzpomindm, jak jednou rodi¢ poslal na Skolku hygienu, zd4lo se mu, Ze tam néco
smrdi. Tak pfisli, zkontrolovali to a zjistili, Ze je to v pofadku a kdyz mu pak podali zpravu
o tom, ze je vSechno v poradku tak rodi¢ znovu podal stiznost. Tak dosli znovu a ¢uchali i
k obleceni déti a na zemi. Nakonec na nic nepfisli a ten chlap uz to potom stahl. Jediné co
jim tfeba vadi a to i mé, ze rodice si pozd¢ vyzvedavaji déti. Ptijdou 17:10, Ze nestihali,
jako jednou se to stane ale vicekrat je to d€s, protoze jesté tieba piil hodiny prevlékaji dité.

Meéli by brat ohled na ucitelky, taky maji sviij zivot a starosti.*

8. Z pohledu ucitelky, vidite néjaka pozitiva ¢i negativa pri utvareni téchto vzta-
ha? (vice usili, ¢as)
,»Tak pozitivem je asi to, Ze pokud si ten vztah snazim vybudovat, pomiizu tim i ditéti. Po-
kud totiz dité¢ doma uvidi, ze maminka nebo tatinek ucitelku nesnasi, tak co by to décko
mélo taky poslouchat. Takze je to urcité fajn, kdyz se povede s kazdym vychazet. No, ale

s nekteryma je to fakt slozité. Trva to dlouho, musim se nékdy fakt snazit, abych n¢kterym



nefekla néco nevhodného. Nekdy uz mé to tieba ani nebavi se néjak pretvarovat a snazit
se, kdyz u nékterych je vidét, ze absolutné na Skolku kaSlou a o néjaky vztah ani nestoji.
Tieba odpoledne je na také véci vice Casu a hlavné délame to pro déti, takze mné to nevadi,

kdyz s nékterymi musim hodné mluvit.*

Ywr

9. Miate pocit, Ze vyssi vzdélani rodici je vyhodou nebo naopak to skryva néjaké
nevyhody? (vysoka Skola, stiedni §kola, zakladni Skola)
,»Je to jedno, to zalezi na osobnosti toho rodice. Rodi¢ se zakladni skolou je mnohdy inteli-
gentngjsi nez s vysokou. Nezalezi na skole, ale spi$ 0 tom, jak je rodina zabezpecena fi-

nan¢né.*
10. Mate na mysli, néco konkrétniho?
9

,»CO0 vnimam j4, tak rodiCe s primérnym vzdélanim (sttedni Skola) jsou lepsi, jak ti bohati,
myslim si, ze néktefi tam pfijdou a odevzdaji dité. Oni si mysli, Ze jejich dité je nejlepsi
a nejchytiejsi. Mam jednu takovou zkusenost se tiemi rodi¢i, jsou fakt bohati a davaji to
dost najevo. Mluvi se mnou povysen¢ a chovaji se tak, maji skoly a penize a nezajima je,
Ze ja ji mam taky. Neberou na nic ohled a opravdu se s nikym nebavi, berou nas ucitelky
jako ja ani nevim co, prosté nic. Hlidame jejich dit¢ a tim to hasne.*

11. Vyskytuji se pri komunikaci s rodi¢i néjaké problémy? Je pro Vas narocné

komunikovat s rodici? (typy rodic¢u)

,Kdyz je vSe v poradku, tak dobré, ale kdyz mam fesit néco nepiijemného, tak je to Spatné
a hir se to fika. Jsou tu rodice, ktefi na né¢jakou komunikaci kaslou a nemaji zajem. Pétkrat
néco napisu a nezajima je to, tfeba ndhradni obleceni, aby si na to davali pozor, kdyz cho-
dime s détmi ven. Rodi¢e na to zapominaji. Pofad jim rozesilame maily s informacemi,
nebo piSeme néco na dvere, aby védéli, a stejné nékteti zapomenou. Jako ja nékteré chapu,
ze jsou vytizeni, ale mnohdy tady tito maji vSe v potfadky a ti, co jsou doma tak na to za-
pomenou.*

12. Ovliviiuje aktivni zapojovani rodi¢i do fungovani matei'ské Skoly vaSe vztahy?

Jakym zpiisobem?

,,Ur¢ité, kdyz nebudou mit radi uéitelku, ktera tam je na néjaké akci, nebo jako pokud s ni
nebudou chtit vychazet tak se nebudou chtit zapojovat, kdyz jim n¢kdo vadi, tak se nebu-
dou zapojovat. Nebo méné nez by mohli. Snazi se vyjit vstfic, kdyzZ je o to ucitel pozada,

ale jinak ne. Kdyz se rodi¢e zapojuji, tak to urcit¢ ma pozitivum v tom, ze na né jinak na-



hlizime a fekneme si, jo to jsou ti, co nam tehda pomohli. Aspoii ¢loveék vidi tu snahu. Ttre-
ba jede tatinek, ndm piivezl z lesa vanoc¢ni stromecek, jiny zase domluvil vylet.*

13. Setkali jste se nékdy ve své praxi s pocitem, Ze tuto praci nechcete vykonavat
kvili Spatnym vztahim s rodici? PopiSte situaci.

,Ne to ne, vzdycky jsou néjaci rodice, ktefi mi moc do oka nepadnou, ale neni to divod
pro¢ se rozhodovat, jestli to délat nebo ne. Myslim si, Ze si na to ¢loveék zvykne a naudi se
s nima pracovat. Nikdy nebudou vSichni takovi jako bych chtéla ja. Vzdy je lepsi, kdyz
S nimi mam dobry vztah, ale néktefi to odmitaji. Obcas je potieba byt splachovaci a nebrat

M 6

to vazne.



PRILOHA PII: ROZHOVOR C. 8

Tento rozhovor byl natoCen a nasledné piepsan s ucitelkou P — 8 (ucitelka s praxi).

1. Jak podle Vas funguje spoluprace s rodici ve vasi mateiské Skole?

N0, u nas spoluprace s rodici funguje tak, jak si ji pani ucitelka zavede. Prosté pokud maji
rodi¢e zdjem zapojovat se do déni ve tfidé a pani ulitelka se toho chyti, tak spoluprace
bude fungovat na jedni¢ku. Dilezita je pfedevsim také forma komunikace s rodici. Pokud
pani ucitelka vi jak k rodi¢im pfistupovat, ze je nesmi zahlcovat negativnimi vécmi o dité-
ti, ale naopak se snazi vyzvedavat kladné vlastnosti ditéte, ale ne na tkor jeho dal$iho roz-
voje, tak rodi¢e budou mit pocit, Ze se jim snazi pomoc a ne ze jim predhazuje, ze Spatné
dit¢ vychovavaji. Vzdycky by se mélo zacit témi klady a pak pfejit k problémtm. Pokud
vSak rodi¢e mateiskou Skolu vnimaji jako misto, kde jim hliddme déti, tak je to se spolu-
praci proto dost tézké.

Z vlastnich zkuSenosti vim, ze spravny pfistup a hlavné komunikace je zdkladem uspéchu
pro spolupraci s rodi¢i. Rodice potiebuji vidét, ze vam opravdu zalezi na tom, aby se jejich
dit¢ n€kam posouvalo a zdokonalovalo se, pokud to vidi, tak nemaji problém vam poté
s néCim vypomoci (tfeba pfivrtani nastének, drobné opravy), zapojit se aktivné do déni
v MS (tvofenicka), anebo se snazit napravit n&jaka selhani tieba ve vychové (mit trp&livost
a nechat pétileté dité se samo oblékat, i kdyz mu to trva). Je také dilezité pozorné poslou-
chat, co nam cht¢ji rodice fict a zabyvat se 1 jejich poznatky o ditéti (napt. kdyZ maminka
pfijde s tim, Ze se ditéti nechce do Skolky protoZe... nebo naopak dité nechce ze Skolky
domd ..., u ditéte pozoruji ty a ty zmény v chovani atd). Rodi¢e nam tyto informace sdé-
lovat nemusi a my pak marné patrame, pro¢ se dit€¢ najednou chova odlisné. I proto je di-
lezitd spoluprace s rodinou. Pfipomind mi to tfeba zdravotni stav déti. Pokud nevime, Ze je
dit¢ alergické, nebo zZe ma jiné problémy, tak to je potom tézké. Mizeme Uplné zbytecné

udélat chybu.*

2. MiiZete mi popsat, co si predstavujete pod pojmem uzkych vztah s rodici?
» No...Pod pojmem uzky vztah s rodici si piedstavuji hlavné ditvéru. Jde o to, aby se ani
rodi¢ ani ucitel nebal druhé strané oteviené fict jak kladné tak i zaporné véci. Potad by
tam, ale m¢l byt alespont maly odstup, protoze nikdy neni Gplné dobré, kdyz si z rodi¢u
udélame kamarady, protoze by mohli totiz pak nabyt milny dojem, ze jejich dit¢ bude mit

urcita privilegia. To urcité nikdo z nds nechceme, takze néjaky odstup by tam byt mél



a pokud mame miminku velmi dobrou kamaradku, tak ji hned fict, ze az se tieba vyskytne

problém, tak prosté bude jednat tak jako s jinymi rodicema.*

3. Jaky mate vztah s rodici déti matei'ské Skoly?
,»Lroufam si fict, ze mam dobry vztah s rodici déti, které u¢im. Podatilo se mi asi dospét ke
vzajemné duvére. Bohuzel mam i takové rodice, ktefi se neradi zapojuji do déni ve tfide
a do dalsiho rozvoje ditéte a s témi je pak ta spoluprace t€¢zSi. Mam tieba ale také velice
ambiciozni rodice, kteti si vétSin Casu mysli, ze by moji praci zvladli 1épe nez ja a radi dé-
laji trosku rozmisky, s témito rodi¢i se musi jednat tzv. jak v rukavickach, ale i s témito
rodiéi se da vyjit. Clovék musi védét jak na to. Kdyz jsem zaéinala, tak mi trvalo, neZ jsem
rodi¢e poznala a védéla, jak se k nim chovat. Clovék si musi vytvofit piidu pod nohama
a pak je to hned lepsi komunikovat a vytvaret si vztah. V této chvili nemam s nikym néjaky

velky problém.*

4. Je pro Vas diilezité vytvaret si uzsi vztahy s rodici?
,Pro mé jako osobné neni dulezité vytvofit si tizky vztah s rodici, ale jak to fict, spi§ je
nejlépe poznat oba, promluvit si s nimi, abych véd¢la, jak reaguji, jak se chovaji atd. Dobré
je napt. poslouchat nebo pozorovat jak se chovaji k ditéti napt. v Satn€, jak reaguji, kdyz si
obuje papuce naopak atd. VétSina déti je totiz vérnou kopii svych rodi¢t nejen vzhledem,
ale hlavné i chovanim a tak co obCas ndm piipada zvlastni, tak to u nich v rodin€ miize byt

normalni, proto je dllezité poznat nejen dité, ale taky jeho rodice.*

5. Jakym zpiisobem si tyto vztahy utvarite?
LPopfemyslim, to je takové tézké fict. Snazim se byt pratelskd, komunikativni
a k dispozici. Kdyz rodi¢ tieba vznese n¢jakou zadost nebo postieh, tak ho nezametu tzv.
pod koberec, ale snazim se jim zabyvat nebo se mu snazim vyhovét, pokud je to mozné.
Priibézné je poté informuji o situaci, feSime to spolu, zda doSlo ke zlepSeni nebo jak jsme
ten dany problém vytesily. Rodi¢e vidi zajem a snahu s nimi spolupracovat a snazi se mi
poskytnout v podstaté stejnou snahu ze své strany. Takze kdyz se snazi jeden, vétSinou to
nakopne i toho druhého. Vétsinou. Nékdy tomu tak viibec neni, ale to je rodi¢ od rodice.

Nekdy si tak 1 fikam, jestli néco nedélam Spatné, ale ucitelka si nesmi vSechno moc brat.*



6. Z pohledu uditelky, vidite néjaka pozitiva ¢i negativa pri utvareni téchto
vztahi? (vice usili, ¢as)
,»Z mého pohledu se o zadné vétsi usili nejednd a ani nijak Casoveé nadro¢né to neni, vytvorit
si s rodi¢i vztah. Obcas se v8ak, ale vase dobré imysly obrati proti vam, ale s tim se musi
pocitat. Tézké je se naptiklad prosadit, kdyz jste nova, mlada a rodice na vas nejprve kou-
kaji jako na n¢koho, kdo nic nevi a kdo se nejprve musi osvédcit, aby ho brali vazné. Kdyz
se vam vsak povede osvédcit a dokazat jim, ze opravdu se jejich détem snazite pomoci, tak
pak uz to jde v podstaté¢ samo. Nesmite se ale nechat odradit n€kterymi netspéchy. Kdysi
m¢ taky jeden rodi¢ moc nebral vazné, ale pak zjistil, Ze se o jeho dité zajimam, tak byl
potom také vstiicnéjsi. VZdy se najde minimaln¢ jeden rodi¢, ktery si nebude chtit piipus-
tit, ze nema doma dokonalé dité.*
7. Mate pocit, Ze vysSi vzdélani rodi¢i je vyhodou nebo naopak to skryva
néjaké nevyhody?
,.Rekla bych jak kdy. Opravdu jsem se setkala s rodi¢i, ktefi oba méli vystudovanou vyso-
kou skolu a jsou to skvéli lidé, snazili se pomahat a byla s nimi Gzasna spoluprace. Také
jsem se setkala s obdobnym piipadem (rodi¢e vysokoskolaci), ale tady jiz dité bylo social-
né slabsi a ani jeden z rodic¢il si to nechtél pfiznat, odmitali jakakoliv vySeteni a tvrdili
nam, ze je dit€ naprosto v pofadku. Tady jakakoliv snaha z nasi strany se setkavala se sil-
nou bariérou ze strany rodi¢l.. TakZe podle mého nézoru o titulu to neni, jedna se hlavné

o lidi. ZaleZi na ¢loveku jaky je a jak se projevuje.*

8. Vyskytuji se pii komunikaci s rodi¢i néjaké problémy? Je pro Vas narocné
komunikovat s rodici, zvlasté kdyZ jste mluvila o tom, Ze zaleZi na typu

rodice?

,»S veétSinou rodict neni komunikace néro¢nd, pokud maji rodice zdjem, jde to vlastné
samo. Horsi komunikace je s rodici, ktefi moc zajem posouvat dit€¢ dal nemaji, tam ta
komunikace vétSinou ulpivd na stejném bod¢ tieba cely rok a je to t€zsi, ale da se to
svému ditéti (dit€¢ ma bohaté znalosti, logické mysleni ma vétSinou na vysoké urovni, nad
nékterymi jeho zajmy se pozastavim i j4, ale po socidlni strance je dit¢ doslova neschopné,

hygienické navyky pokulhdvaji, nesamostatné, potize s oblékanim, s jidlem atd.) a ted’ je



tézké to tomu rodici vysvétlit, protoze on vidi jen to své dokonalé, chytré dité a tplné

zapomind na to, Ze ho jesté v Sesti letech obouva a obléka.*

9. Ovliviiuje néjak zapojovani rodi¢i vase vztahy? Jakym zptusobem?
,» No jako nefekla bych, ze n¢jak moc ovliviiuje naSe vztahy, ale je potieba také rodicim
stanovit n¢jaké meze, kam muizou zajit a kam uz ne. Jinak by nam néktefi rodice radi dik-
tovali, co smime a co ne, a to nesmime pfipustit. Rodi¢e musi védet, ze jsme ochotni jim
vyjit vstfic, ale vSe ma své meze. Ucitel jsem ja a pres to prosté nejede vlak. Rada jim po-
skytnu moZnost zapojit se do fungovani tfidy, ale ma to své meze. Jako je jasné, Ze pokud

se rodic¢ snazi, tak at’ chci nebo ne, beru ho hned 1épe, nez ty, ktefi na to vylozen¢ kaslou.*

10. Setkali jste se nékdy ve své praxi s pocitem, Ze tuto praci nechcete
vykonavat kviili Spatnym vztahiim s rodic¢i? PopiSte situaci.

»Zatim jeSté u mé pretrvava pocatecni optimismus, takZe jsem se zatim do Zadné takové

situace nedostala. Kazdé neshody se zatim dali vyftesit, takze zatim v pohodé€. Bavi mé to,

1 kdyZ je rodi¢ velice diilezity, tak potad jde o déti.”

11. Je néco, o co byste se semnou jeSté rada podélila? Vzpominky, nazory ¢i
otazky.

,Pravé me nic nenapada, asi je to vSechno, myslim si, Ze jsem fekla v§echno, co jsem cht¢-

la. MoZna jen na zavér, ze 1 kdyZ jsem zacinala, tak jsem se bala komunikace s rodici, ale

ono si to vzdycky né¢jak sedne.*



