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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou povolani pracovniki davek pomoci
V hmotné nouzi. Konkrétné¢ seznami v péti kapitolach teoretické Casti s jednotlivymi pojmy
a bude se zabyvat statni socialni politikou a systémem socialniho zabezpeceni v CR. Zmini
chudobu jako fenomén doby spolu s rozdélenim typologie chudob a jejimi pticinami. Dalsi
kapitolou prace je socidlni pomoc cilovym skupinam, kde prace jednotlivé popisuje za-
kladni davky pomoci v hmotné nouzi. Ctvrta kapitola podrobné seznami s pracovniky dé-
vek hmotné nouze a jejich ¢innosti, mimo jiné také se zneuzivanim téchto davek a dusled-
ky tohoto pocinani. Zavérecna kapitola se vénuje smysluplnosti prace socidlnich pracovni-
kd. Piedevsim jsou zde zakomponovany ocekavani, hodnoty a naro¢nost komunikace

S klienty cilové skupiny.

Ve vyzkumné ¢asti se zabyvame konkrétné praci socialniho pracovnika, kde zkou-
mame smysluplnost, naplnéni hodnot a ocekavani, pocity v zaméstnani, pracovni kolektiv
a prostiedi, zdravi zaméstnanctli, ndro¢nost povolani, slozitost komunikace, naroky, zvla-
dani administrace, pohled socialnich pracovnikii na cilové skupiny, zneuzivani davek a

nazory na moznosti zlepSeni soucasné situace.
Cilem prace je ziskani praktickych poznatkl zminované problematiky. V zavéru pra-
ce je vyhodnoceni vyzkumné ¢asti, navrhy preventivnich programt a navrhy k odstranéni

nékterych nezadoucich jevli v zaméstnani socidlnich pracovniki na déavkach pomoci

VvV hmotné nouzi.

Klic¢ova slova:

Povolani socialniho pracovnika, davky pomoci v hmotné nouzi, socidlni prace, cilové sku-

piny, smysluplnost prace



ABSTRACT

This diploma thesis deals with issues of material poverty workers. In five theoretical
chapters, there are introduced general concepts of national social policy and welfare sys-
tem in Czech Republic. Poverty as a phenomenon of time will be mentioned together with
a division of poverty topology and its causes. Another main topic of this thesis is social
assistance to target groups, there are individually described basic material needs benefits of
material poverty.In fourth chapter, there are in detail described material poverty workers
and their activities also concerning misusing the benefits and consequences of these acti-

ons.

The last chapter deals with meaningfulness of social workers' work.
Mainly, there are incorporated expectations, values and demanding communication with
target group clients. In the research part, we deal with specific work of social worker, we
examine the meaningfulness, fulfillment, expectations, emotions in the job, both working
group and working environment, health of employees, job demandingness, complexity of
communication, claims, administration handling, social workers' view on target groups,

benefits misusing and points of view on possibilities of improving the current situation.

The goal of this thesis is to gain practical information of mentioned issues.
In the conclusion, there are research part evaluation, propositions of preventive program-
mes and propositions of elimination of some undesirable phenomena in social worker

occupation in material needs benefits.

Keywords:

Social worker occupation, benefits in material needs, social work, target groups, job mea-

ningfulness
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UvVOD

Socialni prace, socialni pomoc, socidlni citéni. Tyto pojmy jsou velice znamé a jiz v dobé
studii jsem védéla, Zze chei pracovat s lidmi a snazit se byt nadpomocna v jejich nelehkych
zivotnich situacich. V nedavné dobé¢ jsem se stala ¢lenkou kolektivu socialnich pracovnic
na Ufadu prace na referatu davek hmotné nouze. Ne vzdy je tato prace jednoducha, jelikoz
jedname velice ¢asto s problémovymi klienty, piihlizime ke zneuzivani davek, ob¢as ma-
me pocit, Ze nepomahame tam, kde je to nejvice potfeba a smutné je, Ze nasi klienti mnoh-
dy nemaji snahu svou Situaci fesit. Ba jim dokonce vyhovuje a chapou ji jako situaci trva-
lou. Pravé smysluplnost prace socialnich pracovnikt a nalezeni odpovédi, co tyto pracov-
niky naplnuje, jak se pii své préci citi, jaké jsou na jejich pracovni pozici kladeny naroky a
zda jsou naplnény hodnoty a o¢ekavani z jejich strany, jsou hlavnim cilem diplomové pra-
ce. Smysluplnost chapeme v teoretické roviné ze subjektivniho hlediska podle Kiivohlavé-
ho (2006), ale také z hlediska vné&jSiho, a to dle socidlni politiky statu, dle zakond, které
umoziuji mezery a zneuzivani pobirani davek hmotné nouze. Dal§im cilem bude zjistit
¢innost socialnich pracovnikt. Patfi zde nejen administrativa, ale také poradenska prace
s klienty, a které cilové skupiny jsou na tomto referatu zastoupeny, feseni problematiky,
pro¢ doslo k situaci, ze jsou nuceni pobirat davky hmotné nouzi a zda jsou skutecné o0so-
bami v hmotné nouzi a zaroven tak bezprizornimi. Dulezité bude také zjisténi, které cilové
skupiny davky pomoci v hmotné nouzi neuzivaji a z jakého diivodu je mozné tento systém
zneuzivat. V neposledni fad¢ v diplomové praci také seznamujeme se statnim systémem
pomoci a legislativou, s problematikou povolani socialnich pracovnikt, pracujicich na re-
feratu davek hmotné nouze, kdy v pojmu socidlni pracovnik zahrnujeme veSkeré pracovni-
Ky (muZe i Zzeny) na tomto referatu. Konkrétné socialni pracovniky, terénni socialni pra-
covniky, referenty davek hmotné nouze. V jednotlivych kapitolach prace nastinime souvi-
sejici pojmy, kterymi jsou socidlni stat a socialni politika, jejich funkce a role. Velice bliz-
kym tématem k davkam hmotné nouze je chudoba, proto pfiblizime jeji rozdéleni, typy a
predevsim pficiny jejiho vzniku. Samostatna kapitola se zabyva pracovniky ddvek hmotné
nouze, jejich rozdéleni, vzdélani a ndplni prace, dale rozdéleni jednotlivych konkrétnich
davek vyse zminénych. V neposledni fadé smysluplnost, a to jak smysluplnost prace, tak
smysluplnost zivota, hodnoty a ptekazky v prozivani. Data, ktera vyplynou z empirické
¢asti této prace, mohou byt do budoucna nastrojem k odstranovani neZadoucich jevi
V zaméstnani socialnich pracovniku, a tak by mohly byt vyuzity vedoucimi referatu nepo-

jistnych socialnich davek jako prevence k vzniku naruSeni vnimani prozivani smyslu prace.
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1 STATNI SOCIALNI POLITIKA A SYSTEM SOCIALNIHO
ZABEZBECENIi V CR

Socialni politika je velice dilezitou slozkou vetejného zivota, kterda ma podobu
vSech opatieni a odviji se od chapani celého jejiho smyslu Sirokou vetejnosti. Hraje dulezi-
tou ulohu v soucasné spolecnosti, kdy hlavnimi institucemi jsou stat i nestatni instituce,
ptipadné obcané. Slovo socidlni je latinského piivodu a v praxi se da pouzit v mnoha roz-
liénych vyznamech. Ve spojeni S politikou by tato politika méla predevSim zabezpecit
zlepSovani spoleCenskych pomérti a hmotné zabezpecit jedince ve spoleénosti. Krebs
(2010) ve své knize zminuje $irsi pojeti socialni politiky, které je nezbytné pro vytvafeni
dlouhodobé koncepce socialni politiky, kdy na ni nahlizi jako na systém provéazany se spo-
le¢enskym okolim. V uzsim smyslu je socialni politika brana jako soubor aktivit, opatieni
a nastrojii, které maji jako hlavni smysl reagovat na negativni socialni udélosti (pfedev§im
stafi, nemoc, nezaméstnanost, chudoba, atd.). V praxi jsou tyto aktivity predev§im davky
pomoci v hmotné nouzi, davky statni socialni podpory, davky piispévku na péci a zakladni

povinné socialni a zdravotni pojisténi.

,,Socidlni politiku Ize definovat mnoha zpiisoby, v podstaté se jednd o urcita pravi-
dla, ktera jsou nastavena v dané spolecnosti, a jejim cilem je resSeni a zmirfiovani socidl-
nich ,,problémii** spolecnosti. Snahou je nastavit mechanismy spolecnosti co nejideadlnéji,
vitvorit program socidlni spravedlnosti a jeji hodnotovy systém vychazi ze solidarity a
socidlniho citeni. “ (Gulova, 2011, s. 18) Je vyznamnou disciplinou, ktera ma tizkou prova-
zanost se socialni praci a se socidlnimi patologiemi. ,, Vazba socialni prace na socialni
politiku je evidentni. Socialni politika vytvari ramec pro napliovani socidlni prdce. Soci-
dlni politika je uvédoméla a zamérna cinnost statu v socialni sfére.“ (Svobodova, 2001, s.

18)

V socialni politice tedy hraje velice vyznamnou roli jedinec, ktery, a zdroven pro kte-
rého se tvoii co nejptiznivejs$i podminky pro Ziti. Z toho, Ze je socialni politika orientovana
na jedince — ¢lovéka Ize odvodit, Ze se jedna o védu antropologicky orientovanou. Tomes
(2001) ve své publikaci piSe, Ze socialni politika je cilovou, pfipadné instrumentalni. O
cilové socialni politice dle autora mluvime, jestlize jsou socialni cile i zajmy hlavni pfici-
nou vzniknuti rozvoje u socidlniho subjektu, jeho smyslem ¢i existenci. Naopak o instru-

mentalni socialni politice mluvime, jestlize jsou cile subjektu odlisné a jeho socialné-

politické zajmy jsou pouhym prostiedkem k dosazeni téchto cilt.
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Hlavnim cilem socialni politiky je zastoupeni lidskych prav stanovenych podle usta-
vy naSeho statu, ktera zajiStuje distojné a rovné podminky vSem obcaniim piedevSim

V oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, pracovnich pfilezitosti apod.

1.1 Principy a funkce socialni politiky, socialniho statu

Socialni politika a stat nahlizi na socidlni problémy a udalosti dvéma zakladnimi pfi-
stupy, a to bud’ aktivné, kdy se snazi predejit vzniku téchto problému a piijima proto pie-
dem urcita preventivni opatieni, ¢i pasivné, kdy je jiz povinna fe$it vzniklé socidlni pro-
blémy. Tyto pfistupy maji urCitd pravidla a principy. Zakladni principy jsou ptredevsim
zakladni pravidla, ktera se zrcadli v socialni politice a jsou pro ni urcujici. Jsou jimi prede-
v§im pravidla skutkd, mySlenkové proudy a zakladni zasady, kdy si ovSsem kazda situace
ve spolecnosti zada adekvatni, rozdilné a ptesto konkrétni feSeni. Je zde nutno dodrzet za-
kladni principy, kterymi jsou dle autorti rovnost a rovné pfilezitosti, pocit socialni potieb-
nosti, univerzalita, adekvatnost, princip vykonu a odpovidajici zasluhy, princip garance a

princip komplexnosti. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013)

Obrazek 1 — Principy socidlni politiky

socidlni spravedinost

Principy

socialni politiky socidlni subsidiarita

socidlni participace ‘

l socldlni solidarita ‘

(Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 56)

Princip socialni spravedlnosti Ize chapat jako zakladni pilit socialni politiky a soci-

alniho statu, je zakladem pravnich fadi, méfitkem mravnosti a mezilidskych vztaht. Spra-
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vedlnost mtize byt pravni (pravni normy slouZzici k rozeznani skutktll) a socialni (urcuje
pravidla na pierozdélovani prostfedkii mezi aktéry socidlni politiky statu). Rozd€lovani by
mélo byt realizovano podle zakladnich pravidel, a to podle zasluh jedince, podle jeho po-
tieb, vSem stejné nebo podle opravnéni. Zde vSak mohou vzniknout dva efekty, a to stabi-
liza¢ni, kdy se pozitivné hodnoti socialni nerovnosti a preferuji ji vétSinou podnikatelé a
vysokoskolaci nebo destabiliza¢ni, ktery negativné hodnoti nezaméstnané i obCany pobira-
jici socialni davky.

Druhym principem je socialni solidarita, ktera se vyznacuje vzajemnou sounaleZi-
tosti, podporou jednotlivcl, sdruzeni, skupin i organizaci pii rozdé€lovani a utvareni pod-
minek zivota a prostiedkli. Formy solidarity mohou byt na urovni mezinarodni, celostatni,
mistni, na urovni jednotlivcd, mezigenera¢ni solidarita, solidarita bohatych s chudymi,
bezdétnych rodin s rodinami s détmi, zdravych ob¢anti s nemocnymi, dobrovolna, ¢i ne-

dobrovolna.

Princip socialni subsolidarity je tieti formou a jedna se o nahradni a podptrny sys-
tém, ktery preferuje zodpovédnost ob¢ana za jeho vlastni zivot, kdy si prvni musi pomoci
vlastnimi prostfedky, poté prostiedky okoli a rodiny a aZ v pfipad€¢ nezvladnuti situace
prichézi prostor pro intervenci statu. Zde je velice dilezita odpovédnost za vlastni socialni
jednani. Principem socialni participace je potom podileni se na socialni politice, kdy se na
socialné-politickych opatfenich pfimo podili a rozhoduje o jejich realizaci. Neni tak jen
pasivni pfijemce. Dal§imi principy mohou byt principy univerzality, komplexnosti, ade-

kvatnosti, garance. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 56-58)

., Pro zabezpeceni rozvoje vsech lidi je nezbytné piisobeni socialni politiky na kazZdé-
ho z nich a pro dosazeni stanovenych cilii. Funkce odpovidaji riiznym potrebam lidi, piiso-
bi ve prospech obyvatel. Jsou vSak také odrazem politické situace a klimatu ve spolecnosti.
Jedna se o vedomou cinnost a ukoly, které vedou k uspokojovani specifickych potreb. Vel-
kou roli zde hraje ekonomicka sila, ale i tradice zpusoba Zivota. ““ (Dukova, Duka, Kohou-
tova, 2013, s. 58) Vzajemné spolu také souvisi, pusobi vzdy komplexné a vztahuji se

K riznym objektiim — ob¢aniim v ur€itych socidlnich situacich.
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Obrazek 2 - Funkce socialni politiky

preventivai
Funkee

socialni politiky

razdElovaci
a pferozd&lovacl

homogenizatni

(Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 58)

Funkce ochranna je historicky nejstarsi funkci, kterd ma za kol tvofit tradi¢ni a
stabilni prvek socialni politiky, ktery ma fesit situace, kdy je jedinec ¢i celd skupina zne-
vyhodnéna ve vztahu k ostatnim (ekonomicky ¢i socidln€) a méa zmirnit nebo odstranit di-

sledky danych socidlnich udélosti. (Andrlova, 2004)

Preventivni funkce se vyvinula z hygienické a bezpecnostni prevence v rozsahlou
prevenci socidlni ma pfedchazet Skodam na Zivoté, zdravi a nepfiznivych socialnim situa-
cim, kdy hlavni snahou je stav zabranéni vzniku téchto nezddoucich socidlnich situaci
(Andrlova, 2004) Homogenizacni funkce spociva ve snazeni o zmenseni spolecenské ne-
rovnosti v nasi spole¢nosti. Ma smétovat ke spolecnosti, ktera ma rovné podminky pro

vSechny obc¢any, predevs§im ve vzdélavani, zaméstnani a péci o zdravi.

Stimulaéni funkce ma za kol podporovat, podnécovat a vyvolavat zadouci socialni
jednani u jednotlivel a socialnich skupin. Posledni funkce rozdélovaci a pierozdélovaci
politiky. Tato funkce tesi otdzky co, jak, za co, podle ¢eho a komu rozdélovat finance. To-
to rozdéleni se realizuje vybérem dani, zakonného pojisténi a nasledné vyplaty formou

rozdélovani socidlnich davek a diichodl v ramci diichodového pojisténi.
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1.2 Socialni zabezpeéeni v CR

V Ceské republice probéhla socialni reforma, konkrétné se to tyka systému nepojist-
nych socidlnich déavek. Velikou vyhodou pro cely systém socialniho zabezpeceni je beze-
sporu to, Zze doslo ke slouceni vyplatnich mist vSech nepojistnych davek (tj. davky statni
socialni podpory, davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se zdravotnim postize-
nim) pod jeden organ a tim je Utad prace Ceské republiky. Tato zm&na ma za ukol p¥inést
s ptedchazenim zneuzivani pobirani socidlnich davek. Pojem socialniho zabezpeceni mi-
zeme chapat jako komplexni pojem, ktery je dale vnitin¢ ¢lenén a znamena soubor prav-
nich norem, institutil, instituci a vztahd, jejichz ucelem je predchazet moznym socidlnim
rizikim, odstrafiovat nepfiznivé nasledky, které vzniknou jedinciim v disledku stanove-
nych socidlnich udalosti a maji tak za ukol vytvaret pfiznivé podminky pro vSestranny so-

cialni rozvoj ¢lovéka. (Gregorova, Galvas, 2005)

,,Systém socidlniho zabezpeceni tvori nedilnou soucast socialni politiky statu spolu
se zaméstnanosti. Na socialni politiku miizeme pohlizet podle pristupu jako na aktivni, kte-
ra ma preventivni charakter. Miize byt bud’ systémovd, nebot’ prijima systémova opatreni,
nebo intervencni, nebot prijima opatreni, kterymi predem vytvari predpoklady reSeni moz-
nych nasledkii socidlnich problémii. Dalsi pristup k socidlni politice je pasivni, ma charak-
ter mutabilni a z povahy vécné vzdy pouze intervencni. V kazdodennim Zivoté jde vidy o
kombinaci pasivniho a aktivniho pristupu k socialni politice. Stat prosazuje statni socidlni
politiku prijimanim zdkoni zavaznych pro vSechny socialni subjekty, vytvari mechanizmy
(procesy) pro jejich realizaci a organizuje prerozdélovani k jejich financovani.* (Caledo-
va, Cevela, s. 104). Samotné financovani probiha tak, e poskytovani davek byva bud'to
hrazeno pifimo ze statniho rozpoctu jako davky socialni podpory nebo se pojisténec v dobe
pojisténi podili na tvorbé zdroju, v ramci kterych je mu v ptipad¢ socialni udalosti vypla-

cena podpora ve formé pojisténi (diichodové, zdravotni ¢i nemocenské).

Samotny systém socialniho zabezpegeni v CR je rozdélen na tii zékladni pilite. Prv-
nim je socialni pojisténi, kdy se jedna o samotny souhrn odvétvi povinného pojisténi, kte-
ry je vramci CR konkrétné pojisténi zdravotni, nemocenské a diichodové a ma za ukol
fesit situace, na které je moznost se doptedu pfipravit a mize byt tak financovana z finan¢-
nich pfispévkll pojisténcii 1 zaméestnavateld. Tento pilif reaguje okamzité¢ na kratkodobé

socialni udalosti, jako je t¢hotenstvi, matefstvi ¢i nemoc, ale také na dlouhodobé socialni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

J 24

udalosti jako invalidita, ovdovéni ¢i stafi (tito jedinci jsou cilové skupiny socidlniho za-

bezpeceni).

Druhym pilifem je systém statni socialni podpory, ktery vznikl pfedevsim pro pre-
dem definované situace, které mohou nastat a podporuje hlavné rodiny a rodiny s détmi,
kdy jsou tyto davky financovany v ramci spole¢enské solidarity za pomoci dani, jakozto
formy statniho rozpoctu. Tato solidarita probiha do kfize, a to vzdy od bezdétnych rodin k
rodinam, které déti maji a od rodin s vy$§imi piijmy k rodindm nizkopiijmovym nebo bez
piijma. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s. 106) Jedna se zde konkrétné o davky statni

socialni podpory — ptidavek na dite, ptispévek na bydleni a porodné.

Posledni pilif je socialni pomoc, kterd fesi situace socialni nebo hmotné nouze, ne-
schopnost postarat se sdm o sebe a je financovan pouze z finan¢nich prostiedki stati. Ten
ma za kol zabezpecit své obCany v nejzdkladnéjSich Zivotnich potiebach, predev§im kdyz
nejsou schopni zvladnout situaci, ve které se nachazeji svépomoci ani za pomoci svych
rodin v piipadé nedostatku hmotnych prostiedkd. (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013, s.
109) Dle autort jsou nastroji socialni pomoci: socialni poradenstvi, prevence socialné pato-

logickych jevi, socidln€ pravni ochrana, systém pomoci v hmotné nouzi a socialni sluzby.

1.3 Cilové skupiny socialniho zabezpeceni

Konkrétné se jedna o jedince, ktefi se dostavaji do systému socialniho zabezpeceni.
Predevsim je to diky tomu, Ze se ocitaji v ur€ité socialni situaci, kdy potfebuji socialni po-
moc. Ve vétsiné pripadt pfimo finanéni pomoc socialniho zabezpeceni. Jsou to skupiny
lidi, ktefi sahaji do jednoho ze tii pilift, a to v ptipadé, ze zatnou pobirat davky nemocen-
ského, diichodového ¢i zdravotniho pojisténi, davky statni socialni podpory (pfidavek na
dité, ptispévek na bydleni, rodicovsky piispévek) ¢i davky pomoci v hmotné nouzi (social-
ni pomoc). Ne vzdy se do této situace dostavaji osoby vlastnim pfi¢inénim a ne vzdy jsou
tyto jevy negativni. AvSak stdvaji se ekonomicky na jistou dobu, pfipadné trvale, neaktivni

a v této chvili jsou zatézi pro socidlni systém.

MiiZe se jednat o tyto skupiny lidi: seniofi, osoby bez pfistfesi, matky samozivitelky,
rodiny s détmi, dichodci, déti a mladez, osoby s télesnym ¢i dusevnim handicapem, ven-
kovské obyvatelstvo. Zajisté existuji 1 dalsi skupiny, ale tyto jsou nejzakladnéjsi. Zaroven
jsou to skupiny lidi pro tuto praci zajimavou, jelikoz jde 0 slozeni 0sob, které ve vétsing

ptipadi pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi.
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Pfi seznameni s jednotlivymi skupinami je nutné zminit seniory. Jedna se o specific-
kou skupinu hlavn¢ diky tomu, ze tito lidé pobiraji diichod v ramci diichodového pojisténi.
k pokryti vSech zakladnich Zivotnich potieb. Proto mimo dichodového pojisténi pobiraji
ptispévek na bydleni Vv ramci statni socialni podpory a dale si zadaji ptispévek na Zivobyti,
ktery jim mnohdy nevyjde v plné vysi. V nékterych ptipadech pozaduji doplatek na bydle-
ni, ktery jim méa dopomoct s financovanim ndkladi na bydleni (najem, energie, sluzby).
Noveé podle novely zdkona je pro ucely davek hmotné nouze pocitan dichod do piijmi ne
ze sta procent, ale pouze z 80 procent. V roce 2015 se tudiz ocekava narast zadatelt o dav-
Ky pomoci v hmotné nouzi ze stran seniort, kteti pobiraji diichod v ramci dichodového

pojisténi (novela zékona 252/2014 Sb. o pomoci v hmotné nouzi §9).

Dale to jsou osoby bez pristresi, kdy kazdy jisté ocekava, Zze osoby bez pftistiesi bu-
dou potiebovat pomoc od statu, a to nejen v ramci socialniho poradenstvi, ale predev§im
finan¢ni pomoc. Tito lidé prichazi zadat predev§im o davky pomoci v hmotné nouzi - 0
ptispévek na Zzivobyti, kdy dostavaji Zivotni ¢i existenéni minimum (3 410,- ¢i 2 200,-
podle ptfipadného plnéni vyzivovaci povinnosti vii€i nezaopatienym détem). Tyto osoby
bychom mohli rozdélit do dvou zakladnich skupin. Jedna jsou typické osoby bez pfistiesi
(Ize je zahlédnout v méstech, jak se potuluji, posedavaji na lavickach, n¢ktefi Zebraji, chodi
stroze obleceni). Jejich zevnéjSek je neupraveny, piespavaji ve stanech, chatr€ich,
v podchodech apod. Na ufad dochézi s batohy a igelitovymi taSkami, kde maji své veskeré
osobni véci, pfipadné obleceni. U nich je jisté, Ze jsou osobami bez pfistiesi, tudiz je auto-
matické jim pomoci a davky ptiznat v nalezité vysi.

Dal$im druhem jsou jedinci, ktefi se na ufadech hlasi jakozto osoby bez pftistiesi,
avsak na tifad se dostavi slusné obleceni, ¢isti, vonavi, pouze s kabelkou ¢i pen¢Zenkou. Je
zfejmé, ze zde je néco jinak oproti prvni skupiné. Tito lidé tvrdi, Ze jsou osobami bez pfi-
stfesi, avSak nejsou schopni na ufadu sdélit, kde se zdrzuji, kde maji osobni véci apod.
Mnohdy zde dochdzi ke zneuzivani davek, protoze se jedna o osoby, které, kdyby pfiznaly
skute¢né informace o misté bydlisté, tak by jim davka nebyla pfiznana (piijem spolecné
posuzovanych osob), pfipadné by davka nebyla pfiznana osobam, u kterych ziji (ptitelky-
n¢, kterd na ufad¢ uzndva samostatné hospodareni). Tyto situace jsou velice nepiijemné,
ale vzdy se né¢jakym zpusobem vyjasni, ale ne vzdy v prospéch tfadu a ve jménu spraved-

livé pravdy.
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Dalsi skupinou jsou matky samozivitelky, kde se jednd o jedince vétSinou s piijmy
statni socialni podpory (rodicovsky ptispévek, ptispévek na deti, mnohdy prispévek na
bydleni) avSak ani pfi téchto piijmech matka s détmi nedosahne zivotniho minima své ro-
diny. Casto byvaji tyto matky doplaceny jak piispévkem na Zivobyti, tak doplatkem na
bydleni. Tyto matky v nékterych ptipadech pobiraji pravidelné mési¢ni vyzivné od otcii
svych déti. Nekdy ale otcové svou vyzivovaci povinnost neplni, a proto je Gfad povinen do
zivotniho minima rodinu vyplacet. V nékterych ptipadech se jedna o matky s nékolika
détmi. Neni vibec vyjimkou, ze kazdé dité ma jiného otce. Mnohdy tito otcové nejsou ani
v rodnych listech déti. Rodiny s détmi maji ve vétSin¢ pfipadl také odsouhlasené davky
mimoiadné okamzité pomoci, pfedevsim na nezbytné nebo odivodnéné naklady - predme-
ty dlouhodobé spotieby a vzdélani, socialné-pravni ochrana déti. Ufad tak proplaci témto

matkam jak vybaveni domécnosti, tak mimoskolni a Skolni aktivity jejich déti.

Samoziejmou cilovou skupinou systému socialniho zabezpeceni jsou nezaméstnani
jedinci. Zde se mimo jiné pocitaji také osoby bez piistiesi, matky samozivitelky, rodiny
s détmi, mladez, osoby s télesnym a dusevnim handicapem, venkovské obyvatelstvo a dal-
§i. Tito lidé jsou mnohdy nevzdélani, nekvalifikovani, n€ktefi nemohou pracovat (t¢hotné
zeny), jsou omezeni pracovni dobou (matky), nemaji zajem pracovat ¢i pro né pracovni
zatazeni neni. Mnozi klienti vedeni na ufadu prace jsou zde vedeni piedevs§im proto, Ze je
to zakladni podminka, aby byli osobou v hmotné nouzi, a kdyZ je jim prace nabidnuta, tak
vzdy najdou divod, pro¢ ji odmitnou nebo pro¢ na potencionalniho zaméstnavatele neza-

pusobit. Nékteti jsou vSak peclivi a radi pfijmou jakoukoliv moznost realizovat se.

Nezaméstnani jedinci jsou nejvetsi zatézi pro systém socidlniho zabezpeceni, jelikoz
je za n¢ placeno jak zakladni povinné pojisténi, tak jsou jim vyplaceny davky statni social-
ni podpory a vétsinou také davky pomoci v hmotné nouzi. Ufad prace mé pro nezaméstna-
né moznost rekvalifikace, financni podpory pfi ztraté zameéstnani, ale i presto se pro mnoho

lidi nezaméstnanost stava stavem trvalym a nemeénnym.

Rodiny s détmi velice ¢asto pobiraji davky statni socialni podpory, ale také davky
pomoci vV hmotné nouzi. Jedna se o rodiny, kdy vétSinou matka pobira rodicovsky ptispé-
vek a otec pracuje, ale jelikoz nemaji odpovidajici pfijmy, tak je doplacena do zivotniho
minima. Mnohdy otec figuruje jako nezaméstnany a tim se situace jesté stézuje. Ufad se
snazi najit pracovni zatazeni pro otce, ale v t& dobé musi davky hmotné nouze vyplacet
V plné vysi na dospé€lou osobu. Jindy miize byt otec déti bran jako invalida. Také jsou pfi-

pady, kdy déti chodi do Skolnich/ptedskolnich zafizeni a oba rodiCe jsSou nezaméstnani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

V takovém piipad¢ jsou jim vyplaceny davky pomoci v hmotné nouzi i davky statni soci-
alni podpory. Vzdy zde plati pravidlo, ¢im vice déti, tim vic penéz rodiné nalezi, aby byli
schopni platit naroky détem (Skola, zajmy apod.) V pfipad¢, Ze tyto zajmy nejsou schopni

platit, pfichazi davky mimoradné okamzité pomoci a opétovna zat€z pro socialni systém.

Dalsi ze specifickych cilovych skupin jsou déti a mladeZz. Pfredevsim mladez pficha-
zejici z détskych domovd, jedinci, ktefi pfichazi z péstounskych rodin, pfipadné z Gistavni
¢1 ochranné vychovy. Tito lidé vzdy potiebuji n¢kde zacit, na néjakych zakladech zacit
stavét. Pro né€ jsou tady také davky pomoci v hmotné nouzi. VEtSinou zacinaji bez zameést-
nani, takze prichazi evidence uchazece o zaméstnani, hledani socialniho bydleni, které
Z Casti hradi statni socialni podpora a z ¢asti pomoc v hmotné nouzi. Jedna-li se o divky,

jsou vétSinou V jiném stavu ¢i se stavaji rodici a tim pobiratelé davek do budoucna.

Dilezité zastoupeni ma také specificka skupina 0sob s télesnym ¢i dusevnim handi-
capem. Ve vétsing pripadu je t€émto jedincim pfiznan invalidni dichod, ale mnohdy bez
naroku na finance. Stavaji se tak z nich nezaméstnani jedinci, kteti v tomto stavu (a¢ jsou
staitem dotované firmy, které zaméstnavaji invalidni dichodce) setrvavaji. Bydleni maji
zajiSténo, ale na jejich naklady musi pfispivat statni socialni podpora a na Zivobyti plati
davky pomoci v hmotné nouzi v ramci piispévku na Zivobyti, neziidka kdy doplaci v ramci
doplatku na bydleni naklady na ubytovani. Situace je opét alarmujici a ve vétSiné ptipada

trvala.

AC¢ se zda tato skupina témét absurdni, tak v posledni dobé vzrostl pocet zadatelt o
davky statni socialni podpory i davky pomoci v hmotné nouzi ze strany venkovského
obyvatelstva. Jedna se o jedince misty s nizkym vzdélanim a nizkou kvalifikaci. Dojizdéni
do zaméstnani je pro né ptili§ nakladné. Jedna se o jednotlivce, pfipadné o rodiny. Ve vét-
S§in¢ pripadd se jedna o matky samozivitelky, diichodce ¢i rodiny, které jsou vedeny na
uradu prace bez zaméstnani a pobiraji jak davky statni socialni podpory, tak davky pomoci

VvV hmotné nouzi.

Dalsi ze specifické skupiny jsou osoby zavislé na alkoholu ¢i drogach. Jedna se o
osoby, které jsou evidentné bez pfistesi, jsou trvale nezaméstnané, pobiraji davky pomoci
v hmotné nouzi ¢i pfispévek na zivobyti. Ziidka kdy se stane, Ze se jedna o matky samozi-
vitelky, které pobiraji taktéz davky pomoci v hmotné nouzi, ale zde je potieba spoluprace

se socialnim odborem mésta a orgdnem socialn€ pravni ochrany déti.
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1.4 Zakon o socialnim zabezpeceni

Jednd o zakon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni, ktery byl nahrazen zdkonem
¢. 329/2011 Sb. zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné
souvisejicich zdkonl s ti¢innosti od 1. 1. 2012 a s aktudlnim znénim od 1. 1. 2015. Zakon
se po zmén¢ rozdéluje do dvanacti zékladnich ¢asti, kdy je jeho soucasti také zména zako-
na o zivotnim a existen¢nim minimu, zména zdkona o pomoci v hmotné nouzi, spolu
s prechodnymi ustanovenimi a piilohami.

Jednotlivé pravni upravy ukladaji v rdmei socialni politiky, socidlniho zabezpeceni a
socialni politiky predméty uprav, druhy davek, pomoci, okruhy opravnénych osob, zvlastni
ustanoveni, naroky a vysi davek, podminky, povinnosti, vyplaty davek. Urcuji v fizeni
ucastniky, zahdjeni fizeni, naleZitosti zadosti, odvoldni, pteplatky, informacni systémy,

zmény zakona, a dalsi.

Zakon o socialnim zabezpeceni slouzi predevsim k feSeni socidlnich konflikti. Dava
nam jasné terminy a napomdha k feSeni situaci vzniklych v socidlni sféte. Nejdulezitéjsi
Vv tomto zékon¢ jsou jiz vySe zminéné tfi pilife. Vyhodou socialniho zabezpeceni je jak tika
zékon, Ze ,,pravo na socidlni zabezpeceni podle tohoto zdkona se zarucuje vSem obca-
num. “ Socidlni zabezpeceni zahrnuje diichodové pojisténi, socidlni péCi a nemocenské
pojisténi osob samostatné vydélecné cinnych. Zajistuje pfedev§$im zmiflovanou vyplatu
dichodového pojisténi, pomoc rodinam s détmi, ptispévek na péci. PeCuje o postizené ob-
cany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc. (zakon €. 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni a

jeho novela €. 329/2011 Sb. zakon o poskytovani davek osobadm se zdravotnim postizenim)
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2 CHUDOBA JAKO FENOMEN DOBY

Chudoba, jeji vnimani, chapani i podoba se po dobu existence lidstva neustéle rozviji
a méni. Kdysi, pfedevsim ve stfedovéku, byla chudoba povazovana za ptirozenou, ctnou a
bozskou. Kazdy mél tehdy préavo zit a chovat se solidarn€. V soucasné dobé chudobu cha-
peme jinym zpisobem. Novovek pfinesl fadu socialnich zatizeni, Gstavi, stat podporuje a
kontroluje chudé jedince a rodiny V ramci mnoha nafizeni a pravidel, zodpovida otazky
znevyhodnénych a socidlné€ slabych jedinct, zaklada predméty jako socidlni prace, socialni

politika, socidlni pedagogika a smétfuje sviij zdjem mimo jiné také na tyto jedince.

,,Podle domovského zakona a ceského chudinského zakona byl chudym clovek, ktery
nebyl schopen opatrit si viastnimi silami potiebné vyzivy, pricemz vlastnimi silami se ro-
zumélo jmeéni a zpusobilost k vydeélku. Toto vymezeni v§ak neuvadelo miru viastniho jmeéni,
ani stupen zpusobilosti k vydelku, proto mohlo vést a jiste i vedlo k subjektivnimu vykladu a
rozhodovani. “ (Martinek, 2010) Uz v této dob¢ existovaly tzv. chudinské pokladny, které
chudym obyvatellim pomahaly hradit stravu, obuv, oSaceni, ubytovani, oSetfeni, péci i vy-

chovu potomki, piipadné umisténi v nékterém z ustavt (napf. chudobinec, chorobinec).

Chudoba a bida patii spolu s tématy genderu zenskych prav, nezamé&stnanosti a dis-
kriminaci mezi nejcastéjSi celosvétoveé problémy soucasnosti a zaroven je nejzavazngjsi
patologii, které drti jak jednotlivce, tak rodiny 1 spolecenstvi celé zemé. Nejcastéji pak ze-
mé tzv. tietiho svéta, kde ma neptedstavitelnou podobu a jsou zde nespravné nastaveny a
nezcela funkéni systémy socialni préce. ,, Chudoba znamend nejen neuveritelné zZivotni a
bytové podminky, ale také nemoci, analfabetismus, s chudobou souvisi narust kriminality,

prostituce, agresivita, rozpad rodin a uvolnéni spolecenskych pout.* (Gulova, 2011, s. 17)

Chudoba je socidlnim statusem a jedna se o stav, kdy lidé skute¢né nemohou uspoko-
jit své zdkladni Zivotni potfeby vlastnimi silami, a to v takové mifte, ktera je uznavana da-
nou spolecnosti jako nutnd ¢i minimalni. Chudoba je také hmotnou nouzi, kdy je pfitomna
deprivace socialni, pracovni, bytova, zdravotni ¢i nékterd dalsi. Byva spojovéana s proble-
matikou vylouceni jedincti ¢i celych socialnich skupin od materidlnich zdrojt, vylouceni ze
spolecnosti a z téchto diivodi byva chudoba chapéna jako nezadouci jak z politiky statu

Z hlediska socialni, tak z hlediska osobniho pohledu jako nezadouci lidsky stav.

Vnimani chudoby v ramci EU (Evropské unie) je velice heterogenni. Podle vyzkumu
Eurobarometru z poloviny roku 2009 byla predstava v zemich EU o tom, ze je zde chudoba

velmi rozsifena, poméroveé diferencovana a varovna. V Ceské republice byl podil na 8 pro-
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centech, coz velice dobte koresponduje s oficialnim ukazatelem o vyskytu chudoby v nasi
republice, ktery byl dle prizkumi vypocitan na 9 procent. Zde platilo, Ze nakolik si lidé
mysleli, ze je chudoba rozsifena, na tolik by meéla byt chudoba vysoka a naopak.

K pfesnému vyjadieni poslouzi graf nize. (Pakosta, Rabusic, 2010)

Obrazek 3 - Mira chudoby a ptfedstava o rozsitenosti chudoby
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(Pakosta, RabusSic, 2010, s. 103)

V té&chto vyzkumech bylo zji§téno, Ze mira chudoby CR v ramci EU neni piili§ vyso-
ka a cesti obcané chudobu vnimaji redln€. Primérna mira oficidlni chudoby byla 16,5% a
prumérny podil respondentt, ktefi predpokladali, Ze je v jejich zemi velmi rozsifena chu-
doba, byl 20%.
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2.1 Typologie chudoby

Chudobu je mozno rozd¢lit na dvé veliké skupiny, a to chudobu relativni a chudobu
absolutni. Je zde velice dulezité zminit, Ze chudoba se mé&fi podle stavu spole¢nosti, v jaké
se nachazi méfené 0soby. Je velmi obtizné stanovit objektivni kritéria pro toto méfeni, pro-
toze je vice nez jasné, Ze hranice méteni chudoby musi byt rtizna. Naptiklad v Americe je
chudoba zcela na jiné vysi nez v Africkych statech, statech tfetiho svéta. Relativni chudo-
ba je ptijatelnéjs$i formou chudoby, kdy jedinci nebo cela rodina mohou uspokojit své soci-
alni potieby (zajisténi potravy, bydleni, oSaceni, hygienu), ale na vyrazné nizsi urovni, nez
je primérna uroven ve spolecnosti, ve které ziji., coz potvrzuji také autoti Dunkova, Duka,

Kohoutova, ktefi definuji relativni chudobu jako ,,uspokojovani potreb na vyrazné nizsi

urovni, nez je prumeérnd uroven a zvyklosti v dané spolecnosti. “ (Dunkova, Duka, Kohou-

tové, 2013, s. 10)

Absolutni, neboli extrémni chudobou oznacujeme situaci, kdy se ¢lovék dostane do
zminované zajisténi potravy, bydleni, oSaceni a zdkladni hygienu. Tato faze chudoby je
velice nebezpecnd, a to predevsim diky tomu, Ze postizené osoby mohou dojit az do stavu
ohroZeni na Zivoté. Na celém svété je okolo 1,4 miliard osob, které ziji v této extrémni
formé chudoby. Také autorka socialni prace ve své knize uvadi, ze ,, absolutni chudobou,
kdy c¢lovék nema zabezpeceni ani minimalni standard, trpi na svété vice nez miliarda lidi.
Absolutni chudoba bere clovéku jeho lidstvi a ohrozuje podstatu jeho existence. O to stras-
néjsi je, ze chudoba vznikad uprostied blahobytu. Na jedné strané Zije pomérné mald skupi-
na obyvatelstva v obrovském luxusu a na druhé strané umira velmi pocetna skupina hlady,
véetne deti. “ (Gulova, 2011, s. 17). Dle autorky 1ze socidlni problémy né€kterych jedinct a
skupin v nasich podminkach urcitym zptisobem kompenzovat, avsak v globalnim méfitku

vnima tuto problematiku jako svétovy a nefesitelny problém.

Dal8im délenim chudoby muze byt déleni subjektivni a objektivni. Jak jiZ ndzev na-
povida subjektivni chapani chudoby lze chapat jako ptimé citéni jedince a hodnoceni jim
samym, kdy toto hodnoceni zalezi predevsim na nazorech, pocitech danych osob, které by
si odpovidali na otazky: co chci, co si myslim, Ze si zaslouzim, ¢eho chci dosdhnout, co
skute¢né potiebuji, co maji druzi, pfipadné co ja mit nemtizu. Velice vkusné je subjektivni
chudoba popsana v pruvodci sociologii. ,, Subjektivni chudoba je pocit ¢lovéka, ktery vidi,

Ze jini lideé jsou bohatsi a citi se nespokojen. Sociologové zde hovori o relativni deprivaci.
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To je subjektivné zakousené stradani nebo pocit nizsiho socidalniho postaveni zpusobené
tim, ze jedinec porovnava svou situaci se situaci druhych nebo se svou viastni situaci
V minulosti a vidi, Ze md méné penéz, statkii nebo sluzeb. Tento pojem je spojen s pojmem
referencni skupina, takto nazyvame skupinu, ke které se jedinec ¢i skupina jedincii vztahu-
je. Manazer se bude porovnavat s jinymi manazery, nikoliv s délniky nebo bezdomovci.
Pravé volba této skupiny je rozhodujici pro miru relativni deprivace. Ti, kdo ve spolecnosti

nedosahuji ani urovné existencniho minima, zakouSeni deprivaci absolutni.* (Jandourek,

2008, s. 174-175)

Objektivni chudoba je potom chudoba skute¢na. Skute¢nou chudobu Jandourek
(2008) definuje jako stav, kdy diky velice malému pfijmu neni jedinec schopen pofidit si
véci a zakladni potieby dilezité k Zivotu a ziti, kdy se odhaduje, Ze v této objektivni chu-
dob¢ v soucasné dob¢ zije cca jedna Sestina z celosvétové populace, kdy jsou lidé nuceni

zit za mén¢€ nez 1 americky dolar na den.

2.2 Priciny chudoby

Pficin chudoby je nescCetny pocet. Dilezité je pfitom myslet na fakt, ze a¢ mizeme
tyto pficiny rozdelit do zakladnich oblasti, tak je kazdy piipad velice specificky.
V globalnim métitku mohou byt zakladnimi pfi¢inami chudoby v n&kterych zemich vale¢-
né konflikty, geograficka poloha, ptirodni zdroje, selhani vlady ¢i vedeni, nedostatek ino-
vaci v zemi, demografické ptic¢iny (vétsi pocet déti, nezvladani zajisténi nakladl na jejich

zaopatieni), nezaméstnanost, rist cen potravin.

Podle Martina Kreidla a jeho Percepce pfi¢in chudoby a bohatstvi lidé udajné spatiu-

ji pti¢iny chudoby tfemi zékladnimi zplisoby a t€émi jsou:

- nedostatecnd snaha feSeni situace, ve které se jedinec nachdzi a Spatnd moralka
chudych jedinct (toto popisuje jako chudobu zaslouzenou),
- Spatné fungovani, nefungovani politického systému (jako pfi¢inu zde uvadi dis-
kriminaci a nedostatek rovnych pfilezitosti),
- kultura chudoby, neboli také hendikep chudoby (Clovék se narodi a tim se stdva
soucasti chudé rodiny, tudiz chudym).
(Kreidl, 1997, s. 37)
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AC je déleni Kreidla starsi a problematika chudoby je velice proménnd a neustéle se
vyvijejici, je mozné ji brat na védomi jako aktudlni, jelikoz tento ndzor stile pfetrvava.

Pti¢iny chudoby mizeme také dé€lit do sfér socidlnich, zdravotnich, demografickych.

Osoby ohrozené chudobou jsou potom skupiny lidi, které je mozno délit dle pohlavi,
veku, podle ekonomické aktivity, kdy se nachylnéjsi ke vzniku chudoby mohou stat senio-
i, osoby bez pfistiesi, matky samozivitelky, osoby propusténé z stavni péce, z vykonu
trestu, déti a mladez, osoby zavislé, déti zavislych osob, jedinci s télesnym ¢i duSevnim

handicapem, etnické minority, venkovské obyvatelstvo, ale také mnoho dalSich.

Obrazek 4 - Osoby ohrozené chudobou v letech 2008-2013

Hranice pfijmové chudoby
60%
medidgnu ekvivalizovangho disponibilniho pfijmu
2008 2009 2010 2011 202 I 2013
Poéet osob ped hranici chudoby (v is.) G92h.2 884 9 9354 10223 9903 8859
Mira chudoby 90 86 90 93 96 86
(podil z celkového potu osob v %)
Hranice pfijmové chudoby (KE) 101083 109184 111953 113040 114963 116093
Osoby = phijmem pod hranici chudoby podle
wybranych charakteristik
[podil téchto osob v pfisluéné skupingé v %)
Pohlavi muZi 80 Th 80 89 a7 TT
Fany 10,1 95 10,0 106 105 9.4
VEk  do 15 let 132 133 143 15,2 139 11,3
16-64 83 76 8.1 9.1 93 8.6
z tohe: 18-24 116 11,0 11,2 12,7 134 114
25-45 83 T 8.0 91 87 81
50-B4 6.8 6.9 6.8 T4 88 83
65 & wics T4 T2 6.8 6.6 6.0 58
Prevazujici ekonomicka aktivita (oschy ve véku 18+)
pracujici celkem 36 32 3T 4.0 45 4.0
nezaméasinani 47 8 459 406 454 487 445
diichodei 8.0 T 6.6 6.7 6.4 6.1
ostatni neaktivni 124 13,0 12,9 14,0 13,7 11,9
Pravni forma uZivani bytu
vlastnictvi a bezplatné uZivani 6.8 6.0 6.9 &80 7.8 6.9
n&jemni 173 18,2 18,2 18,3 18,5 16,9
Typ domacnost
domacnosti bez déti celkem 6.9 6.4 6.5 7.1 75 7.1
jednotivei celkem 18,5 195 18,0 18,2 149 147
z toho: muZi 140 15,1 116 13,7 11,5 12,1
Feny 214 722 20 M2 17,2 16,4
jednotlivel do 65 let 19,1 19,2 174 19,0 16,2 16,5
jednotlivei 65 a vice let 178 19,7 18,7 17,2 13,6 12,8
2 dospéli, aspofi jeden 65 a vice let 27 22 1.9 27 23 23
2 dospéli, oba do 65 let 6.2 49 59 T3 71 6.2
ostatni domacnosti bez déti 25 22 258 3 ha h3
domacnosti se zavislymi détmi celkem 11,1 105 114 124 116 10,1
1 dospéli, alespon 1 zawvislé dité 400 403 TN 356 n3 T
2 dospéli, 1 zavislé dité 64 46 79 6.8 6.8 85
2 dospéli, 2 zavislé dét 6.8 7.2 a7 93 8.9 64
2 dospéli, 3 a vice zavishjch déti 19.0 231 209 239 224 138
ostatni domacnosti se zavislymi d&tmi 9.1 6.5 5T 95 10,1 10,0

(Cesky statisticky utad, 2014)
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2.3 Chudoba jako diisledek rozliénych pricin

Dusledky chudoby v globalnim pojeti jsou piedevsim hlad, podvyziva, nedostate¢na
imunita, nachylnost k nemocem, vysoka imrtnost, nizsi délka zivota, nevzdélanost. V Ces-
ké republice i presto, ze zde chudoba existuje, nema takto fatalni dusledky. S chudobou

velice uzce souvisi deprivace.

Deprivace dle piekladu od Towsenda muze byt: ,, stav pozorovatelného a prokaza-
telneho znevyhodnéni ve vztahu k lokalni komunité ¢i Sirsi spolecnosti nebo narodu, k niz
jedince, rodina nebo komunita nalezeji.“ (Towsend, 2010, s. 2014). Deprivaci pocituje
chudy jedinec. Tento pocit vznikd dle Hubinkové a kol. (2008) predevsim diky subjektiv-
dafi. Jedinec mtze deprivaci pocitovat jako nedostatecné uspokojovani svych zakladnich
potieb, coz mohou byt jak zbozi a sluzby, tak také urcita pozice ve spole¢nosti a nahlizeni
spolecnosti na n¢j. K této situaci dle autor mize dojit pfedevsim nizkym ptijmem jedince
pii porovnani s primérnym piijmem ve spolecnosti, ve které se nachazi, ptipadné psychic-
kym stradanim, kdy jedinec pocit'uje nedostatek ucty, svého osobniho zdravi, nedostate¢né

vzdélavani, bytové podminky, vyuzivani volného ¢asu apod.

Autofi ale uvadéji, Ze ne kazdy chudy ¢loveék musi byt deprivovan a ze deprivace ne

nutné musi byt znakem chudoby.
Materialni a nematerialni deprivace jako dtisledek chudoby v CR mohou byt.:

- Pfijmy a hospodateni s nimi — patii zde neschopnost hradit finan¢ni zavazky, pro-
blém vyjit s nizkymi piijmy, neschopnost Setfit, zpozdéni pii platbach najmu, ener-
gii a sluzeb.

- Zakladni potfeby — nemoznost kupovat si pro jiné bézné véci, napiiklad nakupovani
obleceni v secondhandech, nemoznost nakupu kvalitnich potravin, drazsich potra-
vin, pfedev§im masa.

- Pfedméty dlouhodobé spotieby a jejich vlastnictvi — jedinci nemaji zakladni vyba-
veni domécnosti jako je pracka, lednice, ptipadné vlastni star$i, poruchové, méné
kvalitni.

- Uroveti bydleni — jedinci Ziji v bytech tfeti a &tvrté kategorie, byty jsou mensi, Zije
V nich vét§i mnoZstvi osob, byty nespliiuji zdravotni a hygienické podminky.

- Zdravi, zdravotni péce — lidé zanedbavaji preventivni pé¢i, mnozi nemaji finance na

potiebné 1€ky, potykaji se jak s fyzickymi tak psychickymi zdravotnimi obtizemi.
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- Vzdélani — zakladni Skolni dochdzka je povinnd, i piesto jsou zde nemalé naklady,
pozd¢ji také ndklady na stravovani, studium a dojizdéni, nejCastéji byva zanedba-
vano pravé investovani do zdravi a vzdélavani. Znevyhodnéni v kvalifikaci a vzdé-
lani potom predstavuje ur€ité riziko i pro budouci generace, piedevsim z hlediska
nizsiho piijmu a dalsiho vzdélavani déti.

- Trh prace — s nizkou kvalifikaci velice tizce souvisi také nemoznost sebeuplatnéni
na trhu prace, coz piinasi jedinci i jeho rodin€ finan¢ni problémy.

- Socialni deprivace — pohled okoli na socialn¢ slabé a Skatulkovani neni pro jedince
jednoduché, rodina je znevyhodnéna ve spole¢nosti.

(Horakové, Jahoda, Kofron, Sirovatka, Simikova, 201 3)

Hlavnimi diisledky jsou tedy znaéné rozdily mezi chudobou a bohatstvim, nemoznost
fungovat v prostoru a case tak, jak by jedinec potieboval a tak, jak by fungovat mél. Nej-
veétsSim problémem jsou zminované piijmy, nezaméstnanost, vzdélani, zdravi, bydleni a
socialni vylouceni, kdy kazdy tento problém postupné navazuje na dalsi a ¢lovek se po-
stupné dostava do pasti, ze které nevi jak dal. V této situaci jsou zde pro jedince moznosti

socialni pomoci a socialni prace.
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3  SOCIALNIi POMOC CILOVYM SKUPINAM A LEGISLATIVNI
MOZNOSTI

Zakon c¢islo 482 z roku 1991 Sb. o socialni potiebnosti byl nékolikrat pozménén dal-
Simi zékony. AZ dnem 1. ledna 2004 nabyla G¢innosti novela zdkona o socialni potiebnosti,
zakonem ¢. 422/2003 Sb., ktery upravuje posuzovani socialni potfebnosti ob¢ana. Rok
2007 prinesl v socialnich davkach pro potfebné velké zmény. V té dobé byly vyplaceny
davky socialni pottebnosti nebo také doplatky do zivotniho minima, které ménily od tohoto
roku nejen nazev na davky pomoci v hmotné nouzi, ale pfinesly s sebou fadu zmén. Jednou
z nejpodstatnéjsich byla zména zivotniho minima, kdy se zacalo rozlisovat minimum Zi-
votni a minimum existenc¢ni (kdysi znan pojem ,,penize na preziti®), které od této doby
nezahrnuje naklady na bydleni. Zménil se také zakon, ktery stanovuje skupiny osob, které
budou spole¢né posuzovany. Do té doby vyplacely davky hmotné nouze méstské trady.

Od 1. 1. 2012 piechazi davky hmotné nouze pod Utad prace Ceské republiky. Dav-
kami, kterymi se fe$i pomoc v hmotné nouzi, jsou: ptispévek na zivobyti, doplatek na byd-
leni a mimofadna okamzita pomoc. Aktualni novela u zakona ¢. 111/2006 Sbh. o pomoci
v hmotné nouzi, zékon ¢&. 252/2014 Sb., ktery byl vyhlasen 19. listopadu 2014 a uveden
Vv platnost 1. 1. 2015 a pfinasi dalSi zmény. Pfedev§im se novela zaméfuje na zapocitatelny
pfijem v ramci dichodt, specifikuje osoby, které nejsou v hmotné nouzi, ur€uje aktudlni
rozhodné obdobi u davek, zminuje zvyseni piijmu vlastnim pfi¢inénim, poukazuje na to,
jak hodnotit majetek, naroky a pohledavky, definuje Castku Zivobyti v ptipad¢ zdravotni
péce ve zdravotnickém zafizeni, umoziuje prechod davky na nejstar§si SPO v roding
Vv pfipadé€, Ze Zadatel pfestane byt osobou v hmotné nouzi, definuje Gcastniky fizeni a za-
stupovani. V § 75 popisuje jakym zplisobem nove vydavat rozhodnuti.

Hlavni zménou v novele zakona jsou paragrafy 8, 33, 33a, 33b, 34 — spole¢né posu-
zované osoby, naroky na doplatek na bydleni, definice bydleni a standardy kvality bydleni
a odlivodnéné ndklady na bydleni (ONB). Nové klienti mohou vyuZivat jako typy bydleni
nejen byt, ale i jeho Cast, pobytové socialni sluzby, ubytovaci zafizeni, stavby pro indivi-

dualni a rodinnou rekreaci, ale vzdy po splnéni podminek zakona.

S timto zdkonem Uizce souvisi také dalsi legislativa, konkrétné:
- zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
- zékon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu,

- zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi.
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A také souvisejici, dilezité zakony, kde se zménili zapocitatelné a nezapocitatelné
naklady, zohlediiujici v&k a principy vypocti nékladl na bydleni i zruseni tzv. ,,Skaret™:
- zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,
- zakon €. 99/1963 Sb., obcansky zakonik.

3.1 Davky hmotné nouze

Davky hmotné nouze neboli pomoc v hmotné nouzi (také kombinace: davky pomoci
v hmotné nouzi) jsou davky sociélni, které vyplaci jednotlivé kontaktni pracovisté Utadu

prace Ceské republiky, a které se dale déli na tii zékladni socidlni davky:

o Prispévek na Zivobyti
o Doplatek na bydleni

o  Mimotéadné okamzita pomoc

., Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdejsich predpisii a dalsi pravni predpisy, zejména zdakon ¢. 110/2006 Sb.
O Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlaska ¢. 389/2011 Sb.,
o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci v hmotné nouzi.* (Pomoc v hmotné

nouzi, 2015)

Pomoc v hmotné nouzi je formou pomoci osobam v nelehkych Zivotnich situacich,
pfedevSim osobam s nizkymi ¢€i nedostateCnymi piijmy, kdy se systém davek snazi tyto
0soby motivovat k aktivité zajisténi si finan¢nich prostiedki k uspokojeni Zivotnich potieb,
a to vse, jak tikd zakon — za predpokladu, Ze kazda osoba, ktera pracuje, se musi mit 1épe
neZ ta, ktera nepracuje, pfipadné se praci vyhyba. Jedna se vlastné o opatfeni, kterym stat

bojuje proti socidlnimu vylouceni jeho obcanti.

Zakon upravuje obecné podminky naroku na davky, jejich vyplatu, uvadi kdy a za
jakych podminek tento ndrok vznikd a odkdy tyto davky ndlezi. Narok na déavku
Vv takovémto pfipad¢€ orgdn pomoci v hmotné nouzi posuzuje podle zédkona a je dan taxa-
tivn€ (napf. podle vySe pfijmu, pfipadné v rdmci spravniho uvazeni (zde mohou byt napf.
snaha zvySeni pfijmu fadnym uplatnénim narokt a pohledavek). V ptipad¢€, ze jsou tyto
podminky splnény, narok na dadvku vznikéd od prvniho dne v kalendainim mésici, ve kte-

rém bylo zahajeno tizeni. (Neiderle a kol., 2012 str. 112)
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Kdo je tedy osobou v hmotné nouzi? ,, V' hmotné nozi se ocitne osoba nebo rodina,
ktera nema dostatecné prijmy, jeji socialni a majetkové pomery neumoziuji uspokojeni
zdkladnich Zivotnich potieb na urovni jesté prijatelné pro spolecnost, neni schopna si tyto
prijmy z objektivnich ditvodii zvysit pomoci viastni prdace, uplatnénim narokit a pohledavek,

prodejem, nebo vyuzitim majetku. “ (Dunkova, Duka, Kohoutova, 2013, str. 112)

Podle zakona tedy osoba v hmotné nouzi je ta, jejiz piijem a pfijem spolecné posu-
zovanych osob, jestliZze neni stanoveno jinak, po odecteni pfiméfenych nakladd na bydleni

dle §9 odst. 2, nedosahuje ¢astky zivobyti (dle §24).

Osobou, ktera neni v hmotné nouzi, jestlize zdkon nestanovi jinak, je osoba, kterd

neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, ktera

o ,,neni v pracovinim nebo obdobném vztahu ani nevykovava samostatnou vydélec-

¢

nou c¢innost a neni vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani“ s vyjimkou osob
starSich 68 let, pozivateli starobniho diichodu, osobou, ktera je invalidni ve tfetim
stupni, osobou pobirajici penézité davky nemocenského pojisténi, rodicovsky pti-
spévek, osobou osobné pecujici o dit€ ve véku do 10 let zavislé na pomoci jiné fy-
zické osoby ve stupni I nebo osobou osobné pecujici o osobu zavislou na pomoci
jiné fyzické osoby ve stupni Il nebo ve stupni 111 ¢i IV. Dale v piipad¢, Ze je oso-
ba nezaopatienych ditétem ¢i prace neschopna,

o je vedena Vv evidenci uchaze¢l o zaméstnani a bez vaznych diivodi odmitla vyko-
navat kratkodobé zaméstnani nebo Ucastnit se cilené¢ho programu k feseni zameést-
nanosti,

o prokazatelné neprojevuje dostateCnou snahu zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim
(dle §11 — napt. prodej, jiné vyuziti majetku),

o je osobou samostatné vydélecné ¢innou a jeji pijem po odecteni pfimétenych na-
kladi na bydleni nedosahuje castky Zivobyti proto, Ze se nepfihlasila
k nemocenskému pojisténi,

o které byla za neplnéni povinnosti zdkonného zastupce ditéte spojenych s fadnym
plnénim povinné skolni dochazky ulozena sankce podle zvlastniho pravniho pied-
pisu,

o nastoupila vykon zabezpecCovaci detence nebo trestu odnéti svobody nebo byla
vzata do vazby,

o které nevznikl narok na nemocenské proto, Ze si umyslné ptivodila pracovni ne-

schopnost nebo ji vznikla pracovni neschopnosti zavinénou ucasti ve rvacce bez-
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prostiednim nésledkem opilosti nebo uziti omamnych prostfedkii anebo pfi
spachani timyslného trestného ¢inu, a proto nemocenské nenalezi nebo jen ve sni-
zengé vysi,

o které byla davka odejmuta (nepravem piiznana, vyplacena, vyplacena ve vyssi
castce, nez nalezela, nesplnéni povinnosti), a to po dobu tii kalendainich mésicti

nasledujicich po kalendainim mésici ve kterém byla davka odejmuta,
(zakon 111/2006 Sb. §3)

Podle novely zdkona, dle §3 osobou v hmotné nouzi neni ani osoba, ktera je
V pracovnim nebo obdobném vztahu, ale nemd z tohoto pracovniho vztahu v obdobi roz-
hodném pro davku piijem. Samoziejmé s vyjimkou (toleranci dle §3 odst. 3), kdy zamést-

navatel nevyplatil zaméstnanci mzdu, plat, ¢i odménu za prace. (zakon 252/2014 Sb.)

»Nedilnou soucasti systému pomoci v hmotné nouzi je socidlni prdce s Klienty.
V ramci socialni prace nékteré ukoly kromé Uradu prdace Ceské republiky vykovavaji rov-
nez obecni urady, které maji blize k obcaniim a mohou tak v ramci socialni prace efektiv-

neji reagovat na jejich problémy. “ (Pomoc v hmotné nouzi, 2015)

Zadatel o davku, osoba v nepfiznivé Zivotni situaci, kdy neni schopen finanén& po-
kryt své zakladni zivotni potieby, nemusi vzdy o moznosti pomoci v hmotné nouzi védét.
Z tohoto diivodu je velice dilezita informovanost. Utad préce, ktery davky vyplaci v ramci
nepojistnych socialnich davek, ma velice jednoduSe sepsané zakladni informace na svych
webovych strankach a informativnich letdcich. Také pracovnici statni socidlni podpory
(SSP) a odd¢lené zaméstnanosti (zprostiedkovani zaméstnani, podpora v nezaméstnanosti)
mohou podat informaci, ze je moznost pozadat si o finan¢ni pomoc. V neposledni fad¢ na
tuto moznost poukazuje nemalé mnozstvi dobrovolnych organizaci, nadaci a zatizeni, které
poskytuji socidlni poradenstvi, ale také ptfimo socialni odbory méstskych tradu, které svym

obcantiim, klientlim poskytuji bezplatné socidlné-pravni poradenstvi.

Kdyz se jedinec dostavi do kancelare socialni pracovnice a chce si podat novou Za-
dost o davky hmotné nouze je nejprve dotazovan na svou soucasnou situaci, predevsim zda
je ob&anem CR. Ve vyjimeénych piipadech mohou mit na piispévek narok také azylanti,
cizinci s dlouhodobym pobytem v CR, ob¢ané &lenskych stati EU. Déle je dotazovan na
misto trvalého bydlisté, zda zije sam, ptipadné zda s nim v jedné domacnosti hospodaii
jeste dalsi spoleéné posuzované osoby (SPO), u kterych se pfi rozhodovani o davce zo-

hlednuji piijmy, majetkové poméry i snaha zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim.
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Mezi SPO pro ucely zékona ¢.110/2006 patii tyto osoby:
a) ,,rodice a nezletilé nezaopatrené deti;

b) Manzelé nebo partneri podle zvlastniho pravniho predpisu 2a); za partnera se pro
ucely tohoto zakona povazuje také partner, se kterym obcan clenského statu EU
uzavrel registrované partnerstvi na zaklade pravnich predpisii jiného clenského
statu EU, pokud tyto pravni predpisy upravuji vzdajemnou vyzZivovaci povinnost

mezi partnery, rodiné a
1) nezletilé deti, které jsou nezaopatiené;

2) zletilé deéti, pokud tyto déti spolecné s rodici uzivaji byt a nejsou spolecné posu-

zovany s jinymi osobami podle pismene b) nebo d);
d) jiné osoby, které spolecné uzivaji byt.
(Arnoldova, 2012, s. 48)

Autorka Arnoldova (2012) dale uvadi, ze vyjimkou ve SPO mohou byt osoby, které
podepisou Cestné prohlaseni s obsahem, Ze spolu trvale neziji, a Ze spoleéné neuhrazuji
naklady na své potieby, a také Ze spolu spolecné nehospodari. Déle je klient dotazovan na
svlj rodny stav, vyzivovaci povinnost, plnéni této vyzivovaci povinnosti, na své zaméestna-
ni, pfipadné evidenci na ufadu prace, zda pobira n€které z davek statni socialni podpory,
zda ma jakykoliv jiny piijem (véetnd OSVC, ptipadné zda ma jiny ze zapoditatelnych pfi-
jmi) a na jeho celkové socialni a majetkové pomeéry. Tyto otazky jsou pokladany jak
osobné na klienta — zadatele davek, tak na jeho SPO. Z hlediska bytové situace je klient
dotazovan na nédklady na bydleni, formu bydleni (n4jemni, druZstevni, jinou — podnéjem,

ubytovna, apod.).

Na zéklad¢ takto ziskanych informaci je socialni pracovnice schopna zhodnotit, zda
je klient skutecné osobou v hmotné nouzi a zda narok na davky v hmotné nouzi vznikne.
Avsak 1 v pfipadé€, ze tento narok nevznikne je povinna novou zadost piijmout a zacit se ji
zabyvat. Samotna zadost se podava na oficialnim formulafi — tiskopisu MPSV, kdy na
davkach hmotné nouze jsou tyto formulafe: Zadost piispévek na Zivobyti, Zadost o dopla-
tek na bydleni, Zadost o pofadnou okamzitou pomoc, Souhlas s pedavanim rodného ¢&isla
Ceské posté, Informace o uzivaném byté, Doklad o vys§i mésiénich pi{jmd, Prohlaseni o

celkovych socidlnich a majetkovych pomérech, Potvrzeni o nutnosti dietniho stravovani,
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Potvrzeni o studiu, HlaSeni zmén — zména zplisobu vyplaty davky, Adresy trvalého pobytu,
skute¢ného pobytu a adresy pro dorucovani, Doklad o samostatné ¢innosti, Prohlaseni o
stanovené vyzivovaci povinnosti a jejim plnéni, kdy by tyto formulafe mél mit socidlni
pracovnik jiz piedti$téné nebo piipravené, aby mohly byt zadateli ihned piedany. (Chloup-
kova, 2013) Tyto tiskopisy ptikladame také nize do pfiloh k bliz§imu sezndmeni (jsou také

k dispozici na internetovych strankach http://portal.mpsvcz/forms).

K témto zadostem se déle dle klientovy soucasné situace dokladaji také dalsi podkla-
dy, které jsou soucasti jak zadosti, tak celé spisové dokumentace. Muzou jimi byt nalezi-
tosti: rozhodnuti z UP o evidenci a vy3i podpory v nezaméstnanosti nebo rekvalifikaci,
evidenéni karti¢ka z UP s potvrzenim o navitévach, potvrzeni o pracovni neschopnosti
ozndmeni o rodiCovském piispévku ozndmeni o vysi matetskych davek, diichodovy vymeér
(rozhodnuti CSSZ), pracovni smlouva (dohoda o pracovni ¢innosti, dohoda o provedeni
prace), potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list, jestlize jiz pracovni pomér skoncil), ozna-
meni o prispévku na péci (v ptipadé, ze pecuje o jinou osobu), rozsudky soudu ohledné
vyzivného, o rozvodu manzelstvi, ostatni rozsudky, ozndmeni o davkach SPP, potvrzeni
odborného I¢kate, smlouva o ndjmu (podndjmu, spolu s pfedpisem najemného), rodné listy
od déti, prikaz ZTP/P, obCansky prikaz, navrh na upravu rodi¢ovské zodpoveédnosti, sta-
noveni vyzivného, rozvod, vykon rozhodnuti ve véci neplnéni vyZivovaci povinnosti,
trestni oznameni ve véci zanedbani povinné vyZivy, prokazovani plnéni vyZzivovaci povin-
nosti, zivnostensky list (pfipadné jeho pferuSeni, danové pfiznani za uplynuly rok, ukonce-
ni provozovani zivnosti z OSSZ), vypisy z uétu za posledni tii mésice, doklad o vysi zalo-
hovych plateb za elektiinu a plyn (vyactovani, kalendai zaloh, smlouva), platebni doklady

(SIPO, slozenka).

Na zéklad¢ fadné vyplnénych a odevzdanych naleZitosti, kdy na kazdou jednotlivou
davku jsou potiebné jiné z vySe uvedenych dokladii a nasledném socidlnim Setieni prove-
deném socialnim (terénnim) pracovnikem je schopna socialni pracovnice pfesné vypocitat,
zda narok na davky v hmotné nouzi vznikl a v jaké vysi. S témito vypocty pracovnikiim
pomaha také program, ve kterém pracuji Utady prace v celé CR — v roce 2013 to byl pro-
gram OK Nouze.

3.2 Prispévek na Zivobyti

Pomoc potiebnym v nasi zemi byla jiz od pradavna. Pti dohledavani v knihovné jsme

pii pojmu ,,ptispévek na zivobyti® narazili na zajimavost z historie ceského osidlovani, kdy
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se Cesi dostavali do jinych zemi. Napiiklad v dvacatych letech 19. stoleti Cesi se usidlovali
v Banatu (Srbsko), kdy zde Zilo necelych 4000 Cechti a Némct z Geského kralovstvi, kteid
dostavali zminované piispévky na Zivobyti pro celou rodinu — ,,na déti do 12 let 3 krejcary
nebo jeden gros, starsi 12 let 6 krejcari nebo 2 groSe). Podpora jim byla vyplacena ze stat-
ni pokladnice z vrchniho vojenského velitelstvi.“ (Kokaisl a kol, 2009, s. 241)

Nyni v soucasné dobé¢ mame piispévek na zivobyti uren pro osoby, které spliuji
podminku 0soby v hmotné nouzi. Jedna se o zakladni davku pomoci v hmotné nouzi, ktera
je urcena pro jednotlivce 1 rodiny, ktefi se ocitli ve financni tisni a nemaji dostatecné pfi-
jmy a jejich socidlni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni nejzakladnéjsich zivot-
nich potfeb na urovni srovnatelné a pfijatelné pro nasi spole¢nost a svym vlastnim piiciné-

nim nejsou schopni zajistit si piijmy.

Pfi samotném posuzovani naroku se vychazi z ¢istého piijmu jedince a SPO za po-
sledni tfi mésice. Ptripadng, jestlize tento pfijem v mésici zadosti o davku poklesl o vice
nez tfetinu, bude se vychazet z aktualniho pifijmu a ten bude bran jako ,,podstatni pokles
pfijmu®. Samoziejmosti je, ze je systém nastaven tak, aby byly pracujici osoby zvyhodné-
ny oproti t¢ém nepracujicim. Pravé z tohoto diivodu se pro Gcely davek zapocitava piijem
pouze 70%, nemocenska, podpora v nezaméstnanosti, podpora pii rekvalifikaci a ndhrada
mzdy a dichody v ramci diuchodového pojisténi se zapocitavaji z 80%, ostatni piijmy a

socialni davky se pocitaji z celych sta procent.

Narok v neposledni fad¢ ovliviiuje také snaha zvysit si piijem vlastnim pfi¢inénim,
kdy Zadatel ma povinnost uplatit své naroky a majetek ihned (zde se jednd o nemovity ma-
jetek, movity majetek, vySsi financni prostfedky, stavebni spofeni ¢i kapitadlové zivotni
pojisténi). Dale davku piispévek na Zivobyti ovliviiuje plnéni vyZzZivovaci povinnosti
Kk nezletilym détem, které bylo jedinci stanoveno. Pokud tuto povinnost neplni a jeho dluh
na vyzivném je vyssi nez trojnasobek stanovené mesicni splatky nevypocitdva se mu cast-

ka do vySe Zivotniho minima, ale pouze existencniho.
(zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi)

Vyse Zivotniho a existenéniho minima je aktualné platné podle zédkona ¢. 110/2006

Sb., o Zivotnim a existenénim minimu platné od 1. 1. 2012 a jeho vySe jsou nasledujici:

3410,- Zivotni minimum pro jednotlivce,
3 140,- prvni osoba v domdcnosti, ktera neni nezaopatfenym ditétem,

2 830,- druha a dalsi osoba v domacnosti, ktera neni nezaopatienym ditétem,
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2 450,- dité od 15 do 26 let (po dobu studia),
2 140,- dité od 6 do 15 let,
1740,- dité do 6 let,

existen¢ni minimum ¢inni ¢astku 2200,-.
(Arnoldova, 2012, s. 47-50)

Ptipadné je u davky ptispévku na zivobyti moznost ¢astku zivotniho minima navysit

z duvodu nutnosti dietniho stravovani podle § 29 o ¢astku:

1 380,- U diety nizkobilkovinové,

1000,- u diety pfi dialyze

1 130,- u diety nizkocholesterolové, hypercholesterolemii, hyperlipoproteinemii
1130,- u diety diabetické

2 220,- u diety pii onemocnéni fenylketonurii

2 800,- u diety pti onemocnéni celiakii

1090,- u diety pii osteopordze (pokles kostni density o vice nez 25%)

1 070,- u diety pfi laktézové intoleranci

1 100,- u diety pfi t€hotenstvi a kojeni ditéte do 1 roku véku ditéte
(Niaderle, Beck, Kralova, Hacaperkova, 2012, s. 284)

Konecné castka ptispévku na Zivobyti ¢ini nejméné 50,- a nejvyse se mize vysSplhat
na hodnotu Zivotniho minima jedince, ptipadné cel¢ rodiny. Tuto ¢astku je mozné vypoci-
tat jednoduchym vzorcem a tim je rozdil mezi Zivobytim osoby/rodiny a jejich pfijmem, od
kterého se odectou piiméfené ndklady na bydleni (pfiméfené naklady jsou odiivodnéné
naklady na bydleni do maximalni vySe 30% piijmu osoby/rodiny — Vv Praze 35% piijmu

osoby/rodiny).

3.3 Prispévek na bydleni

Je druhou zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, kterd mé za ukol feSit situaci
s nedostatkem financi na zaplaceni naklad na bydleni, v pfipad€, Ze osob& nebo rodiné
nestaci vlastni pfijmy, a to véetné uplatnéni ptispévku na bydleni vyplaceného statni soci-
alni podporou. Tato davka miZze byt vyplacena osob¢, ktera je vlastnikem uZivajicim byt,
ktera uziva byt na zdklad¢ pisemné smlouvy, rozhodnuti nebo jin¢ho pravniho titulu. Tato
osoba musi byt zdroven pobiratelem davky prispévek na bydleni s vyjimkou osoby, které

nebyl prispévek na Zivobyti (PnZ) piiznan z diivodu, Ze jeji piijem a piijem spoleéné posu-
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zovanych osob (SPO) piesahl ¢astku zivobyti, ale nepiesahl 1,3 nasobek ¢astky zivobyti
osoby a SPO (novela zédkona, §33). Samoziejmosti je zde piihlédnuti k celkovym majetko-

vym a sociadlnim poméeram.

Novela zakona umoznuje také ptipady, kdy lze doplatek na bydleni piiznat vlastni-
kim staveb pro individualni ¢i rodinnou rekreaci, kde jsou splnény stavebné-technické
standardy kvality bydleni podle zakona. Dale je mozno poskytnout tuto davku osobé, jez
uziva k bydleni ¢ast bytu po splnéni podminek hygienickych a po udé€leni souhlasu obce
také klientim bydlicich v ubytovacich zafizenich. V neposledni fadé po splnéni kvality
bydleni dle stavebné-technickych standardi také v jinych nez obytnych prostorech. Samo-
ziejmosti je zaplaceni ubytovani jedinciim ubytovanym v pobytovych socidlnich sluzbach
jako jsou azylové domy, domovy pro matky s détmi, domovy pro seniory, chranéné bydle-
ni a dalsi. , VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni odiivodnénych
nakladii na bydlent (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladii za dodavky energii)

zuistala osobé ¢i rodiné Castka zivobyti. “ (Pomoc v hmotné nouzi, 2015)

3.4 Mimoradna okamzita pomoc

., Pojem mimorddnd okamzitda pomoc v sobé obsahuje dva vyznamy. Jednak jde o nda-
zev davky samotné, jednak jde o vyjadreni ucelu této davky, tj. tato davka je poskytoviana
mimo podminky ndroku na predchozi dvé davky pomoci v hmotné nouzi a urcitou situaci
resi mimoradnym zpusobem a okamzité s ohledem na cas. Podstatné je, Ze osoba nemusi
byt v situaci hmotné nouze pro prispévek na zivobyti nebo doplatek na bydleni, ale zZe se
nachdazi ve specifické situaci, kterou pravé bez mimordadné a okamzZité pomoci ze strany
statu nedokaze sama vyresit.* (Niaderle, Beck, Kralova, Hacaperkova, 2012, s. 106) Dle
autorti se jednd o davku jednorazovou, kterd se vyplaci bezodkladné a vzdy je na organu

pomoci v hmotné nouzi zda v ramci spravniho uvazeni uzna narok na davku ¢i nikoliv.

Zakon déli davky mimotradné pomoci v §2 jednotlivé typy na mimotfadnou okamzi-

tou pomoc, kdy:

- osob¢ hrozi vazna Gjma na zdravi,

- osobu postihne mimotadna udalost,

- osoba nema dostate¢né prostifedky k thrad¢ jednorazového vydaje,

- osoba nema dostate¢né prostiedky na uhradu nakladd spojenych s potfizenim nebo

opravou nezbytnych zakladnich pfedmétt dlouhodobé potieby,
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- osoba nemd dostatecné prostiedky k uhrad¢ naklada souvisejicich se vzdélanim
nebo zdjmovou Cinnost nezaopatfen¢ho ditéte a na zajisténi nezbytnych Cinnosti
souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti,

- je osoba ohroZena socialnim vyloucenim.

(Niaderle, Beck, Kralova, Hacaperkova, 2012, s. 106-111)

Jednorazovou davku na vaznou ujmu na zdravi lze poskytnout i pokud nejsou pl-
nény podminky pro poskytnuti opakujicich se davek, a to ve vysi existen¢niho minima, u

nezaopattenych déti do vyse zivotniho minima.

Postizeni mimoradnou udalosti se rozumi vazna udalost jako napf. zivelna pohro-
ma, ekologicka havarie, pozar aj., a to az do vySe 15nasobku ¢astky zZivotniho minima jed-
notlivce (do 51 150,-). Jako jednorazovy vydaj mimofadné okamzité pomoci je bran vydaj,
na ktery ma klient nedostatek prosttedkil. V praxi to vétSinou znamend poplatek na vysta-
veni osobnich dokladu, vstupni Iékatska prohlidka do zaméstnani. Vzdy podle situace a do

vyse tohoto jednorazového vydaje.

Nedostatek prostiedkii k nakupu nebo opraveé predméti dlouhodobé potieby se vy-
placi do vySe téchto vydaji, avSak v pribéhu jednoho kalenddiniho roku maximalné do
vySe desetindsobku ¢astky zivotniho minima jednotlivce (34 100,-). Jako nejCastéjsi pfi-
klady z praxe bychom mohli uvést nakupy ¢i opravy pracek, lednic, posteli, piipadné jiné-

ho pfedmétu dle zadosti klienta.

Prostfedky k uhradé odivodnénych nékladl vznikajicich v souvislosti se vzdélanim
¢1 se zajmovou ¢innosti nezaopatienych déti a na zajiSténi nezbytnych ¢innosti souviseji-
cich se socialné pravni ochranou déti 1ze poskytnout do vyse téchto vydajii. Maximalné
v pribé¢hu kalendainiho roku do vysSe desetindsobku zivotniho minima jednotlivce
(34 100,-). Nejcasteji takto byvaji proplaceny zajmové Cinnosti (hudebni, tanecni, a jiné

krouzky déti), Skolni soustfedéni, lyZatrské vycviky, adaptacni kurzy a jiné.

Jako ohrozeni socialnim vylou¢enim chapeme situace, kdy se osoba ocita bez fi-
nanci (napf. pfi navratu z véznice, z détského domova, z péstounské péce, po ukonéeni
1é¢by u zavislosti, aby byla schopna preklenout zménovou situaci), kdy davku Ize poskyt-
nout do vySe 1 000,- a v pribéhu roku mize byt poskytovana opakovang. Celkoveé vSak
nesmi piekrocCit Ctyfnasobek castky zivotniho minima jednotlivce (13 640,-). (Pomoc

V hmotné nouzi, 2015)
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4 PRACOVNICI DAVEK HMOTNE NOUZE A JEJICH CINNOSTI

Pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi pracuji na samostatném oddéleni spadaji-
cim pod Utad prace, kde je dale odd&leni zaméstnanosti (zprostfedkovani, podpora), statni
socialni podpora a ptispévek na péci. Na pracovisti davek pomoci v hmotné nouzi miize
byt rozdéleni pracovniku feseno ruzné, ale vzdy tak aby systém prace vyhovoval jak vede-
ni, tak pracovnikiim a prace byla co mozna nejefektivnéjsi, bezchybna a co mozna nejrych-
lejsi. Na kazdém oddéleni je vedouci pracovnik, ktery ma za tikol namatkovou piipadné
celkovou kontrolu dévek. Vyhradé on podepisuje odchozi rozhodnuti a oznameni. Jeho
ukolem je vedeni celého oddéleni od administrativy, organizacni véci az po pomoc pra-
covnikiim. Byvd mnohdy oznacovén za raddce. Tento pracovnik Castéji jezdi na rtizna §ko-
leni a kurzy, diskutuje problematické situace s dal§imi pracovniky a je proto schopen ade-
kvatn€ odhadnout situaci a byt tak ndpomocen pii udéleni rady pracovnikovi davek pomoci

V hmotné nouzi.

Jak bylo v ivodu zminéno, na davkach pomoci v hmotné nouzi pracuji tfi zakladni
druhy pracovnikii. Tuto funkci mohou vykonavat jak Zeny, tak muzi. Konkrétné zde pra-
cuji socialni pracovnici, terénni socialni pracovnici, a referenti ddvek hmotné nouze. Na
tomto odde€leni se pii organizaci prace mizeme setkat s metodiky, kdy pracovni pozici
metodik mutize délat kterykoliv ze tii typt pracovnikii a ma za tikol koneénou kontrolu a

odsouhlaseni ¢i zamitnuti vyplaty davky spolu s psanim rozhodnuti ¢i ozndmeni.

4.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici jsou pracovnici, ktefi spadaji do zékona c¢islo 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Tento zédkon ptfesné v § 109 vymezuje, Ze ,,socidlni pracovnik vyko-
nava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vietné socidalné pravnich problémii v
zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytuji-
cich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socidlni rehabilitace, zajistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb.* (zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach) Déle tento
zakon uklada predpoklady k vykonu povoldni socialniho pracovnika. Jsou jimi svéprav-
nost, bezuhonnost, zdravotni zptsobilost a 0dborna znalost podle zakona. Konkrétné vys-
§i odborné vzd¢lani ziskané absolvovanim v oborech zaméfenych na socialni praci, social-

ni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitni préci, socialni praci, socialné
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pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost. Vysokoskolské vzdélani v bakalarském, magis-
terském nebo doktorském studijném programu zameétenou taktéz bud’ na socialni préci,
socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo na spe-

cialni pedagogiku.

V ptipad¢ absence vyssiho ¢i vysokoskolského vzdélani je moznost absolvovani
akreditovanych vzde¢lavacich kurzii v rozsahu 200 hodin praxe a vykonu povolani socialni-
ho pracovnika po dobu 5 let (s podminkou vysokoskolského vzd€lani v oblasti mimo vyse
zminéné) nebo 200 hodin praxe a vykon povolani socialniho pracovnika po dobu 10 let
(podminéno maturitni zkouSkou v oboru socialné pravnim s ukoncenim studia nejpozdéji
na konci roku 1998). Socialni pracovnici by se neustale méli dale vzdélavat, obnovovat a

doplnovat kvalifikaci nejméné 24 hodinami za kalendaini rok.

Socialni pracovnik na pracovisti davek pomoci v hmotné nouzi jedna s klientem, vy-
placi davky pomoci v HN, podavéa zékladni socidlni poradenstvi, které¢ je doprovazeno
komplexni socialni praci, avsak dle autori Musila, Hubikové, Havlikové a KubalCikové
(2013), ktefi napsali metodiku integrace socialni prace a poskytovani davek pomoci
v hmotné nouzi, tato socialni prace mnohdy neni ani nemize byt realizovana. Je to prede-
v§im zapfic¢inéno vysokym poctem klientd na jednoho pracovnika a malym ¢asovym pro-

storem pro takto individualni piistup.

Socialni pracovnik by dle Gulové (2011) mél shromazd’ovat tdaje o klientovi, stu-
dovat jeho situaci, navrhovat plan akci jak pomoci, vyhodnoti vysledky pomoci, vytvaiet
komplexni pojeti socidlni diagnézy pomoci rozhovord, pozorovani, ovetuje vysledky,
umoznuje klientovi vyjadfit se k situaci, umoZni nahled na jeho ptipad, je empaticky, bez

predsudkti, nemoralizuje, je diskrétni a mél by byt svazan etikou.

4.2 Referent davek hmotné nouze

Referenti davek pomoci v hmotné nouzi jsou pracovnici, ktefi s klienty provadi
obdobnou socialni praci jako pracovnici socialni. Pracuji s nimi ve stejném rozsahu a maji
stejné pravomoci. Jediny rozdil je pouze v dosazeném vzdélani, kdy referent davek hmotné
nouze nespada do zdkona o socidlnich sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.). Také tito pracov-
nici musi s klientem pracovat a poskytnout komplexni socialni spolupréaci. V neposledni

fadé¢ jsou povinni se dale vzdélavat, a to v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok.
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4.3 Terénni socialni pracovnik

Jako metodici i skupina terénnich socialnich pracovniki je velice specificka. Né-
ktera pracovisté maji urcené jednotlivé pracovniky, kteti se soustfedi pouze na socialni
Setfeni a zpracovavani protokolll z téchto Setfeni. Jindy je obsahem prace oddé¢leni ¢innost
pracovnika jak za ptepazkou, kdy je v kontaktu sklientem a po ufednich hodinach ¢i

v dobé¢, kdy ma davky zpracovany, vyrazi do terénu provadet socidlni Setfeni.

Kdysi socialni $etfeni mohli provadét dle zakona o pomoci v hmotné nouzi a zakona
o socialnich sluzbach pouze socialni pracovnici. Novela zakona platna od 1. 1. 2015 ale
umoznuje nové dle §36 spolu se spravnim fadem Setieni také referentim davek hmotné
nouze, kdy se toto Setfeni nazyva Setieni v misté pro vyhodnoceni podminek naroku na

davky.

4.4 Cinnosti pracovnikii davek hmotné nouze

Pracovnici na pracovisti davek pomoci v hmotné nouzi jednaji s klientem, vyplaci
davky pomoci v HN, podavaji zakladni socialni poradenstvi, které je doprovazeno kom-
plexni socialni praci, avSak dle autord Musila, Hubikové, Havlikové a Kubalcikové (2013
S. 7-9), ktefi napsali metodiku integrace sociadlni prace a poskytovani davek pomoci
Vv hmotné nouzi. Tato socidlni prace mnohdy neni ani nemtiZze byt realizovana, je to piede-
v§im zapfi¢inéno vysokym poctem klientdl na jednoho pracovnik a malym ¢asovym prosto-

rem pro takto individualni ptistup.

Socialni pracovnik by dale dle Gulové (2011, strana 36-37) mél shromazd’ovat udaje
o klientovi, studovat jeho situaci, navrhovat plan akci jak pomoci, vyhodnoti vysledky po-
moci, vytvari komplexni pojeti socialni diagnézy pomoci rozhovorii, pozorovani, ovétuje
vysledky, umoziuje klientovi vyjadiit se k situaci, umozni néhled na jeho piipad, je empa-
ticky, bez ptedsudkii, nemoralizuje, je diskrétni a mé¢l by byt svazan etikou.

24

socialni Setfeni, ptipadné Setfeni v miste, spravni fizeni, vyplaceni davek, kontrola naroki,
spoluprace s jinymi statnimi organy, poskytnuti poradenstvi. Pracovnik s klienty pracuje
dlouhodobg. Jelikoz vétSina klientli pobirajicich davky pomoci v hmotné nouzi bere tento
stav jako trvaly, stykd se s nimi kazdy mésic, kdy klienti na ufad chodi dokladat potfebné
formulafe a dokumenty, prohlésit, zda doslo ¢i nedoslo ke zméné ve skutenostech roz-

hodnych pro trvani naroku na davky, jejich vysi a vyplatu.
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Nasledné pracovnici musi zadosti zpracovavat, vyhotovit rozhodnuti o pfiznani nebo
nepriznani davky a konkretizovat jeji vysi. Mnozi klienti se na ufad dostavuji opakovang,
jelikoz zapominaji dokladat nékteré skute¢nosti €i hlasi postupné navstévy uradu prace a
dokladaji navstévy v prikkazkach uchazecli o zaméstnani. (Niaderle, Beck, Kralova, Haca-

perkova, 2012)

Samotny kontakt s klienty probiha osobné v Giednich hodinach. Tyto hodiny jsou na
davkach hmotné nouze vyclenény na dny pond¢€li — ¢tvrtek. Pond¢li a stieda je dlouhy
ufedni den od osmi hodin do sedmnacti hodin s hodinovou poledni pauzou, ttery a ¢tvrtek
je vetejnosti tfad piistupny od osmi do jedenacti hodin. V patek je pouze moznost podat si
novou zadost na podatelné. Ve zbyvajicich hodinach se pracovnici vénuji Setfeni v terénu,
¢i zpracovavani spist, coz se realizuje od roku 2013 v systému OK nouze. OK nouze je
pocitaCovy program, ktery pracovnikiim poméaha po zaevidovani dokumentl a tiskopisi,
které klienti donasi vyhodnocovat vysi davky. Nutné je zminit, Ze tato prace je velice

zdlouhavi a rutinni.

4.5 Zneuzivani socialnich davek a jejich disledky

Vzhledem k tomu, ze Cesky socialni systém je jako ostatni systémy socidlniho statu a
socidlni politiky zaloZen na solidarité, nenechavd zneuzivani socialnich davek nikoho
chladnym. Nejvice je toto zneuzivani proti vili pfedevS§im pracujicim a poctivym lidem.
Aby se zamezilo zneuZzivani socialnich davek je dilezité zminit, ze v srpnu roku 2014 vla-
da vynalozila penize na nové socialni pracovniky a piijala na ufady prace v CR na 1200

novych téchto pracovnikii, a to pouze na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi.

Pracovnici by se predevS§im méli zaméfit na tyto pripady, které jsou znamé z praxe a
které také popisuje na blogu iDnes.cz pan Bicera a kterému musime dat jakozto socialni
pracovnici za pravdu: ,, U podpory na bydleni je znamo, Ze je casto zneuzZivand. V jedné
mistnosti bydli nekolik rodin a vSechny chodi na urad. Ackoliv jde o byty, ve kterych by se
dal tak ustdjit dobytek, majitelé je pronajimaji za ceny luxusnich apartmanii. “ Nebo také
,mNozi se pripady nemanzelskych deti, u kterych matka pri narozeni oznami, Ze otec je
neznamy, jen proto, Ze coby samoZivitelka dostane od statu mnohem vic. Biologicky otec
potom s nimi spolecné Zije v jedné domacnosti, jen tam nesmi mit prihlasen trvaly pobyt a s
matkou svého ditéte se nesmi oZenit. Vyskytuji se pripady, kdy budouci matka oznaci za

otce umirajictho ¢lena komunity, aby brala vdovsky diichod. ** (Bicera, 2014)
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Mimo nadsazenych cen za ubytovani ze strany pronajimatell, neudani otce do rod-
ného listu ditéte, jsou znamy také dalsi ptipady. PfedevSim zaméstnani tzv. ,,na ¢erno*,
ve skutecnosti maji dohody o provedeni prace, ale nosi mésicni pfijmy ve smesnych stoko-
runovych castkach. Pfitom v dané lokalité jde vidét, ze se pohybuji, pracuji a tudiz i jejich
vydélek by mél byt na Gplné€ jiné vysi — nejcastéji timto problémem byvaji tidici taxislu-
zeb, klientky pracujici ve sluzbach (salony krasy, kadetnictvi, kosmetika, nehtova mode-
laz), finanéni poradci, mnohdy také inzenyfi a vzdé€lani lidé, ktefi se v problematice social-

nich davek vyznaji a tudiz vi, jakym zplisobem systém obchazet a zneuzivat.

Spolecné posuzované osoby, neudany skutecny pocet osob Zijicich v byté, matky,
které nemaji své partnery v rodnych listech svych déti, jsou zminéné vyse a toto je problém
skute¢né alarmujici. Dalsi skupinou jsou vySe zminéné osoby bez pristiresi, které vSak
osobami bez pfistiesi ve skutecnosti nejsou, pouze vSak nechtéji uvést pravdivé informace,
jelikoz by o davku pftisli bud’ oni nebo osoby, u kterych se zdrzuji. Dalsi skupinou jsou
lidé, ktefi nepravdivé udavaji své prijmy, nepravdivé priznavaji majetkové a socialni
poméry. Vsichni tito jedinci by méli byt odhalovani v rdmci socidlniho Setfeni a v rdmci
spoluprace s dalSimi organizacemi (registr vozidel, Zivnostensky tutfad, financni Ufad,

apod.)

Ne vzdy jsou vSak tito jedinci skute¢né odhaleni. Velice dobfe svou skutecnou situa-
ci taji, ptipad€ kdyz uz se n¢jaké pochybeni zjisti, je velice t¢Zké jim vSe dokézat a systém
Vv této chvili bohuZel stoji na stran¢ klientii, zadateli o davky, nikoliv na stran€ uradu.
V ptipadé dokédzani neopravnéného pobirani davek pomoci v hmotné nouzi je klientovi

vycislen pteplatek, ptipadné je mu davka snizena nebo mnohdy odebrana.

Posledni samostatnou skupinou zneuzivani davek bychom radi pfidali s oznacenim
osob zavislych na navykovych latkach, at’ uz na drogach nebo na alkoholu, kdy davky po-
moci v hmotné nouzi nejsou z hlediska klientti vyuzivany a véci, na které byly urceny —
zivobyti, bydleni. Proto tyto osoby byvaji velice ¢asto vytipovany, mnohdy se spolupraci
socidlniho odporu méstského ufadu a jsou vyplaceny v poukazkach, které mohou uplatnit
pouze na nakup potravin, pfipadné na nakup obleceni a zakladnich hygienickych potieb,

nikoliv alkoholu, tabaku, ptipadné drog.
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5 SMYSLUPLNOST PRACE SOCIALNICH PRACOVNIKU
V HMOTNE NOUZI

Kazdy jedinec potiebuje mit smysl, cil, hodnoty a idedly. Nejinak je tomu také v pra-
covnim poméru. Prace by ¢lovéka méla bavit, méla by jej napliiovat, méla by byt pro néj
urcitym poslanim, mél by vidét vysledky, ve kterych by se zrcadlil, mél by zazivat uspéch,
mél by byt spokojeny. Ano, prace ale neni jen o pfijemnych vécech. V praci ¢lovék musi
vynalozit mnoho sil a usili k tomu, aby k néjakému cili dosel. Zaziva zklamani, potkava

ruzné prekazky, vyzvy. To vSe by ho ale mélo jen posilnit.

Dle Facts — evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci je dilezita
podpora dusevniho zdravi, kdy by m¢l jedinec zazivat stav pohody, kterou definuje také
Svétova zdravotnicka organizace. Ve stavu pohody by mél jedinec vyuzivat svych schop-
nosti, vypofadat se s béznym zivotnim stresem, byt schopen produktivné pracovat a byt
konkrétn¢ socialni podporou, pocitem zaclenéni a smysluplné prace, nalezeni smyslu ve
vlastni praci, moznost rozhodovat o postupu pfi praci a moznost organizovat si praci podle

vlastniho tempa. (Facts 102, 2012)

Smysluplnost prozivani prace se u kazdého jedince lisi. Jedna se individualni potie-
by, které¢ by mély byt naplné€ny. U n€koho mize byt smyslem prace spokojenost klientt, u
jiného finanéni odména ve formé vyplaty. Nékteti vidi smysl prace ve splnéni v§ech poza-
davkd, které splnit méli. Smysluplnost mizeme chapat také jako spokojenosti v praci, ra-
dosti z aktivit, které v praci vykondvame. Pfi praci v socidlnim systému na davkach
vV hmotné nouzi miZou mit pracovnici smysl prace v odhalovani zneuZivani davek, sniZo-
vani poctu klientt, isporach pro stat. Jedna se o velice abstraktni pojem, ktery kazdy vni-
ma jinym zptsobem. Definice smysluplnosti zivota, kterou lze aplikovat také na praci je
velice zajimava v dile Ktivohlavého (2006) ,,je vyrazem hodnoty, kterou prisuzujeme udda-
lostem a béhu Zivota, i vyznamu, ktery prirazujeme vlastni existenci. Podle této definice je
prvoradé diilezitym momentem hodnota cile. Od ni se odviji smysluplnost. Kdyz si néceho
nevazim, tak to, co se s tim deje, neni pro mne moc smysluplné. Plati ziejmé i opak: Tam,
kde néekdo povazuje néco za smysluplné, tam to zdroven i naznacuje, ze cil ma pro neho
vysokou hodnotu. * (Ktivohlavy, 2006, s. 50). Jde zde tedy o dilezity vzajemny vztah hod-

noty a smyslu.
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Kiivohlavy také vénuje samostatnou kapitolu praci, kdy popisuje uspokojeni prace
na zakladé¢ rozélenéni prace podle druhd, jak ji vnimame z psychologického hlediska: pra-
ce jako zaméstnani, prace jako piilezitost k dosahovani urcité kariéry a prace jako povola-
ni. Praci jako zaméstnani bere jako nutnost, oproti tomu prace jako povolani mize vyvola-
vat urcité kariérni postupy, mize vyvolavat vyssi povinnosti, osobni poslani, coz jak sam
zminuje je velice dilezité u umélci, védcu, uciteld, politikli, farmard, ale také socidlnich
pracovnikil. Jedna se o stav, kdy je prace také urCitym poselstvim, kdy ma jedinec pocit, ze
muze byt ndpomocen néco zmenit, néco vymyslet. O smysluplnosti prace Ktivohlavy ho-
vorii také v dal$i publikaci, kdy ,, pokud zacneme hovorit o vztahu mezi praci a pocity Stésti
¢i spokojenosti s ni, jde v prvni Fadé o smysluplnost toho, co delame.“ (Kiivohlavy, 2013,
S. 45). Zde autor rozd€luje smysluplnost z osobniho hlediska a z hlediska smysluplnosti

dané prace pro spolecnost (spolecenska, socialni ¢i kulturni).

5.1 Socialni pracovnici a ofekavani cilovych skupin

Cilové skupiny davek pomoci v hmotné nouzi jsou totozné jako cilové skupiny soci-
alniho zabezpeceni. Mohou jimi byt seniofi, osoby bez pfistfesi, matky samozivitelky, ro-
diny s détmi, dichodci, mladez, osoby s télesnym ¢i dusevnim handicapem, venkovské
obyvatelstvo, osoby zavislé na alkoholu ¢i drogach. Dostavaji se zde vSak predevsim je-
dinci, kteti maji finan¢ni problémy a nejsou schopni svym vlastnim pfi¢inénim svou situaci
zlepsit. Jsou to mnohdy jedinci z nizsich socialnich vrstev, problémovi jedinci, jedinci ne-

gramotni, agresivni.

Jaké je vsak jejich o¢ekavani? Kazdy Kklient je jiny, kazdy je jedine¢na osobnost, kte-
ra se ocitla v jiné socialni situaci a ma potfebu tuto situaci fesit. Od pracovniki davek
hmotné nouze ve vétSin€ piipadii o¢ekavaji jediné — finanéni pomoc. Snad to déla dnesni
doba, ale je nepsané pravidlo, ze bez penéz nic nejde. Tito lidé si musi platit ndkup potra-
vin, hradit ndjmy, své osobni vydaje, ale mélokdy si skute¢né¢ feknou 1 o dalS$i pomoc.
Jsou-li poslani na socialni odbor mésta, aby se poradili jak feSit svou dluhovou situaci
(mnohdy se jedna o klienty, kteti maji dluhy, pijcky, exekuce a své zavazky neplati, pti-
padné jinou situaci), tak tuto pomoc odmitaji. Jsou-li odeslani, aby fesili svou bytovou si-
tuaci, opét nevynakladaji usili svou situaci feSit. Mnohdy to vypada, Ze piijdou a doufaji,
Ze se za n¢ vSe vyiesi samo, a ze staci pfijit si pozadat pouze o finan¢ni podporu. Pfi¢emz
je jedna dilezita a podstatna véc, kterou by klienti, zadatelé o davky pomoci v hmotné

nouzi méli ocekéavat. Tou je komplexni socialni prace a poradenska ¢innost socialnich pra-
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covnikti. Komplexni socidlni prace je chapana, jak jiz bylo nastinéno v kapitole vySe, prace
s klientem, pomoc feseni situace, ve které se ocitl. S klienty by se mélo hovofit o smyslu
jejich zivota, o jejich situaci, chodu rodiny, jejim fungovani a spoustu dalsiho. Obavame se
vsak, Ze na tuto socialni praci, se kterou tuzce souvisi také poradenska ¢innost, neni na od-
déleni hmotné nouze Casovy prostor ani potfebny klid. Klienti v§ak mnohdy o tuto sluzbu
nestoji, proto v praxi, ti z mala, ktefi zajem projevi, mohou byt odeslani na socialni odbor
spadajici pod méstsky Grad, kde jim je poradenstvi poskytnuto, piipadné by s nimi byl do-

mluven konkrétni termin, kdy bude mit pracovnik na klienta prostor.

Mimo oc¢ekavani finanéni podpory by se dalo predpokladat, ze ma kazda jednotliva

cilova skupina jedinci také své konkrétni ocekavani a hodnoty.

5.2 Hodnoty cilovych skupin

Mezi hodnoty zakladni obCanské a mravni patii pfedev§im odpovédnost, tolerance,
solidarita, porozuméni ostatnim lidem v okoli, utvafeni urcitého narodniho védomi, prede-
v§im respekt k obecnym lidskym pravim, respektovani odlisnych kultur, ras, ndboZenstvi,
pohlavi i spolecenského postaveni. Lidé by méli neustdle své hodnoty obétovat, chapat je a
ctit, méli by je také tvofit, a to predevSim ty, ve kterych mohou nalézat pottebné pocity,
lasku a $tésti. Tim, ze ¢loveék tyto hodnosty objevuje, tak se s nimi zaroven identifikuje a
pfejima je do svého nitra. Pomoci nich dokaZe pfekonavat piekazky v cesté za svym cilem.
(Kucerova, 1996) Hodnotovy Zebticek je u kazdého rozdilny a vzdy zaleZi na tom, co dana
osoba preferuje a ¢eho chce dosdhnout.

Hodnota je také to, co by mélo uspokojit potieby dané spolecnosti. ,, Pravé spolecen-
co ma byt chténo, Ve spolecnosti se vytvari vSeobecny konsensus, shoda o tom, co se smi a
co se nesmi, co je hodnotou obdivu a c se zavrhuje. (Simonik, Horka, Stiela, 2007, s. 34)
Jedinci tak maji urcit€ normy jako hodnoty, které se stavaji jim vlastni, a kterou mohou byt
vznikem pro jejich motivaci v zivoté, jejich inspiraci a uritym druhem spojeni s celou

skupinou.

Jednotlivé cilové skupiny socialniho zabezpeceni maji potom nasledujici osobni
hodnoty. U seniorti bychom radi zminili pfedev§im zajem o své zdravi, bezpeci, rodinu,
zachovani socialnich vztahti, naplnéni volného casu, udrzeni starych pfatelstvi, Zivotni

spokojenost. U nezaméstnanych jedinc by prvotfadd hodnota méla byt predev§im pra-
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ce/zaméstnani, které by mélo zajistit financovani obzivy a bytové situace, také spolecensky
kontakt, moznost naucit se novym vécem, pravidelny fad dne, jistota. Matky samozivitel-
ky, ale také rodiny s détmi maji mit na prvnim misté svého hodnotového zebiicku své déti,
jejich vychovu, vzdélavani, zajisténi pevné rodinné zéklady, rodinného zazemi, dostupnost
zdravotni péce apod. Déti prichazejici z détskych domovt, tstavni ¢i ochranné vychovy
maji zajem fesit svou bytovou situaci, navazani socidlnich kontaktd, samostatnost, znalost
systému a uméni pohybovat se v redlném svété. Kazdy mame své hodnoty, své ocekavani a

cile a je jen na nas samotnych, jak k t¢mto ciliim dojdeme a jak moc o né stojime.

Literatura presn¢ nedefinuje hodnoty cilovych skupin zadateli o davky pomoci
vV hmotné nouzi. Pfepokladame vsak, Ze vSichni maji zakladni lidské hodnoty, maji touhu
svou situaci zlepsit, zit na vys$si trovni. N&ktefi se informuji na moznosti, kterych by mohli
vyuzit, mnozi se také snazi. AvSak stéle jejich jednani ptsobi dojmem, Ze zdkladnim oce-
kavanim je vyplata davky, a to v co mozna nejvyssi ¢astce. Malo kdo ocekava komplexni

socialni praci.

5.3 Naro¢nost komunikace s klienty cilové skupiny

Ocekavani a hodnoty klientti tizce souvisi s naro¢nosti komunikace s nimi. Komuni-
kaci definuje BakoSova (1994) jako specificky zpiisob dorozumivani se mezi jedinci, kdy
je primarnim tkolem pfedani konkrétnich informaci, nazort, postojlii a pocitii. Dale je dle
Bakosové dualezitym ticelem komunikace dospét k dohod€ a zminuje, ze praveé zivot ovliv-
fiuje schopnost komunikace, ptipadné neuméni komunikovat. Komunikaci autorka déli na

dve zékladni skupiny - na komunikaci verbalni a neverbalni.

»Verbadlni komunikace je zpusob dorozumivani se verbalnimi prostiedky. Tj. jazykem,
slovy. Kazda doba ma slova, kterd jsou frekventovand, moderni, ale i sova, kterd se castym
pouzivanim znehodnocuji. “ (BakoSova, s. 58, 1994) Oproti tomu neverbalni komunikace je
projev celého téla a ostatnich souvislosti pouzitych pfi setkdni s jedincem. Mohou jimi byt
napiiklad pohyby téla, zplisoby postojii a rychlosti pohybl (kinetika), zrakovy kontakt,
udrzovani vzdalenosti mezi klientem a pracovnikem (proxemika). Optika, kde fadime zpu-
soby podani ruky, doteky mezi komunikatory. Mimika, kde patii pohyby tvate. Dilezity je

také postoj t¢la (psturologie), zptisob sezeni ¢i stani u komunikace, dale gesta, které mohou
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byt jak uvédom¢élé, tak nahodné. V neposledni fad¢ také tony a rychlost feci, hlasitost ¢i

dalsi vngjsi fyzické vzhledy, které fadime do paralingvistiky. (BakoSovéa, 1994)

Klienti, ktefi dochazi kazdy mésic na uiad, zde ¢ekaji mnohdy i dvé hodiny nez se
dostanou na fadu ke své pracovnici, kde chodi hlasit zmény a dokladat patficné doklady.
V této chvili byvaji povétSinou podrazdéni, néktefi az agresivni. Jsou vSak také piipady,
kdy jsou klienti ke vzniklé situaci chapavi a tudiz vi, ze kdyz néco potiebuji po Gradé, je
tieba pro to néco obé&tovat. Dalsi problém je s osobami, které dorazi na Gfad pod vlivem
navykové latky ¢i alkoholu. Takovyto ¢lovék nevi, co po ném pracovnice pozaduje, je mi-
mo realitu, jindy byvaji agresivni. V takovychto ptipadech by méli byt z kancelare vykaza-
ni, av§ak to se jim nelibi. Mnohdy se tak jedna s takovymi lidmi jako by pfisli ve sttizli-

vém stavu a neresi se.

Spousta klientdl nerozumi odbornym termintim, proto je tfeba jim mnohé informace
pretikat v jazyce, kterému rozumi — velice obecné, ptipadné vysvétlit na nazornych piikla-
dech. Klienti tifadu také mnohdy potiebuji sdé€lit nékteré informace, ptipadné pomoci. To
byva mnohdy slozité, jelikoz né€kteti se neumi spravné vyjadrit nebo nevi, co konkrétné
pottebuji. Jini maji problém vyjadiit se pisemné (viz ptiloha €. 7). Je zde mald skupina lidi,
ktefi neumi psat, a potom je t&z§i pochopit, co pracovnikovi chtéli psanou formou sdélit

(viz ptiloha: pisemna komunikace klient).

Samostatnou skupinou jsou osoby s handicapem. VétSinou ti s handicapem psy-
chickym — mentalnimi postiZzenimi, duSevnim onemocnénim s poruchou autistického spek-
tra, kteti také nechapou, co po nich fednice zdd4a. Mnohdy tito jedinci maji nemoci v zaci-
najicim stadiu, nemaji opatrovnika a nelze se s nimi domluvit. Pro tyto situace narodni rada
osob se zdravotnim postizenim vydala metodiku pro kurzy vzdélavani pracovnikl arada
prace v komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim (2014), kde popisuje, jak s tako-
vymi osobami komunikovat. Tuto pomalou, jednoduchou metodu lze vyuzit také
v piipadech, kdy je klient negramotny, pfipadné pod vlivem navykové latky, jelikoz se

zvolni tempo a vSe se pomalu klientovi vysvétli, ptecte ¢i nazorné zodpovi.

Komunikace a jednani s klienty je celkové naro¢né a je o psychické odolnosti pra-
covnika, ktery by mél zistat klidny, nenechat se vyvést z miry a umét zodpoveédét veskeré
otazky, a to i v piipadé, ze se klient na tu samou otazku zepta n€kolikrat dokola. Klienti
také velice Casto na ufad telefonuji, neustile se ptaji na vyplatni terminy, vysi davek.

Nejsou schopni si i v pfipad¢€, ze na ufad dochazi dlouhodobé kazdy mésic, zapamatovat
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které doklady maji dokladat a potom se zlobi na pracovnika, ze jim informaci neposkytl a

svadi vinu za své neuspéchy i promarnény ¢as na né¢j.

Dalsi uskali je komunikace s klienty pfi socialnim Setfeni v jejich obydli. Mnozi kli-
enti chapou, ze socialni Setfeni je soucast systému a je potieba jej provést v prubéhu vypla-
ceni davky, ptipadné Vv ptipadé zadosti o novou davku. Jini tento akt berou jako naruSeni
svého soukromi, které si chrani a mohou zacit byt podrazdéni, jsou ironicti, agresivni, pii-
padné asertivni. Kazdy tento blok ze strany klienta, at’ uz pfi jednani na ufadé nebo u n¢j
doma, je problematicky pro pracovnika davek hmotné nouze a vzdy je nutno klienta ujis-
tovat, ze se jedna o kroky standardni, Zze jsou potieba, a ze je vSe v horn¢ a v souladu se

zakonem.

Komunikace s klienty by méla byt vzdy realizovana v klidném prostiedi. Klient by
m¢el byt vyslySen. Je zde dilezité aktivné naslouchat, dat mu najevo, Ze chdpeme a rozu-
mime. Klienta podporujeme v jeho projevu. Je nutné ob¢asné pouziti metody povzbuzeni,
empatie, sdileni a reflexe. Pro klienta je dulezita zpétna vazba, proto jsou dobré kontrolni
otazky, abychom zjistili, zda sdélené informaci rozumél. M¢l by mit pocit, Ze délame vSse

pro jeho dobro, ale zaroveit nemlze zneuzivat nasi ochotu a pomoc.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUMNY PROBLEM

Jelikoz je téma statni socialni politiky, systému socidlniho zabezpeceni, chudoby a
S tim souvisejicimi davkami hmotné nouze spolu s praci socialnich pracovnika a socialni
pomoci velice rozsahlé téma, nebylo snadné konkretizovat zarazeni vyzkumného pro-
blému. Nakonec se samotnym vyzkumnym problémem stala smysluplnost zamé&stnani,
jeho obtiznost spolu s obtiznosti komunikace a jednani s cilovymi skupinami, kdy tato pra-

ce vyzkumny problém dale rozvine a zprostiedkuje konkrétni poznatky piimo z praxe.

Koneénym vyzkumnym problémem je smysluplnost zaméstnani socidlnich pracov-
niki davek pomoci v hmotné nouzi, Obtiznost tohoto zaméstnani a obtiznost prace
s cilovymi skupinami. Mezi okruhy zkoumaného problému primarné zkoumame interakci
a komunikaci pfi jednéani s cilovymi skupinami, kterymi jsou osoby bez pfistiesi, seniofi,
matky samozivitelky, nezaméstnani, rodiny s détmi, mladez, osoby s télesnym ¢i dusevnim
handicapem, venkovské obyvatelstvo ¢i osoby se zavislosti na alkoholu, nebo drogach.
Dale také zjiSténi pracovniho naplnéni zaméstnancti, hodnoty, o¢ekavéani, vnimani smyslu-
plnosti, jejich nazory na zneuzivani davek a celkova naro¢nost tohoto zaméstnani. Tyto

informace zjistime nize uvedenymi metodami za pomoci pouziti konkrétnich hypotéz.
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7 CIiL, ULOHY, HYPOTEZY

Predmétem zkoumadani jsou socialni pracovnici, zaméstnanci oddéleni davek pomoci
v hmotné nouzi, smysluplnost jejich prace a prace s klienty. Cilem praktické ¢asti diplo-
mové prace bude analyza zaméstnani socidlniho pracovnika na oddé€leni davek pomoci

vV hmotné nouzi a smysluplnost této prace.
Casteénymi cily jsou otazky:
- zda svou praci vnimaji jako smysluplnou,
- zda jsou naplnény jejich hodnoty a o¢ekavani,
- zda pracovniky zamé&stnani napliuje,
- jak se citi ve svém zaméstnani,
- pracovni kolektiv, pracovni prostiedi, pracovni problémy,
- zdravi zaméstnancii,

- narofnost povolani, (stimto by m¢l uzce souviset také vek pracovnikd, jejich

praxe (odpracované roky) a jejich vyhledy do budoucna, zména zaméstnani),
- slozitost komunikace s cilovymi skupinami,
- jakeé jsou na jejich pracovni pozici kladeny naroky,
- zvladani administrace,
- Pohled socialnich pracovniki na cilové skupiny, jejich hodnoty a ofekavani,
- zneuZzivani davek,

- mozZnosti zlepSeni.

Ulohou praktické ¢asti je ziskat praktické poznatky zmifiované problematiky, ktera
by mohla byt do budoucna velice vhodnym ndastrojem k odstranéni nékterych
z nezédoucich jevll v zaméstnani socialnich pracovniki. M¢la by mit preventivni charakter
a mohla by byt vyuzita vedoucimi referatu nepojistnych socidlnich davek naptiklad jako
prevence proti vzniku naruSeni prozivani smyslu prace zaméstnanct. Pfipadné mohou byt

dale pouzivany a rozvijeny jednotlivé myslenky.
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Jednotlivé hypotézy jsou sestaveny nasledovné:
H1
Ptredpokladame, ze kdyZ socialni pracovnici chapou svou praci jako smysluplnou tak tato
prace naplnuje jejich hodnoty a ocekéavani.
H2

Predpokladame, ze v piipadé, ze se socialnim pracovnikiim nesplnilo ocekavani, se kterym

nastupovali do zamé&stnani tak nejsou v zaméstnani spokojeni.
H3

Predpokladame, ze v ptipadé pratelsky a podptrny pracovni kolektiv s malem pracovnich
problémi se pracovnici citi 1épe a zdravé, oproti tomu v nepratelském kolektivu se pracov-
nici neciti dobfe.

H4

Predpokladame, ze zaméstnanci, ktefi jsou na oddé¢leni davek pomoci v hmotné nouzi za-

meéstnani déle, nez pét let zde jiz chtéji zlstat, oproti tomu pracovnici zaméstnani kratsi

dobu nez pét let, planuji do budoucna zménu zameéstnani.
H5

Pfedpokladem je, Ze slozitost komunikace s klienty prodluzuje dobu jednani s témito a

nardst pracovniho nasazeni.
H6

Zvladani administrace (Ukonl zpracovdvani, odsouhlaseni a vyplata davek pomoci

Vv hmotné nouzi) Gizce souvisi s pocty pres¢asovych hodin zaméstnancii a jejich tinavou.

H7

R4

Socialni pracovnici si mysli, Ze hlavni cilové skupiny jsou osoby bez pfistiesi, problémovi
jedinci a osoby uZivajici alkoholové i jiné navykové latky, oproti tomu rodin s détmi v fa-
dach klientl je méné.

H8

Ptedpokladame, Ze se socialni pracovnici domnivaji, ze zneuzivani davek pomoci
v hmotné nouzi souvisi s nedostatkem ¢asu na prozkoumani jednotlivych piipadi a doka-

zovani skutecnosti rozhodnych pro narok na davky pomoci v hmotné nouzi.
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8 METODY A METODIKA VYZKUMU

Objektem zkoumani budou socialni pracovnimi zaméstnani na Utadé prace CR kon-
krétné na odd¢leni, které poskytuje davky pomoci v hmotné nouzi, jejich objektivni nazory
a zkuSenost jejich prace s cilovymi skupinami. Jako pracovni postup vyzkumu této prace
jsme si vybrali metodu kvantitativni vzhledem k vysokému poctu respondentu.

., Kvantitativni vyzkum se zpravidla zaméruje na vétsi casti populace s durazem na
maximalni reprezentativnost. Zpravidla se snazi vypovidat o tom, jak je néjaky znak v dané
casti populace zastoupen, nebo jaky postoj je mozna u ni najit. Nejcastéji, ne vsak nutnée,
vyuziva metody dotaznikového Setreni.*“ (Urban, 2008, s. 65) Toto dotaznikové Setieni Se
bude skladat z uzavienych otazek, které rozesleme vybrané cilové skupiné pracovnikii. Na
zaveér také pozadame o konkrétni nazor na jejich pracovni pozici, pfipadné o zkuSenost
z praxe a pohledem do budoucna jako dopliujici otazku, kterd nam d4 mozné dulezitou
odpovéd’, co nebylo zminéno, a co je zaroven pro respondenta prioritni sdélit dale. Tyto
informace detailné popiSeme v piilohach. Na vyplnéni dotazniku budou mit respondenti

¢asovou dotaci v trvani dvou tydnii. Poté dotaznik vyhodnotime.

Jednotlivé hypotézy potvrdime ¢i vyvratime na zaklad€ zodpovézenych dotazniko-
vych otazek, zkoumajici konkrétni okruh problému:

- Otazky 1 —4 jsou obecné (pohlavi, vék, kontaktni pracovisté a pracovni zafazeni).

- Hypotézu H1 zodpovi otazky 5 — 9 (t&€Seni se do prace, naplnéni praci, smysl pra-
ce).

- Hypotézu H2 pomlZou objasnit otazky 10 — 12, které se tykaji ocekavani a spoko-
jenosti.

- Otazky ¢islo 13 — 17 se tykaji hypotézy H3, ktera zkouma pracovni kolektiv a po-
city v praci.

- Délka zaméstnani a moznost jeho zmény se promitd v hypotéze H4, kterd v sobé
zahrnuje otazky 18 — 22.

- Klienty, naro¢nosti prace s nimi se tyka hypotéza HS, kterou zkoumédme pomoci
otazek 23 — 28.

- Hypotéza H6 se zabyva zvladani administrace v souvislosti s poCty ptescasovych
hodin, kdy data ziskdme z odpovédi na otazky 30 — 35.

- Otéazku jaké jsou cilové skupiny, zkouméme v hypotéze H7 a odpoveéd’ ndm na ni

pomohou nalézt otazky 36, 37,
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- Zbylé otazky se tykaji zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi, kterymi se za-
byva také posledni hypotéza HS.

- Na konci dotazniku jsou jest¢ dopliikové otazky s moznosti otevieni odpovedi.

Vyhodnoceni vyzkumu bude znazornéno pomoci tabulek s procentuelnim vyjadre-
nim a popisem s realnymi pocty respondenttt pod nimi. V piiloze (¢. 16) dale zobrazime
grafické znazornéni téchto odpovédi pro snazsi orientaci. Hypotézy z praktické ¢asti di-
plomové prace budou na zavér potvrzeny ¢i vyvraceny po vyhodnoceni vSech dotazniko-
vych otazek, a to na zaklad¢ matematicky statistickych metod. Jiz nyni se d& predpokladat,
ze vysledek celého vyzkumu bude velice zajimavy, a Ze bude moci byt pouzitelny jako
nastroj do budoucna pfi feSeni riznych persondlnich a ptistupovych problému (jak vedeni
K pracovnikim, tak pracovnikd ke klientim), piipadné mize byt dal rozvijen a feSen

Vv dalSich pracich a prizkumech.
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9 VYZKUMNY SOUBOR

Jako vyzkumny soubor, jak jiz bylo v praci nastinéno, jsme vybrali vSechny pracov-
niky referatu davek pomoci v hmotné nouzi — vedouci pracovniky, referenty davek
hmotné nouze, socialni pracovniky, metodiky i terénni pracovniky. Tento vyzkum bude
situovan na pracovniky Moravskoslezského kraje, kdy po domluvé s krajskou teditelkou
tyto pracovniky oslovime pomoci e-mailové komunikace a pozaddame o jejich vyplnéni

S navratnosti do 14 dni od data odeslani.

V Moravskoslezském kraji se bude jednat o kontaktni pracovisté: Bilovec, Bohumin,
Bruntal, Horni BeneSov, Vrbno pod Pradédem, Cesky Té&sin, Frenstat pod Radho$tém,
Frydek-Mistek, Frydlant nad Ostravici, Havitov, Hluc¢in, Jablunkov, Karvina, Kopfivnice,
Kravate, Krnov, Novy Ji¢in, Odry, Opava, Orlov4, Ostrava (Moravskd Ostrava, Ostrava
Jih, Ostrava Poruba), Rymatov, Ttinec, Vitkov. Celkové tedy 24 kontaktnich pracovist,
kde je zamé&stnano 302 pracovniki (24 vedoucich pracovniku a 278 pracovnikid davek
pomoci v hmotné nouzi). Navratnost dotazniki o¢ekavame téméf stoprocentni, jelikoz po-
dobné zkoumani v této oblasti nebylo nikdy oficidlné provadéno. Z tohoto diivodu se do-

mnivame, ze vyzkum bude jak pro Utad préce, tak pro zaméstnance zajimavy.
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10 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Dotaznik byl zaslan respondentim zfad zaméstnancti oddéleni dadvek pomoci v
hmotné nouzi dvakrat, abychom zarucili co nejvyssi navratnost. I presto jsme ziskali z 302
odeslanych dotaznikli jen 104 vyplnénych, coz zarucuje 34,44% navratnosti. Toto Cislo
neni prili§ vysoké, avSak mizeme se domnivat, ze diky pracovnim ptipadné osobnim po-
vinnostem néktefi respondenti neméli prostor ¢i chut’ dotaznik vyplnit, piipadné jej nechté-
li vyplnit, jelikoz se obavali moznych nasledk v ptipadé¢ podani pravdivych informaci
k naro¢nosti povolani pracovnik ddvek pomoci v hmotné nouzi.

Pfi vyhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku jsme zjistili nasledujici:

Tabulka 1 - Pohlavi

Jsem:
Muz 6,7 %
Zena 93,3 %

Z uvedenych dat vyplyva, ze z respondentii bylo celkové 7 muzi a 97 Zen. Z oslo-
venych bylo pivodné 20 muzi a 282 Zen, z ¢ehoz plyne, Ze na davkach pomoci v hmotné

nouzi jsou zameéstnany predevs§im zeny, muzské zastoupeni zde neni také zanedbatelné.

Tabulka 2 - Ve&k pracovniktl

Vék: Vek:

20 let 1% 28 let 4,8 %
21 let 1% 29 let 7,7 %
22 let 0% 30 let 2,9 %
23 let 10,6 %0 31 let 1,9 %
24 let 4% 32 let 1,9 %
25 let 7,7 % 33 let 1,9 %
26 let 6,7 % 34 let 3,9%
27 let 2,9 % 35 let 1,9 %
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36 let 1,9 % 49 let 1%
37 let 19% 50 let 1%
38 let 2,9 % 51 let 0%
39 let 2,9 % 52 let 1%
40 let 3,9 % 53 let 1%
41 let 1% 54 let 1,9%
42 let 2,9 % 55 let 1%
43 let 1% 56 let 0%
44 let 19% 57 let 1,9%
45 let 2,9 % 58 let 1%
46 let 29% 59 let 0%
47 let 1% 60 let 0%
48 let 29% vice 0%

Mladsi 20 ti let nebyl zadny z respondentti, 20 let m¢l jeden pracovnik, 21 let také
jeden, 23 let 11 z dotazanych, 24 let 4 pracovnici, 25 let 8 pracovniku, 26 let 7 pracovnikd,
27 let 3 pracovnici, 28 let 5 pracovniki, 29 let 8 pracovnikd, 30 let 3 pracovnici, 31 let 2
pracovnici, 32 let 2 pracovnici, 33 let 2 pracovnici, 34 let 4 pracovnici, 35 let 2 pracovnici,
36 let 2 pracovnici, 36 let 2 pracovnici, 37 let 2 pracovnici, 38 let 3 pracovnici, 39 let 3
pracovnici, 40 let 4 pracovnici, 41 let 1 pracovnik, 42 let 3 pracovnici, 43 let 1 pracovnik,
44 let 2 pracovnici, 45 let 3 pracovnici, 46 let 3 pracovnici, 47 let 1 pracovnik, 48 let 3
pracovnici, 49 let 1 pracovnik, 50 let 1 pracovnik, 52 let 1 pracovnik, 53 let 1 pracovnik,
54 let 2 pracovnici, 55 let 1 pracovnik, 57 let 2 pracovnici, 58 let 1 pracovnik, 59 a vice let

nikdo nem¢l, nezminéné roky nebyly nikym udany.
[20+21+(23*11)+(24*4)+(25%8)+(26*7)+(27*3)+(28*5)+(29*8)+(30*3)+(31*2)+(32*2)+
(33*2)+(34*4)+(35*2)+(36*2)+(37*2)+(38*3)+(39*3)+(40*4) +41+(42*3)+43+(44*2)+
(45*3)+(46*3)+47+(48*3)+49+50+52+53+(54*2)+55+(57*2)+59]/104=~34,14

Primérny vék respondenti byl 34,14 let

Nejvyssi Cetnost zastoupeni zde ma skupina pracovniki vV rozmezi 23 — 29 let
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Tabulka 3 - Kontaktni pracoviste

Pracuji na kontaktnim pracovisti — nepovinna otazka:

Kontaktni pracovisté konkrétn¢ udalo 67,3 %

V anonymité¢ chtélo ziistat, kontaktni pracovisté neudalo 32, 7%

Kontaktni pracovisté konkrétné¢ zminilo celych 70 dotazanych, zbylych 34
Z respondentd chtélo ztistat v anonymité. Tento idaj nebyl az tak dilezity pro vysledky
samotného vyzkumu, avsak lze pouzit pti piipadném pozdéj$im zjistovani problémového
jednani a nefungovani daného kontaktniho pracovisté (prevence agrese ¢i Sikany, moznosti

zmén apod.)

Tabulka 4 - Pracovni zafazeni

Mg¢ pracovni zatazeni je:

Socialni pracovnik 56,7 %
Pracovnik davek hmotné nouze (referent) 29,8 %
Terénni socidlni pracovnik 3,9%
Vedouci pracovnik 6,7 %
Metodik (ovétrovatel davek) 1,9%
Jina 1%

Kazdé kontaktni pracovist¢ ma jinak upravené pracovni zafazeni, aby se zamést-
nancim pracovalo co mozna nejlépe, a aby prace byla efektivni. Pracovni zatazeni také
zaleZi na vzdélani, jelikoZ socialni pracovnici musi mit vysokoskolské vzdélani. Socialnich
pracovnik je z fad respondentl 59, déle 4 socidlni pracovnici délaji pouze socidlni Setfeni
a jsou brani jako terénni pracovnici. Pracovnikl davek hmotné nouze, takzvanych referen-
td je 31. Vyzkumu se také zucastnilo 7 vedoucich pracovnikli, 2 metodici (ovéfovatelé

davek) a jedna stazistka.
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Tabulka 5 - Do prace se té$im

Do préce se tésim:

Ano — vzdy 7,7%
Nékdy ano, jindy ne 82,7 %
Ne - netéSim 9,6 %

Vysledky této otazky nejsou nikterak prekvapivé, kazdy jedinec ma proménlivé na-
lady, n¢kdy se do prace t&si, jindy ne — takto odpovédélo 86 pracovnikl. 8 pracovniki se
do prace tési vzdy a 10 z dotdzanych se do prace netési. Nutno zminit, Ze mnoho respon-
denti dodavalo, Ze do prace se netési na praci, nybrz na své kolegy a pracovni prostredi,

coz mohla byt také jedna z otazek.

Tabulka 6 - Prace mé bavi

Ma prace mé bavi:

Ano 78,8 %

Ne 21,2 %

Otéazka zda prace a jeji naplit zaméstnance davek pomoci v hmotné nouzi bavi,

zodpovédélo 82 dotazanych ano. Zbylych 22 pracovnikl prace nebavi, presto ji vykonava-

it.

Tabulka 7 - Naplnéni

Ma prace mé napliuje:

Ano 48,1 %

Ne 51,9 %

Pfestoze prace bavi téméf vétSinu zaméstnanct, tak se zda dle vysledki této otazky,
Ze je prace nenapliiuje. Prace napliuje 50 respondentll, 54 z dotazanych uvadi, Ze je prace

nenapliuje.
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Tabulka 8 - Smysl prace

Smysl mé prace vidim v:

Pomoc klientim 26,9 %
U¢im se nové véci 25 %
Jsem v kontaktu s lidmi (klienti, kolegyng¢) 26,9 %
Finan¢ni odména (vyplata) 115%
Jina: Kombinace v§ech moznosti 4.8 %
Jind: Smysl nevidim 4.8 %

Smyl prace, byla otazka s moznosti doplnit jinou, dal$i odpovéd’. Nékteré odpovédi
byly pfitfazeny k uvedenym moznostem, naptiklad k pomoci klientim, kde takto celkové
odpovidalo 28 dotazanych, byly pfifazeny odpovédi:

- Pomoc malému procentu potrebnych klientu.

- Pomoc pro urcité lidi. Nékteri penize potrebuji, jini systém hmotné nouze jen vyu-

Zivaji. Bohuzel.

Uceni se novym vécem vnima jako smysl celkem 26 respondentl, kde byla také ptira-

zena odpoveéd’ ziskavani zkuSenosti s praci SP. Z dalSich vypsanych odpovédi, jsme roz-

¢lenili dvé moznosti, kde respondenti odpovidali v poctu 5 u kazdé otazky a to, ze smysl

prace vidi ve v§ech zminénych, druhé skupina u Zadné, konkrétné vypsali odpovedi:

Od kazdé odpoveédi kousek.
- Souhrn viech bodii - pomoc, uceni, mzda, kontakt jak s klienty tak kolegynemi.

- Pomoc klientiim, ucim se nové véci, seberealizace, vyuziti véedomosti a dovednosti

Vv praxi.

- Obcas se jedna o pomoc klientiim, ale mam za to, Ze u mnohych uz léta ne + kon-

takt s klienty a kolegy.
- Vsechny 4 ditvody.

- Nevidim smysl ve své praci, jelikoz jsem presvédceny, zZe lidem se nedda pomoci

prostirednictvim financi.

- Nevidim smysl mé prdce... Lidé pomoc nechtéji, jde jim jen o penize
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- Smysl spise nevidim.
- Na davkach hmotné nouze v nicem.

- Smysl v této praci jiz moc nevidim. Klienti to berou jako automatiku beze snahy

dosahnout i jiného.

Tabulka 9 - Chapani smysluplnosti

Svou praci chapu jako ,,smysluplnou*:

Ano 50 %

Ne 50 %

I presto, ze mnozi respondenti vidi smysl v uréitych vécech Vv jejich zaméstnani
(kontakt s lidmi, pomoc klientim, u¢eni se novym vécem, finanéni odména) tak svou praci
jako smysluplnou chépe 52 z dotdzanych pracovnikii. Zbylych 52 ji jako smysluplnou ne-
chape.

Tabulka 10 - Oc¢ekavani pied nastupem do zaméstnani

Od své prace jsem pii nastupu predevsim ocekaval(a):

Pomoc a rady klientiim, ktefi si jich budou vazit 53,8 %
Zamezeni zneuzivani ddvek pomoci v hmotné nouzi 22,1 %
Finan¢ni odménu 8,7 %
Jina: 15,4 %

Zprosttedkovani pomoci a rady klientiim oc¢ekévalo pied nastupem do zaméstnani 56
dotdzanych. Zamezeni zneuzivani davek 23 pracovnikll a finanéni odménu 9 pracovniki.
U vyhodnocenti této otazky si nedovolime dal$i dopsané odpovédi respondentii zevSeobec-
novat a pfidavat k pfeddefinovanym, pouze je konkrétné¢ zminime. Takto odpovédélo 16

pracovnikd:
- Rozsireni mych profesnich dovednosti, nove zkusenosti, moznost seberealizace.

- Ziskani praxe, orientace v oblasti davek a nasledné umeét poradit lidem.
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Pomoc klientum prostirednictvim socidlni prdce.
Socialni praci — na tu nemam moc casu.
Meéla jsem pracovat na jiném pracovisti — prispévek na péci — ocekavani nebylo.

Dala bych bod zamezeni zneuzivani davek, avsak tuto o otdazku dal dam ANO, i

kdyz to neni urcité na 100% (otdzka zda se ocekavani splnilo).

Pomoc a rada klientiim bez ohledu na to, zda si jich budou vazit ¢i budou radi.
Neméla jsem prilis velka ocekdavani, pomoc lidem v nouzi.

Praci s lidmi, pomoc klientiim, bez ohledu na to zda si pomoci budou vazit ¢i ne.

Kontakt s lidmi, smysluplné vyuziti vzdélani, ano i zamezeni zneuzivani davek, ale

prace mne bavi.

Pomoci té casti klientiim, ktera si nasi prace opravdu vazi a tomu zbytku co nejvice
ztiZit zneuzivani.

Nové zkuSenosti.

Pomoc klientum, financni odmeéna, vzdeéldavani.

Pomoc potrebnym klientiim a zamezeni zneuzivani davek.

Administrativni prace, které mne nesmirné bavi, v druhé radé prdce s lidmi.

Vsechny tri ditvody (pomoc, rady klientiim, zamezeni zneuzivani, vyplata).

Tabulka 11 - Splnéni oéekavani

M¢ oc€ekavani z prace (viz minuld otazka) se splnilo:

Ano

29,8%

Ne

70,2 %

AC ocekavani pred nastupem do zameéstnani byly riiznoroda a vétSinou se tykala

pfeddefinovanych odpovédi jako pomoc a rada klientliim, zamezeni zneuZivani davek po-

moci v hmotné nouzi ¢i dokonce finan¢ni odména (vyplata) tak se u vétSiny dotazanych

(73 pracovnikil) tyto oCekavani nesplnila. Pouhych 31 dotdzanych uvadi, Ze jejich ofeka-

vani bylo naplnéno.
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Tabulka 12 - Spokojenost v zaméstnani

V zaméstnani se citim spokojen¢:

Ano 67,3 %

Ne 32,7 %

Spokojené se v zaméstnani citi 70 z dotdzanych pracovnikli, coz muze také tzce
souviset s pracovnim prostiedim a pracovnim kolektivem. Nespokojenost v zaméstnani

udava 34 pracovniki.

Tabulka 13 - Kolegové

Mi kolegové:

Jsou zaroven mi pratelé 83,7 %
Jsou pouze mymi kolegy 16,3 %
Nezajimam se o n¢, nebavim se s nimi 0%

Vysledek této otazky nas mile prekvapil, jelikoz se ukazuje, ze pracovni kolektivy
na davkach pomoci v hmotné nouzi mohou byt také pratelské. Jako pratele chape své kole-
gy 87 pracovnikill, pouze jako kolegy je chape 17 z dotdzanych. Nikdo neudal, ze se o ko-

legy nebavi a nezajima se o né.

Tabulka 14 - Pracovni kolektiv

Pracovni kolektiv je:

Kamaradsky a vstticny. VSichni si radime a pomahame 54,8 %
N¢ékdy je vSe v poradku, jindy jsou v komunikaci problémy. 45,2 %
Spoluprace u nés nefunguje, rady a pomoci se musim doprosovat 0%

Pracovni kolektiv jako kamaradsky a vstiicny, kde si kolegové radi a pomahaji, de-
finovalo 57 z dotazanych. V poznamce vsak jeden pracovnik uvadi, Ze kolektiv je kama-

radsky, vstricny, vzajemna pomoc zde je, najdou se vsak i vyjimky (jako v kazdém kolekti-
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vu). Zbylych 47 pracovnikti vybralo moznost, ze v jejich pracovnim kolektivu je nékdy vse
v potadku, jindy mivaji v komunikaci problémy, coZ je pochopitelné. Zadny dotazany ne-

zminil, Ze by spoluprace, rady a pomoc ze strany kolegli u nich na pracovisti nefungovala.

Tabulka 15 - Agrese, Sikana

V praci jsem se s agresi €i Sikanou:

Setkal(a) ze strany vedeni 5,8 %
Setkal(a) ze strany koleg 4,8 %
Setkal(a) ze strany klientii 82,7 %
Nesetkal(a) 14,4 %

Vysledky této otazky nas vibec nepickvapily, jelikoz se jedna o praci mnohdy
S problémovymi klienty. Je pochopitelné, Ze se 86 pracovnikl setkalo s agresi, ¢i Sikanou
ze strany klientl, pouze 15 dotdzanych se nikdy nesetkalo s agresi ani Sikanou, a to ze stra-
ny klientt, kolegli ani vedeni. Zarazejici jsou vysledky, kdy se celych 6 zaméstnanci da-
vek pomoci v hmotné nouzi setkalo s agresi ¢i Sikanou ze strany vedeni a 5 ze strany kole-

gii. Tyto ¢isla jsou alarmujici.

Tabulka 16 - Pocity v praci

V praci se citim:

Aktivné, mam silu a naladu na praci 28,8 %
Unaveng, prace je zdlouhavé a narocna 48,1 %
Nijak, prace m¢ nebavi, je to jen nutné zlo 4,8 %

Jina: 18,3 %

30 z dotazanych odpovida, ze se v praci citi aktivn€, plni sily s naladou na praci. 50
pracovnikil se citi unaven¢ a souhlasi s ndzorem, Ze prace je zdlouhava a naro¢na. Jako
nutné zlo chape praci 5 pracovniki, které prace nebavi. Jinou odpoved’ zvolilo 19 lidi. Da
se Tici, ze tito jedinci se citi obc¢as aktivni a plni sil, jindy unavené. Konkrétné vyjadiili, ze

se ve své praci citi takto:
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Aktivné, s naladou na praci, nekdy psychicky unavené, prace mi pripada zbytecna.
Jak kdy, néekdy je prdace ,,az nad hlavu“, takze je clovek vycerpany a ma toho dost.
Aktivne, avsak pri neustdalych zménach narocnosti prace nékdy i unavena.
Kombinace prvnich dvou bodii (aktivné i unavené).

Nepochopena vedenim

Jak kdy

Nespokojené - na HN neni prostor pro socidlni prdaci v tom pravém slova smyslu,
je to jen urednicina.

Pokud je klid, pak se citim dobre. Kdyz mi viak nékdo vyhrozuje, tak se mi samo-
zirejmé pracuje hiir.

Kazdy den jinak.

Kazdy den jiné, hodné ma viiv i pohoda v soukromém zivoté. Neni to tak Spatné.

Jak kdy, nékdy mam silu a ndladu, jindy jsem natolik vycerpand, zZe neni sila na

nic.

Veétsinou mé prdace bavi a napliuje, ale nékdy me to tak nebavi a nutim se do pra-

ce..

Dobre, pokud zrovna nahore neprijdou na néco, cim nam ,,pomoci “.

Nalady se stridaji, nékdy se citim v pohodé a prijemné, jindy unavené a strhané.
Nekdy aktivné, nékdy unavene.

Podle nalady, néekdy aktivne s elanem a odhodlanim, jindy mi ty hromady snad

rostou pred oc¢ima ©.

Aktivné, prace je narocna a sily ubyvaji s pribyvajicimi naroky a ndlada dle aktu-

dlni situace.
Zalezi na spousté okolnosti. Nekdy aktivné, jindy unavené.

Prace je velmi narocna, ale musime ji zvladat.
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Tabulka 17 - Momentalni pocit

Momentalné se citim (mozno vice odpovédi):

Zdravé 35,3 %
Unavené 60,8 %
Potiebné 19,6 %
Vyhotele 6,9 %
Dulezité 6 %

Bez energie 23,5 %
Jina: 5,9 %

Z dotazanych pracovnikli 62 uvadi, Ze se citi unavené, ptesto vSak 36 tvrdi, Ze se citi
zdravé. Bez energie se citi 24 z dotazanych, 20 pracovniki se citi potfebné, 7 pracovnikil
dokonce vyhotele a 6 pracovnikid dilezité. 6 pracovnikll vyuZzilo moznost popsat své poci-

ty, ti se konkrétn¢ ve chvili vyplnéni dotaznik citili:

Piny sily, ale nemyslim si, Ze by mél byt systém hmotné nouze nastaven, tak jak je

ted..
- Nastvané a bezmocné.
- Energicky.
-V pohode.
- Kombinace dostihového koné a honiciho psa.
- Pracovné vytiZena.

Ac jsou kladné a zaporné pocity témét v rovnovaze, prevazuji spise pocity unavy, vy-

hotelosti a bez energie a to tém¢et o tietinu.
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Tabulka 18 - Odpracované roky

Na davkach pomoci v hmotné nouzi pracuji:

1 rok, méné 35,5 % 11 let 1%
2 roky 14,4 % 12 let 1%
3 roky 9,6 % 13 let 0%
4 roky 3,8% 14 let 0%
5 let 29 % 15 let 2,9 %
6 let 0% 16 let 1,9 %
7 let 1% 17 let 1%
8 let 3,8% 18 let 1,9 %
9 let 2,9 % 19 let 0%
10 let 3,8% 20 let, vice 9,6 %

Délka zaméstnani na davkach pomoci v hmotné nouzi se zapocitava také s roky od-
pracovanymi pod méstskymi ufady, kde se v minulosti vyplaceli. Respondenti nejvice
udavaji trvani pracovniho poméru v délce 1 rok, ptipadné do 1 roku a to celkem 40 pra-
covnikt, 2 roky zde pracuje 15 z dotdzanych, 10 pracovnikl udalo 3 roky, a 10 udava 20
let a vice. Ostatni roky jsou v zastoupeni — 4 roky 4 pracovnici, 5 let 3 pracovnici, 7 let 1
pracovnik, 8 let, 4 pracovnici, 9 let 4 pracovnici, 10 let 4 pracovnici, 11 let 1 pracovnik, 12
let 1 pracovnik, 15 let 3 pracovnici, 16 let 2 pracovnici, 17 let 1 pracovnik, 18 let 2 pra-

covnici, nezminéné odpracované roky v dotazniku neméli zastoupeni.
[ (1%40)+(2*15)+(3*10)+(4*4)+(5*3)+7+(8*4)+(9*3)+(10*4)+11+12+(15*3)+(16*2)+17
+(18*2)+(20*10)]/104~5,7

Primérna délka trvani zaméstnani na ddvkach pomoci v hmotné nouzi je ptiblizné

5,7 let

Nejvice jsou zde zastoupeni respondenti s odpracovanymi 1 — 3 lety, dale 20 let a vi-
ce, coz ukazuje, ze se jednd o povolani, kde jsou zaméstnani predevsim stali ,,skalni za-

méstnanci, a je zde staly pfiliv zaméstnanct novych.
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Tabulka 19 — Nastup na pracovni pozici

Na tuto pozici jsem nastoupil(a)

Po ukonéeni studia 34,6 %
Propracoval(a) jsem se Kk ni, cht¢l(a) jsem zde pracovat 15,3 %
Dostal(a) jsem se zde spise nahodou 35,6 %
Jiné misto v mém oboru nebylo, jinde jsem se nedostal(a) 58 %
Po ukonc¢eni mateiské dovolené, evidence uchazeci o zaméstnani 4.8 %
Jiné: 3,8 %

Nejvice odpovédi — u 37 pracovnikll je pfifazena odpovéd, Ze se k zaméstnani na dav-
kach pomoci v hmotné nouzi dostali spiSe ndhodou. 36 pracovnikid zde nastoupilo po
ukonceni studia, 16 pracovnikd se na tuto pozici propracovali a chtéli zde pracovat, 6 pra-
covnikl tvrdi, Ze se na jiné misto v jejich oboru nedostali, jinde nebylo misto. Jako jiné
udalo 5 pracovnikil, Ze zde nastoupilo po ukon¢eni mateiské dovolené, ptipadné z evidence
uchazeclt o zaméstnani, proto jsme je ve vysledné tabulce dali do samostatné skupiny.
Zbyli 4 pracovnici udavaji jiné pfi¢iny nastupu do zaméstnani jako: prestup ,,z mésta *, kde
Jjsem vykondvala jinou pozici, delimitaci nepojistnych socidlnich davek pod urad prace,
prevedeni pod urad prdace a prechod z davek prispevku na péci, kde se pracovnice stala

prechodem na urad prdce vedouci referatu.

Tabulka 20 - Uvahy o zm&né& zamé&stnani

Uvazuji o zméné zaméstnani:

Ano 39,4 %

Ne 60,6 %

O zmén¢ zamé&stnani uvazuje 41 dotdzanych pracovnikl. Zbylych 63 nad zménou za-

méstnani neuvazuje. Divody, které¢ brani ve zméné zaméstnani, zminime ve vyhodnoceni

dalsi otazky.
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Tabulka 21 - Zabrany ve zméné zamé&stnani

Ve zméné zaméstnani mi brani

Finan¢ni jistota 21,2 %
Nedostatek odvahy 8,7 %
Bojim se, ze jinou praci nenajdu 18,3 %
Planuji odchod na matetskou dovolenou 5,8 %
Chybi mi par let do diichodu 58 %
Odejit ze zaméstnani nechci 34,6 %
Jina: 5,8 %

Nejvétsi zabranou ve zméné zaméstnani je u 22 dotdzanych finanéni jistota — ztrata
pfijmu je pro né rozhodujici, déle je to u 19 pracovnikii obava, Ze jinou praci nenajdou, 9
pracovnikil pfiznavd, Ze ke zméné zaméstnani jim chybi odvaha. V 6 piipadech planuji
pracovnice odchod na matetkou dovolenou a taktéz 6 pracovnikl pfiznava, ze jim chybi
odpracovat jen par let do diichodu, proto by radi v zaméstnani setrvali. 36 dotazanych tvr-

di, Ze ze zamé&stnani odejit nechce — jsou mezi nimi ti, ktefi napsali do komentare:

- Odejit nechci.

- Nechci jit, ale nevim, jestli to bude porad ok, tudiz davam u dalsi do budoucna ur-

cite, i kdyz nevim urcité.

- [ pfes narocnost problematiky pocituji uspokojent, smysluplnost, potiebnost.

- Praci menit nechci — handicapem je urcité dlouholetd prdce ve statnim sektoru.
Zbylych 6 pracovnikli si odpovéd’ v preddefinovanych nevybralo a zminuje, Ze jim ve
zméng zamé&stnani brani:

- Nedostatek vzdeélani, momentalné si doplnuji vysokoskolské vzdelani na Slezské

univerzité v Opave.

- Chci zde vydrzet alespornt dva roky.

- Potebuji si zvysit kvalifikaci studiem VS.

- Nedostatek zaméstndni v socidlnim oboru.

- Nedostatek nabidek volnych pracovnich pozic v misté bydliste.
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- Po prekonani nedostatku odvahy a financni nejistoty uz v tuto chvili ve zméné za-

méstnani nebrani nic, mé zdravi je mi prednéjsi !!

Tabulka 22 - Vyhled zmény zamé&stnani

Zamgéstnani bych rad(a) zménila:

Nikdy 19,2 %
Do budoucna urcité, nevim kdy 75 %
Co nejdtive 5,8 %

Pii dotazu, kdy by radi zménili pracovnici zaméstnani, odpovidé, ze do budoucna
urcité, ale nejsou si jisti kdy pfesné, celych 78 dotazanych. 20 pracovniku si je jisto, ze
zaméstnani nechtéji zménit nikdy a 6 pracovnikli dokonce udava, ze chtéji zaméstnani

zmenit co mozna nejdiive.

Tabulka 23 - Vyjadfovani klientd

Klienti davek pomoci v hmotné nouzi ve vétsiné piipadd jsou:

Chytii jedinci, kteti se spravné vyjadiuji, chapou, co mi chtéji sdélit 3,8 %
Jedinci, ktefi védi, co chtéji, jen maji problém se vyjadiovat 22,1 %
Neumi se vyjadfovat, neumi komunikovat, maji potiZe s psanim 54,8 %
Jina: 19,2 %

Nejvice pracovnikl fadi klientovo vyjadfovani k moznosti, kdy se klienti neumi vyja-
dfovat, neumi komunikovat a maji potiZze se psanim, takto odpovida 57 pracovniki. 23
pracovnikil tvrdi, ze klienti jsou jedinci, ktefi védi, co chtéji, jen maji problém se vyjadfit.
4 pracovnici si mysli, ze jde o chytré jedince, ktefi se spravné vyjadiuji a chapou, co jim
chtéji sdélit. Zbylych 20 pracovnikill si nevybralo Zadnou z danych skupin a zvolilo moz-

nost popsat vyjadfovani klientl svymi slovy. Mysli si, Ze klienti jsou:

- Vychytrali, vi jak obejit zakon, aby se dostali k penézim.
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- Jedinci, kteri chteji jen penize. VSe okolo je jim jedno. Slusnost, uicta a pokora u

nich neexistuje.
- Od vseho néco.
- Nelze zobecnovat, kazdy je jiny.

- Jedinci co vi, co chtéji, avsak komunikuji a vyjadiuji se tak, aby to bylo v jejich

prospech.

- Od kazdého néco, je to velmi ruznoroda skupina, co se tyce vzdelani, inteligence,
vyjadrovani.

- Obycejni lidé v tezké Zivotni situaci.

- 60% zneuzivajici pomoc, 20% nezbyva jim nic jiného, 20% potrebni klienti.

- Jedinci, kteri se neumi podepsat, ale o tom na co maji narok vi vse !!

- U novych Zadosti: vétsinou nevi, co jdou vlastné vyridit. U dlouhodobych zZadosti:

maji problém akceptovat, co chceme.

- Vedi, co chtéji, nevédi, co vSe narok na davku obndsi, komunikace v tomto ohledu

je velice ndrocnd.
- Riiznoroda smésice, ale osobné mam radéji ty slusné, na vzdélani nezaleZi.
- Ma odpoved je néco mezi odpovédi 2 a 3 ©.
- Klienti ruznych povah a stupné inteligence, neda se specifikovat.

- Ve vétsiné pripadu 3. moznost, vyjimecné se setkavam s klienty splnujici kritéria
pro druhou moznost.

- Veétsina presné vi, co chce, ale ¢teni a psani a chapani je mnohdy problémem.

- Lidé, kteri nemaji Zadnou povinnost a veskerou odpovédnost za své Zivoty prene-
chavaji urednikum.

- Myslim, Ze slozZeni klientii je vyrovnané v§em trem odpovédim viz vySe.

- Neumi se vyjadrovat, neumi psat, jsou nezodpovédni, agresivni, vulgarni..

- Klienti nechtéji resit Zadnou situaci, ale chteji pouze vyplaty davek.
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Tabulka 24 - Vlastnosti klienta

Klienti nej€astéji byvaji — sefad’te nahote nejcastcji, dole nejméné Casto:

Roztrziti

Klidni

Vulgérni

Agresivni

VystraSeni

Vstiicni

Mili a chapavi

PRI N W B~ O] O N

Dle nazort pracovniki jsou klienti nejcastéji roztrziti, dale klidni, vulgarni a agresivni,

méné jich je potom vystrasenich, vstificnych a nejméné milych a chapavych. Dalsi pracov-

nici udavaji vlastnosti klientt, které nebyly na vybér, konkrétné, Ze jsom Klienti:

- Veétsinou klidni, ale kdyz jim nevyhovime, tak obcas agresivni.

- BIbi.

Apaticti a znudeéni.

Tabulka 25 - Jendani s klienty

Kdyz jednam s klientem:

Vétsinou staci vse vysvétlit jednou 3,8 %
Vétsinou musim vSe opakovat, ptipadné mluvit ,,jednoduseji‘ 68,3 %
VeétSinou nevi, co feSime a stale se opakuji, komunikace je naro¢na 23,1 %
Jina: 4.8 %

Pracovnici ve 4 ptipadech udavaji, ze vétSinou staci vSe vysvétlit klientovi jednou,

vétSina pracovnikl (71) se piiklani k nazoru, Ze s klienty je potfeba mluvit jednoduSeji

S tim, Ze vétSinou musi vSe opakovat. 24 dotazanych udava, ze mnohdy klient nevi, co se

S nim fesi, pracovnik se musi stale opakovat a komunikace s klienty je velice naro¢na. 5
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dotdzanych se nedokazala rozhodnout, jaka situace pro jednani s klienty je prave ta jejich a

vyuzila moznost se vyjadrit takto:
- ZalezZi jak ktery klient. A zda prijde v dobré nalade. Veétsinou vse reknu jednou.
- Veveétsiné pripadu nestaci zopakovat ani pétkrat

- Sklienty jednam pri projednavani stiznosti na pracovnice, nebo pokud se obrati

primo na me — 3 (nevi, co resime, stale se opakuji, komunikace je narocna).
- Ruzné dle osoby klienta

- Nekdy staci vysvetlit jednou, nékdy opakované, mluvit jednoduseji je potieba.

Tabulka 26 - Pocget klienta

V kartotéce mam (na starost mam) ptiblizné:

0 — 50 klientt 3,8%
51 — 100 klientd 18,3 %
101 — 150 klientt 18,3 %
151 — 200 klientt 37,5%
201 — 250 klienti 1%
251 — 300 klientt 8,7%
301 — 350 klientt 1,9 %
Nemam vlastni kartotéku 10,6 %

11 pracovnikl nema vlastni kartotéku — jedna se vétSinou o vedouci pracovniky (ti
vSak nekdy mivaji ,,cvicne* par klientd), ptipadn€ o terénni pracovniky. Nejvice pracovni-
kt 39 ma v kartotéce 151 — 200 klientt. 19 pracovnikii ma 51 — 100 klientli a 19 pracovni-
ki ma také 101 — 150 klientd. Do 50 klientl maji pouze 4 pracovnici, ktefi uvadi, Ze jsou
V zaméstnani novi, pfipadné se zabyvaji novymi ¢i problémovymi Zadostmi. 9 pracovnikl
udava, Ze ma v kartotéce na starost 251 — 300 klientl. 2 pracovnici maji na starost dokonce
301 — 350 klientd. Spravné by vsak na jednoho pracovnika mélo spadat cca 70 — 100 klien-

t, aby prace byla efektivni a pracovnik se nepietézoval.
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Tabulka 27 - Cas straveny s klientem

S jednim klientem na piepazce, béhem jedné jeho navstévy, stravim ptiblizné:

0 — 5 minut 1%
5— 10 minut 15,4 %
10 — 15 minut 45,2 %
15 — 20 minut 18,3 %
20 — 25 minut 2,9 %
25 — 30 minut 6,7 %
30 — 35 minut 1,9 %
S klienty na prepazce neptichazim do styku 8,7

S klienty na ptepazce neptichazi do styku 9 z dotdazanych (vedouci pracovnici, te-
rénni pracovnici). Nejvice pracovnikl udava (47) ze s klienty na piepdzce behem jejich
jedné navstévy na ufade stravi 10 — 15 minut. 19 pracovniku s klienty stravi 15 — 20 minut.
16 pracovnik 5 — 10 minut. 20 — 25 minut s klienty stravi 3 pracovnici, 25 — 30 minut 7

pracovnikl a 30 — 35 minut 2 pracovnici. Do péti minut s jednim klientem stravi pouze 1

pracovnik.

Za prumérnou dobu navstévy prepazky na davkach pomoci v hmotné nouzi lze

tedy pokladat rozmezi 10 — 15 minut.

Tabulka 28 - Opakované navstévy klientd

Béhem meésicem klient v priiméru na rad vrati opakované priblizné:

Nepracuji na piepazce, nevim

Ptijde pouze jednou 20,2 %
Dvakrat 51,9 %
Trikrat 11,5%
Ctyfikrat 5,8 %
Pétkrat a vice 1,9 %

8,7 %
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Pouze 21 pracovnikli uvadi, ze klient pfijde na ufad vytizovat své zalezitosti jen
jednou. Vétsina klientd chodi na ufad opakované vytizovat své zalezitosti (dolozeni dokla-
da, dotazy na vyplaty, atd.). 54 pracovnic uvadi, ze klienti chodi na ufad dvakrat, 12 pra-
covnic tvrdi, ze tiikrat, 6 pracovnic uvadi ¢tyfi navstévy a 2 pracovnici dokonce oznacili
moznost, ze se klient vraci pétkrat i vice. Zbylych 9 dotdzanych na pfepazce nepracuje

nebo tuto informaci nevi.

Tabulka 29 - Zvladani administrace

Administraci zvladdm:

S pfehledem, vzdy mém vS§e vzorné hotovo v terminu 37,5%
Mam s ni mirné problémy 21,2 %
Kolegové mi musi pomahat 5,8 %
Zvladam ji sam (sama), ale v praci jsem déle 30,8 %
Nezvladam ji, ve spisech mam nepotradek 1%
Jina 3,8 %

39 pracovnikll administraci zvlada bez problémii a praci ma hotovou v terminu. Oproti
tomu ma s administraci mirné problémy 22 pracovnikii. 6 zamé&stnancli zmifiuje, Ze jim
S administraci musi pomahat kolegové. 32 z dotdzanych zvlada svou administraci samo,
avSak na tkor toho ze musi byt v praci déle. 1 dotdzany dokonce ptiznava, ze administraci
nezvlada a ve spisech ma nepofadek. Zbyli 4 se vyjadfili ke zvladani administrace nasle-

dovné:

- Zvladam ji, ale zalezi kolik je zmeén, novych Zadosti.. Je mnoho aspektu, které

ovliviuji rychlost prace.
- Nemdm spisy (nepracuji s nimi).
- Nemohu se vyjadrit, pokud ano tak za kolegy — maji vétsinou vse hotovo v terminu.

- Zvladam, obcas ne v terminu, obcas déle v praci, domnivam se vsak, zZe ve spiisech

mam relativné poradek.
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Tabulka 30 - Kontrola ¢tyf oc¢i

Mame na naSem urad¢ zavedenou ,,kontrolu ¢ty o¢i (kontrola dal$im pracovnikem):
Ano — dodrzujeme ji 58,7 %
ANo — dodrzovani Sidime 58 %
Ne — nemame ji zavedenou, vime o ni 31,7 %
Ne — nemame ji zavedenou, slySim o ni poprvé 1%
Tuto praci nedélam, netyka se mé 1,9%
Nevim co je to kontrola ¢tyt o¢i 1%

,Kontrola ¢tyf o¢i“ je kontrola a odsouhlaseni k vyplaté¢ davky jinym pracovnikem,
nez ktery udaje k davce zadéaval. Jedna se o to, Ze spis kontroluji dva lidé nezavisle na sob¢
a snaze se tak dohledaji chyby a pteklepy. Zaroven je vSak zna¢né asové narocna, jelikoz
krom svych klientli pracovnik (neni-li Kk dispozici na oddéleni metodik) kontroluje jesté
dalsich X klientti od kolegti. Dodrzovani této kontroly uvadi 61 pracovnikt, dalSich 6 tika,
ze tuto formu kontroly maji zavedenou, avSak dodrZzovani $idi. Zavedenou kontrolu, a¢ o ni
vi, nemd na ufadé¢ podle dotazovanych 33 pracovnikli a v tomto dotazniku se o ni poprvé
dozvédél 1 dotazany. Tuto praci nedélaji 2 respondenti, tudiZ nevi, zda se dodrZuje ¢i niko-

liv a o termin neni znam 1 ze zaméstnancu.

Tabulka 31 - Utedni hodiny

Utedni hodiny na naSem kontaktnim pracovisti mame:

Jen pond¢li a stfeda od 8:00 do 17:00 7,7%
Pondéli, stfeda od 8:00 do 17:00, utery, ctvrtek, patek 8:00 — 11:00 92,3 %
Jiné 0%

Utedni hodiny jen pondgli a stiedu od 8:00 do 17:00 mé dle dotaznikového zjisténi
na kontaktnim pracovisti 8 respondentll. Zbylych 96 dotazanych udava, Ze maji titedni ho-
diny v pondéli a sttedu od 8:00 do 17:00, v utery a ¢tvrtek od 8:00 do 11:00 a v patek také
od 8:00 do 11:00. Patek je vSak Cas vyclenény na podatelnu, nové zadosti, nékteti vSak

udavaji, ze 1 kdyz klient ptijde v patek fesit jinou zalezitost, nemtizou ho odmitnout.
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Tabulka 32 - Odjezd z prace domt

Z prace domt jezdim:

V rozumnou dobu — mam ¢as na rodinu, domacnost a osobni Zivot 12,5 %
Zalezi na praci — nékdy brzy, jindy pozdéji 71,2 %
Vzdy pozd¢ — na rodinu, domécnost a osobni zivot nemam cas 16,3 %

V rozumnou dobu se domu dostane jen 13 pracovniku. Ti souhlasi s tim, Ze maji Cas i
na rodinu, domacnost a osobni zZivot. Oproti tomu 17 dotdzanych tvrdi, Ze na rodinu, do-
macnost a svij osobni zivot ¢as nemaji, jelikoz domu jezdi vzdy pozd¢€. 74 respondentil
tika, ze se domu dostanou nékdy dfiv, jindy pozdé&ji — v této chvili zalezi hodné na praci —
zda se blizi vyplatni terminy, kolik je potfeba zpracovat a odsouhlasit ddvek atd. Pracovni-
ci udavaji, ze byli i casy kdy chodili domii v 7 vecer, také dodavaji, ze na ostatni véci moc

Casu nemaji, jsou unaveni a psychicky napjati.

Tabulka 33 - Navrat domu

Domt se vracim:

Aktivni, plna(y) sil 0%
S mirnou unavou, ale v odpovidajicich normach 56,7 %
Unavena(y), nemam silu na bézné véci 35,6 %
Jina 7,7%

Aktivné se silou se neciti nikdo z dotazanych. VétSina respondentti (59) pocituje po
navratu domit mirnou tnavu v odpovidajicich normach, avsak celych 37 pracovnikii domt
jezdi unaveni a bez sily zvladat bézné véci. Ostatni (8) vyuzili moznost, své pocity v jakém
stavu se vraci domti, popsat:

- Veétsinou psychicky unavend, nikdy aktivni, plna sil.
- Obcas dost vycerpana a znechucena.

- Jak kdy, zalezi na tom, v jaké jsem kondici, casto mirné unavend, v pondéli a stre-

dy jsem unavend vice.
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- Jsou obdobi, kdy pro unavu zvladam bézné véci s vypétim vsech sil...

-V uredni den nemam po praci silu na bézné véci, v kratky den se tésim, zZe budu mit

volné odpoledne.
- Vetsinou unavena a bez sily.

- Obcas aktivni, obcas s mirnou unavou, obcas unaveny — zalezi, zda je uredni den

Ci den v terénu

- Vuredni dny vycerpana, ostatni dny v pohode.

Tabulka 34 - Pocet ptes¢asovych hodin

My pocet pres¢asovych hodin za mésic je primérne:

Nemdam piescasové hodiny 154 %
1- 5hodin 51%
5-10 hodin 24 %
10 — 15 hodin 58%
15— 20 hodin 1,9 %
20 — 25 hodin 0%
25 — 30 hodin 1,9 %
30 hodin a vice 0%

Bez ptesc¢asovych hodin na konci mésice je 16 z dotdzanych. Nejvice (53) pracov-
nikd tvrdi, Ze ma 1-5 pfes¢asovych hodin za mésic, 5 — 10 prescasovych hodin ma 25 pra-
covnikli, 10 — 15 hodin 6 pracovniki. 2 z respondenti uvadi pocet pfesCasovych hodin

dokonce mezi 15 — 20 hodinami a dva mezi 25 — 30 hodinami.
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Tabulka 35 - Vybirani pfes¢aovych hodin

Ptescasové hodiny:

Si vyberu jako nahradni volno (v ramci pruzné pracovni doby) 8,7 %
Maém proplacené zaméstnavatelem 0%
Mi kazdy mésic propadavaji, nuluji se, nemam je proplacené 82,7 %
Jina: 8,6 %

PresCasové hodiny je mozno si vybrat jako ,,ndhradni volno* v rdmci pruzné pra-

covni doby, kdyz maji praci hotovou, mohou z prace odejit diive, napt. ke konci mésice.

Vzdy si ke konci mésice veskeré prescasy vyberu a odchazim domii driv, nenecham zde

prescasy ... proc? Takto své pres¢asové hodiny zvlada vybirat 9 z dotazanych. Spise v me-

sici sedim déle a na konci mésice si hodiny vyberu tim, Ze nechodim na 6:30, ale pozdéji.

Smutné je, ze 86 pracovnikll ze 104 uvadi, ze své pres¢asové hodiny nemaji proplace-

ny, propadavaji a na konci kazdého mésice se nuluji. Jinou odpovéd’ zvolilo 9 pracovnikd,

kteti pisi, ze se jich pfescasy netykaji.

Tabulka 36 - Cilové skupiny

Mezi cilové skupiny ddvek pomoci v hmotné nouzi patii (oznacte vice)

Matky samozivitelky 95 %

Nezaméstnani 95 %

Osoby bez pfistiesi 94,1 %
,,Neptizplsobivi“ jedinci 90,1 %
Rodiny s détmi 84,2 %
Osoby zavislé na alkoholu ¢i drogéach 70,3 %
Seniofi 40,6 %
Mladez 33,7%
Venkovské obyvatelstvo 24,8 %
Osoby s télesnym, dusevnim handicapem 22,8 %
Jiné 2%
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Vyjadieni v tabulce je podilové. Pracovnici mohli oznadit, které skupiny cilovych
skupin jsou pobirateli davek pomoci v hmotné nouzi, kdy nejvice oznaéili matky samozivi-
telky (96), nezaméstnané osoby (96), osoby bez piistiesi (95), neptizpusobivé jedince (91),
rodiny s détmi (85) a osoby zavislé na alkoholu ¢i drogach (71). Do jinych byli ptipsani
Romoveé a ostatni lidé, kteri dle zakona o pomoci v hmotné nouzi budou mit na davky HMN

narok.

Za touto otazkou v dotazniku byla volna otazka, kde méli pracovnici za ukol defi-
novat nejveétsi zastoupeni klientl (cilovou skupinu) davek pomoci v hmotné nouzi. Tento
seznam s nazory pracovnikil ptiddvame do ptilohy (pfiloha 10) na konec diplomové prace.
Nejcastéji byvaji uvedené vyse uvedené skupiny, pfedevsim nezaméstnani, kteti dale pied-

stavuji také dal$i skupiny. V neposledni fad€ jsou také velice Casto zminovani Romové.

Tabulka 37 - Zneuzitelnost davek pomoci v hmotné nouzi

Myslim si, Ze davky pomoci v hmotné nouzi jsou zneuZzitelné:

AnNo 99%

Ne 1%

Pouze 1 pracovnik si mysli, Ze ddvky pomoc v hmotné nouzi nelze zneuZzivat. Zby-

lych 103 z dotdzanych si mysli, Ze pobirani davek pomoci v hmotné nouzi je zneuZitelné.

Tabulka 38 - Pfi¢ina zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi

Myslim si, Ze pfi¢inou zneuzivani dadvek pomoci v hmotné nouzi je:

Lenivost uiednikil 1%
Nedostatecna kontrola — socialni Setfeni 0%
Spatné nastaveny socialni systém 73,1 %
Nezjisténé, nebo zkreslené skutecnosti v rdmci socidlniho Setieni 2,9 %
LzZivost klientd, ktera nelze odhalit 14,4 %
Jina: 8,7 %




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

Z oslovenych pracovnikli se 76 z nich domnivd, ze mame Spatn¢ nastaveny socialni
systém, a proto lze davky pomoci v hmotné nouzi zneuzivat. 15 pracovnikt si mysli, Ze za
zneuzivani davek muze 1zivost klienti, kterou nelze odhalit. Nedostate¢nou kontrolu (Soci-
alni Setfeni) jako pficinu zneuzivani davek neudava nikdo, ale 3 pracovnici zde fadi nez;jis-
téné Ci zkreslené skutecnosti v ramci této kontroly. 1 pracovnik dokonce pfi¢inu zneuziva-
ni davek vidi v lenivosti afednikti. Zbylych 9 zaméstnanct si pifeddefinované odpovédi

nevybralo a vyjadfilo se nasledovné:

- Nedostatecna legislativa — ve vetsine pripadii nastavend tak, aby se davky dala

zneuzivat.

- Vice faktorii — Spatné nastaveny socialni systém, [Zivost klientil, kterd mnohdy ne-

Ize odhalit ani socidlnim Setienim.

- Spatné nastaveny systém a Izivost klienti.

- Spatna legislativa statu — nejen v socidlni oblasti, nepostizitelnd prdce na cerno.

- 3 + 5 (Spatné nastaveni socidlni system + [Zivost klientu).

- Spatné nastaveny socialni systém, nedostatek pracovnikii = nedostatecna kontrola,
ucelové jednani, ...

- U této otazky to je treti, ctvrtd a pata moznost (Spatné nastaveni socialni systém,
nezjistené, zkreslené skutecnosti ziskané v ramci Setreni, IZivost klientit).

- Spatna legislativa, kterd takovéto jednani umoziiuje.

- Posledni 3 body dohromady, nelze vybrat pouze jeden. (nastaveni socidalniho sys-

tému, nezjisténé, zkreslené ziskané informace v ramci Setieni, [Zivost klientii).

Naésledujici otazka byla vénovana charakteristice jedinci ¢i skupin, které davky pomoc
Vv hmotné nouzi zneuZivaji nejvice, pracovnici méli opét prostor se rozepsat. Jelikoz se
jedné o postiehy z praxe se spoustou zkusSenosti tak vSechny otazky ptidavame do ptiloh
(ptiloha 11). Zbézné je tieba zminit, Ze se jedna ptedevsim o ,, lhdre, osoby bez pristiesi (s
fikci domova), osoby zaméstnané ,,na cerno*“, jinak udané okruhy spolecné posuzovanych
0sob, vychytrali jedinci, Romové, lidé z ubytoven, zZadatelé o davky mimoradnych okamzi-

tych pomoci, atd. *
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Tabulka 39 - Socialni Setfeni jako prevence

Myslim si, Ze socialni Setfeni je dostatecnd prevence zneuzivani davek:

Ano 9,6 %

Ne 90,4 %

Pouhych 10 pracovnikii si mysli, Ze je socialni Setfeni dostate¢nou perleni proti zneu-
zivani davek pomoci v hmotné nouzi. Zbylych 94 pracovnikli se domniva, ze tato forma

prevence zneuzivani davek neni dostatecna.

Tabulka 40 - Spravedlivost vyplaceni davek

Jsou davky pomoci v hmotné nouzi vyplaceny dle vaSeho nazoru spravedlivé:

Ano 25 %

Ne 75 %

Jen 26 pracovnikt tvrdi, Ze davky pomoci v hmotné nouzi jsou vyplaceny spravedlive.
Zbylych 78 se ptiklani k nazoru, ze vyplaceni davek spravedlivé neni. Pro¢ dle jejich nazo-
ru vyplaceni neni spravedlivé? Na toto odpovidali respondenti v nasledujici oteviené otaz-
ce, kdy jsou veskeré odpovédi zminény v ptiloze (ptiloha 12). Pfedevsim vsak nespravedl-
nost vétsina jedinct vidi predevsim v tom, Ze davky nejsou vyplaceny ,,dle zasluh“, odpra-
covanych let, dle aktivity a snahy klienta resit svou situaci, udavani nepravdivych informa-
ci, nemoznost dokazani pravdy, nedostatecna kontrola, prostor pro kontrolu, nedokonaly
davkovy systém, demotivace klientii, nedand presnd pravidla, nesmyslnost davek mimorad-

né okamzité pomoci, atd.

Tabulka 41 - Prosttedky k zamezani zneuzivani davek

Je dostatek prostredk, jak kontrolovat zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi:

Ano 3,8%

Ne 96,2 %
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100 pracovnikll pfiznava, ze neni dostatek prostredkd, jak kontrolovat zneuzivani da-
vek pomoci v hmotné nouzi. Jen 4 pracovnici si mysli, Zze prostfedkd ke kontrole jejich

zneuzivani je dostatek.

Mezi zmény, které by mély byt nastoleny, zminuji: prisnejsi kontroly, monitoring,
Spoluprdce s jinymi institucemi, vice terénnich pracovniku, vysSi pravonoz pracovniki,
uprava legislativy, zména systéemu davek, omezeni doby pobirani davek, tresty a sankce,
vice zaméstnancu na méne klientu, apod. Veskeré nazory na zmény a dalsi prostfedky

k zamezeni zneuzivani davek ptidavame do pfilohy (pfiloha 13).

V prilohach (piilohy 14, 15) jsou také pfepsany nazory na smysluplnost prace zamést-
nanct, kde se vyjadiuji, zda je prace napliiuje, zda jsou v zaméstnani spokojeni. Dale zda
maji zkuSenosti se slozitosti komunikace s klienty, jak je pro pracovniky obtizna adminis-
trace. Popisuji dal$i ndzory na zneuzivani davek. V posledni ptfiloze vénované dotaznikové
¢asti - otevienym otazkam popisuji pracovnici, co by radi ve své praci ¢i v davkach pomoci
vV hmotné nouzi zménili, kdyby mohli. Nazory jsou zcela jisté pouzitelné pti piipadnych
zménach na kontaktnich pracovistich, jelikoz musi byt ziejmé, Ze prace na oddé€leni je
mnoho, zamé&stnanct malo, proto by bylo dobré se nékterym navrhiim vénovat a pouzit je

do budoucna jako prevenci ¢i voditko ke zmén¢ k lepSimu.
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11 DISKUZE

Soucasti diskuze je potvrzeni a vyvraceni jednotlivych hypotéz, kdy vyhodnoceni
provedeme za pomoci pouziti testu dobré shody - chi kvadratu bez vypoctu ¢etnosti u téch-
to hypotéz. K vyhodnoceni vyuzijeme hladinu vyznamnosti podle stupné volnosti ni 0,05,
jelikoz pfti tak nizkém poctu respondentl toto porovnani doporucuje Chraska (2007). Za-

¢neme chronologicky podle jednotlivych otazek k danym hypotézam.

Hypotéza H1 piedpoklada, ze kdyz socialni pracovnici chapou svou praci jako
smysluplnou, tak tato prace napliiuje jejich hodnoty a ofekavani. Pouzijeme zde otazky

tykajici se naplnéni praci a chapani smysluplnosti.

Tabulka 42 - Zobrazeni hypotézy H1

Ma prace m¢ napliuje 3
Ano Ne
o
~
=
3 Ano 42 10 52
a >
8 2 |Ne 8 44 59
2 5
o, %
= E‘ > 50 54 104
O &
2 _ (ad—bc)? _ (42-44-10-8)% _ _(1848-80)% _
= (a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 104 52:50-54:52 52:50-54:52 45,400
f=2-1)-2-1)=1 x? = 45,400 x%005(1) = 3,841

H1, Predpokladdme, Ze kdyZ socialni pracovnici chapou svou praci jako smysluplnou, tak

zaroven nemusi napliiovat jejich hodnoty a ocekavani.

H1, Predpokladdme, Ze kdyZ socialni pracovnici chapou svou praci jako smysluplnou, tak

tato prace napliuje jejich hodnoty a ocekéavani.
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Na zéklad¢ vypoctu, kdy byla mezi odpovéd'mi prokazana statisticky vyznamna
souvislost, potvrzujeme danou hypotézu H1 na zékladé¢ odmitnuti nulové hypotézy na

hladin¢ vyznamnosti 0,05.

Z odpovédi je tedy ziejmé, Ze pracovnici, ktefi chapou praci jako smysluplnou, jsou
praci naplnéni. Oproti tomu pracovnici, ktefi svou praci jako smysluplnou nechéapou,
nejsou svou praci naplnéni. Mezi témito jevy je piima uméra. Jen malo z dotdzanych uvadi
spokojenost a nenaplnéni, pfipadné nespokojenost a naplnéni z prace.

Hypotéza cislo 2 tvrdi, Ze v ptipad¢, Ze se socidlnim pracovniklim nesplnilo oceka-
vani, se kterym nastupovali do zaméstnani, nejsou v zaméestnani spokojeni. Tuto hypotézu
pomohou nejlépe posoudit otazky Cislo 11 a 12 — které se konkrétné ptaji, zda se pracovnik
citi v zaméstnani spokojené a zda se jeho oc¢ekavani pfi jeho nastupu do zaméstnani splni-

lo.

Tabulka 43 - Zobrazeni hypotézy H2

V zaméstnani se citim spokojené 5
) Ano Ne
pege
552
2 2 2 |Ano 30 1
f“ = o 31
g 2
= O«‘g Ne 40 33 73
50 S
(] E +—
>Q )%
- EE |» 70 34 104
= 2 8
2N
2 _ . (ad—bc)? _ (30-33-1-40)% _ - (990-40)% _
X = D) Gro(bid)(c+d) 31:70-3473 104 31:70-34-73 17,427
f=2-1)-2-1)=1 x? = 17,427 x%0,05(1) = 3,841

H2, Predpokladdme, Ze mezi neplnénim ocekavani, se kterym nastupovali socialni pra-
covnici do zaméstnani a tim, zda jsou v zamé&stnani spokojeni, neni souvislost.
H2, Piedpokladame, Ze v piipadé, ze se socidlnim pracovnikiim nesplnilo ocekavani, se

kterym nastupovali do zaméstnani, nejsou v zaméstnani spokojeni.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

Na zéklad¢ vypoctu, kdy byla mezi odpovéd’'mi prokazana statisticky vyznamna sou-
vislost, potvrzujeme danou hypotézu H2 na zakladé odmitnuti nulové hypotézy na hladiné

vyznamnosti 0,05.

Tento vysledek se dal oc¢ekavat, jelikoz dvé tietiny pracovnikl skutecné odpovidali
v souvislosti s hypotézou, kdyz jsou v zaméstnani spokojeni, tak se vyplnilo jejich oc¢eka-
vani nebo v piipadé, ze spokojeni nejsou, tak se jejich ofekavani nesplnilo. I presto zde
mame tfetinu respondentti, kteii se v zaméstnani citi spokojené i za predpokladu, ze se je-
jich o¢ekavani nesplnilo. Spokojenost v zaméstnani vSak ovliviiuje nejen splnéni oc¢ekava-

ni, ale také pracovni prostiedi, pracovni kolektiv a dalsi aspekty.

U hypotézy H3 jsme predpokladali, ze v pfipad¢€, Ze v zaméstnani panuje pratelsky
a podptirny pracovni kolektiv a nejsou v tomto kolektivu pracovni problémy, tak se pra-
covnici citi 1épe a zdravé. K potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy pouzijeme otdzku 13, kde
se ptame jaky je pratelsky kolektiv a dale otazku ¢islo17 s udajem jak se v momenté vypl-

néni dotazniku zaméstnanci citili.

Tabulka 44 - Zobrazeni hypotézy H3

Momentalné se citim
Zdrave, potiebné, dile- Unaveng, vyhotele, bez Z
zité, energicky, dobre,.. energie, bezmocne,..
o Kamaradsky, radi-
S me si a pomahame 40 o1 91
E
.ié Kamaradsky, nékdy
f mame problémy 25 45 70
a
>
S
2 y 65 96 161
W
ad-bc)? 40-45-51-25) 1848-80)3
x2=n- (ad-bo) =161 - BUE5SIZ) _ 16q . UBI880 _ g 196
(a+b)-(a+c):(b+d)-(c+d) 91:65-96-70 91:65-96-70

f=2-1-2-1)=1 x%?=1,116 x20,05(1) = 3,841
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H3, Piedpokladame, ze zaméstnanci, ktefi maji podplirny a pratelsky kolektiv se nemusi

v momentalni chvili citit 1épe a zdrave.

H3, V piipad¢, ze maji zaméstnanci pratelsky a podplirny pracovni kolektiv a malo pra-

covnich problému tak piredpokladame, ze se aktudlné cti 1épe a zdravé.

Na zéaklad¢ vypoctu, kdy byla mezi odpovédmi prokézana statisticky vyznamna
souvislost, odmitame danou hypotézu H3 na zakladé potvrzeni nulové hypotézy na hladi-

né vyznamnosti 0,05.

Jelikoz aktualni pocity byla otazka s vice odpovéd’'mi, zapocitali jsme podle pocth
odpovédi také odpovidajici pracovni prostiedi. Jelikoz spolupracovnici byvaji velice Casto
zaroven prateli a nikdo neodpovédél, ze u nich pracovni kolektiv neni nefunk¢éni a nespo-
lupracujici, porovnali jsme prostiedi, kde je vSe v poradku, a kde jsou obCasné problémy.
Nutno ale podotknout, Ze i pfesto jsou na nékterych pracovistich hlaSeny Sikany a agrese
jak ze strany vedeni, tak ze strany kolegl. Spravné tvrzeni tedy je, Ze pracovni kolektiv
nema az tak velky vliv na aktudlni pocity pracovniki — ty pravdépodobné ovliviiuji mimo
jiné 1 dalsi Cinitelé, jako naro¢nost prace, jednani klientd apod.

U Hypotézy H4 feSime délku odpracovanych let na ddvkach pomoci v hmotné nou-
zi v souvislosti s moznou zménou zaméstnani, pfipadné opusténi zaméstnani. Zde vyuzi-
jeme otazku ¢islo18, kde 69 respondentli udava, Ze zde pracuje do péti let a zbylych 35
oznacilo, Ze na davkach pomoci v hmotné nouzi pracuji déle nez pét let (je zde ptipoCtena
doba odpracovanych let pod méstskymi tfady). K porovnani jsme mohli pouzit otazku, zda
pracovnici planuji zménu zaméstnani, avsak vice se nabizi konkrétné;jsi otazka, kdy by radi
zaméstnani rddi zménili. Odpovéd’ nikdy je pro nas jasnym postojem, odpovédi ,,do bu-
doucna urcité* a ,,co nejdiive* pro nds budou odpovidajici odpovéedi ,,ano zaméestnani zme-

nit chei®.
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Tabulka 45 - Zobrazeni hypotézy H4

Chci do budoucna zménit zaméstnani 3
- Ano Ne
=
2 & | Dob let 58 11 69
5 'R’
& 3
< 2 [Sletavi 26 9
ﬁ \g €t a vice 35
:§ S
- E |z 84 20 104
zZ >
2 _ (ad-bc)? _ (58:9-11-26)* _ _(1848-80)> _
X =n (a+b)-(a+0)-(b+d)-(c+d) 69-84:20:35 10 69-84:20-35 1,428
f=2-1)-2-1)=1 x? = 1,428 xzo’os(l) = 3,841

H4, Ptedpokladdme, ze délka zaméstnani na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi ne-
ma vliv na fakt, zda cht&ji zaméstnanci ve svém zaméstnani setrvat ¢i do budoucna

planuji zménu zamé&stnani.

H4, Ptedpokladem je, Ze zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani na oddéleni davek pomoci
Vv hmotné nouzi déle nez pét let, zde jiz chtéji ziistat, oproti tomu pracovnici zameést-

nani po dobu krat8i nez pét let, planuji do budoucna zménu zaméstnani

Na zéklad€ vypoctu, kdy byla mezi odpovéd'mi prokdzana statisticky vyznamna
souvislost, odmitame danou hypotézu H4 na zakladé potvrzeni nulové hypotézy na hladi-

né vyznamnosti 0,05.

Vyse zjisténé potvrzuje také dotaznikové Setfeni, kde obé ze zkoumanych skupin
udavaji, ze by radi do budoucna ¢i mozna co nejdtive, a to v 84 pripadech zménili zamést-
nani. Jen 20 pracovnikd si je jisto, Ze zaméstnani nikdy nechce zménit. VétSina jako divo-
dy udéava financni jistotu, strach, ze jinou praci nenajdou, planuji odchod na matetskou
dovolenou ¢i do dichodu, ptipadné jim chybi vzdélani nebo jsou vazéani ztratou financni

jistoty.
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Slozitosti komunikace a dobu jednani s klienty se zabyva hypotéza HS, ktera urcuje
umeéru mezi slozitosti komunikace s klienty a dobou jednani s nimi, coz ve vypoctu objasni
otazky Cislo 25 a 27. Je zde diilezité zminit, Ze 9 pracovnikl s klienty na pfepazce nejedna
a dobu stravenou s nimi neni schopno definovat. Ostatni odpovédi byly roz¢lenény podle

toho, jaké tidaje z nich vyplyvaly.

Tabulka 46 - Zobrazeni hypotézy HS

Doba jednani s klientem na piepazce 5
0 - 15 minut 15 a vice minut
E) Vétsinou staci vse
§ fict jednou 3 2 5
=~
n Komunikace je
.Fa slozita, opakuji se 61 29 90
ks
5)
EX 64 31 95
G
N
2 _ (ad—bc)? _ C(329-2'61)% _ o (87-122)% _
xT=n (a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 5643190 95 5643190 0,130
f=2-1)-2-1)=1 x?=0,130 x2005(1) = 3,841

H5, Ptedpokladame, ze slozitost komunikace nema na dobu jednani s klientem vliv.

H5, Predpokladame, Ze slozitost komunikace s klienty prodluzuje dobu jednani s témito

jedinci a néarost pracovniho nasazeni.

Na zakladé vypoctu, kdy byla mezi odpovéd’'mi, byla prokazana statisticky vy-
znamnd souvislost, odmitame danou hypotézu H5 na zaklad€ potvrzeni nulové hypotézy

na hladin€ vyznamnosti 0,05.

SloZitost komunikace nema podle odmitnuti dané hypotézy vliv na dobu jednani
s klientem na piepazce. | piesto se ale jedna o naro¢nou praci. Dobu jednani mohou mit na

svédomi také vlastnosti cilové skupiny klient, pocet klientl, které ma pracovnik na starost
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(v kartotéce) — jejich nedostatecna znalost, ¢as potifebny k uvédoméni s kym pracovnik
jedna. Dale to mohou byt opakované navstévy tradu klienty pii feSeni své situace, piipad-
né administrativni zaleZzitosti pfi praci s Klientem.

Hypotéza H6 se orientuje na zvladani administrace, kterd by dle jejiho znéni méla

souviset s pocty pres¢asovych hodin zaméstnancu, ptipadné jejich tinavou.

Tabulka 47 - Zobrazeni hypotézy H6

Pocet piescasovych hodin 5
Z&dné, 1-5 hodin 5 a vice hodin
g
3
i3
g Ne 16 11 27
£
£ y 67 33 100
<
2 _ (ad-bc)? _ C(51:11-2216)% _ _(1848-80)% _
X~ =n (a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 100 73-67-3327 100 73-67-3327 1,002
f=2-1-2-1)=1 x? = 1,002 x2005(1) = 3,841

H6, Zvladani administrace (konl zpracovavani, odsouhlaseni a vyplata davek pomoci
V hmotné nouzi) nemusi nutn¢ souviset s pocty pres¢asovych hodin a mize mit jiné
Cinitele.

H6, Zvlddani administrace (konli zpracovavani, odsouhlaseni a vyplata davek pomoci

vV hmotné nouzi) uzce souvisi s pocty prescasovych hodin zaméstnancti.

Na zékladé vypoctu, kdy byla mezi odpovéd'mi prokdzana statisticky vyznamna
souvislost, odmitame danou hypotézu H6 na zaklad¢ piijmuti nulové hypotézy na hladingé

vyznamnosti 0,05.
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Tuto hypotézu odmitame, je zfejmé, ze pocty piesCasovych hodin mohou byt di-
sledkem také jinych souvislosti a ¢innosti nez je zvladani administrace. Mohou to byt na-
piiklad Spatn€ rozvrzené Uredni hodiny, nespravné hospodafeni pracovniki s ¢asovym
fondem, prostoje, obtiznost jednotlivych pfipadd, kontroly spist, které zaberou mnoho
Casu. Také $patné pracovni klima a vysoké naroky na zameéstnance s nedostatkem perso-
nalniho obsazeni. A¢ v hypotéze zaznélo, ze zvladani administrace souvisi také s inavou,
nezkoumali jsme tuto moznost, jelikoz stav unavy, a¢ v odpovidajicich normach ¢i bez sily
na bézné véci, udavaji témet vsichni z dotazanych pracovnikl a je tudiz zfejmé, Ze jejich
stav ma na zvladani pracovnich i osobnich povinnosti velky vliv.

Predposledni hypotéza diplomové prace H7 piedpoklada, Ze si socidlni pracovnici
mysli, ze hlavni cilové skupiny jsou osoby bez piistiesi, problémovi jedinci a osoby uziva-
jici alkoholové a jiné navykové latky. Oproti tomu rodin s détmi v fadach klientt je méné.

Pro zjisténi, zda potvrdit ¢i vyvratit tuto hypotézu jsme zvolili tabulku ¢etnosti.

Tabulka 48 - Zobrazeni hypotézy H7

Cilove skupiny Celkové Zetnost Relativni detnost | Relativni detnost %
©sobys tElesnymici 8 dudeynimionemoensnim 23 0,035 3,5%
Seniofi 41 0,062 6,2%
Mladez 34 0,051 5,1%
Nezaméstnani 96 0,146 14,6 %
Matky samozivitelky 96 0,146 14,6 %
Osoby bez piistiesi 95 0,144 14,4 %
Osoby zavislé 71 0,108 10,8 %
Rodiny s détmi 85 0,129 129 %
Neprizpusobivi jedinci, Romové 91 0,138 13,8 %
Venkovské obyvatelstvo 25 0,038 3,8%
D 657 1,000 100 %
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Na zaklad¢ vyhodnoceni tabulky Cetnosti odmitadme hypotézu jako nespravnou,
jelikoz rodiny s détmi maji jakozto cilova skupina na davkach pomoci v hmotné nouzi dle
pracovnikii velké zastoupeni spolecné s neptizptsobivymi jedinci, osobami zavislymi na
navykovych latkach a alkoholu, matkami samozivitelkami a nezaméstnanymi jedinci. Dalsi

cilové skupiny popisujeme v ptiloze ¢. 10.

Posledni hypotéza H8 piedpoklada, ze zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi
souvisi s nedostatkem Casu na prozkoumani jednotlivych ptipadl a dokazovani pravdivych

skute¢nosti.

Tabulka 49 - Zobrazeni hypotézy HS

Pfi¢ina zneuzivani davek
Nedostatek ¢asu na Z
prozkoumani, Spatné
dokazovani pravdy Jine
>
g
> Ne 0 1 1
i
=
e
§ > 24 80 104
2
2 _ (ad-bc)? _  (241-79:0)* _ (1848-80)% _ 0302
x (a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 103-24-80-1 73-67-3327
f=C-1-2-1=1 x% =0,302 x2005(1) = 3,841

H8, Predpokladame, ze zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi nemusi nutné souviset
s nedostatkem casu na prozkoumani jednotlivych piipadt a dokazovani pravdivych

skutec¢nosti.

H8, Piedpokladame, ze zneuzivani davek pomoci v hmotné nouzi souvisi s nedostatkem

¢asu na prozkoumani jednotlivych ptfipadi a dokazovani pravdivych skutecnosti.
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Na zakladé vypoctu, kdy byla mezi odpovéd'mi prokazana statisticky vyznamna
souvislost, odmitame danou hypotézu H8 na zakladé pfijmuti nulové hypotézy na hlading
vyznamnosti 0,05. Avsak vétSina udanych hodnot by neméla o¢ekavanou Cetnost nizsi nez

5. Proto v tomto piipadé nelze pouzit test dobré shody.

I presto lze s ptehledem diky ziskanym datim fici, Ze davky pomoci v hmotné nou-
zi jsou témef na sto procent zneuzitelné dle nazorl pracovniki a ve vétSin€ piipadu je jako
pficina udavan Spatn¢ nastaveny socialni systém. Nedostatecna kontrola, nezjisténé nebo
zkreslené skutecnosti jsou az druhotné. Také vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi neni

dle pracovniki spravedlivé a socialni Setieni neni dostate¢nou kontrolou a prevenci.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo popséani a zpracovani obsahlé problematiky povo-
lani pracovnikl zaméstnanych pod Utady prace CR na oddéleni davek pomoci v hmotné
nouzi. Toto téma je velice obsahlé, proto jsme se Vv praktické ¢asti postupné s povolanim
sezndmili. Pfiblizili jsme ¢innost pracovnikii, kam patii nejen administrativa, ale mimo jiné
poradenska prace a komplexni socialni prace s klienty i vSemi cilovymi skupinami. Zminili
jsme zakladni pojmy, seznamili jsme se legislativou, vénovali se davkam pomoci v hmotné
nouzi, ale také pracovnikiim a naplni jejich prace. Pfinosem teoretické ¢asti bylo prave
zminéné sezndmeni s problematikou, seskupeni celého tématu do jedné prace, ve které se
snadno orientuje, a ktera zaroven poukazuje na mnohé dulezité aspekty v povolani social-

nich pracovniki a smyslu jejich prace s cilovymi skupinami.

Praktickd cast diplomové prace obsahovala velice zajimavy vyzkum, kterého se
ucastnilo 104 pracovnikli davek pomoci v hmotné nouzi z Moravskoslezského kraje. Ti
odpovidali na otdzky v pfedem piipraveném dotazniku, kdy jsme na jejich zakladé¢ mohli
potvrdit ¢i vyvratit jednotlivé hypotézy a zjistit tak potfebné informace o respondentech.
Vysledky byly velice prekvapujici, jelikoz jsme zjistili, Ze zaméestnani vétSinu pracovnikli
bavi, avSak jen polovinu znich napliuje. Do zaméstnani se obcas t&$i, jindy ne,
v nékterych vécech vidi smysl své prace a polovina z dotdzanych svou préci chéape jako
smysluplnou. Smutné je, Ze vétSin€ se nenaplnilo oekavani, které od zaméstnani méli pii
nastupu do néj. I piesto se citi spokojené, kolegy maji vétSinou zaroven jako pratele, kolek-
tiv pohodovy. Dtlezité je tfeba zminit, ze se zaméstnanci v praci citi unavené, setkavaji se
velice Casto s agresi a Sikanou, a to nejen ze strany klientti, ale také ze strany vedeni a ko-
legli. Mnozi by radi své zaméstnani zménili, jelikoZ je ¢asové naro¢né. Jednani s klienty je
sloZité, zabere pfiliS mnoho Casu, stejné tak 1 administrace, kvili které mnohdy pracovnici
byvaji v praci déle, pfipadné pracuji ,,pfesCas”. Domu z prace jezdi unaveni, nékdy
V rozumnou dobu, jindy pozd¢. Tato doba vzdy zaleZi na aktudlni potieb¢ jejich pfitomnos-
ti v zaméstnani. Pracovnici si mysli, Zze davky pomoci v hmotné nouzi jsou zneuzitelné, a
to diky Spatn¢€ nastavenému socidlnimu systému, a Ze socialni Setfeni je nedostate¢nou
kontrolou. V neposledni fad¢, ze davky nejsou vyplaceny spravedlivé. Velice ptinosné jsou
dopliujici informace ziskané prostfednictvim otevienych odpoveédi v dotazniku ohledné
navrhll na zmény a pohledem na cilové skupiny, které jsou v praci zminény. V plném roz-
sahu jsou pfidany do pfiloh. Na zaklad¢ hypotéz byly také zjistény souvislosti, kdy za-

méstnanci, ktefi chapou praci, jako smysluplnou prace zaroven napliiuje, ze jsou pracovni-
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ci i presto, Ze se nesplnilo jejich o¢ekavani pii nastupu do zamé&stnani, Spokojeni. Pratelsky
kolektiv nemé vliv na pocity zaméstnance, ale i presto se domnivame, ze mu prospéje.
Zamgéstnanci vahaji nad zménou zaméstnani, ale doba odpracovand na davkach pomoci
V hmotné nouzi na tuto zménu nema vliv. Doba jednani s klienty na piepazce nesouvisi
s naro¢nosti komunikace ptimo, je zde spousta dalSich faktorti. Davky pomoci v hmotné
nouzi nejsou zneuzivany jen z ditvodu nedostatku ¢asu na prozkoumdani jednotlivych pii-

padi.

Jak jsme jiz zminili, tato problematika je obsahla a v praci obsahuje jen zlomek
nazort. Urité by bylo velice zajimavé aplikovat podobny vyzkum plo§né na celou CR,
abychom ziskali co nejdetailn&jsi informace, se kterymi by se mohlo dal pracovat. Prace
Vv této podob¢é muize slouzit jako nastroj K ziskani praktickych poznatkt ptimo od pracovni-
kt, kterych se téma tyk4. Do budoucna by mohla byt vhodnym néstrojem k odstranéni né-
kterych z nezadoucich jevll v zaméstnani téchto pracovniku, jelikoz uz nyni ukazuje nedo-

statky v socialni sféte. Pracovnici jsou pfetizeni, unaveni, jsou na né kladeny vysoké naro-
ky.

Jako prevenci doporucujeme piedevs§im navySeni poctl pracovnikl na jednotlivych
ufadech, dale zvazeni moznosti Upravy ufednich hodin, aby méli zamé&stnanci vice ¢asu na
socialni Setfeni 1 administraci. V neposledni fad¢ je tfeba zminit také moznost zvySeni spo-
luprace Ufadu prace s dal§imi organizacemi, které by mohli docilit zamezeni zneuzivani
socialnich davek a stim souvisejici zvySeni pravomoci socidlnich pracovnikll. Také se
domnivame, Ze by mély byt zptisnény tresty a sankce pro klienty, ktefi davky zneuzivaji.
Urcité je jisté, ze zakon o pomoci v hmotné nouzi také neni pfili§ spravné domyslen a stale
je co zlepSovat. Zavérem bychom jesté zminili, Ze je tieba starat se o zdravi a pohodu za-
méstnancil, at’ jiz ochrana pfed nebezpe¢nymi klienty, tak moZnost seberealizace, odpocin-

ku, motivace, nabuzeni, jelikoZ spokojeny pracovnik je zaklad.
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ZAKONY

108/2006 Sh. zakon o socialnich sluzbach

110/2006 Sb. zdkon o Zivotnim a existenénim minimu
111/2006 Sb. zadkon o pomoci v hmotné nouzi

252/2014 Sb. novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd. A tak dale

Apod. A podobné
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DnB Doplatek na bydleni.

DHN Davky hmotné nouze (také DHMN)
EU Evropské unie

HN Hmotna nouze (také HMN)

MoP Mimotadna okamzitd pomoc

MD Matetska dovolena

ONB Odtivodnéné naklady na bydleni
PnZ Piispévek na Zivobyti

SPO Spole¢né posuzované osoby

SSP Statni socialni podpora

UP Utad prace

ZTP/P Zvlast télesné postiZzeny s pruvodcem
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PRILOHA 1 - ZADOST O PRiSPEVEK NA ZIVOBYTI

URAD PRACE CR
HN

Tiskopis prosim vyplite cCitelné
osu
podaci razitko S15

Zadost o prispévek na zivobyti

A. Zadatel:
Piijmenti: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodné pijmeni®": Titul pred: za: Statni prislusnost:
Trvaly pobyt: ODBBC: ot CASt ODCE: v
UNCE. oo C.p: C.orient.: ... PSC: ...

Skuteény ODBC. oot CASt ODCE oo
pobyt”: L T (oo C.orient.: ... PSE: s

K Adresa pro OBBE: oy e e CESt0D08!  rvumarnrrr o T S TS
dorucovani”: UNBE:  soammsmesms s s s T s s ants (oo —— C.orient.: ... PSC: s
Zdrav. stav®: Stupet invalidity”: pece?): Dieta®:
Rodi€ovsky pl‘.m): Majetekm: PFijem12): Vyzivovaci pov.13):
Zdravotni pége'®: . .20 Rodinny stav'®): Manzel(ka)'®" Rodi¢e'”:
Bydlisté v GR'®: St. diichod % Nezaopatfenostzo):
Telefon: E-mail: Id datové schranky:

19)
20

Uvedte vSechna jména osoby.

Cizini, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo Zena).

Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, ze se lisi od pfijmeni.

Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pred Cislem pismeno E.

Nevypliujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem.

proskrtnéts
Do kolonky Stuper invalidity zapiste stupen invalidity, ktery byl osobé pfiznan. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Zdrav. stav zapiste ANO, pokud je osoba tézce zdravotné postizena nebo dlouhodobé& nemocna. V ostatnich pfipadech kolonku
e.

Do kolonky Péce zapiste z tabulky D poradové Cislo ditéte, kterémud'e osoba rodicem a o které celodenné, osobné a fadné pecuje a toto dité nemuze
byt z vaznych divod( umisténo v jeslich, materfské $kole nebo v obdobném zafizeni. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.
Do kolonky Dieta zapiste ANO, pokud osobé lékar doporucil dietni stravovani. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Rodi¢ovsky pr. zapiste ANO, pokud osoba pobira rodiCovsky prispévek. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Majetek zapisSte ANO, pokud osoba vlastni nemovity nebo movity majetek (mimo obvyklé vybaveni domacnosti) anebo vyuziva obdobny
majetek osoby blizké. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Prijem zapiste NE, pokud osoba za predchozi tfi mésice a v mésici podani zadosti nemeéla rozhodny pfijem (k pfijmu z davek statni
socialni pomoci a podpory v nezameéstnanosti nebo pri rekvalifikaci nepfihlizejte). V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Vyzivovaci pov. uvedte ANO, pokud mate stanovenou vyzivovaci povinnost viici nezletilému ditéti anebo pokud mate viéi zletilému ditéti
dluh na vyzivném, ktery vzniki v dobé nezletilosti ditéte. Pokud vyZivovaci povinnost va&i nezletiiému ditéti stanovenou nemate a nemate ani vadi
zletilému ditéti dluh na’vyzivném, ktery vznikl v dobé nezletilosti ditéte, uvedte NE. Dité se povazuje za nezletilé i v mésici, ve kterém nabylo zletilosti.

Do kolonky Zdravotni péce uvedte datum nastupu osoby do zdravotnického zafizeni, ve kterém je osobé poskytovana zdravotni péce.

Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moznosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 — Zenaty/vdana, 3 — vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partnerstvi.

Do kolonky Manzel(ka) uvedte poradové Cislo osoby z tabulky ¢asti A nebo D, ktera je manzelem(kou) osoby.

Do kolonky Rodi€e uvedte poradova Cisla osob z tabulky ¢asti A nebo D, které jsou rodici (nebo osobami, kterym je dité rozhodnutim pfislusného
orgaqu svereno do péce) nezletilé nezaopatiené osoby nebo rodici osamélého rodice nezletilého nezaopatfeného ditéte. Pokud ani jeden z téchto
rodiCl v ¢asti A nebo D neni uveden, kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Bydli§té v. CR zapiste ANO, pokud osoba ma na tizemi Ceské republiky bydlisté, v opaéném pripadé kolonku proskrtnéte. Osoba

ma bydliste na uzemi Ceské republiky zejména pokud se zde dlouhodobé zdrzuje, vykonava zde vydélecnou Einnost, zije zde s rodinou, pini zde
povinnou $kolni dochazku nebo se zde soustavng pripravuje na budouci povolani, popfipadé existuji jiné vyznamné divody, zajmy Ci aktivity, jejichz
vzajemna souvislost doklada sepéti této osoby s Ceskou republikou.

Do kolonky St. diichod zapiste ANO, pokud je osoba pozivatelem starobniho dichodu. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Nezaopatfenost zapiste ANO, pokud osoba spliiuje podminky nezaopatienosti ditéte. Pokud osoba neni nezaopatienym ditétem, kolonku

proskrtnéte.
PROSIM OBRATTE
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B. Zastupce zadatele:

Vyplrite pouze v pfipadé, ze zadost podava zastupce zadatele (zakonny zastupce, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim prislusného
organu svérena do péce, zmocnénec, opatrovnik).

Pfijmeni: Jméno": Rodné &islo v CR?):

Rodné pfijmenis): Titul pred: za: Statni prislusnost:

R R - ———— CASUODOE! s s A s

UICEE  cvumomusssimasnonsavssross s oo ST o R PR L Ciiohent: i PSC: s

2 Skute&ny OBBEE oo ooy oS TS S oSS T TS 677 1 03 ]2 L R

pobyt”: UNGEE  wvvivusvssvasasvmsissyisessss e ss s vaii s s e s msrsaavass CpM . C. orient.: .......... PSEY wwmessony

Adresa pro ODBE!  wumsiommvivmrs s s e s e S R TV CASt ODCE: v

dorutovani®: UlIEES cmnmnmmmmmsnrsmrs s TR C.pH . C.orient.: ... PSC: ..

Telefon: E-mail: | Id datové schranky:

C. Pravnicka osoba zastupujici zadatele:
Vyplrite v pfipadé, Zze zadost podava pravnicka osoba zastupujici Zadatele (obecni Gfad, ustav).

Néazev zafizeni: | 1G:

Adresa ZaliZenliODeCT v s s I e p e TSy CASLOBOE:  ummmnimmsnim i s b s
L R P r— (o7 . ST C.orient.: .......... PSG! wossmoman

Telefon: I E-mail: I Id datové schranky:

Osoba povérena jednat jménem pravnické osoby:

Pijmeni: | Jméno™: Rodné &islo v CR??:

Funkce: | Povéfeni jednatod: . .20 do: . .20 Titul pfed: za:

Adresa pro OBBE!  mvwmvesa s s s sovais s s oS VST S (67 (1 (o) 1+ OO SR VRO,

g i08),
dOrUOVANI™™  Jjice: e C.pY . C.orient.: ... 255 o ——
24),

D. Ostatni spole¢né posuzované osoby
Uvedte vSechny osoby, které s Zadatelem spolecné uzivaji byt (obyvany prostor) na adrese skuteéného pobytu uvedené v ¢asti A. Manzela/manzelku a
nezletilé nezaopatiené déti zadatele a ostatnich spole¢né posuzovanych osob uvedte i tehdy, jestlize s opravnénou osobou spolecné byt (obyvany prostor)
neuzivaji.

Podpisem stvrzuje kazda z uvedenych osob spravnost a uplnost uvedenych Gdaju a dava vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily prislusnému uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu téchto osob, Udaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu,
v pfipadé nezaopatieného ditéte skutecnosti prokazujici nezaopatrenost a dalsi udaje, a to v rozsahu potiebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji
vysi a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

P¥ijmeni: Jméno': Rodné ¢&islo v CR?:

Rodné pl"ijmeni3): Titul pred: za: Statni prislusnost:

Skute&ny (oo ——— CHSLBDOET oo s e T

21),

pobyt™ " NGB svaossramssrsssasnssssmis o oo S SOV SO B ST Gi BY o G OHeNt owavins s {c Jm—
3. Nezaopatfenostzo): |St. dtichod'®: Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®): | Stupett invalidity”: pége®): Dieta®:

Rodicovsky pl".m): | Majetek”): Pl"ijem12): VyZivovaci pov.13):

Zdravotni pége™: . .20 | Nastup?®): . .20 Uzivani a naklady?®: Rodite'”:

Prohlasuiji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Nevyplriujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem Zadatele.
22

21

UdaH' je nepovinn%hCizinc'% pokud nemaji v C):R pridéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a

pohlavi ve tvaru: M nebo Z (muz nebo Zena).

23) Nevypliujte, pokud je adresa shodna s adresou zafizeni.

24) §2a§ 8 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.
25

Do kolonky Nastup uvedte datum nastupu, pokud osoba v prib&hu mésice podani zadosti nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata

do vazby, nebo nastoupila do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem nebo do chranéneho

bydleni, kde jsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby.

Do kolonky Uzivani a naklady zapiste NE, pokud osoba spole¢né s Zadatelem trvale nezije a neuhrazuje s ni spole¢né naklady na své potieby. NE
apiste také v pripadé, ze osoba nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata do vazby nebo ji jsou poskytovany pol gtove socialnisluzby

v domové ﬁro osoby se zdravotnim postizenim, domoveé pro seniory nebo domové se zvlastnim rezimem, nebo v chranéném bydleni. V ostatnich

pripadech kolonku proskrtnéte.

26

DALSI LIST PROSIM
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Pfijmenti: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

Rodné pijmeni°": Titul pred: za: Statni prislugnost:

Skuteény OBBC. oottt (02T o -1 AT

pobyt”": UNICER secemmrmmmmrne s T v Cop® i, C: orients s L] o ———
4. Nezaopatfenostzo): | St. déichod ' Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®): | Stupe invalidity”: pége®: Dieta®:

Rodicovsky pF.1°): | Majetekm: PFijemm: Vyzivovaci pov.13):

Zdravotni pege'®: . .20 ] Nastup®>: . .20 Uzivani a naklady?®: Rodige'":

Prohlasuji, Zze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumozniuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

P¥ijment: Jméno": Rodné ¢&islo v CR?:

Rodné pﬁjmeni3): Titul pred: za: Statni pfislusnost:

Skuteény ODBC. oo Cast ODCE: oo

pobyt*”: UNCE. oot C.pM . C.orient.: ... PSC: ...
B4 Nezaopatfenostzo): ISt. dtichod'®: Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®: | Stupen invalidity”: Pege?: Dieta®:

Rodicovsky pf.w): | Majetekm: Pl"ijem12): VyZivovaci pov.13):

Zdravotni pége': . .20 | Nastup?®): . .20 Uzivani a naklady?® Rodige'”:

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové pomeéry jsou takové, ze mi neumozniuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Pfijmeni: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

Rodné ph’jmem’3): Titul pred: za: Statni prislusnost:

Skuteény ODBE: oy v e e o S s s Castiobee! snmmemrTE R

pobyt”": Ulice w Gip ; C.orient.: ... PSC wian
6. Nezaopatfenostzo): | St. dichod ' Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®: |Stupeh invalidity”: pege®: Dieta®:

Rodigovsky pr. " | Majetek'": Pfijem'?: Vyzivovaci pov.'?:

Zdravotni pége': . .20 | Nastup?): . .20 Uzivani a naklady?®: Rodice'”:

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumozriuji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

E. Adresy trvalého pobytu spole¢né posuzovanych osob, které jsou odli$né od adresy trvalého pobytu Zadatele:

Pfijment: | Rodné &islo v GR?:

Trvaly pobyt: Obec: Cast obce:
UBCET oo C.pM

Pijmeni: | Jméno™" | Rodneé &islo v GR?"

Trvaly pobyt: MG v o A R SR VS A SRS CaSt ODCE: oo e
UNCE: oo Copd i, C.orient.: ......... PSC: .

Pijment: | Jméno™ | Rodné &islo v GR?"

Trvaly pobyt: EIDBEE connasmmnsassmsnsis sinssnessass s AR s S S5 SHS ARG SRR SRR CASE ODCE: oo
UNCE! v Cop C. orient.: ........ PSC: .

F. Poget dalSich osob uzivajicich byt (obyvany prostor)?”: E

27) Uvedte pocet dalSich osob, které uzivaji byt (obyvany prostor) a které nejsou spole¢né posuzovanymi osobami, a proto nebyly uvedeny v odstavci D.

3/4
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G. Zpusob vyplaty davky:
Zaskrtnéte prosim jednu z nasledujicich ¢tyr variant a do pfislusné tabulky uvedte dopliujici informace.

D na platebni uget u penézniho ustavu v CR vedeném v CZK:

Cislo ugtu: Kéd banky: Specificky symbol?®:

Vlastnik bankovniho uétu: Ptijmeni: Jméno™:

D postovnim poukazem na adresu trvalého pobytu v CR

D postovnim poukazem na jinou adresu v CR:

(0] 1- oo RSP, Cast obce:
EpY i

D v hotovosti

H. Prohlaseni Zadatele:

Prohlasuiji, Ze jsou v této zadosti uvedeny vSechny spole¢né posuzované osoby.

Prohlasuji, Ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumoziuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Veskeré udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych tdaji vyplyvaly.

Podpisem rovnéz davam svuj vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému
uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu, idaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu, v pfipadé nezaopatfeného ditéte
skute¢nosti prokazujici nezaopatienost a dalsi Gidaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji vysi

a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pislusnému uradu, ktery o davce rozhoduje, do 8 dnli zmény ve skute¢nostech, které

jsou rozhodné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu (napf. pro Zadatele nebo kteroukoli z ostatnich spoleéné posuzovanych

osob doklad o uznani osoby za doasné prace neschopnou, pokud bude takto osoba uznana, doklad o pobirani davek nemocenského
pojisténi z divodu téhotenstvi nebo matefstvi, pokud tyto davky bude osoba pobirat, ohlasit nastup vykonu trestu odnéti svobody, vzeti do
vazby, pobyt v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory nebo domoveé se zvlastnim rezimem, nebo v chranéném
bydleni nebo pobyt ve zdravotnickém zafizeni zdravotni péce, aj.).

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

\ dne . .20 Podpis zadatele/zastupce:

K Zadosti prosim dolozte:

. pro véechny uvedené osoby (mimo osoby v ¢asti D) prilkaz totoznosti, u déti do 15 let rodny list

pokud v prikazu totoZnosti neni uvedeno rodné pfijmeni, dolozte rodny list

Informace o uzivaném bytu (obyvaném prostoru)

pro nezaopatiené déti po skonceni povinné Skolni dochazky a vzdy od $kolniho roku zaéinajiciho v kalendainim roce, v némz dité

dovrsilo 15 let:

- Potvrzeni o studiu nebo

- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném Gfadem prace nebo dokladajici neschopnost vykonavat soustavnou vydéle¢nou
¢innost z dvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nebo

- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetrujicim Iékafem dokladajici neschopnost soustavné se pfipravovat
na budouci povolani nebo vykonavat vydéleénou €innost pro nemoc nebo traz

. pro kazdou osobu Doklad o vysi mési¢nich pfijmu za tii kalendaini mésice predchazejici kalendafnimu mésici, ve kterém
podavate zadost o pfiznani davky

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce St. duchod, doklad o pfiznani starobniho dichodu

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Zdrav. stav z divodu tézkého zdravotniho postiZeni, prikaz mimofadnych vyhod
ZTP/P

. pro kazdou osobu, které je dlouhodobé nemocnd, Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetfujicim Iékafem dokladajici
dlouhodobou nemoc, pokud neni dlouhodoba nemoc dolozena doklady o uznani osoby za do¢asné prace neschopnou

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila kolonku Stupen invalidity, doklad o pfiznani stupné invalidity

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Dieta, Potvrzeni o nutnosti dietniho stravovani

. pro kazdou osobu, ktera v kolonce Majetek uvedla ANO, Prohlaseni o celkovych socialnich a majetkovych pomérech

.

.

pro kazdou osobu vypisy z bankovnich G¢td
pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Vyzivovaci povinnost, Prohlaseni o stanovené vyzivovaci povinnosti a jejim
plInéni platné k poslednimu dni mésice, predchazejicimu mésici podani zadosti
. pro kazdou osobu, ktera je uznana za do¢asné prace neschopnou, doklad o uznani osoby docasné prace neschopnou
. pro kazdou osobu, ktera pobira davky nemocenského pojisténi z diivodu téhotenstvi nebo materské, doklad o pobirani téchto davek
. pro kazdé nezaopatiené dité, kterému je vyzivné stanoveno soudem, rozhodnuti soudu o stanoveni vyzivného

Udaje, pro které na formulafi nedostaduje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a prilozte k tiskopisu.

Formuléfe zadosti, potvrzeni a ostatnich dokladi naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracoviéti Uradu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

28) Kolonku Specificky symbol vypliite pouze v piipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro Géty s &islem 6699.
4/4 1501 01 501



PRILOHA 2 - ZADOST O DOPLATEK NA BYDLENI

URAD PRACE CR
HN

Tiskopis prosim vyplite cCitelné
osu
podaci razitko S15

Zadost o doplatek na bydleni

A. Zadatel:
Piijmenti: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodné pijmeni®": Titul pred: za: Statni prislusnost:
Trvaly pobyt: ODBBC: ot CASt ODCE: v
UNCE. oo C.p: C.orient.: ... PSC: ...

Skuteény ODBC. oot CASt ODCE oo
pobyt”: L T (oo C.orient.: ... PSE: s

K Adresa pro OBBE: oy e e CESt0D08!  rvumarnrrr o T S TS
dorucovani”: UNBE:  soammsmesms s s s T s s ants (oo —— C.orient.: ... PSC: s
Zdrav. stav®: Stupet invalidity”: pece?): Dieta®:
Rodi€ovsky pl‘.m): Majetekm: PFijem12): Vyzivovaci pov.13):
Zdravotni pége'®: . .20 Rodinny stav'®): Manzel(ka)'®" Rodi¢e'”:
Bydlisté v GR'®: St. diichod % Nezaopatfenostzo):
Telefon: E-mail: Id datové schranky:

19)
20

Uvedte vSechna jména osoby.

Cizini, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo Zena).

Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, ze se lisi od pfijmeni.

Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pred Cislem pismeno E.

Nevypliujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem.

proskrtnéts
Do kolonky Stuper invalidity zapiste stupen invalidity, ktery byl osobé pfiznan. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Zdrav. stav zapiste ANO, pokud je osoba tézce zdravotné postizena nebo dlouhodobé& nemocna. V ostatnich pfipadech kolonku
e.

Do kolonky Péce zapiste z tabulky D poradové Cislo ditéte, kterémud'e osoba rodicem a o které celodenné, osobné a fadné pecuje a toto dité nemuze
byt z vaznych divod( umisténo v jeslich, materfské $kole nebo v obdobném zafizeni. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.
Do kolonky Dieta zapiste ANO, pokud osobé lékar doporucil dietni stravovani. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Rodi¢ovsky pr. zapiste ANO, pokud osoba pobira rodiCovsky prispévek. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Majetek zapisSte ANO, pokud osoba vlastni nemovity nebo movity majetek (mimo obvyklé vybaveni domacnosti) anebo vyuziva obdobny
majetek osoby blizké. V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Prijem zapiste NE, pokud osoba za predchozi tfi mésice a v mésici podani zadosti nemeéla rozhodny pfijem (k pfijmu z davek statni
socialni pomoci a podpory v nezameéstnanosti nebo pri rekvalifikaci nepfihlizejte). V ostatnich pripadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Vyzivovaci pov. uvedte ANO, pokud mate stanovenou vyzivovaci povinnost viici nezletilému ditéti anebo pokud mate viéi zletilému ditéti
dluh na vyzivném, ktery vzniki v dobé nezletilosti ditéte. Pokud vyZivovaci povinnost va&i nezletiiému ditéti stanovenou nemate a nemate ani vadi
zletilému ditéti dluh na’vyzivném, ktery vznikl v dobé nezletilosti ditéte, uvedte NE. Dité se povazuje za nezletilé i v mésici, ve kterém nabylo zletilosti.

Do kolonky Zdravotni péce uvedte datum nastupu osoby do zdravotnického zafizeni, ve kterém je osobé poskytovana zdravotni péce.

Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moznosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 — Zenaty/vdana, 3 — vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partnerstvi.

Do kolonky Manzel(ka) uvedte poradové Cislo osoby z tabulky ¢asti A nebo D, ktera je manzelem(kou) osoby.

Do kolonky Rodi€e uvedte poradova Cisla osob z tabulky ¢asti A nebo D, které jsou rodici (nebo osobami, kterym je dité rozhodnutim pfislusného
orgaqu svereno do péce) nezletilé nezaopatiené osoby nebo rodici osamélého rodice nezletilého nezaopatfeného ditéte. Pokud ani jeden z téchto
rodiCl v ¢asti A nebo D neni uveden, kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Bydli§té v. CR zapiste ANO, pokud osoba ma na tizemi Ceské republiky bydlisté, v opaéném pripadé kolonku proskrtnéte. Osoba

ma bydliste na uzemi Ceské republiky zejména pokud se zde dlouhodobé zdrzuje, vykonava zde vydélecnou Einnost, zije zde s rodinou, pini zde
povinnou $kolni dochazku nebo se zde soustavng pripravuje na budouci povolani, popfipadé existuji jiné vyznamné divody, zajmy Ci aktivity, jejichz
vzajemna souvislost doklada sepéti této osoby s Ceskou republikou.

Do kolonky St. diichod zapiste ANO, pokud je osoba pozivatelem starobniho dichodu. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.

Do kolonky Nezaopatfenost zapiste ANO, pokud osoba spliiuje podminky nezaopatienosti ditéte. Pokud osoba neni nezaopatienym ditétem, kolonku

proskrtnéte.
PROSIM OBRATTE
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B. Zastupce zadatele:

Vyplrite pouze v pfipadé, ze zadost podava zastupce zadatele (zakonny zastupce, jina fyzicka osoba, které byla nezletila osoba rozhodnutim prislusného
organu svérena do péce, zmocnénec, opatrovnik).

Pfijmeni: Jméno": Rodné &islo v CR?):

Rodné pfijmenis): Titul pred: za: Statni prislusnost:

R R - ———— CASUODOE! s s A s

UICEE  cvumomusssimasnonsavssross s oo ST o R PR L Ciiohent: i PSC: s

2 Skute&ny OBBEE oo ooy oS TS S oSS T TS 677 1 03 ]2 L R

pobyt”: UNGEE  wvvivusvssvasasvmsissyisessss e ss s vaii s s e s msrsaavass CpM . C. orient.: .......... PSEY wwmessony

Adresa pro ODBE!  wumsiommvivmrs s s e s e S R TV CASt ODCE: v

dorutovani®: UlIEES cmnmnmmmmmsnrsmrs s TR C.pH . C.orient.: ... PSC: ..

Telefon: E-mail: | Id datové schranky:

C. Pravnicka osoba zastupujici zadatele:
Vyplrite v pfipadé, Zze zadost podava pravnicka osoba zastupujici Zadatele (obecni Gfad, ustav).

D. Ostatni spole¢né posuzované osoby

Néazev zafizeni: | 1G:

Adresa ZaliZenliODeCT v s s I e p e TSy CASLOBOE:  ummmnimmsnim i s b s
L R P r— (o7 . ST C.orient.: .......... PSG! wossmoman

Telefon: I E-mail: I Id datové schranky:

Osoba povérena jednat jménem pravnické osoby:

Pijmeni: | Jméno™: Rodné &islo v CR??:

Funkce: | Povéfeni jednatod: . .20 do: . .20 Titul pfed: za:

Adresa pro OBBE!  mvwmvesa s s s sovais s s oS VST S (67 (1 (o) 1+ OO SR VRO,

g i08),
dOrUOVANI™™  Jjice: e C.pY . C.orient.: ... 255 o ——
24),

Uvedte vSechny osoby, které s Zadatelem spolecné uzivaji byt (obyvany prostor) na adrese skuteéného pobytu uvedené v ¢asti A. Manzela/manzelku a
nezletilé nezaopatiené déti zadatele a ostatnich spole¢né posuzovanych osob uvedte i tehdy, jestlize s opravnénou osobou spolecné byt (obyvany prostor)
neuzivaji.

Podpisem stvrzuje kazda z uvedenych osob spravnost a uplnost uvedenych Gdaju a dava vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily prislusnému uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu téchto osob, Udaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu,
v pfipadé nezaopatieného ditéte skutecnosti prokazujici nezaopatrenost a dalsi udaje, a to v rozsahu potiebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji
vysi a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

P¥ijmeni: Jméno': Rodné ¢&islo v CR?:

Rodné pl"ijmeni3): Titul pred: za: Statni prislusnost:

Skute&ny (oo ——— CHSLBDOET oo s e T

21).

pobyt™ " NGB svaossramssrsssasnssssmis o oo S SOV SO B ST Gi BY o G OHeNt owavins s {c Jm—
3. Nezaopatfenostzo): | St. déichod'®: Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®): | Stupett invalidity”: pége®): Dieta®:

Rodicovsky pl".m): | Majetek”): Pl"ijem12): VyZivovaci pov.13):

Zdravotni pége™: . .20 | Nastup?®): . .20 Uzivani a naklady?®: Rodite'”:

Prohlasuiji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

21) Nevypliiujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem Zadatele.

22) L'JdaH' je nepovinn%hCizinc'% pokud nemaji v CR pidéleno rodné ¢&islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a
pohlavi ve tvaru: M nebo Z (muz nebo Zena).

23) Nevypliujte, pokud je adresa shodna s adresou zafizeni.

24) §2a§ 8 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist.

25) Do kolonky Nastup uvedte datum nastupu, pokud osoba v pribéhu mésice podani zadosti nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata
do vazby, nebo nastoupila do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory, domova se zvlastnim rezimem nebo do chranéného
bydleni, kde jsou ji poskytovany pobytove socialni sluzby.

26) Do kolonky Uzivani a naklady zapiste NE, pokud osoba spole¢né s Zadatelem trvale neZije a neuhrazuje s ni spolecné naklady na své potfeby. NE

apiste také v pripadé, ze osoba nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata do vazby nebo ji jsou poskytovany pol gtové socialnisluzby
v domové ﬁro osoby se zdravotnim postizenim, domoveé pro seniory nebo domové se zvlastnim rezimem, nebo v chranéném bydleni. V ostatnich
pripadech kolonku proskrtnéte.

DALSI LIST PROSIM
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Pfijmenti: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

Rodné pijmeni°": Titul pred: za: Statni prislugnost:

Skuteény OBBC. oottt (02T o -1 AT

pobyt”": UNICER secemmrmmmmrne s T v Cop® i, C: orients s L] o ———
4. Nezaopatfenostzo): | St. déichod ' Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®): | Stupe invalidity”: pége®: Dieta®:

Rodicovsky pF.1°): | Majetekm: PFijemm: Vyzivovaci pov.13):

Zdravotni pege': .20 ] Nastup®>: .20 Uzivani a naklady?®: Rodige'":

Prohlasuji, Zze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumozniuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

P¥ijment: Jméno": Rodné ¢&islo v CR?:

Rodné pﬁjmeni3): Titul pred: za: Statni pfislusnost:

Skuteény ODBC. oo Cast ODCE: oo

pobyt*”: UNCE. oot C.pM . C.orient.: ... PSC: ...
B4 Nezaopatfenostzo): ISt. dtichod'®: Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®: | Stupen invalidity”: Pege?: Dieta®:

Rodicovsky pf.w): | Majetekm: Pl"ijem12): VyZivovaci pov.13):

Zdravotni pége ') .20 | Nastup?®): .20 Uzivani a naklady?® Rodige'”:

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové pomeéry jsou takové, ze mi neumozniuiji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

Pfijmeni: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

Rodné ph’jmem’3): Titul pred: za: Statni prislusnost:

Skuteény ODBE: oy v e e o S s s Castiobee! snmmemrTE R

pobyt”": Ulice w Gip ; C.orient.: ... PSC wian
6. Nezaopatfenostzo): | St. dichod ' Rodinny stav'®: Maniel(ka)16):

Zdrav. stav®: |Stupeh invalidity”: pege®: Dieta®:

Rodigovsky pr. " | Majetek'": Pfijem'?: Vyzivovaci pov.'?:

Zdravotni péce'?: .20 | Nastup?): .20 Uzivani a naklady?®: Rodice'”:

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumozriuji Podpis:

prekonat nepfiznivou situaci viastnimi silami.

E. Adresy trvalého pobytu spole¢né posuzovanych osob, které jsou odli$né od adresy trvalého pobytu Zadatele:

Pfijment: | Rodné &islo v GR?:

Trvaly pobyt: Obec: Cast obce:
UBCET oo C.pM

Pijmeni: | Jmeno": | Rodné &islo v GR?)

Trvaly pobyt: MG v o A R SR VS A SRS CaSt ODCE: oo e
UNCE: oo Copd i, C.orient.: ......... PSC: .

Pijment: | Jméno": | Rodné &islo v GR?)

Trvaly pobyt: EIDBEE connasmmnsassmsnsis sinssnessass s AR s S S5 SHS ARG SRR SRR CASE ODCE: oo
UNCE! v Cop C. orient.: ........ PSC: .

F. Poget dalSich osob uzivajicich byt (obyvany prostor)?”: E

27) Uvedte pocet dalSich osob, které uzivaji byt (obyvany prostor) a které nejsou spole¢né posuzovanymi osobami, a proto nebyly uvedeny v odstavci D.
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G. Zpusob vyplaty davky:
Zaskrtnéte prosim jednu z nasledujicich ¢tyr variant a do pfislusné tabulky uvedte dopliujici informace.

D na platebni uget u penézniho ustavu v CR vedeném v CZK:

Cislo ugtu: Kéd banky: Specificky symbol?®:

Vlastnik bankovniho uétu: Ptijmeni: Jméno™:

D postovnim poukazem na adresu trvalého pobytu v CR

D postovnim poukazem na jinou adresu v CR:

(0] 1- oo RSP, Cast obce:
EpY i

D v hotovosti

H. Prohlaseni Zadatele:

Prohlasuiji, Ze jsou v této zadosti uvedeny vSechny spole¢né posuzované osoby.

Prohlasuji, Ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumoziuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Veskeré udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych tdaji vyplyvaly.

Podpisem rovnéz davam svuj vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému
uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu, idaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu, v pfipadé nezaopatfeného ditéte
skute¢nosti prokazujici nezaopatienost a dalsi Gidaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji vysi

a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pislusnému uradu, ktery o davce rozhoduje, do 8 dnli zmény ve skute¢nostech, které

jsou rozhodné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu (napf. pro Zadatele nebo kteroukoli z ostatnich spoleéné posuzovanych

osob doklad o uznani osoby za doasné prace neschopnou, pokud bude takto osoba uznana, doklad o pobirani davek nemocenského
pojisténi z divodu téhotenstvi nebo matefstvi, pokud tyto davky bude osoba pobirat, ohlasit nastup vykonu trestu odnéti svobody, vzeti do
vazby, pobyt v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory nebo domoveé se zvlastnim rezimem, nebo v chranéném
bydleni nebo pobyt ve zdravotnickém zafizeni zdravotni péce, aj.).

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

\ dne . .20 Podpis zadatele/zastupce:

K Zadosti prosim dolozte:

. pro véechny uvedené osoby (mimo osoby v ¢asti D) prilkaz totoznosti, u déti do 15 let rodny list

pokud v prikazu totoZnosti neni uvedeno rodné pfijmeni, dolozte rodny list

Informace o uzivaném bytu (obyvaném prostoru)

pro nezaopatiené déti po skonceni povinné Skolni dochazky a vzdy od $kolniho roku zaéinajiciho v kalendainim roce, v némz dité

dovrsilo 15 let:

- Potvrzeni o studiu nebo

- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném Gfadem prace nebo dokladajici neschopnost vykonavat soustavnou vydéle¢nou
¢innost z dvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nebo

- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetrujicim Iékafem dokladajici neschopnost soustavné se pfipravovat
na budouci povolani nebo vykonavat vydéleénou €innost pro nemoc nebo traz

. pro kazdou osobu Doklad o vysi mési¢nich pfijmu za tii kalendaini mésice predchazejici kalendafnimu mésici, ve kterém
podavate zadost o pfiznani davky

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce St. duchod, doklad o pfiznani starobniho dichodu

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Zdrav. stav z divodu tézkého zdravotniho postiZeni, prikaz mimofadnych vyhod
ZTP/P

. pro kazdou osobu, které je dlouhodobé nemocnd, Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetfujicim Iékafem dokladajici
dlouhodobou nemoc, pokud neni dlouhodoba nemoc dolozena doklady o uznani osoby za do¢asné prace neschopnou

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila kolonku Stupen invalidity, doklad o pfiznani stupné invalidity

. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Dieta, Potvrzeni o nutnosti dietniho stravovani

. pro kazdou osobu, ktera v kolonce Majetek uvedla ANO, Prohlaseni o celkovych socialnich a majetkovych pomérech

.

.

pro kazdou osobu vypisy z bankovnich G¢td
pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce Vyzivovaci povinnost, Prohlaseni o stanovené vyzivovaci povinnosti a jejim
plInéni platné k poslednimu dni mésice, predchazejicimu mésici podani zadosti
. pro kazdou osobu, ktera je uznana za do¢asné prace neschopnou, doklad o uznani osoby docasné prace neschopnou
. pro kazdou osobu, ktera pobira davky nemocenského pojisténi z diivodu téhotenstvi nebo materské, doklad o pobirani téchto davek
. pro kazdé nezaopatiené dité, kterému je vyzivné stanoveno soudem, rozhodnuti soudu o stanoveni vyzivného

Udaje, pro které na formulafi nedostaduje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a prilozte k tiskopisu.

Formuléfe zadosti, potvrzeni a ostatnich dokladi naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracoviéti Uradu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

28) Kolonku Specificky symbol vypliite pouze v piipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro Géty s &islem 6699.
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PRILOHA 3 - ZADOST O MIMORADNOU OKAMZITOU POMOC

URAD PRACE CR
HN

Tiskopis prosim vyplite cCitelné
osu
podaci razitko S15

Zadost o mimoradnou okamzitou pomoc

A. Zadatel:
Piijmenti: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodné pijmeni®": Titul pred: za: Statni prislusnost:
Trvaly pobyt: ODBBC: ot CASt ODCE: v
UNCE. oo C.p: C.orient.: ... PSC: ...
Skuteény Obec: .
1. | pobyt”: L T (oo C.orient.: ... PSE: s

Adresa pro Obec:

dorucovani”: UNBE:  soammsmesms s s s T s s ants (oo — C.orient.: ... PSC: s
Rodinny stav®: Manzel(ka): Rodige®:

Bydlisté v CRY: St. diichod?: Nezaopatl‘enost”):

Telefon: E-mail: Id datové schranky:

B. Typ mimoradné okamzité pomoci:
Zaskrtnéte prosim pouze jednu z nasledujicich Sesti variant. Pokud chcete pozadat o dals$i typ mimoradné okamzité pomoci, vypliite novy formular.

[ vima na zdravi

[ vazna mimoradna udalost

] Nezbytny jednorazovy vydaj

D Nezbytné nebo odiivodnéné naklady (vzdélani)

D Nezbytné nebo odivodnéné naklady (pfedméty dlouhodobé potfeby)

D Ohrozeni osoby socialnim vylou¢enim

9)

10
1"

Uvedte véechna jména osoby.

Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo zena).

Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od pfijmeni.

Pokud je misto Cisla popisného pridéleno Cislo evidencni, uvedte pred Cislem pismeno E.

Nevypliiujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem.

Do kolonky Rodinny stav zapiste jednu z uvedenych moznosti ve formé: 1 — svobodny(a), 2 — Zenaty/vdana, 3 — vdovec/vdova, 4 — rozvedeny(a),
5 - registrované partnerstvi. Povinné u MOP typu: - Vazna mimoradna udalost - Ujma na zdravi - Nezbytné nebo odivodnéné naklady

Do kolonky Manzel(ka) uvedte poradové Cislo osoby z tabulky casti A nebo F, ktera je manzelem(kou) osoby.

Do kolonky Rodice uvedte poradova Cisla osob z tabulky ¢asti A nebo F, které jsou rodici (nebo osobami, kterym je dité rozhodnutim pfislusného

organu svereno do péce) nezletilé nezaopatiené osoby nebo rodici osamélého rodice nezletiiého nezaopatieného ditéte. Pokud ani jeden z téchto
rodicu v ¢asti A nebo F neni uveden, kolonku proskrtnéte.
Do kolonky Bydlisté v CR zapiste ANO, pokud osoba ma na tizemi Ceské republiky bydlisté, v opaéném piipadé kolonku proskrtnéte. Osoba
ma bydlité na uzemi Ceské republiky zejména pokud se zde dlouhodobé zdrzuje, vykonava zde vydéleénou &innost, Zije zde s rodinou, plni zde
povinnou $kolni dochazku nebo se zde soustavné pfipravuje na budouci povolani, popfipadé existuji jiné vyznamné dlvody, zajmy &i aktivity, jejichz
vzajemna souvislost doklada sepéti této osoby s Ceskou republikou.
Do kolonky St. diichod zapiste ANO, pokud je osoba poZivatelem starobniho diichodu. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte.
Do [(l?rltoqﬁy Nezaopatrenost zapiSte ANO, pokud osoba splfiuje podminky nezaopatienosti ditéte. Pokud osoba neni nezaopatfenym ditétem, kolonku
proskrtnéte.
PROSIM OBRATTE
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C. Popis zivotni situace a Gcelu pouziti mimoradné okamzité pomoci:

D. Predpokladana vyse mimoFadné okamzité pomoci: | | Ke

E. Vybér Zivotni situace:
Vypliite pouze v pfipadé, ze jste v tabulce v ¢asti B zvolili ohrozeni osoby socialnim vylou¢enim (Sesta volba).

D Jsem po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody
D Jsem po propusténi ze $kolského zafizeni pro vykon Ustavni ¢i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti,

D Jsem po propusténi po ukonéeni I€Eby chorobnych zavislosti ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické IéEebny nebo Ié¢ebného
D Nejsou uspokojivé naplnény mé Zivotné dulezité potieby vzhledem k tomu, Ze jsem osobou bez pfistiesi

D Moje prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby

D Jina Zivotni situace:

respektive v 19 letech

zarizeni pro chorobné zavislosti

Datum propusténi: . .20 Prosttedky'?): K&

F. Ostatni spole¢né posuzované osoby:

Vyplite pouze v piipadé, Ze jste v tabulce v ¢asti B zvolili vaznou mimofadnou udalost (druha volba) nebo nezbytné nebo odlivodnéné naklady (Etvrta nebo
pata volba).

Uvedte vSechny osoby, které s zadatelem spolecné uzivaji byt (obyvany prostor). Manzela/manzelku a nezletilé nezaopatiené déti zadatele a ostatnich
spolecné posuzovanych osob uvedte i tehdy, jestlize s opravnénou osobou spole¢né byt (obyvany prostor) neuzivaji.

Podpisem stvrzuje kazda z uvedenych osob spravnost a Uplnost uvedenych Gdaji a dava vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dal$i pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily prislusnému uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu téchto osob, tudaje o prihlaseni se k trvalému pobytu,
v pfipadé nezaopatieného ditéte skutecnosti prokazujici nezaopatienost a dalsi idaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji

vys$i a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona &. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

Pfijmeni: Jméno": Rodné ¢&islo v CR?:
Rodné pijmeni®: Titul pred: za: Statni prislu$nost:

o | Skuteeny OBEEE om0 CASHOBCE!  coummmsmunmrrass s TR

: 13).

pobyt ™™ UNCE. oo Cop® i, C.orient.: ... PSC: ...
Prohlasuji, Zze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Rodinny stav®: Manzel(ka): Podpis:

12) Uvedte vysi prostiedku v K&, které jste obdrzel(a) pii propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody nebo ze $kolského zafizeni pro

vykon ustavni a ochranné vychovy. Povinné, pokud Zadatel vybral jednu z nasledujicich Zivotnich situaci:

- Jsem po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

- Jsem po propusténi ze skolského zafizeni pro vykon Ustavni ¢ ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive
v 19 letech

- Ohrozeni osoby socialnim vyloucenim

13) Nevyplriujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem Zadatele.

DALSI LIST PROSIM
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Pfijmenti: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

Rodné pijmeni°": Titul pred: za: Statni prislugnost:

3 | Skuteény OBBC. oottt (02T o -1 AT
pobyt': UNICER secmmmrmmmmren s o TN v Cop® i, C: orients s L] o ———
Prohlasuji, Ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumoziuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Rodinny stav®: Manzel(ka)”: Podpis:

Pfijmeni: Jméno": Rodné &islo v CR?:
Rodné pfijmeni°: Titul pred: za: Statni pfislugnost:

4 | Skutecny ObET: s R S e R e i (07T o] o - T
pobyt': UlEEE miocmmmss s S e e T ekl Y s C. orient.: ... PSCI v
Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Zze mi neumozriuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Rodinny stav®: Maniel(ka)”z Podpis:

P¥ijmeni: Jméno': Rodné &islo v CR?:
Rodné pFijmeni®: Titul pred: za: Statni prislunost:

5. | Skuteény OB oottt CASt ODCE: oo
pobyt': UNCE. e C.pH C. orient.: ... PSC: ...
Prohlasuiji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziiuji pfekonat nepfiznivou situaci vlastnimi silami.
Rodinny stav®: Manzel(ka)": Podpis:

Pfijmeni: Jméno™: Rodné &islo v CR?:
Rodné pijmeni°: Titul pred: za: Statni prislugnost:

6. | Skute¢ny OBEEE  sormnemms s e R R S Castiobos! s B
pobyt": BB v T e (53 15— C. orient.: .......... PSC! wmans
Prohlasuiji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumozriuji pfekonat nepfiznivou situaci vliastnimi silami.
Rodinny stav®: Maniel(ka)”z Podpis:

G. Adresy trvalého pobytu spole¢né posuzovanych osob, které jsou odli$né od adresy trvalého pobytu zadatele:

Cislo osoby uvedené v tabulce &asti F:

Trvaly pobyt:  ODEC: .o CASt ODCE: v
UBCE. oo Cop?: C.orient: ... PSC: e

Cislo osoby uvedené v tabulce &asti F:

Trvaly pobyt:  ODEC: ..o CASt ODCE: v
UBCE: oot Cop C.orient.: .......... PSC: i

Cislo osoby uvedené v tabulce &asti F:

Trvaly Pobyt:  ODEC: .o CASt ODCE: v
UBCE: it CpH . C. orient.: .......... PSC: e

PROSIM OBRATTE
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H. Pravnicka osoba zastupuijici zadatele:
Vyplrite v pfipadé, Zze zadost podava zarizeni zastupujici zadatele (obecni Urad, ustav).

Nazev zafizeni: | IC:

AdiBsa ZaHZoNT OBBC: xS o s S T S i CASUOB0E!  nvvvosmmes o s G vy
8T — Cp® Clofients o =F 01—

Telefon: | E-mail: | Id datové schranky:

Osoba povérena jednat jménem pravnické osoby:

Ptijmeni: lJméno”: Rodné &islo v CR™:
Funkce: | Povéfeni jednatod: . .20 do: . .20 Titul pfed: za:
Adresa pro Obec: Cast obce:

dorugovani'®:

LT T — C.pM o,

I. ZpUsob vyplaty davky:
Zaskrtnéte prosim jednu z nasledujicich ¢tyr variant a do pfislu$né tabulky uvedte dopliujici informace.

D na platebni uget u penézniho Ustavu v CR vedeném v CZK:

Cislo ugtu: Kéd banky: Specificky symbol'®:

Vlastnik bankovniho uétu: Prijmeni: Jméno™:

D postovnim poukazem na adresu trvalého pobytu v CR

D postovnim poukazem na jinou adresu v CR:

D v hotovosti

J. Prohlaseni zadatele:

Prohlasuiji, Ze jsou v této zadosti uvedeny v8echny spole¢né posuzované osoby.

Prohlasuji, ze mé celkové socialni a majetkové poméry jsou takové, Ze mi neumoziuji prekonat nepfiznivou situaci vliastnimi silami.
Veskeré udaje v této zadosti jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych tdaji vyplyvaly.
Podpisem rovnéz davam svij vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dalsi pravnické osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému
uradu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vyplaci, vysi pfijmu, udaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu, v pfipadé nezaopatieného ditéte
skutecnosti prokazujici nezaopatienost a dal$i udaje, a to v rozsahu potfebném pro rozhodovani o naroku na davku, jeji vysi a vyplatu a
pro posuzovani podle § 16 zakona ¢&. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit pfislusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje, do 8 dnli zmény ve skute¢nostech, které

jsou rozhodné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu (napf. pro zadatele nebo kteroukoli z ostatnich spole¢né posuzovanych

osob doklad o uznani osoby za doasné prace neschopnou, pokud bude takto osoba uznana, doklad o pobirani davek nemocenského
pojisténi z diivodu téhotenstvi nebo matefstvi, pokud tyto davky bude osoba pobirat, ohlasit nastup vykonu trestu odnéti svobody, vzeti do
vazby, pobyt v domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory nebo domoveé se zvlastnim rezimem, nebo v chranéném
bydleni nebo pobyt ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce, psychiatrické Iécebné nebo lIé¢ebné pro dlouhodobé& nemocné, aj.).

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vypliiovani.

\% dne . .20 Podpis zadatele:

K Zadosti prosim dolozte:
. pro véechny uvedené osoby priikaz totoznosti, u déti do 15 let rodny list
. pro nezaopatfené déti po skon&eni povinné skolni dochazky a vzdy od $kolniho roku zacinajiciho v kalendainim roce, v némz dité
dovrsilo 15 let:
- Potvrzeni o studiu nebo
- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném uradem prace nebo dokladajici neschopnost vykonavat soustavnou vydéleénou
&innost z diivodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nebo
- Potvrzeni o zdravotnim stavu vydavaném osetfujicim Iékafem dokladajici neschopnost soustavné se pfipravovat
na budouci povolani nebo vykonavat vydéle¢nou ¢innost pro nemoc nebo Uraz
. pro kazdou osobu, ktera vyplnila ANO v kolonce St. dichod, doklad o pfiznani starobniho dichodu

Udaje, pro které na formulafi nedostaduje vyhrazené misto, uvedte na volném list& a prilozte k tiskopisu.

Formulafe zadosti, potvrzeni a ostatnich doklad(i naleznete na internetové adrese http:/portal.mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracoviéti Uradu prace CR. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vypliiovani pochybnosti.

14) Udaj je nepovinny. Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a
pohlavi ve tvaru: M nebo b4 (muz nebo zena).
15) Nevypliiujte, pokud je adresa shodna s adresou zafizeni.

16) Kolonku Specificky symbol vypliite pouze v pfipadé Ceskoslovenské obchodni banky pro UGcty s Cislem 6699.
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PRILOHA 4 - INFORMACE O UZiVANEM BYTU

URAD PRACE CR

Priloha - HN

Tiskopis prosim vyplite citelné

osu
podaci razitko S15
Informace o uzivaném bytu (obyvaném prostoru)
A. Ugel dokladu:
Tento doklad slouzZi jako pfiloha k:
Zaskrtnéte jednu, pripadné obé moznosti.
D zadosti o davku pfispévek na Zivobyti D zadosti o davku doplatek na bydleni
B. Zadatel o davku:
| Pfijment: Jméno”: | Rodné &islo v GR?: |

Veskeré informace uvedené na tomto dokladu jsou platné k:

C. Byt (obyvany prostor):

Adresa: OBBC!  sovvussrass s R T B S S OO e Castiobeel summmmmnman R R
VIBEE v e B B R - Clofients s PSCi ssmmms
Zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti. Pokud zvolite byt, uvedte, zda uzivate cely byt nebo pouze jeho ¢ast.
Typ bydleni: D byt D pobytové socialni sluzby®
D cely byt D &ast bytu D ubytovaci zafizeni (napf. ubytovna)
D stavba pro rekreaci D jiny nez obytny prostor
Podlahova plochas): m2| Primérna vyska mistnosti: m | Cislo bytus):
Specifikace bytu (obyvaného prostoru)7):

D. Vztah k bytu (obyvanému prostoru):
Zaskrtnéte jednu z uvedenych moznosti.

D na’jemcea) D Clen druzstva, které je viastnikem bytu D vlastnik D manzel/manzelka viastnika D jiny vztah

E. Najemné a pravidelné uhrady za sluzby:

Vy&e mésiéniho najemného: : Ké Mseme Shlcg et S'UZbgy) Ll : Ké
bezprostredné s uzivanim bytu™":

Skute&na vyse naklada'®: E K&

1) Uvedte véechna jména osoby.

2)  Cizinci, pokud nemaji v CR pridéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné éislo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo Zena).

3)  Pokud je misto &isla popisného piidéleno ¢islo evidenéni, uvedte pied Eislem pismeno E.

4)  Typ bydleni Pobytové socialni sluzby zaskrtnéte, jestlize jste ubytovan(a) v domové pro seniory, domové pro osoby se zdravotnim postizenim,
domové se zvlastnim rezimem, chranéném bydleni, domé na pul cesty, terapeutické komunité, nebo v azylovém domeé podle zakona o socialnich
sluzbach.

5) Do kolonky Podlahova plocha uvedte plochu celého bytu (obyvaného prostoru) a to i v pfipadé Ze obyvate jen ¢ast bytu.
6) Kolonku Cislo bytu vypliite v pipadé, ze &islo bytu bylo pfidéleno.

7) Do kolonky Specifikace bytu (obyvaného prostoru) uvedte jeho podrobny popis — umisténi bytu (obyvaného prostoru) v objektu, podlazi,
pristup/vchod, a dalsi. U ubytovacich zafizeni napr. téz nazev zarizeni, Cislo pokoje, atd.

8)  Za najemni formu bydleni nelze povazovat situaci, kdy najemcem bytu je manzel(ka) majitele(ky) bytu (obyvaného prostoru), jestlize jeden z manzelt
uvedeny jako najemce ma pravo uzivat byt (obyvany prostor) na zakladé prava odvozeného od vlastnického prava druhého manzela.

9)  Uhrady za sluzby zahrnuji: Ghradu za uzivani vybaveni bytu, za Ustiedni (dalkové) vytapéni a za dodavku teplé vody, za Uklid spoleénych prostor,

za uzivani vytahu, vodné a sto¢né, za osvétleni spolecnych prostor v domé, za odvoz tuhého komunalniho odpadu, za vybaveni bytu spole¢nou

televizni a rozhlasovou anténou, popfipadé dal$i prokazatelné a nezbytné sluzby souvisejici s bydlenim.

Do kolonky Skuteéna vyse nakladu uvedte celkové mésiéni naklady (zahrnujici ndjem, energie a sluzby), které skute¢né hradite. Kolonku vyplrite

pouze v pripadé, jestlize jste zaskrtl(a) v ¢asti C kolonku ¢ast bytu anebo jste neuvedi(a) vysi mési¢niho najemného nebo vysi mésicnich Ghrad za

sluzby spojené bezprostredné s uzivanim bytu (obyvaného prostoru), protoze tyto Udaje neznate z divodu, Ze byt (obyvany prostor) uzivaji jesté

dalsi osoby, které nejsou spolecné posuzovany na zadosti o prispévek na zivobyti nebo na zadosti o doplatek na bydleni a tyto udaje vam tyto osoby

nesdélily.

=]
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F. Energie pouzivana k vareni:
Zaskrtnéte druh energie prevazné vyuzivané k vareni. Tuto ¢ast nevypliujte, pokud uzivate jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni
a naklady na vareni jsou zahrnuty v najmu.

D elektfinu,
D zemni plyn,
Djinou energii: nazev: | I
G. Energie pouzivana k vytapéni:

Zaskrtnéte alespon jeden druh energie vyuzivané k vytapéni celého bytu (obyvaného prostoru). Pokud zaskrtnete vice druhu energie, uvedte procentualni
odhad jejich vyuziti. Tuto ¢ast nevypliujte, pokud uzivate jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni a naklady na vytapéni jsou zahrnuty v najmu.

D elektfinu, atoz %

L]

D zemni plyn, atoz %

Ddélkové teplo, atoz D %

Djiné energie: nazev: | I atoz: | I %
nazev: I—I atoz: I_I %

H. Energie pouzivana k ohrevu teplé vody (TUV):
Zaskrtnéte alespon jeden druh energie vyuzivané k TUV v celém byté (obyvaném prostoru). Pokud zaskrtnete vice druht energie, uvedte procentualni
odhad jejich vyuziti. Tuto ¢ast nevypliujte, pokud uzivate jinou nez vlastnickou nebo najemni formu bydleni a naklady na TUV jsou zahrnuty v najmu.

Delektﬁnu. atoz D %

Dzemni plyn, atoz D %

Ddélkové teplo, atoz D %

Djiné energie: nazev: atoz l I %
nazev: I—I atoz I_I %

I. Informace o energiich:
Vyplite udaje tykajici se elektiiny a vSech dalSich druhti energii, které jste predtim uvedli v ¢astech F, G a H.

elektfina: sazba: jistic:

1
[

distributor:

zemni plyn:  distributor:

jiné energie: druh energie:

jednotkova cena: Ké&/jednotku (véetné DPH) jednotka:

druh energie:

Il

jednotkova cena: Ké&/jednotku (véetné DPH) jednotka:

J. Prohlaseni:

Veskeré Gdaje v tomto dokumentu jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych tdajt
vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vypliiovani.

\ dne . .20 Podpis Zadatele:

K dokladu prosim dolozte:

. doklad o tom, ze byt (obyvany prostor) je uzivan na zakladé smlouvy, rozhodnuti nebo jiného pravniho titulu

. doklad obsahujici informaci o celkové podlahové plose bytu (obyvaného prostoru)

. doklad o vysi a uhradé najemného, popfipadé o vysi obdobnych nakladli spojenych s viastnickou, druzstevni nebo ,jinou* formou
bydleni

. doklad o vysi pravidelnych uhrad za sluzby bezprostredné spojené s uzivanim bytu (obyvaného prostoru) a rozpis téchto sluzeb

. doklad o vysi Uhrady za dodavku elektrické energie a plynu, pfipadné dalSich druhi paliv, a rozpis téchto energii

Formuléfe zadosti, potvrzeni a ostatnich dokladl naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracovisti Uradu prace CR. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.
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PRILOHA 5 - PROHLASENI O CELKOVYCH SOCIALNICH A
MAJETKOVYCH POMERECH

URAD PRACE CR
Sdilena priloha
(HN, ozg)

Tiskopis prosim vyplrite Citelné

osu
podaci razitko S15
Prohlaseni o celkovych socialnich a majetkovych pomérech
Tento doklad slouzi jako pfiloha k zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi a prispévek na zvlastni pomucku.
A. Osoba predkladajici prohlaseni:
| Prijment: | Jméno”: | Rodné &islo v GR?: |

B. Nemovity majetek:
Zaskrtnéte jednu z uvedenych variant.

D nemam
D mam vlastni

D vyuzivam majetek osob blizkych

C. Seznam nemovitého majetku:
Vyplrite pouze v pfipadé, zZe jste v ¢asti B zaskrtl(a) druhou nebo treti variantu.
Zaskrtnéte vSechny druhy majetku, ktery vlastnite nebo ktery vlastni osoby blizké av$ak Vy ho vyuzivate, a uvedte jeho hodnotu nebo vyméru.

D Nemovitosti slouzici k bydleni nebo k rekreaci: hodnota: : K&
Pozemky:
Dstavebni vyméra: : m?
Dzahrada vymeéra: : m?
Dpole vyméra: : m?
Djiny pozemek druh pozemku: I I vyméra: : m?

D. Movity majetek:
Zaskrtnéte jednu z uvedenych variant.

D nemam
D mam vlastni

D mimo obvyklé vybaveni domacnosti a majetku, jehoz vyuziti se neposuzuje, vyuzivam majetek osob blizkych

1) Uvedte véechna jména osoby.
2)  Cizinci, pokud nemaji v CR piidéleno rodné Cislo, uvedou v kolonce Rodné ¢&islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:
M nebo Z (muz nebo zena).
PROSIM OBRATTE
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URAD PRACE CR
Sdilena 8f'iloha
(HN, OZP)

Tiskopis prosim vyplrite Citelné

podaci razitko

osu
S15

Prohlaseni o celkovych socialnich a majetkovych pomérech
Tento doklad slouzi jako pfiloha k zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi a prispévek na zvlastni pomucku.

A. Osoba predkladajici prohlaseni:

I Pfijmeni: I Jméno': I Rodné &islo v CR?:

B. Nemovity majetek:
Zaskrtnéte jednu z uvedenych variant.

D nemam
D mam vlastni

D vyuzivam majetek osob blizkych

C. Seznam nemovitého majetku:
Vyplite pouze v pfipadé, ze jste v ¢asti B zaskrtl(a) druhou nebo treti variantu.
Zaskrtnéte vSechny druhy majetku, ktery vlastnite nebo ktery vlastni osoby blizké av$ak Vy ho vyuzivate, a uvedte jeho hodnotu nebo vymeéru.

D Nemovitosti slouzici k bydleni nebo k rekreaci: hodnota: : Ke
Pozemky:
Dstavebni vyméra: : m?
Dzahrada vymeéra: : m?
Dpole vyméra: : m?
Djiny pozemek druh pozemku: I I vymeéra: : m?

D. Movity majetek:
Zaskrtnéte jednu z uvedenych variant.

D nemam
D mam vlastni

D mimo obvyklé vybaveni domacnosti a majetku, jehoz vyuziti se neposuzuje, vyuzivam majetek osob blizkych

1) Uvedte véechna jména osoby.

2)  Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné éislo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:

M nebo Z (muz nebo Zena).

PROSIM OBRATTE
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PRILOHA 6 - DOKLAD O VYSI MESICNICH PRiJMU

URAD PRACE CR
Priloha - HN

Tiskopis prosim vyplite Citelné

podaci razitko

osu
S 15

v v _rv s vrs o
Doklad o vysi mési€nich prijmu
Tento doklad slouzi jako pfiloha k zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi. Doklad musi podat kazda ze spole¢né posuzovanych osob.

Jeden doklad muUze slouzit soucasné jako pfiloha k nékolika zadostem.
Ve véech kolonkach formulare uvadéjte vzdy uhrn veskerych pfijmi vyplacenych v pfislu§ném mésici, neni-li stanoveno jinak.

A. Osoba, jejiz pfijmy se dokladaji:

| Pfijment:

] Jméno':

Rodné ¢&islo v CR?:

B. Mésice, za které dokladam pijmy°>

Seznam mésicl: [ 120 I I

/2o||

120

Misto pro Ufedni zaznamy:

C. Pfijmy ze zavislé ¢innosti podle zakona o danich z pfijmu véetné nahrady podle § 192 odst. 3 zakoniku prace (kéd a1), a to po odpoétu
vydajl vynaloZenych na jejich dosazeni, zajisténi a udrzeni, po odpoétu dané z pfijmu, pojistného na dichodové spofeni, pojistného na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti a pojistného na verejné zdravotni pojisténi, pfijmy ziskané z nahrady
mzdy do¢asné pracovni neschopnosti (karantény) podle § 192 odst. 2 zakoniku prace (kéd ab) a obdobné pfijmy ze zahranii:
Dariovy bonus se nezapocitava.

Meésic | Od Do

Rok

IC, razitko a podpis

Kéd

Pfijem v CR [K¢&]

Pfijem ze zahraniéi

Ména

al

ab

al

ab

al

ab

D. Prijmy ze samostatné Cinnosti:
Vypliite v pfipadé, Ze jste v nékterém z uvadénych mésicu vykonaval(a) samostatnou ¢innost.

Mésic Rok

Cinnost?

Pijmy®

1) Uvedte v8echna jména osoby.

2)

M nebo Z (muz nebo zena).

3) Maximalné 3 mésice.
4)

5)

12

Pokud jste v uvedeném mésici vykonaval(a) samostatnou ¢innost, ktera je podle zakona €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist, povazovana za hlavni, do kolonky Cinnost uvedte H, pokud je povazovana za vedlej$i, uvedte V.

Do kolonky PFijmy zapiste ANO, pokud jste mél(a) v uvedeném mésici prijmy ze samostatné cinnosti, jinak kolonku proskrtnéte.

Cizinci, pokud nemaji v CR piidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v €R datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:

PROSIM OBRATTE
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E. Penézité davky nemocenského pojisténi (péce) a obdobné piijmy ze zahranici v astce, v jaké byly vyplaceny, popfipadé po odpoctu
vydaji, dani, pojistného a prisp&vku, nebyly-li tyto piijmy uz zapoéteny do pfijmi v CR:

Prijmy z davek nemocenského pojisténi (péce) vyplacené od OSSZ neuvadeéjte.
Mésic | Rok IC, razitko a podpis Kod Ptijem v CR [K¢] Pfijem ze zahranici Ména pro pfijem
ze zahranici
b
b
b

F. Ostatni zapocitatelné piijmy:

Podle Seznamu ostatnich zapog¢itatelnych pfijmu — 05, ktery je piilohou tohoto formulafe, uvedte popis, kod a castky ostatnich piijmi za mésice, za
které prijmy dokladate.

PFijmy z davek statni socialni podpory, podpory v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci vyplacené UP v CR, mzdové naroky vyplacené UP v CR a davky
dlichodového pojisténi vyplacené od CSSZ neuvadéjte.

Mésic | Rok IC, razitko a podpis Kéd |Platce® Prijem v CR [K¢] | Prijem ze zahrani&i | Mé&na pro pfijem
ze zahraniéi

G. Platce vybranych pfijmu:

Uvedte vSechny osoby, které jsou s Vami spolecné posuzovany na prispévku na zivobyti nebo doplatku na bydleni, a jsou platci téchto Vasich pfijmu, které
v ¢asti F dokladate: pfijem za poskytovani péce o osobu blizkou nebo jinou pobirajici pfispévek na péci (kod i), vyzivné nezaopatfeného ditéte (kod j1)
nebo dalsi druhy vyzivného a prispévek na vyzivu rozvedeného manzela a neprovdané matce (kéd j2).

Pijment: Jméno": Rodné &islo v CR?:

-

2. | Piijment: Jméno™: Rodné &islo v CR?:

H. Prohlaseni osoby, jejiz prijmy se dokladaji:

V tomto formulafi jsem uvedi(a) v8echny informace o pfijmech potfebnych pro posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné nouzi.
Veskeré idaje uvedené v tomto formulafi jsou pravdivé. Jsem si védom(a) pfipadnych nasledku, které by pro mne z uvedeni
nepravdivych udaju vyplyvaly.

Formular jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vypliiovani.

\% dne o il Podpis:

K dokladu prosim dolozte:
. Doklad o samostatné ¢innosti, pokud jste v ¢asti D v kolonce Prijmy uvedi(a) ANO.

Udaje, pro které na formulafi nedostaéuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a prilozte k tiskopisu.

Formulare zadosti, potvrzeni a ostatnich dokladl naleznete na internetové adrese http:/portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete
na pracovisti Uradu prace CR. Na toto pracoviété se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

6) Pokud dokladate pfijem za poskytovani péte o osobu blizkou nebo jinou pobirajici pfispévek na péci (kéd i) nebo prijem vyzivné nezaopatfeného
ditéte (kod j1) nebo dalsi druhy vyzivného a prispévek na vyzivu rozvedeného manzela a neprovdané matce (kod j2) a platcem tohoto prijmu je osoba,
ktera je s vami spole¢né posuzovanou osobou na pfispévku na zivobyti nebo doplatku na bydleni, uvedte do kolonky Platce poradové Cislo této osoby
z tabulky ¢asti G. V ostatnich pfipadech kolonku proskrtnéte. Tyto druhy piijmu od platce, ktery je s vami spole¢né posuzovanou osobou, nebudou
zapogitany do celkové vyse vasich rozhodnych prijmu. Pfijem od kazdé z osob, které jsou s Vami spole¢né posuzovany, je nutno uvést samostatné,
pfijem od osob, které nejsou spole¢né posuzovany, Ize uvést jako soucet daného druhu pfijmu.

2/2 150101610



PRILOHA 7 —- UKAZKA PISEMNE KOMUNIKACE KLIENTU

Odvoléni, kdy klientka zdkonna opatrovnice nesouhlasi se zafazenim své osoby a

manzela do spolecné posuzovanych osob.
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Zde je ptiklad nesrozumitelného pisemného vyjadfovani klienta, kdyby pracovnice

24

neveédela, co Se ji snazi klient sdélit, jen stézi by tento text deSifrovala.

URAD PRACE CR frem)
Sdilena priloha Bl g o0 5011
(SSP, SPOD, HN, SocS, OZP)
Tiskopis prosim vypliite Giteln& Eislo ]odnn!:......,.......,......,,...........,.155“-"‘--"-/11"»I
. 7 IS osu
LIOB7 e i /Pil!olﬂﬁd‘q@f,az; ’om/m" S15
Hlaseni zmén
Zmény uvedené v tomto tiskopisu prokazte pfislusnym dokladem.
A. Zadatel: . :
{ Priiment: 7540 a1, [ameno: fog T Rodné &islo v GR™:
B. Zmeény plati od:
C. Popis zmén:
1A A7 7 N .
Al il I\ ) "l// ! |/ I / <
VOVALVIL Jrar nal 47 7 apa
% * S 7 ) ) BTN
o WAl Br/ 1T o - LQK
REREMI T LE Che - 57 oL
. ! 1% Lw (;?} [)//( /\/

Klient se zde snaiil sepsat prohlaseni, Ze v pokoji na ubytovné s nim Ziji dalsi tfi osoby,
se kterymispoleéné nehospodafi. Text mu pomalu a srozumitelné diktovala pracovnice
davek pomoci v hmotné nouzi, klient jej pfepsal do pisemné podoby takto.

D. Prohlaseni zadatele:
Prohlasuji, Ze veskeré tdaje, které jsou v tomto hlddeni uvedeny, jsou pravdivé, a jsem si védom(a) pfipadnych nasledk, které by pro

mne z nepravdivé vyplnénych udaju vyplyvaly.

Jsem si védom(a) povinnosti pisemné ohlasit prislusnému ufadu, ktery o davkach rozhoduje, do osmi dnii zmény ve skute¢nostech
rozhodnych pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu.

Formulaf jsem pfevzal(a) z oficidlnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich véci, nezménil(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vyplfiovani.

IV /(((} // /\ { k’ (/ dne () /L— .20 7%T|Podpi52adatele:

Formulare véech uvedenych potvrzeni a dokladli najdete na internetové adrese http://portal. mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na
pracovisti pfislusného Uradu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

1) Cizinci, pokud nemaji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v CR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:

M nebo Z (muZ nebo Zena).
14 0101 304



Oproti predchozi ukéazce je tento text absolutné necitelny. Kdyby v tomto pripadé,
pracovnice davek pomoci v hmotné nouzi s klientem nejednala také osobné€, neméla by

moznost rozeznat, kdo protokol vyplioval a také by z n¢j nebyla schopna nic vycist.

PROTOKOL Z JEDNANI

Predmét zapisu:

Dne 8.4.2015 se dostavil(a) na KoP Kopfivnice
b -
Ucastnik fizeni: \L\f\f\N ““‘.f\f“\fxrv{,\/
Narozen/a/: 9
. & -
Bytem: X ) | .
! "\"\r\ é] -£| "\\

ke kontrole trvani naroku na ﬂé\a"ky pomoci v hmotné nouzi

f pfispévek na Zivobyti
doplatek na bydleni

a prohlasuje, Z2e nedoslo ke zméné skuteénosti rozhodnych pro narok na davky, Zadny
doklad nedoklada.

Prohlaseni ucastnika fizeni:

» Prohlasduji, Ze veskeré udaje, které jsem uvedla vyse, jsou pravdivé, a jsem si
védom(a) pfipadnych nasledkt, které by pro mne z nepravdivé vyplnénych idaju
vyplyvaly.

* Jsem si védom(a) povinnosti ohlasit pfislusnému tradu, ktery rozhoduje o davkach
hmotné nouze, do osmi dnti zmény ve skutecnostech rozhodnych pro trvani naroku
na davky, fejich vysi i vyplatu.

e byl jsem poucen, Ze pro vyplatu dévky v prvnim vyplatnim terminu je nutno dostavit
se na KoP k osvéddéeni skuteénosti rozhodnych pro narok na davku, jeji vysi nebo
vyplatu do 8. kalendéiniho dne kaZdého mésice

e byl jsem poucden, Ze lze-li skuteCnosti uvedené v §72 odst. 1 az 4 zékona €.
111/2006 Sb., ovéiit z rozhodnuti pfislusnych organi nebo z jinych dokladi,
nevyzZaduje se pfiloZeni potvrzeni.

V Kopfivnici dne 8.4.2015 v ['.s3.7.. hod

Zapsano, pieéteno, skonéeno: . M e

Nize je ukdzéna e-mailova komunikace, kdy se klienti neustale na néco dotazuji,
mnohdy sklonovani, slovosled i chyby mohou zpiisobit to, Ze pracovnice text ¢tou 1 dva-

krat nez jej zcela pochopi.

@seznam.cz
@ Cdpovédéli jste na tuto zpravu dne 13.4.2015 7:42.
ne 12.4.2015 10:49

Dobrv den chtéla jsem se zeptat kdy bude uzavirka na Zivobvtijestli 14 4 nebo ve étvrtek 16 6 nebo az patek 17.4. at vim
nebo déti musi zaplatit ve gkole skolni vvlet tak at vim co maji fict ve kole predem dekuji za odpoved



Neékteii klienti pisi pomalu, zde snaha vzorné vypisovat pismena, pismo je vsak ne-
soumérné, klientka neudrzi rovinu pisma, mnohdy neni schopna napsat stejnou vétu po-

druhé spravné — roztékanost, nesoustiedénost klienta.

Predmét zapisu:
Dne 4%&1}1‘}% dostavil(a) na KoP Kopfivnice
Ugastnik fizeni: W

Narozen/al: Q\/ﬁ)’ 5
Bvem: A, Burime

a ke kontrole trvani naroku na davky pemoci v hmotné nouzi

o /piispévek na Zivobyti
olﬁioplatek na bydleni

Oduvodnéni:
Zalobkyné se Zalobou

Zalovany se

0 y \ 9 .\\ i j TR
Red st w2 MWW“’W NM--W

P¥i jednani matka trvala na podaném navrhu.

Opatrovnik s ndvrhem souhlasil. Wﬂ\/\] %)6 iy f&m \OL/\‘AM W)
TRT I w\mm :



Ukazka popisu zivotni situace v zddosti o mimotfadnou okamzitou pomoc.

C. Popis Zivotni situace a ucelu pouZiti mimoradné okamzité pomoci: .

2aMat o Hob | /;‘f’?@b Poxnins soovic o SESPoxTontT Ve qg/@:/\, 4
VISERDU 4 A TUenAS E KBESE 2Doko) prusov IS7E LEZ F feés“rfz@//uo
Posingre bouic b i oUZ 1 ISET VEDENAV Y UP 0T ST 4-3E
== l/Ef:?‘/ij. PRI ElLLpn FOTISEL 41 00//(5 4 U13E2DT VEN A TR ATE]
2S00 K. '

D. Predpokladana vyse mimofadné okamzité pomoci: ’ r 4/6’(‘0 = J Ke
J

E. Vybér Zivotni situace: )
Vypliite pouze v pfipadé, Ze jste v tabulce v Easti B zvolili ohroZeni osoby socialni lougenim (3esta volba).

D Jsem po propusténi z vykonu.vazby nebo z vykonu trestu odpéti svbbody ;

Jsem po propusténi ze 8kolského zafizeni pro vykon Ustavhi &i ochranné vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti,
D respektive v 19 letech )

Jsem po propusténi po ukongeni 1éEby chorobnych, Zavislosti ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické lécebny nebo léCebného
D zafizeni pro chorobné zavislosti P4

/

D Nejsou uspokojivé naplnény mé Zivotné duleZité potieby vzhledem k tomu, Ze jsem osobou bez pfistfesi
D Moje prava a zajmy jsou ohroZeny trestné &innosti jiné osoby

D Jina Zivotni situace: y

7
T

Datum propusténi: . .20 Prostredky 2 Ke -

F. Ostatni spole¢né posuzované osoby: .

Vypliite pouze v pfipadé, Ze jste v tabulce v asti B zvolili vaznou mimofadnou udalost (druha volba) nebo nezbytné nebo odlvodnéné naklady (Etvrta nebo
pata volba).

Uvedte viechny osoby, které s Zadatelem spolecn& uzivaji byt (obyvany prostor). Manzela/manzelku a nezletilé nezaopatiené déti Zadatele a ostatnich
spole&né posuzovanych osob uvedte i tehdy, jestlize s opravnénou osobou spolené byt (obyvany prostor) neuzivaji.

Podpisem stvrzuje kaZzda z uvedenych osob spravnost a tplnost uvedenych Gdaji a dava vyslovny souhlas k tomu, aby statni organy a dal$i pravnické
osoby a fyzické osoby sdélily pfislusnému Gfadu, ktery o davce rozhoduje nebo ji vypléci, vysi pfijmu téchto osob, tdaje o pfihlaseni se k trvalému pobytu,
v pfipadé nezaopatfeného ditéte skutegnosti prokazujici nezaopatfenost a dalsi udaje, a to v rozsahu potfebnént pro rozhodovani o naroku na davku, jeji
vy3i a vyplatu a pro posuzovani podle § 16 zakona &. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

Prijmeni: PC ' B S
Rodné prijme

2 Skutecny

poby(1 3.

Prohlasuiji, Ze

Rodinny stav

Uvedte vysi prostedki v K&, které jste obdrZel(a) pii propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody":f\ebo ze $kolského zafizeni pro
vykon ustavni a ochranné vychovy. Povinné, pokud Zadatel vybral jednu z nasledujicich Zivotnich situaci: 7
- Jsem po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody
- .JsegmI po propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon Ustavni €i ochranné vychovy nebo z péstounské pége po dosazeni zletilosti, respektive
v 19 letech - 5
- Ohrozeni osoby socialnim vylouéenim :

13) Nevypliiujte, pokud je adresa shodna s trvalym pobytem Zadatele.

12,

DALSI LIST PROSIM
150101511

Tisk: Moraviapress, a. s. Bieclav — vzor 2015



PRILOHA 8 - SCHVALENI PROVEDENI VYZKUMU

Londinova Pavla Bc. (UPT-NJA)

Od: Zdrazila Pavel Bc. (UPT-OTA)

Odeslano: 26. brezna 2015 15:39

Komu: Londinova Pavla Bc. (UPT-NJA)

Kopie: Jungova Yvona Ing. arch. (UPT-OTA)

Predmét: RE: Zadost o schvaleni provedeni vyzkumu

Prilohy: image002.png; Zadost schvaleni provedeni vyzkumu k diplomové préci se

zaméstnanci Uradu prace.docx

Vézena pani kolegyné,

z povéFeni feditelky Krajské pobotky UFadu prace CR v Ostravé, ing. arch. Yvony Jungové, reaguji na Vasi Z4dost o
provedeni vyzkum na kontaktnich pracovistich v Moravskoslezském kraji a sdéluji, Ze s provedenim dotaznikového
Setfeni u zaméstnancti zafazenych do Gtvarl hmotné nouze vyjadrila pani feditelka souhlas.

Soutasné dopliuji, 7e k rozeslani dotaznikd Ize poutit elektronickou postu UP CR za piedpokladuy, e tak bude
uéinéno po pracovni dobé.

PoZadované Udaje o poétu zaméstnancli zatazenych do Gtvari hmotné nouze Vas sdélim operativng, jakmile tato
data sumarizuji.

S pozdravem a pianim pékného dne

W peice CR

Bc. Pavel Zdrazila

vedouci kancelare krajské pobocky
T: 950 143 552

M: 605 215 282

E: pavel.zdrazila@ot.mpsv.cz

Ufad préce Ceské republiky
Krajska pobocka v Ostravé
30. dubna 3130/2¢

702 00 Ostrava 2
www.uradprace.cz



PRILOHA 9 - DOTAZNIK K PRAKTICKE CASTI

Dotaznik k diplomové praci

Dobry den,
jsem Vase kolegyné z Ufadu prace zaméstnana na pracovisti davek pomoci v hmotné nouzi na kontaktnim
pracovisti v Kopfivnici, soucasné také studentka na Univerzité Tomase Bati ve Zling, kde tento rok absolvuji.
Timto bych Vas chtéla pozadat o spolupréci pfi vypinéni dotazniku, ktery slouZi k vyzkumné casti mé
diplomové prace.
Tématem préce je "Povoldni socidlniho pracovnika davek hmotné nouze a prace s cilovymi skupinami”,
kde bych se rada zaméfila na analyzu zaméstnani, zda vniméate praci jako smysluplnou, zda jsou naplnény
vade hodnoty a olekdvdni, zda vés prace jako takova naplriuje, jak se v préci citite, jaké mate pracovni
prostfedi, jakd je ndro¢nost Vadeho zaméstnani, naronost komunikace s klienty, naroky na Vés a Vas
pohled na cilové skupiny a zneuZivéni davek, pfipadné nazory jak situaci zlepsit.
Dotaznik mé sice 45 otdzek, jeho vyplnéni viak zabere pouhych 10 minut a jeho zdvérem budou
doporuéeni pro praxi, zisk praktickych poznatkd problematiky, kterd by se mohla stat vhodnym néstrojem k
odstranéni nezddoucich jevli v zaméstnani socidlnich pracovniki.
Poprosim o vypInéni co mozna nejdFive, nejlépe do 31. bfezna 2015, jelikoZ od prvniho budeme mit zase
vsichni "frmol" :0)

Za vypInéni predem mnohokrat dékuji!! Bc. Pavla Londinova

1. Jsem:
O Muz

0 Zena

2. MUj vék:
[0, Prosin dOBINEE. «usesmmammsssssnirssmsnsssnensnisosnons s ssassisssiimsessate S amenils S e e s S R T T o

3. Pracuji na kontaktnim pracovisti (nepovinna otédzka):
Prosim doplrite

4. Mé pracovni zafazeni:
[ Socidlni pracovnik
[0 Pracovnik ddvek hmotné nouze (referent)
O Terénni socidlni pracovnik
0 Vedouci pracovnik

O  Metodik (ovéfovatel davek)

T Jind, Prosim AOPIAE ..ceiiiiiisrer s iseescosssesssss s s s ars et sss s s s s st enb s s b st s s enn

5. Do préce se tésSim:
O Ano-Vidy
0 Nékdy ano, jindy ne
Ne - netésim

6. Ma prace mé bavi:
0 Ano
O Ne



7. Ma prace mé napliuje:
0 Ano
0 Ne

8. Smysl mé préce vidim v:
O Pomoc klientiim
Ucim se nové véci

O o

Jsem v kontaktu s lidmi (klienti, kolegové)
Finan¢ni odména (vyplata)

| i ] i

JING, PrOSIM AOPINTE w.cicriee ettt ettt cee st ees s st ses s ess e sesseesesesesrs s ses sttt e s e me e e s ses

9. Svou préci chapu jako ,smysluplnou”:
O Ano
[ Ne

10.0d své prace jsem pfi nastupu do zaméstnani predeviim oéekaval(a):

Pomoc a rady klienttim, ktefi si jich budou véZit a budou za né radi

[ Zamezeni zneuzivani ddvek pomoci v hmotné nouzi
Finanéni odménu
JiNG, PrOSIM AOPINEE wuvcitricinnreereassressesssmnsesessssssssssseessssassansenessssssesssesassesssessssssssossusssssessssssossasesssnssatsssanenen

| |

11.Mé ocekdvani z prace (viz pfedchozi otdzka) se spinilo:
0 Ano
O Ne

12.V zaméstnani se citim spokojené:
Ano
Ne

(=i

13.Mi kolegové
Tl Jsou zéroven mi pratelé
O Jsou pouze mymi kolegy
O Nezajimdm se o né, nebavim se s nimi

14.Pracovni kolektiv je:
0 Kamaradsky a vstficny, vdichni si radime a pomahame
[0 Nékdy je ve v pofddku, jindy jsou v komunikaci problémy
[0 Spolupréce u nas nefunguje, rady a pomoci se musim doprogovat
O Jind, prosim dOPIRLE ... eriens i ssssss s s s sss st ess st s ssnssssnssnsens S domani i

15.V préci jsem se s agresi, &i Sikanou (mozno oznaéit vice):
[0 Setkal(a) ze strany vedeni
[ Setkal(a) ze strany kolegli
[0 Setkal(a) ze strany klientl
O Nesetkal(a)



16.V préci se citim:

[}

Aktivné, mam silu a ndladu na praci
Unavené, prace je zdlouhavd a ndro¢na
Nijak, prace mé nebavi, je to jen nutné zlo

o 0O O

Jind, prosim doplrite

17.Momentaélné se citim (mozno oznadit vice, pfipadné doplnit):

O Zdravé

|

Unavené
Potiebné
Vyhorele
Dulezité
Bez energie

'L o (S o QY v (A o

Jind;, prosimidopIite. wumis s

18.Na davkach hmotné nouze pracuji (pFictéte prosim i roky odpracované ,pod méstem®):
[0 PTOSIM OPITILE 1uvversieseneirerisiieseseaeiesenssaesessusiseeseneesensese sssessses sessassss sassssses sassesssssasesesss saeses senssesesesnsnssnsesses

19.Na tuto pozici jsem nastoupil(a):
[ Po ukonceni studia
[ Propracoval(a) jsem se k ni, chtél(a) jsem zde pracovat
0 Dostal(a) jsem se spie nahodou
[0 Jiné misto v mém oboru nebylo, jinde jsem se nedostal(a)
[0 JiN@, ProOSIM AOPITEE 1uuvevierisieeresesees i st saeses e sesessssese s s essessnssbesse s sesessssssessnsesssssssssessnsssasesessessssessansans

20.Uvazuji o zméné zaméstnani:

[ Ano
O Ne

21.Ve zméné zaméstnani mi brani:
[l Finanéni jistota

[l Nedostatek odvahy

0 Bojim se, Ze jinou praci nenajdu

O  Planuji odchod na matefskou dovolenou
[0 Chybi mi pér let do diichodu

[0 Odejit ze zaméstnani nechci

22.Zaméstnani bych rad(a) zménila:
0 Nikdy
[0 Do budoucna ur¢ité, nevim kdy
O Co nejdfive



23.Klienti ddvek pomoci v hmotné nouzi ve vétsiné pfipad( jsou:
[ Chytfi jedinci, ktefi se spravné vyjadfuji, chapou co mi chtéji sdélit

]

Jedinci, ktefi vi co chtéji, jen maji problém se vyjadrit
Jedinci, ktefi se numi vyjadfovat, neumi komunikovat, maji potize se psanim

Ol @

Jing, prosim dopliite .........

24.Klienti nejéastéji byvaji (nejéastéji 1, nejméné 7, pfipadné dopiste 8 moznost):

O Klidni

O  Roztrziti

O  Agresivni

[0 Mili a chapavi

O Vstficni

O Vulgarni

[J Vystraseni

O N3, prosim dODITE uwmesssss s i i ms s i s s siomieiios o s s (s o0 s sV T s siasns s

25.Kdyz jedndm s klientem:

Vétsinou staci vie vysvétlit jednou

Vétsinou musim vée opakovat, pfipadné mluvit ,,jednoduseji”

Vétéinou vitbec nevi, co Fedime a stéle se opakuji, komunikace je narocnd

8 0O g B

R LTRE e o1 (100 Lo o) ] (et T T TR S e s

26.V kartotéce mam na (na starost mam cca):
] 0-50klientl
[ 51-100 klientt

0 101-150 klientt

0 151-200 klientd

T 201-250 klientd

[ 251-300 klientd

[0 301-350klientd

0 Nemdm vlastni kartotéku

O S aros it SR s smsr s mmsmrmerommsnmemmesseme s mamas e me i b e S AR e

27.Cas, ktery primérné stravim s jednim klientem na pFepaice béhem jeho jedné navitévy ufadu je

priblizné:
0 0-5minut
0 5-=10minut
0 10-15 minut
0 15-20 minut
[0 20-25minut

0 25-30minut

[ 35-40 minut

[0 40 avice minut

[0 Sklienty na pfepaice nepfichdzim do styku



28.Béhem mésice se jeden klient v priiméru na Gfad vrati opakované vyfizovat své zéleZitosti (dolozeni
dokladd, dotazy na vyplaty, apod.) pfiblizné:

1

[

iny ) 1

8 8 8

Pfijde pouze jednou

Dvakrat

Trikrat

Ctyrikrat

Pétkrat a vice

Nepracuji na prepazce, nevim

29.Administraci zvladam:

O

B 8 E S

0

S prehledem, vidy mam vie vzorné hotovo v terminu

Mém s ni mirné problémy

Kolegové mi musi pomahat

Zvlédam ji sam (sama), ale v praci jsem déle

Nezvlddém ji, ve spisech mam nepofadek

JING, PrOSIM AOPINLE wuvvvvuuuirsuaiisins et sisses s s ses st s e R R R8s R0

30.Mame na nagem kontaktnim pracovisti zavedenou ,kontrolu étyf o&i“ (kontrola, odsouhlaseni vyplaty

davky jinym pracovnikem):

0

Bl O B 8

Ano - dodrzujeme ji

Ano — dodrzovani Sidime

Ne —nemame ji zavedenou, vime o ni

Ne —neméme ji zavedenou, sly$im o ni poprvé
Tuto praci nedélam, netyka se mé

Nevim co je to kontrola EtyF oci

31.Ufedni hodiny na na$em kontaktnim pracovisti mame:

a
O
0

Jen pondéli a stfeda od 8:00 do 17:00
Pondéli a streda od 8:00 do 17:00, tery a ¢tvrtek od 8:00 do 11:00
JINE, PrOSIMY AOPIRTE ciuresssissuiveniuusass sstiisss sosassiaeosssessseossasiosdossanssssiisasasis s 54 4346 4N 80T SRR Ses RS EG N S E 0 Fa0008

32.Z prace domu jezdim:

| |

1

V rozumnou dobu — mam &as na rodinu, domacnost a osobni Zivot
ZaleZi na praci, nékdy brzy, jindy pozdéji
Vidy pozdé — na rodinu, domacnost a osobni Zivot nemam moc Casu

Jing, prosim dopliite ............ S —

33.Dom se vracim:

8 8 088

Aktivni, pIna(y) sil
S mirnou tnavou, ale v odpovidajicich norméch
Unavend(y), nemam silu na béZné véci

Jind, prosim doplrite ....




34.M0j poet pres¢asovych hodin za mésic je prumérné:
Nemam prestasové hodiny

1-5 hodin

5-10 hodin

10 - 15 hodin

15 =20 hodin

20 - 25 hodin

25 -30 hodin

30 hodin a vice

s O o G o N o [ = o o=

O

35.Pfes¢asové hodiny:

0 Simohu vybrat jako ndhradni volno
0 Mam proplacené zaméstnavatelem
0 Mikaidy mésic propadavani, nuluji se, proplacené je zaméstnavatelem nemam

7]

JiNE, PrOSIM AOPINLE cocrsrasaassmsiusssssesmssesses s s s s 8 R B

36.Mezi cilové skupiny davek pomoci v hmotné nouzi patfi (moznost vybrat vice):
O Nepfizplsobivi jedinci

[1 Rodiny s détmi

[ Osoby bez pristfesi

O Matky samotivitelky

0 Nezaméstnani

O Mladdei

1 Osoby s télesnym, dusvnim handicapem

O Seniofi

] Venkovské obyvatelstvo

[] Osoby zavislé na alkoholu ¢i drogéch

T Jind, Prosim dOPIME wueeivieres i uressssssissess s s b s s s s

37.Nejvétsi zastoupeni klientt (cilovd skupina) jsou dle mého nazoru (mozno vypsat i vice):
(3 PrOSIT GOPIFLE wvvvesersvereeseussescssssssenssssssssiss s hssss s 0 5581811000008 51440044 LRSS B AR RS 00200

38.Myslim si, ze ddvky pomoci v hmotné nouzi jsou zneuzitelné:
O Ano
O Ne

39.Myslim si, Ze pfi¢inou zneuzivani déavky pomoci v hmotné nouzi je:
0 Lenivost Ufednikl
[ Nedostate&nd kontrola —socilni etfenf
[ 3patné nastaveny socidlni systém
O Nezjisténé, nebo zkreslené skutecnostiv rémci socidlniho Setreni
O Lzivost klient, kterd nelze odhalit
O JiNA, PrOSIM AOPIFER wevuusuueusssmsessssssssssssesisssstsne st o8 s8 e o e



40.Kdo dle vaseho nazoru nejvice zneuziva davky pomoci v hmotné nouzi (skupina, charakteristika, volna
odpovéd):
[] PrOSIM GOPIMLE ovevuceersseeeusieecesiesssesescaniaasensssssss savasass sesses sassas b 00 s08shsen s st sss shs et asdshR S Ea 0 e 428 eh b b bbbt sn 000

41.Myslite si, ze socidlni $etfeni je dostate€na prevence zneuzivani ddvek pomoci v hmotné nouzi:
O Ano
O Ne

42.Jsou dévky pomoci v hmotné nouzi vyplaceny dle vaseho nazoru ,spravedlivé“?
0 Ano
O Ne

43.Jestlize jste v minulé otazce odpovédél(a) NE — prot dle vaseho ndzoru dévky pomoci v hmotné nouzi
nejsou ,spravedlivé” vyplaceny?
[0 Prosim doplfite

44.Je dostatek prostfedkd, jak kontrolovat zneuzivani ddvek pomoci v hmotné nouzi:

O
>

no
Ne

()

45.Co by mohlo dopomoct k zamezeni zneuzivani pobirani davek pomoci v hmotné nouzi:
C1 PrOSIM AOPIBLE wiiecuesuoiusiismsnsiisnmsisesmmsssissiiiinsnsistossoss issiosssssssosssses iasabisns sassos 68 44548544608 4SN 00N S8 Iss e smronssa s nesasrans

46.(Nepovinna) Jestli mate &as a naladu, podélte se prosim o zkuSenosti a nazory: Chapete svou préci

jako smysluplnou? Napliiuje Vas? Jste v zaméstndni spokojeni? Mate zkuSenosti se slozitosti

komunikace s klienty? Jak obtiind je administrace? Co si myslite, o zneuZivani davek hmotné nouze?

(v pFipadé e byste mél(a) nedostatek prostoru pfivitim jakoukoliv reakci na mailu:
pavla.londinova@nj.mpsv.cz)

Prosim dopliite ......

47.(Nepovinna) Co byste ve své praci & v davkach pomoci hmotné nouze zménili, kdybyste mohli?
[ Prosim doplrite ..

48.(Nepovinnd) Ktera otdzka vdm v tomto dotazniku chybéla?
[0 Prosim dopliite .....




PRILOHA 10 - NEJVETSI ZASTOUPENI CILOVE SKUPINY
KLIENTU DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI

Ptepsany odpovédi dle nazort z dotazniku jaké je nejvetsi zastoupeni klientil (ci-
lova skupina) jsou dle vaseho nazoru (moznost vypsat i vice). Pracovnici popsali skupiny
nasledovné:

- Nezaméstnani, neprizpiisobivi, rodiny s détmi i jednotlivci.

- Neprizpuisobivi jednotlivci a rodiny s détmi.

- Rodiny s detmi, neprizpusobivi jedinci.

- Matky samozivitelky.

- Osoby bez pristresi, matky samozivitelky, osoby zavislé na alkoholu.

- Matky samozivitelky, které nejsou samozivitelky a maji pritele. Neprizpisobivi, kteri
pracovat nikdy nebudou (nékteri). Lidi, kteri jsou bez prdace a ve skutecnosti pracuji "na
dohodu".

- Bezdomovci, samozivitelky, rodiny s détmi.

- Nezaméstnani, rodiny s détmi, osoby bez pristresi, neprizpiisobivy spoluobcané.

- Samozivitelky s nezaopatienymi détmi, osoby bez pristresi.

- Rodiny s détmi, neprizpusobivi jedinci, nezaméstnani, matky samozivitelky, osoby zavis-
lé na alkoholu a drogach.

- Nelze urcit presné - nejcastejsi vsak dle mého nazoru osoby pod vilivem navykovych la-
tek a Romoveé.

- Matky samozivitelky a osoby bez pristresi.

- Nezaméstnani, rodiny s détmi, osoby bez pristresi, matky samozivitelky.

- Nezaméstnani, pocetnéjsi rodiny, matky samozivitelky, osoby bez pristresi.

- Romoveé

- Neprizpiisobivi jednotlivci, nezaméstnani, matky samozivitelky, osoby bez pristresi, ro-
diny s detmi.

- Mladi lidé, matky samozivitelky.

- Rodiny s détmi, nezaméstnani jednotlivci (Casto neprizpiisobivi, bez pristresi, zavisli na
alkoholu, drogach).

- Rodiny s detmi a ted’ od letosniho roku diichodci, kteri maji nizké starobni a invalidni
diichody.

- Nezaméstnani, rodiny s détmi.



Neprizpusobivi jedinci, osoby zavislé na navykovych latkach, nezaméstnani, nezamést-
nani, matky samozivitelky.

Nezaméstnani.

Rodiny s détmi, neprizpiisobivy jedinci.

Rodiny s detmi.

Vsichni co jsou bez penez.

Rodiny s détmi a matky samozivitelky.

Nezaméstnani jednotlivci.

Neprizpusobivi, kteri nechtéji pracovat.

Rodiny s détmi, osoby bez pristresi, matky samozivitelky.

Osoby dlouhodobé vedené na UP.

Romové, osoby propusténé z vykonu trestu.

Neprizpusobivi jednotlivci, samoZivitelky.

Nezaméstnani, matky samozivitelky.

Nemuizu Fict presné kdo mad nejvétsi zastoupeni, mam od kazdé cilové skupiny, zkousi to
prosté vsichni... Docela casto to zkousi i mladi lidé co dostudovali a odstéhuji se od ro-
dicu a pak chtéji vse... Protoze "nic nemaji" kdyz nemam na to, abych se sama uzivila,
tak se nestehuju.

Nezaméstnani, bezpristresi, matky samozivitelky.

Osoby bez standardni formy bydleni, s potiebou stalé konzumace alkoholu.
Neprizpiisobivy jednotlivci a nezaméstnani.

Neprizpiisobivi klienti, matky samoZivitelky.

Nezaméstnani.

Rodiny s detmi, matky samozivitelky, nezaméstnani.

Toto posouzeni je individualni ale vsichni (98 %) jsou nezaméstnani.

Neprizpiisobivy jedinci, kteri nemaji a ani nehledaji praci. Jedinci, kteri se snazi zneuzit
davky, mladi lidé ,,bez pristresi".

Mladi lidé, kteri nechtéji pracovat.

Nezaméstnani, rodiny s detmi.

Rodiny s détmi, nezaméstnani, matky samozivitelky, osoby s télesnym, dusevnim handi-
capem.

Nezameéstnani, rodiny s detmi.

Lideé bez zaméstnani, Romové.



Neprizpiisobivi jedinCi.

Romoveé.

Osoby bez pristresi a nezaméstnani.

Matky samozivitelky, i kdyz ve vétsinée pripadii se nakonec ukdze, Ze je situace pouze
fiktivni nezaméstnani, kteri pracuji "na cerno".

Nezameéstnani, rodiny s detmi, matky samozivitelky.

Nezaméstnani.

Rodiny s detmi.

Nezaméstnani, neprizpiisobivi.

Nevim asi nezaméstnani.

Nezaméstnani.

Matky samozivitelky, nezaméstnani, osoby bez pristiesi, osoby zavislé.

Neprizpusobivé obyvatelstvo.

Nezaméstnani.

Nezaméstnani, matky samozivitelky, osoby bez pristiesi.

Matky samozivitelky, neprizpiisobivi jedinci, kterym vyhovuje Zzit na davkdch
lidé davky zneuzivajici, pracujici "na cerno”.

Podle mého ndzoru jsou vétsina klientii zdejsiho referdatu/ Karvind/ lidé, kteri nemaji
zadnou snahu pracovat, lidé, kteri by mozna pracovali, ale jsou psychicky nemocni, a
proto praci nemiizou sehnat. Dale matky samozivitelky, které pobiraji rodicovsky pri-
spévek.

Nezaméstnani.

Romoveé, Osoby zavislé na alkoholu ci drogach, lide, kterym se nechce pracovat !!!
Neprizpiisobivi.

Nezaméstnani, rodiny s detmi.

Romoveé.

Jedinci bez zaméstnani v preddiichodovém véku, matky samozivitelky.

Osoby bez pristiesi a Romove.

Rodiny s détmi, nezaméstnani, matky samozivitelky.

Samozivitelky, nezaméstnani.

Osoby, jez nemaji zaméstnani, ale nemaji ani snahu si jej najit. Dale matky s détmi,
které nechteji priznat, Ze Ziji se svym druhem. Jsou zde i osoby, které davky potrebuji a

zaméstnani nemohou najit, ale neni jich prilis velké procento.



Neprizpusobivi obcané.

Od kazdého z predchozi otazky néco, nejvice asi neprizpiisobivi, nezameéstnani a matky
samozivitelky.

Neprizpiisobivi jedinci.

Nezaméstnani (tvori vice skupin).

Matky samozivitelky, osoby na ubytovndach bez prace, romské rodiny.

Osoby zavislé, nezaméstnani, osoby bez pristresi.

Nezaméstnani, matky samoZzivitelky, rodiny s velkym poctem deti.

Dlouhodobé nezaméstnani bez zajmu hledat si legalni zaméstnani.

Matky samozivitelky, romské rodiny, nezaméstnani v preddiichodovém veéku.

Jednotlivci.

Neprizpusobivi jedinci, zavisli na alkoholu ¢i drogdch v souvislosti s tim postizeni vetsi-
nou bezdomovectvim.

Nezaméstnani, neprizpusobivi, osoby zavisle, matky samoZivitelky.

Nezaméstnani.

Nezaméstnani.

Mladi lide, kteri nikdy nepracovali a zjistuji, Ze ani pracovat nemusi, jelikoz jim stat
penize da.

Nezaméstnani.

Romoveé.

Romoveé.

Romové, osoby bez pristresi, osoby zavislé na alkoholu ¢i drogach, nezaméstnani.
Nezaméstnani, matky samozivitelky, neprizpiisobivi jednotlivci, rodiny s détmi.

Matky samozivitelky, nezaméstnani, osoby bez pristresi, rodiny s détmi, seniori, osoby
zavislé na alkoholu ¢i drogdch, osoby s télesnym, dusevnim handicapem.

Nezaméstnani.

Neprizpiisobivi spoluobcané, osoby bez pristresi, venkovské obyvatelstvo.

Bez vzdelani, se zakladnim vzdelanim.

Matky samozivitelky.

Nezaméstnani, neprizpitsobivi.

Jednotlivci.

Osameéle Zijici muzi, matky samozivitelky.



PRILOHA 11 - ZNEUZiVANI DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI
CILOVYMI SKUPINAMI

Nize jsou piepsany odpovédi dle nazorl z dotazniku, které cilové skupiny ¢i jedinci nej-
Castéji zneuzivaji davky pomoci v hmotné nouzi a jakym zptsobem. JelikoZ jde o informa-
ce zajimavé a dulezité, vypisujeme nize vSechny:

- Lhari, kteri chtéji penize.

- Osoby bez pristiesi (fikce domova), neprizpiisobivi obcané.

- Neprizpiisobivi jednotlivci - prace nacerno.

- Osoby, které pracuji tzv. nacerno, nelze je odhalit.

- Osoby bez pristresi; osoby, které pracuji na dohodu.

- Matky samozivitelky, které nejsou samozivitelky a maji pritele. Neprizpiisobivi, kteri pracovat
nikdy nebudou (nékteri). Lidi, kteii jsou bez prdce a ve skutecnosti pracuji "na dohodu”.

- Je to riznorodé, nékdy rodiny s détmi, nékdy jednotlivci, Romové.

- Neprizpusobivy, tzv. samozivitelky.

- Matky samozivitelky, klienti, kteri Ziji v druhovskych pomeérech, které se nam nedari prokazat.

- Osoby bez pristresi.

- Kdo md moznost, ten zneuzije = vsichni.

- Osoby, které v tom uméji chodit - oni a jejich rodiny jsou na davkach HN odjakZiva, nikdy ne-
pracovali, neznaji nic jiného, osoby, které si uméji spocitat 1 +1.

- Je to rizné. Nedokdzu Fict, Ze néktera skupina vice a jind méné.

- Romoveé, absolventi skol.

- Nelze fundované rici, jedinci se jen prizpisobuji systému, ktery nastavuji nasi zakonoddrni cini-
tele.

- Miadi lidé, kteii po ukonceni vzdélani (napi. stiedoskolského), kteri po ukonceni SS se jdou
zaevidovat na Urady prace a dojdou na referdty hmotné nouze v Opavé a vymysli si "historky",

Ze jsou bez pristresi, bydli vsude a nikde - uz je toho moc!

- Klienti, kteri jsou dlouhodobé na davkach - vyznaji se v systéemu, védi, jak ho obejit.

- Romové, ti presné vi, jaké maji prava, ale povinnosti to je fuk.

- 95 % Kklienti.

- Osoby zavislé na navykovych latkdach, nezaméstnani, matky "samozZivitelky".

- Kazdy, kdo ma moznost - nezaméstnani, zaméstnani, vsichni zkousi, zda to vyjde.

- Romské rodiny, které si Zadaji o davky mimoradné okamzité pomoci na vse.

- ZevSech cilovych skupin, kdo md na to Zaludek a drzost.

- Matky samozivitelky - neuvedeni partnera, tim padem nezapocitani prijmii. Ve vétsiné pripadii

partner pracuje. Rodiny, pro které jsou déti zdrojem jejich prijmii.



Bélosi, krestané, alkoholici, neschopni lidé.

Dlouhodobé nezaméstnani.

Matky samozivitelky - které tak vystupuji, ve skutecnosti Ziji s otcem a vyZivné na dité je fiktivni.
Osoby bez pristresi - kteri ve skutecnosti bydli v domdcnosti, kde je prijem.

Spoluobcéané, kteri pracuji na cerno, pripadné, kteri zZiji s partnerem, ktery pracuje a tvrdi, Ze
jsou sami.

Klienti, kteri prijdou na to, Ze se daji tyto zneuzivat, casto to jsou klienti, kteri jsou v evidenci i
nekolik let.

Neprizpiisobivi, zavisli na alkoholu a drogach, pracujici na cerno.

Romove.

Kdo miize, je jedno jestli Cesi nebo Romové.

Jednotlivci, kteri jsou dlouho na davkdch, nejsou motivovani pracovat, nikdy nepracovali nebo
pracuji nacerno.

Matky samozivitelky, které neziji samy.

Casto to jsou rodiny s détmi, staré véci, které maji tak vyhodi s tim, Ze to nefungovalo a prijdou
Si pro nové postele, lednicky, pracky.. ProtozZe jakmile maji déti, tak to dostanou, at’ déti netr-
pL...zapiraji Ze nekde pracuji, pracuji na cerno...

Bezpristresi - klienti bydli po znamych a tvrdi, zZe spolecné nehospodari, tézce prokazatelné
spolecné posuzované osoby.

Jednotlivci zatizeni exekucemi pracujici nelegdlné.

Neprizpiisobivy jednotlivci.

Lidé zavisli na alkoholu.

Dlouhodobé nezaméstnani.

Lidé v aktivnim véku, kteii jsou vedeni v evidenci UP jako nezaméstnani a pracuji "na cerno”.
Vsichni, kterym je toto umoznéno.

Osoby ,,bez pristresi”, kteri maji trvalé pobyty na obecnich ¢i méstskych uradech, fiktivné
prespavaji na ulicich po kamaradech apod. Pritom fakticky jsou u svych maminek, pritelkyn
apod.

Miladi lidé - v osmnacti se chtéji osamostatnit, ale prichdzeji na davky.

Nezaméstnani, kteri pracuji "na cerno"”, uicelové rozvedeni klienti, klienti s uicelove upravenymi
pomery k nezletilym détem.

Nezaméstnani - prace "na cerno".

Mladi nezaméstnani.

Lidé, co si propocitaji, Ze doma v teple dostanou skoro stejné penez, jako kdyby pracovali za
minimalni mzdu.

Romove.



Romove.

Nezaméstnani.

Matky samozivitelky, nezaméstnani (prdace na cerno).

Nezaméstnani jednotlivci.

Nezaméstnani.

18 ti leti, kteri se odstéhuji od rodicu, poridi si byt (ubytovnu) a zddaji HMN - "kapesné " a ti,
kteri Zadaji MOP na vybaveni domdcnosti.

Lidé, kteri v Zivoté nepracovali a ani pracovat nebudou a spoléhaji na veskerou socialni pomoc.
Romové. Matky samozZivitelky, nebot v drtivé vétsiné pripadii je to tak, Ze dotycna ma pritele,
ktery vydeélava, ale zapira ho, aby nemusela dokladat jeho prijmy a méla vyssi davky socialniho
zabezpeceni. Poté ti co prisli o zaméstnani, ale je pro né pohodinéjsi pobirat socialni davky a
kolikrat i vvhodneéjsi, protoze kdyby $li do prace tak jsou na tom treba o 1.000,- K¢ hiii nez na
davkach. Dadle také ti, které nezajima nic jiného nez flaska alkoholu.

Romove.

Lidé pracujici "na cerno”.

Falesni nezaméstnani, kteri na cerno pracuji, falesni osaméli lidé, kteri ve skutecnosti Ziji s
dalsi osobou, ktera ma prijmy.

Neprizpiisobivi.

Romove.

"Naoko" nezaméstnani, pracujici na zakladé DPP (nizké vydelky), matky samozivitelky (ne-
spravné uvedené okruhy SPO, priznavani - neprizndavani cdstek vyzivného).

Lidé, kterym to mysli (dokdzi si "spocitat”, jak davky zneuZit).

Alkoholici, gambleri, narkomani, matky samozivitelky, které tvrdi, Ze Ziji samy/ pFitom Ziji s
otcem deéti, ktery pracuje s dostatecnym prijmem/.

Majitelé ubytoven.

Romove.

Neprizpiisobivi.

Nezaméstnani.

Napriklad lidé, kteri pracuji na cerno.

Kazdy kdo miize a vi jak.

Nevim odpoveéd.

Lidé v aktivnim véku mezi 25 - 40 rokem, kteri casto pobiraji davky a u toho pracuji na "cerno".
Nezaméstnani, kteri pracuji na ¢erno, rddoby samozivitelky, Zijici s muzem.

Matky s détmi, osoby zaméstnané tzv. "na cerno”.

Neprizpiisobivi obcané.

VSsichni, kteri prijdou jak na to, know-how se diky socidlnim sitim dnes §iri mnohem rychleji.



Zastoupeni temér ze vsech vyse uvedenych skupin.

95 % klientii davek HN.

Osoby na ubytovnach, osoby pracujici na cerno, osoby, kteri pracovat nechtéji, jelikoz maji
dostatek penéz z davek, osoby bez vzdelani.

VSsichni klienti.

Romoveé, kteri si informace o davkach predavaji mezi sebou.

Neprizpiisobivi obcané tj. lidé bez chuti hledat si praci a zit normalnim Zivotem, kteri si mysli,
Ze ostatni lidé Ziji jen proto, aby se o né starali.

Siroké téma - nedd se jednoznacné specifikovat.

Jednotlivci - prace na cerno.

Jednotlivci tvrdici, Ze bydli "rizné" pracujici prevazné "na cerno”. Bohuzel i matky "samozivi-
telky", které zamlicuji, Ze Ziji v druzském svazKu.

Nezaméstnani pracujici nelegalne.

Nezaméstnani, ucelové nezaméstnani pracujici na cerno, nezameéstnand mladez.

Nezaméstnani - nelegadlni prace, dohody o provedeni prace.

Matky udajné samozivitelky, které bézné Zivi chlap, casto i dokonce otec deti, nebo ditéte. Nam
matky tvrdi, Ze vyzivné placeno neni a kdyz po nich chceme trestni oznameni, tak najednou nam
prinesou doklad o zaplaceni vyZivného.

Jednotlivci — nezaméstnani.

Neprizpiisobivi.

Davky zneuzivaji skoro vSichni, protoze se jim dle jejich slov nedostava dostatek financnich
prostredkit.

Romové, matky samozivitelky, osoby zavislé na drogach ¢i alkoholu.

Rodiny, u nichz prevazné otcove pracuji na cerno, jednotlivci, kteri pracuji na cerno.

Rodiny ci jednotlivci z majoritni spolecnosti, stredni tridy, prevazné se stFedoskolskym a vyssim
vzdelanim.

Matky samozivitelky - mnohdy ZzZiji s otcem ditéte, ktery pracuje a ma prijem
nezaméstnani - casto pracuji "na cerno" anebo na dohodu o provedeni prace, kde jim zamést-
navatel uvede nizkou cdastku prijmu.

Matky samozivitelky /vetsinou maji partnera, kterého popiraji/.

Romska mensina, rodiny s détmi, kde alespon jeden z rodicii "nacerno"” pracuje.

Ti, kteri NECHTEJI pracovat a viemozné podvddéji.

Dlouhodobé nezaméstnani, kteii ale nechtéji pracovat nebo pracuji na cerno a my nemame
moznost jim to dokdzat.

VSichni. - Skoro vsichni.

Systéem zneuzivani davek umoziuje.



PRILOHA 12 - DUVODY NESPRAVEDLIVEHO VYPLACENI
DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI

Nazory pracovniki, kteti odpovédéeli NE na otdzku, zda jsou davky pomoci v hmotné
nouzi vyplaceny spravedlivé. Jaky je divod nespravného vyplaceni davek pomoci

VvV hmotné nouzi?

- Kdo by penize mél dostat, ten je nedostane, kdo si je zaslouzi, ten nemda nic nebo mdlo.

- Pravidlo: ,, s poctivosti nejdal dojdes’” zde mnohdy neplati.

- Protoze jsou jednotlivci i rodinou zneuzivané... Uvadéji skutecnosti, které nejsou prav-
divé a pracovnici davek na nékteré véci jen stezi prijdou.

- Velké procento klientu pobirani davek bere jen jako kapesné, klienti maji prijmy, které
neuvedou.

- Ti, kteri davky nedostanou (maji nizky diichod), nebo davky skutecné potiebuji, na dav-
ky nedosdhnou. Ti, kteri jsou vychytrali a vi, jak obejit zakon, nebo jak to udélat, tak na
davky dosahnou.

- Zdkon neumi resit podstatny pokles prijmit v prithéhu pobirdani davek, zdkon je velmi
nefér v oblasti mop viici pracujicim lidem.

- Meély by byt vyplaceny podle snahy (aktivity) klienta!

- Osobam, které nikdy nepracovaly, a jsou pouze Ziveny ze svych rodin a hlavné z rozeni
deti, bych davky jak HN tak SSP zkrouhla.

- Meélo by existovat néjaké "opatieni"”, néco jako "zdasluha", aby se zamezilo tomu, Ze se
lidem nechce do prace - jsou takovi klienti, kteri jsou nezaméstnani spoustu let, popr-
pracuji na cerno, a dopldaceni do ZM takovym jedinciim vyhovuje a nemaji Zadnou moti-
vaci svou Situaci zménit.

- Ti co pracovali, mnohdy na davky nedosahnou.

- Kdyz prijde mlady clovék (cca do 26 let) na hmotnou nouzi a vymysli si historky, Ze byd-
li vsude a nikde, tak mu zadosti musi byt dany - prohlasi do protokolu vyse uvedené sku-
tecnosti a je mu vyplacena davka. Pokud prijde na hmotnou nouzi matka samoZivitelka,
ktera bydli sama s nezletilym ditétem a jeji prijmy jsou rodicovsky prispévek, popripade
pridavek na dité a vyzivné (pokud je hrazeno), tak na davky vetsinou nedosdahne kviili

prijmum, které jsou vys$si, nez zivotni minimum na ni a na dité :-(



Nemoznost dokdzat klientim jejich prijmy (napr. z prdce nacerno), z lichvarstvi, prosti-
tuce, nesnadné dokazovani spolecného hospodareni osob, neznalost jejich skutecného
majetku, bankovnich uctii apod.

Tady neni nic spravedlivé.

Na zaklade zkreslenych informaci o klientech vyplaci stat davky nepotiebnym lidem,
kteri tvori dle mého nazoru 95 % veskerych klientii u nas.

Dle mého nazoru je system absolutné demotivujici, narok a vyplata davek HMN by mél
byt casoveé omezen.

Protoze vétsina nezaméstnanych pracuje tzv. nacerno, prijem neni nikde dokladan a
jesté se jim vyplaci davky a ne v malé vysi. Samozivitelka s prijmem nema narok na nic,
protoZe md prijem, nezaméstnany ma také prijem a jesté dostava davky v hmotné nouzi.
Davky jsou tak vysoké, Ze tito nezamestnani nikdy nepracovali ani pracovat nebudou,
davky jim staci na ziti a maji klid.

i 40 let a nemaji vék odchodu do diichodu — poskytovala by jsem temto lidem vyssi dav-
ky nez tém, kteri neodpracovali nic nebo jen velmi kratkou dobu.

Nejde o socialni davky, ale charitu.

Schazi informacni propojeni jednotlivych systéemu.

Ke kazdému pripadu se pristupuje individualne - plati pravidlo: "kdo vic 7ve, ten vic
dostane”.

Protoze neni dostatecna kontrola, ktera by potvrdila narok (okruh SPO, prace na cer-
no...).

Velkou roli zde hraje subjektivni nazor konkrétniho pracovnika, nastaveni celkového
systéemu socialni péce neni pro klienty moc motivujici a v siti zustanou i jedinci, kteri
mohou pracovat, ale nemaji k tomu motivaci.

Spatné nastaveny systém.

Nemyslim konkrétni vyplatu, ale to, ze clovek, ktery cely Zivot pracuje, ocitne se na dav-
ce, ale mad nasetrené penize, koupené auto a potrebuje na kratky cas vypomoci, nema
narok na nic, ale ten, kdo cely Zivot nepracuje, nikdy neodvadel dané a nicim spolecnos-
ti neprispél, tak ma narok na vse.

Proc by clovek, ktery je na davkach dvacet let mél dostavat furt penize za nic, clovek

ktery pracuje, tak nema na nic narok..a chudadk na davkach dostane vse....jak miize vii-



bec nékdo takovou dobu pobirat davky?? Nehleda si praci, protoze je to pro néj nevy-
hodné, tak kde jsme?

Nemoznost postihovat nelegalni praci.

Protoze na davky pomoci v hmotné nouzi maji narok predevsim lidé, kteri nikdy nepra-
covali, a ani si prdci aktivné nehledaji. Nekolikrat se mi stalo, Ze mi klient primo 7ekl,
ze kdyz je na davkach, tak se mu pracovat ani nevyplati.

Protoze lide, kteri prijdou na kratkou dobu a o praci a nemaji hned dalsi mésic narok
na hmotnou nouzi, protoZe se jim pocita prijem ze zaméstnani, to je nespravedlivé, lidé,
kteri nepracuji nékolik let, maji ndrok na vse a pracovat pro né jiz nemd smysl a nevy-
plati se jim to.

Jsou plosné, neresi individualni pripady u klientii.

Spoustu klientu davky zneuzivda, mnohdy i vime konkrétné, kdo zneuziva davky, ale bo-
huzel nemdme dostatecné pravomoci k tomu, aby jsme toto zneuzivani, ¢i nespravedlivé
vyplaceni davek mohli omezit.

Pokud bude davka hmotné nouze vyssi nez min. mzda tak chybi motivace klientil.
Nedokonaly davkovy systéem. Davky se vyplaci, i kdyz klienti neplni podminky. Penize z
davek klienti vyuzivaji k jinym vécem nez na co jsou urceny a presto nejsou nijak sank-
cionovani. My jako pracovnici v této véci nic nemuzeme délat. Jen se nam vysmivaji do
obliceje a za penize z davek jezdi taxikem do Kauflandu a zpét.

Protoze pokud klient pracuje a ma maly vydelek, davky mu nevyjdou, jelikoz ma 1,3
nasobek Zivotniho minima. Pokud by byl na davkach ma zaplaceny ndjem + davku zivo-
byti. Je na tom lépe. Neni motivace pracovat.

"Slusni" lide, kteri cely zivot pracovali a néco si vybudovali, néco si nasSetiili nebo pori-
dili, jsou na tom obcas hiire nez Ti, co nikdy nepracovali.

Vypldci se podle jednoho metru, zdkon neni dostatecné osetren.

Nedostatek pracovnich sil na kontrolu a ovéreni skutecnosti -socialni Setreni.

Neni dostatecna kontrola. Nedostatek zaméstnancii.

Dle mého nazoru nejsou ve vetsiné pripadu davky vyplaceny spravedlive - mam na mysli
predevsim romskou komunitu, kdy neni z ditvodu spatného socidlniho systéemu zadna
motivace, aby tyto osoby pracovaly a vyplacené davky jsou prilis "vysoké" a nemotivuji-
cl k praci.

Nelze poskytnout v nékterych pripadech Zadné davky, ani MOP, i kdyz viditelné dle zjis-

tené aktualni socialni situace Zadatel nema ani "na chleba". Napr. nyni po prehodnoce-



ni dle novych podminek zdkona o pomoci v HN klienti, kteri bydli v podndjmu, coz je od
01.01.2015 standardni forma bydlent, a nevznikd jim ndrok na PNZ, nemaji narok ani
na DnB kdyz piijmy presihnou 1,3 ndsobek ZM, i kdyz po porovnani prijmii a vydajii
jim chybi na uhradu najemného i nekolik tisic K¢. To jsou opravdu lide v HN, kterym
nelze dle stavajiciho zakona pomoci. U mych klientii se to tykalo predevsim matek sa-
mozivitelek na rodicovské dovolené, a rodin s détmi.

System vyplat doplatku na bydleni je spatné nastaven, nesouhlasim s DnB na ubytovny,
casti bytu apod.

Prace na cerno.

Ony jsou vyplaceny, jak maji byt, ale pisi ne pravé z toho divodu, ze jsou urcite lidé
kteri pracuji na cerno a neni v nasi moci to zjistit pripadné jim to dokazat. Vzhledem k
tomu, Ze na to nemdame ani kompetenci jit délat "Staru" nékam k zaméstnavateli.
Nedostatecna legislativa, snadné zneuZziti, nedostatecné pravomoci urednikii, mald opo-
ra u odvolaciho organu v pripadé zamitnuti (odejmuti, snizeni) davky.

Nevychdzi z aktudlni potreby klienta (prijmy mésic zpétne, ONB taktéz).

Pro posuzovani nejsou pevné dana pravidla, témeér kazda situace se Ize "osidit" sprav-
nim uvazenim. Dalsi problémem jsou osoby "na oko bez pristiesi" a osoby, které u ne-
koho "pouze prespavaji"” - nelze dokazat spolecné hospodareni.

Viibec se nezohlednuje, Ze klient pobira davku hmotné nouze 20 let a za tu doby nikdy
nepracoval a celozivotné pracujici ¢lovek/ po ukonceni podpory v nezaméstnanosti/ , se
dostane do hmotné nouze a ma stejnou vysi 6M jako nékdo kdo nikdy nepracoval.
Protoze papir snese vsechno a hlavné se bojime tzv. diskriminace Romii - coz je v na-
Sich podminkach bézné.

Klienti pracuji na cerno nebo nelze prokazat okruh spolecné posuzovanych osob (druh
druzka).

Nejsou zohlednovany prijmy, které si myslim, by mély alespon castecné byt. Také nenuti
nikoho si hledat praci.

Opoveédela jsem ANO.

Spatné nastaveny systém, jsem zastancem socidalni solidarity, ale davky by mély byt vel-
mi omezeny - zuzen jejich okruh a kladen vétsi diiraz na socidalni praci s klientem, rodi-
nou - veétsi zapojeni NNO.

Spatné nastaveny systém a zdkon.

Vyplaci se lidem, kteri ji nepotiebuji - 95 %.



Celkové je tento systéem navrzen spatné, podporuje to osoby, které nepracuji a pracovat
nechtéji a 0S0by které by potrebovali opravdu pomoc na to nedosahuji.

Lhanim klienti mohou docilit vyplaceni davek v jiné vysi (existencni minimum x zZivotni
minimum).

S urcitosti poznate, kteri klienti davky skutecné potrebuji a kteri je povazuji za "kapes-
né". Spisu na jednotlivého urednika je velké mnozstvi a proto je tézké uhlidat potieb-
nost. Spise se povazuji za robota nastavene¢ho systému a reseni spravedlivosti vyplaceni
davek bych nechala statnikiim.

Nelze mluvit o spravedlivosti, ale neumoznuji opravdovou pomoc zvlasté lidem s nizky-
mi prijmy z vydélecné cinnosti nebo s nizsimi dichody - jsou prijmem na hrané tak, ze
na pomoc nedosahnou a pritom Zivori.

Klient, ktery nahlasi, Ze nikdy nepracoval, nic nema, nikde nebydli a nikde nepracuje
dostane vse, klient, ktery se snazil byt pro spolecnost prinosny, nelze, nahldsi napr. sta-
vebni sporeni, ¢i jiny majetek koupeny v dobé, kdy byl pracovné aktivni, neobdrzi zpra-
vidla Zadnou davku ze systému pomoci v hmotné nouzi. Klient majici majetek nemd na-
rok na davky, to povazuji za spravedlivé, nicméné metody prokazani, ze v pripadé prv-
niho klienta nedochazi ke klamani urednika jsou nedostatecné.

Klient uvede, zZe nema dluh na vyzivném a urad se nedovi, jestli vypovida pravdive (roz-
dil mezi EMxZM pii vyplaceni davky); vétsina klientii [Ze.

Diky nékterym klientim, kteri [Zou, uvadi nepravdivé informace, kdy nelze prokazat je-
Jjich pravdivost, ucelové jednani k ziskani davek.

Klienti IZou, pracuji nelegalné.

Nejsou davky vyplaceny spravedlive, jelikoz socialni Setreni neprobiha u téch, co maji
v§echno v poradku a spolupracuji, ale i presto u nich v byté miize bydlet vice lidi a mit
prijem, tudiz jim jsou vyplaceny davky, na které ve skutecnosti nemaji narok. A u lidi, u
kterych je podezieni a je provedeno socialni Setieni, se zjisti, Ze u nich nékdo bydli a ma
prijem, tak témto lidem je vycislen preplatek.

Klienti IZou a nelze jim to dokdzat.

Ti, kteri v minulosti pracovali a odvadeli dané jsou na tom stejné, jako ti, kteri nikdy
nepracovali a nikdy pracovat nebudou. Mélo by se hodnotit zda clovek v minulosti pra-
coval, jaka je jeho snaha v soucasné dobé, atd. a na zaklade bodového hodnoceni by

mélo byt rozhodnuto, zda ma clovek narok na zivotni ¢i existencni minimum. Také by se



na zaklade bodového systéemu hodnotilo kolik prispéjeme dané osobé na bydleni. Takto
by nase davky byly spravedlive.

Prilisna byrokracie omezuje uredniky a zvyhodnuje klienty, kteri podvadi.

Nebot' se domnivam, Ze ze statniho rozpoctu ma byt financovan clovek, ktery do nej take
néco odvedl a ne, ze cely zivot se "veze". Na vyplatu davky HN by mél byt narok az po
prokazani nejméné 1 - 5 let zaméstnani. Ddle provadeni Setreni v rodiné klienta, i kdyz
Zije samostatné, zda je rodina (rodice) jsou schopni mu financné vypomdahat, sloucit
bydleni do jednoho bytu.

Protoze je systém nastaven tak, ze bez rozdilu jestli se nékdo snazi a hleda praci a ne-
kdo nedéla nic, jen dochazi na kontroly, stejné davky dostane.

Lidi IZou.

Protoze je dostavaji i lideé, kteri vyuzivaji nedokonalosti systému poskytovani davek,
napr. pracuji a smlouvu maji sepsanu tak, ze maji narok na davky, ...pracuji na cerno,
... Ziji s druhem(druzkou) a popiraji to.....a my to ani pomoci socidlniho Setieni nejsme
schopni dokazat.

Protoze jsou vys$si nez nase platy.

Novy systéem pravidel pro stanoveni naroku na davku doplatek na bydleni je zbytecné

slozity, nespravedlivy a rozsiruje moznosti poskytovani této davky.



PRILOHA 13 - ZMENY K ZAMEZANI ZNEUZIVANI POBIiRANI
DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI

Nize jsou uvedené navrhované zmény, které pracovnici chapou jako dilezité
k zamezeni zneuzivani pobirani davek pomoci v hmotné nouzi. Data jsou ziskana

Z oteviené otazky dotazniku. Pracovnici by zménili, ptipadné zavedli:

- Prisnéjsi kontroly a monitorig klientii - detektivove, veétsi spoluprace s jinymi urady,
prisnéjsi zdkon.

- Vetsi pocet terénnich pracovnikaii.

- Zména socialniho systému, vice prostoru pro pracovniky.

- Castéjsi kontroly prdce nacerno vifadem prdce - zaméstnanost, pokud se to dozvi.

- Moznost ze strany pracovnikit hmotné nouze pritvrdit, vice se mozno oprit o socialni
Setren.

- Zmenit system davek.

- Vice socialnich pracovnikii, kteri by chodili na socialni Setreni.

- Vice zaméstnancii a zména legislativy.

- Castéjsi kontakt s Klienty.

- Zmena v legislative. Dukladnéjsi prostredky kontroly.

- Uprava legislativa tzv. prisnd ruka stdtu.

- Veétsi mira kontroly.

- Veétsi pocet pracovnikii, celkova zména systému - je Spatné nastaven. O zakonu rozhodu-
Jji ve snémovné lidé, kteri realitu v zZivote nezaZzili.

- Nevim.

- Zména socidlniho systéemu.

- Veétsi pravomoce pracovnikii.

- Jediné novy a prisny zakon o pomoci v hmotné nouzi.

- Vetsi informovanost v ramci ostatnich instituci, uspésnéjsi odhalovani prace nacerno,
pri zjisteni zneuzZivani davek moznost vétsich sankci.

- Zmenit zdkony a cely systém. Podivejte se na okolni staty, nikde neni zavedeno to co
tady. Nechces pracovat, je ti nabidnuta prace, odmitnes ji, nebudes dostdavat ani davky.

- Vubec je nevyplacet.

- Pruznéjsi spoluprace UP, MU, Policie CR, inspektordtu price atd.

-V nasi republice asi nic.



Kontrola prace na cerno.

Nic, vzdy se najdou lideé, kteri si dokazi pomoci v kazdé legislative. Veétsi kontrola by
byla, kdyby pracovnici méli na starost méné klientit a mohli se tak podrobnéji vénovat
kazdému individudlné.

Prisnéjsi zdakony.

Zmeéna politiky viady, vetsi odpovédnost za sebe sama.

Vetsi pravomoc na strané socidlnich pracovnikii, casse management, spoluprdce s od-
volacim organem.

Vetsi kontrola, vetsi zapojeni zprostiedkovatelek uradu prdce, vétsi odvadznost socidl-
nich pracovnikii k tomu postavit se agresivnim klientim.

Vice kontrolu UP pii prdci na cerno - nejsou lidi, neni viile.

Zména socialniho systému, veétsi mnozstvi terénnich socialnich pracovnikii, kteri by méli
moznost provadet vice a castéji socidlni Setreni.

Zména zdkona.

Na davkach maximalné 2 roky, jestli si za 2 roky nenajde prdci, tak bohuzel.

Zména zdkona a celého systému socidlniho statu.

Castéjsi kontroly, Setieni, vysoké sankce za nedodrzeni oznamovaci povinnosti.

Jiny systéem vyplaty davek hmotné nouze.

K zamezeni zneuzivani by pomohla jediné zména celého socidalniho systému... Celé je to
Spatné postavené.

Vice pracovnikii na socialni Setieni - jen na ditkladné socialni setreni !!!!

Propojeni vice statnich systémii (udaje o placeni zdravotniho pojisténi).

Nabrat vice pracovnikii davek pomoci v hmotné nouzi, protoze v soucasné dobé ma vet-
Sina pracovnikit velké mnozstvi klientii a nema tak cas kazdého klienta poradné proset-
Fit.

Vice zaméstnancil.

Moznost sjizdent dat s ministerstvem financi, moznost zjistovani bankovnich uctu u bank
bez souhlasu klientii, sjizdeni davek SSP - prispévek na bydleni na byt, ne na klienta.
Zp¥isnit socialni systém a cely zakon o pomoci v hmotné nouzi. V ramci zakona o pomo-
ci v hmotné nouzi dat vetsi pravomoci pracovnikiim hmotné nouze stran zneuZivani da-
vek HMN (moznost vyuzit pri rozhodovani ruzné zjisténé skutecnosti, kdy napr. klienta
primo vidime pri vykonu prdce (v pripadé, Ze UP nema Zddnou zminku o tom, Ze by pra-

coval), informace zjisténé na socialnich sitich (naprv. tykajicich se zaméstnani, spolec-



ného souziti, apod.), svédecké vypovédi (napr. sousedeé, apod.), dale v tomto zakoné sta-
novit sankce za zneuzivani davek (napr. odejmutim davky na stanovenou dobu, tak jako
je to u nerespektovani vyzvy).

Omezeni nebo zruSeni davek.

Vetsi tresty a sankce za zneuZiti davek. Jiny systéem!

Nahled do registru vozidel, Nastaveni jinych kritérii pro priznani davky.

Zmeéna zdkona.

Vetsi kontrola zameéstnavatelii, sankce za praci "na cerno”.

Vetsi pravomoce socialnich pracovniku, vice Setieni.

Pravidelnéjsi socidlni setient, pravidelna kontrola nelegalni prdace.

Ndabor novych pracovnich sil - socidalni Setreni.

Zvyseni poctu zaméstnancil.

System.

Zména socialniho systému. \étsi prostor na socidlni Setreni. Lepsi pravomoce socialni-
ho pracovnika p¥i zjisténi prace na cerno

Méne klientu na pracovnika, ktery zpracovava davky, aby mél cas na ovérovani skutec-
nosti a na kontrolni Setreni, zavedeni samostatného kontrolniho oddéleni s vetsimi pra-
vomoceni a moznostmi, jak kontrolovat a zasahovat.

Méné klientu na pracovnika, ktery zpracovava davky, aby mél c¢as na ovérovani skutec-
nosti a na kontrolni Setieni, zavedeni samostatného kontrolniho oddéleni s vétsimi pra-
vomoceni a moznostmi, jak kontrolovat a zasahovat.

Vétsi pocet zaméstnancu a vétsi pravomoc, nebot' v zakoné jsme omezovani.

Vetsi pocet zaméstnancii, predevsim socialnich pracovnikii, zpétnd vazby od OSPOD,
informacni technologie - nemdame moznost ovérit rodinné vazby (ohlasovna), dale pak
propojenost s financnim uradem a s evidenci motorovych vozidel a katastrem nemovi-
tosti (dle RC), aby bylo mozno prolustrovat celou CR.

Vice socidlnich pracovnic, které by chodily na socialni Setieni.

Vetsi pravomoce socidlnich pracovnikii.

Vice socialnich Setreni, vétsi spoluprace policie co se tyce kontrolovanych osob pri ha-
zardu v hernach ¢i castéem pozZivani alkoholu na verejnosti.., a dale castéjsi kontroly in-
spektoratu prace s naslednymi informacemi.

Jednoznacna legislativa, posileni pravomoci urednikii, opora u odvolacich organii.

Zasadnim se jevi navysSeni poctu pracovnikii na agendé davek pomoci v HMN z ditvodu



snizeni poctu vyrizovanych zadosti na 1 pracovnika - (stacilo by dosdahnout doporuco-
vaného poctu 70 spisii na 1 pracovnika). Bylo by vice casu na socialni prdaci v terénu,
prubézné by se overovaly skutecnosti rozhodné pro narok na davku i jeji vysi, zamezilo
by se zneuZivani.

Vetsi kontrola zaméstnavateli, sankce za praci "na cerno”.

Lepsi spoluprdce s UP a méstem.

Zména systemu.

Vétsi pravomoci socidlnich pracovnikit HMN, zmény v zdkoné o HMN.

Vice pracovnikii, kteri by méli cas se v davkach vice "Stourat” a zkoumat kazdou situaci
vice dopodrobna, pevné dand ukotvend pravidla, jak pri vyhodnocovani postupovat,
napr. pevné dané okruhy spolecné posuzovanych osob a jejich vylouceni jen za presné
stanovenych podminek (ne aby stacilo jen prohlasit, Ze spolecné nehospodari, jednou zi-
Ji spolecne, tak budou posuzovani spolecné), vice terénnich pracovnikii pro socialni Set-
Feni, a moznost davku zamitnout/odejmout na zdkladeé Setreni (ne ze klient prijde a "ob-
jasni" situaci néjakou historkou a najednou jako by socidalni Setieni nemélo zddnou
vahu). Vétsi spoluprdce s jinymi institucemi, predevsim MeU, kdy by intenzivné praco-
vali s lidmi, kteri potrebuji resit bytovou situaci (bez pristresi) a dodavali by podklady
UP.

Castéjsi socidlni Setieni, zména celého systému vypldcent socialnich davek.

Zmeénit nastaveny socialni systém.

Lepsi zakony.

Pristup do ostatnich programii SSP.

Zména celého systému v poskytovani davek.

Zmena zakonu.

Zvyseni nominalni mzdy, omezeni vypldceni davek - casove, ¢i sniZeni, verejna pomoc
mestu.

Nevim.

Predevsim je nutna uprava zakona, tak abychom méli oporu v zakoné pri prokazovani
Zneuzivani davek. Pokud by nam byly svereny vetsi pravomoce, mohli bychom snadnéji
zneuzitelnost davek prokazat. Dale je nepochybné nutna provazanost a spoluprdace mezi
Jjednotlivymi referaty HN. A v neposledni radé nesmim opomenout socidlni praci s klien-
ty v hmotné nouzi.

Legislativa.



Zmeéna socialniho systému, popr. snizeni Castky Zivobyti, lidé by méli vetsi motivaci na-
stupu do zameéstnani. Dale vetsi kontrola (ubrat zaméstnancum spisy, aby se mohli ve-
novat vice klientiim a vice s nimi pracovat).

Prisnéjsi pravidla pro narok na davku.

Zjednoduseni systemu davek pomoci v hmotné nouzi = vetsi srozumitelnost a citelnost
pro klienty, mensi narocnost pro pracovniky, snizeni administrativni zdteze pro pracov-
niky = vice ¢asu na socidlni praci.

Vétsi pravomoce, zména zdakona.

Zrusit davky.

Vétsi propojent systému - napr. vetsi pravomoc soc. pracovnikii, vétsi diiraz na zamest-
nanost, prevence.

Kontrola pracovnich smluv a dohod, vyplaty.

Socialni pracovnici, kteri by provadéli pouze socialni Setieni v rodinach, které pobiraji
davky hmotné nouze. Socialni Setreni by tak bylo castéjsi a tim efektivnéjsi.

Zrusit tento dlouhodoby systém vyplaceni davek. Jsou klienti co pobiraji davky s néja-
kymi prestavkami 20 let.

Siroké téma, souvisi s vice oblastmi Fizeni statu.

Pribézné Setreni socidlnich davek.

Prisnéjsi zakon, jasné vymezené podminky pro poskytovani, mozZna i casovy usek, pro
ktery bude na davkach. Davky jsou nastaveny prilis vysoko. Neni vyjimkou, Ze matka
samozivitelka se tremi détmi pobira na davkach témer 30.000,-K¢. Je to nemotivujici,
takovy clovek do prdace nikdy nepiijde.

Nezvysovat zivotni minimum ale minimalni mzdu, klienti casto ¥vikaji, Ze se jim neoplati
pracovat, kdyz socialka vse zaplati.

Vetsi pravomoce zaméstnancu, vice socialniho Setieni.

Zmeéna socialniho systému. Zvyhodnit zaméstnané lidi - zvySeni minimalni mzdy a snize-
ni davek. U klientii se zakladnim vzdélanim neni motivace pracovat - financni odmena
Jje stejnd jako davky.

Napr. zridit néjaky institut, ktery by prijimal vyzivné od rodici, kteri maji stanovenou
vyzivovaci povinnost a tento institut by vyzivné matkam ci otcum vyplacel. Jind moznost
by neexistovala. Ale tohle resi jen otazku, co se tyce vyzivného.

Znovu zavedeni verejné sluzby u dlouhodobé nezaméstnanych a jeji zprisneni.

Pocet zameéstnancii, legislativa.



Castéjsi socidlni Setient.

Prisnéjsi legislativa, spoluprace s policii pri socialnich Setfenich. Dale také prisnejsi
podminky pro vyplatu téchto davek. Veétsi pravomoce socialnich pracovnikii, kteri pro-
vadeji socialni Setreni v misté bydliste Zadatele. Neni mozné, aby stacilo vici, Ze ma ¢lo-
vek své potieby, proto u néj obcas prespi pritel/pritelkyné do protokolu. Automaticky by
méli tvorit spolecné okruh spolecné posuzovanych osob.

Nedokazu Fict.

Omezit byrokracii

Lepsi legislativa. Cirkev, ktera by ve vétsi mire pomdahala.

Vetsi provazanost uradu, spoluprace s obci, méné klientit na jednoho pracovnika, ktery
by mohl provadet opakovana Setreni.

Zruseni DPP a DPC, nepovolit socialné slabé rodiné zaloZit novy okruh SPO v novém
bydlisti, casteji provadeét socialni Setreni.

Lepsi socidlni systém.

Vyzivné by §lo pres Urad.

Zprisneni zakonného naroku na socialni davky, vétsi pravomoce zaméstnancii UP, sni-
Zeni nezameéstnanosti, zmena mysleni.

O zneuzivani ani tak preci nejde, ale jde o to, aby ty davky nebyly tak vysoké, vzdyt
napr. 6 clennd rodina ma vyssi davky za nic, jako my vyplaty.

Opétovné zavedeni povinnosti verejné sluzby. Diisledna kontrola prace na cerno.



PRILOHA 14 - NAZORY PRACOVNIKU NA SMYSL JEJICH
ZAMESTNANI A NA DAVKY POMOCI V HMOTNE NOUZI

26 pracovniki se také v nepovinné otazce chtélo vyjadrit ke své praci, nize jsou prepsa-

ny jejich nazory:

- Neni smysluplna, uz mé nenapliuje, spokojend jsem ale jen diky kolektivu, domluvit se s
klienty je tézké a zneuzivani davek znacné, kdyz se néco nezméni tak davky bude brat
skoro kazdy!!

- Kdyz jsem do prdce nastupoval, mél jsem elan. Rikal jsem si, jak lidi ty penize opravdu
potiebuji, a po néjake dobé jsem zjistil, ze lidi viibec davky hmotné nouze nepotiebuji.
Davky jsou pro né, jen kapesné. Praci nepovazuji za smysluplnou. Nenapliiuje mne.
Nejsem spokojen s praci. Davky jsou zneuzivany a jesté jsou lidi sprosti, kdyz se snizi
davka. Vedeni na nas stdle tlaci, at mame spisy v pordadku, do toho tuny Setieni, ale ni-
kdo neresi, ze klienti ty lidi vitbec nepotrebuji a Ze chybi motivovat lidi do prace. Prdce
je a je ji spousta, ale vSe se schovdva za dohody a prdci na cerno.

- Prdce neni smysluplnd, protoze clovek nemd pocit, Ze pomdhd potrebnym. Vetsina kli-
entii je zamestnana na cerno a berou vice penéz s davkami, nez penez nez vétsina za-
meéstnanych lidi. Aby se zamezilo zneuzivani davek, bylo by nutné davky zrusit.

-V praci jsme pretézovani, jako smysluplnou ji chapu - jsou zde klienti, kteri se bez davek
neobejdowu. V praci jsem nékdy vycerpand, nékdy spokojend. S klienty se vzdy domluvim,
vysvetlim jednoduse i nékolikrat zopakuji, prip. napisu na listek, co ma udélat, dolozit
apod. Administrace nas nadmeérné zatézuji, napr. po kazdém socidlnim Setieni musi vy-
pInit 5 tabulek, coz mi zabere i 30 minut nez se dostanu k napsani samotného socialniho
Setreni. Také pri zpracovani davek je nadmérna administrace, spousta pouceni, ktera se
musi klientiim predavat a kterym stejné nerozumi (ani to nectou apod.). Ohledné zneuzi-
vani davek - mame malo pravomoci, nékteri klienti si nevSimnou, Ze uz 2 mésice nedo-
stali davky a nechybi jim to, nelze odejmout, sdéli napr. Ze si pujcili penize nebo jim
pomaha rodina apod.

- zrusil bych Ufad prdce a vyplatu viech socidlnich davek. Jsou to vyhozené penize dario-
vych poplatnikii.

- schazi prostor na socialni praci



Prvni tri mésice po nastoupeni do zaméstnani jsem videéla svoji praci jako smysluplnou,
nez jsem vice pronikla do téchto davek. Obcas mé prace naplnuje, kdyz vidim, Ze néko-
mu pomdaham, a kdyz mi nékdo podéekuje. Ve vétsine pripadech si vsak pripaddam zbytec-
na. Misto meé by tu mohl sedét jen néjaky stroj a posilat penize. O nic jiného klientiim
nejde, nechtéji pomoct, nechtéji zZadné rady. Hlavne si myslim, Ze vice nez 50% lidi
nejsou osobami v hmotné nouzi, jen tyto davky zneuzivaji. A jelikoz spoluprdce s jinymi
organy neni tak velka, nelze toto nikdy odhalit.

Prdce pod UP ztratila veskery smysl, na socidlni prdci nent viibec ¢as. Pribylo adminis-
trativy a klientu. Uz nejde o socialni praci ale spis o ucetnictvi, spocitat davku a poslat
v terminu. Domnivam se, ze UP nemd ani snahu zamezit prdci na cerno. Dalsi problém
Jjsou ubytovny a podnajmy, kde se vyplaci hromada penéz a podle mého nazoru neumer-
né vysokd hromada vzhledem ke kvalité bydleni na ubytovndch atd.

V zaméstnani jsem spokojend, jen obcas nardzim na moralni problém, kdy dochdazi jed-
noznacné ke zneuzivani socialnich davek, ale neni moznost toto klientovi dokazat a tedy
neni mozno socialni davku odejmout. Chybi mi motivace ke vétsi zodpovédnosti klientii
sama za sebe.

Praci bych jako smysluplnou chapala, pokud by se mnoho véci zménilo, role socialniho
pracovnika na UP je "1ézt" lidem do soukromi s cilem nékoho nachytat, neni zde Zddna
socialni prdace a pomoc, neni na to ani cas, socialni pracovnici by neméli mit spisovou
agendu, ale venovat se opravdu socialni praci...dadle lidé zde pomoc cekaji automaticky,
mysli si, Ze maji na vse narok, nejsou absolutné za nic vdécni a nejsou pokorni, hrozné
mé rozciluje nastaveny systém a nespravedlnost, kdybych se v neprijemné situaci ocitla
ja, neméla bych narok na nic, takhle je to nastavené - "viechno prodej, penize utrat, IZi
a dostanes od statu vSechno", pro slusné, pracovité a poctivé lidi zde asi neni misto...
Praci povazuji za smysluplnou, ackoliv se najde mezi klienty spoustu jednotlivcu, kteri
se nesnazi svoji zivotni situaci zmenit. Naplnuje mé prace s lidmi, kteri se ocitli ve Spat-
né zZivotni situaci ne svoji vinou - cely Zivot pracovali a nyni se ocitli ve Spatné situaci,
temto klientum vidy rada pomohu. Zneuzivani davek vidim v pobirani dlouhodobych
davek, Klienti, kteri jsou na davkach néekolik let, pracuji nacerno a neresi svoji situaci,
stav jim vyhovuje.

Smysluplnost nevidim, jde jen o rutinu vyplatit vsem lidem pokud mozno v rekordnim
case penize, aby nervali a nechodili si stézovat k vedoucim. Administrativni praci zvla-

dam a ani mi moc nevadi, je vSak dilezZité si davat pozor na zadavani dat, aby jsme se



nepreklepli, zneuzivani davek mé strasné vytaci... Ale nic moc se toho udélat neda, vadi
mi, ze viditelné vite, Ze ten clovek s nekym Zije, ale neda se to néjak prokazat a vy musite
dal vypldacet penize, které mu proste nendlezi.

No coment.

Myslim si, ze cely systém je pouze o "zalepeni pusy" klientovy penézi. Mely by se doto-
vat pracovni mista zamésthavateliim nez vyplacet socialnich davky lidem v produktiv-
nim véku.

Smysluplna prace pro klienty urcite je, ale ne pro pracovniky. prace mne nenapliuje,
protoze jsem srdcem socidlni pracovnice, a pro opravdovou socialni praci na HN ne-
mam cas a prostor, i kdyz ji vvkondvat chci, protoze je pro klienty duleZitd, i pro snizeni
jejich poctu. Trpim vnitinim rozporem mezi tim, vénovat se potrebné socialni praci,
kdyz vim, Ze je nezbytné nutnd, a tim, mit véas vyplacené davky a vyrizené Zadosti. Ko-
munikace s Klienty je velmi ndrocnd, nékdy neni ani z viny klientit mozna (opilost, agre-
sivita, drogy). Administrace je zatézujici, ale potiebna (co se tykd vedeni spisové doku-
mentace) - u spisi vidim cestu ven jediné ve snizeni poctu klientit na hlavu. K vyrizeni
nové zdadosti je zapotiebi hodné casu, podle slozitosti véetné provedeni socialniho Set-
Feni, zavedeni zZddosti do systému, posouzeni a spravniho uvazeni véetné napsani navy-
hu a vydani rozhodnuti nebo oznameni - jedna zZadost - jeden den. Pri poctu cca 20-30
zadosti mésicné - nemyslitelné.. neptejte se mé, jak to délam - volim priority - proto ne-
madm spisy v poradku. A protozZe se mi prici délat prdaci polovicate a ne tak, jak ma byt, a
protoze jsem konecné prekonala strach z existencni nejistoty své vlastni, koncim..

sVou prdaci mam rdda, delam ji jiz radu let, nynéjsi klientelu mam jiz 3 roky, takze jiz o
nich dost vim, je pravdou, Ze se stale najdou taci, kteri lZou a podvadi, potom vyvstava
problém s administraci, nebot si v§e musim ovérovat a vyhledavat, prosit o pomoc své
byvalé kolegyné (které ziistaly na méste), nemame moznost si toto ovérit ihned (odpoved’
viz vpse). HMN se zneuziva predevsim v oblasti DnB

Prdce je hodné, hlavné hodné administrativy a klientu na jednoho pracovnika,nelze
stthat socialni SetFeni a administrativu. Tato prace nema konec, neni zde moznost volné
chvile,kdyby mohl pracovnik trochu polevit pripadne MIT klid na vyhotoven veskeré
cinnosti, kterou musi v mésici stihnout. V komunikaci se mi osvedcil mirné pratelsky
pristup s hranicemi a zdjem o klientu v Zivot (u vétsiny klientu), u nékterych nelze jinak
nez praktikovat direktivni pristup. Zneuzivani, mam mnoho klientu, kteri mi sami sdelili,

Ze pracUji apod. Presto nejsou moznosti, jak je nachytat a tim zamezit zneuzivani - (



Momentdlné meé prace bavi a naplnuje, neméela jsem nerealisticka ocekavani. Nejvice
mé frustruje, Ze se clovek setkava s lidmi, kteri jsou "ted’”, v nouzi, ale ja jim nemiizu
pomoci aktudlne, vétsina véci se hodnoti mésic zpéetné. Nejvice mé bavi prima prace s
lidmi - socidlni poradenstvi, povzbuzeni. Viibec mé nebavi administrativa - hlidani [hiit
apod.

Do prdce jsme nastupovala pred 22 lety a byla jsem presvédcena, ze budu pomahat Ii-
dem. Ze budu pomdhat lidem, kteii potiebuji mou pomoc, kteii se ocitli v tizivé socidlni
situaci a jsou bez prostredkii. Po 22 letech zkuSenosti vim, zZe vypldcime davky lidem,
ktei'i nemaji absolutné zajem pracovat/ jednou za 3 mésice se jdou nahldsit na UP/, Ii-
dem, kteri popijeji alkohol, vénuji se gamblerstvi a uzivaji omamné latky. Pokud tito [i-
dé pracuji, tak pouze nelegdlné a pokud jsou nahodou pristizeni , tak nasleduje slozity
proces legislativni... Komunikace s klienty je sloZita, protozZe vétsina ma pouze zakladni
vzdeélani a zajima jen na co maji narok a kdy a kolik dostanou... Davky jsou zneuZivany.
V poledni pauze si jdu koupit obéd a po ceste minu nékolik barii a heren, které jsou po
vyplacenych davkach preplnény nasimi klienty.

V zaméstnani jsem spokojend, vedeni je v poradku, kolektiv také, ale bohuzel adminis-
trativa je narocnda a mnohdy bych se chtéla praci vénovat vice, bohuzel z nedostatku ca-
SU nemohu. Zneuzivani davek je véc socialniho systéemu, to ja jako jednotlivec bohuzel
nevyresim.

Prace mne napliuje a bavi, proto jsem se k ni vratil z pozice kurdtora pro deti a mladez
na OSPOD, bohuzel stdle je spousta nesystémovych a zatézujicih opatieni, na které
Jjsem si behem doby, co pracuji ve statni sprave zvykl, ale nikdy nesmiril

Svou prdci nepovazuji za smysluplnou. Kdyby byla prace bez klientii bavila by mé vic.
Prace mé rozhodne nenapliiuje Stéstim ani prijemnou ndladou. Komunikace s klienty je
narocna a nekdy premyslim nad tim jestli to nedélaji naschval. Pravdépodobné jsem jiz
zaujata prilis. S administraci nemam nejmensi potize vSe zvladam s prehledem a vcas.
Samoziejmé to neznamenda, Ze souhlasim s nékterymi postupy, které mi prijdou zdlouha-
vé a zbytecné (viz. spravni rdd).

Bohuzel dle mého ndazoru neni moje prdace smysluplna. Smysluplna by byla, kdyby se
stdalo za nazorem a ndavrhem socidlnich pracovniku, ne za sdélenim klienta. Prace ne-
miize byt smysluplna, kdyz nemda clovek podporu v tom, co déla. Ma prace me bavi, pre-

devsim ta socidlni, ne prdce uredni. Komunikace s klienty je obtiznd jak v terénu, tak v



ramci uradu. Miiyj ndazor na zneuzivani davek: Pokud nedojde k sprisnéni legislativnich
podminek u davek pomoci v hmotné nouzi - bude dochazet naddle k jejich zneuzivani.
Vzhledem k tomu, Ze mam moc rada administrativni prace, tak mné ma prace napliuje.
Prace utika rychle, neni cas se nudit. Na referatu HN se neustale néco déje (zmény zd-
kona, program, apod.). Obcas jsem uplné vycerpana a naddavam, ale prdce mne bavi. S
klienty vychdazim vcelku dobre, Zadné vetsi problémy nejsou. Je to o pracovnikovi a jeho
pristupu ke klientum. Pokud s nimi umi jednat, nenastdavaji casto probléemy. Administra-
ce je sice obtizna, ale da se zvladnout. Jen by to chtélo méné klientii, aby bylo vice casu
se jim vénovat. A¢ se socialnim systémem v CR nesouhlasim, prace mé bavi a naplije.
Nevidim ji jako smysluplnou, vylozené mé nici, kdyz ma klient odejmutou davku, z diivo-
du vyssiho prijmu, protoZze md napi. RP a jiny prijem a za par mésicii je opét na dav-
kach HN, protoze doslo ke snizeni RP a pak je jiz na davkdch az az ..... nebo nastoupil
do zaméstndni a zaméstnavatel mu davda smésnou mzdu a on naddle pobira davky, pri-
tom by se mel, jako pracujici mit lépe. Nemiize mé naplnovat néco, co nemd vyznam,
Jjiz dlouho jsem nemeéla klienta, ktery by mi podekoval, ale dost téch, kteri pri odchodu
za dvermi konstatuji ta Ku... chce po mé néjaké papiry . Dale je dost klientii, kteri jdou
radeji do predcasnych duchodii, protoze je frustruje to, Ze musi Zit z davek hmotné nou-
ze, kdyz tolik rokit pracovali a ted, kdyz vychovali déti a mohli by zit "jako lidi" a plnit
Si sva prani, tak jsou propusteni a za své celozivotni dilo jsou jesté potrestani kracenim
diichodu. V zaméstnani nejsem spokojena, nelibi se mi pracovni prostredi, ve kterém
pracuji, nemam klid na prdci navic jsme v mistnosti 4 pracovnice, kdy mdame jedno po-
daci razitko - které musi byt na kazdém dokladu, tudiz se tady proplétame mezi klienty,
nelibi se mi zpiisob prace tzv. ¢tyr oci, ubiji mé spousta davek, které musim kazdy mésic
vyplacet. Navic kazdy mesic mi zbyvaji na konci hodiny, které nemam proplacené a ne-
mohu si je vybrat - stredovek? Rany feudalismus ?

Moje prace mne naplituje a pres neustdalé zmeény jsem v zaméstnani spokojend. Lidé
pomoc potrebuji, tato prace je smyslupinad. Jednd se vsak o velmi psychicky a fyzicky
narocnou a nedocenénou praci. Na malych uradech je vse mnohdy na dvou lidech, kteri
délaji, jak vyhodnoceni davek, veskerou administrativu, socidlni Setreni a kazdy den
Jjednaji v urednich hodinach nepretrzite s klienty. Po celou dobu mé praxe se setkavam s
nepochopenim slozitosti a narocnosti této prace vedoucimi pracovniky. Neni pak divu,
Ze pracovnici z davek pomoci v hmotné nouzi stale utikaji a mnoho to nezvladlo z divo-

du psychické zatéze. Komunikace s klienty je narocna a jejich problémy, které je nutné



resit mnohdy velmi slozité, Administrace je stale slozitéjsi a zdlouhavéjsi. Socialni dav-
ky jsou zneuzivany, systém to umozinuje a dikazni prostredky jsou ponechany na samot-
nych pracovnicich, kteri nemaji na tak narocné shromazdovani ditkazu casovy prostor a

pravomoce.



PRILOHA 15 - NAVRHY ZMEN PRACOVNIKU V JEJICH
ZAMESTNANI A V SYSTEMU DAVEK POMOCI V HMOTNE NOUZI

Nekteti z pracovnikl také dodéavaji, ze by ve svém zaméstnani, ptipad¢ v systému

davek pomoci v hmotné nouzi nékteré¢ véci zmenili. Nize jsou ndzory 43 pracovniki se

zménami:

Meéne urednich hodin (aspon ctvrtek pouze pro administrativu).

Kazdopadne bych zavedl vyplaceni davek jen na urcitou dobu. Treba Sest mésicii, pak se
o sebe postarej. To je motivace. Anebo kdyz nikdy clovék v CR nepracoval, tak proc by
mél dostavat davky.

Uurcite bych vyplaty davek odebrala socialnim pracovnikiim a prevedla je na referenty.
Socialni pracovnik by mél pak radné vykonavat socialni prdaci a socialni Setreni.
Legislativu. Kritéria v poskytovani davek.

Zkratila bych uredni hodiny, dle mého nazoru by stacilo, aby byl uredni den pondéli a
streda - 99 procent klientu je nezaméstnanych a sedi doma, takze maji hromadu casu
prijit na urad si vSe vcas vyridit. Zménila bych dobu pobirani, klienti davkovym syste-
mem nejsou vitbec motivovani. Nastavila bych dobu pobirani na urcité rozmezi, toto
rozmezi bych obodovala. Klientiim bych dala prostor riiznymi zpiisoby - at' uz by se jed-
nalo o verejné prospésné prdce c¢i prdace na dohody o PP zvySovat své uplatnéni na trhu
prace, za toto by dostavali urcité body. Ti, co by nikdy nepracovali, neméli zajem o za-
¢lenovani do spolecnosti, by nebyli obodovani, nebo by nesplnili urcity pocet bodii,
bych sankcionovala. Stat, potazmo ti, co vedou nas stat, by si méli uvedomit, ze statni
pokladna neni bezednou studnou. Na vyplatu davek HN jde v jednom mésici nespocet
milionu z vyplat danovych poplatnikii. Nase platy by nds méli zajistit do diichodu a ne-
meéli by smérovat na podporu téch, kteri doma sedi a nic nedélaji.

Zjednodusend administrativa. Zivotni minima ve vysi existencniho minima pro vSechny
¢leny rodiny (bylo by vyhodné pracovat). Sjednoceni davek na bydleni by se zamezilo by
se neustalym zmeénam DnB co 1/4 roku.

Zprisnila podminky na narok na davky.

Odstupriovani davek podle odpracovanych let.

Celkove socialni systém.

Pri zjisteni objektivni pravdy odebirat davky, bez moznosti odvolani.

Zmenila bych celkové systém tohohle statu. Kdyz vidim, kolik penéz lidem posilam, uz se

ani nedivim, Ze je pro né nevyhodné jit do prdce a radsi se nechaji zivit statem. Davka-



mi pomoci v hmotné nouzi bych pomahala lidem, kteri to opravdu potrebuji. U lidi u
kterych bych nevidéla zadnou snahu béhem x let, co jsou na davkach bych je na piil
roku klidne odejmula, aby vedeéli, jaké to je starat se a Zivit svou rodinu vlastnimi pro-
stredky. Zrusila bych davky mimoradné okamZzité pomoci - co se tyce vybaveni domac-
nosti. Nechapu proc nékdo, kdo nic nedeéla by meél mit novou lednici, pracku, postele. A
veSkeré veéci, na které obycejna rodina Setii delst cas.

mdcnostech.

Zmeénila bych cely systém poskytovani davek, napr. v pripade, Ze klient socialni davku
zneuzivd, chybi mi moznost okamzitého odejmuti davky bez moznosti odvolani klienta.
Chybi mi nastaveni socidlniho systému tak, aby klienti byli motivovani aktivné si hledat
zaméstnani, nynéjsi systéem z nich dle mého nazoru deéla pasivni prijemce ddavek a neni
zde motivace k tomu, aby byl klient sam aktivni (nebude pracovat za minimalni mzdu,).
Aby socialni pracovnik skutecné vykonaval socialni praci a ne, Ze bude vyplacet davky,
délat veskerou administrativu kolem toho, bude zahlcen mnozZstvim klienti

Zmeénila bych zpiisob socidl. pomoci - omezeni na napr. 1 rok, aby byli lidé motivovani
situaci menit, najit si praci. Dadle bych uvitala dalsi pracovni silu, na zdejsim KOP jsme
hodné vytizeni a zbyva malo prace na castéjsi kontroly, socialni praci.

Rozhodné bych v prvni radé zrusila davky okamZzZité pomoci, proc¢ proplacet krouzky?
Proc¢ platit lyzarské kurzy, kdyz na to ta rodina nemad, tak prosté nikam decka neposi-
lam, takové to, déti nemaji na cem spdt a pak Zadoni o postele, ale kdyz prijdete na Set-
Feni tak vidite jak se taky k tomu chovaji, décka po postelich skacou...a kdyz jim nabid-

nete postel tak to jesté odmitnou s tim, Ze tuhle nechtéji, ze nic nevydrzi :-O zrusit

Vypomoc pri administrative — dorucenky.

Omezila bych vyplaceni davek hmotné nouze na dobu urcitou, protoze kdo chce praci
nebo alespon brigadu si najde.

Klienty :-)

Zakon, systém, podminky.

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou zbytecné. Celé oddeleni hmotné nouze by se mélo
zrusit, a zacit by méli zrusenim MoP. Proc¢ by meél nekdo dostdavat spotrebice, postele
apod.?! Je to nesmysiné, penize, které se vrazi do téchto klientii, by mohli byt vyuzité

smysluplnéji!



Cely systém naroku na davky.

ZruSeni mimoradnych okamzitych pomoci - mimo ujma na zdravi.

Znéni zakona, uredni hodiny (pouze pondéli a stieda).

Zmenila bych organizaci prdace na pracovisti, doplnila personalni obsazeni, zménila
bych zdakon o pomoci v HN tak, aby bylo mozno vyplatit davku MOP alespon nekolik
mésicii zadateliim - matkam na RD a rodinam s détmi v pripadé vyse popsaném ohledné
spravedlivosti vyplat davek pomoci v HN.

Nezapocitavani prijmii z praxe studentii (odmén ucini) do prijmu rodiny, jevi se mi to
Jjako nemotivujici. Dale zruseni MOP, popr. ponechat pouze vaznou mimoradnou uda-
lost, i kdyz v techto pripadech by se méla o obcana postarat predevsim obec. Také sjed-
noceni davek na bydleni do jedné.

Casové bych davky omezila. Prijde mi snad nemozné, aby napviklad mlady zdravy ¢lo-
vek nenasel alespon brigadu, a musi pobirat soustavné léta davky.

Navysila bych pocty pracovnikit na davkach HMN tak, aby vedle své narocné a mnohdy
nevdecné prdce, stihli Zit a uzit si i sviij vlastni Zivot, nebyli pohlceni mnoZstvim pracov-
nich problémii a vétsSinu svého kazdodenniho casu nemuseli vénovat (at’' uz v praci nebo
v myslenkach) svym klientum - byt potirebnym...

Uredni hodiny, dolozit vie hned a ne nosit postupné, kdy se v tom jiz ztrdci prehled. A
hlavné vetsi kontrola zadosti,stizeno administrativy, kazdou novelizaci - je ji ¢im dal vi-
ce.

Zavedla bych sankce, pokud clovék aktivné dlouhodobé neresi svou situaci (napr. snize-
ni castky zZivobyti na existencni minimum). Stropovala bych odiivodnéné naklady na
bydleni (alespon normativnimi naklady), nebot klienti na davkach casto hradi vyssi na-
klady na bydleni, nez si mize dovolit hradit prumeérny pracujici clovek (resp. naklady
Jjsou hrazeny davkami, coz je vvhodné jak pro klienty, tak pro soukromé viastniky, ale
klient diky tomu nema snahu dosahnout zmeny).

Chtelo by to vice zaméstnancii, aby jsme méli cas, provadet castéjsi socialni Seteni.
Snizila bych pocet klientit na jednoho pracovnika.

Dlouhodobost. Systém, ktery by lidem pomohl opravdu preklenout pouze obdobi, kdy
prisli o praci a hledaji novou. Narok na davky po urcitou dobu a pak bud’ uplné mini-

mum nebo nic.



Pracovni dny jen pondéli a streda. V kratké dny je pak moznost vice se soustiedit na
klienty, spisovou dokumentaci mit v poradku, provadeét socialni Setreni. Také nepraco-
vat v otevieném prostoru, ale za ochrannym sklem.

Snizeni pocet davek na pracovnika, aby mohl zvladat s klienty i socialni praci a terén.
Policejni hlidky na chodbach a prepazku, kde bude nepriistielné sklo v pripade, zZe pra-
ce na hmotné nouzi ziistane stejnd spolu se zakony, kterymi se hmotna nouze ridi.
Legislativu, dale bych také bodové hodnoceni klientii dle jejich aktivity. Neni mozné, Ze
clovek, ktery pracuje, nebo pracoval se ma hiire nez clovek, ktery nikdy nepracoval a
pracovat nebude (nemyslim ZTP, dlouhodobe nemocné,atd.).....Ale opravdu 90% Romii
nikdy nepracovalo a pracovat nebude a stdt je bude ddle financné dotovat (pracky, led-
nice, doplatky na bydleni, prispevky na Zivobyti, atd., rodicovské prispevky, pridavky na
deti, prispevky na bydleni, atd.) . Lidi na hmotné nouzi pak ztrdaceji motivaci pracovat,
jelikoz se jim to nevyplati. Proto bych zaved! bodové hodnoceni. Lidé, kteri nedosahnou
na urcity pocet bodii za aktivitu, by neméli narok na DnB, PnZ, atd. Zavedenim téchto
hodnoticich kritérii by se lidé zacali alespon snaZit.

Velké mnozstvi véci. Nejvétsim nedostatkem je pocet pracovnich sil. Neni dostatek casu
s klienty pracovat.

Zasadné bych byla pro jednu davku bydleni. Dale bych prevedla davky opét na obce,
protoze ty by si rozhodovaly o tom, zda chtéji mit ve své oblasti nové stéhované obcany,
kteri pobiraji davky HN, ubytovaci zarizeni o kterych by si obec rozhodovala a regulo-
vala jejich pocet. Zavést vice startovacich bytii pro mladé rodiny, kdy by nékolik tako-
vychto (4-5) mél v kompetenci socialni pracovnik, ktery by je ucil hospodarit, jak si roz-
delit penize, jak levné varit, ucit je prat a jak Setrit spotiebice. To je i dle mého ndazoru
socialni prdce pro socialniho pracovnika.

Na urade bych zaméstndvala pouze socialni pracovniky s dostatecnym vzdélanim a
vSichni by méli stejnou pracovni napln a primérené stejné klientu. Rozdéleni na davkové
pracovniky a socialni pracovniky je nestastné. Rozdily v mnozstvi klientu mezi nami
nejsou a socidalni pracovnici maji o hodné prdace navic.

Nepovolila bych vetveni socialné slabych rodin, dcera dosahne 18 let a stehuje se do
nového bydlisté se svym partnerem a na zivobyti, bydleni a vybaveni bytu chce od statu.
Samoziejmé nepracuje ona, ani pritel, ani jeji rodice.

Zruseni davky doplatek na bydleni a poskytovani jedné davky prispévek na bydleni.



PRILOHA 16 — GRAFICKE ZNAZORNENI VYSLEDKU
VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI
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