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ABSTRAKT

V diplomové praci se zabyvame postavenim osob vékové skupiny nad 50 let na trhu prace.
Préce je rozdé€lena do dvou ¢asti. V teoretické ¢asti se zaméfujeme na nezaméstnanost jako
celospolecensky problém, dlouhodobou nezaméstnanost, charakteristiku osob vékové
skupiny 50+ a postavenim osob nad 50 let na trhu prace. V praktické ¢asti je na zaklade
kvalitativni vyzkumné strategie zjiStovano zachyceni =zakladnich vyznama lidské

zkuSenosti.

Klicova slova: nezaméstnany, nezameéstnanost, dlouhodobd nezaméstnanost, disledky

nezameéstnanosti, osoby vékové skupiny nad 50 let, trh prace.

ABSTRACT

In the thesis we are dealing with the status of the persons above 50 years on the labour
market. The work is divided into two parts. In the theoretical part we focus on
unemployment as a social problem, long-term unemployment, the characteristics of
persons 50+ age and position of persons over 50 years of age on the labour market. In the
practical part is based on qualitative research strategy which found out capture of basic

meaning of human experience.

Keywords: unemployed, unemployment, long-term unemployment, the implications of

unemployment, persons of the age group over 50 years, the labour market.
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UvVOD

V nasi zemi asi nenajdeme Clovéka, ktery by si neuvédomoval, Ze nezaméstnanost je
problémem celé spoleCnosti a Zze nekteré jeji disledky mohou byt pro jedince
az katastrofalni. Nezaméstnanost je silnym hnacim motorem socidlni politiky statu. Nuti
stat k neustalému sledovani statistickych ukazateld a vyhodnocovani situace, ke stale
novym kroklim, které tuto situaci maji pomoci fesit, ke zdokonalovani nastroji socialni
politiky. Také vede k dlouhodobé spolupraci a podpoie zaméstnavatelii ve snaze usnadnit
jim vybér vhodnych kandidati, ptipadné je v tvorbé novych pracovnich pozic podporovat.
V neposledni fadé¢ klade nezaméstnanost vysoké naroky na kazdého cloveéka. Pod jeji
hrozbou si lidé uvédomuji, jak dalezité je pracovat na své vzdélanosti, na rozvoji svého
osobniho potencialu, jak je nezbytné zapojit se do celozivotniho vzdélavani.

Toto jsou =zakladni informace, které si o nezaméstnanosti a jejich dusledcich
asi uvédomuje kazdy. Média pravidelné informuji o vSech statistickych ukazatelich
nezaméstnanosti, o propracovanych prognoézach do budoucna. PredevS§im se zminuji
disledky a vlivy na ekonomiku statu i finanéni situaci jedincti. Casto v reportazich sly§ime
pojmy jako je zadluZenost, exekuce, finan¢ni gramotnost, vliv na rodinny rozpocet.
Mnohem méné jsme vSak informovani o tom, jak siln¢ se méni v nezaméstnanosti,
obzvlasté v dlouhodobé, zivot jedince. Jak nezaméstnanost ovliviiuje jeho prozivani,
zivotni hodnoty, motivaci, postoje, mezilidské vztahy, sebepojeti. Jaky je rozdil
V prozivani nezaméstnanosti u riznych vékovych skupin nezaméstnanych.

V této praci se zamétime na vékovou skupinu nezaméstnanych nad 50 let véku. Zajima nés
predevs§im, k jakym zméndm v prozivani dochdzi vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti
v této veékové kategorii a kterd specifika je odliSuji od jinych vékovych kategorii.
Zaméfime se na pozitivni 1 negativni pocity lidi nad 50 let béhem vyhleddvani zaméstnani
a v pribéhu pfijimaciho pohovoru.

Nasim zdmérem je zmapovat prozivani dlouhodobé nezaméstnanosti u osob nad 50 let
véku, a dat tak podnét k zamysSleni, jakym zpiisobem s témito lidmi pracovat v rdmcei snahy
o navrat na trh prace, jaké poradenské postupy pouzivat, jaké nastroje socialni politiky
nastavit, a také podnitit zaméestnavatele k pfemysleni o tom, jaké chovani a pfistup vyuzit
béhem vybérovych fizeni u lidi této v€kové kategorie.

V teoretické c¢asti prace se budeme zabyvat vymezenim zékladnich pojmil tykajicich
se nezaméstnanosti, popisem jednotlivych typl nezaméstnanosti a podivame se na tento

fenomén ocima historie. Dale se budeme podrobnéji zaobirat sociologickymi,
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andragogickymi a psychologickymi aspekty souvisejicimi s nezaméstnanosti. Zaver
teoretické Casti patii charakteristice osob vékové skupiny 50+, vztahu véku a systému
prace a faktorim pracovniho pfizpisobeni osob starSich 50 let. Nahlédneme na aktudlni
situaci na trhu prace ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014 a na vzdé¢lanostni strukturu uchazeci
podle vékové kategorie ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014.

Cilem praktické Casti je zachytit lidskou zkusSenost, jak se jevi a odrazi ve védomi ¢lovéka.
V nasem piipad¢ to bude zkuSenost osob nad 50 let véku, které uvizly v dlouhodobé
nezaméstnanosti a vice neZz pét let jsou bez zaméstnani. Pro vyzkum jsme zvolili
kvalitativni metodu vyzkumu, kterd se opird o techniku nestrukturovaného hloubkového
rozhovoru. K zavérim dospivame prostfednictvim fenomenologické analyzy. Zavéry
interpretujeme na zékladé signifikantnich vyrokli, vztahli mezi nimi a zji$tujeme jejich

vyuzitelnost pro praxi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST JAKO CELOSPOLECENSKY PROBLEM

Dnesni spole¢nost se po vice jak 50 letech musi opét vyrovnavat s jednim ze staronovych
jevi — nezaméstnanosti. Na pocatku 90. let nebyla nezaméstnanost pfilis vysoka. Postupem
Casu se ale mira nezaméstnanosti zacala zvySovat. Nezaméstnanost je povazovana jak za
vazny ekonomicky, tak i socidlni problém, pokud se stdvd nezaméstnanosti masovou.
Z tohoto pohledu se dostava do centra pozornosti nejen téch, ktefi praci ztraceji, ale i do
poptedi pozornosti statnich a politickych instituci a celé spolecnosti. Pfetrvavajici masova
nezaméstnanost miize vyvolavat tlak na vniméani hodnot spole€nosti a stylu jejiho Zivota,
ale také ve ztraté zivotnich perspektiv ¢asti populace a navazné i celé spolecnosti. Ztrata
piijmu ze zaméstnani vétSinou uvrhne jak nezaméstnaného, tak i ¢leny jeho rodiny do
stavu nejistoty. Lidem se se ztratou zaméstnani hrouti jejich sebeucta, sebevédomi
a zaroven 1 cely systém jejich socidlnich a rodinnych vztahii. Spole€nost se tedy snazi Celit

problému nezaméstnanosti mnoha zpusoby. (Mares, 1994, s. 10-13)

1.1 Vymezeni pojmi

Pro tuto praci jsou vyznamné zejména pojmy nezamestnanost a nezaméstnany. Na slozity
spolecensky fenomén nezaméstnanost je mozno pohlizet Z mnoha rtiznych thlia pohledu,
kdy Fuchs (2002, s. 64) popisuje nezaméstnanost jako jeden z nejsledovanéjsich a nejvice
diskutovanych jevl trzniho hospodaistvi, a to jak historicky, tak i z pohledu soucasné
doby. V tomto kontextu dodava, Ze v uréité etapé ¢ast délnictva upada do nezaméstnanosti
bez vlastniho zavinéni. Disledkem této situace je neuprosné hospodaisko-socialni ziizeni,
vV némz se nachazime, protoze ve velkém narodohospodéiském systému je délnik pouze

podiizenym ¢lankem. (Buchtova et al, 2002, s. 64)

Mares (2002, s. 11-12) konstatuje, Ze nezaméstnanost je spojena s existenci trhu, konkrétné
trhu prace. Je to disledek a zaroven projev nerovnovahy mezi poptavkou a nabidkou na
trhu prace. V dneSni dobé se nezaméstnanost stala béZnou soucasti Zivota ve vétSing
pramyslovych zemi. Véclavikova, Kolibova, Kubicova (2009, s. 46) taktéz hovoii o
nezaméstnanosti jako 0 nerealizované nabidce prace na pracovnim trhu. Tento stav je
vniméan jako nerovnovadha na trhu prace, kdy struktura nabidky neodpovida struktufe
poptavky. Pricin, které vedou k nezaméstnanosti, je velké mnozstvi. Zde milizeme
jmenovat strukturdlni zmény, vyvoj inflace, dynamiku ekonomiky a stfidani
hospodarskych cykli, demografické zmény, nesoulad mezi nabidkou a poptavkou

na pracovnim trhu, mzdovou politiku a nepruznost mezd, imobilitu pracovni sily.
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Matousek (2008, s. 116) nazyva nezaméstnanost jako stav, ve kterém je ¢lovék schopny
prace a ochotny pracovat, ale nema placené zaméstnani. Podstatnym kritériem ochoty

pracovat jsou aktivni kontakty s moznymi zaméstnavateli a také s ifadem prace.

Krebs pohlizi na nezaméstnanost jako na slozity jev, ktery nelze hodnotit globalng.
Kfteseni je tfeba mit k dispozici informaéni sit nezbytnych dat, napt. kde
se nezameéstnanost vyskytuje, jak dlouho trva, jaké jsou predpoklady pro jeji feSeni v€etné
finan¢nich zdroji a pfedevsim koho se nezaméstnanost tyka. (Krebs et al, 2007, s. 290-
291)

Za nezaméstnané jsou povazovani ti, ktefi aktivné hledaji praci a jsou evidovani na aradé
prace. Tuto charakteristiku dopliiuje mira dlouhodobé nezaméstnanosti, mira
nezaméstnanosti v ur¢itych vékovych skupindch, mira dané urovné vzdélani, profesi,
podle regiont, odvétvi, miry osob, které jsou propustény ze zaméstnani. (Krebs et al, 1997,

S. 275)

Fuchs (2002, s. 65) konstatuje, Ze v ekonomice se za nezaméstnané povazuji ti, ktefi ve
svém reproduktivnim v€ku spliiuji dvé zakladni podminky: nemaji placené zaméstnani ani
piijem ze zaméstnani a jsou doc¢asné¢ uvolnéni z pracovniho trhu. Tyto osoby ocekavaji, ze
budou znovu zaméstnany, pii¢emz praci aktivné hledaji a jsou do ni ochotny neprodlen¢

nastoupit. (Buchtova et al, 2002, s. 65)

Mares (2002, s. 16) uvadi, ze ne kazdy, kdo pracuje, je zaméestnany a ne kazdy,
kdo nepracuje, je nezaméstnany. Souvisi to S rozliSenim prace, pfedevsim prace, které jsou
vykonavané pro vlastni potfebu nebo v rdmci domacnosti, s odliSenim ¢innosti, kterd je
vykonavéna v rdmci zaméstnani. Zaméstnani je dané na smluvnim zaklad¢, které obsahuje

finan¢ni odménu za odvedenou praci.

1.2 Pohledy na nezaméstnanost v pribéhu ¢asu

V pribéhu historie se podoba a obsah nezaméstnanosti postupné meénily. V obdobi
sttedovéku se nehovofilo o nezaméstnanych, ale o chudych lidech, ktefi byli chapani
jako soucast masy chudiny. V otrokaiské spolecnosti nemohl otrok ztratit praci, protoze
si ho koupil otrokafr, a to za ucelem vykonavani prace. Ve feudalni spolecnosti byl
nevolnik pfipoutdn ke svému feudalnimu panovi celou fadou povinnosti. Tyto povinnosti
zaroven ale ur¢ovaly poddanému narok na jeho ochranu ze strany svého péana. (Mares,

1994, s. 35)
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Struktura stfedovéké spolecnosti vylucovala nezaméstnanost a chudoba méla zcela jinou
podobu. Pojem chudoba byl chapan jako vztah mezi lidmi a jejich socidlnim statusem a
jako takova se stala produktem civilizace, jak rozdélit ¢ast prebytku. Swaan (1988, s. 14
cit. podle Mares, 1994, s. 114) konstatuje, ze problém chudoby je problém bohatych,
ktery urcuje, jak rozdélit ¢ast nadbytku - bohatstvi, aniz by se zménila pravidla jeho
akumulace a ochrany. Ve stfedoveéku byla péce o chudé zalozena na zdsad¢ dobrovolnosti.
Dobrovolna charita byla charakteristicka jak pro rozvijejici se mésta, tak 1 pro venkov.
Spocivala na zakladé¢ bratrské lasky a na slibu nebeské odplaty, spolu s povinnosti Slechtice
starat se o své poddané. Postupné se péce o chudé piesouvala na stat a verejné instituce

prosttednictvim dani.

V 17. stoleti vznikl v Anglii ,,Chudinsky zakon* kralovny Alzbéty, ktery piedstavoval
prvni velky krok péce o chudé. Zacaly se objevovat anglické ,,Domy prace®, které byly
Vv raném kapitalismu chdpany jako prvni instituce regulujici trh prace. V obdobi velké
poptavky po pracovni sile slouzily jako nastroj k pietvareni velké skupiny tuldkt
vV namezdni d€lniky. V dob¢ utlumu vyroby slouzily k udrzeni Zivota namezdnich délnikt

jako pohotové pracovni sily pro budouci obdobi ekonomického oziveni. (Mares, 1994, s.
114-115)

V navaznosti uspécht civilizace za Velké valky, které rozvinuly nebyvaly rozmach vyroby
ve 20. letech 20. stoleti, se dostavila Velka hospodaiska krize. To mélo za nasledek tak
velkou nezaméstnanost, jakou svét do té doby jesté nepoznal. Hromadna nezaméstnanost
postoupila mezi hlavni socialni jevy a prioritn¢ zasahla vSechny sféry Zivota spoleCnosti, a
to jak kulturni, tak 1 politické. Také se nevyhnula problémim narodnim a etnickym. Jednou
z hlavnich pfi¢in ndrodné-politickych neuspéchli civilizované spole€nosti, ale také
socialné-politickych pfic¢in vzniklych za Velké hospodaiské krize byly obrovské
hospodaiské dopady a rozsahlé nasledky nezaméstnanosti. Krize se zaslouzila i 0 to, Ze se
ve 20. stoleti zpomalil rist narodniho diichodu a rozvoj priimyslové vyroby. (Buchtova et

al, 2002, s. 36-37)

Karnik (2002, s. 49-50) uvadi, ze Toma$§ Bata vroce 1922 =zacal fesit problém
nezaméstnanosti s ohledem na své zaméstnance. Ceskoslovenska vlada se rozhodla
zabranit inflaci znehodnocenim koruny. To mélo za nasledek snizeni exportu na polovinu.
Domaci trh trpél nedostatkem kupni sily a vysoce rostla nezaméstnanost. Firmy, které
ziskaly uvéry, je musely splacet v nékolikanasobné znehodnocené méne. Tomas Bata

konstatoval, ze firma ma pifeplnéné sklady zbozim, vyroba je na nizké Urovni, prodej
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stagnuje a export je na minimalni GUrovni. Lidé potiebuji obuv, ale nemaji penize.
Za kazdou cenu je potieba udrzet vyrobu. V zafi 1922 snizil Bata mzdy o 40 % a ceny
obuvi 0 50 %. Zaroven svym zam&stnancim zarucil praci, ale také prodej potravin a odévi
zlevnénych na polovinu béznych cen. Batovo odvazné rozhodnuti bylo ucinné. Lidé
vyuzili vesSkerych moznych slev, vzrostla poptivka po obuvi, sklady se =zacaly
vyprazdnovat a firma zaCala opét vyrabét. Krize tak byla zazehnana. Zdanlivé nakladna
rozhodnuti ptispéla k zajisténi plynulosti vyroby, ale také ke sjednoceni zaméstnancli
a produkce se zaala zvySovat. Ztrata ve firmé se ménila v zisk. V roce 1929 dochazi
krachem na burze v New Yorku k dalsi krizi. Firma Bata zacala v té dobé zakladat
sesterské spole¢nosti v zahrani¢i. V roce 1932 bylo zavedeno 666 prodejen v 37 zemich.
| po Batové smrti se ve firmé zacal rozvijet originalni socidlni program pro boj

s nezaméstnanosti. (Buchtova et al, 2002, s. 49-50)

Léta 1929-1933 se zapsala do historie jako obdobi nejvétsi a nejnicivejsi krize, ktera méla
na svédomi nastup masové nezaméstnanosti. Miizeme fici, ze pocet nezaméstnanych
v poméru K vydéleénému obyvatelstvu byl nejvice neptiznivy v Ceskoslovensku a v Belgii.
Je nutno dodat, Ze ani jedna ze zasazenych zemi nebyla ptipravena celit tak obrovské
nezaméstnanosti. Dusledky krize se odrazily v oblasti politické, ekonomické,
ale i filozofické a kulturni. Jestlize budeme sledovat statistiky nezaméstnanosti v obdobi
krize 30. let 20. stoleti, miZeme konstatovat, ze v piipadé Ceskoslovenské republiky
zalezelo predevSim na hustoté zprostfedkovatelen prace. Nejhustsi sit’ zprostiedkovatelen
prace se vyskytovala v Cechach a nejhorsi situace byla na vychodé republiky. Odhady
historikh hovoti, Ze tehdejsi statem zvefejiované miry nezaméstnanosti uvadély ve

skuteénosti:

- 60 % nezaméstnanych v Cechéch,
- 50 % nezaméstnanych na Moravé a Slezsku,
- 20 % nezaméstnanych na Slovensku,

- 10 % nezaméstnanych na Zakarpatské Ukrajiné.

Svého maxima dosihla nezaméstnanost v Ceskoslovenské republice v tunoru 1933,
kdy bylo bez prace 920 tisic lidi. Nezaméstnanost zasahla v podstaté celou ekonomiku.
V té dob¢ probéhla vlna mimotadné vysokého propousténi predevSim v oblasti hutnictvi,
vyroby skla, porcelanu, stavebnich hmot a Vv textilnim primyslu. Ve srovnani s ostatnimi

staty Evropy prosla Ceskoslovenska republika nejvétsi hospodaiskou recesi, ale také
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nejpomalej$im nastartovanim ekonomického rustu. (Vaclavikova, Kolibova a Kubicova,

2009, s. 59)

V Ceské republice se nezaméstnanost opdt objevila v roce 1991. V naslednych letech se
utvarela a rostla az do roku 1999. Tehdy se stabilizovala v priméru na 9 %. V letech 2007—
2008 nezaméstnanost vyrazné klesla, ale v dalSich letech se vratila do svého normalu.
V tomto obdobi se s velkymi problémy naopak potykali zaméstnavatelé. Na trhu prace
vznikl vyrazny nedostatek kvalifikované pracovni sily v mnoha odvétvich a regionech.
Pocinaje rokem 1999 ¢inila primérna mira nezaméstnanosti pfi zapocitavani zminéného
piiznivého dvouletého obdobi 8,4 %. Nejednalo se o krizi souCasnosti, ale o relativné

standardni stav, ve kterém se nachazime pfevaznou vétSinu zminénych let. (Siegel, 2012, s.

9)

1.3 Typologie nezaméstnanosti

V souvislosti s timto stavem se zacalo hovofit o typologii nezaméstnanosti. Lze rozliSovat
rizné typy nezaméstnanosti a z nich lIze usuzovat pfi¢iny, zavaznost a odvozovat ruzné

moznosti feseni. K tomu nam slouzi nasledujici rozliSeni.

Frik¢éni nezaméstnanost se vyskytuje mezi pracovnimi misty, kde dochazi k pfesuniim
lidi, jez jsou motivovani vlastnimi potfebami nebo potfebami ekonomického vyvoje. Jedna
se 0 dobu, po kterou je ¢lovék nezaméstnany jen kratce a béhem této doby hleda nové
pracovni uplatnéni. V anglickém jazyce se tento stav oznacuje jako ,,prostor mezi dvéma
zaméstnanimi“. Je to doba stravend hledanim zaméstndni, kterou jsou jednotlivi
nezaméstnani ochotni tolerovat. Cas hledani prace je také zavisly na systému podpory

V nezaméstnanosti, struktufe nabidky prace a struktufe poptavky po praci. (Mares, 2002, s.

18-20)

Strukturalni nezaméstnanost je spojena mezi nabidkou a poptdvkou po pracovni sile.
Nekteré regiony, odvétvi a profese se stile rozvijeji a poptavka po praci roste, zatimco
jinde klesd a dochdzi k nezaméstnanosti. Mzdy nereaguji dostate¢né rychle na tyto
ekonomické zmény a trva dlouho, neZ se nabidka a poptavka vyrovna. V soucasné dobé
vlivem technického pokroku a obsahem zmén prace je tato nezaméstnanost zakladnim

rysem adaptivni ekonomiky. (Krebs et al, 2007, s. 292)

Strukturalni nezaméstnanost mize postihnout i vysoce kvalifikované pracovniky, jejichz

kvalifikace v disledku zmén vyroby ztraci na trhu prace smysl, a tudiz neni na pracovnim
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trhu potfebnd. Bohuzel jsou to Casto pracovnici s bohatymi zkuSenostmi a znalostmi, 0
které neni zajem. Tento typ nezaméstnanosti je charakteristicky pro primyslové zemé na

jejich prechodu k postindustrialni informacni spole¢nosti. (Mares, 1994, s. 20)

Buchtova uvadi, ze strukturalni nezaméstnanost postihuje nékterd odvétvi ¢i vyroby a je
vyvolana malou poptavkou po ur€ité¢ produkei statkd. Diisledkem je klesajici poptavka po
praci v jednotlivych odvétvich produkujicich tyto statky a utlum vyroby. Nezaméstnanost,
kterd vznikd v dasledku snizeni vyroby, je charakteristickd tim, Ze uvolilovana pracovni
mista existujici na trhu prace vyzaduji jinou kvalifikaci. Zde se jevi nejvhodnéjSim

feSenim dalsi sebevzdélavani. (Buchtova et al, 2002, s. 67)

Cyklicka nezaméstnanost je Vvlastné¢ klasicky model nezaméstnanosti a je vyvolan
dasledkem nevyuziti stavajicich kapacit z divoda odbytovych potizi. Nékdy se také hovoti
0 nezaméstnanosti zplsobené nedostateCnou poptavkou po zbozi. Je-li cyklicka
nezaméstnanost opakujici se a je spojena S pfirodnim cyklem, hovofime o sezénni
nezaméstnanosti. Charakteristicka je pro zemédélské oblasti, ale mohou ji byt postizeny

i sluzby, které jsou ovlivnény zejména turistikou. (Mares, 2002, s. 21)

Skryta nezaméstnanost predstavuje nezaméstnané, ktefi nejsou registrovani na ufadech
prace. Tyto osoby zaméstnani nemayji, ale pii urCité nabidce by je pfijali. Velkou cast
téchto nezaméstnanych tvofi absolventi skol, ale také osoby v pfeddiichodovém véku, které
svou situaci vyfeSily odchodem do pted¢asného nebo invalidniho dichodu. Dale sem patii

i Zeny, které unikly do statusu matefstvi ¢i prace v domacnosti. (Mares, 2002, s. 21-22)

Jestlize ¢ast pracovnich sil nechce pracovat pii urCitych mzdach — pracovni mista sice
existuji, ale neni o né zdjem vzhledem ke stdvajici trzni mzdové sazbé — hovoiime
0 dobrovolné nezaméstnanosti. TaktéZ sem zahrnujeme osoby, které nechtéji pracovat
vubec. Tito lidé upfednostiiuji volny ¢as, Ziji z podpor v nezaméstnanosti, socialnich davek
nebo z charitni pomoci. Opakem je nedobrovolnd nezaméstnanost, kterd vznika
v disledku toho, Ze existuje vice pracovniki, ktefi maji zdjem pracovat, nez je volnych
pracovnich mist. Znamena to, Ze poptavka po praci je nizsi neZ celkova nabidka. (Krebs

et al, 2007, s. 292)

Neuplnou nezaméstnanost tvoii pracovnici, ktefi musi akceptovat praci na sniZeny
uvazek nebo u nichZ zaméstnavatel nevyuziva v plné miie jejich schopnosti a kvalifikace.
Spole€nost se timto typem nezaméstnanosti snazi ¢elit masové nezaméstnanosti. Nejcastéji

jde o zkracenou pracovni dobu nebo sdileni jednoho pracovniho mista dvéma zaméstnanci.
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Tento typ nezaméstnanosti vede k vétSimu poctu umisténych osob, ale také snizeni
mzdovych nakladi pro zaméstnavatele a vétsi flexibilitu pii technickych a organizacnich
zménach. Hovofime-li 0 nepravé nezaméstnanosti, zde fadime osoby, které jsou
nezaméstnané, ale praci nehledaji. SpiSe se snazi Cerpat podporu v nezaméstnanosti
V plném rozsahu. Pracuji nelegdln€¢ v neformalni nebo Sedé¢ ekonomice. (Mares, 2002, s.

22-23)

Krebs rozsifuje dopliujici ¢lenéni nezaméstnanosti o dva rizné koncepty, a to koncept
»work reduction* - jde o typ nezaméstnanosti, k niz dochazi predevsim v disledku
odbytovych potizi firem, ale i celé ekonomiky. Koncept ,,job reduction®“ — jde o typ
nezameéstnanosti, ktery je zpisoben disledkem zavadéni novych technologii ve struktuie
ekonomiky, ptipadné¢ zmén v obsazeni prace. V takovém piipadé¢ mizi z trhu prace celé

kategorie profesi a povolani. Dochazi ke zménam nabidky a poptavky. (Krebs et al, 2007,
s. 292-293)

Véclavikova, Kolibova, Kubicova (2009, s. 54) uvadi pojem podzaméstnanost nebo také
neuplna zaméstnanost. ,,Podzaméstnani* jsou lidé, které¢ okolnosti donutily piijmout praci,
jez neodpovida jejich kvalifikaci a jiz pfijimaji na ¢asteCny uvazek. Nékdy se jevi prijeti
zaméstnani na zkracenou dobu a za nizkou mzdu jako dobré feSeni, ale ve skute¢nosti
nezistava jejich pracovni sila plné vyuzita. Zacatkem 90. let v zemich OECD pracovala

podle statistik vice nez tietina obyvatelstva na Caste¢ny uvazek.

1.4 Dusledky nezaméstnanosti pro jedince

vvvvv

jak materidlni prospéch, tak mu dava pocit seberealizace a spoleenskou uzitecnost.
Zacletuje Cloveka do socidlnich vztahil, uspokojuje také potiebu ctizadosti, sebetcty
a sebeuplatnéni. Prace neslouzi jenom k vyrobé statki nebo k vykondvani sluZeb,
ale podporuje vytvafeni socialnich kontaktti. Z mentalné-hygienického pohledu umoziuje
pracovni Usili schopnost odvadét piebyte¢nou télesnou a duSevni energii. Praci ddvame
piiklad svym détem a ukazujeme zékladni Zivotni hodnoty. Nabizime jim moZnost

osobniho ptikladu, napodoby, ale i ztotoznéni. (Buchtova et al, 2002, s. 75)

Mnoho lidi se shoduje na tom, Ze jejich prace je sice t€zka a rutinni, ale jen malo z nich si
preje byt nezaméstnanym. Ztrata zaméstnani znamend ztratu statusu ,,mit zamestnani* a

ztratu, ktera souvisi s ,,povahou tohoto zaméstnani““. Clovek je nucen piijmout novy status,
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a to nezaméstnaného, ¢Cili to, v c¢em brani nezaméstnanym finanéni nedostatek
V udrzitelnosti urcité urovné spotieby zbozi, tak 1 udrzeni si urcité Zivotni Grovné.
V soucasnych primyslovych zemich konzum zbozi poskytuje moznost vyjadfit svou
osobni identitu, udrzet si socialni vztahy a aktivné si organizovat sviij volny cas.

Nezaméstnanosti jedince tato moznost stagnuje. (Mares, 1994, s. 75)

Kotynkova a Némec (2003, s. 152-153) uvadéji, Ze u nezaméstnaného jedince nastupuje
misto pracovni aktivity nucena pasivita, kterou proziva jako pocit ztraty. V ramci
socialnich vazeb dochazi ke zhorSeni socialni komunikace a interpersonalnich vztahd.
Dal§imi doprovodnymi znaky mohou byt zmény vztahu k partnerovi, k détem, ale také
Kk pfibuznym. Dochazi k postupnému vytyCovani socialnich bariér a vytvareni socialni
izolace. Nezaméstnanost je zatézovou situaci, v niZ se nezameéstnany vyrovnava
S negativné piisobicimi faktory, jako jsou finance, reorganizace kazdodenniho Zivota,

sniZeni sebeucty a snizovani vlastni konkurenceschopnosti.

Dle Krebse ma nezaméstnanost vliv na chovani a postoje nezaméstnanych jedinct, ale také
na spolecensky zivot. Dusledky jsou rtiznorodé svym rozsahem a dosahem. Kazdy jedinec
vnimé nezaméstnanost jinak. Nékdy se za ni skryvaji lidské tragédie, jindy je doprovazena
vétsimi €1 mensimi negativnimi nasledky, které se projevuji v raznych oblastech
spolecenského 1 osobniho zivota. Socidlni disledky jsou samoziejmé uzce propojeny
a maji vliv na rodinu, na Zivotni Groven, na vnimani Casu a taktéz na fyzické a psychické

zdravi. (Krebs et al, 1997, s. 278-279)

Mare§ (1994, s. 91-92) uvadi tfi zdkladni typy strategii, které jsou reakci

na nezameéstnanost:

1. Strategie zaméfena na problém - v nasem piipad¢ na hleddni zaméstnani. Voli ji
nezaméstnani lidé, ktefi maji potifebu pracovat, prace je pro né vztahem jejich
hodnoty a zaroven potvrzenim seberealizace. Maji dostate¢nou sebedtvéru a osobni
motivaci, a proto veéti, ze situaci zvladnou vlastnimi silami. Jsou to lidé, ktefi
zaujimaji aktivni a optimisticky postoj k dané situaci. Tento zplisob feSeni voli
Casto lidé s vy$Sim vzdélanim a dobrou kvalifikaci. Jsou ochotni se vzdé¢lavat,
rekvalifikovat se, pfestoze jsou v dané chvili nezaméstnani.

2. Strategie zaméfend na zvladnuti aktudlnich obtizi, na pteziti v horSi ekonomické

situaci. Tito nezameéstnani voli pfizpiisobeni se niz§Simu pfijmu V omezeni spotieby,
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ale také ochotou ptijmout jakoukoli praci. Sebedtvera téchto lidi se snizuje, a proto
se snazi volit kompromis.

3. Strategie zaméfena na zménu pocitti a podporu sebehodnoceni. Jde o ucinna feseni
pomoci popieni samotného problému, o unik ze spole¢nosti zaméstnanych lidi
do skupiny, kde ¢lovéka nezaméstnanost nedegraduje. Jedinci voli nahradni feSeni
jako je ptedcasny diichod, starobni diichod, t€hotenstvi nebo unik do nemoci. Tito
lidé zaujimaji pasivni postoj, ktery nepfedpoklada moznost fesit problém vlastnimi

silami.

1.5 Dusledky nezaméstnanosti pro spole¢nost

V Ceské republice stale vice pribyva lidi, ktefi jsou téZce uplatnitelni na trhu prace. Po
roce bez prace se stavaji dlouhodobé nezaméstnanymi. Nezaméstnanost ma v Ceské
spolecnosti tadu charakteristickych ryst. Mezi nejzadvaznéjs$i patii vysoky podil
dlouhodob¢ nezaméstnanych, pomérné vysoka nezaméstnanost absolventi Skol a taktéz
regiondlni rozdily trovné nezaméstnanosti. Dale nariista skupina obyvatelstva, kterd
se stava zatézi pro stat. Mezi n¢ patfi matky s malymi détmi, romska populace, osoby
se zdravotnim postizenim, ale i lidé star$i 50 let véku. Nezaméstnanost je aktudlnim
problémem dnesni doby. V Ceské republice nyni Zije okolo ptl milionu lidi, ktefi nemaji
praci. Buchtova uvadi, ze je v soucasné dob¢ kazdy paty nezaméstnany evidovan na tGfadu
prace déle nez dva roky. Statisice lidi ziji v pracovni nejistoté a jsou v nékterych piipadech
nuceni pristoupit ina snizeni mzdy, aby si praci udrzeli. (Buchtova, Smajs a Bolelucky,

2013, s. 67)

Mare§ (2002, s. 93) poznamenavd, ze stat i vetfejnost ocekdvaji od nezaméstnanych
zvySenou aktivitu pfi hledani nového zaméstnani. Uchazeci o zaméstnani jsou pod velkym
spoleCenskym tlakem z duvodu, ze je spole¢nost nuti k tomu, aby co nejvice Casu
a energie vénovali vyhleddvanim prace, a to jak pomoci inzeratli, osobnimi navstévami
u firem, vyhledavanim volnych pracovnich mist na Gfadech prace, tak | pomoci internetu.
Masmédia casto podporuji moralizujici obraz nezaméstnanych lidi v o€ich celé
spolec¢nosti. Autor piSe, Ze nezaméstnani jsou z tohoto Uhlu pohledu sami vinni svou
situaci. Vé&tSinou je uvadén jako divod neochota cestovat za praci, ale také neochota

pracovat na zkraceny uvazek nebo pfijmout praci za niz§i mzdu.
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Latka (1998 cit. podle Matousek, 2005, s. 306) varuje pted vznikem ,,motivacni dispozice*
k nezaméstnanosti, kdy se nezaméstnany rozhodne vyuzivat socialniho systému k obzivé
své rodiny nebo nelegalni ¢innosti. Ur¢itym vychodiskem pro lidi, kteti si nevytvofili
zadné pracovni navyky, se mize stat kriminalita. Mezi dal$i problémy, které jsou spojené
S nezamé&stnanosti, mizeme fadit alkoholismus, zavislost na drogach, sebevrazednost a
také patologické hracstvi. S tim v§im se musi nase spolec¢nost vyrovndvat a musi tyto

negativni situace fesit.

Vagnerova (2000, s. 293-295) uvadi, ze Clovek, ktery je zavisly na alkoholu, nema energii
ani motivaci k hledani nového zaméstnani. Nedovede byt pifiméfené sebekriticky. Jeho
koncentrace pozornosti se zhorSuje, je podrazdény, nervozni a neustale nespokojeny.
Zavislost na alkoholu ptedstavuje velkou zatéz 1 pro jeho nuklearni rodinu. Dochazi
k naruSeni mezilidskych vztahti a ke zméné roli. Tito lidé postupné ztraci prestiz a tctu.
Devastuji svou rodinu psychicky, socidlné i materidln€é. Lidé zavisli na alkoholu nejsou
schopni vykonavat zakladni socialni role, nerespektuji bézné normy, které blizké okoli
ocekava.

Nezaméstnany jedinec si mitize pod tlakem wvzniklé situace vytvofit zavislost na
psychoaktivnich latkach. Jako spousté¢ muze byt aktudlni stresova situace, mira
neschopnosti ¢lovéka uvédomit si riziko feSeni osobnich problémt pomoci drog. Typické
pro tyto jedince je emocni prozivani a nedostatek vnitini pohody, opakované psychické
napéti, deprese a pocit uzkosti ze vzniklé situace. K drogdm inklinuji lidé, ktefi se tézce
orientuji v situaci, jiz nejsou schopni adekvatné posoudit. Droga se stava pro nékteré
nezaméstnané prijatelnym prostiedkem feSeni, protoze je poskytovana okamzit¢ a bez
namahy. Vysledkem konzumace drog byvaji nelspéchy a zatéZe, které posiluji pocit

frustrace. (Vagnerova, 2000, s. 297-298)

V krajnich ptfipadech u jedinci, ktefi ztratili zamé&stnani, dochazi k silnému subjektivnimu
motivu potlacit pud sebezdchovy a zniCit svij Zivot, ktery pro né prestal mit urcitou
hodnotu. Ukonceni vlastni existence miiZze byt chapano jako Unik od né¢eho nepiijemného
a nezddouciho. Dochéazi k nasilnému jednani s imyslem dobrovolné ukoncit sviij Zivot.
Nezaméstnanost, ekonomické potize a ztrata profesniho statusu zvysuji riziko sebevrazdy.
U postizenych dochdzi k selhani celozivotnich planti a dosavadniho smyslu Zivota.

(Vagnerova, 2000, s. 241-243)
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Stresova situace, ktera je spojena se ztratou zaméestnani, miize byt spojena s patologickym
hrac¢stvim. Zavislost na vyhie se u jedince jevi jako vidina rychlého zbohatnuti, zisku a
stava se pro hra¢e dominantnim motivem. Potfeba ziskat hodné penéz bez vynalozeni
vlastniho tsili je pro nezaméstnaného velkou motivaci. Takové jednani plyne vétSinou
z nedostatku penéz. Zavislost na hie znacné ohrozuje profesni roli a pro clovéka se tak
ztraci motivace k praci. Dochazi k naruseni mezilidskych vztahti a potfeba hrat se stava
vétsi hodnotou nez citovy vztah. To vede k emo¢nimu vyhoteni, k bezohlednosti a ke
ztraté zajmu o blizké lidi. (Vagnerova, 2000, s. 310-312)

Frankl (1999, s. 117 cit. podle Vagnerova, 2000, s. 402-403) interpretuje tento problém
takto: ,, ...nezaméstnanost jim umoznuje vést Zivot jako provizorium a svddi je k tomu, aby
upadali do provizorni modality existence. Osud nezaméstnaného je jakoby zbavuje jejich
odpovédnosti pred jinymi zrovna tak, jako pred sebou samym..." Clovék se neciti za svoji

situaci zodpovédny, a to jej do urcité miry chrani.
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2 DLOUHODOBA NEZAMESTNANOST

Dlouhodobd nezaméstnanost mtze byt chapana jako informace o délce trvani
nezaméstnanosti, kterd je del$i nez jeden rok. Dlouhodoba a opakovand nezameéstnanost
klade velké naroky na socialni stat, ale i na samotné nezaméstnané. Informace o délce
evidence jsou dulezité pro uvedeni regioni s vysokou nezaméstnanosti nebo pro urceni
socidlnich kategorii. Mares (1994) konstatuje, Ze i nizkd mira nezaméstnanosti se mtize stat
nepriznivou, a to Vtom piipade, jestli jde z vEétsi Casti o nezaméstnanost dlouhodobou.
Situace je prizniv€jsi tam, kde je sice mira nezaméstnanosti vyssi, ale podil dlouhodobé
nezaméstnanych je nizky. Znovuzatrazeni dlouhodob& nezaméstnanych osob na trh prace
vyzaduje daleko vys$$i naklady, nez zprostiedkovani zaméstnani klientim, pro které je
nezaméstnanost jen kratkym Zivotnim meznikem. Dlouhodobou nezaméstnanost
si mizeme propojit s dalsim vyznamnym jevem, a to S opakovanou nezaméstnanosti

v prub&hu celé pracovni kariéry jednotlivce. (Mares, 1994, s. 24)

2.1 Vymezeni pojmu

Matousek (2008, s. 117) uvadi, ze , dlouhodoba nezaméstnanost se vyrazné podili
na vzniku chudoby. Vytvari tlak na vétsi prerozdélovani spolecenské reprodukce. Za vazny
spolecensky problém se povazuje nezaméstnanost presahujici 6-10%. Nezaméstnany ztrdci

rychleji profesionalni dovednosti nez navyk chodit do prace. “

2.2 Sociologické souvislosti nezaméstnanosti

Ztrata zaméstnani je spojena se ztratou socidlniho statusu, socidlni role nezaméstnaného,
ale i zménou Zivotni Grovné. U nezaméstnan¢ho jedince mize dojit k socialni izolaci nebo
také k socidlnimu selhdni. VSechny tyto jmenované sociilni disledky nezaméstnanych
osob postihuje i jejich socialni okoli. Myslime tim pfedevs§im jejich rodinu. (Matousek,
2005, s. 304)

Na nezaméstnanost mize byt pohlizeno jako na vynucenou ztratu nebo snizeni hodnoty
téch parametrli socidlniho statusu, které jsou uzce navazany k socialni a profesni strukture.
To znamend, Ze nezaméstnany je zasazen témet v celém rozsahu svého statusu. Prichazi o
podstatny dil osobni prestize, ztraci zna¢ny hodnotovy systém a systém socialnich vazeb.
Dochazi u néj ke ztraté vlivu, ztraci jistotu stabilniho pfijmu a jeho zplsob Zivota se

podstatné méni. (Simek, 2000, s. 56)
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Nezaméstnanost postihuje nejen jedince, ktery je nezaméstnany, ale i jeho nukledrni rodinu
a zasahuje také do SirSich ptibuzenskych vztahli. Dochézi k citelné zméné postaveni rodiny
vV ramci socidlniho prostiedi. Znamena také strukturalni dezorganizaci a krizi rodinného
systému. Zaroven narusuje systém socialnich vztahli v rodin¢ v diisledku zmén postaveni
nezaméstnané osoby v rodinném systému a ztraty statusu odvozeného ze zaméstnani a

z jeho vydéelku vztahujiciho se k prijmim rodiny. (Mares, 1994, s. 67)

V této souvislosti Bartoiikova a Simek (2002, s. 14-15) hovoii o tom, Ze kategorii
ziskaného statusu miizeme popsat pomoci nékolika navzajem propojenych ukazateli. Tato
kategorie je oznaCovana jako synteticky status. Mezi hlavni ukazatele syntetick€ho statusu
patii pfedevSim charakteristika profese, kterou Clov€k vykondava, prestiz této profese,
dosaZeny stupen vzdélani, moc, kterou ¢lovék disponuje. Jsou zde zahrnuty také piijmy,
kterych ¢lovék dosahuje a Zzivotni zpisob, ktery vykazuje. Jestlize dojde k odchylce
jediného z ukazateli, zména se nutn¢ promitne i do podoby ostatnich ukazatelti, a tim

dochazi ke zméné socialniho statusu.

Nezaméstnani lidé se se svym novym statusem rtizni ve vnimani situace, ve které
se ocitaji. Na jedné stran¢ jsou lidé, ktefi véti, Ze maji osud ve svych rukou a Ze jejich
pii ziskavani a udrzeni nového zaméstnani. Na druhé stran¢ jsou nezaméstnani, ktefi se citi
byt soucasti udalosti, které nemohou ovlivnit. Jsou pfesvédceni, Ze jejich Cinnosti jsou
urceny vn¢jSimi udalostmi, nad kterymi nemaji kontrolu. Tyto osoby patii do kategorie

spise dlouhodob¢ nezaméstnanych. (Mares, 1994, s. 75-76)

Mares§ (1994, s. 69-70) uvadi, Ze jednim z vdznych disledki nezaméstnanosti je socidlni
izolace, kterd nabyva na intenzité s prodluzovanim doby, kdy je jedinec bez zaméstnani.
Ten ptichazi o vétsinu kontaktdi p¥imo i nepiimo souvisejicich se zaméstnanim. Rada
studii ukazuje, ze v dob&é nezaméstnanosti dochazi k utlumovani poctu socialnich stykd,
jak ve vztahu k vlastnimu okoli, tak i uvnitf rodiny. Ztrata zajmu o udrzeni kontaktt je
dana predevSim tim, Ze mizi pole vzajemné sdilenych spole¢nych Zivotnich zkuSenosti,
ale také z pocitu stigmatizace ze ztraty zaméstnani. Tento problém je jesté vice zesilovan

v mistech, v nichz dochdzi k hromadné nezaméstnanosti. Nejcitlivéjsi dopady v této

souvislosti pocituji starsi lidé nad 50 let veku.

Byt nezaméstnanym ve spole€nosti, kterd klade na zaméstnani zasadni diiraz, znamena mit

stigma. Jde tedy o viditelné znameni selhdni jedince. Hlavnim problémem
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pro stigmatizovanou osobu je nutnost vyrovnat se se skutecnosti, ze ostatnim lidem je jeji
stigma znamo. Jedinec se tedy uchyluje k riznym strategiim, aby stigma pirekonal. Snazi
se z védomi vytésnit tuto nepiiznivou situaci nebo alesponn ¢asteéné piijmout status
nezaméstnaného. Néktefi unikaji do socialniho prostoru, kde neni tato skutecnost tak
sledovana. Jini se adaptuji na aktivity volného casu, popiipadé aktivity zaméfené
na budoucnost, jako je sebevzdélavani. Nezaméstnanost je tfeba chapat jako situaci
zpusobenou vnéjSimi okolnostmi, nad kterymi nema nezaméstnany moc. (Mares, 2002, s.

90-91)

Bakosova (2008, s. 108) uvadi, ze mezi tézké zivotni situace patii nezameéstnanost
a chudoba. Nezaméstnanost a ekonomickd nouze vedou c¢leny rodiny k Zivotni
nespokojenosti a pocitim ménécennosti. S nezaméstnanosti je spojen neradostny Zivot
a obavy zbudoucnosti. Velmi dulezitou ulohu mohou sehravat rodinné sité, které

pomahaji nezaméstnanému pii hledani nového zaméstnani.

2.3 Andragogické souvislosti nezaméstnanosti

Jednim z dtlezitych faktora feSeni nezaméstnanosti a schopnosti navratu nezameéstnané¢ho
na trh prace je schopnost jedince ptijmout fakt nutnosti pracovat na svém celozivotnim
vzdélavani. Vyznamnou roli zde hraje pfistup nezaméstnané¢ho Cloveéka k potiebé rozvoje

osobniho potencialu, pfedevsim vsak jeho motivace k osobnimu rozvoji.
Muzik (2004, s. 23-24) definuje celozivotni vzdélavani — lifelong education - takto:

,Sam Zivot je nepretrZitym procesem uceni, avSak kazdy clovék soucasné potiebuje
specifické podminky, aby se mohl dale vzdelavat, a to jak v oboru své profese i vS§eobecné,
a to v pritbehu svého zivota, tak aby se mohl vyrovnat a byl stale adaptabilni na vsechny
technické a socialni zmény, zviasté na ty zmeény, které jsou spojeny s jeho specificky
individudlnimi okolnostmi (manzelstvi, rodicovstvi, profesni a konkrétné pracovni situace,
priprava na diichodovy vek, viastni diichodovy vék) a mohl si pri vSech meénicich

se podminkach udrzet svij optimalni potencial pro svij viastni individudlni rozvoj.

Podle Kotynkové a Némce (2003, s. 26) zlstava v centru pozornosti predev§im rozvoj
lidskych zdroji. Mezi opatfeni, ktera podporuji odstranéni nepruznosti trhu prace,
je celkové zkvalitnéni systému vzdélavani a piipravy na povolani. Diraz je kladen
na vytvoreni systému celoZivotniho vzdélavani. Dalsi prioritou je zabezpe€eni kvalitni

ptipravy lidi na povolani tak, aby odpovidala potiebam trhu prace. Cilem je, aby byla
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poskytnuta ¢inna pomoc nezaméstnanym pii navratu do zaméstnani. Zvlastni pozornost

by méla byt vénovana osobam dlouhodobé nezaméstnanym.

Brdek a Jirova (1998, s. 97) uvadi, ze souCasnd snaha o integraci a zmény
ve védeckotechnickém pokroku, rychld dynamika zmén v oblasti socialni, politické
i ekonomické vede zakonité i ke zménam v zivotnim stylu. Na celou spole¢nost je kladena
velka psychologicka i socialni ndrocnost. Zvladnuti té€chto procesti je spojeno se vzdélavaci
politikou, které je ptipisovan nadnarodni vyznam. Podporuje taktéz mobilitu finan¢nich
i lidskych zdroju.

Nakone¢ny (2004, s. 113) hovoifi o fizeném uceni, které probihd ve vzdé€lavacich
institucich. Zamérné vzdeélavani se uskuteciiuje v ramci sebevzdélavani ve Skolach
a kurzech, pticemz dulezitym prvkem tohoto vzdélavani je snaha naudit se vytvofit
motivaci K uceni. V této souvislosti Burianek (2008, s. 98) zduraznuje, Ze sebevzdélavani
poskytuje ¢lovéku vice moznosti volby na trhu prace a otevira prostor osobnimu rozvoji.

Celozivotni uceni tak ztstava klicovym piedpokladem socialni mobility.

Muzik (2005, s. 112) ptfipomind, ze sebevzdélavani je pro dnesniho Clovéka dulezitou
cestou, jak fesit zivotni ¢i pracovni problémy. V prabehu produktivniho Zivota ¢lovéka je
kladen predevSim dliraz na kvalifikatni a profesni rozvoj pracovniki. Tito lidé maji
zpravidla moznost rozhodnout se, jestli pijdou cestou sebevzdélavani. Je to pouze

na jejich volbe.

2.4 Psychologické souvislosti nezaméstnanosti

Na psychologické disledky nezaméstnanosti se rlizni autofi divaji odliSnymi thly pohledu.
ekonomickych, ale 1 zdravotnich probléma. Obecné je zndmo, Ze prace je prvni a zakladni
podminkou lidské existence. Dnes miZeme pozorovat jak socialni, tak i biologické
a psychologické faktory, které €ini praci jako takovou pro ¢lovéka nezbytnou. Mnoho lidi
si vytvaii uzky vztah ke své praci a pracoviSti. PoruSeni tohoto vztahu, nejistota
v zaméstnani nebo jeho ukonceni, byva ¢asto prozivano jako skute¢na ztrata. To se odrazi
na urovni socidlni, biologické 1 psychologické. V kone¢ném dusledku pak ovlivituje

zdravotni stav jedince. (Buchtova et al, 2002, s. 129)

Mares (1994, s. 64) ptipomind, Ze vylouceni ze systému socialnich vztahti a ze spotieby,

kterd je prioritni aktivitou dne$ni moderni spolecnosti, je pro vétSinu nezaméstnanych
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zdrojem deprivace. Nezaméstnanost je pro n¢ ohrozenim moznosti ziskdvat standardni
mnozstvi zbozi v urcité kvalité, které dava lidem uklidiujici pocit psychického bezpeci

a socialniho statusu.

Krebs uvadi, Ze nezaméstnanost je pro mnoho lidi velmi traumatizujici a vyvolava
v ¢lovéku pocity neschopnosti, nepotiebnosti a neuziteCnosti. Dochdzi ke ztraté
sebevédomi, sebediivéry a méni se 1 mira psychickych onemocnéni a potizi. Objevuje
se stres, ktery plyne z nezaméstnanosti a velkou mérou se podili na zhorSeni zdravi
jedinc. Autor dale konstatuje, Ze wuvedené skuteCnosti nelze absolutizovat.
Nezaméstnanost nevylucuje pozitivni zivotni styl, dobré rodinné vztahy a zachovani
piijatelné Casové struktury dne. VSeobecné plati, Ze se s nezaméstnanosti 1épe vyrovnavaji
lidé, ktefi jsou kratsi dobu bez prace a nebyli v pfedchozim zaméstnani spokojeni. (Krebs

et al, 2007, s. 295-296)

Mares (1994, s. 65) zdlraziuje, ze za jeden z nejvyraznéjSich psychologickych dusledk
nezaméstnanosti je povazovana zména cCasové struktury dne. U velké skupiny
nezaméstnanych dochazi ke zkresleni vnimani Casu a zaroven dramaticky roste podil
nestrukturovaného ¢asu ve vztahu k Casu strukturovanému. Rozbiti ¢asové struktury dne,

ktera je bézn¢ dana pfedevsim rytmem zaméstnani, je pocitovana jako psychické zatéz.

Rezac (1998, s. 137) uvadi, ze disledkem nezaméstnanosti je Clovek stale Castéji vystaven
frustracni situaci, kdy proziva ponizujici zkuSenosti ¢loveka, ktery zada o praci. Je
odmitédn, pfiCemz dochazi k velkému psychickému zatizeni. Pfichazi pocit wzkosti

a strachu z budoucnosti.

Matousek (2005, s. 304) hovoii o tom, ze lidé bez zaméstnani mohou mit pocit ztraty
kontroly nad svym zivotem. Mnoho z nich se mize domnivat, Ze jiZ nema Sanci uspét
na trhu prace. Z velké casti mnohdy zlstdvaji nenaplnény i1 potieby bezpeci a jistoty,
budoucnosti a nadé&je. Psychické napéti, tizkost a stres mohou vyustit az v sebevrazedné
jednani.

Spatenkova (2004, s. 87-88) konstatuje, Zze ne kazda ztrita zaméstnani je prozivana jako
krize. V né¢kterych piipadech mize byt ztrata prace pro jedince ,,vysvobozenim®. Krizova
situace nastava i v piipadé¢, Ze je pracovnik propustén na zakladé hodnoceni pracovniki,
které on sam povazuje za nespravedlivé. Mira stresu se tedy bude odvijet od toho,
jak bude samotné propousténi uskuteciovano. Zamér snizovat pocty pracovnikll je velmi

citlivou zélezitosti a mize zanechat na ¢loveku mnoho neptiznivych nasledkd. Ani
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sebelépe provadéné propousténi vSak nemtize vyloucit vyvoldni individualnich krizi
S jejich typickym pribéhem:

faze — vykiik, Sok;

faze — popfeni reality;

faze - vnikani nutkavych myslenek — intruze;

faze - vyrovnani se;

a > Wb E

faze — smifeni se s krizi a hledani vychodiska.

Ztrata zaméstnani muze znamenat pro star$i lidi tragicky dopad. Nedobrovolna
nezaméstnanost mize pro ¢lovéka znamenat nabourdni sebeucty, sebevédomi, komplikuje
ekonomickou situaci rodiny, ale 1 samotného jedince. Taktéz ovliviiuje psychické 1 fyzické
zdravi. Ma velky vliv na rodinu, ale i na socialni a pratelské kontakty. Prace se stava
aktivitou, kterd zaujima v Zebticku hodnot dospélého ¢lovéka dosti vysokou pozici, které
vénuje sam jedinec velké mnoZstvi energie. VSechno, co bylo v Zivoté¢ smysluplné
a ocenované rodinou, socialnim okolim, spole¢nosti, ale 1 jim samotnym, najednou ¢lovek
ztraci. Jedinec pozbyva svého spolecenského statusu, ale 1 pevné stanoveného rezimu.
Nezaméstnanost nezavisi jen na vnéjSich okolnostech, ale i na moznostech pracovnich
prilezitosti, na kvalifika¢nich ptfedpokladech, schopnostech a dovednostech a osobnim

postoji k praci samotného jedince. (Spatenkova, 2004, s. 85)

K efektivni osobni strategii pro piekonani krizového obdobi ztraty prace patii predevsSim
neztracet nadéji a nepodléhat tlaku neptiznivé situace, vyuzivat ¢as k moznosti zhodnoceni
vSech zivotnich a pracovnich zkuSenosti, napldnovat si pravidelné denni aktivity,
neuzavirat se do sebe, disledné pecovat o své zdravi a rozvijet volnocasové aktivity.

(Buchtova et al, 2002, s. 119-120)
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3 OSOBY NAD 50 LET A TRH PRACE

V kontextu demografického vyvoje v Ceské republice a s tim souvisejictho prodluzovani
pracovniho zivota se dostavaji do poptedi otazky spojené s problematikou zaméstnavani
osob starSich padesati let. Postaveni téchto osob neni rozhodné zavidénihodné. Starnuti
populace ptinasi fadu témat, které se tykaji nejriznéjSich aspektd zivota starSich lidi. Jeden
Z hlavnich uspéchii spole¢nosti je skutecnost, ze se lidé dozivaji vysSiho veku. To vytvari
potiebu meénit jak zpilisob organizace prace, tak systémy socialniho zabezpeceni.
Evropskym trendem k feSeni této nov€ vzniklé situace je zvySovani v€ku odchodu do
diachodu. Celou problematikou se zabyva koncept ,,produktivniho starnuti®, a to napfic¢

staty a systémy socialni péce. (Bockova, Hastrmanova a Havrdova, 2011, s. 4)

3.1 Charakteristika osob vékové skupiny 50+

Vagnerova (1999, s. 324-325) uvadi, ze z hlediska vyvojové psychologie ¢loveék ve véku
50 a vice let proziva obdobi, které se nazyvd pozdni dospélost. Toto Zivotni obdobi je
mozno charakterizovat jako obdobi ,,zavaznych krizi“ nebo naopak ,zlatym obdobim®,
které je hodnoceno jako obdobi, které¢ je viditelné dostatkem volného ¢asu a také ubytkem
starosti po odchodu déti z domova. Subjektivni obraz vlastni profesni kariéry je ovlivnén
mnoha faktory, mimo jiné i vékem. Profesni draha je v této etapé zivota hodnocena tak,
aby odpovidala celkovému pojeti vlastniho Zivota. V tomto piipadé ma profesni role urcity
vyznam a smysl. Ve starSim véku byva vétsina lidi na svou profesi adaptovana. V takovéto
podobé se stava soucasti osobni identity, ktera pietrvava i v dalSim obdobi, kdy uz ma jen
symbolicky vyznam.

Cim je ¢lovek starsi, tim silngj§i jsou jeho naudené navyky a stereotypy a tim sloZit&ji se
prizplisobuje novym Zivotnim situacim. V jaké miie je Clov€k schopen ptizplsobit se
zméndm a jak tyto situace proziva, zavisi na fad¢ faktor. Vedle psychickych a fyzickych
vlastnosti osobnosti zde hraje také roli spoleenské postaveni, rodinné poméry a Zivotni
okolnosti. ,, Prestaveni Zivota a vypracovani novych Zivotnich styli znamend jednu
Z nejvetsich zkousek sil cloveka. DulezZitou roli zde sehrdva posilovani orientace na
budoucnost s cilem, aby se setkani s narocnymi stresovymi situacemi, kterou je i ztrdta

zameéstnani, nestala pricinou rezignace, ale spise mobilizovala cloveka k jednani.*

(Buchtova, 2000, s. 8)
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Dle Buchtové, Smajse a Boleluckého (2013, s. 49-50) patii mezi nejéastdji ptipisovana
negativa lidem nad padesat let jejich snizena ochota prizpisobovat se novym pozadavkiim
zaméstnavatele, niz§i pracovni tempo a osobni postoj, Ktery je charakterizovan
ptetrvavajici neochotou néco ménit. Postupné dochazi k nizsi produktivité a flexibilité
prace, spolu se zhorSujicim se zdravotnim stavem. Nezadouci navyky, které stars$i lidé
ziskali béhem celoZivotni pracovni kariéry, omezené pracovni znalosti a dovednosti, které
zpusobily celozivotni setrvani v jedné profesi, na jednom pracovnim misté, brzdi jejich

aktivni uplatnéni se na pracovnim trhu.

Bockova, Hastrmanova a Havrdova (2011, s. 16-17) uvadi velmi zajimavé srovnani
slabych a silnych strdnek zaméstnanct z generace 50+. Mezi slabé stranky podle autorek
patii mensi kreativita a novatorstvi, nizkd pocitacova gramotnost, nizsi schopnost a ochota
ucit se novym postuptum, mensi ochota se profesné vzdélavat, a to z obavy z neuspéchu,
ale také nizka jazykova vybavenost. Pracovnici 50+ jako Clenové tymu jsou vnimani s nizsi
flexibilitou, snizenou toleranci k druhym. Maji sklony ke stereotypim a hife
se prizptsobuji. Vznika neochota respektovat mladsi nadtizené. Je znama horsi vSeobecna
orientace na soucasném trhu prace a omezené znalosti pracovnich trendii. S postupem véku
dochazi kniz8i fyzické zdatnosti a pracovnimu vykonu. Také se vyskytuje vice
zdravotnich omezeni. K silnym strankdm osob nad padesat let patii dlouholeta praxe
v oboru, odbornost ve vlastni profesi, znalost konkurence. Cenéna je i znalost prostiedi
oboru, kontaktli a vazeb ostatnich spolecnosti nebo osob. Velkou konkuren¢ni vyhodou je
psychicka vyzralost a seri6znost, spolehlivost, ale také zodpovédnost. Tito lidé jsou
schopni feSit problémy diky svym zkuSenostem. Lépe zvladaji emoce a maji dobré
komunikaéni schopnosti. Velkou vyhodou je vysoka loajalita vii¢i zaméstnavateli a vétsi
ochota tolerovat urcitd omezeni v pracovnich podminkéach pro zachovani pracovni pozice.

Vysokou motivaci je udrzeni si dobré prace pifed odchodem do dichodu.

3.2 Trh prace

Matousek (2008, s. 231) definuje pojem trh prace jako ekonomickou teorii. Z tohoto
hlediska je prace povazovana za stejné zbozi a pfedmét trzni smény jako jakékoli jiné
zbozi. ,,Prdce se vsak lisi od kapitalu a pudy tim, Ze pro ni existuji neprenosné
predpoklady (nadani, vzdelani), a hlavné tim, zZe pracovni silu predstavuji lidé vybaveni
specifickymi naroky a pravy — zejména nezcizitelnym pravem na odménu za svou praci.

Proto je prace zbozim zvlastniho druhu .



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Buchtova uvadi, ze prace je vyrobnim faktorem, ktery je dilezity pfi vyrob¢ statkl. Prace
opustila vyznamné postaveni, které ji bylo pfizndvano v femeslnych vyrobach a jeji
vynakladani se stalo zavislé na strojovém vybaveni podnikd. Trh prace je jednim
ze vzéajemné propojenych usekl trzniho hospodaistvi. Vyvoj na trhu prace ma tadu
specifickych ryst, které jsou projevem vyjimec¢nosti vyrobniho faktoru prace. Prace
neexistuje sama 0 sob¢, je pouze jednim ze zdrojui. Praci konaji lidé, ktefi jsou nositeli
pracovni sily. Prace je vynakladani vyrobniho faktoru, ktery se musi nakupovat. S tim jsou
spojeny naklady vyroby a mzdy vyplacené za vynaklddani prace. Vystupem trzni transakce
na trhu prace je koupé a prodej vyrobniho faktoru prace za cenu, kterou je mzda. Vztah
nezaméstnanosti a vySe mzdy se stal jednim ze zékladnich analyzovanych vztaha

pi1 tvahach o nezaméstnanosti. (Buchtova et al, 2002, s. 59)

Dle Krebse je pro trzni ekonomiku typické, ze vzajemné funguji jak trhy zbozi a sluzeb,
tak 1 trhy vyrobnich faktort, a tedy i trh prace. Prace je funkci pracovni sily a je velmi uzce
svazana s osobnosti Clovéka. Od trhu priace se ocekava, Ze zabezpecCi ekonomiku
potiebnymi pracovnimi silami a také v pozadovaném oboru, profesi a v urcité vzdélanostni
struktufe. Dale je nutné zajistit pracovni sily odpovidajicimi prostiedky, piedevsSim
pracovnimi pfijmy, a to v takové vysi, ktera odpovida jejich podilu na produkci. (Krebs et
al, 1997, s. 272)

Trh prace je také mistem, kde se setkavaji zaméstnavatelé a zaméstnanci. Lidé jsou
rozmisténi prostiednictvim trhu prace do riznych zaméstnani, podnikli, odvetvi a regiond.
V ramci produkce a distribuce prace jsou tak uspokojovany osobni potieby jednotlivych
lidi 1 celé spole¢nosti. Trh prace podléha stejnym trznim vliviim, jako je tomu u jinych
trhi. Naklady, které jsou spojeny s ndkupem prace, se promitaji do celkové vySe cenové
hladiny. Trh prace je tvofen tfemi zdkladnimi jednotkami — nabidkou prace, poptavkou
po praci a cenou prace, tzn. mzdou. Autorky uvadi, ze ,, nabidku na trhu prdce tvori ti,
kdo nabizeji pracovni silu, tedy zaméstnanci nebo uchazeci o zaméstnani, poptdavku
po praci v tomto pripadé tvori firmy nakupujici pracovni silu svych zaméstnancu .
Poptavka na trhu prace je zavisla od poptavky po konecnych vyrobcich, které jsou
na zéklad¢ prace vyrabény. Nabidku na trhu prace tvofii lidé, ktefi prodavaji pracovni silu,

kde cenou prace je mzda. (Vaclavikova, Kolibova a Kubicova, 2009, s. 23-25)
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3.3 Vztah véku a systému trhu

Lidé veékové skupiny 50+ nejsou schopni orientovat se na trhu prace tak jako mladi lidé.
Realita pracovniho trhu je jim vzdalena, Casto maji zkreslené ptfedstavy o moznostech
vlastniho uplatnéni. Neumi se u potencionalnich zaméstnavateli nalezité prezentovat,
nejsou psychicky pfipraveni na mozny neuspéch ve vybérovych tizenich. Po prvnich
selhanich maji tendenci upadat do pocitu apatie, ktery Casem piertsta v presvédceni
0 vlastni neschopnosti. Tyto pocity v sobé mnohdy drzi a negativni emoce prozivaji

vV utajené” osamélosti. ZkuSenost starSich lidi ukazuje, Ze v€k hraje na trhu préce

podstatnou roli.

Vztah véku a systému trhu prace je legislativné zakotven v zdkoniku prace, ale takeé
v zakon€ o zamé&stnanosti. ,, Jeho novelou v roce 1999 byl zdkaz diskriminace pri pristupu
k zaméstnani z ditvodu véku preveden z preambule do prvniho odstavce normativni casti
zakona. Jeho soucasti je i zakaz diskriminacni inzerce, tedy vybéru pracovnikit na zaklade
jejich veku. Jelikoz ale zakonnd uprava vyuZiva definice véku pouze v jeho Ccisté
chronologické podobé, nedoslo k uplnému vymyceni vékové diskriminace, ta se jen stala

vice skrytou. *“ (Vidovicova, 2008, s. 168)

Bocarovova (2006) konstatuje, Ze postaveni skupiny lidi nad padesat let je v dneSni dob¢
obzvlasté slozité. SoucCasni padesatnici vstupovali na trh prace ptiblizné pied tficeti lety.
Zavadéni novych technologii nastalo v dobé, kdy uz méli za sebou léta, ve kterych
se pruznéji a bez vétsi namahy ucili novym vécem. Nasledn¢ jiz také nedokdzali dohnat
znalost cizich jazykl. Diive se tak Casto zaméstnani nestfidala, a ¢im déle ¢loveék vydrzel
na jednom misté, tim byl vazenéj$i. To mélo za nésledek jednostranné a omezené pracovni
zaméfeni. VSechny tyto pfevratné zmény se uskutecnily v dobé, kdy se uZ tito lidé pomalu
chystali tézit z dosazenych pozic a pfipravovat se na zaslouzeny diichod. Tyto skutecnosti
zacaly byt v rozporu s nové vzniklymi terminy jako je flexibilita, kreativita, celoZivotni
vzdélavani a mobilita. Mladym a dynamickym manaZeriim firem nedéla v souc¢asné dobé
zadny problém nahrazovat pracovniky nad 50 let v€ku mladymi a ambiciéznimi lidmi.
Mezi nejcastéji uvadény divod nezaméstnanosti samotnymi uchazeci o zaméstnani v této
vékové kategorii byva fakt, ze jsou zaméstnavateli ve vybérovych fizenich oznacovani
za 0soby s nizsi flexibilitou. Ve vétsSiné ptipadd to znamend, ze se zaméstnavatel obava
nepruznosti a snizené ochoty ¢i schopnosti se rychle pfizpiisobovat zméndm

v kazdodennim stresovém provozu.
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Stale se zvySujici diraz na vék a jeho vSudypfitomnost ve spole¢nosti ma i své
nezamyslené dusledky. Jednim z nejvyraznéjSich je dle Vidovicové (2008, s. 204) popteni
véku. Samotné popteni véku miize nabyvat celé fady forem. V interpersondlnich vztazich
miizeme hovofit o zatajovani ¢i lhani o skutecném veéku. Do tohoto vyctu mizeme zatadit
i snahu, ktera vede k zastfeni nastupujici biologické zmény. V této souvislosti hovoiime
0 hledani elixiru mladi, tzv. anti-ageing, o0 velkém rozvoji ,,botoxového prumyslu*, ale také
zde mizeme uvést symbolické akty, jako je napf. odmitdni rGznych ,ndlepek® stari.
Obzvlasté zeny povazuji vék za vyznamny rys pracovniho trhu. Vyvijeji strategie, jak sviij
vek skryvat, a ovliviiuji sviij vzhled barvenim vlast, kosmetickymi a estetickymi zakroky
nebo vyrazngj$im make-upem smétujicimu k mladistvému vzhledu. V disledku masového

rozsiteni v€kového popieni se dokonce stalo neslusnym ptat se lidi na jejich veék.

3.4 Faktory pracovniho prizpisobeni osob starSich 50 let

Starsi Cloveék v pracovnim procesu ma sva specifika i z pohledu pracovnich podminek. Za
vyznamny povazujeme fakt, jestlize zaméstnanci 1 jeho zaméstnavateli jsou znamy faktory,
které napomahaji pracovnimu pfizpiisobeni starSich pracovnikii. Pfi podrobnéjSim
zkoumani lze nalézt nékolik obecnych znaki, které tuto vékovou skupinu oddé€luji
od ostatnich. V této souvislosti povazujeme za podstatné jmenovat nejvyraznéjsi prednosti

této vékové kategorie:
1. Vyuziti snahy ve svém oboru vyniknout

V této souvislosti Nakonecny (2004, s. 200) uvadi, Ze kazdy c¢loveék touzi po uspéchu.
Posiluje to jeho sebevédomi a sebeciténi. Soucasné vSak autor poznamenava, Ze lidé maji
strach z netispéchu, a proto je sila motivace vykonu dana pomérem touhy po uspéchu

a strachu z neuspéchu.
2. VyuzZiti Zivotnich a pracovnich zkuSenosti

Velkou vyhodou této vékové kategorie je jejich dlouholeta praxe v oboru a s tim spojené
zivotni 1 pracovni zkuSenosti, které jsou mnohdy dileZitéj$i nez pouhd teorie. Tam,
kde mize Cloveék stavét na svych znalostech nabytych dosavadni praxi, podava starsi
pracovnik vyS$i vykon nez tam, kde je nucen ucit se stile novym dovednostem.
U nekterych profesi je vyhodou také dlouhodobé ziskavané pracovni zkuSenosti

a vytvarené pracovni zdzemi — tzn. povédomi o odbornosti v dané profesi, o redlnych
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moznostech feSeni pracovnich problému, ddle maji vytvofeny systém profesnich znamosti
véetné neformalnich vztahi, které casto hraji velmi dualezitou roli pfi vyfizovani

problematickych situaci.
3. Vyuziti vyssi schopnosti zvladat organizaci prace

Dalsim faktorem jsou vnéjsi vlivy, které jsou pro osoby star$i 50 let véku na rozdil
od mladsi generace daleko podstatnéjsi. Jedna se napiiklad o schopnost zvladat organizaci
prace lépe, neZ jak ji zvladaji lidé z mladSi generace. Vyhodou je zde predevSim letita
praktickd znalost organiza¢ni struktury firem, navaznost jednotlivych firemnich slozek
a procest. Lidé této v€kové kategorie jsou proto ¢asto velmi vhodni pro vedouci funkce,
protoze se vyznamné uplatiuje vliv autority starSi a zkuSené¢jSi osoby, role zkusSeného

odbornika.
4. Vyuziti dobrého vlivu na mezilidské vztahy na pracovisti

Osobni lidska zkuSenost, ,,ostfilenost z mnoha prozitych mezilidskych konfliktt pfinasi
lidem nad 50 let tolik pottebny nadhled, klidnéjsi ptistup pfi feSeni mezilidskych vztahd.
K vyhrocenéjsim situacim diky tomu pfispivaji svym dilezitym podilem, nepodporuji
vétSinou zbyteCné gradovani, naopak mohou byt vyznamnym uklidiujicim prvkem
kolektivu. Také diky tomu pracuji na prevenci konflikti, protoze dokazou s kolegy

komunikovat o vztazich s ostatnimi kazdodenn¢, a predchazet tak nevhodnym situacim.
5. Vyuziti moznosti celozivotniho vzdélavani

Na zékladé svych dlouholetych zkuSenosti star$i ¢loveék lépe chape potifebu neustalého
rozvoje odbornosti, dokdZze porovnavat naroky profese v pribéhu casu. Pokud je
dostate¢né¢ motivovany, mize vyuZzivat moznosti celoZivotniho vzdéldvani nabizené
zaméstnavatelem a rozvijet své schopnosti tak, aby zvladdal dopliiovani odbornosti tempem,

které je vyZadovano soucasnou situaci.
6. Vyuziti vyuky prace s technickymi vymozenostmi

Védecko-technicky pokrok jde velmi rychle kupfedu, a proto je dilezité, aby star$i
generace nepodcenila nutnost pracovat s vypocetni technikou. Zakladem je zvladani prace
S pocitacem, ale také s dal§imi komunikacnimi technologiemi, které jsou béZnou soucasti
kazdodenniho zivota. Obzvlasté pokud je Clovék odborné vhodny pro vedouci funkce,
nemuze tuto ¢ast svého osobniho rozvoje zanedbavat, protoze by velmi negativné ovlivnila

jeho moznosti vedeni lidi, pfedev§im komunikacni zptsoby. Proto by i zaméstnavatelé
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méli pocitat s pottebou rozvoje svych dlouholetych ¢i starSich zaméstnanct a nabizet jim

moznosti celozivotniho vzdélavani v ramci pracovni doby.

Bartorikova a Simek (2002, s. 48-49) uvadi, ze vzdélavani dospélych je pojem s velmi
Sirokym obsahem, které v zakladni roviné zahrnuje vSechny edukacéni procesy. Celozivotni
vzdélavani by nemélo koncit absolvovanim urcitého stupné stiedni nebo vysoké skoly.
Clovék by se mél vzdélavat neustale v pribéhu viech etap Zivota, a dokonce i ve stafi.
Vsechny vyspélé zemé svéta maji mezi svymi hlavnimi prioritami narodniho vzdélavani

»celoZivotni uc¢eni* jako nezbytnou soucést zivota a vyvoje spole€nosti.
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4 SITUACE NA TRHU PRACE VE ZLINSKEM KRAJI

Zlinsky kraj byl ustanoven K 1. lednu 2000 na zakladé zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni
vy$sich uzemnich samospravnich celkd. Nachazi se na vychodé Ceské republiky a vznikl
slou¢enim okrest Zlin, Krométiz, Vsetin a Uherské Hradisté. Tento kraj ma silné
podnikatelské zazemi, které se opira o batovskou tradici. Nachazi se zde pomérné velka
zakladna v podobé¢ struktury malych a stfednich podnikii.

Ve Zlinském kraji bylo k 31. 12. 2014 evidovano celkem 29 439 uchazecli o zaméstnani,
Z toho osob véku nad 50 let bylo 9 137. Podil této kategorie na celkové nezaméstnanosti je
tak 31,0 %. Z pohledu do minulosti je zfejmé, Ze tento udaj ma rostouci tendenci.

Naptiklad vroce 2001 bylo ve véku nad 50 let evidovano pouze 17,0 % vSech

nezaméstnanych, v roce 2005 uz to bylo 26,0 %. (Statistiky nezaméstnanosti, [b.r.])

Tuto negativni situaci také vyrazné ovlivituje skutecnost, ze uchazeci ve véku 50+ maji
Casto zdravotni komplikace, které jim ztézuji uplatnéni na trhu prace. Vice nez 27 %
uchazecu ve véku nad 50 let patfi do kategorie osob se zdravotnim postizenim. Obecné je
tento podil ve Zlinském kraji 13,1 %, tedy polovi¢ni. (Zprava o situaci na trhu prace v roce

2014 - Zlinsky kraj, 2015)

4.1 Délka evidence uchazec¢u o zaméstnani

Tabulka 1: Délka evidence uchazedi o zaméstnani

uchazecCi uchazeci
délka nad 50 let véku celkem
evidence 5 % 5 %
do 1 roku 4 208 46,1 17 593 59,8
1-2 roky 1430 15,7 4 453 15,1
nad 2 roky 3499 38,3 7393 25,1
celkem 9137 100,0 29 439 100,0

Zdroj: Zprava o situaci na trhu prace v roce 2014 — Zlinsky kraj
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Z pohledu na udaje v tabulce je zifejmé, ze kategorie 50+ setrvava v evidenci vyrazn¢ déle
nez prumérny uchaze¢. Nejrizikovejsi kategorie — nad 2 roky evidence — se na celkové
nezaméstnanosti podili 25,1 %. Tedy kazdy ¢tvrty uchazec je evidovan déle nez 2 roky.
Ve vékové kategorii 50+ je déle nez 2 roky v evidenci vice nez kazdy tfeti uchazec.
Primérnd délka evidence vSech uchazecu je 604 dnt, u kategoriec 50+ pak 926 dnu.
V realu to znamena, Ze uchazec¢i ve véku nad 50 let setrvavaji v evidenci o polovinu doby

déle. (Zprava o situaci na trhu prace v roce 2014 - Zlinsky kraj, 2015)

Graf 1: Délka evidence uchaze¢t nad 50 let véku ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014

Uchazeci nad 50 let véku

nad
2 roky do 1 roku
38% 46%

1-2roky
16%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 2: Délka evidence uchazect celkem ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014
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Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2 Vzdélanostni struktura uchazec¢iu podle vékové kategorie

Tabulka 2: Vzdé€lanostni struktura uchazecu podle vékové kategorie ve Zlinském kraji
k 31.12.2014

struktura uchazeci uchazecCi uchazeci uchazeci
podle do 30 let véku | ve véku 30-50 let | nad 50 let véku celkem
vzdélani > % 3 % > % 5 %
zakladni 1549 21,2 1992 153| 1717 18,8| 5258 17,9
vyuceni 2 405 32,9 6584 50,7| 5004 54,8 13993 47,5

SS + vyssi 2600 35,6 3604 27,71 1895 20,7 8099 27,5

VS 756 10,3 812 6,3 521 5,7 2089 7,1

celkem 7310| 100,0 | 12992| 100,0 9137| 100,0 | 29439| 100,0
Zdroj: Interni materialy UP CR
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Graf 3: Struktura vzdélani uchazect nad 50 let véku ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014

Uchazeci nad 50 let véku

VS

SS +vyssi 5%
21%

zakladni

/ 19%

vyuceni
55%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4: Struktura vzdélani uchazec¢ti ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014

Uchazeci celkem
VS

& s
SS +vySsi 7%

27%

zakladni

[ 18%

vyuceni
48%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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A4

véku 50+. Zatimco mezi vSemi uchazeci je 65,4 % uchazect se zakladnim vzdélanim,
ptipadné s vyucnim listem, ve véku 50+ je téchto uchazect 73,6 %, tedy vyrazné vice. Zde
se potvrzuje teorie Bartoiikové a Simka (2002, s. 48-49), kteii konstatuji, Ze celoZivotni
vzdelavani by nemélo koncit absolvovanim urcitého stupné skoly, ale ze by se mél ¢lovek
vzdelavat neustale, aby byl lépe uplatnitelny na trhu prace. Na druhé stran¢ vékového
spektra je situace opacna, 54,1 % nezaméstnanych ve véku do 30 let dosdhlo maximalné

vyuéniho listu. (Zprava o situaci na trhu prace v roce 2014 - Zlinsky kraj, 2015)

Graf 5: Vzdé€lanostni struktura uchazect podle vékové kategorie

ve Zlinském kraji k 31. 12. 2014

Vzdélanostni struktura uchazecl podle vékové kategorie
Zlinsky kraj k 31. 12. 2014

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 -

podil kategorie vzdélani na celk.poctu (v %)

zakladni vyuceni SS+vyssi Vs

i do 30 let M 30-50let M vice nez 50 let

Zdroj: Databaze UP CR, vlastni zpracovani
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Z vyse uvedenych tabulek, grafi a udaji je zcela ziejmé, ze kategorii 50+ lze
mezi uchaze¢i povazovat za nejrizikovéjsi. Velkou roli zde hraje kumulace rizikovych
na uradu prace. K témto faktorim ¢asto navic pfistupuje také nizsi pocitaova gramotnost.
Pritom minimaln€ zékladni znalosti prace na PC patii k hlavnim pozadavkiim nahldsenych
pracovnich pozic. Tento fakt koresponduje s nazory Bockové, Hastrmanové a Havrdové
(2011, s. 16-17), které uvadi, ze mezi slabé stranky osob 50+ patii niz§i schopnost a ochota
ucit se novym vécem, minimalni znalost prace na pocitaci a nizkd jazykova vybavenost.
Je proto dilezité, aby na tuto skupinu lidi byly zaméfeny nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, at'uz formou zfizovani pracovnich mist (SUPM, VPP),
nebo rekvalifika¢nich kurzii a poradenskych programu. (Zprava o situaci na trhu prace

v roce 2014 - Zlinsky kraj, 2015)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Zamérem vyzkumu je zachyceni prozivani zkuSenosti pti pfijimacim pohovoru osob 50+,
tedy jak tito lidé v pifeddichodovém véku piemysli a co V nezaméstnanosti proZzivaji.
V jednotlivych podkapitolach popisujeme cil vyzkumu, vyzkumny problém, techniku

vyzkumu, vybér a popis vzorkl respondenti.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je fenomenologické zkoumani, které usiluje o zachyceni zakladnich
vyznami lidské zkuSenosti. Cilem je odpovédét na otazku: Co znamena zkuSenost?
V nasem piipadé: Co znamena byt dlouhodobé nezaméstnanou osobou starsi 50 let? Mame
totiz dostatek informaci o struktufe této rizikové skupiny, ale méalo vime o tom, jak lidé

v preddiichodovém véku premysli a co v obdobi nezaméstnanosti prozivaji.

5.2 VyzKkumny problém

O otéazce vyzkumného problému jsme vychazeli z predpokladu, ze fenomenologické studie
nemusi zacinat urcitou vyzkumnou otazkou. UrcCuje se pouze smér zaméteni a Sirsi pojeti
sledovaného fenoménu. (Hendl, 2008, s. 126). Stanovili jsme proto S$irSi okruh
vyzkumného problému: Prozivani zkuSenosti dlouhodobé nezaméstnanych osob 50+

evidovanych na trad¢ prace vice nez pét let.

5.3 Technika vyzkumu

Zvolili jsme kvalitativni vyzkum, vnémz budeme data shromazdovat pomoci

nestrukturovaného hloubkového rozhovoru.

Dle Kvaleho (1996, s. 5-6 cit. podle Svaficek a Sedova, 2007, s. 159) je definovan
hloubkovy rozhovor jako metoda, , jejimz ucelem je ziskat vyliceni Zitého sveéta
dotazovaného s respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevii“.  Za pomoci
hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumdni jedinci urcitého prostiedi, urcité socialni

skupiny, s cilem ziskat pochopeni jednani udalosti, jak jej vnimaji ¢lenové dané skupiny.

Hendl (2008, s. 268) zduraziuje, Ze zakladni vlastnosti vyzkumnika je uméni naslouchat,
pozorovat a vytvafet empatické spojeni s ucastnikem vyzkumu. Vyzkumnik sbira popisy
jevu pomoci rozhovorli a nasledné pouziva analyzu a interpretaci, aby popsal a vylozil

zkuSenost jedince.
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Pti analyze dat budeme postupovat v souladu s Wessingerem (Hendl, 2008, s. 269) takto:

1. Provedeme hloubkové rozhovory se zvolenymi jedinci (osobami star§imi 50 let,
které jsou evidovany na Utadé prace v Uherském Hradisti déle neZ 5 let).
Z rozhovorua bude potizen audiozaznam.

2. Dale budeme izolovat klicova slova a véty, jez jsou popisem zkuSenosti
dlouhodobé nezaméstnané osoby starsi 50 let.

3. Tyto informace slozime do témat (fakta o nezaméstnanych osobach 50+).

4. Z témat odvodime vyznamy (v€domi osob starSich 50 let ve vztahu k dlouhodobé

nezameéstnanosti, tedy prozivani jejich dlouhodobé nezaméstnanosti).

5.4  Vybér a popis vzorki respondentii

O vybéru respondenta rozhodne usudek vyzkumnika na zéklad¢ téchto vybérovych
charakteristik:
- osoba je evidovana na uradé prace déle nez 5 let (spliuje tedy podminku
dlouhodobé nezaméstnanosti);
- vék zkoumané osoby nad 50 let;

- ochota zkoumané osoby participovat na vyzkumu.

Tabulka 3: Faze fenomenologického rozhovoru

Kontext Kladené otazky Pocet respondentt
Pfijimaci pohovor osob | Vzpomeiite si na urCitou udalost, kdy 6
50+ jste se pii ptijimacim pohovoru citil/a

dobrfe. Vypravujte mi o této
zkuSenosti. Jak jste se v této situaci
citil/a?

Vzpomerite si na ur¢itou udalost, kdy 6
jste se pfi pfijimacim pohovoru
necitil/a dobfe. Vypravujte mi o této
zkuSenosti. Jak jste se v této situaci
citil/a?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.5 Analyza dat

Realizované rozhovory s Sesti respondenty byly doslovné transkribovany. Piepis jsme
nasledné podrobili fenomenologické analyze, ptfiCemz jsme uzili metodiku vyvinutou
Colaizzim (1978). V prvni fazi jsme si peclivé procetli vSechny piepsané rozhovory.
Z kazdého prepisu jsme nejprve abstrahovali signifikantni vyroky (tedy doslovné véty
a spojeni), které¢ mély ptimy vztah ke zkoumané problematice. Celkem jsme abstrahovali
87 signifikantnich vyrokl (z toho 24 vyroki vztahujicich k udalosti, kdy se osoby 50+
citily pfi piijimacim pohovoru dobfe, a 63 vyroku, kdy se osoby 50+ pfi piijimacim
pohovoru necitily dobfe).

Vylou¢ili jsme pfitom vyroky vyznamoveé velmi podobné nebo ty, které se opakovaly. V
takovém piipadé¢ jsme do tabulky zahrnuli jeden nejvystiznéj$i vyrok reprezentujici
skupinu analogickych ¢i identickych prohlaseni.

Tabulka 4: Signifikantni vyroky souvisejici s udalosti, kdy se osoby 50+ citily

pii ptijimacim pohovoru dobfe.

Signifikantni vyrok

1. | ...ta pani z personalniho oddéleni m¢ kontaktovala a ja jsem na zakladé vlastné

jejiho kontaktu mohla do zaméstnani nastoupit. Toho jsem si velice vazila.

2. | Moje prace mé opravdu napliiovala.

3. | ten pfistup ...ehm od téch zaméstnanci byl, Ze se ¢lovek citil jako kolega téch

zameéstnancu.

4. | Z toho pftijimaciho pohovoru jsem méla pocit uplné jako by normalni.

5. | Pusobili velice ptijemné, vlidné, ... citila jsem se velice dobfe.

6. | ...No a opravdu na mé to tak pusobilo velice dobfe a p¥ijemné, ze kdyby

se u téchto prijimacich pohovorl vSichni tak chovali.

7. | ...bylo to korektni, opravdu se &lovék citil velmi dobie, i pocitové. Clovek

si tika tak jako, ...tak konecné,... jak ryba ve vod¢.

8. | No a méla jsem od toho velké o¢ekavani a nadgje.

9. | ...¢loveék to tak jako do sebe vstfebaval, hltal, a prostfedi piijemné, ze by

se mné tam opravdu libilo.
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10.| To byla taky velice zajimava zkuSenost. To se mné libilo.

11.| Su ten typ, co prosté fikim, nechce um¥it hloupy.

12.| Chcu, hlavné néco délat pro sebe. Citim se tak prospésnéjsi.

13.| Mél jsem z toho dobry pocit.

14.| Byl jsem moc rad.

15.| Byla to pro mé vyzva. Pohovor byl pravé jiny v tom smyslu, jak jsem nazna¢il
V uvodu, Ze jsem se dozvédé€l o firmé naprosto vse.

16. | Cili prvni dojem velmi diileZity, kladny.

17.1 Byl jsem spokojeny jak s tim, jak jsem byl vniman vibec uz u toho pohovoru.

18.] A citil jsem se spokojené. Pti tomto pohovoru jsem se citil velice dobfe.

19. ...tak jsem se po tom rozhovoru citil jako tak v dobré naladé. To jsem jako byl
pies tuto stranku jako spokojeny a uklidnény.

20.| A ja kdyz jsem teda §la na pohovor, ktery byl jako pozitivni, tak vétSinou
jsem v sobé citila uz nékolik dni dopredu, jestli to dopadne dobie, nebo
Spatné.

21.| TakZe kdyz jdu do né&jakého zaméstnani na néjaky pohovor, kde vlastné vim,
asi oc jde, tak v té dobé si tady vevnitF citim klid.

22.| Takze pokud ten ¢lovék ma zajem, abyste jako do toho zaméstnani $la nebo
abyste pfijala urcitou nabidku, tak vzdycky je to daleko ptijemnéjsi a jako u mé
ten vnitini pocit je takovy, ze ja citim teplo.

23.| Chci, aby to moje zaméstnani, do kterého jdu, tak aby mé obohatilo nejen
po té finan¢ni strance, ale také i po té jiné strance, abych ja se citila tady uvnitt
uspokojend. Abych méla pocit, ze ta prace, kterou délam, tak ma smysl a je
dulezita.

24. | Citim, Ze je to moZna i za¢atek néceho do budoucna.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 5: Signifikantni vyroky souvisejici s udalosti, kdy se osoby 50+ pfi pfijimacim

pohovoru necitily pti dobte.

Signifikantni vyrok

1. | Pan feditel mé&l zase volbu takovou, ze musel vybrat ze svych tad, ze svych
pracovnikl, a ten stav snizit, ...takze jsem neméla potom nadéji na dalsi
zaméstnani.

2. | Byli propusténi...a at’ to byl dichodovy vek, pteddichodovy, anebo dokonce
I maminky samozivitelky...Nemam z toho dobry pocit. Je to nespravedlivé.

3. | tak plat...ehm, ktery za tuto praci nabizen velmi nizky.

4. | Velice Spatné jsem tu situaci vnimala.

5. | Absolutné mé to nemile prekvapilo.

6. | Pfece neni mozné, aby jeden ¢lovek byl takhle odménén a ti, ktefi délaji ty dveé
tfetiny zisku celé firmy, méli stejné penize na vyplatu néjakych tfi sta lidi.
Nesouhlasim s tim.

7. | ...lidé maji hypotéky a citim, ...Ze platy vSech délniki jsou tak neadekvatni.

8. | Strasné nespravedlivé jsem to citila. Nespravedlivé, bezohledné, prosté
nezajem.

9. | Nejde o ¢lovéka, to je jenom éislo. ... Citite se jako Cislo.

10. | ...prosté bylo to takové nep¥Fijemné.

11. | To mné bylo lito.

12. | ...ale tam jsou asi Upln¢ jinaCi kritéria, z¢ poZaduji mladé, Krasné
nebo do mladého kolektivu.

13. | Viceméné neptijemné, no pocitové poniZujici.

14. | Abych fekla pocitove, clovek mél takovou euforii, jo, kone¢né uz mam
tu praci, jsem $tastna, a tak jsem se viceméné z mého hlediska na to upla
aZ moc.

15. | No, moje pocity, obrovské zklamani.

16. | ...tak mé to uplné srazilo na kolena.

17. | ...dalsi pohovor ohledné té pecovatelky. A pocit takovy, tak stoji viibec n¢kdo
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o mé? Jo, mam o néco usilovat?

18. | Clovék propadne tipIné beznadgji.

19. | Uz se nemiiZete ani na kamaradku spolehnout.

20. | Ja vim, ze naSe generace neni takova bojovna, jak jsou ted’ka ti mladi, ze ti
jdou vlastné ptes mrtvoly, Ze ndm chybi tady ta dravost.

21. | No to jsem méla to velké zklamani u té kamaradky. To, jako to mé ranilo.

22. | Jakakoli narazka, tak uz mas praci? To mé vytoci vylozZené....pro mé Sileny
pocit tlaku.

23. | Co na to mate Fict? Ze Vas nikdo nechce, Ze se citite jak staré Zelezo?

24. | Ale tak v dobrém i v zIém se musi ¢lovek poprat. Ale nékdy to ustat pro mé je
dost kruté.

25. | ...bohuzel jako Ze pozice byla obsazena jinym kandidatem. Z toho jsem byl
hodné zklamany.

26. | Takze mné to bylo nepiijemné, protoze vlastné veskeré materialy, které tam
zéadali, jsem jim zaslal a bylo to pro m¢ takové neférové jednani.

27. | Jako citil jsem se velmi S$patné, protoze vlastné mi dokazovali, Ze na to
nemam.

28. | A nasledujici tyden jsem tam volal a ne, to misto je obsazené. Takze...pro mé
pocit beznadéje.

29. | T kdyz do kterékoliv firmy pftijdu, tak to v podstaté, ve dvefich mé zastavi
S tim, Ze co tam chci. Zase pocit netaspéchu.

30. | ...nevim, ale bylo to prosté vizualné, to bylo jasné. Zase pocit nepoti‘ebnosti.

31. | TakZe mné to bylo nep¥ijemné.

32. | ...bohuzel, jako Ze pozice byla obsazena jinym kandidatem. Z toho jsem byl
hodné zklamany.

33. | Bylo to pro m¢ dosti neférové jednani.

34. | ...jako citil jsem se velmi Spatné.
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35. | Takze...pro m¢ uplny pocit beznadéje.

36. | Na mn¢ je vidét, jakoze nejsem tplné€ zdravy. Mam problémy s o¢ima a jsem
star$i ¢lovék. A nevim, jaké tam kdo mél nabidky, necitil jsem se dobfe,
prosté no.

37. | Zase pocit netaspéchu.

38. | ...neberem. Rekndte mu, Ze neberem. Citim z toho nezajem.

39. | ...vlastné mé zivi manzelka. Je to hrozné, skute¢né hrozné.

40. | Tady ta etapa,...méla pomérné rychly spad. No a bylo to samoziejmé
neplanované, ...pro mé Sokujici.

41. | Snazil jsem se projevovat tady v regionu a nejenom V regionu i jeho $irSim
okoli, abych na sebe upozornil, Ze vazn€ hledam praci, a Ze tu praci taky umim
udélat. No a co se stalo, ... spiSe nestalo, nestalo se nic. Byl jsem
rozcarovany.

42. | Takze citim, Ze je to takovy vlastné jednostranny boj, jednostranna snaha
0 komunikaci, kterd neni opétovana.

43. | Tak tady jsem se setkal opravdu s né¢im, co mé nejenom opravdu poniZilo,
ale uz v podstaté rozesmalo.

44. | Béhem hovoru nastaly technické problémy a ztratili jsme spojeni tiikrat.
A prosté€ byla z toho fraska. Mé to teda urazilo dost.

45. | Clovék stim nic nenadéli, nemize byt piili§ jaksi pysny, jesitny, musi
to prijmout.

46. mame dobu vzdélanostni, ale tady v Ceské republice se to alespoii
pfi uchazeni se o praci nijak neprojevuje. Spi§ mam pocit, ze jdeme cestou
uplné opacnou.

47. | A takovou zasadni poznamkou je pocit, ze nikdo neméa na nikoho ¢as.

48. | Chce to hodné takovou jaksi hrosi kizi, chce to se prosté oprostit tady
od téchto pociti.

49. | ...uz byly n¢jaké vymluvy, Ze z toho a toho divodu se misto nevytvorii. Byl
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jsem velice zklamany a neSt’astny.

50. | No a on ten dotyény mél po ruce né€kolik padnych diavodu, Ze prosté abych
se nezlobil, Ze se to misto neuvolnilo nebo néco v tom duchu. Coz bylo
pro mé velmi neprijemné a poniZujici.

51. | ...potom ta realita, toho pro mé jedno veliké zklamani, protoze béhem téch 14
denni byl doma klid a béhem jednoho hovoru byl prosté ztraceny. No, bylo
to takové nemilé. Nepiidalo mné to na optimismu. Byl jsem smutny.

52. | Casem jsem mél takovy pocit, Ze je 1956 rok mého narozeni, jakoZe ten
podstatny diivod.

53. | ...kdyz jsem tam volal, tak uz mn¢ bylo feceno, Ze je malo zakazek. CoZ bylo
pro mé zklamani velké...

54. | No a potom mé to velice mrzelo, protoze nevim, jestli najdu jesté nékdy
zaméstnani, kde budu chodit v klidu, abych nechodil v nervech a ve stresu.

95. | ... takovy ten mij pocit je, Ze velice rozhoduje ten vék.

56. | Casto jsem odchazel s takovym pocitem, Ze on si tam osobu s mym vékem dal
V tom stohu téch zadosti, co ma, Ze si to da nékde dospodu a uz zfejm¢é nemam
Sanci se dostat mezi ty prijaté uchazece.

57. | ...jdete do oboru, kterému tfeba vibec nemusite rozumét a pak je to takova
pozice kdy, ...ehm je potfeba hodné vénovat energie, abyste se naucili tieba
zékladni véci v tom oboru. Je to pro mé hodné vycerpavajici.

58. | Navic mam pocit, ze jsme handicapovani ti‘eba v tom, Ze jsme nevyrustali
tak jako dnesni generace Vv pocitacové ére.

59. | Pti rozhovoru jsem méla pocit, ze uz v podstaté nemam $anci.

60. | Ja jsem si piipadala prosté jak neprodejné zboZi nebo jak ¢lovék nebo jak
n&jaky, n€jaky néco, co je v antikvariatu a uz vas nikdo nepotiebuje.

61. | ...pocity byly hodn¢ nepfijemné, protoze vam prosté¢ davaji najevo, Ze vy jste
pro né nezajimava. A nikdo dneska neoceni ty zkusenosti, které mame.

62. | ...pokud zacinate potad od zacatku, tak je to pro mé nesmirné vycerpavajici.
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63. | Ja jsem byla svého ¢asu az aplné jako na dné, kdyz to az Slo do hysterie.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Signifikantni vyroky jsme nasledn¢ kategorizovali podle okruhii vyznami a tfidili do
skupin. Nejprve jsme kategorizovali vyroky souvisejici s udalosti, kdy se osoby 50+ citily

pii ptijimacim pohovoru dobie (viz Tabulka ¢. 4).

Tabulka 6: Kategorizace vyroki souvisejicich sudalosti, kdy se o0soby 50+ citily

pfi pfijimacim pohovoru dobfe.

Cisla signifikantnich Nazev skupiny vyroki
vyroku
2,19 Pocity uspokojeni
11,12,17,20 Podpora sebeticty
8,9 21,22 24 Pozitivni ocekavani
4,5,6,7,13,14, 16, 18 Pkijemné pocity
1,23 Zaméstnani jako hodnota
3 Byt soutésti tymu
10, 15 Nové zkusenosti a vyzvy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obdobn¢ jsme postupovali pii kategorizaci signifikantnich vyrokd, které souvisely

s udalosti, kdy se 0soby 50+ necitily pfi ptijimacim pohovoru dobte (viz Tabulka ¢. 5).
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Tabulka 7: Kategorizace vyrokt souvisejicich s udalosti, kdy se osoby 50+ pii pfijimacim

pohovoru necitily dobie.

Cisla signifikantnich vyroki Nazev skupiny vyroki
4,5, 10, 11, 24, 26, 31, 33, 34, 61 Negativni pocity
14,19, 21, 25, 27, 29, 30, 32, 36, 46, 49, 51, 53 Pocit zklamani
13,37, 39, 43, 44, 50 Pocit poniZeni
1,9, 15, 16, 17, 18, 23, 28, 35, 38, 41, 42, 47, 56, 59, 60, 63 Pocit beznadgje

2,3,6,7,8,12, 20

22,40, 54, 57, 62

il

52, 55, 58

45, 48 Prijeti negativni zkuSenosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ramci analyzy jsme odkryli 7 vyznamovych skupin souvisejicich se situaci, pii niz se
osoby 50+ pfi ptijimacim pohovoru citily dobfe, a 8 vyznamovych skupin souvisejicich se
situaci, pfi niz se osoby 50+ pii pfijimacim pohovoru necitily dobie. Nasledn¢ jsme
provedli fenomenologickou interpretaci, ktera je vystupem z realizovaného kvalitativniho

vyzkumu.

K validaci dat doSlo pomoci kontroly témat s ptivodnimi piepisy jednotlivych respondent
(kazdy ptepis musel byt obsazen v nékterém z témat, kdy jsme soucasné ovétovali, zda je
kazdé téma zalozené na pilvodnim piepisu). Vysledkem je vycCerpavajici popis

zkoumaného fenoménu. Tedy esence prozité zkuSenosti nezaméstnanych osob 50+.

5.4 Fenomenologicka interpretace

Starsi lidé, ktefi jsou stale jeSté v produktivnim veku, obvykle prozivaji ztratu zaméstnani
velmi téZce. Vyplyva to z jejich specifického, dalo by se fici rozporuplného postaveni ve

ey ee

ubytek sil, na strané druhé ale disponuji odhodlanim, bohatymi Zivotnimi a profesnimi
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zkuSenostmi a maji blize k zivotni moudrosti. V nasem Setfeni jsme hledali esenci prozité

zkuSenosti nezaméstnanych osob ve vékové skupiné 50+.

Odpovédi dotazovanych v souvislosti s nezaméstnanosti a hledanim nové prace
reflektovaly jejich nové zkuSenosti v této situaci a obvykle zahrnovaly oba pdly, pozitivni

I negativni.

Vyslednou esenci vztahujici se k pozitivné prozité¢ zkuSenosti nezaméstnanych osob 50+
bychom mohli vyjadtit slovy jednoho z respondentii: ,,Zacdtek néceho do budoucna“
Pocity uspokojeni béhem vybérovych fizeni nastavaji u dotazovanych zejména tehdy,
kdyz maji pocit, Ze jsou brani vazn¢, nejsou v podiadné situaci a personalisté ¢i jiné osoby
vedouci pohovor je vnimaji vrozhovoru jako rovnocenné partnery a ,,plnohodnotné*
uchazece. Tento faktor je respondentim spolecny, spojuje je. Pratelskd nalada
je uklidiiuje, nechava jim prostor pro vlastni sebeprezentaci a vyjadieni pracovnich
zkuSenosti, které nasbirali. To je stupfiovano zejména v situacich, kdy jsou si sami sebou
jisti, protoze prace, o kterou se uchazeji, souvisi s jejich byvalym zaméstnanim, tedy
Si jsou jisti svym vykonem i oborem, do kterého chtéji vstoupit. Rozdily mezi vlastnimi
zkuSenostmi a novym prostiedim berou jako vyzvu, moznost k dal§imu profesnimu rozvoji
a sebevzdélavani, neboji se neznamych situaci. VSechny tyto pocity zvysSuji jejich
sebetctu. Pocit sebeucty je pro respondenty velmi dilezity. Zaméstnani vnimaji osoby
star$i padesati let jinak nez jejich mladsi kolegové. Touzi po stabilité, po tom nékam patfit,
s nékym spolupracovat a vytvaret spolecné hodnoty. Uvédomuji si, ze byt soucasti tymu
je dobrou prevenci pocitu socialni izolace, ktera je jednou z nejsiln€jSich negativnich
dasledktl dlouhodobé nezaméstnanosti. Prilezitosti nastoupit do zaméstnani si proto vazi,
jsou odhodlani pro nové uplatnéni udélat maximum. Finan¢ni ohodnoceni je pro né
dilezité, nicméné Casto ocekavaji 1 dalsi pfidanou hodnotu, pocit uspokojeni z vykonané
prace, z jejiho uZitku pro spolecnost i vlastni rozvoj. Pfijemné pocity z vybérového tizeni
vnimaji jako pfislib, po€atek né¢eho do budoucna, moznou cestu k vlastni seberealizaci,
ptilezitost néco dokdzat a nékam patfit. Tento pocit z jedndni se zaméstnavatelem

pretrvava, i kdyz neni vysledek fizeni ur¢en v jejich prospéch.

Naopak esenci vztahujici se k negativné prozité zkuSenosti nezaméstnanych osob 50+
bychom mohli vyjadfit nejlépe spojenim: ,, Neprodejné zboZi v antikvariatu®. Ackoli je
diskriminace z divodu véku zakazana, a dokonce je i trestn¢ postizitelna, vétSina
respondenti ma pocit, ze se s ni setkala. Tfeba ne v manifestni podob¢ diivejSich inzerath

na pracovni pozice do mladého kolektivu, nicméné kosmetické preformulovani
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S poukazem na dynamiku nebo dotazy na zdravotni stav davaji tusit, Ze se na pracovni
misto hleda mladsi uchazec. Hlavni dojmy z takto absolvovaného pohovoru byly zklaméani,
pocit netspéchu, beznad¢je a nepotiebnosti. Respondenti pravem ocekavaji ocenéni
zivotnich zkuSenosti, nadhledu a touhy pracovat, nicméné toto ocekavani byva ziidkakdy
naplnéno. Objevuji se pocity ponizeni a nespravedlnosti, které dotazovani spojuji
S neuctivym chovanim zaméstnavatele v prubéhu vybérového fizeni nebo v ptipade, kdy
jim neni nabidnuta mzda odpovidajici zkuSenostem a pozici, o kterou se uchazi. Spatné
ohodnocené nabidky opét pii¢itaji handicapu v€ku a predpokladaji, Ze zaméstnavatel
pocita u této skupiny uchazecti s omezenymi nabidkami prace a predikuje u nich jistou
miru zoufalstvi, na které hodla usetfit. Velmi ¢asté jsou pocity ztracenosti v anonymnim
davu, bez moznosti vyniknout a slusné se prezentovat v piipadé nevhodné vedeného,
distancniho zplisobu vybérového tizeni, pfi némz je komunikace Casto jednostranna a neni
opétovana. Zdani nepotiebnosti a zklamani se dostavuje po kazdé zamitavé odpovédi, a to
i pokud byl samotny pohovor vniman pozitivné. Ba pravé v téchto piipadech je negativni
dopad na respondenty silnéjsi, nebot’ se na vidinu mozného zaméstnani upnuli a ne¢ekané
odmitnuti v nich vzbudilo pocit, Ze uz se nemohou na nikoho a nic spolehnout. Tyto pocity
se pii opakovaném odmitnuti stupnuji. NetUspéchy pifi hledani prace se promitaji
i do situace v domacnosti a okoli, kdy dotazovani vnimaji kolisavou uroven podpory
nejblizsi rodiny (z divodi financ¢nich ¢i jinych), stejné tak se jich bolestn¢ dotykaji dotazy
Z blizkého okoli, zda uz zaméstnani nalezli. Nedostate¢na podpora v nich prohlubuje pocit

neschopnosti, bezvychodnosti a pocit nedostate¢ného ocenéni.
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Tabulka 8: Komparace spole¢nych témat riznych urovni prozivané zkusenosti

Uroveii prozivané zkuSenosti
Téma Vysoka Nizka
., Zacatek néceho do budoucna® | ,, Neprodejné zbozi v antikvariatu *
Celkové pocitové | Pocity uspokojeni. Negativni pocity.
vyladéni jedince
Prozivani osobni | Podpora sebeticty, divéry | Pocit ponizZeni, nediivéra, podcenovani.
hodnoty a sebedavéry.
Prozivani  ofekavani | Pozitivni ocCekavani, piijemné | Pocit beznadéje, pocity zklamani, pocity
do budoucna pocity, téSeni se na budoucnost. nespravedlnosti.
Vnimani zaméstnani | Zaméstnani jako hodnota, byt | Pocity stresu a tlaku, pocity nedulezitosti,
jako Zivotni hodnoty uzitecny a prospesny. neprospesnosti.
ProZivani  socialnich | Byt soucasti tymu, vytvaret | Diskriminace z divodu veéku, nebyt schopny
potieb hodnoty, mit socialni vazby. patfit do ,mladého kolektivu®, zazivat
socialni izolaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jak jiz bylo fe€eno, Gcelem této prace je zachyceni prozivani zkuSenosti pii ptijimacim
pohovoru u osob nad 50 let véku, které jsou dlouhodob¢é nezaméstnané. Zajimalo nds, jak

lidé v tomto zralém veku premysleji a co v nezaméstnanosti prozivaji.

Z realizovaného Setfeni vyplynulo, Ze pokud se citili nezaméstnani lidé 50+ pfti pfijimacim
pohovoru dobfe, prozivali pocit uspokojeni. Jestlize v nich probihajici situace vyvolala
dojem, ze jsou brani jako partnefi, ktefi maji co nabidnout, chovali se uvolnéné
a s nadhledem, dobife se orientovali, pohovor v nich nevyvolaval nadmérné stresové
prozitky a stisnénost. S povdékem kvitovali slusné osobni jednani, pf¥i némz dostali

plnohodnotnou pfileZitost projevit své schopnosti, dovednosti, um a myslenky.

Diky pIné integraci pracovniho Zivota do struktury osobnosti jsou lidé ve véku 50+
presvédceni, ze maji zaméstnavateli co nabidnout a ptedat, touzi po praci v kolektivu

a jsou pripraveni byt k zaméstnavateli loajalni. Soucasné si také uvédomuji zménu
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V narocich na jednotlivé pracovni pozice a jsou srozuméni s nutnosti se doucit potfebné.
Dalsi sebevzdélavani, zejména pak v oboru, kterému se jiz diive vénovali, jim nevadi.
Pokud ziskali dojem, ze se jim Clovek, ktery pracovni pohovor vedl, dostatetné vénuje
aupira k nim svou pozornost, vnimali takovy pohovor kladné, coz v nich nasledné
podpofilo vlastni sebeuctu a sebedivéru. Tyto situace v nich vzbudily celkové dobra

oc¢ekavani a téSeni se na budoucnost.

Naopak v piipadech, kdy se k nim zaméstnavatel nechoval s o¢ekavanym respektem, at’ uz
piimo pii pohovoru nebo v situacich, kter¢ mu ptredchazely, prevladaly jednoznacné
negativni emoce — pocit ztraty kontroly nad dénim, bezmocnost, frustrace, rozzlobenost,
ponizeni. Témét vzdy jsou tyto pocity z pohovora spojovany s diskriminaci vékem, méné
Casto s pouze nevhodnym chovanim zaméstnavatelll (distancni jedndni). S diskriminaci
vékem spojuji mnohé situace, se kterymi se setkali, napt. nedostate¢né ohodnoceni, diraz
na zdravotni stav, nepfijeti k osobnimu jednani. Opakovana odmitnuti v respondentech

vyvolavaji strach z budoucnosti, z rozkoli v roding, snizuji jejich sebevédomi.

Zajimavy je fakt, ze ani v ptipad¢ netispéchu zpétné nepiehodnocuji respondenti ptivodné
kladné stanovisko k jiz probéhnuvSimu pohovoru, dojem z ného zistava trvaly, tedy
pozitivni. Nasledné zklamani z nepiijeti vSak mtze byt o to siln¢jsi, o€ vétsi nad&je byly

do zaméstnani vkladany.

5.6 Doporuceni pro praxi

Prostor, ve kterém lze pracovat ve prospech této cilové skupiny, je pomérné rozséhly. Lidé
nad padesat let jsou na jednu stranu znalymi osobami se zna¢nymi zkuSenostmi v pracovni
i osobni sféfe, na druhou stranu se ale mohou ¢asto vlivem dlouhodobé nezaméstnanosti ve
svéte, ktery tolik zménil tempo 1 hodnoty, citit ztraceni. Jejich nejistota miize objektivné
pramenit z nedostate¢nych znalosti informacni technologiec nebo jazyku, znaéné
industrializace vyroby, vysokych naroki kladenych na jednotlivé pracovniky ve snaze
Setfit prostfedky spolecnosti, zejména vsSak roste v duisledku negativnich zkuSenosti

nabytych pii hledani prace a socialni izolovanosti, kterou s sebou nezaméstnanost pfinasi.

Nezaméstnané osoby se sdruzuji v evidencich Gfada prace. Jiz tady lze ucinit velky kus

prace, pokud se bude cilové skupin€ vénovat nalezitd pozornost.
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Zacatek vseho je v kvalitnim individualnim poradenstvi osobami, které znaji problematiku
trhu prace a soucasné problematiku uplatnéni starSich osob. Jejich citlivym pfistupem lze
vyhledat a odhalit nedostatky, které osoby 50+ na trhu prace limituji, a smérovat je
k mnoha aktivitam, kterymi si doplni chyb¢jici znalosti. Ruku v ruce s trendem prabézného
vzdélavani, které je obecné¢ velmi dulezité, je tak mozné realizovat v rdmci
rekvalifikacnich ¢i jinych programti napi. kurzy obsluhy vypocetni techniky, které by
frekventanty seznamily s jejich zadkladni ¢i pokrocilejSi obsluhou. Oblasti vzdélavani

je vSak samoziejmé mnohem vice.

vvvvvv

poradenstvi. Star§Sim osobam, které vyrtistaly a ucily se v dob¢, kdy pracovni misto bylo
prakticky pro kazdého, a zaméstnani se nesttidala, se mize jevit orientace na trhu prace
prilis obtiznéa a situace neptehlednd. Je tieba peclivé a trpélivé vysvétlovat, jaky je stav
trhu, na jaké aspekty je tfeba se zaméfit, tyto lidi podporovat v jejich Usili a nabizet jim
zpétnou vazbu k proZitym zkuSenostem. Je tfeba upozornit na mnohdy nevalnou troven
podnikatelské etiky, aby byli na konfrontaci s realitou, ktera nereflektuje jejich potieby,
piipraveni. Jak vyplynulo ze Setieni, po prozité pozitivni zkuSenosti, kterd vSak nevyusti
v oc¢ekavany vysledek, se mnohdy dostavuje neptijemnd negativni reakce, ktera je utvrzuje
V tom, ze nikam nepatii a ze z této situace neni cesty ven. Zpétnou vazbou a vysvétlenim
mechanismi trhu prace muze byt tato zpétna reakce na pohovor zmirnéna a nemusi dojit

K tlumu ve vife, Ze se situace obrati.

Dalsi prostor, ktery se pfi individuadlnim poradenstvi otevira, je poukazani na péc¢i o sebe.
Nejde o neuvazené a neefektivni maskovani véku, ale spiSe o celkovy diraz na vhodnou
sebeprezentaci. V tomto sméru mohou byt velmi prospésné ucelené poradenské programy,
které se zabyvaji pfipravou na pracovni pohovor a tvorbou reprezentativnich material.
Udélat dobry prvni dojem je velmi dilezité, paradoxné prvni dojem miZe o vysledku
celého jednani rozhodnout. Dobrd piiprava, posilovani péfe o sebe a skupinoveé
poradenstvi osobdm v podobné Zivotni situaci ma Casto za nasledek zvySeni sebevédomi

a sebejistoty.

Podobné pfinosnd mize byt absolvovana bilan¢ni diagnostika, pomoci niz lze utfidit
vlastni myslenky, hodnoty, kritéria a na zéklad¢ aktualnich schopnosti objevit nové cesty

k seberealizaci.
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Vliv Gradt prace ale miize byt zaméfen i na druhou stranu, do podnikatelského prostiedi.
Je vhodné snaha vyvratit predsudky, které panuji o zaméstnancich v pokrocilejsim veku, a
vysvétlit vyhody diverzity kolektivu, kde se jednotlivé pozitivni hodnoty dopliuji.
V jednani s firmami lze také vyuzit vysledky vyzkumu ve snaze zvysit kulturu pfijimacich
pohovort, aby se ucastnici citili 1épe, podavali lepsi vykony a méli moznost se Iépe
sebeprezentovat. Vysledkem takového jednani s firmami by mélo byt sjednoceni
ptijatelnéjSich postupt, které v celkovém hodnoceni zvysi jejich kredit ve spolec¢nosti.
Dobra povést firmy bude ptitahovat kvalitnéjSi zdjemce o zaméstnani, v neposledni fadé

ale také zvysi zajem potencionalnich odbératelti a obchodnich partnert.

Pro dlouhodobé nezaméstnané osoby nad padesat let je Casto svizelna i rodinnd situace,
kdy nepocituji potiebnou podporu a pochopeni. V tomto piipad¢ lze doporucit urcité
poradenstvi i pro blizké ¢leny rodiny, ktefi si mnohdy ani neuvédomuji, nakolik svym
jedndnim ublizuji kiehké sebediivéfe nezaméstnanych rodinnych ptislusnikd. Vhodna
proto miize byt navstéva manzelské ¢i obCanské poradny, ptipadné psychologa. Dulezité je
také péstovani a rozvoj osobnich kontaktii a zajmG jako prevence proti socialni

izolovanosti.
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ZAVER

Jak bylo zminé€no vvodu, vnasi zemi neexistuje Nnikdo, kdo by si neuvédomoval,
7e nezaméstnanost je celospoleCensky problém, na némz by mél stat pracovat
prostfednictvim socialni politiky. Trh prace je proménlivy, jednotlivi aktéti st¥idaji role,
nékteti do prace nastupuji, jini z prace z riznych divodi odchazi, méni se pocet pracovné
produktivnich osob. Podobné je to ve sféfe zaméstnavatell — pracovni mista se vytvari
nebo naopak rusi, vznikaji dlouhodobé 1 kratkodobé pracovni ptilezitosti, méni se potieby

jednotlivych zaméstnavatelt. Trh prace je zkratka dynamicky.

V tomto neustdle se meénicim prostiedi stoji osoby, jez uz vidi na konec svého
produktivniho véku a snazi se v ném najit své misto. Toto hledani neni jednoduché.
Piestoze za sviij zivot jiz nasbiraly mnohé zkuSenosti, dostanou se mnohem castéji
nez ostatni uchaze¢i do situace, v niz dlouhodobé nemohou nalézt vhodné zameéstnani.

Jako hlavni ditvod pak vétSinou uvadi praveé svij vek.

V naSi praci jsme se zaméiili na zkoumani prozitych zkuSenosti osob nad 50 let
v souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti (déle nez pét let) a na to, jak situace
pii hledani prace vnimaly. Vysledky vyzkumu pak byly aplikovany na doporuceni pro

praxi, jak s touto skupinou 0sob pracovat.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze lze nalézt jak pozitivni, tak negativni zkuSenost. Pozitivni
zkuSenosti vyvolavaji kladné reakce na pracovni prostfedi, zaméstnavatele, ale také
na sebe samého, maji dobry vliv na sebehodnoceni a uroven sebeduvéry. Negativni
zkuSenosti souvisi jednak s nevhodnym pribéhem pracovniho pohovoru, jednak
s pohovorem jako takovym, ktery neni veden podle ocekdvani z hlediska uchazeci
korektné¢ a pii kterém nedostanou prilezitost dostatecné prezentovat své schopnosti

a dovednosti.

Nutno dodat, ze k negativnim zkuSenostem byly vypovédi obSirn€j$i a ucastnici snaze
hledali ptiklady. Ztoho 1lze vyvozovat, Zze negativnich zkuSenosti s jednani
se zaméstnavateli maji vice neZ pozitivnich a také jsou jimi vice zasazeni. K tomuto zavéru
vSak neni mozné dojit jen pouhym poukazdnim na délku nezaméstnanosti, kterd trvala
u vSech respondentil vice nez pét let. Zaméstnanost ve Zlinském kraji neni zdaleka idedIni
a pozadavky na zaméstnani vyrazn¢ prevySuji nabidku pracovnich mist. S jistou
pravdépodobnosti se tedy da u vétSiny uchaze¢i o praci predikovat zkuSenost

s opakovanym neuspéchem pii hledani zaméstnani. Vysledky vyzkumu vSak neukazuji
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u cilové skupiny jen na kvantitu negativnich reakci, ale zaméfuji se i na kvalitu prozivani
pfi opakovaném netspéchu. Nasbirané negativni emoce jsou u cilové skupiny zesileny
védomim nespravedlnosti, nebot’ spole¢nost je ovlivnéna velkym mnozstvim piredsudki
vici star§im pracovnikiim. Zazivany ,handicap veéku“ je navic jeden z téch, které neni

Vv lidskych silach mozné ovlivnit, protoze omladnout nelze.

V této praci jsme si kladli za cil stanovit 1 redlna doporuceni, jak s cilovou skupinou
pracovat, jak ji spravné smeérovat k novému zaméstnani. V tomto ohledu se jevi
jako neucinnéjsi individualni poradenstvi zaméfené jednak na vyhledavani a odstrainovani
slabin, které uchazeCe limituji, a jednak na orientaci na trhu prace, postupy vedeni
pracovnich pohovorti a znalost podnikatelské (ne)etiky. V nejlepSim piipadé je mozné
klientdm poskytovat zpétnou vazbu z osobnich jednani, pti kterych mohou vyjadfit své
pocity a nazory a pii niZ je jim nabidnuto vysvétleni ¢i podpora. Je také tieba klast diraz
na kvalitu osobniho Zivota uchazeci, péci o rodinné vazby a udrZovani pfatelskych vztaht

s okolim jako prevenci proti socialni izolovanosti.

Nicméné sebelépe pfipraveny uchaze¢ mize narazit na tvrdou bariéru diskriminacniho
jednani. Je proto tfeba pracovat i s druhou stranou, se zaméstnavateli. Trpélivé a
systematicky jim vysvétlovat specifika zaméstnancii nad 50 let v€ku, vyhody, jaké ptinasi
jejich zaméstnavani, moZznost obohaceni celého kolektivu o védomosti zkuSeného
pracovnika, vnimavy pfistup ke klientim stejné vékové kategorie. Pozitiv ze spoluprace se

najde jisté¢ mnoho.

Svét neni Cernobily, a proto ani vnimani jednotlivel €i celych skupin lidi by nemélo byt
cernobilé. Pokud se nezméni ptistup spolecnosti, vétSina z nas do podobného véku jednou
nendpadné pifijde a bude muset fesit podobné problémy. Nebot Cas, jako jedina skutecna

spravedlnost, méti vSem stejné.
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MPSV
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Sh.
SUPM

VPP

Bez roku.

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj.

Ministerstvo préce a socidlnich véci.
Pocitac.

Sbirka.

Spolecensky ucelné pracovni misto.
Vetejné prospesné prace.

Utad prace Ceské republiky.
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PRILOHA P I: SIGNIFIKANTNI VYROKY SOUVISEJICI
S UDALOSTI, KDY SE OSOBY 50+ CITILY PRI PRIJIMACIM
POHOVORU DOBRE

Tabulka 9: Signifikantni vyroky kladné

Signifikantni vyrok

1. | ...ta pani z personalniho oddéleni mé kontaktovala a ja jsem na zakladé vlastné
jejiho kontaktu mohla do zaméstnani nastoupit. Toho jsem si velice vazila.

7. Moje préce mé opravdu napliiovala.

2 ten pfistup ...chm od téch zaméstnancti byl, 7e se Clovek citil jako Kolega téch
zaméstnanci.

1 Zioho pijimactho pohovoru jsem mela pocit Gping joko by normalnt, |

. Pisobili velice prijemné, vidn, ... citila jsem se velice dobFe.

% |..No a opravdu na mé to tak piisobilo velice dobfe a pHjemng, e kdyby
se u téchto pfijimacich pohovordi viichni tak chovali,

" bylo to Korcktni, opravdu se Clovek citil velmi dobFe, i pocitove. Clovek.
si ika tak jako, ...tak konetng,... jak ryba ve vodg.

8. | No améla jsem od toho velké o€ekavani a nadgje.

5. | 7 Eiovék to tak jako do sebe vstéebaval, hital a prostfodi prijemng, %6 By |
se mn& tam opravdu libilo.

10. | To byla taky velice zajimava zkuSenost. To se mné¢ libilo.

11. | Su ten typ, co prost¢ fikam - nechce umf¥it hloupy.

12. | Chcu hlavné néco délat pro sebe. Citim se tak prospeésnéjsi.

2 M8l jsem 7 toho dobry pocit

15. | Byla to pro mé vyzva. Pohovor byl praveé jiny v tom smyslu, jak jsem naznacil
V ivodu, ze jsem se dozveédél o firmé naprosto vse.

‘6. il prvnf dojem velmi dulefity, Kiadny.




6. " A oitljsom 56 spokojent. PR tomto pohovord Jeom se citllvelce dobFe. |

70 A 74 Kdy? joem teda Sia na pohovor, Kierj byl jako pozitivr, ak v&Sinou |

72 Take pokud ton Giovik 1A Zijom, abyste jako 0o toho zamEstmdni §a nebo |

23. | Chci, aby to moje zaméstnani, do kterého jdu, tak aby mé obohatilo nejen
po té finan¢ni strance, ale také i po té jiné strance, abych ja se citila tady uvnitt
uspokojend. Abych méla pocit, Ze ta prace, kterou délam, tak ma smysl a je
dulezita.

77 Citim, 7 o to mo%nh 1 za¥itek n&ieho do budoucns.

Zdroj

: Vlastni zpracovani



PRILOHA P II: SIGNIFIKANTNI VYROKY SOUVISEJICI
S UDALOSTI, KDY SE OSOBY 50+ PRI PRIJIMACIM POHOVORU
NECITILY PRI DOBRE

Tabulka 10: Signifikantni vyroky zaporné

Signifikantni vyrok

1. | Pan feditel m¢l zase volbu takovou, ze musel vybrat ze svych fad, ze svych
pracovnikl, a ten stav snizit, ...takze jsem neméla potom nadéji na dalsi
zaméstnani.

© Byl propustént...a af to byl dichodov§ vek, preddichodovy ancbo dokonce |

> tak plat...ehm, kter§ 7a tuto préci nabizen, velmi nizky.

4 | Velice Spatn€ jsem tu situaci vnimala.

5| Absolutné mé to nemile prekvapilo.

5| Prece neni moné, aby jeden lovek byl takhle odménén, a6, tefi deajity dvé.

| ..lidé maji hypotéky a citim, ...5e platy viech déiniki jsou tak neadekvatni.

* Statné nespravedlivé jsem to citila. Nespravediivé, bezohledné, prostd |

9. | Nejde o ¢loveka, to je jenom ¢islo. ... Citite se jako Cislo.

10 prosi€ bylo 10 takové nepFijemné.

| ale m Jou asi Gpln® Jinadl kritéria, %o pofadufi miadé, krdsné

% Vieeméng neptijemné, no pocitové ponizujict,

14. | Abych fekla pocitoveé, clovek mél takovou euforii, jo, kone¢né uz mam
tu praci, jsem $tastna, a tak jsem se viceméné z mého hlediska na to upla
aZ moc




15.

No, moje pocity, obrovské zklamani.

16. | ...tak m¢ to aplné srazilo na kolena.

17.| ...dalsi pohovor ohledné té pecovatelky. A pocit takovy, tak stoji viibec nékdo
o m¢? Jo, mam o néco usilovat?

18. | Clovék propadne tipIné beznadgji.

19. | Uz se nemiiZete ani na kamaradku spolehnout.

20 1 vim, 7 nafe generace nent takové bojovid, ok Jsou tedka ti miad, 7e 6.
jdou vlastng pes mrtvoly, Ze nim chybi tady ta dravost.

21. | No to jsem méla to velké zklamani u té kamaradky. To, jako to mé ranilo.

/. kol ke, k uE mAS préci? To mE vyiol vyloZent....pro m& Sleny |
pocit tlaku.

23. | Co na to mate Fict? Ze vas nikdo nechce, Ze se citite jak staré Zelezo?

77| Al Tak v dobrém v 216 5o must GlovEk poprat. Ale nikdy 0 ustat pro me je |
dost krute.

25. | ...bohuzel jako Ze pozice byla obsazena jinym kandidatem. Z toho jsem byl
hodné zklamany.

2 Take mn 1o bylo nepfemne, proto7e VIastnE veSker€ materidly, Kieré @ |
zadali, jsem jim zaslal a bylo to pro mé takové neférové jednani.

27. | Jako citil jsem se velmi Spatné, protoze vlastné mi dokazovali, Ze na
to nemam.

28. | A nasledujici tyden jsem tam volal a ne, to misto je obsazené. Takze...pro mé
pocit beznadéje.

29. | T kdyz do kterékoliv firmy piijdu, tak to v podstaté, ve dvetich mé zastavi
S tim, Ze co tam chci. Zase pocit netdspéchu.

30. | ...nevim, ale bylo to prosté vizualn¢, to bylo jasné. Zase pocit nepoti-ebnosti.

s1. | Takfe mnt (o bylo nepijemnc.

32. | ...bohuzel, jako Ze pozice byla obsazena jinym kandidatem. Z toho jsem byl




hodné zklamany.

33. | Bylo to pro m¢ dosti neférové jednani.

34. | ...jako citil jsem se velmi Spatné.

35. | Takze...pro m¢ uplny pocit beznadéje.

36. | Na mn¢ je vidét jakoze nejsem uplné zdravy. Mam problémy s oima a jsem
star$i ¢lovék. A nevim, jaké tam kdo mél nabidky, necitil jsem se dobfe,
prosté no.

¢ Zase pocit neiispichu.

38. | ...neberem. Reknéte mu, Ze neberem. Citim z toho nezajem.

5. vlastng mé 7ivi manzelka. Je (o hrozn, skute€ng hrozné.

© Tady ta etapa,..méla pomérné rychly spid. No a bylo to samozfejmé

41. | Snazil jsem se projevovat tady v regionu a nejenom V regionu i jeho Sir§im
okoli, abych na sebe upozornil, ze vazné hledam praci, a Ze tu praci taky umim
udélat. No a co se stalo, ... spiSe nestalo, nestalo se nic. Byl jsem
roz¢arovany.

42. | Takze citim, Ze je to takovy vlastné jednostranny boj, jednostranna snaha
0 komunikaci, kterd neni opétovana.

% Tak tady jsem se setkal opravdu s nécim, co mé nejenom opravdu ponizilo,

45. | Clovék stim nic nenadéld, nemize byt piili§ jaksi pysny, jeSitny, musi
to prijmout.

46. mame dobu vzdélanostni, ale tady v Ceské republice se to alespoii
pfi uchazeni se o praci nijak neprojevuje. Spi§ mam pocit, ze jdeme cestou
uplné opacnou.

47. | A takovou zasadni poznamkou je pocit, ze nikdo nema na nikoho ¢as.




48.

Chce to hodné takovou jaksi hrosi kiizi, chce to se prosté oprostit tady

od téchto pocitu.

49. | ...uz byly n&jaké vymluvy, Ze z toho a toho divodu se misto nevytvorii. Byl
jsem velice zklamany a ne§t’astny.

. No a on ten dotyéng mél po ruce nékolik padngch davodu, 7 prosté abych |

51. | ...potom ta realita, toho pro mé jedno veliké zklamani, protoze béhem téch
14denni byl doma klid a béhem jednoho hovoru byl prosté ztraceny. No, bylo
to takoveé nemilé. Nepiidalo mn¢ to na optimismu. Byl jsem smutny.

. Casem jsem mél takovy pocit, 7 je 1956 rok mého narozeni, jakofe

53. | ...kdyZ jsem tam volal, tak uz mn¢ bylo feceno, Ze je malo zakazek. CoZz bylo
pro mé zklamani velké...

= L. takovy ten mij pocit je 7 velice rozhoduje ten vik,

56. | Casto jsem odchédzel s takovym pocitem, Ze on si tam osobu s mym vékem dal
V tom stohu téch Zadosti, co ma, Ze si to da nékde dospodu a uzZ ziejm¢é nemam
Sanci se dostat mezi ty prijaté uchazede.

51 .jdete do oboru, Kterému tieba vibec nemusite rozumt a pak je to takové |

4 Navie mém pocit, ¢ jsme handicapovani tfeba v tom, e jsme nevyrdstali |

59. | Ptirozhovoru jsem méla pocit, ze uz v podstaté nemam $anci.

60. | Ja jsem si ptipadala prosté jak neprodejné zboZi nebo jak Cloveék nebo jak
néjaky, n€jaky, néco, €O je v antikvariatu a uz vas nikdo nepotiebuje.

61. | ...pocity byly hodné neptijemné, protoze vam prosté davaji najevo, Ze vy jste




62.

63. | Ja jsem byla svého Casu aZ uplné jako na dné, kdyZ to az §lo do hysterie.

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P III: OTAZKY K ROZHOVORU

Tabulka 11: Otazky k rozhovoru

Kontext Kladené otazky Pocet respondentti
Pfijimaci pohovor osob | Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy 6
50+ jste se pfii prijimacim pohovoru citil/a
dobfe. Vypravujte mi o této
zkuSenosti. Jak jste se v této situaci
citil/a?
Vzpomerite si na urcitou udalost, kdy 6

jste se pfi pfijimacim pohovoru
necitil/a dobfe. Vypravujte mi o této
zkuSenosti. Jak jste se v této situaci
citil/a?

Zdroj: Vlastni zpracovani




PRILOHA P1V: ROZHOVOR

ROZHOVOR ¢. 1
V: Dobry den. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru citila dobfre.

Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citila?

R: V prvé fadé¢ musim fict, Ze je mn¢ hodné pres padesat a bez prace jsem uz hodné
dlouhou dobu. Myslim si, ze je dulezité pro kazdého Cloveéka, ktery se o praci zajima
a hleda ji, aby byla zpétna vazba od Eloveéka, at’ je to personalni pracovnik anebo nékdo
jiny na osobnim oddé&leni, ktery s vami vlastné vtom okamziku hovoii. Ze vam, kdyz
uz vas nevezmou, coz se mné konkrétn¢ stalo, ale maji zdjem, Vv ptipad¢ Ze se tieba ten
stav téch zaméstnancii bude navySovat a oni budou pfijimat, tak vas kontaktuje. Coz
se mn¢ teda stalo, ...ehm, ta pani z persondlniho oddéleni m¢ kontaktovala a ja jsem
na zaklad¢é vlastné jejiho kontaktu mohla do zaméstnani nastoupit. Toho jsem si velice
vazila. 1 kdyz potom dal§i zkuSenost vtom zaméstndni uz byla negativni, ale to
se projevilo az béhem toho mého zaméstnani, které trvalo tfi a ptl roku a v podstaté
si myslim, Ze... ehm zména v nasi spole¢nosti, ktera podle mého minéni nastala a je tady
V téchto firmach. Netvrdim, ze v ¢eskych firméch, ale ve firméch, které maji zahrani¢ni
ucast, tak mné ptijde, Ze je cilen¢ vedena tak, aby ti zaméstnanci neméli jistotu té préce.
Rika se, Ze nemiizeme si byt jisti, ale vim ze svého byvalého zaméstnani, Ze kontakty
a kontrakty se vzdycky uzaviraly na urcité obdobi. Bylo to minimaln¢ na ¢tvrt az pual roku.
Zalezi na vyrobég, Ze, v jaké se ten Cloveék pohybuje, ale neni moZzné naplanovat vyrobu
ze dne na den. Moje prace m¢ opravdu napliiovala. Vyroba se planuje na rok. Pokud je

to u firmy néjak jinak, tak urcité ten cyklus musi byt minimalné ptlro¢ni.



V: KdyzZ si vzpomenete na néjaky pohovor, pii kterém jste se citila dobie. Jak se

k Vam chovali, jak jste to vnimala vy na takovém pfijimacim pohovoru?

R: Rekla bych, e to byla zalezitost vlastné pti kurzu, ktery jsem absolvovala na ufadé
prace, a ten kurz byl v trvani asi tfi a pil mésice a byla tam moznost praxe, protoze to bylo
zaméfené na vlastné ufedni c¢innost, na technickoadministrativni ¢innost —
technickoadministrativni kurz, ktery byl vedeny na financnim tfad¢. A tam skute¢né po
dobu tieba trvani toho kurzu, nejenom, ze ten ptistup ...ehm od téch zaméstnanct byl,
ze se Cloveék citil jako kolega téch zaméstnanct a nasledné potom rozhovor i s panem
feditelem ohledné dal§iho zaméstnani. Jenomze zase bylo to v obdobi, kdy se snizovaly
stavy a Vv podstaté ten pan feditel mél zase volbu takovou, ze musel vybrat ze svych fad,
ze svych pracovnikli, a ten stav snizit, takze jsem nemeéla potom nad¢ji na dalsi

zaméstnani a na uplatnéni vlastné toho kurzu.

V: Méla jste i zkuSenost s néjakou firmou, kdyzZ jste se nékde byla ptat na praci?

R: Nemuzu fict, Zze konkrétné ...ehm vyloZené negativni zkuSenost pii tom pohovoru
jakoZe bych poznala, no, spi§ pozitivni. Diiv po tom nasledné¢ v tom zaméstnani uz ten
postoj od toho zaméstnavatele, ze pokud ten pracovnik pro né¢ho nebyl vyhovujici, tak ono
Vv prubéhu toho roku, vlastn¢ toho obdobi, kdy jsem tam pracovala, a pak nasledné i s tim,
ze Clovek starne a ze ty problémy najednou se projevi. Ale zas, neni to tim, ze Clovék by
byl nepohyblivy, Ze by tfeba se nestaral o své zdravi, ale ...ehm vlivem toho prostiedi,
které je naprosto nevyhovujici, protoze jsou tam, jsou tam vlastné klimatiza¢ni podminky
takové, ze ...ehm toto zastavaji letecké motory, které vhanéji vzduch do toho prostoru,
dle mého nazoru a toho, co jsem vlastné tam za ty roky vidé¢la, tak toto je hala, ktera by
méla slouzit jako skladovaci prostory a ne hala vyrobni, protoze tam to feSeni by muselo
byt opravdu jiné. Ne aby na jedné stran€ bylo pfili§ horko, to Ze tam byl suchy vzduch,
ktery teda dle sdéleni vlastné toho vedeni podniku nebylo moZné zajistit kvalitni.
Ale jakmile jste se vlastné pii téch poradach, které se pravidelné délaly jednou za ¢trnact
dnd, s néjakym problémem svym zdravotnim ozvala, tak to nebylo jako pfijemné pro ty
zaméstnavatele nebo pro ty vedouci, i kdyz vdm odpovedéli, ze tieba se to nedd vyiesit
nebo prosté ty podminky nebudou lepsi. Ze némecky vlastné ...ehm ne ani majitel, ale on
tam byl v pronajmu v té vyrobe, takze by to musel vlastné fesit. Ale ze svého okoli jsem

vidéla, Ze ten zaméstnanec, ktery ty ptipominky mél, tak posléze, kdyz se snizovaly stavy,



bohuzel teda v této firmé to bylo témét kazdy mésic, nékdy v urcitém obdobi to bylo
I kazdych ¢trnact dnt, kazdy tyden, kdy se prosté smlouvy, které¢ tém zaméstnancim
vlastn¢ dobihaly a byly na dobu urcitou, skonéily a oni ty zaméstnance prosté uz
nezaméstnali. Rozvéazali nebo neprodlouzili jim vlastné smlouvu, takze pfisli vlastné
0 zaméstnani, ale mezi nima byli i takovi pracovnici, ktefi tfeba meli pfipominky, ktefi
se ozvali na té porad¢, mozna pro né¢ nevhodnym zpisobem, Ze néco vytykali a na néco
upozornovali, tak byli propusténi. A at’ to byl dichodovy vék, pteddiichodovy anebo
dokonce 1 maminky samozivitelky, coZ je v soucasné dob¢ a podle mého ndzoru obrovska
diskriminace vlastné téchto skupin, které jsou pak naprosto znevyhodnéné. Nemam z toho

dobry pocit. Je to nespravedlivé.

V: A kdyzZ si vzpomenete na ten prijimaci pohovor, jak na vas zapisobil?

R: Ten pfijimaci pohovor byl prost¢ vedeny tak, ze potfebuji zaméstnance a ty
zaméstnance bud’ ptijmou v urc¢itém obdobi, anebo teda vam daji informaci, ze budou tieba
za mesic, to zrovna bylo takové obdobi, kdy oni ty zaméstnance nabiraji, a vim, ze ted’ ta
firma to fesi tim zplisobem, ze vezme tieba pracovniky ...ehm pfes zprostfedkovatele,
aby m¢li vlastné jistotu, Ze je nemusi zaméstnat na del$i dobu, oni je zaméstnaji na tii

mesice a pak jim tfeba prodluzuji tu pracovni smlouvu ...ehm vlastné, ze po mésici.

Bylo to vyloZen¢ jasné, ze ty pracovniky potiebovali a pro né bylo podstatné, jako kde
jsem byla zaméstnana a v podstaté pak jsem se dozvédéla, ze stejné rozhodujici bylo to,
7e jsem S§la z Gfadu préce a Ze oni jestli tam je néjaky pfispevek pro toho pracovnika, ze to

pro n€ bylo vyhodné.

V: Jaky pocit jste z toho prijimaciho pohovoru méla?

R: Z toho pfijimaciho pohovoru jsem méla pocit uplné jako by normalni. Nebylo to, nebylo
to aZ tak negativni. Ta negativni zkuSenost byla, vlastné az v té firme€ jsem pracovala, takze
nemuzu fict, Ze na tom persondlnim vlastné jako by byli negativni, ti lidé. Oni vykonavali,
mné piiSlo, Ze vykonavali vlastné to, co vedeni rozhodlo, co jim nafidilo, pak se s vami
s klidem rozlouc¢ili a pfislo jim to potom normalni jo, Ze piece musi ¢lovek tusit, Ze vam
daji vypovéd, ze prosté tam jdete pro tu vypovéd’. Konkrétné se tam vlastné hlasila moje

kamaradka a ta méla v tom obdobi padesat sedm let. Rekli, e se ozvou, ale neozvali se a



je to takova skrytd diskriminace, Ze to zas se nedéje vefejné. Ale nezaméstnali ji prave

kvuali tomu véku.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se p¥i prijimacim pohovoru necitila

dobi‘e. Vypravujte mi o této zkusSenosti. Jak jste se v této situaci citila?

R: Tady toto mé potkalo, ...ehm, jsem se setkala s takovym odmitavym ptistupem. Z mého
hlediska zas co bylo $patné, kdyz jsem se zajimala o praci, tak plat...ehm, ktery za tuto
praci byl zase nizky. A to jsem citila jako diskriminaci. VEfim, ze ty podminky urcité
nejsou jednoduché, ze to tfeba byla zrovna ne ani chrdnénd, no v podstaté provoz, ktery
zajistuje praci pro znevyhodnéné nebo diive snizenou pracovni schopnost jako pracujici

Zeny, fekla bych.

V: Vy sama mate sniZenou pracovni schopnost?

R: Ne, nemam. Ze.. ehm, vlastné ten plat zase to mél byt vedouci neboli mistr na té dilng,
aten plat podle mého nazoru odpovidal platu délnika, a protoze jsem pracovala
jako mistrova na dilné a vim, co to obnasi, prace s lidmi plus nutny vlastné vyroba, ktera
se musi zajistit, tak mné ptislo naprosto nemozné, aby Clovék vlastné¢ mél Sedesat lidi,
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fict, ze pfimo v té, V té vyrob¢, ale ve srovnani ...ehm, jak se ty platy asi pohybuji.

V: Jak jste vnimala tu situaci?

R: Velice Spatn¢ jsem tu situaci vnimala. Pfi§lo mné jako v soucasné¢ dob¢ nemozné, aby
technik zodpovidal za Sedesat lidi a pracoval vlastné za mzdu ...ehm, nechci fict jako
pracovnika se zdkladnim vzdé&lanim. To se takto fict nedd, ale neodpovidajici podle me

tomu prosté, co ta prace, co to jeho postaveni vlastn€ obnasi.

CozZ je v soucasné dobé¢ teda..., absolutné mé& to nemile piekvapilo. Jak kdyz se zpétné¢
vlastné vratim k tomu, jak ta spole¢nost se méni, tak musim fict, Ze i my v predeslém
zamestnani, Ze v odévnim primyslu, tak ty platy byly tak hm Spatn€ poloZené a tak Spatné
postavené, Ze ... ehm, vlastné jsme celou dobu pracovali v postaveni tak téZzce
diskriminujicim, protoze ten provoz vydélaval dvé tretiny zisku celého odévniho primyslu,

ale platy vedoucich zaméstnancti byly, fekla bych, na urovni vlastné téch pracovnikd.



A muzu fict, ze byli oni UpIn¢ adekvatné zaplaceni, skutecné nebyli. Ale prosté toto je
obrazek vlastné spole¢nosti, vedeni téch firem, které se staly z byvalych, vlastné narodnich
podnikli se staly akciovymi spole¢nostmi. Akcionaii a pak feditelé¢ se stali pany bohy,
protoze jestlize si takovy pracovnik vyplati milionovy plat jako zékladni a tady tento
podnik jo nebo tady tento provoz, ktery déla ty dvé tretiny zisku a ma stejny stejnou
hromadku penéz na vyplaty téch lidi, to piece, to mné ptijde jako zdkladni vzdélani
ve Skole. Pfece neni mozné, aby jeden ¢lovek byl takhle odménén a ti, ktefi délaji ty dve
tretinu zisku celé firmy, méli stejné penize, jo, na vyplatu néjakych tfi sta lidi. Toto neni
spravedlivé, neni. At je to v narodnim, teda v téch akciovych spole¢nostech, v soukromych
spole¢nostech anebo v ted’ feknu v pravnim prostiedi. Soudci. Nesouhlasim s tim. Kazda
ta prace obnasi urcité povinnosti a zavazky vlastné¢ a kazda ma taky jakasi rizika. Musi
bych byla proti tomu, aby soudce nebyl zaplaceny, Ze, ale aby byl netplatny. To by méla
byt Cest, aby tady tito lidé vlastné rozhodovali o osudech dalSich lidi.

Mn¢ to piiSlo, ze snad si to nemlize ani myslet, ze za takové penize vlastné budete mit
takovou zodpovédnost. Ze ja za tim vidim zodpovédnost, jestlize mam za sebou Sedesat
lidi, tak citim tu zodpovédnost. Protoze to je Sedesat rtznych ptibéht, ze, a vlastné
problémt, ze, lidé maji hypotéky a citim, Ze platy vSech jsou tak neadekvatni a podle mého
piesvédceni a mé zivotni zkuSenosti jsou naprosto podhodnocené a ty firmy ty penize maji
na to vyplaceni, jenom tady neni pravni prostfedi, ja to beru jako pravo byt adekvatné
odménénd za svoji praci, protoze vlastn¢ stat zije z naSich dani. A tudiz ma k nam
povinnost. V soucasné spole¢nosti jakoby nikdo nemél povinnost k nikomu. Mladi
si vlastné nemiizou potidit bydleni, protoze na tu hypotéku bud’ nedosahnou, a kdyz na ni
dosdhnou, tak pak maji problémy splacet. Kdyz budou splacet hypotéku, tak aby

si rozmysleli, jestli budou mit déti.

Star§i lidé maji zdravotni problémy. Konkrétné jsem méla zdravotni problém,
protoze z téch obrovskych priivant, které vlastné v té hale, skladovaci hale, pokud by tam
ptiSel odbornik, rozhodné musi tady tohle posoudit. Ale ...ehm jakmile se projevi néjaka
nemoc a ta je déletrvajici, tak ten zaméstnavatel ptfi prvni prilezitosti se vas zbavi. Prosté
vas propusti v rdmci sniZovani, to neni ani sniZovani stavill, Ze oni to teda nazyvaji vlastné
zménou vyrobniho, ze jako by z organizacnich vlastné diivodi, Ze to propusténi prichdzi.
Ale zarazilo mé to, ze vlastné pro né, bud’ ten ¢lovek je nevyhovujici, nebo, protoze to byla

mlada kolegyné, ktera tu vypovéd’ dostala, tak to bylo vlastné pracovni misto, kde uz byla



ta hodinova mzda vyssi, v porovnani se mnou byla tieba o... ehm téméf o polovinu vyssi.
Takze dostala vypovéd taky ta kolegyné. A nemtzu pochopit v soucasné dobé¢, kdyz
ji dostane pravé, i kdyz je lip placeny, ale vlastné provadi tu naro¢nou praci, ktera je
U téch vlastné¢ moduli, které se tam délaly, ...ehm nové véci naprosto pro nas, kteti jsme
prisli z venku vlastné nezaskoleni nebo nezapracovani, tak to jsou upln€ nové véci. A tady
tato pracovnice tam d¢lala snad vic jak deset let a byla dle mého abnormaln¢ vlastné jako
by Sikovn4, rozuméla tomu. Technicky nadani. No ne Ze technicky nadany, zvladala
to daleko lip jak tfeba hoSi s vysokyma skolama, ktefi prosté bohuzel nemtizou tady

tu praxi mit. Tak Ze ta firma se jich s lehkym srdcem zbavi.

Na zaklad¢é ono nebylo mi to jako feCeno, Zze jenom jsem se toho dopatrala, Ze ... ehm
vlastné ta nemoc byla divodem. Takze neni to pfedchdzet vlastné, ze to prostiedi je
nevyhovujici, a pokud si na n¢j stéZujete, nic se nezmeéni, ale vas pii prvni ptilezitosti

propusti.

V: Jak jste to vnimala?

R: Vnimala jsem to prosté jako ...chm véc, kterd dneska je, protoze vim to iz doslechu
od svych vlastné kamaradek, ze dneska je béZnou normou a Ze vlastné ta spole¢nost s tim
nic ned¢la. Jako spole¢nost, myslim, ten, kdo o tom miize rozhodovat. To je stat. Ten stat

by mél mit vlastné ty moznosti, jak tomuto zabranit.

V: Citila jste to jako nespravedlivé?

R: Stra§né€ nespravedlivé jsem to citila. Nespravedlivé, bezohledné, prosté nezajem. Nejde
o cloveka, to je jenom cislo. Citite se jako ¢islo. Kdyz jsem nastupovala do té firmy
némecké, a protoZe moje maminka byla ro¢nik dvacet Sest, tatinek dvacet pét, a vypravéli
nam o valce. My si to dobfe pamatujeme, protoZe jsme to prozivali to obdobi, ja jsem
padesaty sedmy rocnik, a ...ehm ted’ jsem znala spoustu lidi, ktefi proS§li tim
koncentrdkem. At to byli lidé romského plivodu nebo ...ehm normélni, teda bili lidé
a to cislo meli na ruce, tak pro mé to byl obrovsky, tak uplny Sok teda, kdyz jsem si to
uvédomila, ze to Cislo, tak jak bylo v Némecku v koncentracich pro ty lidi, tak my ted’

jsme pro tuto spolecnost Cisla. Nejsme lidé, tam se nefeSi, ze ten Cloveék pfrijde



0 zaméstnani, ze nebude mit prosttedky, ze ve svém véku uz tu praci bude tézko shanét.

Tam se fesi jenom ty Cisla.

Opravdu, ja jsem se presvédcila, a to i vlastné vnimaji tak ti zaméstnanci. Ale tim, ze kdyz
jste v tom prostiedi a kazdy tyden, ¢trnact dni, se propoustéji ti zaméstnanci a je to ¢islo
pro n¢. Cislo, osobni ¢&islo. Jaké mate osobni &islo, se zrusite, vratite karti¢ku s osobnim
¢islem. Jsem piesvédCend, ze je to uloha statu prosté, kterd absolutné selhava. Piece ty
spolecnosti, které tady pracuji, tak nemtzou tém lidem davat tak nizké mzdy a neni
pravda, Ze si miizou vyrobu ud¢lat jinde. Zajimalo by mé¢, jak to vedeni se dneska na to
diva. Kdyz vlastné na Ukrajing, kde ty provozy jako mély a kde chtéli tu vyrobu pfesunout.
Velice rychle se vratila zpatky za tu dobu, co ja jsem tam pracovala tti a pal roku, tak asi
dvakrat se vratila zpatky. Ted’ vime, jaky konflikt vlastné€ vznikl na Ukrajin€ a ta vyroba je
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tam velmi Spatnd, takze vétsi Cast se stejné vratila do té firmy.

V: Dékuju za rozhovor.

R: Prosim.



ROZHOVOR ¢. 2
V: Dobry den. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru citila dobfre.

Vypravujte mi o této zkuSenosti, jak jste se v této situaci citila?

R: TakZe moje zkuSenost, kdyz jsem byla na pohovoru pfi ptijeti, byla takova. ...Ehm jsem
uz delsi dobu nezaméstnand a ¢lovek uz tak jako se tési, Ze uz bude mit v né¢em uplatnéni
a firma vypadala jako, nebo pusobila velmi seridozné, prace by mé bavila. Jednalo se o
vychovatelku na internaté, takze tato prace s détmi mé bavi a dodé¢lavala jsem
si i rekvalifikaci, takze bych spliiovala i podminky. Pfi§la jsem na pohovor, piijimal mé
vlastné pan feditel tady tohoto institutu plus jesté vychovny poradce, ktery ma vychovatele
na starosti. Pasobili velice piijemné, vlidné, citila jsem se velice dobie, jak v domacim
prostiedi, a jesté si ptivzali jednoho pedagoga. No a otazky kladli takové prosté, co bych
dé¢lala s mladezi. Jednalo se o mladez od patnacti do osmnacti let, takze jsme si tak jako
vyménili moje predstavy, jejich pfedstavy a nastinili tam jako takovou malou skutecnost,
co bych, jak bych reagovala v dané situaci, kdyz déti by se zachovaly tak a tak a jestli mam
zkuSenosti s vedenim kolektivu nebo prosté tady tohoto pedagogického typu. No a opravdu
na me to tak pusobilo velice dobfe a piijemné, zZe kdyby se u téchto piijimacich pohovort
vSichni tak chovali. Je to néco tzasné¢ho, bylo to korektni, opravdu se Cloveék citil velmi
dobfe, i pocitové. Clovek si Fika tak jako, tak kone¢né, jak ryba ve vodé. No a méla jsem
od toho velké oc¢ekavani a nad¢je, to je samoziejmé. No jenomze po delsi nebo ne po delsi
dobé, méli jsme domluvenou schiizku za tyden a tento vlastné, tady tento pohovor mné
nevysel, ale opravdu jsem z tama odchézela, ze se teda korektné ozvali, nezlobte se, jo,
takovy a takovy diivod, mame takové piedstavy. Je tady nechcu fict mladsi, ale asi se jim
vic libila pani nebo sle¢na, to jsem se ani nedozvédéla, kdo Ze to tam nastoupil a prosté

bylo to takové nepiijemné. TakZe takto k tomu kladnému pfistupu.



V: Byl to jenom pohovor, nebo jste tam musela délat néjaky test?

R: Ne, ne. Pisemné ne. VyloZzené to bylo jenom o tom pohovoru a davali mné takové
ptiklady, jak bych reagovala v urCitych situacich tady s témito mladymi lidmi. Takze

to bylo zalozené viceméné na ...ehm slovnim. Pisemné jsem nezpracovavala.

V: Mate jesté néjaké pozitivni zkuSenosti s nékterou firmou?

R: Ano, tam jsem dokonce nastoupila i na dohodu, ale jelikoZ bylo to mozna v takovém
udobi, kdy ztratili praci nebo kontakty a méli stalych deset zaméstnanct, tak bohuzel mné
neprodlouzili smlouvu, Ze to bylo pro nadbyte¢nost, protoze by mné nezajistili praci. Tam
jsem pracovala klasicky manualng, Sila jsem. V oboru jsem vyucena $vadlena. Takze jsem
Sila, pan vedouci, nebo co mél na starosti zaméestnance, personalista, tak byl opravdu velice
pfijemny pan a sam mél zajem jako o prodlouzeni smlouvy, ale bohuzZel to nevyslo. To

mn¢ bylo lito.

V dnesni dobé se chovaji zaméstnavatelé genderoveé vii¢i zendm a muzim. Jo, Ze prosté
ity nastupni platy jsou rozlisné, kdy vlastné ...ehm. Kolikrat ¢lovék nevi, co ten
zamé&stnavatel chce, jakou ma predstavu, ...chm kdyz mu nabidne zkuSenosti plus déti
odrostené, ale tam jsou asi uplné jinaci kritéria, ze pozaduji mladé, krasné nebo
do mladého kolektivu, pak se vymluvi, ze do mladého kolektivu, takze to bylo takové,

i jedno z téchto setkani bylo takové. Viceméné nepiijemné, no pocitoveé ponizujici.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru necitila

dobre. Vypravujte mi o této zkuSenosti, jak jste se v této situaci citila?

R: No, tak mam jednu zkuSenost, kdy vlastn¢ ¢loveék tak uz svym zptisobem nevédél kudy
kam a déti dorustaly, byly ve véku, kdy vlastné byly na vysoké Skole, takze kazda koruna
dobra, Ze, ale bohuzel ta prace nebyla, tak jsem pfijala ...ehm navrh mé, nechcu fict byvalé
kamaradky, ale rddoby mné chtéla pomoct, no, a tak mé ptfipravovala vyloZeng u té firmy,
7e tam pani odchazi do dichodu, Ze neni problém, jo, Ze patficné vzdélani mam, Ze ta
kvalifikace tam je. Jednalo se o skladovou a zasobovaci pani, kterd méla na starosti
zasobovani a do kuchynég. Bylo to vlastné, byla to firma nebo firma, asi ur¢ité maji néjakou
hlavi¢ku, ale nechcu tikat konkrétnég, je to ze socidlni sféry, kde maji na starosti klienty.

TakZe je tam kolem sto klientl, kdy vlastné tato profese je tam dost vytizend, bych fekla,



protoze je to dost prace. No, abych neodvadéla od tématu. Probéhly dvé schizky,
kamarddka taky natéSend, ze mné vlastné pomize, jo, Zze bysme si rozumély, protoze
se zname od zakladni skoly. Prob&hl tam pohovor, ...ehm probéhl pohovor konkrétné s ni,
ale takto. Abych fekla pocitové, ¢lovék mél takovou euforii, jo, kone¢né¢ uz mam tu préci,
jsem Stastnd, a tak jsem se viceméné z mého hlediska na to upla az moc, i manzel mé
brzdil. Rikal... ty, at’ nejsi zklamana, vi$, ono ja nevim, je to sice kamaradka, moc ji tak
jako nedavej téch sto procent, ale ¢lovek tikal no tak jako pro€, ja nevidim Zadnou
piekazku. Seznamila jsem se tam, pfisla jsem na tu schlizku, seznamila jsem se tam s pani
ucetni, co tam pracuje, kdy vlastn¢ my bysme byly v nejbliz§i spolupraci, pak ...ehm
vylozené s tim provozem. Ptisla jsem, kdy méli svym zplisobem nejvic prace, takze ...ehm
clovek to tak jako do sebe vstiebaval, hltal, a prostiedi pfijemné, Ze by se mné tam opravdu
libilo. No a kamaradka tika, vi§ co, je moznost, Ze by ses zaucila, tak ¢lovek uz to mél tak
jako rozb&hlé. Rikam dobra, v unoru piijdu, pani jde v dubnu do diichodu, to by bylo tak
upln¢ akorat. No pfiSel leden, unor a kamaradka se nehlasila, tak uz jsem byla takova
netrpéliva, fikam, co se d¢je. Tak jsem volala a ona tika, vis, ...ehm, domluvme si schiizku
a ptijd’. Tak jsem tam piisla na tu domluvenou schiizku a ...ehm, uz bylo vidét, ze je
viechno jinak, prosté. No, moje pocity, obrovské zklamani. Clovék tak ndjak po téch
zkuSenostech vi, ze opravdu uz se nema upinat, protoze to, co pak nasleduje, je obrovské
zklamani z toho, ze ¢lovék, ehm ne jako, ale vté kamaradce, jo v té kamaradce jsem
se zklamala. Ja fikdm opravdu, tak mé to UpIn¢€ srazilo na kolena, kdy ¢loveék uz se vidi,
ze je platny, pracuje, jo, v kolektivu mezi lidma a ted’ pfijdete a vSe je jinak. A pocit
takovy, tak stoji viibec nékdo o mé? Jo, mam o néco usilovat? Nebo pro¢, jo? A tak jsme
si spolu sedly a ona fika, vi$, ja musim s pravdou ven. Na feditelstvi se zaCaly hejbat
Skatule, vyloZené Skatulata, hejbejte se a vyfadili tam jednu funkci a tak to sestupné Slo,
takZe to misto si obsadili, aniz by dali védét nebo tak, prosté mezi sebou. Takové, jak bych
to fekla, ...ehm cloveék propadne tplné beznadéji, Ze teda tak tak, kde sehnat tu préci, jo?
Ze to, to uZ, to uZ nevite, komu mate v&fit, kam, kam se rozhlédnout, na co se prosté
zeptat, Zze to prestanete veétit prosté. Ehm a nejhor$i je vlastné to zklamani, Ze uZ se

nemuzete ani na kamaradku spolehnout, Ze to nejde proste.



V: ZkouSela jste potom jesSté néco jiného?

R: No toto bylo jesté predtim s tou dobrou zkusenosti. To jsem fakt jako na tu dalsi, na ten
dalsi pohovor ohledn¢ té pecovatelky, ale té na ten internat vychovatelky, tak to opravdu,
to byly nervy. Rikam si, tak jako mam viibec do toho jit? To stejnak dopadne, jako jak to
dopadne, ale odhodlala jsem se, $la a ...ehm myslim si, Ze mné to tak né¢jak pomohlo v tom
hledani vylozené, Ze ¢lovek se nesmi nechat odbyt. J& vim, Ze naSe generace neni takova
bojovna, jak jsou ted’ka ti mladi, Ze ti jdou vlastné pfes mrtvoly, Ze nam chybi tady ta
dravost, tu v nas ubili, ta pfimocara, to stadovité, ale ...ehm chce to prosté hledat, hledat
a doufejme, Ze nachdzet. Chvili jsem byla 1 ve firm¢ na dohodé. Pan byl velice pfijemny.

On tikal - kdykoliv, ale ja jsem mu ozfejmila, Ze teda hleddm praci na stalo, ne na dohodu.

V:V jakém sméru hledate praci?

R: No, hledala jsem vlastné v tom oboru bud’ vychovatelstvi, nebo vlastné¢ v tom oboru,
kdyz jsem zjistila, ze hledaji nékoho v mém oboru, no tak fikam, no tak jdu do toho,
protoze jako nebudu cekat na nic. A pak jsem v kancelafském jako pomocna ucetni,
to jsem taky byla na dvou sezenich. Rekvalifikaci jsem si udélala na podvojné ucetnictvi.
Loni jsem to délala od listopadu ve Zlin€. To byla péce o déti, o déti od nula do patnacti
let. To byla taky velice zajimava zkuSenost. To se mné¢ libilo. Vlastné taky konci
to néjakym certifikatem, kdy ¢loveék miize to pouzit dal v praxi. J& vim, Ze dneSni mladi
lidé musi byt pruzni, kreativni, hlavné jazyky. Tak jsem se zapsala do anglictiny, 1 protoze
ta anglictina je dileZita, takZe jest¢ délam tu anglictinu ted’ka. Su ten typ, co prosté fikam,

nechce umiit hloupy, ale ...ehm prost¢ mé to nckam vede. Chcu, hlavné néco délat

vvvvvv

V: Kde hledate volna mista?

R: Volnd mista hledam jednak na vyvéskach rtizné, na internetu brouzdam, takze jako
i shanim osobné, kde vidim né&jaké volné misto... A hlavné na doporuceni, no to jsem méla
to velké zklaméani u té kamarddky. To, jako to mé ranilo. To bylo jedno obrovské

zklamani. Jinak vcelku jsem narazila na slu$né, slusné lidi.

Ono takto, ty pohovory jsou hodné naro¢né, kdo tieba ztrati praci a chvilku neni v tom

kontaktu s tim...ehm, jak bych fekla s tim prostfedim nebo mezi lidma, i kdyz jako je



vV domdcnosti. Je to o nécem jiném, nez kdyz piejdete. Ta komunikace vazne. Jo, Clovek si
zaleze do své ulity a ted’ pfemysli, kde je ta chyba, asi je ve mné. Jo, ze ...ehm. A pak jsem
v depresivni naladé. Clovék se vic boji, nejde do rizika. Uz je odtazity, jakakoli narazka,
tak uz mas praci? To me vytoci vylozeng, protoze jako jo ¢loveék...Znam kamaradku, ktera
fikd, no ja se necham tak na pil roku zaméstnat a mné to stac¢i. A jako proc¢? To jsou
takové ty nahradni varianty, kdy ¢lovek ...ehm déla z nouze ctnost vylozené, Ze pracuje,
ale opravdu se zaradit, néco udélat a nejhorsi je tieba v tom partnerstvi, kdyZ uz ten partner
tak jako uz tak citi ten tlak, ze to tahne sam. To je nejhorsi. To je na tom to nejhorsi, kdy jo
...ehm z vas8i strany je snaha, ale nic nevychazi a prosté on uz tak jako tvrdé jde do toho.
To tak jako, ja t&€ budu Zivit cely zivot? Jo? To je hodn€ zavazné, kdy ...ehm kolikrat to ani
ti dva neustoji. Ze to prosté ten vztah na to dojede, kdy ten druhy ztrati tu trp&livost,
jak manzel nebo manZelka, a odejde. Ze to nezvladne prosté. Ze ta psychika uz tam za¢ne
pumpovat jak jednu, tak druhou stranu, takze je to takové...pro mé Sileny pocit tlaku.
Zalezi, jak si to ti dva nastavi, jo? To je taky dost dilezité, ale ta zenska pokud ma ten
pocit, ze by byla platna i ve spole¢nosti, tak nékterd nechce ztistat doma. Prosté nechce.
Jsem ro¢nik Sedesat jedna. Nam kdyz déti rostly, tak to bylo vSechno v pohod¢.
Potfebovali maminku, maminka se starala. Pak jest¢ pottebovali tu maminku,
aby dochovala jeho maminku, to bylo vSecko v pofadku. Tim nechcu fict, jakoZze manzel
je Spatny. On je jako velice hodny, ale jsou chvilky, kdy prosté, to tak vystieli a tak jako —
uz mas tu praci? Zacne tak jako...Anebo kdyz vam, kdyz vam fekne, no tak uz by sis
mohla po té padesatce tu kariéru budovat. Co na to mate Fict? Ze Vas nikdo nechce, Ze

se citite jak staré zelezo?
V: Co mu na to Feknete?

R: Jak kdy. Nékdy se tak jako Clovek stdhne do sebe a fikd, to nema cenu rozebirat,
ale jindy, jindy zas prosté fikam, no tak vis, mél ses narodit Zenskou, mohls rodit déti a ja
bych byla ten chlap, ktery by tu rodinu zajistil. A jako chlap se k tomu postav, prosté je
situace takova. Jako jinak to nejde. Jinak to prosté nejde. Takze toto si myslim, Ze je dost
tak ...ehm, to je ta druhd stranka té nezaméstnanosti. VyloZené, kdy vlastné...ehm, nechcu
fict, ze rodina trpi, ale ty vztahy se hodné nabouraji. Ale tak v dobrém i v zlém se musi

¢loveék poprat. Ale nékdy to ustat pro mé je dost kruté. Takze tak asi z mych pocitt.

V: Dékuji za rozhovor.



Rozhovor ¢. 3

V: Dobry den. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri pfijimacim pohovoru citil dobre.

Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: Jsem ro¢nik narozeni 1958, v roce 2009 jsem z jistého divodu skoncil v jedné firmé a
od té doby jsem evidovan ufadu prace. Samoziejmé ...echm, po celou dobu tady
té evidence zkousim sehnat praci, ktera by odpovidala mému vzdélani a ... ehm, mél jsem

urcité predstavy, o jakou praci bych mél mit zajem.

V: Jaké mate vzdélani?

R: Absolvoval jsem ve Zvolenu Vysokou skolu dievaiskou, kterou jsem dokoncil v roce
1983. Od roku 1983 do roku 2009 jsem pracoval jenom v jedné dievaiské firm¢ na riznych
pozicich. Z divodu ... ehm, snizovani stavii doSlo k tomu, Ze prosté jsem o tuto praci
piiSel. TakZe snazil jsem se shanét praci, kterd by odpovidala mému zaméieni, to znamena
Vv oboru dievaiském, po jisté dob¢ se mi podafilo objevit inzerat, ... ehm, ve kterém bylo
avizovano, ze jista firma na nasem okrese vypisuje vybérové fizeni na pozici koordinatora,
coz je funkce, ktera by méla, ten ¢lovek, ten doty¢ny Eloveék mél ... ehm, byt sty¢nym
distojnikem, provadét praci mezi obchodnim oddélenim a vyrobou. Takze jako tento
inzerat mé zaujal, takze podle pokyntl jsem na tuto firmu poslal Zivotopis, motivacni dopis,
nacez mi bylo ozndmeno, Ze jsou radi, Ze se o tuto pozici zajimam a Ze v ptipad¢ zdjmu me
oslovi a pozvou si mé ... ehm, k dalsimu pohovoru. Uplynula ur¢ita doba, ale skute¢né
firma mé oslovila, domluvil jsem se na konkrétnim terminu a dostavil jsem se vlastné
k tomuto vybérovému jednani. Piekvapilo mé jako takové ptatelské piijeti, z jejich strany
se zacCastnil obchodni feditel a vedouci vyroby, a pustili jsme se teda do hovoru. Oni
kratce predstavili ... ehm, svoji firmu, fungovani a po mné ted’ jako chtéli, abych jim
vypravél, co jsem délal, ceho jsem docilil a ¢im bych mohl prospét jejich firmé. Takze
jsem v kratkosti je seznamil se svoji ¢innosti v predchazejici firme, kde jsem absolvoval
praci na né€kolika pozicich, coz bylo kvitovano jako dobré a chtéli po mnég, abych jim

prednesl, sc¢im bych byl jejich firmé prospésny. Takze wvychazel jsem z toho,



ze koordinator jako takovy je néco jako na Urovni, my jsme méli vyrobniho dispecera,
takze jsem jim vypravél, co bylo ukolem vyrobniho dispecera, jak¢é mél tkoly a kam
to vlastné sméfovalo. Zeptali se m¢ jako ...chm, jestli by to takhle mohlo fungovat.
Odpovédél jsem jim, ze potteboval bych se blize seznamit s fungovanim v jejich firmé,
S tim, jak maji informacni systém zavedeny, jakym zptisobem si piedavaji informace a jak
je to sledované. Takze zase se spustili oni do vypravéni a vlastné a shodli jsme se na tom,
ze to sledovani toho vyrobniho toku je podobné, jenom nékteré informace se ztraci. Takze
jsem jim navrhoval ur¢itou zménu, co by bylo mozné, jakym zplisobem by se to dalo délat,
no a tak jako celkem s odpovédi byli spokojeni. No potom jsme jako ukon¢ili tu oficialni
¢ast takovou, protoze jsme byli z ptibuzného oboru, tak jsme probirali situaci na trhu, dosli
jsme Kk tomu, Ze i nase dvé firmy mezi sebou vlastné n¢jakym zptisobem spolupracovaly.
Firma, ve které jsem kdysi pracoval, jim dodavala komponenty pro jejich vyrobky a takze
nasli jsme né€jakou spolecnou fe€ a dalo se fict, Ze to bylo celkem pfijemné setkani. M¢l
jsem z toho dobry pocit. OvSem nakonec doslo k tomu, fekli mné, Ze budu srozumény
s tim, jestli tu praci bych mohl dostat nebo dostanu nebo ne, no a nakonec to skoncilo teda
tak, Ze mé pisemné¢ vyrozuméli, Ze bohuzel jako ze pozice byla obsazena jinym

kandidatem. Z toho jsem byl hodné zklamany.

V: Jak jste ten pohovor vnimal?

R: No, prave citil jsem se dobfe, protoze jsme se bavili o vécech, ktera ndm, mné 1 jim jako
byly znamé, ... ehm, jako nebylo citit, Ze by se n€¢jakym zpisobem povySovali jo, spis§ jako

Vv takovém pratelském duchu, obc¢as se pousmali nebo...tak dobry pocit, no.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru necitil

dobre. Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: TakZe vzpomnél bych prvni pfipad, to bylo vypsano vybérové fizeni na vedouciho
skladu s mrazicimi ... ehm, mrazenymi vyrobky, takze tikal jsem si ano, pracoval jsem
ve skladu, jo, pét let, takze problematika skladového hospodaistvi, logistika mé celkem
byla blizka. Absolvoval jsem téz jako Skoleni ... ehm, logistiku skladnika a podobné véci,
takze jsem tu doty¢nou firmu oslovil, chtél jsem si dojednat schiizku, bylo mné jako
feceno, Ze mam poslat Zivotopis, opét motivacni dopis, takze jsem udélal to, co po mné

bylo zddano. Po urcité dobé opét mné teda ptisSlo vyzvani, ze se mam dostavit na schiizku



na urc¢itou hodinu, no, takze schtizka se uskutecnila asi tim stylem, Ze na sjednanou hodinu
jsem dojel do firmy, doty¢na osoba, ktera si mé pozvala, tak neméla Cas, takze jsem asi pil
druhé hodiny ¢ekal na to, nez se prosté uvolni a nez m¢ pfijme. Tak dalsi véci bylo to,
ze m¢ nechala znovu povypravét, co jsem absolvoval, 1 kdyz jsem tam napsal tiistrankovy
elaborat, co jsem vykonaval, jaké préace, v jakych programech, no a doslo k tomu, ze se m¢
zeptala, jestli jsem né¢kdy pracoval pravé v oboru distribuce mrazenych vyrobkt. Coz mé
zarazilo, protoze jasn¢ bylo uvedeno, jakoZe by potiebovali, aby dotyény pracovnik
nastoupil ihned. Rikdm, Ze jako neni problém, jo. Tak mi fekla, ta doty¢na byla
mimochodem jednatelka spole¢nosti, Ze podle toho, co uvaddim v papirech, tak jsem
nepracoval s konkrétnim programem poé&itatovym. Rikam, no ne, ale pracoval jsem
ve skladovém hospodafstvi, ty programy budou podobné nebo ptibuzné, tak jsem ochotny
jako ¢trnact dnt sem dojizdét bez toho, Ze bych narokoval mzdu, abych se do toho dostal.
Na to mi bylo odpovézeno, ze tyden, ¢trnact dni mi nemtzou dat, Ze tu situaci pottebuji
vyresit thned a ze v podstaté, pro¢ jsem tam teda vitbec jezdil. Néco takhle to vyznélo.
Takze mné¢ to bylo neptfijemné, protoze vlastné veskeré materialy, které tam zadali, jsem
jim zaslal a bylo to pro mé takové neférové jednani. TakZe jsme se rozesli, nevim, jak to
teda potom fesili dal, ale ze dne na den, jestli tam byl né¢jaky problém, nevim prosté, ale
nemuseli m¢ zvat, jako citil jsem se velmi Spatn€, protoze vlastné mi dokazovali, Ze na to
nemam, coz jsem pripustil, kdyz nezndm program, Ze tam nemiizu pracovat né¢jak ihned.

To by byl jeden ptipad.

V: A jiny pripad, kdy jste se v dané situaci necitil dobre?

R: Tak neni to jako konkrétné¢ vybérové jedndni jako takovy ptipad. Zajimal jsem
se 0 praci v jist¢ spoleCnosti, kterda tady na okresu Uherské HradiSté se zabyva
elektrotechnikou a podobnymi vécmi. Nebylo vypsané Zadné vyberové fizeni, Sel jsem
se ptat na praci, nabidnout se...ehm, ehm, ehm, a dostal jsem se do jedné kancelate, coz
bylo né&jaké personalni oddéleni. Byla tam pomé&rné mladé Zena, zarazilo ji, Ze v podstatg,
co tam chci. Ja fikdm, Ze jsem se doSel zajimat o praci, tak si m¢ nedivéfivé zméfila
atekla, ze ona potfebuje zdravé lidi, jo a Ze pracuji v mladém kolektivu. No
a nacez...jsem se ji ptal, jestli nema vibec zadnou praci nebo ze su ochotny délat cokoliv,
ze by se mnou asponl mohla probrat, jaké mam vzdélani, co jsem kde délal, jestli by se
néjaka pozice nenasla, a zatvarila se tak jako bych fekl kysele a fekla, Ze pro mé nic nema.

No a takze do stejnych dvefi jsem Sel o den pozdé¢ji, jo byla tam jind Zena a ta mi dala



telefonni ¢islo na vedouci na jednoho z provozu, Ze se mam tam jako zeptat. No takze ano,
tak jsem to ud¢lal, Sel jsem za tou dotyCnou a ona fikala, ano, my tady budem rozsifovat
provoz, potiebovali bychom jako zéastupce skladnika, takze podle pokynil jsem zase dodal
zivotopis, jako uz jsem mél zkousky na vozik, vysokozdvizny, takze dostanu vyrozuméni.
Trvalo to tii tydny, jsem se v podstaté denn¢ zajimal, v jakém stadiu se to nachazi, jestli uz
néjaké to vybérové tizeni probéhlo nebo jestli uz se rozhodovalo. Potad jako bylo ne, ne,
ne, tak jsem uZz tam zase osobn¢ zasSel, fikam, ze o tu praci mam zajem, co proto jeSté mizu
udélat, no nic. VSechno se né&jak zpozd'uje. A nasledujici tyden jsem tam volal a ne,

to misto je obsazené. Takze...pro mé pocit beznad¢je.

V: Jaky jste z toho mél v tu chvili pocit?

R: No, ja, t€Zko se mné mluvi, no, ja...Na mn¢ je vidét jakoze nejsem upln¢ zdravy. Mam
problémy s o¢ima a jsem starsi ¢lovék. A nevim, jaké tam kdo mél nabidky, necitil jsem se
dobfte, prosté¢ no. Podobné ptipady...nebo takto...v dievarském primyslu doslo k upadku,
velké firmy tady skoncily. Skoncily velké firmy, které mély tisice zaméstnancti, ted’ka
funguji jenom mensi truhlarny a takové. TakZze je tfeba hledat praci nékde jinde. Na nasem
okrese pomérn¢ dost firem, kde se elektrotechnici, kde se uplatni, takze shanim tady. Ale
tady je to jasné. I kdyz do kterékoliv firmy ptijdu, tak to v podstaté, ve dvefich mé zastavi

S tim, Ze co tam chci, kdyz nemam elektro vzdélani. Zase pocit neuspéchu.

V: Délal jste i rekvalifikaci?

R: No, délal jsem rekvalifikaci, ale to bylo jako technickohospodaisky pracovnik. No tak
jako to ma dneska kdekdo, ze. VSichni ovladaji pocitace, takze kazdy umi uz pracovat
Vv riznych programech. Délal jsem tu rekvalifikaci na skladového délnika a plus logistika.
To ani nevim, jestli to ¢tou. S odpusténim, kdyZ tam uvedete, do toho, Ze je vam 56 let,
tak ja si myslim, ze uz tim je to vyfizené. Ja si myslim, Ze kazdy hleda mladsiho, fyzicky
zdatného a jako téZko presvédcujete, jo, mladého Cloveéka, ktery tam sedi, Ze jste ochoten

ucit se novym vécem v mém veku.



V: TakzZe ty zkuSenosti jsou spiSe negativni?

R: Negativni absolutné. Nevim, jestli mizu uvést pfipad, Ze jsem se zajimal o praci
i v takovych obchodech jako je Billa, Kaufland. V Kauflandu jsem se zajimal o jakoukoliv
pozici. Vzdycky mné bylo odpovézeno, ze mam vyplnit dotaznik, takze konkrétné
v Kauflandu médm sedm dotaznikti za tu dobu jako vyplnénych. Nikdy mé neoslovili,
kdyz jsem se dosel zeptat jako tak, zZe to nemtizou ovlivnit. K nikomu mé nechtéji pustit,
jako ty dotazniky se davaji jenom do néjaké schranky a potom, co se s tim déje dal, nevim.
Zajimal jsem se o to, tam pottebovali brigddniky na no¢ni inventury. Prosté se tam
nedostanu, ja nevim, jestli kvtili véku. To vam nikdo netfekne, jo, jste stary nebo néco.
Chodi tam skolaci, stfedoskolaci, vysokoskolaci, mladi lidi, no. Stejny piipad byl tady
v Bille, kdyZ jsem se zajimal o préaci, tak mé tam zavedli k néjakému mladému
manazerovi, ten si m¢ zmetil a podival se a fekl mi, Ze tu praci bych nezvladl. J& jsem
argumentoval to, Zze tu praci vykonavaji zeny, jo a zZe ja jeSt¢ nejsem v takovém stavu,
abych to nebyl schopny vykonavat. Ze bych to mohl zkusit. Tak mi tam hodil takovym
stylem dotaznik, ktery jsem vyplnil, a to jsem vyplhoval na jednom z past, jsem
to vyplhoval, to jsem odevzdal a Sel jsem se zeptat po tydnu, jestli viibec néco
takhle...fekl, ze pro mé praci nema. Nevim, ale bylo to prosté vizudlng, to bylo jasné. Zase

pocit nepotiebnosti.

V: Jak to vnimate, vite, co dal?

R: Opravdu nevim, co dal. V jistych firmach jsem byl xkrat, Zivotopisy tam mam,
do nékterych firem prosté dojdete, tam vas zastavi vratny, Zivotopisy a jako cokoliv
nechavate na vratnici. J& nevim, kde to kon¢i. Nikde se s vama nechtéji bavit. Maximalné
se spoji vratny s nékym na personalnim oddéleni a tam feknou, neberem. Rekndte mu,

7e neberem.

Citim z toho nezajem. Je to tak. Nebudu jmenovat firmy, kazd¢...zastavi mé vratny, praci
pro vas nemame. Jeding, kdybyste mé&l cécko. Cé€ko nemam, na ndklad’dk. J4 uzZ jsem se
spoléhal na to, Ze kolem né&jaké prace bych si par korun piivydélal, jo. Cokoliv za par
kacek. Jako nefikam, Ze bych byl fyzicky zdatny a s lopatou...Nevim, beznadgj. A v rodiné
mi to nikdo nevéfi, jakoze si mysli, Ze ja nechci délat. Pravda, pravda to neni. Ale jsem
troSku omezeny tim, Ze Spatné vidim, jo. Nem@zu jezdit delsi trasy a vecer uz viibec ne

autem a druhd véc je, Ze jsem zanedbal jazyky. Pracoval jsem ve firmé&, kterd celou dobu



nepotiebovala jazykové vybavené lidi, potom jak to pfiSlo v tych devadesatych letech, tak
se zam¢&fily trhy na zem¢ mluvici némecky. Ja jsem na Skole na gymplu a na vysoké skole
délal anglictinu, takze to. Zkousel jsem n€kolik kurzi jako pfi zaméstnani, ale to vzdycky
skonCilo tak, ze nas nastoupilo dvacet a za dva mésice nas tam bylo Sest, a pak se to
rozpustilo. J& sdm jsem necitil potfebu, Ze bych to az zas tak potfeboval, protoze jsem dé¢lal
na pozicich, které v podstaté¢ ten jazyk nevyzadovaly. D¢lal jsem tuzemsky obchod,
vedouciho skladu, jako vyrobniho dispecera, takové rizné véci, které ten jazyk az nebyl

tak jako potiebny.

A odnese to rodina a vztahy. O tom bych ani nechtél mluvit, jak to vypada, kdyz cela
rodina je proti. Vlastné mé Zivi manZelka. Né&jaké penize se naSetfily, nerozhazovalo se

prosté, takze zijeme...Je to hrozné, skute¢né, hrozné.

V: Dékuji za rozhovor.



Rozhovor €. 4
V: Dobry den.

R: Dobry den.

V: Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim rozhovoru citil dobre,

vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: Dobfe...pokusim se vystihnout tu ... realitu, co nejlépe to piijde. Vzhledem k tomu, ze
jsem rocnik narozeny 1960, madm uz cosi za sebou. Mam vzdélani vysokoSkolské,
ekonomického druhu, strojni vzdélani stfedni, takze se povazuji, povazoval jsem se
za univerzaln¢ uplatnitelného ¢loveéka v primyslu. Bohuzel se stalo, ze jsem se 1 ja musel
zaregistrovat na ufadu prace. Cili to je takova vstupni informace o mné. Pokud jde o tu
otazku samotnou, kde jsem se citil dobfe. No, vzhledem Kk tomu, Ze je obdobi, vzhledem
k objektivnim okolnostem, které ve firmach, ve spole¢nosti viibec, bylo téchto piipadu
velmi malo, proto si je velmi dobfe pamatuji. Za vSechny bych vyzvedl ptijimaci pohovor
ve firmé, ktery se odehral u mého byvalého zaméstnavatele, kdy jsem se pfisel podivat,
samoziejmé na pozvani tehdejSiho jednatele. Byl to velmi mlady ¢lovék, ocekaval jsem,
ze ten rozhovor a celé piijimaci fizeni V pfipad¢, Ze uspéju, nebude probihat zdaleka
néjakym standardnim zplsobem, nicméné jsem se mylil. To bylo, to je vlastné ta velmi
dobra zkusenost. Setkal jsem se s vlidnym pfijetim, slusnym ptedstavenim. ... firma se ke
mné jako k uchazeci a urcité i k jinym, co tam byli pfede mnou nebo po mné stavila tak,
ze ... jednatel byl schopen a ochoten dikladné firmu pfedstavit. Byl ochoten ptedstavit
sebe, pfedstavil dikladné to, co od této funkce nebo od ¢loveka, ktery by tuto funkei ptijal,
ocekaval. No a jaksi poskytl komplexni ramec ... uchazeci, o tom, aby si o subjektu ud¢lal
obrazek. Takhle jsem to chtél fict. O subjektu udélal obrazek a v podstaté se tedy naplnilo
to, co by mélo byt normalni u vSech pohovori, ze ne jenom firma si vybira uchazece
a monitoruje jeho jaksi schopnosti, dovednosti. Ale 1 uchazec¢ si vybira toho, u koho bude
pracovat a s kym bude pracovat. Pokud tyto informace nemad, tézko se vybird, vstupuje

kolikrat do tmy, no nicméné tady tento pfipad, o kterém mluvim, kladny, byl pravé jiny



Vtom smyslu, jak jsem naznacil v ivodu, Ze jsem se dozvédél o firmé naprosto vse.
Nebylo to podano zplisobem, bihvijak, ...jaksi védeckym, ale dozvéd€l jsem se naprosto
vSechno. No a tim, ze ten pohovor pro mé¢ dopadl dobie, Ze jsem byl vybran a nastoupil
na toto misto, tak to je ziejmée taky jeden ze zasadnich momentti, pro¢ si tento pohovor ....
spiSe jeho vysledky tak dobfe pamatuju. Byl jsem moc rad. Byla to pro mé¢ vyzva. Co
mizu dodat jesté tady k tomuto, potvrdilo se, ze moc zalezi na prvnim dojmu. ....
| uchaze¢ jako ja, vtomto piipadé, o kterém mluvim. Po celou dobu, co jsem tam
pracoval, kdy uz jsem mél pak samoziejmé jako jednatel firmy mozZnost ovliviiovat ten
dojem, ale zlstalo tam do té doby, nez jsem se stal jednatelem, coz nebylo hned, ze ta
firma pusobila celou dobu tak dobie, jak pii tom pohovoru. Cili prvni dojem velmi
dalezity, kladny, a jak fikdm, zlstalo to po celou dobu mého plisobeni ve firmé. Udélal
jsem vSechno pro to, aby miij prvni dojem, ptiznivy, byl trvalym ukazatelem a dojmem pro
ty dalsi, ktefi se nam pak na rtizné funkce v této firmé¢ hlasili, kdyz jsem byl jednatelem,

jak uz jsem vzpomnél. Tolik k tomu.

Byl jsem spokojeny jak s tim, jak jsem byl vnimén viibec uz u toho pohovoru. Jesté jsem
ani vlastné ve firmé¢ nebyl, jak se mnou bylo pii tom pohovoru zachazeno. Jak jsem ftikal,
kompletni seznameni firmy, ani nemuselo byt, protoze jsme byli v podstaté v ten prvni
moment jako cizi lidi, ale opravdu to piedstaveni bylo takové. Abych byl konkrétni, byli
tam dva lidé, spolumajitelé, byli velmi bezprosttedni, mladi lidé, velmi akéni, no, na jejich
vek se chovali jako by méli Ctyficetileté zkuSenosti. To se mi od té doby uz nestalo. No a
po pfijeti to v podstaté pokracovalo, ten dojem jsem neztracel, ale on se umocnoval. Vzdy,
kdyZ to bylo nutné, jsem se dovidal vSechny dalsi detaily, které souvisely s organizaci mé
prace, prace jinych, s fizenim provozu veskerych procestli, seznamovani S tim, jaké jsou
cile kratkodobé, dlouhodobé, jakym smérem by se firma méla strategicky ubirat. Takze to

by bylo néco, na co rad vzpomindm.

V: Pak nastalo obdobi, kdy jste z firmy odesel a aktivné jste hledal praci z riiznych

zdroji. Jak to dal pokracovaloe?

R: ... Tady ta etapa, kterd vlastn¢ jest¢ neskoncila, méla pomérné¢ rychly spad. Jeste
se vratim k té firmé, kterou jsem pied chvili takhle pochvélil. Ukéazalo se, Ze jsme to
vSichni délali asi dobie, protoZe nds koupila konkurence, za i¢elem zahrani¢ni konkurence,

ktera firmu odprodala mimo Ceskou republiku, tim padem veskeré podnikani v tomto



oboru tady skoncilo. No a bylo to samoziejmé neplanovang, ... pro mé Sokujici. Nicméné
zivot jde dal. Jsem zvykly byt aktivni, vzdycky jsem byl, jak se modern¢ tikd. Tak jsem se
do toho zakousl, domnivaje se, pomérné ale naivng, to se ted” musim pfiznat. Ze se svoji
kvalifikaci, kterou jsem zminil, jeSté zopakuji, je to kombinace vysokoskolského
ekonomického a stfedoskolského v oblasti strojni, a chci a chtél jsem se angazovat
v pramyslu. Tak jsem mél pocit, ze tato kombinace, doplnénd uréitymi jazykove
vyznamnymi dispozicemi m¢ umozni rychle se uchytit v né¢jakém jiném podniku, kde je

vyrobng obchodni ¢innost. Tak jak jsem tikal.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru necitil

dobre, vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: .... Odpovéd na tuto otazku bude velmi rozsahla, protoze téchto zkuSenosti jsem nabyl
opravdu V poslednich Sesti letech celou fadu. Jak jsem pfedznamenal pied chvili, jsem
zvykly byt aktivni, byl jsem 1 v tomto ptipadé, takze jsem se zakousnul do vyhledavani
téch pracovnich pftilezitosti ze vSech moznych zdroji, které vlastné kolem sebe mame. Je
to od vyvések na ufadu prace, informace od piibuznych, kamarada, byvali obchodni
partnefi byli taky kontaktovani, vtazeni v podstaté tady do této mé zoufalé situace, kterou
jsem se snazil vyieSit. Pak samozifejm¢ z informacnich letaki, nabidek v bézném tisku,
nabidek ve specializovaném tisku, kde specializovanym myslim na inzeraty nebo
poptavky, pokud jde o praci, pak samoziejm¢ internetové portaly jako jobs.cz, personalni
agentury, sledovani webovych stranek podniku, nejprve téch nejvétsich v regionu a
postupné itéch nejmensich az téch nejmensich, pak n¢jaké osobni neohldSené navstévy
s vytisknutym a pfipravenym zivotopisem. ... Podotykam, ze v piiprave Zivotopisu jsem si
dal dost zalezZet, je to, byl to vzdycky Zivotopis strukturovany, podle bézného evropského
formatu, doplnény vzdy motivaénim dopisem, ktery byl vzdycky uSity na danou firmu.
Tim bych to uzaviel. Takhle jsem se snazil projevovat tady v regionu a nejenom
Vv regionu, i jeho Sir§im okoli, abych na sebe upozornil, ze vazné hledam praci, a ze tu praci
taky umim udélat. No a co se stalo, ... spiSe nestalo, nestalo se nic. Byl jsem roz¢arovany.
Zacal jsem nardZet na takovou jakousi apatii, nezajem, asi nezdjem je to spravné slovo.
Nezajem se bavit s ¢lovekem, ktery ma padesat let a vic. Tohle je ten zdkladni nebo spiSe
nejzakladngjs$i neptijemny pocit. .... Ted bych shrnul své zkuSenosti, které tento mj
negativni pocit, z toho, jak se firmy stavi k mému véku, které to n€jak umociuji. Vsiml

jsem si v inzeratech, .... kdy se stale hovofi o mladém tymu, ze chtéji mladé lidi. Zmeénilo



se to ale jenom kosmeticky, ze se mlady dnes uz neuvadi. Pokud vim, tak se to uvadét
nesmi, ma to urcity diskrimina¢ni charakter. Misto toho se firmy velmi vtipn€, pohotové
zatidily a misto toho to nazyvaji dynamickym tymem. A tim samoziejmé naznacuji, ze
Clovék po padesatce k nim nepatii. Nemél by tam ani volat, nemé¢l by tam ani psat. ....
KdyZz uz ale nedbame my padesatnici na tady tyhle ty pocity a nechceme propadnout
takové néjaké apatii a na zivotopisy odpovidame. Zacal jsem mluvit v mnozném c¢isle
proto, Ze mam kolem sebe par lidi, ktefi mi tohle to odsouhlasili, ale samoziejmé chtit
jesté uspét, tak vlastné odpovidaji tak jak ja. Odpovidal jsem na spoustu inzeratl a ....
Objevila se dalsi véc. Kdyz uz na néjaky inzerat dnes padesatnik odpovi, mozna to neni
jenom padesatilety ¢lovek a vic, ale asi je to takovy trend celé spole¢nosti, fekl bych az
takovda nemoc spolecnosti, ze na zaslané zivotopisy se neodpovidd. To bych tekl ve
vétsing pripadl. Takové mensi procento firem odpovi alespont po dlouhé dob€, ze misto uz
bylo obsazeno, anebo odpovi v tom smyslu, ze ... odpovi tak, Ze pokud neodpovi tak byl
vybran nékdo jiny. Takze citim, ze je to takovy vlastné jednostranny boj, jednostranna
snaha o komunikaci, ktera neni opétovana. Cili vytratila se naprosto jakakoliv zpétna
vazba. To bych fekl, Ze tim je naprosto nemocna celd nase spoleCnost. ... Taky jsem se
zabyval personalistikou a dost rozsahle, i mam v tom sméru urc¢itou kvalifikaci, a proto o
tom takhle hovofim. Mam pocit, ze dfive néco takového, takovyto nesvar v téch firmach
nebyl. Alespoi teda j& mizu fict za firmu svoji, byvalou, kde jsem byl jednatelem, a za
firmy, které jsem mél kolem sebe, jako kooperujici partnery, Ze se takto nechovaly. Cili to
je velmi zavazné, kdyz neni zadna zpétna vazba. Dalsi véc, velmi zavaznd, neodborna je,
7e dneska ... lidé na pozici persondlnich feditelii ¢i asistentek personalnich tfediteli jsou
vzdelani v tom, jak se maji chovat, jak maji vést pohovory, ... jak fidit lidské zdroje. Tak
tady jsem se setkal opravdu s né¢im, co mé nejenom opravdu ponizilo, ale uz v podstaté
rozesmdlo, navazuji ted’ na to, Ze personalisté nechtéji s lidmi jednat. Tady dochazi k tomu,
ze si Clovék musi polozit otdzku, pro¢ personalisté jsou, pro¢ maji firmy personalni
oddéleni, kdyZ se boji kontaktu s lidmi. KdyZ nechtéji s lidmi jednat. Abych byl konkrétni.
M¢ podle zaslaného Zivotopisu oslovila jedna vyznamna firma v regionu, velka firma,
relativné velkd se zahrani¢ni Ucasti, podle webovych stranek, obratu, podle toho jak jsou
certifikovani podle normy ISO, bylo zifejmé a je to 1 V regionu zndma firma, do té miry, Ze
se o ni vi, nebo se o ni tusi, Ze tam je vSechno v potadku. Nicmén¢ stalo se to, ze je muj
zivotopis zaujal, volala mi personalistka s tim, ze je Zivotopis zaujal, nicméné se se mnou

nechce bavit, nebylo to tak pfimo fec¢eno, ale bylo to dano najevo vhodnym zptsobem, ze



by se mnou chtéla udélat pohovor po telefonu. Ze to bude &étvrthodinka maximéalngd
pulhodinka. .... Na zaklad¢ svych zkuSenosti, na zéklad¢ toho ze jsem se o firm¢ chtél
dozvédét vic, na zakladé toho, ze vim, Ze je dilezité, aby oni také vidéli me, jsem reagoval,
snazil jsem se v podstaté vetfit na pohovor tvaii v tvar. Protoze jak jinak se da tato situace
reSit. Nicméné personalistka trvala na tom, Zze nema cas, .... Ze to budeme vyiesit po
telefonu. Nicméné desetiminutovy rozhovor tvaii v tvar je Upln€ néco jiného nez tfeba
hodina po telefonu. To se urcité vSichni shodneme, Ze to je upln¢ jina uroven. ..... Nakonec
jsem se prizpusobil. Ve smluveny ¢as, ve smluveny den mi personalistka zavolala a na
zéklad¢ dotazniku, ktery bylo vidét, Ze méla predptipraveny. Na zaklad¢ néjakého, mné
piiSlo anglosaského standardu, si zatrhavala na zakladé mych odpovédi okynka nebo si je
Skrtala, jakakoliv odbocka od toho tématu nebyla mozna... Béhem hovoru nastaly
technické problémy a ztratili jsme spojeni tfikrat. A prosté byla z toho fraska. M¢ to teda
urazilo dost a ja jsem se té personalistce v podstaté musel smat. Jelikoz jsem o firmu stal,
tak jsem se nijak takhle neprojevoval. Snazil jsem se prost¢ to brat vSechno vazné... Byl to
takovy unikat, proto to popisuju takhle dikladné. Tento rozhovor skoncil, kladné na tom
bylo jediné to, ze tikala, ze zavold specialistka na fizeni lidskych zdroji. Ja jsem tomu
neveril. Kupodivu skuteéné zavolala za tfi nebo Ctyfi dny ve smluveny, nebo tikala do
tydne a zavolala za tfi dny. NO S tim, Ze se rozhodla, nebo rozhodli, uz nevim piesné jak
V tom tymu, ze m¢... nepiijimaji, nebo takhle n¢jak, byla tam n¢jaka takovato odpovéd,
jako odmitaci. Ja jsem na to reagoval, ja jsem to samoziejmé piijal, ... Clovek s tim nic
nenadé€éld, nemtze byt prfiliS jaksi pysSny, jeSitny, musi to pfijmout. Nicméné z divodu
profesnich jaksi a taky takovych, ted’ navazuju na to, Ze jsem se pfi tom pohovoru docela
jo, jako bavili, kdyz jsem ztoho jaksi nemél dobry pocit, jak to poznavaji jo, ze jde o
uchazece, ktery splituje nebo nesplituje podminky. Protoze to ma svoje souvislosti a vazné
dopady na firmu, jestlize se, jestlize to fesi takto, a jestlize se spletou, coz je velka Sance,
kandidat. Ten se musi vyménit, zau¢ovat dalsi a tak dale, tak jsem se s tou personalistkou o
tom chtél bavit, jak to dé¢laji. ProtoZe a¢ jaksi uz zkuSeny ¢lovek, ja bych to nedokazal.
Jednak by mi to bylo jaksi lidsky cizi, a z toho hlediska jaksi abych ne$lapnul vedle, to
bych nedokézal. No tak jsem doty¢nou uvedl, ale timto opravdu profesiondlné¢ minénym
dotazem do vyznamnych rozpakl. Ona nevédéla, co mné€ na to ma odpovédet, a néjak to
tak, a to uz sluSné nebylo, velmi rychle ukoncila, Ze nemé ¢as na n¢jaké vysvétlovani, ze

prosté takhle to je. Na zéklad¢ toho pohovoru, jak jsem fekl, ktery byl tfikrat preruSen a



byl veden takovym jaksi strojovym zpisobem, takhle bych to fekl. Kdybych se ... bavil se

zaznamnikem, mél bych z toho stejny pocit.

Takze to je takova vyznamna negativni zkusSenost. Dalsi, kterd na to néjak tak navazuje,
uz jsem to ptredeslal... mam pocit, skoro jistotu, ze firmy dnes nehledaji, opravdu lidi, ktefi
maji zkuSenosti, kteti maji kvalifikaci. Firmy hledaji, ja vlastné za tu dobu ted’ nemizu
fict, koho ty firmy hledaji, jestli maji fakt n€jakou koncepci takovou, ktera je zcestna, ale
je aspon n¢jaka, anebo vybiraji lidi podle toho, podle zrovna nalady, protoze opravdu jsem
dosel k poznani, Ze ¢lovék, u kter¢ho se predpoklada, ze diky praxi, ale ted’ nemluvim jen
o sob&. Diky kvalifikaci a diky letité¢ praxi je schopen ledasco jaksi komplexnéji zvazit a
vyresit. V kazdém ptipadé jsem presvédcen 1épe nez néjaky absolvent Cerstvy, tak jako
tohle se firmam nelibi. A mij poznatek je, a je to, zase se odvolam na kolegy, ktefi se
uchazeli hlavné u firem se zahrani¢ni Gcasti, Ze koncepcné myslici ¢lovek, vzdélany je na
obtiz. Tyto firmy potiebuji roboty, které zesroubuji do né¢jakych mistnich regulativl, ktei'i
vypliuji tabulku excelovou odshora dold, zleva doprava, bez vnimani Sir§ich souvislosti.
Takze to je takovy postieh, ze takova ta, mame dobu, dneska se o tom vSude hovofi, mdme
dobu vzdélanostni, ale tady v Ceské republice se to alespofi pii uchazeni se o praci nijak

neprojevuje. Spi§ mam pocit, ze jdeme cestou uplné opacnou.

Z mé strany by bylo jaksi vhodné fict, a mam tady jesté, vzpomnél jsem si na jednu
vyznamnou véc. Misto aby byl Cloveék otevieny a hovofil o téch svych zkuSenostech,
0 tom, co ma za sebou, .... tak je nucen spoustu dilezitych informaci jako tajit. Dochazi to
az do takovych to extrémui, kdy a ted’ se odvolavam na doporuceni jedné personalni
agentury, kdy neni dobré do zivotopisu uvadét datum narozeni. To jsou prosté pro mé jaksi
skandalni vyroky. ProtoZe to je jedna ze zékladnich informaci, kterou o sobé ¢lovék mize
dat. A kdyz takhle hovofti zastupci zkuSenych personédlnich agentur, tak na tom asi hodné
je. A netekli to jenom mé, ale fikaji to vS§em. Chtélo by to néjakou tecku... Ja bych to vidél
jako netctu. Dlouho jsem o tom hovoftil, k tomu kym ¢lovék je, myslim ten uchazec,
pokud n&€im je a chce to nabidnout. Neni o to zajem, at’ uz z diivodu, ... néjaké Zarlivosti
na tu kvalifikaci, nebo vyloZené se to prosté majitelim zahrani¢nim se to nehodi. A
takovou zasadni poznamkou je pocit, ze nikdo nema na nikoho cas. A neni to kone¢na
situace, to se bude zhorSovat jesté. Naprosto se vytraci snaha mluvit s lidmi, jak jsem fikal
nékolikrat. 1 personalisté nechtéji mluvit s lidmi. Pochopil bych to u lidi technicky
orientovanych, kdyz fesi své problémy, nebo pracovni problémy na technické Grovni, ale je

to i u personalistti. Cili strach, nechut’ mluvit s lidmi, z nedostatku asi ¢asu, z nedostatku



zajmu. A netcta k tém, ktefi za sebou uz cosi maji a mohly by, toto neni jenom obhajoba,
nejde mi o obhajobu padesatnikl a starsich, ktefi to chtéji do toho dichodu tzv. pieklepat.
Je to neucta k tomu, Ze jsou lidi, ktefi maji v sobé jakousi jako dynamiku, do dichodu
dlouho. Muizou pro tu firmu a pro spole¢nost, vime, jak na tom jsme $patn¢, miZzou moc

udélat. Ale je jim v tom branéno.

Chce to hodn¢ takovou jaksi hrosi kizi, chce to se prosté oprostit tady od téchto pocitli, no
a jit dal. ZkouSet dal, a jenom se tomu usmivat, ono to opravdu neni smé$ne, zvlast’' kdyz to
Cloveék proziva, ale tak néjak jsem tomu celil, nebo jesté celim potrad néjakym zpisobem ja

osobné.

V: Dékuji za rozhovor.

R: Ja d€kuji za prostor.



Rozhovor ¢. 5

V: Dobry den. Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Dobry den. Ano souhlasim.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se p¥i pFijimacim pohovoru citil dobfre.
Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: PfiSel jsem na pohovor k jedné firmé, v tento okamzik jsem se citil dobte, protoze pan
mné tekl. ...Ehm. Seznamil mé& s podminkama jako té pracovni ¢innosti. Tak ten pan,
manazer mné fekl, no, jako ty podminky ohledn¢ platu, ohledn¢ povinnosti a dohodli jsme
se, jako tekl, Ze to bude prace moznad fyzicky namédhava, ze to zkusim, Ze to zkusime
auvidime po téch tfech mésicich, jak to byva, to, ze jestli ja& budu spokojeny, jak mi
nadfizeni budou spokojeni. A citil jsem se spokojené. Pfi tomto pohovoru jsem se citil
velice dobfe, protoze on mé zieteln¢ fekl, co mé¢ jako ¢eka, na co bych se mél piipravit.
Tak to jako fungovalo a vzhledem, jednalo se o firmu, ktera se zabyva zahradnictvim.
A vzhledem Kk tomu, Ze ja su ro¢nik 1956, mam maturitu a k mému vzdélani jesté patii dva
roky vojny a velika Skola je ta, Ze su 37 rokd Zenaty, to je velika Skola. No a velkou
nevyhodou je pro m¢ pii hleddni zaméstnani to, ze ja nejsu néjaky technicky typ, ja,
co smrdi nebo voni benzinem a ma motor, ja se v tom nevyznam, takze tady ta firma, to
zahradnictvi, protoze ziju cely svlij zivot na vesnici, takze se po zahrad¢ pohybuju. Takze
toto mn¢ vyhovovalo, tak jsem se po tom rozhovoru citil jako tak v dobré nalad¢, Ze jsem
sehnal zaméstnani, které¢ by odpovidalo jako mym moznostem. To jsem jako byl pfes tuto
stranku jako spokojeny a uklidnény. ...Ehm. Protoze jako hleddm to zaméstnani delsi
dobu, tak uz to nebylo pozitivni, protoze tady se projevila ta situace, jak jsem zminoval,
jako ta mé neschopnost jako k technickym vécem, protoze oni potiebovali tady jako
K tomuto mistu ¢loveéka, ktery je jako technicky zalozeny. Coz neni jako miyj piipad,
ale oni mé prosté dali sluSnym zpisobem na védomi, ze jako se nehodim, na jako tuto

pozici. Takze jsme se rozloudili.

V: V jakém oboru hledate praci?

R: J4 jako. Vzhledem k tomu, ze mam ten certifikat na strazného, ktery jsem udé¢lal, ptesto
mi umoznil jako ufad prace. Absolvoval jsem ve Zlin€ pétidenni kurz a zavér byla takova,
ja tikdm, takzvand v uvozovkach druhd maturita, to jsem si vytdhl n¢jaké ty otazky a

takovy ustni pohovor, coz jsem absolvoval, jako myslim si, ze v klidu. Ponévadz mné¢ zas



nedéla problém se néco naucit. Ale jak fikdm, nesmi to byt motor, nesmi to byt motor
a benzin. Jednak tfeba nemusim té problematice rozumét, ale ja se to nau¢im a pamatuju si
to jesté. Vzhledem k tomu rocniku narozeni myslim si, Zze jest¢ pamét néjakou mam.
Coz m¢ trénuji posledni dobou 1 mi vnuci, ti mi fikaji: dédo, ty si toho moc nepamatujes.
Ovsem ja nejsu toho nazoru. Ja si myslim, Ze si pamatuju spoustu véci. Pfi hledani u mé
zamestnani je nejveétsi zadrhel, jak uz fikdm po nekolikaté, prosté ta neschopnost
Kk technickym zalezitostem, TakZze mé& by, mé by jako nedélalo problém pracovat v tom
zahradnictvi, ve stavebnictvi, protoze jsem postavil rodinny dim. Na n¢kolika rodinnych
domech jsem pomahal jako Svagriim, prosté ti, co pomahali mné¢, tak ja jsem pomahal zase
jim. TakZe to zahradnictvi a stavebnictvi, no a vzhledem k tomu, ze mam ten certifikat
nato jako, ...ehm, toho straZného, a to mam 1 néjakou praxi, protoZze jsem v néjakém
podniku pracoval od roku 93 az do roku 98. Tam se jednalo o kontrolu osob, kontrolu
piijizdéjicich a odjizdéjicich aut jako ndkladu podle faktury dodaciho listu. TakZe tam, tam
jako n¢jakou praxi mam. CozZ jako, jak rozesilam ty Zivotopise, tak toto je jako takova
vyhoda, ze mam jakou néjakou tu praxi a ten certifikat. ProtoZe on ten certifikat nema jako
kazdy ated se to podle néjakého toho zdkonu nového, ktery plati par let, se to jako
vyZaduje. Kolem roku do 95 jsem absolvoval rekvalifikaci a, dejme tomu, ted’ to nemate
zédnou jako platnost, nema to zaddnou vahu. M¢l jsem i zbrojni prikaz, ktery uz jako ten
pozbyl davno platnost. To jako po mn¢ vyzadovali, vyZzadovala to bezpe¢nostni agentura,
protoze jsme doprovazeli Ucetni té firmy v dobé vyplaty do banky, takze tam moji
povinnosti bylo jako mit zbran. A z toho divodu jsem musel vlastnit ten zbrojni prikaz.
Coz jak zbranim nerozumim, tak jsem se to naucil, vSechny ty zdkonitosti a takové ty véci,
tak jsem se to naucil a ten zbrojni prikaz jsem jako ziskal. Ale jak fikdm to uZz je spoustu
let a nema to platnost, protoZe to se musi po tiech letech obnovovat nebo néco takového.
Takze takové je toto. Taky se mné stalo, ze pfi nékterém pohovoru se mné stala takova
nepiijemna véc, ze mné naslibovali spoustu véci. Ja plny optimismu jsem piiSel domu,
sdélil jsem ty poznatky manzelce. Ta byla rdda, Ze od prvniho toho a toho nastoupim
do zaméstnani, Ze vydélam spoustu penéz a zase muze, jak je jejim snem, kazdy mésic
si koupit nové zaclony. Jenomze ten doty¢ny personalista se mné neozval. A kdyZ jsem se
ozval ja, tak uz byly n€jaké vymluvy, Ze z toho a toho diivodu se misto nevytvoii. Byl jsem

velice zklamany a nest’astny.



V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri pFrijimacim pohovoru necitil
dobre. Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citil?

R: No, tak to byl pravé ten okamzik, ze on jako, kdyz to mam fict upfimné, ten samotny
pfijimaci pohovor probihal jako v takové dobré atmosféte. Jenomze pak byl slibeny néjaky
ten termin, ...ehm, ze dostanu na védomi, ze bych mohl nastoupit a jako telefon jsem mél
neustale u sebe a nic se nedélo. A kdyz jsem se ozval sam, jaka je situace, tak mné bylo
zdGivodnéné.....prosté uz to bylo poznat v tom telefonu, Ze jsou to néjaké vymluvy, protoze
podle mého nazoru zahral velkou roli ten miij ro¢nik, ro¢nik narozeni. No a on ten doty¢ny
me¢l po ruce nekolik padnych divodu, ze prosté abych se nezlobil, Ze se to misto
neuvolnilo nebo né€co v tom duchu. Coz bylo pro mé velmi neptfijemné a ponizujici.
Hlavné¢ doma byla potom takova velice Spatnd atmosféra, protoze manzelka si o mné
myslela, ze ji kecdm, Ze ji 1zu, Ze jsem ji pted 14 dny navykladal spoustu véci, jak vSechno
bude fungovat, a ub&hlo 14 dnti a bylo to Gplné opacné. Takze v rodiné byla takova, nevim,
jak se vyjadrtit, takova nechutna atmosféra. Manzelka se mnou nemluvila. A bylo doma

dusno. Manzelka chodila kolem m¢ jako s takovym pocitem, ze ji 1zu.

V: A vy jste mél z toho jaky pocit?

R: No, mné to tak potom pfipadalo, po tom telefonatu, ze podstatné bylo to, ze mam
uz néjaky rok a on si tam nasSel, ten manazer nékoho mladSiho. Tak to bylo
jako...snizujici. Rozhodné jsem z toho nemél Zadnou radost, protoze téch 14 dnti jsem zil
Vv domnéni, ze po dlouhé dobé jsem si sehnal jako zaméstndni a ze prosté budu chodit
v klidu do préace. Ze si odkroutim svych 8, 10 hodin a Ze vyd&lam né&jaké penize a Ze jako
se ta rodinnd atmosféra zleps$i. No a to potom ta realita toho pro me jedno veliké zklamant,
protoze béhem téch 14 denni byl doma klid a béhem jednoho hovoru byl prosté ztraceny.

No, bylo to takové nemilé. Neptidalo me to na optimismu. Byl jsem smutny.

V: A kolikrat se Vam takova situace opakovala?

R: Uz jsem del$i dobu nezaméstnany a pohovort jsem absolvoval dost. A bylo to dosti
podobné, také spousta telefonatli, co jsem reagoval na néjaky inzerat nebo na néjakou
nabidku pfes internet. TakZe hodné, hodné téch telefonath skoncilo tak, Ze se mné ozvou.
Coz v drtivé vétSin€ jako nebylo pravdou. Vzdycky to vypadalo, ze jako néjaka ta nad¢je
tam je. Ale kdyz uz to tfeba trvalo pfes tyden a zZadnad odezva. Tak jsem volal znovu

a uz opét byly n&jaké ty vymluvy nebo néjaké zdivodnéni, Zze to misto je obsazené



a abych se nezlobil. Casem jsem mél takovy pocit, Ze je 1956 rok mého narozeni, jakoZe

ten podstatny dvod.

V: Myslite si, Ze podstatny diivod pro Vase nepfijeti byl vék?

R: Nabyl jsem jako takovy pocit, nemizu to tvrdit pochopitelné na 100 %, ale takovy pocit
jsem z toho mél, ze oni jako z poc¢atku vedli ten rozhovor korektné. No, ale potom to
jakoZe zahrali do autu. Si jako myslim. V poslednim zaméstnani to bylo z pocatku
V pohodé, protoze tam jsem se dostal pfes jednu agenturu. To mné zprostiedkoval trad
prace, jako prosté¢ mé telefonovali, ze tam je néjaky takovy program pro osoby nad 50 let,
ktefi hledaji del$i dobu zaméstnani. Tam nam vysvétlovali, jak napsat zivotopis, kdyz to
jsem ja jako uz nepotieboval, protoze mam jednoho ze svych synu, ktery ma jakési
vzdélani a on vi, jak to ted” funguje. Protoze ja bych ten Zivotopis psal, jak jsem se narodil
a co jsem absolvoval, kdezto ted’ jsou tam ty strohé tdaje, kde to mné jako syn
zabezpecoval, on rozesilal ty nabidky. No, ale jinak, abych pravdu fekl, jsem si kurz
uzival, to bylo takové zajimavé. Byly tam takové metodiky. Rizné testy jsme délali, ale
hlavné abych pravdu fekl, tak jsem tam nabyl riizné zkusenosti. No a z této agentury mé
potom telefonovali, ... ehm, Zze nabizi jako mista, no a tam m¢ hned vzali. Pan mné¢ fekl ty
podminky, to jsme se hned dohodli a oni urCité brali jako ta firma néjaké ty dotace. Pak
mn¢ manazer fekl, ze budu muset pies zimu marodit, protoze jsem mél smlouvu na dobu
neurcitou. No, prvni rok to probéhlo v potadku, ale myslim si, Ze potom uz skoncili ty
dotace, no a tady tento manazer mné zavolal nasledujici rok, tusim, ze v fijnu. No a fekl
mne, ze, ze budeme muset zmeénit tu smlouvu v tom bod€ na dobu neurcitou. No a uz to
bylo na dobu urcitou do 30. listopadu. TakZe jsem 30. listopadu kon¢il. S tim, Ze jako tak
mimo projektantd, kteti tu koncili vSichni jako pracovnici té firmy. Domluvili jsme se,
7e se 1. bfezna nakontaktujem a také bude zaleZet na pocasi a Ze se vratim. No a to uz ten
druhy rok, kdyz jsem tam volal, tak uz mné bylo feceno, ze je malo zakazek, ze firma ma
malo zakéazek, ze jako uZ tolik pracovnikii nebudou potiebovat. Zjistil jsem, Ze oni opravdu
uz tolik téch zakazek neméli, ale diivod toho, ze mé& neptijali, Ze uzZ na mé jako nedostavali
ty dotace. UZ jsem pro né€ nebyl tak rentabilni, jak to bylo ten prvni rok. Coz bylo pro mé
zklamani velké, protoze ja jsem uz véd¢l za ten prvni rok, jak to chodi, jaky je tam systém,
ta organizace, takze jsem prosté Zil v takové nad¢ji, abych pravdu fekl, tak jsem tam chodil
a chodival jsem tam v klidu, protoze nemam rad Soky, uz jsem véd¢l, co me ¢eka, Ze rano

pted 7 hodinou ndm doty¢ny vedouci pracovnik fekne, kam se pojede, co si mame vzit,



co se tam bude délat a, no a fungovalo to. No a potom m¢ to velice mrzelo, protoze nevim,
jestli najdu jesté nékdy takové zaméstnani, kde budu chodit v klidu, abych nechodil
V nervech a ve stresu, co m¢ ¢eka nasledujicich 8 hodin. Nebo néco takového. Takze toto
m¢ zklamalo, Ze uz tam pro mé jako nebyla praca. Ten nasledujici rok. No, co mam tak
jako ty zkuSenosti, tak vim, ze ptitom uplné vSichni lidi, jako ti lidi personalisté nebo ti,
CO maji na starosti to pfijimani novych pracovnikt, tak oni jsou rozhodné skoleni nebo
vzdélani proto, jak se maji chovat, ze jsou velice slusni, umi profesionalni usmév, asmév
na rtech po celou dobu toho rozhovoru, ale je to takovy ten miyj pocit je, Zze velice
rozhoduje ten vek. Stalo se mné jednou, ze zase naopak, ale to byla svétla vyjimka,
ze nekterd ta firma byla radsi, kdyz zaméstnala lidi jako z toho star§iho véku, protoze méli
takové zkuSenosti, Ze na né je spolehnuti, Ze oni nemaji néjaké neomluvené absence nebo
néco takového, Ze oni si vazi toho, ze jako ziskali zaméstnani. Kdezto mlad4 generace je
takovéa jako bujard, on jako nékteré to pondé€li se sice omluvi, ale prosté¢ on v pondéli
neptijde z n€jakych divodi. Ale protoze oni jsou zase mladi, Sikovni, perspektivni, tak
se to n¢jak omluvi, ale my star$i, ze na nas to se jako vyjadril ten milij nadiizeny, ze on
radé€ji spolupracuje s takovyma nebo rad¢ji ma v kolektivu takové jako lidi prosté z toho
star§iho data, ze na n¢ je spoleh, ze oni si vazi toho zaméstnani, ze nedélaji nejaké
problémy. Ale to jak fikam, to byla jako takova, svétla vyjimka. Jinak v drtivé vétSin€ téch
ostatnich piipadit mam takovy pocit, Zze jak si uvédomili nebo jak jsem vyplnil néjaky
dotaznik, tak jak je tam ta kolonka narozeni, takze toto pti nepfijeti hralo podle mého
nazoru podstatnou roli. Oni to sice nadaji jako najevo, ze to, protoze on jak fikdm, on se
dovede vyjadrovat, dovede davat ty pocity najevo, ze se usmiva neustdle. Jednani velice
pekné. No, ale zaviu dvete a uz je to jinak. Odchazim s takovym nebo €asto jsem odchazel
S takovym pocitem, Ze on si tam osobu s mym vékem dal v tom stohu téch Zadosti co ma4,
7e si to da n€kde dospodu a uz zfejmeé nemam Sanci se jako dostat mezi ty pfijaté uchazece.
No a nevim, na kolik je to pravdou, ale mockrat jsem odchazel z pohovoru jako s tymto

pocitem. S tymto témet védomim jako, Ze nemam nadg&ji.

V: Dékuji za rozhovor.

R: Nemate zac.



Rozhovor ¢&. 6
V: Dobry den souhlasite s nahravanim rozhovoru?

R: Ano, souhlasim.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri prijimacim pohovoru citila dobre.
Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citila?
R: Zrovna nam ted’ zacaly houkat sirény, moZzna je to znameni toho, ze nékdy mame mit
takovou sirénu 1 v sobé nebo spi§ moznd néco, co nas jestli tak néjak ptipravi, na tu
udélost, kterd se ma udat. A... hm. A ja kdyZ jsem teda Sla na pohovor, ktery byl jako
pozitivni, tak vétSinou jsem v sob¢ citila uz né€kolik dni doptedu, jestli to dopadne dobie
nebo Spatné. A Clovek se muze citit dobfe nebo mize si byt jistéjsi tehdy, kdy vlastné se
hlasi do néjakého oboru o zaméstnani a kde si je jistéjSi takzvané jisty v ,kramflecich®.
Takze kdyz mate néjakou zkusSenost v dobé uz po té padesatce, tak jako ja, tak mate za
sebou kus Zivota a ten zivot se skladd z né€jakych malinkych zkuSenosti, které stiadate,
takze kdyz jdu do néjakého zaméstnani na néjaky pohovor, kde vlastné¢ vim, asi o€ jde,

tak v té dobe¢ si tady vevniti citim klid, pohodu nebo prosté néco, co mi fika, Ze toto bych

mohla zvladnout.

To je v dnes$ni dob¢ stra$n¢ dulezité, protoze spousta ... ehm, lidi ziska zaméstnani jen
proto, Ze maji sebevédomi. Ze si jsou velice sebejisti, piestoze nemusi mit zadné znalosti,
zadné zkuSenosti, ale tim, ze jako maji v sob& vypéestované, at’ uz rodinou nebo at’ uz
vlastné Skolou to vnitfni pfesvédceni, at’ uz ud¢laji cokoliv, tak to vzdycky zvladnou.
Zvladnou to perfektné, nebo jak nékteti fikaji, do vySe svého platu. Tak ti maji vzdycky
rozhovor nebo teda pohovor na nékolika pracovistich, a protoZe jsem vlastné cely Zivot
se pohybovala v oboru Skolstvi, tak jsem se zaméfila na tady toto, protoze mam pocit,
ze tam bych mohla mit vétsi Sanci. I kdyZ neni to tak Uplné jasné a stoprocentni, ale...
ehm, pii tom pohovoru pfimo jako s tou nadtizenou s tim, kdo teda vedl to vybérové fizeni,
tak je to i o tom postoji vlastné toho, kdo vas pfijiméd a o mém postoji.... ehm. TakZe pokud
ten Clovék ma zajem, abyste jako do toho zaméstnani Sla nebo abyste pfijala urcitou
nabidku, tak vzdycky je to daleko piijemné;jsi a jako u mé ten vnitini pocit je takovy, Ze ja

citim teplo. Jednak teda srdce vlastné tak bije klidn€ a neni tam ten stres pfitomny a citim



se velice dobfe a je tam takzvand vzdjemné propojeni. Prosté néjakych téch myslenek,
jakoze se dokazete naladit na stejnou vlnu myslenkovou, jakoze se nemijite myslenkama,
bych mozna tfekla a mizu klidné fict, ze v podstaté az srdce plesa. Jo, kdyz se vlastné
setkate s takovym clovékem, ktery najednou dokaze po téch n€kolika tfeba netspésnych
rozhovorech z ptijimacich tizenich, ocenit tfeba ty zkuSenosti, ktery vy mate, a véfi vam
vtom, Ze to, co je vam nabizeno, tak ze v tom budete UspéSni, aj tieba dokazete jim
pomoci v tom problému, ktery oni maji na tom daném pracovisti, tak si myslim, Ze to je to

pravé ocenéni v dnesni dobé.

...Ehm. Ptestoze tfeba n¢kdy jsou piivydélky jednorazové nebo je to tfeba na kratkou
dobu, tak pro mé je dulezité to, ze si dokazu z téch zkuSenosti, které nacerpam byt
takovymto zplsobem, ze si dokdzu uvédomit, co vSecko tfeba jesté¢ neumim. Co se jeste
muzu nového naucit a co mi zase miize pomoct jako dal. Ale v momenté, kdy jako dostanu
tu nabidku vlastné takovou, ze to tieba neni UpIné€ ptes Gfad prace, protoze téch nabidek
trosicku odnékud jinud, bych fekla, Ze je to ale potvrzeni toho, ze jdu spravnym smérem
v tom zivoté, protoze pouzivam vlastni nitro, neni teda jenom o tom, ze za kazdou cenu se

snazim vydélat nékde penize.

Protoze m& napada ted’ka takova myslenka, kam az je ¢lov€k schopen padnout vlastné
jenom diky tomu, aby ziskal n¢jaky vydélek, protoze nékdy jsme mozna ochotni obétovat
prilis moc. A vétSinou, kdyz je to vlastné na té urovni, jakoze nechci jenom ty penize, ale
chci, aby to moje zaméstndni, do kterého jdu, tak aby m¢ obohatilo nejen po té finan¢ni
strance, ale také i po té jiné strance, abych ja se citila tady uvnitt uspokojend. Abych méla
pocit, Ze ta prace, kterou délam, tak ma smysl a je dilezit4, aby tfeba tady na tom svété
bylo lip. A potom jako to ocenéni neni jen na Grovni té financni, ale je to 1 na urovni tak, Ze
miliZzete obohatit ty lidi, s kteryma se setkdvate, miZzete jim pomoci a zase naopak oni
pomahaji vam. TakZe kam aZ jsme néktefi lidé ochotni jako jit, za které hranice, protoze
nékteti jdou vlastn€ za tim zaméstnanim z toho diivodu, aby ziskali penize za kazdou cenu.
A jsou ochotni obétovat rodinu, jsou ochotni obétovat déti, jsou ochotni obétovat cokoliv —
sebe, jsou ochotni obétovat zdravi nebo vnitini pohodu. A zase kdyz to zaméstnani ziskaji,
tak na druhou stranu... ehm, co vSecko, kam jsou ochotni az jit, jak jsou schopni se nechat
poniZovat vlastné v tom zamé&stnani jen pro to tfeba, aby si to misto udrzeli, a to si myslim,

ze je dulezité. TakZe nejit tfeba do takového zaméstnani, které je pro nds jakoze nam



pfinese penize, ale jit do takového zaméstnani, o kterém jsme piesvédceni, ze nds muze...

ehm, vlastné obohatit i po té duSevni strance.

Mn¢ se to teda podafilo, ja mam takové néjaké zkuSenosti, prestoze tieba jako to ty
moznosti, které¢ ted’ka jsou mi nabizeny, tak jsou, jak jsem fekla uz kratkodobého razu
ale... ehm, citim, ze je to mozna i zacatek néceho do budoucna. Tieba nikdy bych
nedokazala pfijmout zaméstnani, tak jak mné to bylo fe¢eno n€kolikrat, ze délat jakoukoliv
praci, tieba ze mam jit n¢kde... ja nevim k soustruhu nebo prosté nékde do néjaké prace
si stoupnout a dé¢lat cokoliv, at' uklizeCku nebo cokoliv jiného. Vim, ze to by mé
nenapliovalo. Vim, Ze sice ano, penize bych byla schopnd tfeba néjakeé vydélat, ale ...
ehm, jak dlouho bych to vydrzela, protoze pokud Cloveék nedéld praci na své trovni
a nedokaze si vazit sam sebe, tak neni vlastn¢ Stastny. A jestlize ¢loveék neni §tastny, tak
se to pak podepiSe na jeho zdravi. Jestlize se to podepiSe na jeho zdravi, tak je to
v podstaté takovy zacarovany kruh, Ze stejné o tu praci piijde. TakZe myslim si,
ze nejdalezitéjsi je vlastné to, aby ¢lovek byl stastny a v momenté, kdy je Stastny, tak se
mu 1 ty nabidky mtzou vlastné néjakym zptisobem objevit. A v dneSni dob¢é je straSné
dalezité¢ vlastné to pozitivni mySleni, protoze spousta lidi si myslim, Ze je biCovéana
z ruznych stran. Jednak teda jsou to 1 ty stresy, ze dneska se jede na vykon. Dneska se jede
na to, aby se v kratkém Case udélalo co nejvic prace, at’ uz je to n¢kde v kancelari, at’ uz je
to nékde ve fabrice nebo kdekoliv, prosté¢ dneska je ta spole¢nost spotfebni. Spolecnost
vlastné zamétena na ten vykon. Coz je podle mé Spatné. Protoze neda se vSecko poiad
zrychlovat. A prvni signdly jsou uz tfeba ze strany jako déti. Zacind se objevovat spousta
déti, které nam ftikaji stop. Musim se zastavit a toto je i vlastn¢ ta oblast, na kterou bysme
se méli 1 my tfeba zamétovat v soucasné dobé. To aby ty déti byly St'astné, no a déti budou
Stastné tehdy, kdyZ budou mit maminku doma a ne, kdyz bude maminka n¢kde 8-10 hodin
v praci. TakZe podle m¢ je hodné Spatné, Ze je mala nabidka ¢astecnych uvazki. Protoze to
si myslim, ze by jako hodné pomohlo i tomu, aby se s détmi nemusely feSit vychovné
problémy a aby se nemusela feSit rozvodovost, protoze to vSecko spolu tzce souvisi.
Takze hodné by pomohlo vlastn€ to, aby ty matky, myslim si, nechtély rovnopravnost
s muzi a vydélavat vlastné na plny uvazek, protoZze dneska jako kdyz chcete jit na plny
uvazek a opravdu jste téch 10 a vice hodin denné v préci, tak praci najdou zejména ti, co
maji vysokou Skolu a nemusi to byt vlastné na jejich Girovni, mizZe to byt tfeba na Grovni
sttedoskoldka, ta prace, ale zase je to opravdu o tom, co jsou ochotni obétovat. A tieba ja

nechci obétovat ani svoji rodinu a uz viibec ne svoje déti. A to je tieba milj problém. Mij



kamen urazu, protoze téch malych kratkych praci na pal ivazku je strasné¢ malo.
V: Nabidl Vam nékdy nékdo zkraceny uvazek?

R: ... ehm. Byla jsem na takovém pracovisti. Bylo to poradenské pracovisté, ta prace byla
hodné zajimavéa, napliiovala mé, bylo to pravé na polovicni uvazek, coz mné maximalné
vyhovovalo. A protoze mam néjaky rok, nez teda bych mohla odejit do diichodu, tak bych
byla rada, kdyby se takovych uvazki tieba podatilo sehnat vic, ale opravdu v dnes$ni dobé

je to nesmirng tézkeé.

V: Vzpomeiite si na urcitou udalost, kdy jste se pri pfijimacim pohovoru necitila

dobre, Vypravujte mi o této zkuSenosti. Jak jste se v této situaci citila?

R: Tak ten pfijimaci pohovor, byla jsem asi na dvou takovych, které byly hodné
nepiijemné. A byly nepiijemné z toho divodu, Ze v podstaté uz kdyZ jdete na n&jakou
pozici, kterd je vlastné mimo vas$ obor, na ktery tieba jste byla zvykla, ale prosté je to
jakasi Sance prave vydélat tieba néjaké penize, byt za cenu toho, Ze jednak jdete do oboru,
kterému tieba viibec nemusite rozumét, a pak je to takova pozice kdy, ... ehm, je potieba
hodné¢ vénovat energie, abyste se naucili tieba zakladni véci v tom oboru. Je to pro mé
hodné¢ vycCerpavajici. Navic si myslim, ze to ma i hodn¢ jako negativni dopad na tu rodinu.
Protoze, jestlize chcete uspét v oboru, kterému nerozumite, tak je potfeba daleko vic
studovat jako tfeba, jezdit na néjaké Skoleni, na n¢jaké semindie, které jsou daleko
oddomu, nejsou to vétSinou jako tfeba nékolikahodinové, jsou to tfeba nékdy
nékolikadenni, né€kolikatydenni, takZze zase ta rodina stradd tady z této strany. Navic pokud
chcete uspét v oboru, ktery vlastné pro vas neni znamy, celé jako veSkeré mysleni musite
vlastné¢ zaméfit na ten obor, abyste mohli byt aspoii ¢astecné UspéSni. A je néco jiného,
jestlize zacinate v néjakém oboru, kdyz jste mladi po Skole. A je néco jiného, kdyz vlastné
mate zacit nékde uplné od zacatku a je vam nad 50 a mate rodinu, mate vlastné néjaké
povinnosti jako tfeba, aby ta rodina byla zabezpecena at’ uz po té strance, Ze oni chtéji jist,
oni chtéji chodit v ¢istém obleceni a chtéji taky pohodli, jakysi komfort doma. A ted’ka
kdyz vy vlastn€é mate zacit, tak jako néjaky vysokoskoldk nebo sttedoskolak, ktery jesté tu
rodinu nema a ma toho ¢asu daleko vic, mize tomu vénovat daleko vic ¢asu. Navic mam
pocit, Ze jsme handicapovani tfeba v tom, ze jsme nevyrastali tak jako dne$ni generace
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jsou tieba handicapy, se kterymi uz jsem se pravé setkala u téch vybérovych fizenich,



které mi byly teda jako hodné dany najevo. Ze nemizu byt Gspésna v tdchto pohovorech,
protoze jsou tam nadstandartni pozadavky v dnesni dob¢. A kazdy zaméstnavatel soukromy
nebo i teda statni, tak vyzaduje od toho zaméstnance prosté, aby se mu dal uplné cely,
a nemysli na to, ze ma také svou rodinu - ten zaméstnanec. Pii rozhovoru jsem méla pocit,
ze uz v podstaté nemam Sanci. Nemam Sanci a ja jsem si pfipadala prosté jak neprodejné
zbozi nebo jak ¢lovék nebo jak néjaky, né¢jaky néco co je v antikvariatu a uz vas nikdo
nepotiebuje, jste jako néco, Ze, Ze uz prosté v dneSni dobé nemate Sanci sehnat néco, co by
vas ocenilo. Jsem 61. ro¢nik a hodné jako citim pravé to, Ze je tam absence ciziho jazyka,
jako v dnesni dob¢ je to angli¢tina, a jesté mozna némcina. J4 jsem se ucila hlavné rustinu
a ty dalsi cizi jazyky, to byly popelky. Vzhledem k tomu, ze jsem vlastné rustinu cely zivot
nepouzivala, tak clovék jako zapomene. MoZna, Ze bych jako byla schopna tu pficku
oprasit, ale anglicky jazyk, pfestoze jsem zkousela studovat v jazykovych kurzech, prosté
uz to nejde. Naucite se par zékladnich slovicek, ale uz to nejde tak, jak by si to ¢lovék
piedstavoval. J& uz to musim do sebe soukat a je to s tim obrovskym vypétim, o kterém
jsem mluvila vlastné na zacatku. Dalsi véc je pocitaC. Jsem tteba schopnd psat ve Wordu,
hledat na internetu, tak tyto véci jesté¢ zvladdm. Horsi uz je teda Excel. Ty pozadavky

od téch zaméstnavatel jsou vlastné takové, ze oni chcou vSechno.
V: Zi'ejmé chtéji perfektni znalost na pocitaci?

R: Piesné. Ne, Ze by se to nedalo naucit. Dalo by se to naucit. Ale zase uz je to s tim
zvySenim usili. Dalsi, co oni berou automaticky, ze umite davat na web vlastné n¢jaka data,
takze tvorba webovych stranek. A kdyz jsem tfeba byla u toho rozhovoru, o kterém ja
ted’ka konkrétné mluvim ... ehm. Po té profesionalni strance, to bych vSecko zvladala.
Vzdélani jsem méla v potadku a dostatecné vysoké, protoze mam vystudovanou vysokou
Skolu, dokonce doktorat v pedagogickém oboru. Ale toto bylo to, co mé& vlastné
handicapovalo, a to, co mé posunulo vlastné ten Zebticek nezaméstnatelnd nebo pro nas
nezadouci. Ne, kazdy musi umét jezdit autem, ne kazdy auto ma4, to je druhd véc, a ne
kazdy musi umét délat webové stranky v tomto mém véku. Na to si myslim, Ze jsou dneska
mladi a Ze by teda mé¢li byt jako odbornici na tom pracovisti. Ne kazdy je pocitacovy
specialista, prosté aby musel umét vSecko na pocitaci, ale dneska se to bere jako bézné,

automatické a Ze vlastné to jsou pozadavky téméf u vSech zaméstnani.

Takze fikam, pocity byly hodné nepfijemné, protoZze vam prosté davaji najevo, Ze vy jste

pro né nezajimava. A nikdo dneska neoceni ty zkuSenosti, které mame. Nikdo. Bylo teda



hodné malo téch, ktefi vlastné feknou: tak dobie. Ano, mate urcité zkusenosti, néco jste
prosté uz v tom zivoté prozila a myslim si, Ze ja tfeba téch zkuSenosti mam hodné, ale
bohuzel u mnohych vybérovych pohovorech, stejné dostanou prednost mladi, ktefi maji
velmi dobré zndmosti na vysokych mistech. Kdezto vy, kdyz ty znalosti nemate, tak
v podstaté nemate Sanci nékde se uplatnit. Takze fikdm: ty rozhovory byly takové a ...
ehm, taky kdyz tfeba nejste uz del$i dobu v tom zaméstnani a v podstaté, kdyz znovu
naskakujete znovu do té prace a ucite se od zacitku a od nuly. At jste kdekoliv
a v jakémkoliv oboru. A zase pokud je tam zase n&jaké preruseni, tak nejedete potad v tom
vlaku, ktery se zrychluje, a vy, kterd sedite v ném a jste schopna se zaradit potom a tieba
nékam prestoupite akorat do néjakého jiného vlaku, ktery jede jinym smérem, ale... ehm,
pokud zacinate potad od zacatku, tak je to pro mé nesmirné vycerpavajici. A navic jestlize
tteba ztratite ten kontakt a nemate n&jak to zaméstnani delSi dobu, je to deprimujici
ze strany rodiny, ze strany vaSich rodi¢ii, pokud je jeSté mate, a ze strany vlastné hlavné
manzela. Protoze, ... ehm, bohuzel jako ti manzelé nebo ty protéjsky, vlastné oni si zvykli
na ten komfort, ze v rodin¢ jsou dva platy. A tim padem si mtizou dovolit jakousi Zivotni
uroven. A v momenté, jak tam ten jeden plat neni, tak neceni se to, ze tieba ta manzelka
doma mé vic ¢asu na to, aby kdyz pfijdou vSichni domd, tak aby tam aspon bylo néco
v ledniCce. Takze je tam denné nakoupené, je tam oprané, uklizené. Ale toto prosté
se nehodnoti, toto se bere jako automatické v tom zivoté. Ale tam se to hlavné porad toci
okolo téch penéz. Takze myslim si, Ze ta emancipace neni zas az tak dobra, jak si vSichni
mysleli. Ale fikam, podle mé polovicni uvazky. Polovicni, ¢asteCny uvazek ten by fesil
mnohé, a tim by jako i ta Zzena méla vlastné silu a hlavni role Zeny je to, aby tvofila
atmosféru rodiny, toho domova. A v momenté, kdy ta Zena je vyCerpand, unavend, a jesté je
na ni dan tlak, aby teda jesté kromé toho vydélavala penize, a nema jakoby ten vnitini klid,
tu vnitini pohodu, ten komfort, ktery ona potiebuje, ano, tak ja toto zabezpecim, ale jeste
chcete po mné, abych vydélala penize, tak mé musite ale hyckat. Doslova. Abych ja méla
na to silu. ProtoZe v momenté, kdy na vas nékdo utoci vlastn€ zvenku a kdyz jsou to ti
nejblizsi, tak prosté tu vnitini silu neméte. Nemate silu viibec nékam jit na n¢jaké vybérové
fizeni. Viibec se nékam hlasit. A prosté sklouzavate az k tomu velkému pesimismu. Ja jsem
byla svého Casu az Gplné jako na dné, kdyz to az Slo do hysterie, kdy na vas vSichni Gtoci
a pro¢ si uz néco nenajde$ a jak je mozné, Ze jeSté Zddné zaméstndni nemas? A tobé
se pracovat nechce? Jako neni to pravda a je to opravdu o tom, jak ten ¢love€k dokéaze

zpracovat tady ty Gtoky tfeba zvenku. J& se snazim hlavné hledat to vnitini rozpoloZeni, ten



klid. Tak jsem i vté dobé, kdy jsem neméla pracovni pomér, at’ uz Casteény, nebo
jednorazovy, tak jsem se snazila prost¢ hledat cestu. A to je asi teda ted’ka stav, ve kterém
se nachdzim, ze jsem se snazila prosté tvofit, piestoze ty tlaky byly, a ten pfijem penéz
nebyl, tak jsem hledala zplisob vlastné, jak skrze svoji vnitfni tvorbu jednak vyjadrit
mozna i to minus, ale i to plus. A uvédomila jsem si, co vSecko mi chybi nebo co vSecko
jsem se mohla za tu dobu, kdy jsem vlastné nezaméstnana, naucit. Naucila jsem se byt
ProtoZe kdyz mate zamé&stnani tak mate strach nékdy fict to, co je pravda a to co si myslite.
Protoze strasné¢ moc lidi se to boji fict z toho divodu, aby tu préaci neztratilo. A nechaji
klidn€ po sob¢ Slapat, kdezto ja uz ted’ka vlastné nemam co ztratit tady z tohoto pohledu.
A nejdtlezitéjsi je myslim si vlastné to, jak vy se dokéaZete ocenit. Protoze jestlize
se Clovek ceni a je ochotny si 1 za svou praci si fict ur€itou hodnotu, tak ... ehm, tehdy
mate vlastné Sanci byt uspésSnym. Kdezto kdyz se podceniujete, a prestoze vam druzi tikaji,
ale ty toho tolik umis, tak pro¢ to nékdy nedokazes prodat? Oni to vidi, tu vasi hodnotu.
A jsou radi, ze se podceniujete a oni vam miizou za tu vasi praci zaplatit min. Takze pro né
je to vyhodné. Ale myslim si, Ze v soucasné dobé¢ je pravé nejdilezitéjsi to, aby clovek
se naudil vidét tu svoji hodnotu. Ty svoje zkusenosti. Clovék se nesmi nechat ubit tim,
ze treba ted’ zrovna jako trend spoleCnosti je dulezité byt zaméstnanym. Neni to jenom o té
zaméstnanosti, ale je to o tom, byt sdm sebou, dokazat najit si své misto at’ uz v ramci
rodiny, nebo v rdmci spole¢nosti a hledat 1 to misto potom dal v té spole¢nosti. Jak by mohl

byt Gspésny, aby mu to ptineslo zase tu jeho vnitini pohodu a ten klid.

V: Dékuji za rozhovor.

R: Prosim.



