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ABSTRAKT

Diplomovéa prace je zaméfena na chovéani a jeho promény u pracovnikli bezpec-
nostnich slozek statu v kontextu prace s lidmi. V tivodu teoretické Casti je pozornost zame-
fena na motivy a projevy lidského chovani, kde je také kladen akcent na narocné zivotni
situace a vlivy prostfedi. Dale se zabyva vybranymi typologiemi osobnosti a zaveér teore-
tické casti popisuje a charakterizuje jednotlivé bezpecnostni slozky statu, konkrétné policii

CR, vézetiskou sluzbu CR a vojenskou sluzbu v ACR.

Empirické ¢ast je zamétena na prezentaci vysledkl kvalitativné zpracovaného vy-
zkumu, ktery byl realizovan formou rozhovorti se zaméstnanci jednotlivych bezpecnost-

nich slozek statu.

Kli¢ova slova: bezpecnostni slozky statu, chovani, osobnost, agresivita

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the behaviour of employees of the state security
forces and its changes in the context of working with people. The introduction of the theo-
retical part is focused on the motives and manifestations of human behaviour. The empha-
sis is also laid on the challenging life situations and environmental influences. It also deals
with selected personality typologies. The conclusion of the theoretical part describes and
characterizes the individual state security forces, particularly the Police of the Czech Re-
public, the Prison Service of the Czech Republic and military service in the Army of the
Czech Republic.

The empirical part presents the results of a qualitatively processed research, which

was conducted through interviews with employees of the individual state security forces.

Keywords: state security  forces, behaviour, personality, aggression
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UvVOD

Pro kazdého z nés jsou typické vrozené ¢i naucené reakce na rtizné situace. Kazdy
Z nas jedna zcela jinak, a to dle svych charakterovych vlastnosti. Ale co kdyz nastane situ-
ace pro nas zcela netypickd, ve které se ocitame poprvé, jsme ovlivnéni davem, situace,
kdy méme udé€lenou urcitou moc. Dokaze i1 v takovéto situaci klidny flegmatik, ktery
V béZném zivoté upfednostiuje asertivni jednani, reagovat pravé tak umirnéné a bez pouzi-
ti agrese? Co je tedy pro nase chovani smérodatné? Mizeme tedy fici, ze ¢lovek je ve své
podstaté dobrym, ale pravé spolecnost ho kazi nebo urCujicim prvkem zde je genetika?

Pravé tyto otazky si v diplomové praci klademe a snazime se zde na né odpoveédét.

Inspiraci pro naSe téma byl jiz tak znamy Zimbardiv vézensky experiment, ze kte-
rého vyplyva, ze i1 psychicky zdravy a stabilni Clovek, bez jakékoli trestné minulosti,
se muze za urcitych, feknéme netradi¢nich ¢i extrémnich podminek chovat naprosto ne-
predvidatelng€, agresivng, labilné ¢i nepiiméfen¢ dané situaci. A ze kterého také vyplyva,
ze jestlize je ¢lovéku udé€lena uréita moc rozhodovat a jednat s druhymi lidmi, chovani
a podstata jedince se muze razantné proménit. My jsme tento jev chtély prozkoumat
Vv takovém prostiedi a u takového povolani, u které¢ho se tyto aspekty objevuji. Zajimalo
nas tedy, jak lidé v povolanich, které jsou na nasi psychiku naro¢néjs$i nez ostatni, kde
0 zatézové situace neni nouze a kde casto rozhoduji o osudech druhych, reaguji a méni své
chovéni. Jde tedy konkrétn& o povolani policisty, pfislusnika ACR a piislusnika vézefiské

sluzby.

Diplomovéa prace se tedy snaZzi zjistit, do jaké miry a zda viibec dokédze ovlivnit
chovani ¢lovéka zamé&stnani, pfi kterém je udé€lena jedinci urcitd moc rozhodovat a zacha-
zet s druhymi lidmi. Na mySlenku feSit pravé tuto problematiku jsme dosSly na zakladé
mnoha kauz a ptipadd, kdy policisté zneuzivaji svych pravomoci, jednaji protizdkonné
nebo uzivaji ptili§ agresivniho chovani. Pravé s takovymi ptipady se ted’ mnohem castéji

nez diive muzeme setkavat v médiich.

Diplomova prace se v teoretické ¢asti zamétuje na motivaci lidského chovéni, jeho
regulaci a projevy v naroénych situacich. Zabyvame se také vlivem prostiedi na chovani
jedince, agresivitou a nechybi ani jednotlivé roz¢lenéni typologii osobnosti. Zavér teoretic-
ké Casti je vénovan jednotlivym vybranym profesim, kde jsme se zaméfily na jejich cha-
rakteristiku a vymezeni prav a povinnosti. V praktické ¢asti jsme se za pomoci tii hloub-

kovych rozhovort s jednotlivymi respondenty snazily zodpovédét stanovené otazky souvi-
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sejici s problematikou chovani a jednani v danych profesich a diky nasledné analyze
si mtizeme udé¢lat predstavu o zkusenostech, piistupu k pridélené moci a dalSich aspektech

chovéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE LIDSKEHO CHOVANI

Kazdé¢ lidské jednani je né¢jakym zplisobem motivovano. Motivace je intrapsychicky
proces, vyustujici ve vysledny vnitini stav - motiv, ktery ma sviij zdroj ve vnitini i vnéjsi
situaci jedince. Tento proces voli mezi riznymi moznostmi jednani a zamétuje jednani
na dosazeni motivaéné specifickych cilovych stavi. (Nakoneény, 1996, s. 7 - 17) Cil
je vyznamnym motiva¢nim cinitelem, zahrnuje v sobé uréitou anticipaci skute¢nosti
a je symbolem nebo obrazem je§té neexistujici situace. (Svingalova, 2006, s. 62) Motivace
je jednou ze slozek psychické regulace Cinnosti, zajistujici fungovani uceni a aktivizujici
kognitivni a motorické systémy k dosahovani cildi, podnécuje k chovani, které udrzuje dy-
namicky rlst osobnosti a jeji vnitini rovnovédhu. Vyjadiuje rozpor mezi tim, co subjekt
aktudlné proziva, a tim, co by prozivat chtél. V tomto smyslu vyjadiuje n¢jaké nedostatky
v psychofyzickém ¢i biosocialnim byti individua a chovani vstupuje jako nastroj
Kk odstranéni téchto nedostatkii. Motivace sméfuje k udrZzovani a obnovovani urcitého op-
timalniho vnitiniho stavu spokojenosti, ktery vyjadiuje interindividudlné odlisné vnitini
a vngj$i podminky této spokojenosti a ty jsou dany interindivudalné odliSnym potencidlem

potieb. (Nakone¢ny, 1996, s. 8 a 14)

Lidské chovani je podnécovano motivaci a je kontrolovano situaci. Vnéjsi objekty
nejsou nikdy motivy, nybrz jen prostiedky jejich realizace. Mezi motivaci a pfislusnym
chovanim se uplatiiuji kognitivni procesy, zaméfené na analyzu situace, v niZ se motivova-
ny subjekt nachazi, ale také procesy hodnoceni disledkti chovani. Zptisob chovani jedince
je kontrolovan vnéjSimi situacnimi podminkami, coZ tedy znamena, Ze kazdy jedinec téhoz
cile dosahuje riznymi zpisoby. Vnéjsi podnéty mohou jedince stimulovat, ale nemusi jesté
motivovat urcité chovani. Rozlisujeme tedy motivy a vnéjs$i motivujici podnéty. Soucasné
také vyplyva ztoho, jak c¢lovék interpretuje situaci, v niz toto chovani vykazuje,
a to je obvykle ur¢ovano jeho zkuSenostmi. Specificky lidské formy chovani nazyvame
jednanim, které mizeme rozlisit jako za 1. chovani expresivni, které vyjadiuje to, co jedi-
nec proziva a za 2. chovani adaptivni, které vyjadiuje situacni podminénost vnéjsich proje-

vu toho, co jedinec proziva. (Nakone¢ny, 1996 s. 5 - 21)

Funkci motivace je uspokojovéani potieb individua, kdy motivace zajistuje ucelné
chovéni, udrzujici vitalni a socialni funkce individua. Clovék je motivovan k dosahovani
odmén a k vyhybani se trestim a motivace je zde tedy klicova. (Nakonecny, 1996, s. 16

alv)
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Motivace miize byt také védoma ¢i nevédoma. Lidské chovani vychazi casto z neve-
domych motivaci, a proto mé koncept nevédomého chovani. Chovani iniciované nevédo-
mymi motivacemi, oznacujeme jako iracionalni — ¢lovek se ¢asto domniva, ze zna davody
svého jednani, Ze chape jejich smysl, ale ve skuteCnosti Castokrat nevi, pro¢ se rozhodl,
tak jak se rozhodl. Nutnou komponentou kazdého aktu chovani je motivacni vzruch a akt

chovani uspokojuje vzdy n&jakou potiebu (Nakonecny, 1996, s. 31 a 39)

Zmény spoleCensko-ekonomickych pomérii s sebou piinaseji nartst urcitych typti mo-
tivaci, projevujicich se mimo jiné také zvySenou kriminalitou nebo agresivitou. Vedle civi-
liza¢nich ¢initeld a kulturnich zvlastnosti ptisobi na motivaci ¢lovéka i takové jevy spole-
¢enského zivota, jako jsou ekonomicky tlak, politické ideologie nebo napodoba zivotniho
stylu. Kulturni faktory ovliviiuji predevsim zptisob chovani, ale uplatiuji se i v potlacovani
uréitych impulzd, jako napt. agresivnich ¢i sexualnich. Kulturni normy se uplatiiuji jako
moralni regulatory chovani, které blokuji sexudlni ¢i agresivni tendence. Co cloveék ucini
1 zpusob jak to ucini, je determinovano jeho osobnosti, V jejiz struktufe je jiz zahrnuta jeho

zkusenost ziskana v ramci ur¢ité kulturni ptislusnosti. (Nakone¢ny, 1996, s. 54 - 73)

1.1 Emocionalni projevy a chovani vV naro¢nych Zivotnich situacich

Pod pojmem nérocna Zivotni situace chdpeme takovou situaci, kterd vyvolava zvlast-
ni stav, stav konfliktu, frustrace, deprivace a stresu. Narocné Zivotni situace jsou pocitova-
ny vzdy nepfijemné, jako nezadouci. V mensi mife v8ak mobilizuji, podnécuji ¢loveéka
a zvysuji jeho toleranci, vedou k vy$sim vykonim a vSeobecné k rozvoji osobnosti. Je pro-
kazano, ze zkusenost s narocnou zivotni situaci v détstvi vyrazné ovliviiuje zptisob reago-
vani v téchto situacich v dospélosti. Co se ty¢e zvladani téchto situaci, klicovou roli
zde hraje odolnost, coz je individualni vlastnost organizmu, jejimz tkolem je vyrovnavat
se s naro¢nymi situacemi bez maladaptivnich reakci a zmén chovani. Zavisi pfedevsim
na Cinitelich, jako jsou, dosavadni zkuSenost s danou situaci, vrozené vlastnosti organizmu,
intelekt, vychova a sou¢asny stav organizmu. (Svingalova, 2006, s. 28 a 29) Zasadné viak
musime odliSit objektivni charakteristiky situaci a jejich subjektivni interpretaci. Rozlisu-
jeme také vice a méné strukturované situace, coz jsou situace s vice, €1 méné vyraznym,
jednoznaénym, ¢i méné urCitym vyznamem. Kazda situace, do niz jedinec vstupuje,
ma predev§im pro n¢j urcity smysl a tim jej vybizi k ur¢itému jednani. Situace vyvolavaji
u jedince urcité emocni reakce a prezentuji se mu urCitymi kognitivnimi klic¢i, které

mu umoznuji interpretovat jejich vyznam a pfizpusobit jim tak jeho chovani. Vztah jedince
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K situacim neni pasivni a Casto se jedinec snazi o zménu situace. Chovani jedince Casto
ovlivityji instinktivni prvky, které se objevuji v nebezpecnych situacich, v nichz jedinec
ztraci schopnost racionalniho jednani, pod vlivem silného afektu. V afektogennich situa-
cich mohou pfijit instinkty napf. ve form¢ fyzického napadeni druhé osoby, ktera je pted-

métem vzteku. (Nakoneény, 1996, s. 21 a 79)

Co se ty¢e emoci, ty doprovazeji kazdého cloveka a celkova kvalita a intenzita
emocniho Zivota je ovlivnéna temperamentovymi vlastnostmi. Lze je charakterizovat jako
subjektivni prozitky, které vyjadiuji vztah ¢lovéka k sobé samému 1 k okoli. Jsou také vro-
zenou a relativné stalou charakteristikou osobnosti, ktera ovlivituje zakladni zptsob cito-
vého prozivani a chovani. (Svingalova, 2006, s. 50) Doprovodné emocni stavy naroénych
Zivotnich situaci jsou rizné. My se zaméfime na negativni emoce a to pfedev§im na hnév,
nenavist a agresi. Tyto tfi emoce byvaji oznaovany také jako AHA-syndrom (anger-
hostility-agression). (Stuchlikova, 2007, s. 139) VSechny tfi emoce se zna¢né piekryvaji,
ale pfesto jedno nemusi automaticky vést k druhému. (O’Neill, 2007, s. 8) Hnév byva
oznacovan jako emocionalni reakce na jednani druhého a ptedstavuje specifickou emoci.
Naproti tomu agrese, oznacuje jednani, které¢ smétuje k poskozeni druhého. Hnév mtze byt
chapan jako emociondlni motiv, ktery vyvolava a podporuje agresivni chovani. Byva
vzbuzen jako reakce na specificky a nezadouci tok, kdy jednani druhého hodnotime jako
nespravedlivé a zhorSujici nase postaveni. To, co v nas hnév vzbuzuje, je zejména socialné
nepiiméfené chovani, jako je bezohlednost, nevychovanost, obtizné jednéani, napadeni,
zesméSnovani nebo poniZovani. Tyto podnéty miizeme shrnout do ¢ty typickych okruhti
situaci — verbalni urazky nebo hrozby, fyzické napadeni, blokovani néjaké cilové aktivity
a deprimovani. Nase chovani v situacich hnévu ovliviuji dva faktory, a to faktor vrozené-
ho a faktor nauc¢eného zpusobu reagovani. Nendvist je oproti hnévu dlouhodobym vztahem
a obsahuje urcité odosobnéni, je Casto zkreslena nepravdivymi ¢i netiplnymi informacemi
a ignorovanim realnych informaci o objektu. Hnév vSak mtize postoupit az v hostilitu, coz
je feknéme jakysi vyssi stupen, kdy tyto osoby pocit'uji zlost, pohrdani a nenavist vuci ji-
nym osobam. (Stuchlikova, 2007, s. 139 — 142) Je vymezovana jako negativni postoj
k jedinci nebo k vice lidem. Pro hostilniho jedince je typické, Ze jiné lidi hodnoti vylu¢né
kriticky a negativné. Cast&ji se objevuje u osob s nedostateéné rozvinutymi emodnimi

a socialnimi vazbami k druhym lidem. (Cermak, 1998, s. 13 a 77)

Konfliktnost ¢loveka je individudlni vlastnost, kterd vyjadiuje, jak snadno u clove-

ka konflikty vznikaji, ¢i zda ma sklon k jejich provokovani. O zvySené konfliktnosti hovo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

fime zejména v souvislosti s hysterickymi nebo nadmémé dominantnimi osobami. (Svin-

galové, 2006, s. 30)

Pti jakékoli interakci subjektu s prostfedim se vyjevuje a modifikuje psychicka po-
tence, osobnostni vlastnosti a pfedpoklady. Konkrétni zivotni situace tudiz svou povahou
a podstatou mohou upeviovat predchozimi interakcemi vytvoienou osobnostni strukturu
a tim zvySovat odolnost vii¢i dezintegrujicim situa¢nim vlivim. Mohou také stimulovat
psychicky rozvoj osobnosti, rozvijet ¢i pietvaret jeho osobnostni strukturu a dynamiku,
zameienost, schopnosti a systémy chovani a jednani. Mohou byt ale také 1 zdrojem psy-
chické dezintegrace osobnosti, kdy se subjektu nedafi uplatnit svoje regulacni systémy

a podléha situac¢nim tlakiim. (Miksik, 2005, s. 82)

Dopad naro¢nych situaci na psychiku mizeme pozorovat na zménéch v proZitcich
a chovani, v interakénich projevech, aktivitach osobnosti a hlavné ze struktury a dynamiky
aktualnich psychickych stavil, psychosomatickych projevii, zaméfenosti, motivace, zaklad-
niho pristupu ke vzniklé situaci, vykonnosti, sOcialniho chovani a schopnosti projevit
a uplatnit v rozhodovacich aktivitach a v systému jednani a zachovani se u¢innou kapacitu
rozumu. (Miksik, 2005, s. 84) Psychicka zatéz je ovliviiujicim faktorem u vlastnosti a akti-
vit osobnosti z hlediska rozvoje ¢i desintegrace. Psychicka zatéz obsahuje hledisko jednoty
vngjSich vlivli a vnitinich podminek. Jde zde tedy o interakcni piistup k vnitfnimu
a vnéjSimu sveétu daného subjektu jako osobnosti. Subjektivni hladinu prozivané psychické

zatéze hodnotime jako:

— Bé&znou zatéz — Zivot v obvyklych a osvojenych kontextech zivota.

— Optimalni zatéz — stimuluje a podminuje psychicky rozvoj osobnosti a osvojovani
si nového.

— Hrani¢ni zatéz — naroky, s nimiz se ¢lovék vyrovnava s mimofadnym vypétim psy-
chickych sil.

— Extrémni psychicka zatéz — piedstavuje takovou miru a kvalitu naroka na psychiku,
ze pii jeji aktualizaci jedinec neni schopen rozvinout integrovanou interakci s pro-
sttedim a prosazuji se maladaptivni projevy a psychické selhani. (Miksik, 2005,
s.83a84)

Interakce subjektu s vyhrocenymi zivotnimi kontexty je aktivnim procesem, ve kterém

1ze odlisit urcité typické faze s pfizna¢nymi zménami v psychice:
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1. Faze mobilizace psychickych sil — je pfizna¢na rychlym zvySenim obecné aktivace
psychiky. Jedinec registruje zménu v okolnostech a zvysuje funkéni hladinu psychiky.
RozliSujeme tfi druhy procest a stavi s timto spojenych, a to:

a) stav bojové pohotovosti, ktery je charakteristicky duvérou ve vlastni sily
a uspéch, a ktery tsti do optimalniho vyladéni a mobilizace rezerv,

b) stav predstartovni horecky, pro ktery je typicka extrémni excitace a impulzivi-
ta, a ktery usti do enormniho vyc€erpani jesté pred vlastnim feSenim situace,

c) stav apatie, stav psychického utlumu vyznacujici se sklicenou naladou a pia-
nim odstoupit, vyhnout se, uniknout ze situacnich tlaku.

2. Faze teseni nové vzniklych okolnosti

3. Faze vyrovnani se s psychickou zatézi ¢i naopak podlehnuti jejimu tlaku (Miksik,

2005, s. 87 a 88)

Co se ty¢e nami zkoumaného souboru, jsou pro tyto povolani typické specificky na-
ro¢né jak psychické, tak fyzické situace. Jde o situace, kdy jedinec musi Zit, ¢i plnit své
ukoly a poslani ve specificky naroénych kontextech a situacich, v izolaci od dfive navyklé-
ho Zivotniho €i socidlniho prostfedi. DalSimi aspekty, typickymi pfedev§im pro vojaky
na misi jsou neobvyklé klimatické a geografické podminky, odkazanost jednoho ¢loveka
na druhém, strddani a deprivace v moznostech uspokojovat nékteré z fady primarnich
¢i sekundarnich potieb, dynamicky vyvoj situaci, neptedvidané zvraty a okolnosti, neustalé
ohroZeni Zivota, stavy napéti a nejistoty. Naroky na fyzickou a psychickou odolnost da-
nych skupin, se kterymi souviseji moZznosti vzniku a rozvoje hromadného chovani, jsou
velmi diferencované a zavislé na povaze realizované ¢innosti a specifi¢nosti prostiedi,
podminek a okolnosti Zivota, na velikosti a stupni organizovanosti daného souboru, na cha-
rakteru a zpiisobu komunika¢nich vazeb s danym prostedim i s ostatnim svétem, na vyba-
venosti pro novy obsah a zpiisob Zivota, na motivaci, ptistupu k dlouhodobému pobytu
a pusobeni v danych podminkach a na perspektivitich mozného dosazeni zisku. Pro tyto
naro¢né podminky a situace je typicky specificky komplex stradani nebo-li deprivacni
syndrom dlouhodobého zivota v izolovaném Zivotnim a socidlnim prostfedi. Do tohoto
syndromu mohou nasledné zapadat i senzoricka deprivace, deprivace z nedostatku sou-
kromi a intimity, separa¢ni deprivace ¢i deprivace potieby pocitu bezpeci. Tento deprivac-
ni syndrom se projevuje rozvojem svérazného psychického stavu a mivé svéa vyvojova sta-

dia: 1. Pocity nudy a otravenosti pii dlouhodobé monotonii Zivota a ¢innosti a vyrazny
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pokles motivace a aktivity, 2. rist podrazdénosti, vznétlivosti, citlivosti a vztahovacnosti,
coz vede casto ke konfliktim, 3. Gték do snéni, samoty a individualniho pseudosvéta,
4. pfevraceni tenzi do nesnasenlivosti a intoleranci vii¢i ostatnim, objevuji se intriky a pro-
jevy agrese. (Miksik, 2005, s. 128 — 131) Dle Miksika (2005, s. 207) si ¢lovék dokaze po-
stupné privyknout i na nejtézsi Zivotni podminky a okolnosti, orientovat se v nich, zvyko-
vé, ucelné 1 operativné pod jejich tlakem zit a jednat. At uz jde o vojéky, policisty,
¢1 vézenské dozorce, na vSechny jsou v naro¢nych situacich kladeny urcité naroky jako,
presnost vnimani, sebekontrola, ostrazitost, rychlost v rozhodovani a reagovani, myslenko-
va soustfedénost, senzomotorickd koordinace, logické uvazovani, objektivni hodnoceni,
pohotova a presna analyza situacnich kontextl, anticipace mozného vyvoje situace a opera-

tivni rozhodovani.

Zivot klade na ¢lovéka v dnesni uspéchané dobg, ktera ma velké naroky na vykon,
velmi Casto mensi nebo vétsi pozadavky a stiidd se zde nepfetrzité porusovani a obnovo-
vani dynamické rovnovahy ve vzajemném pusobeni jedince a okoli. Organizmus se timto
sttidanim dostava do situace, kdy postrada nékteré z podminek nezbytnych k jeho zivotu
a rozvoji a tim vznika napéti a neklid, které ptekondva rozvojem cinnosti a které vedou
k uspokojeni piislusné potieby. Tim dosahuje jedinec dynamické rovnovahy, ktera se vSak
diive nebo pozdéji znovu porusi zménami vnéjSich podminek, zménami pozadavkt klade-
nych zvenéi na organizmus i zménami zptisobenymi procesy uvnitt organizmu. (Cap, Dy-

trych, 1968, s. 24)

1.11 Regulace chovani

Emocni regulaci mizeme pouZit jako oznaceni mySlenek nebo chovéni, které
ovlivituje to, jaké emoce lidé proZivaji a jak lidé tyto emoce vyjadiuji. Regulace emoci,
muZe byt nasmérovana dvojim smérem, a to variantou regulace zamétfené na spoustéci
pfedpoklady, kterd je zahajena na pocatku rozvijejicich se emoci a regulace zamétené
na reakci, ktera se objevuje na konci procesu rozvoje emoci. Emocni regulace se vztahuje
K procestim, kterymi jedinec ovliviyje to, jaké emoce ma, kdy je ma a jak je proziva a vy-
jadfuje. Regulaéni procesy mohou byt automatické nebo kontrolované, védomeé nebo neveé-
domé. V téchto procesech hraji roli piredev§im prehodnoceni a potlaceni. (Stuchlikova,
2007, s. 175 - 182) Podstatnym znakem regulativni funkce lidské psychiky je jeji interaké-
ni charakter vyplyvajici z kontinuity konkrétnich zaméteni, kterd urcuje prubéh mysleni,

vnimani a citéni. (Nakonecny, 1996, s. 6) Emoc¢ni regulace zahrnuje zmény v emoc¢ni dy-
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namice a nejde zde zdaleka o jednosmérny proces. Jedinec zvysuje, udrzuje nebo sniZuje
intenzitu svych emocnich stavl. Jak pfili§ silnd, tak pfili§ slaba regulace emoci mize byt
pro ¢loveéka problematicka. VéEtSina regulacnich procesti probiha védome, nicméné muize
se objevit 1 regulace nevédoma, muze také probihat za podpory riznych metod, které maji

odlisné dopady na samotnou emoci. (Stuchlikova, 2007, s. 198)

Lidé ziskavaji kontrolu nad emocemi trojim zpisobem: habituaci, prekrytim a vy-
hybanim se. Habituace oznacuje situaci, kdy nékolikrat opakovany podnét piestane vzbu-
zovat reakci. Jedinec tedy miize vyuzit habituace ke kontrole emoci jejich opakovanym
zazivanim. Zpusob kontroly pfekrytim, znamena maskovani emoci operantnim chovanim,
které odpovida zcela jinému rozpolozeni. Efektivni zptsob kontroly emoci je zcela jisté
treti zpusob, kdy se vyhybame situacim, které nezadouci emoce vzbuzuji. (Stuchlikova,

2007, s. 44)

U emocni regulace se zamétujeme predev§im na tyto oblasti mozné regulace:
1. Prozivani emoci, které zahrnuje subjektivni aspekty emoce, 2. Fyziologicka komponenta
emocni aktivace, 3. Pozorovatelné chovani a 4. Vysledné chovani (Stuchlikova, 2007,
s. 174) Pro emoc¢ni regulaci lze vyuzit kognitivni, fyziologickou a behavioralni cestu.
Co se tyce regulace chovani, vedle kognitivni vybavy jedince se uplatiiuje i jeho svédomi.
Clovék je behavioralné fungujici individuum s vnitfni mentalni aktivitou, v niz se utvaieji
projekty ¢i plany, v nichZ jsou integrovany kognitivni, motiva¢né-emocni a motorické pro-
cesy. Psychickd regulace ¢innosti ma dvé zakladni komplementéarni slozky, a to kognitivni
a motivacni, které se utvareji v procesu uceni. Ve formovani instrumentalnich vzorcti cho-
vani se uplatituje urcity kognitivni styl a motivacni systém a na zakladé toho, 1ze Cinnost
chapat jako zaméfenou a organizovanou aktivitu ¢lovéka, ktera ma rizné formy a obsahy.
Regulace vzajemnych vztahli ¢lovéka s prostfedim, zahrnuje procesy piizplsobeni se ¢lo-
veka prostredi, ale i procesy ptisobeni ¢lovéka na prostiedi. Interakce jedince s prostiedim
ma formu aktivniho a reaktivniho chovani, kdy objektem miiZe byt i jedinec sam. Velmi

Casto probihad regulace prostfednictvim cinnosti, a to tak, Ze jedinec pfetvaii prostiedi

s ohledem na vlastni stav, zvlast€¢ sohledem na vlastni potieby. (Nakonecny, 1996,
S. 36 - 43)

Velmi dualezita je v procesu regulace 1 sebekontrola, kterou chapeme jako rigidni
zplisob Fizeni, ktery odrazi vysokou miru negativniho afektu. Clovék mé vysoce vyvinutou
schopnost seberegulace. V situaci, kdy se ¢lovek dopustil nééeho moralné problematického

a snazi se zbavit vlivu internich standardl (pocitii viny), jde o mechanismy, které byly
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identifikovany analyzou sebereflexe nasilného jednani a které eliminuji sebesankcionova-
ni. Tato forma seberegulace probihd prostfednictvim moralnich standardii a uplatiiuje

se tu vztah individua k vnéj$im socialnim sankcim. (Nakone¢ny, 1996, s. 45-46)

1.1.2 Poruchy osobnosti a chovani

Osobnost ¢lovéka funguje jako integrovany komplex vSech psychickych projevi,
ktery je individudlné typicky a ve svych charakteristickych rysech i relativné stabilni,
avsak jeji uchovani zavisi na mnoha funk¢nich systémech mozku a jejich propojeni. Proto
muze nastat situace, kdy zplsob prozivani, uvazovani, chovani a také sklon k vytvareni
urc¢itych vztaha k okoli ¢lovéka, se lisi od standardu dané spole¢nosti, coz mizeme indiko-
vat jako poruchu osobnosti a tedy chovani. Poruchy osobnosti zahrnuji odchylky riznych
psychickych funkei, jejich koordinace a integrace. Obecné muzeme fici, Ze tito jedinci
se nechovaji tak, jak by bylo mozné vzhledem k okolnostem oc¢ekavat, ale podle toho, jak
situaci sami hodnoti, coz byva Casto zkreslené. Jejich projevy mizeme zaznamenat v riz-
nych extrémech, napt. jako bezohledné prosazovani a agresivni vyméhani toho co chtéji
nebo na druhé stran¢ inhibovani s tendenci izolovat se. Mivaji snizenou toleranci k zatézi
a jejich zpusoby zvladani situaci byvaji nezralé a maladaptivni. Lidé trpici poruchou osob-
nosti mivaji naruSenou autoregulaci a mohou se u nich objevit potize v sebeovladani. Tak-
téz se nedovedou podfidit skupiné a jejich reakce nebyvaji ptimétrené aktualné pisobicim
podnétim. Casto tito lidé také mivaji problémy ve vztazich s lidmi, pro které se vyznaduji
jako obtizni a zatéZujici. Poruchy osobnosti mohou byt vrozené nebo také vzniklé
Vv pribéhu Zivota. (Vagnerova, 2004, s. 70 a 518) Do kategorie vrozenych poruch osobnosti

muzeme zafadit:

* Paranoidni poruchu osobnosti — typickym znakem zde je nadmérna precitlivélost
na veskeré reakce okoli vici vlastni osob¢ a taktéZ nepfiméfend obecna neduvéra
k jinym lidem. Tito lidé maji sklony ke vztahovacnému mysleni a tendence chépat
jakékoli jednani jako umyslné neptatelskeé.

* Schizoidni poruchu osobnosti — charakteristickymi znaky jsou zde napadné intro-
vertnost, oplostélost citového prozivani a nezajem o okolni svét a to predevSim
0 kontakt s lidmi.

» Disocialni poruchu osobnosti — 0S0by S touto poruchou jsou velmi egocentrické, ne-

schopné ovladat své jednani podle platnych socidlnich norem, jsou emo¢né nezralé,
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labilni a vzrusivé s tendenci reagovat afektivné. Chybi jim také schopnost empatie
a objevuje se zvysené riziko kriminalniho chovani.

*  Emocné nestabilni poruchu osobnosti — vyznacuje se psychickou nestabilitou a ne-
schopnosti ovladat vlastni chovani, je zde tendence jednat impulzivné a bez uvazeni
moznym nasledkt. Tuto poruchu mizeme dle typickych znakt konkretizovat na im-
pulzivni a hrani¢ni typ.

= Histrionskou poruchu osobnosti — pro tyto jedince byva typicka sugestibilita a snadna
ovlivnitelnost, sklon k bajivé lThavosti, egocentrismus, specifické naruseni emoc¢niho
prozivani spojeného se sebepojetim, pretrvavajici pocity neuspokojeni a povrchnost
V citovém prozivani.
je porucha sebehodnoceni a precitlivély egocentrismus spjaty s necitlivosti
Kk ostatnim. Jsou to také neschopnost pfijmout nazor né¢koho jiného, silna potieba ne-
ustalé pozornosti a obdivu ¢i fantazijni piedstavy o vlastni vyjimecnosti.

» Anankastickou poruchu osobnosti — charakteristickym znakem této poruchy je potie-
ba nadmérné kontroly, nerozhodnost a rigidita spojend s narusenim emoc¢niho prozi-
vani, preference stereotypu, tendence zabyvat se nepodstatnymi detaily, zavislost
na nazorech ostatnich nebo také sklon k nadmérné kriti€nosti.

» Pasivné-agresivni poruchu osobnosti — 0S0by trpici touto poruchou jsou neschopny
vyrovnat se adekvatnim zpisobem s poZadavky okoli a pfiméfené vyjadfit své emo-
ce, coz vede k adaptacnim potiZzim a konfliktim s lidmi. Je pro né typicka véEna ne-
spokojenost, mrzuta a podrazdéna nalada ¢i sklon k depresim.

= Uzkostna porucha osobnosti — typickymi znaky této poruchy jsou sklon k tuzkostné-
mu prozivani, negativni sebehodnoceni a s tim souvisejici tendence vyhybat se jaké-
mukoli potencidlnimu ohroZeni.

= Zéavislou poruchu osobnosti — vyznacuje se neschopnosti osamostatnit se, nadmérnou
zavislosti na jiném ¢loveéku a strach z opusténi. Tito lidé byvaji také zna¢né ovlivni-
telni, trpi pocity neschopnosti, nedostacivosti a bezmocnosti. (Vagnerova, 2004,
s. 519 — 536)

Do kategorie poruch osobnosti vzniklych v pribéhu Zivota fadime:

= Depersonalizaci — je to porucha subjektivniho prozivani vlastni osobnosti, ktera
se miiZze objevit v riiznych souvislostech a Casto jen docasné. Nékdy byva fazena také

do poruch vniméni.
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= Transformaci osobnosti — dochazi k ni v disledku zavaznéjsiho onemocnéni jako
je schizofrenie, kdy nemocny je piesvédcen o tom, Ze je nékym jinym, nez-li ve sku-
te¢nosti.

= Alternaci osobnosti — je to porucha disocia¢niho charakteru a oznacuje stav, kdy
se identita jedince proméiuje a on stiidavé vystupuje jako riznd osobnost. Na své
0sobnostni promény ma jedinec vSak amnézii. Tato porucha byva oznacovana také
jako syndrom Jekylla a Hydea.

» Dezintegraci — synonymem mizeme tuto poruchu oznacit jako rozpad osobnosti, coz
je jeji nejzavaznéjsi porucha. Dochazi k naruseni celistvosti osobnosti, kdy jednotlivé
slozky nejsou integrovany v jeden celek, ale projevuji se nekoordinované. (Vagnero-

V4, 2004, s. 71)

1.2 Agresivita versus asertivita

Pti rozliSeni asertivity a agresivity, 1ze definovat asertivitu jako sebeprosazovani,
které je provadéno ohleduplné a slusnym zptisobem. Zahrnuje takové chovani, jako je za-
stavani se vlastnich prav, které Zadnym zpisobem neznésiliiuji prava druhych osob, expre-
si potieb, pfani, minéni, pocitd a smysleni pfimym a dastojnym zpisobem. Snahou
o asertivni chovani je pak uspokojit potfeby a ptani vSech stran, které vstupuji do situace.
Naproti tomu agresivni chovani se vyznacuje branénim svych prav takovym zplisobem,
pfi kterém nejsou respektovana prava druhych, ignorovanim ¢i odmitanim potieb, pocitl
a minéni druhych a expresi vlastnich potfeb, pocitii a minéni nepfiméfenym zpisobem.
Cilem asertivity je vnitini pohoda a sebedlvéra, zatimco cilem agresivity, je néco ziskat,

a to 1 na ukor druhych. (Nakone¢ny, 1996, s. 205)

Agresi definujeme jako dispozici a energii, kterd se projevuje pivodné v aktivité
a pozdéji v nejrozmanitéjSich individualnich a kolektivnich socialné nau¢enych a socialné
zprostiedkovanych formach od sebeprosazovani az ke krutosti. Zahrnuje také Sirokou Skalu
psychickych reakci. VSechny agresivni reakce vykazuji dvé charakteristiky, za prvé je to
udéleni Skodlivého stimulu a za druhé, je to interpersonalni kontext. Agresi tedy miizeme
definovat také jako odpovéd, kterd udeluje Skodlivé stimuly jinému organiSmu a miZeme
tedy pfipustit, Ze podstatou agrese je umysl ublizit druhému. Podle vétSiny etologi je agre-
se vrozend. Je to pud napadéani a poskozovani druhych lidi, kteti vystupuji jako prekéazka,
nekdy i bez pficiny, z pouhé nutnosti odreagovani. Vrozena agrese v sobé zahrnuje vztek

a nepratelstvi, touhu ni¢it, ublizovat a napadat. OvSem agresivni prvky v sobé mize mit
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1 touha po moci, vztahovacnost ¢i podrazdénost. Na druhé stran€, ale miize mit agrese také
obranny smysl, a to jako reakci na signaly hrozby. Vzhledem k tomu, ze agrese ma dvoji
tvar a je tedy soucasné nutna i nezadouci, jsou potize s vymezenim agrese, jelikoz neni
ostra linie mezi netinosnymi formami agrese a t€émi, které pottebujeme k preziti. (Nako-

neény, 1996, s. 202 - 213)

Agrese zahrnuje velkou $kdlu projevli, miizeme ji chapat jako nasilné naruseni prav
jiného c¢lovéka, jako ofenzivni jednani nebo proceduru, jako udileni Skodlivych stimula
druhému ¢loveéku nebo jako normalni chovani, kterym uspokojujeme vitalni potfeby a pre-
konavame ohrozeni fyzické ¢i psychické integrity. Primarnim cilem agresivniho chovani
S nasilnym jedndnim bez motivace, je ziskat moc nad druhym ¢lovékem, ovlivnit ho nebo
si potvrdit vlastni hodnotu. Agrese mlze byt vymezena také jako vyhledavani zaliby
V ublizovani druhym a agrese se tedy stdva zdrojem potcéSeni a uspokojeni ze sebe sama.
(Cermék, 1998, s. 9) Co se tyée agresivniho chovéni, riizni lidé voli riizné typické zptisoby,
které nejsou zavislé jen na vnéjsich situa¢nich podminkach, ale i na zvycich. Agrese ma
patrn€ i u ¢lovéka vrozeny instinktivni zaklad, ale projevuje se mnoha riznymi zptisoby,
od nadavani, vyhrozovani az tfeba po fyzicky utok. (Nakone¢ny, 1996, s. 73) Mira agresi-
vity je zavisla na vnitinich dispozicich, pohlavi, vychové, celkovém Zivotnim stylu blizkeé-

ho okoli, ale i celé spoleénosti. (Svingalova, 2006, s. 32)

Agrese se také projevuje v riznych formdach, a to, instrumentalni agrese, kterd
je GiGelova a zaméfena na prekonani ohrozeni. Podle Cermaka je instrumentalni (védoms
kontrolovand) agrese zaloZena na piedem pfipraveném planu a na tivahdch o moznych va-
riantach pribé&hu jednani. Naproti tomu, definuje také emocionalni (impulzivni) agresi,
kterou charakterizuje pfitomnost silné negativni emoce a agrese zde neni prostiedkem,
ale cilem sama o sobé. (Stuchlikova, 2007, s. 139) Agrese je reakci na frustraci, kterd ma
piivod v kazdodennich zkugenostech. Cim vice za sebou nasledujicich neagresivnich reakci
bylo utlumeno, tim se stdva vystoupeni agresivniho chovani pravdépodobné;jsi. (Nakonec-

ny, 1996, s. 125)

V praxi muzeme agresi rozlisit také jako pfimou a nepiimou a verbalni a fyzickou.
Ptima verbalni agrese se projevuje jako nadavky, zesméSiiovani ¢i osocovani. Pro ptimou
fyzickou agresi je typické biti, kopani, cloumani atd. Co se ty¢e nepiimé verbalni agrese,
ta pfedstavuje pomluvy, hostilni poznamky ¢i zerty a nepiimé fyzicka agrese se projevuje
napf. ni¢enim majetku naleZejiciho objektu agrese. (Cermak, 1998, s. 11) Fyzicka agrese je

tlumena socidlnimi normami a z tohoto diivodu by tedy méla byt ve spolec¢nosti vzacnym
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jevem, coz uz bohuzel v dnesni dob¢ az tak neplati. (Stuchlikova, 2007, s. 142) Projevy
agrese také Casto tlumi strach z jejich disledki a transformuje se tedy do méné zjevnych
forem, jako jsou kupiikladu sarkasmus, ironie nebo posméch. (Nakonecny, 1996, s. 125)
V zéasadé¢ plati to, ze tendenci reagovat agresivné vyvolava hodnoceni situace jako skodlivé
a tendenci zeslabuje nebo tlumi ocekdvani trestu za agresi. (Nakone¢ny, 1996,
s. 201) Agresi do nékolika druhti piehledné rozdéluje a popisuje i Svingalova (2006, s. 33 a
34) Cleni ji dle projevii na verbalni a brachialni, dle intenzity na agresi bez vngjich proje-
v (probiha pouze v oblasti mysleni) a agresi s vné&jSimi projevy (verbalni agrese, destruk-
ce, fyzické napadeni druhé osoby), dle zaméfeni na extropunitivni (trestani okoli), intro-
punitivni (trestani sebe sama), generalizovanou agresi (agrese vuci celé urcité skuping),
konstruktivni agresivitu (G€elna, pfimefend, vhodna, akceptovatelnd) a agresivitu nekon-

struktivni (nevhodna, nepfimétena, neakceptovatelnad).

A. Bandura a R. H. Walters, povazuji agresi jako vyhradné osvojeny zptisob chova-
ni, pro ktery plati zdkony socialniho uceni a pro ziskéani agresivniho chovani jsou tedy roz-
hodujici charakteristiky socidlniho prostfedi a socidlnich zkuSenosti. (Nakone¢ny, 1996,
s. 202 a 207) Dle Cermaka (1998, s. 18) ale biologickou podminénost agresivniho chovéni
nelze popftit. Svoji teorii podporuje vyzkumy o chromozomalnich poruchéach, kde bylo
zjisténo, ze jedinec s chromozomalnim karyotypem XYY, ma sklon k agresi a pravé nad-
byte¢ny chromozom Y, byva spojovan s antisocialnim a agresivnim chovanim. V jednom
z vyzkumil ve vézenském prostiedi bylo zjisténo, Ze pomér karyotypu XYY ke karyotypu
XY je asi 1:35, kdezto u normalni populace je tento pomér 1:550. Dalsi vyzkum, provadé-
ny Dabbsem a Morrisem z roku 1990, ktery byl provadén u 4000 vojenskych veterani zjis-
til, ze jedinci, kteti se Castéji dostavali do konfliktd a ¢astéji utocili na jiné osoby, meli
vysokou hladinu testosteronu. Dabbs také zjistil, Ze osoby, které spachaly nasilny ¢in bez
pfedchozi provokace, mély vy$si hladinu testosteronu nez jedinci odsouzeni za nasili

V obrané.

Diilezité jsou i osobnostni faktory agrese a agresivity, kdy pravé u nami zkouma-
nych profesi, to jsou nepfatelsky zabarvend emocionalita a vrchnostenskd agresivita.
U autoritaiskych osobnosti se objevuji znaky autoritarni agrese, destruktivita a cynismus,
které se generalizuji v neptatelstvi vici lidskosti a které se dale vyznacuje podtidivosti
vaci silnym a agresivitou vici slabym a ménécennym. (Nakonecny, 1996, s. 208 a 209)

Za typické znaky autoritarismu jsou pokladany egocentrismus, konvencionalismus, rigidni
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dogmatismus, agresivita, autoritarni podfidivost, anti-intracepce, preferovani pozic moci

a sily, slast z niceni a cynismu. (Nakone¢ny, 1995, s. 148 s 149)

Diulezité je také odlisit agresi od agresivity. Agrese znamena tendence k utoceni
¢1 nepratelskému jednani vici urcitému objektu na cesté k uspokojeni své potieby ¢i cile
nasilnou formou. Je to odezva s vrozenym zakladem, ktera je modifikovana vlivy prostie-
di. Kdezto agresivita predstavuje urcitou pohotovost k agresivnimu jednani, vyjadiuje
vnitini dispozici, ktera je relativné stala a hufe ovlivnitelna charakteristika osobnosti.

(Svingalova, 2006, s. 32)

Agresivni chovani mlze vyvolat i stresova situace, které jsou v povolanich jako
je policista, vézensky dozorce ¢i vojak nevyhnutelné. Stres vyjadiuje pfipad mimotfadné
silné a Zivotn€é vyznamné frustrace. Nékdy se jim rozumi mimotadné silny podnét, jindy
situace, na niz se nelze adaptovat. Reakce na stresovou situaci mé obvykle tfi faze, kterymi
jsou poplachova reakce, pti které se mobilizuji obranné sily organizmu, nasleduje rezisten-
ce a konecnou fazi je vyCerpani (zhrouceni adaptace pii pokracujici zatézi). RozliSujeme
psychické a fyzické stresory, ke kterym miizeme jesté piipojit zvlastni piipad, a to, socialni
stresory, které oznacujeme jako silné afekty vyvolané v socidlnich interakcich nebo ne-
moznost prizpusobit se témto interakcim. Za stresogenni situace lze povazovat pietizeni,
ale 1 nevytiZeni pracovni kapacity mozku, ¢innost v ¢asové tisni, ¢innost s rizikem, oceka-
vani ohrozeni, plnéni ukold, na néz jedinec nestaci, emo¢ni a socialni deprivace, nepfatel-
ské chovani socidlniho okoli, nedostatek soukromi, frustrace vyznamnych potieb, konflikty
a mnoho dalsich. Co se ty¢e symptomi stresu, existuje Siroka skala, do které jisté patii
potiZe raciondlné myslet a nahlizet na vSechny stranky problému, rigidita, pfedsudky, agre-
se a podrazdénost, stahovani se ze socialnich interakci, chybné ukony ¢i neschopnost uvol-
nit se. V dusledku stresu se pak mohou u jedince projevovat psychické problémy, jako
je uzkost, zmenSend sebetcta ¢i depresivni ladéni, které jdou ruku v ruce s problémy téles-
nymi, jako je vysoky krevni tlak, zvySend hladina cholesterolu nebo zaludecni a stievni
potize. Stresové situace jsou pro jedince velmi ndrocné, ale jestlize jsou zachovany urcité
Zivotni a osobnostni podminky, 1ze zvladani stresu do urcité miry trénovat, a tim predejit

Skodlivym dasledkiim. (Nakone¢ny, 1996, s. 121 — 140)

[ 1

Jako obecné a nejcastéjsi priciny a spoustéce agresivnich projevl vSak mizeme po-
vazovat selhani obrannych mechanismi, zvySeny sklon k impulzivité a nedostatecnému

sebeovladani, zkratové jednani, nadmérna socialni stimulace, sebeobrana, pobyt ve stisné-
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ném prostoru, agresivni chovani pod vlivem socialnich skupin nebo tfeba drogy a alkohol.

(Svingalova, 2006, s. 35)

Rady bychom zde jesté zminily pojem jako je moc, ktery s nasi problematikou agrese
ve vybranych profesich zce souvisi. Silny motiv moci je ¢asto nachazen u tzv. manipu-
la¢nich povolani, do kterych zahrnujeme mimo jiné praveé policisty, vézenské dozorce
a vojaky. Mit moc, vliv a ovladat druhé je jednou z mnoha slasti clovéka, znamena zpiso-
bilost odmeénovat a trestat druhé. Dilezity je pro nés i pojem socialni moc, kterou chapeme
jako uzs8i vymezeni moci. Je to rozsah, v némz, diky své pozici nebo svému statusu uvnitf
skupiny, ma jedinec schopnost nebo autoritu kontrolovat jina individua, pfedpisovat jim
urcité zpisoby chovani a vyzadovat od nich poslusnost. V motivu moci se objevuji dvé
slozky: pocit sily a sekundarné snaha mocensky jednat — ovlivilovani druhych je jeden
z vice zpusobu uspokojeni potieby citit se silny. Motiv moci je spojen s pocity sily, nad-
vlady, prestize, vytvaieni dojmu, vyvolavani obdivu, ¢imz si jedinec zvySuje hodnotu sebe
sama. Ovladat druh¢é Ize bud’ autoritou, nebo pravé bezohlednym donucovéanim, pficemz
rozlisujeme piesvédcovani, ovlivitovani a donucovani. Mnozi lidé touzici po moci se vSak
obavaji ptevzeti odpoveédnosti a tak omezuji ovladani druhych na skryté&jsi zptusoby. (Na-

konec¢ny, 1996, s. 236 — 239)

1.3 Vliv prostiedi na chovani jedince

Prostiedi je urcity vymezeny prostor, obsahujici podnéty, nezbytné pro rozvoj osob-
nosti. Je to objektivni realita, kde se jedna o predméty a jevy existujici kolem nas, nezavis-
le na naSem védomi. Vedle materidlniho systému zahrnuje prostiedi 1 systém duchovni,
obsahuje tedy komplex potieb, nezbytnych pro rozvoj osobnosti. Zivotni prostfedi na ¢lo-
véka plisobi svymi podnéty, ovliviiuje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, ptizpuso-
buje se a také ho aktivné svou praci méni. Strukturu zivotniho prostiedi mizeme piiblizit
jako urcité sféry vztahii a to na sféru: ,,lidé a ptiroda®, ,lidé¢ a vysledky lidské aktivity*
a ,,lidé a lidé*. Prostiedi miiZeme rozliSovat podle velikosti jako makroprostfedi (podminky
pro existenci celé spole¢nosti), regionalni prostiedi (prostor v zivoté SirSi socialni skupiny),
lokalni prostfedi (prostor spojeny zpravidla s bydlistém) a mikroprostiedi (bezprostredni
prostor, v némz jedinec piebyva). Podle povahy ¢innosti realizovanych v daném prostoru,
¢lenime prostfedi na pracovni, obytné a rekreacni, z hlediska podilu ¢lov€ka na podobé
daného prostiedi na pfirozené a umélé. Co se tyce charakteru a obsahu prvkd, jimiz je dané

prostiedi tvofeno, jde pro nas o nejdiilezitéjsi ¢lenéni a jde tedy o prostiedi spolecenske (je
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dano charakterem a uspofadanim celého spolecenského systému, v némz dominujici roli
hraji vazby uvnitt spole¢nosti), socidlni (je charakterizovano hustotou a rozmisténim oby-
vatel, profesionalni, etnickou, vékovou a vzd€lanostni a popi. i dalsi strukturou) a kulturni
(je tésné spjato se spoleenskym prostiedim a je tvofeno vSemi materialnimi i nematerial-
nimi vysledky lidské aktivity). Dale pro nas podstatné ¢lenéni je clenéni z pohledu pisobi-
cich podnét, a to co do frekvence (prostiedi podnétoveé chudé, nebo prostiedi piesycené),
pestrosti (podnétové jednostranné, ¢i mnohostranné) a kvality (podnétové zdravé, anebo
vadné). Kazdé prostiedi jakéhokoliv typu, Vv souvislosti s charakteristikou prostiedi a jeho
typologii mé vzdy dvé stranky, a to: materialni (lze ji charakterizovat tim, jaky prostor da-
né prostiedi vymezuje, jeho stav ¢i jaké faktory se v ném vyskytuji) a socialné psychicka
(ta je dana lidmi, ktefi se v daném prostoru vyskytuji, jejich strukturou a vztahy). (Kraus,
Polackova et al. 2001, s. 99 - 102)

Neni pochyb o tom, ze prosttedi, do kterého se rodime, ve kterém vyrtistdme a zije-
me, V nas zanechava zietelné stopy a v ur¢ité mife nas poznamenava a ovlivituje. A. 1. Bla-
ha definoval pojem ,,socidlni dédi¢nost®, coz je termin, jimz chtél vyjadrit to, ze vedle ge-
netickych dispozic se pfendseji 1 urcité zpuisoby a modely chovani, existujici v daném pro-
stfedi. Toto tvrzeni mizeme vyjadfit i znamym schématem genotyp x prostiedi —> feno-
typ. Genotyp zde vyjadiuje soubor dispozic, jez jedinec ziskava v okamziku svého zrodu
a fenotypem rozumime soubor znakd, jimiz se jedinec projevuje a je jimi charakterizovan.
(Kraus, Polackova et al. 2001, s. 103 a 104) Pisobeni prostiedi zavisi jak na samotnych

podnétech, které z ného vychdzeji, tak na zptsobu reakci jedince. (Vagnerova, 2004, s. 12)

Clovék je nucen, vyrovnavat se ve spole¢nosti s podminkami a novymi situacemi a to-
to vpravovani se do socidlnich vztahli oznacujeme jako adjustace. Takovéto vyrovnavani
se Cloveka s prostiedim probiha s riznou mirou uspésnosti, coz je zna¢né zavislé na indi-
vidualité. K adjustaci dochazi dvojim zpiisobem a to bud’ tak, ze se ¢loveék sam ptizpliso-
buje podminkam, v nichz zije nebo tyto podminky méni podle svych potieb tim, ze do nich
aktivné zasahuje. Obecné vlivy prostfedi mohou jednani Clovéka vécné podpofit nebo
mu byt naopak ptrekazkou, mohou jednani ¢lovéka pifimo formovat a mohou mit také sig-

nalni funkci (anticipacn€ vyvolavat urcité jednani). (Kraus, Polackova et al. 2001, s. 105)

Vzéijemny pomér dédicnosti a prostfedi v osobnosti ¢lovéka zlistava jesté stale otevie-
nou otdzkou. Existuje mnoho pohledi na vyznam prostfedi v procesu utvareni jedince, kdy

existuji dvé teorie. Jedna uznava rozhodujici roli prostfedi a prakticky anuluje vyznam
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dédi¢nosti a druha prisuzuje kliGovou roli dédiénym a vrozenym &initelam. (Cirtkova,
2000, s. 68)

Clovék v daném prostiedi, ktery je obklopen lidmi, jedna v uréité situaci. Situaci ro-
zumime konkrétné vymezenou shodu vnéjsich okolnosti, ktera je ¢asové limitovana a bé-
hem niz je jedinec vystaven ptisobeni konkrétnich vlivli, na néz urcitym zptisobem reaguje.
Lidé se nechovaji podle toho, jaka situace objektivné je, ale podle toho jak si situaci inter-
pretuji. Ruzna interpretace a vnimani situace je podminéno individualnimi zvlastnostmi
a to, v€kem, vzdélanim, profesi ¢i pohlavim. Jde tedy o porozuméni, vyklad a interpretaci
socialniho, materidlniho a vyznamového kontextu z hlediska zdjmu volby specifickych
postoju a odpovidajiciho chovani. Kazda situace mize mit na jedince urcity efekt, kdy Ize
rozlisit situace na ovliviiujici formovani osobnosti, piisobici na pracovni vykon, umoznuji-
ci realizovat zdjmovou ¢innost, podilejici se na stabilizaci ¢i neurotizaci osobnosti a piso-

bici na utvafeni postoji. (Kraus, Polackova et al. 2001, s. 143 - 145)

Pracovni prostiedi je soubor €initeld, ptisobicich na ¢innost ¢lovéka v uréitém prostoru
nebo také soubor podminek, za jakych se uskuteéiiuje pracovni proces. (Stikar, Rymes
a kol., 2003, s. 47) Existuje n€kolik hlavnich ¢initelt, které ovliviiuyji jedince v pracovnim

prostiedi. Jsou jimi:

e Fyzikalni prostiedi — pracovni rizika, mikroklima, hluk, osvétleni, vibrace,

e socidlni prostfedi — vztahy uvnitf profesi, profesni role, mezilidské vztahy, styl fi-
zeni, socialni garance a perspektivy, typ organizace,

e Ucely a subjektivni cile — jasnost pracovnich vysledkl a cilli, subjektivni minéni
a vyznam prace, osobni odpovédnost,

e technicka zafizeni — uspotadani pracovnich poloh, technologie,

e pracovni procesy — trvani prace, sménnost, schéma prace a odpocinku, typy pra-
covni zatéze, intenzita pracovni zatéze, Casové rozlozeni pracovni zatéze,

e obsah prace — stereotypni ¢i slozité soubory pracovnich tkoll, hlavni pracovni ope-
race (pohybova ¢innost, komunikace), typy fizeni a zpétna vazba, ndklady na chy-
by,

e individudlni charakteristiky — vek, pohlavi, zdravi, profesni pfiprava, vycvik, typ
fyziologické konstituce a temperament, duSevni schopnosti, vlastnosti osobnosti,

pracovni motivace, zainteresovanost, pracovni ochota.
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Pti praci rozliSujeme fadu aspektl, kterymi jsou: subjekt prace, objekt prace, pracovni
proces, obsah prace, cil prace, smysl a hodnota prace, vysledky prace, pracovni podminky
a pracovni prostfedi. Cinnost, ktera je vykazovana v pracovnim procesu, je regulovana
psychickymi procesy (vnimani, mysleni), psychickymi stavy a vztahy k okoli, motivaci
a psychickymi vlastnostmi, schopnostmi a navyky. Cinnost a chovani rozlisujeme jako dva
ruzné pojmy, kdy chovanim neoznacujeme celek Cinnosti, nybrz jenom jeji znaky, které
jsou pozorovatelné zvn€jSku. V Cinnosti je typicka vazanost na cil a na vnéjsi, vnitini
a vztahové podminky determinujici zmény (motivace, schopnosti, dovednosti, zkuSenosti).

(Stikar, Rymes a kol., 2003, s. 13 — 19)
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2 TYPOLOGIE OSOBNOSTI

Osobnost mizeme definovat jako dynamicky zdroj chovani, identity a jedinecnosti
kazdé osoby. Vyraz chovani zahrnuje procesy mysleni, emoce, rozhodovani, télesné cin-
nosti, socialni interakci a dal$i. (Drapela, 1998, s. 14) Podle Végnerové (1997, s. 92)
je osobnost jako duSevni celek, charakteristicky vnitini jednotou a strukturovanosti jeho
dil¢ich slozek, individualni specifi¢nosti, odliSnosti od jinych osobnosti a vyvojovou kon-
tinuitou. Pojem osobnost definuje kuptikladu také Nakonecny (1993, s. 46), ktery ji vyja-
dfuje jako organizovany, dynamicky a interindividualné odlisny celek psychofyzickych
dispozic, determinujici prubéh a projevy psychickych procest. Podle J. Piageta se stava
¢lovék osobnosti az ve v&ku kolem tii let, tedy v obdobi, kdy u né¢ho vznika védomi Ja.
S ohledem na riznorodé¢ teorie osobnosti, miizeme fici, Ze obecné nejvyznamnéj$imi znaky

0sobnosti jsou jedine¢nost, vylu¢nost, neopakovatelnost a odlisnost od jinych osob.

Struktura osobnosti je relativné stala, a pfesto oteviena vic¢i formativnim vlivim. Od-
rdzi to, co Clovéka charakterizuje, a to, ¢im se v proménlivych okolnostech vzdy v néjakeé
mife projevuje. Strukturou osobnosti rozumime relativné stalé charakteristiky, které jsou
dispozi¢ni povahy, tvoii individualni zéklad pro chovani a prozivani, které se v zavislosti
na situaci aktualizuje. (Cirtkova, 2000, s. 60) Je také soucasti prostiedi, které ji v urité
mife ovliviiuje a na které ona sama specificky ptisobi. Osobnost ovlivituji a utvaii Cinitelé,
které mtzeme rozdélit do t¥i skupin, a to vnitini ¢initelé (vyvoj nervové soustavy, hormo-
ny, dédi€nost a vrozenost), vnéjsi €initelé (vliv pfirodniho, kulturniho a socialniho prostie-

di) a vlastni &innosti ¢lovéka. (Svingalova, 2006, s. 8- 12)

Existuje mnoho zplsobii charakterizovani osobnosti jedince a taktéZ mnoho teorii
od riznych autori. V nasledujicich podkapitolach se zabyvame pouze vybranymi typologi-
emi osobnosti. Soustfedily jsme se tedy na typologii nachylnosti k agresi, konstitu¢ni typo-

logii, emo¢ni vlastnosti osobnosti a dispozi¢ni typologii.

2.1 Typologie nachylnosti k agresi

Emocionalné reaktivni typ je typ, do kterého nélezi vétSina agresort. Je zde typicka
prchlivost, snadna vznétlivost ¢i vybuSnost a rychly piechod k impulzivni reakci. Tyto
osoby se nechaji velmi snadno vyprovokovat, maji vysokou miru drazdivosti a nachylnosti
k emociondlnim reakcim, ztraceji kontrolu nad svymi reakcemi, ¢asto mivaji Spatnou nala-

du, jsou nedutklivé, netrpélivé a nesnaSenlivé. Lidé nachylni k emociondlnim reakcim,
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maji Casto strach ze selhani a Casto se citi depresivné a jsou piecitlivéli na kritiku. U nasil-
nikl tohoto typu pfevazuje kombinace slabé inhibice agrese s extrémnimi antisocialnimi
tendencemi. Osoby, fadici se do tohoto typu si vybavuji mysSlenky na agresi mnohem
snadné&ji Castéji nez jini lidé.

Instrumentalni typ je typicky pro osoby, které uplatiuji agresi tehdy, chtéji-li ve-
domé uspokojit svoje potteby, dosdhnout n€jakého cile, ziskat moc, postaveni ¢i respekt.
Typickym ptedstavitelem je tyran ve skuping, ktery si v kolektivu vybere obét’ a Sikanuje
ji. Tyto typy nejsou tzkostné, netrpi pocity ménécennosti, jsou sebejisti, jednaji chladné,
zamérne, takticky, promyslené a Casto si sami agresivni scény aranzuji. Tito jedinci Casto

presvédcuji sami sebe, ze jsou silni a mocCni.

Nasilnici nadmérné kontrolujici svoje agresivni impulzy, jsou osoby, které jsou
intenzivné puzeny k agresi, ale jeji jakékoli oteviené projevy potlacuji. Svym okolim jsou
vnimani jako slusni a zdvofili. Tito jedinci dlouho skryvaji svlij vztek, pficemz vynakladaji
spoustu energie na jeho maskovani. Po dlouhodobém zadrzovani hnévu, zasti a vzteku
za jistych okolnosti pfichazi vybuch emoci a velmi intenzivni projev agrese. Po vyplaveni

zadrzovanych emoci, se jedinec opét vraci k pasivnimu zplsobu chovani.

Dalsim typem agresort jsou lidé majici potéSeni z krutosti. Je pro n¢ typické poté-
Seni z ponizovani druhého a pii projevu strachu u obéti pocituji radost. Casto si vynucuji

respekt a uplatiiuji extrémni kontrolu nad druhymi.

Poslednim typem je psychopaticka osobnost, kterd se projevuje extrémné napad-
nym agresivnim chovanim, které se ¢asto opakuje. Je pro né typicka povrchnost, patolo-
gické lhani, manipulace, absence pocitii viny, plytké emoce, nedostatek empatie, slaba
kontrola chovani, impulzivita, neodpovédnost, kriminalni vSestrannost. (Cermék, 1998,

5. 69 — 75)

2.2 Konstituéni typologie

Konstituéni typologie vychazi ze souvislosti mezi znaky télesné stavby a psychicky-
mi vlastnostmi. Predpokladem je, Ze typické zpisoby chovani lze usuzovat z télesnych
forem. (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 22) Pojmem konstituce se rozumi utvaieni téla &lo-
veéka nebo také jako vSechny morfologické a funkcni télesné znaky. (Nakonecny, 1995, s.

140) Jako autora nejzname¢jsi koncepce konstituéni typologie miizeme uvést némeckého
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psychiatra E. Kretschmera, ktery roz¢lenil a néasledné charakterizoval nasledujici tfi typy

stavby téla:

Astenicky typ, ktery miizeme oznacit také jako leptosomni, charakterizuje protazeny
vzrust, uzka ramena a boky, dlouhé horni 1 dolni koncetiny a celkové pusobi dojmem hu-

benosti, vytahlosti a slabosti. Ma vejcCity tvar lebky a maly oblice;j.

Na zaklad¢ vyse zminénych konstituénich charakteristik a dle charakterovych vlast-
nosti oznaCujeme tento typ za schyzothymni. Tito jedinci jsou zdhadni lidé se slozitou
povahou. Jde o uzaviené povahy, vazné, plaché, citlivé a podivinské. Jedna se o lidi plné
rozport, s intenzivnim vnitfnim zivotem, jsou spiSe nepraktiéti, citové chladni a k sobé

samému piecitliveli.

Pyknicky typ se vyznacuje sklonem k tloust'ce, ma mékky Siroky oblic¢ej, masivni
kratky krk, zdiraznéné biisni proporce a kratké dolni i horni koncetiny. Tohoto vzezieni
vSak zacind dosahovat pyknik az mezi 30. a 40. rokem véku. Pyknik je charakteristicky

také kulatou lebkou i oblicejem.

Pro charakterové vlastnosti pyknického typu mame oznaceni cyklothym. Tento typ
povahy ma dvé€ varianty, a to: Castéji se vyskytujici ,,vesele Zivi“ a méné Cetni ,,t€Zkopadné
mékci®“. Obecné jde o spoleCensky zalozené osoby, jejichz nalady kolisaji mezi obéma
uvedenymi poly, s prevahou jednoho, ¢i druhého ladéni. Tito lidé maji smysl pro humor,
ale snadno se rozplac¢i, miluji pohodli a pozitky, ziji realisticky, spiSe pfitomnosti, jsou
otevfeni, sdilni, dobfe adaptovani a maji smysl pro uzite¢nost. Maji ¢asto dobrou naladu,

vyhybaji se napéti a vzruseni a spiSe vyhledavaji klid.

Atleticky typ disponuje silnou kostrou, plastickou muskulaturou, vyvinutym sval-
stvem, Sirokymi rameny, mohutnym hrudnikem, primérnou az nadprimeérnou vyskou,
hrubym a kostnatym oblicejem i lebkou a napadné jsou zde relativné stihlé nohy.
Co se ty€e Zen v tomto typu, oproti muziim mohou mit vice podkozniho tuku a vykazovat

Vv obli¢eji 1 v télesné stavbé typické muzské znaky.

Atleticky typ oznacujeme jako viskézni charakter nebo také ixothym, ktery repre-
zentuji osoby psychomotoricky klidné a pomalé, v extrémnich piipadech téZkopadné
a neobratné. Vykazuji rozvazny a prosty zpisob mysleni, malou citlivost a vzrusivost. Nej-
CastéjSim afektem je u nich explozivni zufivost, pfevazné jsou flegmaticti, netec¢ni, hou-

zevnati, dikladni a bez fantazie a rozletu. (Nakone¢ny, 1995, s. 142 - 143)
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Dysplasticky typ je napadny ptiliSnym nebo nedostatecnym riistem, nepravidelnou
télesnou stavbou, femininnimi formami u muzt a infantilnimi formami u Zen. (Simickova-

Cizkova, 2008, s. 22)

2.3 Emocni vlastnosti osobnosti — temperament

Temperament piedstavuje soustavu vlastnosti, které se projevuji zplisobem reagovani
¢loveka v riznych situacich. Je patrny zejména ze zplisobu vzniku a prubéhu citovych re-
akci. Jeho charakteristiky lze vycist ze zivosti mimiky, sily gestikulace, stfidani emoci
apod. Temperament Clovéka je biologicky podminén a patii k vrozené vybavé ¢lovéka,
kdy zde je predpoklad malé proménlivosti. (Cirtkova, 2000, s. 62) Zaklad temperamento-
vych vlastnosti je dan typem nervové vzrusivosti a subjektivné se projevuje jako zpusob,
kterym se Clovék vyrovnava se zménami vnéj$iho 1 vnitiniho prostfedi. Temperament
se Uzce spojuje s vlastnostmi stavby a ¢innosti nervové soustavy, uréuje povahu jedince
a udava jednajici osobnosti urcita specifika. Mezi zakladni temperamentové vlastnosti fa-
dime citlivost versus racionalitu, emoc¢ni senzitivitu, emo¢ni modalitu a emoc¢ni dynamiku
a tempo. Pocatky vymezeni temperamentovych typl sahaji az do davné minulosti
a v pribéhu let se jim zabyvalo mnoho osobnosti. Klasické vymezeni, které uzivame dnes,
vytvofili jiz fecti 1ékafi Hippokrates a Galénos, ktefi objevili souvislost mezi psychickymi

rysy. Temperament tedy délime na Ctyfi typy:
Sangvinik

U tohoto typu je ptevladajici tekutinou krev a jsou zde charakteristické Zivost, po-
hyblivost, optimismus, veselost, ptizptisobivost, snadné vyrovnani se s tézkostmi, plynula
fec¢, stala aktivita, pestrost ¢innosti a zajmi, pruznost v chovéni, povidavost, otevienost,
schopnost podiidit se, bezkonfliktnost, smiftlivost, povolnost, spoleCenskost a oblibenost,
smélé vystupovani, rychlé tempo préce, ale také mélkost citovych zazitka, lehkomyslnost,
nestalost, sklon k rozptylovani se, povrchnost, nedutklivost, ovlivnitelnost ¢i nizka sebekri-

tika.
Flegmatik

U flegmatikt se ptfedpoklada jako prevladajici tekutina hlen. Flegmatik je charakte-
rizovan jako pomaly, klidny, se stalymi naladami a s nevyraznym projevem svych psy-
chickych stavli. Jeho pfednosti jsou vyrovnanost, trpélivost, vytrvalost, rozvazny pftistup,

je schopny se velmi dobfe vyrovnavat s dlouhodobou zatézi. Je pratelsky, staly, snasenlivy,
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dokaze se ovladat, je samostatny a jen velmi tézko ovlivnitelny. Jako slabiny flegmatiki
se uvadeji lhostejnost, pomalost, pohodlnost, nedostatek pracovniho nadseni, sklon ke ste-

reotypu, nedostatek aktivity, ve vztazich je malo piizplisobivy, uzavieny a konzervativni.
Cholerik

Cholerik ma v tekutinach prevahu zluci, pro coz je charakteristicka rychlost, nevy-
rovnanost se sklony k prudkym citim a nahlym afektivnim zménam. Jeho citové prozitky
a reakce jsou velmi silné a hluboké, je zivy, zasadovy, vykazuje velké pracovni tempo,
je iniciativni, podnikavy, energicky a rychle piechazi z jedné ¢innosti do druhé. Negativni
strankou této osobnosti jsou vlastnosti jako, explozivni hnévivost, mrzutost, snadné citové
podrazdéni, vééna nespokojenost, netrpélivost, nesnasenlivost, vzdorovitost a impulzivita.
S druhymi lidmi mivé konflikty pro svou tvrdohlavost, panovacnost, agresivitu, urdzlivost,

neukaznénost, nadmérnou dominanci a neovladatelnost.
Melancholik

Prevladajici tekutina je zde ¢ernd zIu¢ a jedinec s timto temperamentem vykazuje
charakteristiky, jako jsou, svédomitost, zodpovédnost, houZevnatost, diikkladnost, peclivost,
srdecnost, oddanost, vérnost, smysl pro povinnost, starostlivost, sklony hluboce prozivat
1 méné¢ vyznamné udalosti. Jeho pfednosti jsou v hlubokych, stalych a vytrvalych citech,
ve vztazich byva oddany a vérny. Na druhou stranu pro melancholiky je typicky pesimis-
mus, sklon ke smutku, precitlivélost, roztrzitost a tizkostné stavy. Miva pomalé tempo,
nedostatek odvahy, je pedanticky a neschopny dlouhodobé zatéze. Casto trpi nedostatkem
odvahy, nejistotou, pocity ménécennosti, je také urdzlivy, uzavieny a snadno zranitelny.

(Simickova-Cizkova, 2008, s. 18 - 20)

Temperament je také té€sné spjat s charakterem, kdy temperamentové vlastnosti jsou
vice ¢i mén¢ kontrolovany a fizeny charakterem. Zajimavosti je, Ze ¢im vyssi je vek Clové-
ka, tim vice jsou temperamentové vlastnosti ovliviilovany a prekryvany vlastnostmi charak-
terovymi. Uplnd zména temperamentu v priibdhu Zivota viak mozna neni. (Svingalova,

2006, s. 76)

Charakter je fidici slozkou osobnosti, nejvysSim regulacnim cinitelem v chovani,
jednéni a prozivani, a také je ovliviitovan emocionalitou a schopnostmi. Charakter neni véci
vrozenou, ale za¢ina se utvaret po tietim roce zivota v procesu socializace, prosttednictvim
vychovy a pozdé¢ji sebevychovy. Plsobenim vychovy pronikaji spoleCenské pozadavky,

normy a kritéria chovani do osobnosti ¢lovéka. (Svingalova, 2006, s. 74)
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2.4 Dispozic¢ni typologie

Dispozi¢ni vymezeni typl osobnosti a zpuisobu prozivani spojujeme casto se jménem
C. G. Junga, ktery postavil svou teorii typll na zaméfeni zivotni energie dovniti nebo nave-

nek a na zaklad¢ tohoto zaméfeni, lze lidi tfidit na introverty a extroverty.

Introvert je vice zaméfen na sebe sama, ma svij vnitini svét, ma bohatou fantazii
a predstavivost, vnéjsi svét ho spiSe obtézuje, je uzavieny, neptistupny, pasivni, nespole-
¢ensky, zdrzenlivy, nediverivy, v jednani je vahavy a ma plno zabran. Byvaji to lidé vaze-
ni, nedtvéfivi, dobie se kontrolujici, opatrni a trpélivi. (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 24

a 25)

Introverzi tvoii urcité prvky, typické pro osoby této orientace a jsou to: Reaktivnost
(pfenechavaji iniciativu ve spoleCenskych zalezitostech a kontaktech druhym), rezervova-
nost (nedavaji své emoce, prozitky a zajmy najevo a nejradé€ji fesi své zalezitosti sami),
intimnost (davaji pfednost trvalym a hlubokym vztahtim), uvazlivost (v komunikaci davaji
prednost psanému textu), poklid (drZi se v pozadi a tihnou ke klidnym a tichym mistiim),

nezavislost. (Cakrt, 2010, s. 18 a 19)

Extravert je vice zaméfen navenek, na realitu, na objekty, je spolecensky zalozeny,
druzny, nenuceny, bezstarostny, otevieny, pristupny, ¢inorody, zavisly na minéni ostatnich,
mysli, citi a jedna ve vztahu k vn&$im okolnostem, je adaptabilni, prakticky zaloZeny

a ma rad zmény. (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 25)

Extraverzi vytvari Sest slozek, které jsou typické pro osoby této orientace a jsou to:
Iniciativnost (podnécuji spoleCenské situace), expresivnost (s oblibou sdéluji ostatnim své
nazory a davaji najevo své emoce. Jsou hovorni, Zivi a optimisticti), vstiicnost, participa-
tivnost (radi do svych ¢innosti zahrnuji druhé a zaroven chtéji byt zahrnovani do ¢innosti
ostatnich), energie a nadSeni (radi na sebe strhavaji pozornost, vyzatuji energii), spolecen-
skost a druznost (pfi spolupraci ¢i komunikaci davaji pfednost pfimému kontaktu). (Cakrt,

2010, s.17 a 18)

Extraverzi a introverzi vSak mizeme jeSté podrobnéji rozClenit na Ctyfi typy podle
hlavni duSevni funkce, z nichz jedna piedstavuje v osobnosti dominujici profil. Jsou

to mysleni, cit, vinimani a intuice.

Extravertné myslenkovy typ — ma prakticky vztah ke skutecnosti a jeho zplisob mys-

leni neni pfili§ pruzny. Nebezpecim pro tento typ je mozny fanatismus.
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Introvertné myslenkovy typ — je charakteristicky intelektual, zajiméa ho vytvareni no-
vych myslenek, ndzort a abstrakce pro néj znamenaji vice nez fakta. Tito lidé byvaji Casto

povazovani za arogantni podiviny.

Extravertné citovy typ — je zavisly na spolecenskych konvencich a jeho citovost je spi-
Se spolecenskym postojem.

Introvertné citovy typ — fidi se subjektivné zalozenymi city, které byvaji hluboké. Tito
lidé dovedou byt ale i1 kruti, melancholicti, plasi a pro své okoli nesrozumitelni.

Extravertné vnimavy typ — predstavuje krajniho realistu a nedokaze piijmout nic mimo

vnimanou skute¢nost.

Introvertné vnimavy typ — ma vysokou senzitivitu a pocituje néco, co se skryva
za vnimanymi objekty.

Extravertn¢ intuitivni typ — tento typ je vice zaméfeny na plany a moznosti nez na pii-
tomnou realitu.

Introvertn€ intuitivni typ — reprezentuji ho snilci, umélci, mystici, pro které neexistuje

realita, ¥idi se vnitini intuici a estetikou. (Simi¢kova-Cizkova, 2008, s. 26)
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3 BEZPECNOSTNI SLOZKY STATU

Ozbrojené bezpecnostni slozky plni obecné a specialni ukoly bezpeénostniho charak-
teru, které¢ vyplyvaji z bezpecnostni politiky statu, jako jsou ochrana celospolecenskych
z4jmu a hodnot, ochrana fyzickych osob, jejich zivotd, zdravi, lidské dustojnosti a majetku

a pravnickych osob a jejich majetku. (mvcer, © 2015)

Vsichni zaméstnanci bezpecnostnich slozek statu, pred ptijetim do pracovniho pome-
ru, museji prokazat svou vhodnost pro danou profesi. Museji prokazat nejen fyzickou zdat-
nost, zdravotni a osobnostni zpusobilost, ale i psychickou odolnost. Psychicka odolnost
a vhodnost pro vykon sluzby je prokazovana psychotesty a nasledné¢ i pohovorem
S psychologem, ktery urci, zda je jedinec stabilni a po psychické strance zdravou osobnosti.
Po zvladnuti psychologické provérky postupuje jedinec ke zkousce fyzické zdatnosti. Vo-
jensky vycvik a ptiprava vojaku je znacné specifickd a od fyzickych testi policie a ptislus-
niki vézenské sluzby se lisi podstatné vétsi naro¢nosti a podstupuji tedy kurz zakladni piti-
pravy a to po dobu tii mésict. Fyzické testy policie a pfislusnikl vézenske sluzby se skla-
daji z ¢lunkového béhu, béhu na 1000 metrd, celomotorického testu, klika a tzv. sedu-leh.
Pro pfijeti do sluzebniho poméru musi budouci policisté, vojaci 1 zaméstnanci vézenské
sluzby mimo vySe zminéné, slozit také sluzebni slib, kterym se zavazuji, ze budou vykona-
vat svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zakony a dal§imi pravnimi piedpisy
a zaroven Cinit vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi Kodexu. Sluzebni
sliby jsou u vSech téchto sloZzek obdobné. Pro piiklad uved’'me sluzebni slib vojaki: ,, Jako
prislusnik ozbrojenych sil Ceské republiky slibuji, Ze budu hdjit zdjmy Ceské republiky
ajejich obcanii ve shodé se svym svedomim a presvedcenim a podle svych nejlepsich
schopnosti. Ve svém jedndni se budu ridit pravnim vadem Ceské republiky a piedpisy oz-
brojenych sil. Budu sdilet, dodrZzovat a prosazovat hodnoty ozbrojenych sil - odpovédnost,
obétavost, odvahu, vernost a cest. Budu plnit rozkazy veliteli a nadrizenych a budu dbat
na profesiondlni pristup k plnéni svych povinnosti. Budu branit svobodu a demokracii,
V pripadé ohroZeni vlastni nebo spojenecké zemé jsem pripraven pro jejich obranu nasadit
i sviyj Zivot.“ (mocr, © 2014) A sluzebni slib policie: ,, Slibuji na svou cest a svédomi,
Ze pri vykonu sluzby budu nestranny a budu disledné dodrzovat pravni a sluzebni predpi-
sy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu
se vzdy a vSude chovat tak, abych svym jednanim neohrozil dobrou poveést bezpecnostniho
sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit radné a svédomité a nebudu vahat pri ochrané zdajmii

Ceské republiky nasadit i viastni Zivot.“ (policie, © 2015)
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3.1 Policie CR

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor, jehoz poslani spo-
¢iva ve sluzbé vetejnosti, zaloZzené na ucté a respektu k lidskym pravim. Cilem Policie
Ceské republiky je pfedev§im chranit bezpetnost osob a majetku, chranit vefejny poradek,
prosazovat zdkonnost, chranit prava a svobody osob a preventivné puisobit proti trestné
ginnosti. Policista a zamé&stnanec Policie Ceské republiky jsou pii plnéni tikol policie po-
vinni dodrzovat pravidla zdvofilosti a dbat cti, vaznosti a dlistojnosti osob i své vlastni.

Zéakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky je profesionalita, nestrannost, odpo-
védnost, ohleduplnost, bezihonnost. Policie ma také jisté zavazky vici spolecnosti, které
jsou ukotveny v kodexu policie. Jsou jimi: prosazovat zakony piiméfenymi prostiedky
s maximalni snahou o spolupraci s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi, chovat
se dastojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné€, korektné, S porozuménim a re-
spektovat jejich distojnost, uplatiiovat rovny a korektni ptistup ke kazdé osob¢ bez rozdilu,
pfi vykonu sluzby jednat taktng, korektné a vhodné uplatiiovat princip volného uvazeni,
pouzivat donucovacich prostitedkli pouze v souladu se zdkonem; nikdy nezachdzet
s zadnou osobou kruté, nehumanné ¢i ponizujicim zpasobem, nést odpovédnost za kazdou
osobu, ktera byla omezena Policii Ceské republiky na osobni svobodg, zachovavat mléen-
livost o informacich zjisténych pfi sluzebni ¢innosti, zdsadné odmitat jakékoliv korupcni
jednani, zdsadné se vyhybat jakémukoliv jednéni, které by mohlo byt stietem zajmu. Pti-
slusnik policie by také mél nést osobni odpovédnost za svoji moralni roven a sviij profe-

sionalni vykon a chovat se bezihonné ve sluzbé i mimo ni. (policie, © 2015)

Zakon o Policii Ceské republiky dava policistim k plnéni jejich ukolti riizna oprav-
néni. K tém nejvyznamnéj$im patii omezeni osobni svobody. Osoba omezena policistou
na svobod¢ nesmi byt podrobena krutému nebo ponizujicimu zachazeni a nesmi s ni byt
zachazeno zpiisobem, ktery nerespektuje lidskou distojnost. DalsSimi opravnénimi jsou
kuptikladu odebrani véci €i zbran€, zastaveni dopravniho prostfedku, vstoupeni bez sou-
hlasu uzivatele do obydli, vykazani osoby z bytu nebo je také opravnén pouzit pii zakroku
donucovaci prostifedek a zbran, k jejichz pouzivani byl vycvi€en. Je opravnén pouzit donu-
covaci prostiedek k ochrané bezpecnosti své osoby, jiné osoby nebo majetku anebo
k ochrané vetfejného potradku. Vycet donucovacich prostfedkt vymezuje zékon ¢. 273/2008
Sh. takto:

= hmaty, chvaty, udery a kopy,

= slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné docasné zneschopiiujici prostredek,
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= obusek a jiny uderny prostredek,

= zastavovaci pas, zahrazeni cesty vozidlem a jiny prostfedek k nésilnému zastaveni
vozidla nebo zabranéni odjezdu vozidla,

= vytlaCovani vozidlem,

» vytlacovani Stitem,

= vytla¢ovani koném,

= sluzebni pes,

= vodni strikac,

= zisahovéa vybuska,

= uder stielnou zbrani,

= hrozba namifenou stfelnou zbrani,

* varovny vystiel,

= pouta,

= prostfedek k zamezeni prostorové orientace.

Policista je opravnén pouzit tyto prostfedky, jen jestliZze je to nezbytné k piekonani
odporu nebo toku osoby, proti které zakrocuje a taktéz musi dbat na to, aby nezpusobil
0sobé ujmu nepfiméienou povaze a nebezpecnosti jejiho protipravniho jednani. (Cesko,
© 2008)

Co se tyce postoje vetejnosti K policii, jejich postaveni ve spolecnosti vyplyva ze za-
kona, ovS§em socialni uznani a prestiZ policejni profese je neformalnim ukazatelem, o kte-
rém si utvaii obraz obyvatelstvo, na zéklad¢ jejich chovani a vystupovani. Z titulu své pro-
fese ztélesnuje policista v fadé¢ situaci pfevazné omezovani individualnich cili ve prospéch
vetejného poradku, a jednim z aspektii jsou také obavy a strach, které se vazou na vnimani
a pojimani role policisty. V sou€asné dobé& se ale predpoklada, ze pfevazuje pozitivni po-
stoj vii¢i praci policie. Zajimavosti jsou informace z vyzkumd, které interpretuje Cirtkova
(2000, s. 224), ze kterych vyplyva, ze zeny maji v priméru piiznivejsi postoje k policii nez
muzi, ze mlad$i ob¢ané maji o policii horS§i minéni nez starsi, a ze lidé s vy$sim vzdélanim
mivaji o policii v priméru hors$i minéni. Co se ty¢e minéni policistil, velkéd ¢ast se domni-
va, ze vetejnost k nim chova spise negativni postoje.

Pii své profesi mivaji policisté v prib&hu jednani nespocet konfliktd, které miZeme
rozdélit do tii skupin:
= zdroje konfliktl obecné pfitomné a vyplyvajici z profesionalni role policisty,

= zdroje konfliktd, které vyplyvaji z osobnosti a jednani policisty,
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zdroje konfliktd, které vyplyvaji z osobnosti a jednani obc¢ana.

Tyto konflikty byvaji policisty prozivany jako situace naro¢né, zatézové a sycené prvky

pracovniho stresu. Za obecné konfliktogenni prvky vyplyvajici z profese policisty jsou

povazovany tyto aspekty pracovni role:

moment vykonné moci,

socialni stereotyp o policii jako zdroji nepiijemnosti,
moment frustrace vyvolané policejnim jednanim,
psychologicky efekt ozbrojeni policisty,
psychologicky efekt policejniho stejnokroje.

Dale miizeme rozlisit také zvlastni zdroje konflikt v policejni ¢innosti, které nevyply-

vaji z obecnych ryst policejni profese, nybrz jsou spojeny s individualnimi charakteristi-

kami jednéni, kdy jde o nedostatky v profesionalnim projevu a vystupovani, ktery se jevi

jako postup nepiiméfeny dané situaci. Mezi konfliktogenni prvky vyvolavajici konflikty

zvlastni povahy fadime:

V¢k jednajiciho policisty — V policejni profesi je souvislost mezi vékem a ¢etnosti
konfliktd prokézén, kdy vysledky vyzkumu ukazuji, ze v€kové mladsi policisté
se Casteji dostavaji do konfliktl a incidentd.

Misto ufedniho jednani — je dilezité urceni neutrdlniho mista Ufedniho jednani,
jelikoz je prokazan kupiikladu velky podil agrese pii jednani odehravajicich
se v prostorach bydlisté zacastnénych osob, z divodu pudového chovani jako reak-
ce na naruSeni teritoria.

Zakroky v ptitomnosti nezucastnénych osob — kvili pfitomnosti tfetich, nezucast-
nénych osob, se miize jedinec, se kterym je vedeno policejni jednéni, projevovat
agresivné, arogantné a odmitaveé, coz mize jednani zna¢né zkomplikovat.

Snizeny prah frustra¢ni tolerance — pii kumulované zatézové situaci dochazi ke sni-
Zeni frustraéni tolerance, coz ma za nasledek popudlivé a podrazdéné reagovani
na jinak bézné situace. OvSem policista je z titulu své profese povinen kultivovat
svou individuélni odolnost na zatéz.

Nezdvotilost a neptatelsky ton.

Protiagrese a zneuzivani moci — protiagrese vyjadiuje opétovanou agresi, vyvola-
nou a podnécovanou vnimanim nasili a uto¢nosti v projevech druhého. U pfislusni-
ki policie je doporucovana protiagrese prevazné jako posledni zplisob feSeni situa-

ce, jelikoz tento zpusob reakce, velmi pravdépodobné vyvola reprodukovanou
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agresi protéjsku, ¢imz se agresivni projevy stupnuji a mohou vyvrcholit odporem
proti zakroku a nésledné pouzitim donucovacich prostredka.

= Neochota poskytovat informace — mini se tim mala vstiicnost nékterych policista

podat obcanovi vysvétleni, ktera Casto souvisi s predstavou, ze kdo ma urcita
opravnéni ¢i moc, neni povinen poskytovat vysvétleni ¢i zdiivodnéni svého jednani.
(Cirtkova, 2000, s. 223 — 236)

Sila, odvaha, neohrozenost, nebojacnost, ochrana, bezpecnost, spravedlnost, ale také
tteba povrchnost, namyslenost, korupce, nasili. Tyto asociace se nam moznd vybavi pfi
slové policista. At uz pohlizime na strazce zakona jakkoli kriticky, uvédomme si,
ze je to jak fyzicky, tak psychicky velmi naro¢né povolani, pti kterém se vyskytuje mnoho

naro¢nych a stresujicich situaci, které museji zvladnout jako profesionalové.

3.2 Vézeiiska sluzba CR

Vézenska sluzba je ozbrojenym bezpecnostnim sborem, jejimZ poslanim je zajist'o-
vat vykon vazby, vykon trestu odnéti svobody a bezpecnost a poradek v soudnich budo-
vach. Vézenska sluzba spravuje a stiezi véznice a detencni Ustavy, stieZi, predvadi a eskor-
tuje v€znéné osoby, prostfednictvim programl zachdzeni soustavné plisobi na osoby
ve vykonu trestu odnéti svobody a obdobné i na nekteré skupiny osob ve vykonu vazby
s cilem vytvoftit pfedpoklady pro jejich fadny zplsob Zivota po propusténi. Provadi také
vyzkum v oboru penologie a vyuziva jeho vysledky a védecké poznatky pii vykonu vazby
a pti vykonu trestu odnéti svobody, vytvati podminky pro pracovni a jinou tc¢elnou ¢innost
osob ve vykonu vazby, ve vykonu zabezpecovaci detence a ve vykonu trestu odnéti svobo-
dy, provozuje hospodaiskou ¢innost za ti¢elem zaméstnavani téchto osob a také vede jejich
evidenci. Ve stanoveném rozsahu objasiiuje a provétuje trestné Ciny osob ve vykonu vaz-
by, trestu odnéti svobody a zabezpecovaci detence a podili se na ptedchdzeni a odhalovéani
trestné ¢innosti piislusSnikt Vézenské sluzby a obCanskych zaméstnancii zafazenych k vy-
konu prace ve Vézenské sluzbé spachané pii vykonu sluzby nebo pii plnéni pracovnich
tkold. (Cesko, © 1992)

Co se tyce organizace a fizeni Vézenské sluzby, zajist'uji je vézenska straz, justicni
strdz, spravni sluzba, Akademie Vézenské sluzby a povérené organy Vézeniské sluzby.
Ukolem Vézenské straze jsou nékteré jiz vy§e zminéné kompetence, kterymi jsou piede-

vS§im piedvadeéni a eskorta osob, stiezeni vazebnich véznic, v€znic, Gstavl pro vykon za-
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bezpecovaci detence. Justicni strdz pak zajistuje predevsim potradek a bezpecnost v budo-
vach soudd, statnich zastupitelstvi, ministerstva a v jinych mistech jejich ¢innosti. Spravni
sluzba rozhoduje ve vécech spravniho fizeni a zabezpecuje organizacni, ekonomickou,
vzdélavaci, vychovnou, zdravotnickou a dalsi odbornou ¢innost. Povéfené organy Vézen-
ské sluzby maji postaveni policejniho organu v fizeni o trestnych ¢inech osob ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody a zabezpecovaci detence, spachanych ve vazebni véznici,
veznici nebo v ustavu pro vykon zabezpeCovaci detence a nalezi jim téz opravnéni pouzi-

vat podpiirné operativné patraci prostiedky. (Cesko, © 1992)

Zachézeni s odsouzenymi vychdazi z principt restorativni justice, jejimz cilem je do-
sahnout toho, aby si pachatel uvédomil odpovédnost za své ¢iny, snazil se o napraveni je-
jich disledkil a po vykondni trestu se zaclenil do spole¢nosti jako fadny obcan respektujici
pravni normy. Pfislusnik je povinen jednat s osobami ve vykonu zabezpeCovaci detence,
ve vykonu vazby a ve vykonu trestu odnéti svobody vazné a rozhodné, respektovat jejich
prava, zabranovat krutému nebo ponizujicimu zachazeni s témito osobami i mezi nimi na-
vzéajem a pusobit k napliiovani téelu vykonu. Pfi provadéni sluzebnich zakrokl a sluzeb-
nich ukoni je ptislusnik povinen dbat cti a diistojnosti osob, s nimiZ jedn4, ale 1 dlstojnosti
své a nepfipustit, aby témto osobam vznikla bezdivodnd Gjma a aby ptfipadny zasah
do jejich prav a svobod piekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledovaného sluzebnim
zakrokem nebo sluZzebnim tkonem. Pfi sluZzebnim zékroku je pfisluSnik opravnén pouzit

domluvy, vyzvy nebo varovani k dosaZeni uéelu zakroku. (Cesko, © 1992)

Stejné jako policisté 1 vézenska sluzba je ozbrojenou jednotkou a je opravnéna, po-
kud je to nezbytné k zajisténi potadku a bezpecnosti, pouZzit donucovaci prostiedky,
a to, proti osobam, které ohrozuji Zivot nebo zdravi, imysIné poskozuji majetek nebo nasi-
lim se snazi mafit ucel vykonu, ¢i narusuji pofadek nebo bezpecnost v prostorach véznice
¢i v budovéach soudl. Donucovacimi prostiedky, které mohou piislusnici vézeniské sluzby

pouzit, vymezuje zakon €. 555/1992 Sb. takto:

* hmaty, chvaty, udery a kopy sebeobrany,

= predvadéci fetizky,

* pouta,

= poutaci popruhy,

» pouta s poutacim opaskem,

» slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné docasné zneschopnujici prostiedek,

* obusek nebo jiny derny prostiedek,
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= sluzebni pes,

» vodni stiikac,

= zé4sahova vybuska,

= expanzni zbrang,

= uder stfelnou zbrani,

» hrozba stfelnou zbrani,
= varovny vystiel,

= vyytlacovani Stitem,

» vytlatovani vozidlem,

» prostfedek k zamezeni prostorové orientace.

Vzhledem k tomu, Ze i prace vézenského dozorce je fyzicky i psychicky naro¢na
a pfi své praci pfichazeji do riznych konfliktd, ¢asto musi pod natlakem emoci jednat
a rozhodovat spravedlivym a zdkonnym zptisobem. Na tyto ndro¢né a zatézové situace
pracovniky vézenské sluzby pfipravuji na Akademii Vézenské sluzby CR. Hlavnim uko-
lem této akademie je pifiprava a nasledné vzdélavani vSech novych zaméstnancl vézenské
sluzby. Délka zakladni odborné ptipravy ¢ini 8, respektive 9 tydnt. Zakladni odbornou
pripravu ro¢né absolvuje cca 900 zaméstnanct a specializac¢nich kurzi se rocné ucastni

témer 2000 zaméstnanct. (vscr, © 2012)

Rady bychom se vSak jesté zaméfily na soudobé zachézeni s vézni a chovani vézeii-
ské sluzby. Chovani vézeniské sluzby k véziiim je regulovano ceskou legislativou, ktera
vymezuje jejich prava a povinnosti. Pé¢e o vézné a chovani dozorcd k nim se postupem
¢asu meéni a stava se ¢im dal vice humannéjSim. Otazkou ale je, zda huméanng;si zachdzeni
a postupy vuéi véznum jsou opravdu tak efektivni jak bychom si pfedstavovali. Na tuto
otazku odpovidal pred lety generélni feditel vézenské sluzby CR plk. JUDr. Zdendk Kara-
bec, CSc. s jasnym nazorem, ze toto je ta spravna cesta, a ze humanni piistupy k lidem,
ktefi se sami chovaji nehumanné, tedy k pachateliim trestnych ¢ind, je projevem vzdélané-
ho nazoru, ktery je soudasti ochrany lidskych a ob&anskych prav. (Ceské vézefstvi

¢.1/1993 5. 3 a4)

Bohuzel i pfes velké snahy nejit cestou nasili, ale cestou humanniho pfistupu, krimi-
nalita v nasi spolec¢nosti neubyva a ba naopak Ceské véznice jsou stale pInéjsi. Dnes
jiz byvaly ministr spravedinosti Jifi Pospiil uvedl v asopise Ceské vézefistvi, ze podil

recidivistii na celkové vézenské populaci v CR patii v ramci Evropy K nejvyssim. Tézko
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fici, zda je chybou pfili§ vlidny pfistup k pachatellim trestné ¢innosti nebo zda je malo per-

sonalu, ktery by se odsouzenym vénoval jesté intenzivnéji a zabranil tak ptipadné recidive.

3.3 Vojenska sluzba v ACR

V Ceské republice piestala byt pied 11 lety povinna zakladni sluzba v armadg. Tato
povinnost skonéila viem mladym muzim témét po 140 letech. Tehdejsi prezident Ceské
republiky Vaclav Klaus podepsal 18. listopadu 2004 zakony, které rusi povinnou zakladni
sluzbu v Armadé Ceské republiky. Horni komora Parlamentu Ceské republiky schvalila
4. listopadu 2004 vladni predlohu, ktera rusi povinnou vojnu v ¢eskych zemich a umoziuje
vytvoteni profesiondlni arméady. Senat nasledné schvalil také zruSeni civilni sluzby.
K 1. listopadu 2004 slouzilo v 35 posadkach 1879 vojaka v zékladni a 166 vojaka v na-
hradni sluzb&. Od roku 2005 je ¢eska armada plné profesionalni. Posledni vojaci v zakladni
sluzbé odesli do zalohy 22. prosince 2004. Po profesionalizaci se pocet ptislusnikti armady
zredukoval na 35 000 osob — 26 200 vojakt z povolani a 8 800 ob¢anskych zaméstnancti.
(acr, © 2014)

V dnesni dob¢ je tedy stat se vojadkem dobrovolnou volbou a muze se jim stat
V podstaté kazdy, kdo splituje zdkonné podminky pro povolani do sluzebniho poméru.
Mimo podminky jako jsou Ceské obcanstvi, trestni beztthonnost ¢i zdravotni zpusobilost,
musi budouci vojak spliiovat i ptisné parametry fyzické zdatnosti. Kazdého nového vojaka
Z povolani ¢eka na Gplném zacatku pted povolanim psychicky a fyzicky naro€ny tiimésicni
kurz zékladni ptipravy. Tento kurz je rozdélen do Ctyt fazi, kdy kazda z nich je zakoncena
postupovou zkouskou a zahrnuje v sobé to nejdulezitéjsi z tzv. vSevojskové piipravy,
a to od zakladni teorie az po prakticky vycvik. Obsahuje pofadovou a télesnou piipravu,
zakladni fady, ochranu proti zbranim hromadného niceni a také spojovaci, stieleckou, tak-
tickou, topografickou a zdravotnickou piipravu. V pritbé¢hu vycviku uchazeci absolvuji
osmkrat nepfetrzity vojensky vycvik bez moznosti opusténi prostoru kasaren. Po uspéSném
absolvovani kurzu je vojak néasledné na zdklad¢é rozhodnuti pfelozen na konkrétni misto
u konkrétniho vojenského utvaru ¢i zafizeni a timto se stava jedinec oficidlnim zaméstnan-
cem ACR. Do sluzebniho poméru je vojak povolan na dobu uréitou, a to podle potieb oz-

brojenych sil, ovsem obvykle to jsou étyfi roky. (kariera.army, © 2013)

Mimo mozZnost stat se profesiondlnim vojakem je zde jest€¢ moznost uplatnit se jako
piislusnik aktivni zalohy. Aktivni zéloha je soucasti zalohy naSich ozbrojenych sil a vyuzi-

va se predevsim pro doplnéni ozbrojenych sil ve valecném stavu, ale i pii nevojenskych
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krizovych situacich, aby bylo ochranéno zdravi osob, zabranéno $kodam na majetku a od-
stranény nasledky pohrom. Tyto jednotky jsou zfizovany za cilem mimo vySe zminéné
také jako divod neztratit kontakt mezi civilni spolecnosti a arméadou a vyuzit zdjem ob¢anti

a byvalych piisluiniktt ACR aktivné se zapojit do ¢innosti armady. (kariera.army, © 2013)

Vsichni vojaci z povolani 1 vojaci v aktivni zaloze se museji fidit etickym kodexem,
ktery vyjadiuje tradi¢ni vojenské hodnoty a to: Odpovédnost a smysl pro povinnost (Pied-
stavuje respektovani a dodrzovani zakonu, nafizeni a rozkazd. Vyznamnym projevem od-
povédnosti je samostatnost, iniciativa a tvofivy pfistup jedince.). Dale je to obé&tavost
(predstavuje predevsim spravné fazeni priorit, pro vojaka musi byt zajmy celku nadfazeny
jeho individualnim zajmtm), odvaha (ptedstavuje odhodlani, moralné-volni a dusevni silu
délat to, co je spravné, i v ptipadé moznych neptiznivych nasledkii a okolnosti), vérnost
(znamena byt oddan zemi a armad¢, ktera ji brani) a Cest (je zavrSenim etickych hodnot
v armadé a propojuje viechny hodnoty, které jsou obsazeny v Kodexu etiky vojaka). Uce-
lem tohoto Kodexu je podporovat Zadouci chovani vojaki tak, aby svédomité a fadné€ ko-

nali sluzbu podle svych sil, znalosti a schopnosti. (mocr.army, © 2014)

Armada Geské republiky je hlavni slozkou ozbrojenych sil CR a jejim hlavnim po-
slanim je co nejefektivnéjsi a nejlepsi zabezpedeni obrany izemi CR. Od roku 2005 je Ar-
mada CR profesionélni a vojaci tedy maji sluzbu jako povolani a dostévaji za ni fadny plat,

ovSem branna povinnost nezanikla a stat miize muze povolat v pfipadé ohrozeni zemég.

V posledni dob¢ se ¢asto v médiich spekuluje o navratu povinné zdkladni vojenské
sluzby a to dokonce i pro Zeny, coZz vyvolalo ve spolecnosti relativné velky rozruch.
OvSem c¢lanek ministerstva obrany tuto fAmu rezolutné odmitd a pfipousti zménu pouze
v pfedsunuti odvodniho fizeni a povinné piipravy vojakl v zaloze pred vyhlaSeni stavu
ohroZeni statu. Odvody a povinna ptiprava vojakl v zdloze, ovSem neznamenaji znovuza-
vedeni zakladni vojenské sluzby v diivéjSim pojeti. Vlastni odvodni fizeni je spravni tikon,
pfi kterém odvodni organ rozhoduje o schopnosti nebo neschopnosti ob¢anii k vojenské
sluzbé. Odvodni fizeni se neptfedpoklada jako povinné pro vSechny obcany, ale pouze

pro obCany mladsSich ro¢nikii narozeni nebo vybranych odbornosti podle potieb ozbroje-

nych sil Ceské republiky. (mocr.army, © 2014)


http://www.mocr.army.cz/informacni-servis/zpravodajstvi/obnoveni-_povinne-vojny_-se-nechysta-59265
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro realizaci naseho vyzkumu jsme zvolily kvalitativni pfistup, a to z divodu porozu-
méni zvolené problematiky takovym zpiisobem, jakym ji chapou samotni aktéfi, a tak zis-
kaly pohled z perspektivy subjektu. Bylo pro nas dulezité objasnit nazory, pojmy a urcité
vztahy v nami zvolené problematice u zvolenych subjektl. Na zaklad¢é téchto aspektl

se jevil jako idedlni zpusob k ziskani potfebnych informaci hloubkovy rozhovor.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je kontextudlné zakotvené a do hloubky prozkou-
mat Siroce definovany jev a nasledné o ném pfinést maximalni mnozstvi informaci.
Po ziskani dostate¢cného mnozstvi dat patrame po urcitych pravidelnostech, které
se v datech vyskytuji. Tento pFistup uzivame Kk odhaleni a porozuméni podstaty jevii nebo
k ziskani novych a neotfelych nazort na jevy jiz znamé. Teorie vzniklé za té€chto podminek
vSak neni mozné globalizovat. Jsou platné pouze pro dany vzorek, na kterém byla data

ziskana. (Svatitek a Sed'ova, 2007, s. 24 a 25)

Za pomoci polostrukturovaného rozhovoru jsme se snazily u vybraného vyzkumného
souboru specifikovat problematiku promény chovéni po udéleni urcité moci jednat a roz-
hodovat o druhych lidech. Samotny rozhovor je koncipovdn do nékolika tematickych
okruhti, které obsahuji dil¢i otazky. NeZ jsme se vSak dostaly k samotnym rozhovortim,
bylo nutné si stanovit hlavni a dil¢i vyzkumné cile, se kterymi nasledné také koresponduji
zvolené vyzkumné otazky a nezbytnou soucasti je i stanoveni vyzkumného problému, kte-
ry vychazi a je formulovan z vyzkumného cile. Dle Svaficka a Sed'ové (2007, s. 64 a 65)
vyzkumny problém znaci jasné pojmenovani toho, cemu se budeme ve vyzkumu vénovat.
Je to néco, co se odehrava v socialni realit€¢ a ve svych disledcich je to pro nas problema-
tické. Jeho spravna definice by méla problém formulovat jako proces nebo akci. M¢l
by také splnovat kritérium, které omezuje definici problému pouze na podobu oznamovaci
véty. V této diplomové praci jsme tedy vyzkumny problém stanovily takto: Agresivni cho-

vani pracovnikti bezpec¢nostnich slozek statu v kontextu prace s lidmi.

4.1 Stanoveni vyzkumnych cila

Jak jsme jiz vySe zminily, pro nasledny vyzkum bylo nezbytné stanovit vyzkumné
cile. Hlavnim cilem diplomové prace je tedy specifikovat zmeény v chovani, zplisobené
ptidélenim kompetence rozhodovat a jednat s druhymi lidmi. Dil¢i cile vyzkumu jsme na-

sledn¢ formulovaly takto:
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1. Zjistit, jak se méni charakter a projevy manipulace ve vztahu k ptidélenym kompe-
tencim.

2. Zjistit, jakym zpusobem fesi dotazovani ve sluzbé naro¢né situace

3. Zjistit, jak se promita typologie jedince do chovani a jednani.

4. Zjistit jakym zptsobem filtruji dotazovani negativni vliv vykonu sluzby na svoji

osobnost.

4.2 Specifikace vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky ptedstavuji zazeni a konkretizovani vyzkumného problému a tvori
jadro vyzkumu. Podminkou vyzkumnych otazek je jejich soulad se stanovenymi cili a pro-
blémem. Ve vyzkumu jsou tyto otdzky podplrnou ¢asti, pfi jeho vedeni a pti dosahovani
kyzenych vysledki. (Svaiigek a Sed'ové, 2007, s. 69) Hlavni vyzkumnou otazku jsme defi-
novaly takto: Jak se méni chovani jedinct piidélenim kompetence rozhodovat a jednat

s druhymi lidmi?
Dil¢i vyzkumné otazky jsme pro potieby vyzkumu specifikovaly takto:

1. Jakym zptsobem se méni charakter a projevy manipulace ve vztahu Kk pfidélenym
kompetencim?

2. Jakym zptisobem fesi dotazovani ve sluzbé narocné situace?

3. Jakym zpiisobem se promité typologie jedince do chovani a jednéni?

4. Jakym zpusobem filtruji dotazovani negativni vliv vykonu sluzby na svoji osob-

nost?

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je konstruovén teoreticky a vybirdme ho vZdy s ohledem na nas
problém. Vybér tedy odvozujeme od toho, jakym zplisobem je definovan vyzkumny pro-
blém a vyzkumné otazky. Cilem vyzkumného souboru je reprezentace urcit¢ho problému,
coz v nasem piipad€ znamend takovy vzorek, ktery spliiuje kritérium piislusnosti bezpec-
nostnich slozek statu, kde problematikou zkoumani jsou zmény jejich chovani za urcitych

podminek. (Svaii¢ek a Sed'ova, 2007, s. 72 a 73)

Néami zvoleny vyzkumny soubor se sklada ze tfi muzi, ktefi naplnili nase pozadavky

pottebné k provedeni vyzkumu. Pozadavky na respondenty byly nasledujici:

= prisluSnost a nékolikaletd praxe v n€kterém z bezpecnostnich slozek stétu,
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= souhlas k poskytnuti rozhovoru.
Nasledné jsme vyzkumny vzorek obohatily jest¢é o manzelky téchto muzt, abychom
zkoumanou problematiku vyzkumu podpofily i jinym pohledem. Pro tento vzorek byly

pozadavky nasledujici:

» manzelka znala svého muze jiz pied nastupem do sluzby,

= souhlas k poskytnuti rozhovoru.

Vyzkumny soubor byl vybran a kontaktovan na zaklad¢ znamosti s pracovniky a také
za pomoci metody sné¢hové koule, coz je metoda, pii niz ziskavame kontakty na dalsi oso-
by, které by splnovaly naSe pozadavky od jiz ziskanych respondent. (Miovsky, 2006,
s.131a132)

4.4 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat jsme pro nase ucely zvolily hloubkovy rozhovor, coz je nejéas-
t&ji pouzivanou metodou v kvalitativnim vyzkumu. Diky této metodé mizeme porozumeét
pohledu jinych lidi, aniz bychom jejich pohled omezovali vybérem polozek v dotazniku.
Hloubkovy rozhovor lze upravit podle potieb do tii zakladnich skupin, a to na nestrukturo-
vany, polostrukturovany nebo strukturovany. My jsme zvolily polostrukturovany rozhovor,

ktery vychazi z predem pfipraveného seznamu témat a otazek. (Miovsky, 2006, s. 157)

Rozhovor je tedy strukturovan do péti tematickych okruhti, korespondujicich se zvole-
nymi vyzkumnymi otazkami a které dale obsahuji dil¢i otazky. Jednotlivé okruhy jsme

stanovily takto:

1. Kompetence a pocit moci
2. Chovani a jednani

3. Naroc¢né situace

4. Typologie jedince

5. Vlivy vykonu sluzby
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5 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

V socialnich védach existuje fada jiz zavedenych designi, mezi které patii napfi. etno-
grafie, biografie, pfipadova studie, akéni vyzkum, evaluacni studie i zakotvena teorie.
(Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 83) My jsme zvolily techniku zakotvené teorie, ktera nejvice

vyhovovala nasim potfebam pfii analyze vyzkumu.

Vyzkumna cast probihala na zéklad¢ telefonické domluvy v doméacim prostiedi dota-
zovanych. Rozhovory probihaly v rozmezi od 13. biezna do 23. biezna 2015, a to v obcich

okresu Ttebi¢, Kraje Vysocina.

5.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro ptehled a uplnost nasledné uvadime stru¢nou charakteristiku vyzkumného sou-
boru. Vzhledem k tomu, ze rozhovory byly anonymni, uvadime pouze takova data, ze kte-

rych neni mozno dotazované identifikovat.
Dotazovany €. 1

Dotazovany ¢. 1 je muz, kterému je 39 let a slouzi u Policie Ceské republiky. Pro na-
Se vyzkumné ucely déale oznacovan zkratkou P (policista). Délka jeho vykonu sluzby u této
bezpecnostni slozky ¢ini 7 let. Soucasné pro nas byla dulezitd 1 vypovéd’, kterou ndm po-
skytla manzelka respondenta, kterou jsme pro nase vyzkumné ucely oznacily zkratkou

MP (manzelka policisty).
Dotazovany ¢. 2

Dotazovany ¢. 2 je taktéZ muz, kterému je 54 let a slouZil jako vojak z povolani
u Armady Ceské republiky. Dale oznadovéan zkratkou V (vojak). Délka jeho vykonu sluzby
u této bezpecnostni slozky Cinila 30 let. Nasledné také probihal rozhovor s manzelkou do-
tazovaného ¢. 2, kterd byla pro nase vyzkumné ucely oznacena zkratkou MV (manzelka

vojaka).
Dotazovany ¢. 3

Stejné tak jako prvni dva dotazovani byli muzi, i tfeti dotazovany je muzského po-
hlavi. Jeho vék je 29 let a slouzi 8 let jako vézensky dozorce u Vézeiiské sluzby Ceské
republiky. Déle oznacovan zkratkou VD (vézensky dozorce). Pro nase vyzkumné ucely
probé&hl taktéZ rozhovor jesté¢ s manzelkou dotazovaného €. 3, pro kterou nasledné uzivame

oznaceni MVD (manzelka vézeniského dozorce).
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5.2 Analyza dat

Jak jiz jsme vySe avizovaly, data budou analyzovana za pomoci techniky kodovani
v ramci analytického aparatu zakotvené teorie. Zakotvena teorie se sklada ze tfi druhi ko-
dovani a to: oteviené kodovani, axialni kddovani a selektivni kodovani. (Strauss a Corbi-

nova, 1999 cit. podle Svaiiéek a Sed’'ova, 2007, s. 211)

Oteviené kodovani

Nejdiive byl text rozebran na jednotky, kdy jednotkou mtze byt slovo, véta ¢i odsta-
vec a nasledné jim je pridélen né&jaky kod. Kédem rozumime jméno nebo oznaceni, které
néjakym zptisobem vystihuje urcity typ a odliSuje jej od ostatnich. Vystihuje tedy jednotli-
vé sekvence a reprezentuje uréity jev &i téma. (Svatiek a Sedova, 2007, s. 211 a 212)
Na zaklad¢ seskupovani dil¢ich pojmui, nam zacaly vznikat kategorie, které k sob¢ nasled-
né vazou rizné podskupiny pojmi, které nazyvame subkategoriemi. Diky konceptualizaci
a opétovnému skladani zjisténych udajit novymi zplsoby jsme z deskriptivni roviny piesly
do roviny hledani néjakého jevu, ktery nam zastal pti pouhé deskripci skryt. (Miovsky,
2006 s. 228 a 229)

Na zakladé rozhovori a nasledné transkripce, jsme zanalyzovaly udaje do ¢ty hlav-

nich kategorii, které zastituji dalsi subkategorie. Hlavnimi kategoriemi jsou:

e Nasledky

e Narocné povolani

e Jedno s druhym

e Takhle to mam ja

Nasledné¢ jsou jednotlivé kategorie pfedstaveny a doplnény o vlastni interpretaci odpo-
vedi.
Kategorie ¢. 1 — Nasledky

Kazdé povolani, respektive kazda zkuSenost, at’ uz je v souvislosti s pracovnim
procesem ¢i neni, ¢loveéka uritym zplisobem zméni. Kazdy z dotazovanych potvrzoval
urcité ,,nasledky®, ve smyslu zmény uvazovani a nasledného chovani, zptisobené vykonem
sluzby. A pravé tato tvrzeni, byla podpofena i vypovéd’'mi manzelek dotazovanych, které

urcitou prevalenci téchto ,,nasledk potvrzuji. Nasledujici dvé subkategorie s nazvem
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Jak nas to zménilo a Vic hlav, vic vi, ptedstavuji skutenost existence promény pracovnikii

bezpecénostnich slozek statu po urcité dobé vykonu sluzby.
Subkategorie €. 1 — Jak nas to zménilo

Ptfi zkoumani vlivu vykonu sluzby na osobnost jedince, se dotazovani shodli
na tom, ze vykon sluzby c¢lovéka zcela jist¢ zméni a ma urcity dopad na jejich mysleni

a chovani.

(V): ,, No tak jako urcite, néco v ¢lovéku jako ziistane...prendsi ty véci rizny z toho povo-
lani...je to navyk treba na poradek...clovék se nauci skutecné si véci utridit, rozhodnout se.
A automaticky to prenasite doma.** Co se tycCe vlastni osoby, vojak vidél svou transformaci
na zakladé vykonu sluzby spiSe v pozitivnim slova smyslu. Pii jeho vypovédi je patrny
jisty odstup a zivotni nadhled, ktery si vysvétluje predevsim tim, ze kdyz uz clovek

ze sluzby odejde, pfipousti si a mysli uz jen na to dobré, co mu sluzba dala.

(P): ., ...kazdé povolani utvdri néjak clovéka a kazdé povolani clovéka meni. Rozhodné
to ma vliv na psychiku, clovék poznava Zivot i z jinych stranek a urcité, urcité spis z ty ne-
gativni strany, to urcité se podepisuje na jeho mysleni. Naopak policista vidi vlivy vykonu
sluzby jako pfedevsim negativni jev, se kterym se musi stale vyrovnavat.

(VD): ,,Jsem si véedom transformace, ano...urcité meé zmenil. Nevim jestli negativnim zpii-
lidi miizou bejt. Vézensky dozorce je diky vykonu sluzby vici ostatnim lidem zna¢né skep-
ticky a to 1 mimo aredl véznice, coz zdivodiiuje tim, Ze ve sluzb& kolem sebe neustale vidi

zI¢, bezpateini, faleSné, bezohledné a zéketné svétence.

Do tématu vlivu vykonu sluzby na osobnost jedince, nam zasdhlo i téma vlivu

kompetenci a moci na osobnost.

(V): ...nikdy jsem to ja si myslim nebral jako, Ze ja mam moc, i kdyz asi nékdy jsem
to pouzil zase. Jo. Dale hovoii o velké pokofe viuci pouziti moci k nasili. (V)...jako
Ze to nejsou, jako, ze ja mam moc ted a ja vas vSechny zabiju a podobné. Vsechno
Jje to otazka vycviku totiz. O vojacich, ktefi se tcastnili misi, hovoti takto: Muzu rict z jejich
zkusenosti, ze jsou velice pOkorni tady k tomu...

Pii otazce, jak se citi pii pomysleni, Ze ma moc jednat a rozhodovat o druhych lidech. (P):

No todlensto rozhodné neresim, vychdzim z toho, co mi Fikd zdkon. S jasnym a rozhodnym
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tonem naprosto nepiipousti, ze by nékdy vyuzil svoje kompetence a svou moc K jinym

uceliim, nezli k pracovnim povinnostem ve vykonu sluzby.

(VD): No, ja nad tim moc se nezamyslim. Ja musim jednat podle zdikona a samoziejmé
dbam na dodrzovani toho, aby zakon byl dodrzovanej. Stejné jako policista, 1 vézensky
dozorce nepfipousti zneuziti pridélené moci. Mimo zaznam, ktery byl s vézenskym dozor-
cem pofizovan, se ale k vyjimecnému zneuziti svych pravomoci ptiznava: Tak nékdy vas
ti odsouzeni prosté zkousijou a délaji z vas blbca. Tak jim proste musim ukdazat meze
a prave nejlip preventivnée, aby védeéli, Ze to nemaj ani zkouset. Mam tam takovyho jednoho

hajzla, kterej si to prosté zaslouzi...bejt Fezanej i za nic.
Subkategorie ¢. 2 — Vic hlav, vic vi

Kdyz dotazovani hodnotili, jaké sami na sob&é pozoruji zmény, chtély jsme jejich
subjektivni nazor obohatit i 0 nazor blizkého ¢lovéka, se kterym se znali jiz pfed néstupem
do vykonu sluzby. Protoze pteci jenom, vic hlav, vic vi. Ve vSech tfech ptipadech to byly

manzelky dotazovanych, které se k potencionalni zméné svych manzell vyjadiovaly takto:

(MV): ,,Tak urcité ho to zmenilo. Ze zacatku bejval docela nervni z ty prdace a ledaco
ho doma jako rozhodilo. Museli jsme na néj bejt...prosté jako v pohodé. Tedka, postupem
casu je urcité rozhodnéjsi, mnohem sebeveédoméjsi a dokadze si dupnout. Kdyz to srovna-
vam, ted’ bych rekla, zZe je vyrovnanéjsi a klidnéjsi. “ Manzelka zde potvrzuje 1 vyrok dota-
zovaného. Stejné jako dotazovany, vidi jeho transformaci v pribéhu vykonu sluzby piede-

v§im pozitivné, ac pfiznava, Ze ze zacatku to bylo narocné.

(MP): ,,Tak ja si myslim, Ze prdce policisty ho zménila k pozitivnimu. Svoji praci bere dosti
zodpovedné, je pracovity, prace ho bavi a privedla ho k mnohem vétsi spolehlivosti. Prijde
mi, Ze ma mnohem vétsi zivotni nadhled a vazi si i drobnych dennich zalezZitosti. “ \V tomto
pfipad¢, je zajimavé pozorovat, Ze i piestoze policista vidi zménu nasledkem vykonu sluz-
by negativné, jeho manzelka zménu vidi v pozitivnim svétle. Zde jde vidét, ze dotazovany
si nechava negativni prozitky pouze pro sebe, vyrovnava se S nimi vnitiné¢ a doma je ne-
ventiluje. Oc¢ividné se snazi, aby negativni dopady povolani, které ho zasahly, nijak neo-
vlivnily jeho rodinu. Na druhou stranu policista povazuje svoji rodinu pii svém povolani
jako nepostradatelnou. (P): ,,Pro prdci policisty je rodinné zdazemi hodné diilezity,
je to psychicky hodné narocna prace. Takze rekneéme, Ze, rodina, zazemi blizkych, je pro
praci policisty velmi duleZita, protoZe prijde z prdace psychicky vycerpanej a velice

se mu hodi, kdyz prijde domit a miiZe tyhle problémy vypustit z hlavy a vénovat se rodiné. *
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(MVD): ,,Takze ja bych rekla, ze urcité se zmenilo. Zmenilo se tim stylem, Ze ted je takovej
jako...hm...vic podeziivavej viici ostatnim lidem neznamym. To rozhodné. Pak bych rekla,
Ze je takovej jako tvrdsi, co se tyce jednani s problematickymi osobami a hm...a dost jezdi
psychicky vycerpanej. Potirebuje potom klid a neprudit. Manzelka zde potvrzuje to,
co nam v rozhovoru sdélil 1 dotazovany, ktery svou transformaci taktéz vidél ve vétsi obe-
zietnosti a nedivérivosti. Manzelka vSak jesté ptidala fakt, ze jeho chovani se stalo viici

problémovym osobadm hrubsim.

Diléi shrnuti: U policisty, jsme nezaznamenaly Zadnou vyloZené negativni transformaci
v chovani, ktera by souvisela se vznikem nasilnéj$iho, agresivniho, mocenského ¢i hrubsi-
ho chovani. OvSem vézenisky dozorce a vojék se k ob¢asnému ¢i vyjimeénému zneuziti
svych pravomoci pfiznali. Co se tyce nasledkl téchto narocnych povolani, kromé policisty,

ktery nésledky vidi jako negativni, se ostatni vyjadiovali spiSe kladné.

Kategorie €. 2 — Naro¢né povolani

Fyzicka i psychick4 naro¢nost nami vybranych povolani je bezesporu prokazatelna
a potvrzuji to 1 sami dotazovani. V nasledujicich subkategoriich s nazvy ,,JJak to vSechno
zvladnout* a ,,Narocné situace® piiblizime, jakym zplsobem se dotazovani vyrovnavaji,
jak prozivaji a jak pohliZi na stres, psychickou naro¢nost a naro¢né situace, které doprovazi
jejich povolani.

Subkategorie €. 1 — Jak to vSechno zvladnout

Otazku jak to vSechno zvladnout a jak se vibec vyrovnat se stresem a psychickou
naro¢nosti vykonu sluzby jsme pokladaly vS§em dotazovanym a jejich vypovédi byly nésle-

dovné:

(V): ,,Fyzicka prace. Opravdu fyzicka prace, turistika...Nejlepsi odreagovani. Nebo
do posilovny...mdte moznost v pracovni dobé a clovek to opravdu ze sebe dostal a nenosi
to dom potom hlavne.” Potom, kdyZ uz je nejhlif a aby si ¢lovék ,,neupoustél paru*
na ostatnich, je lepsi podle dotazovaného vyuzit metodu...(V): ,,tak tady mas skiin, tak
rozkopej ty dvere a dostan to ze sebe.“ U vojaka je tedy vidét preference predevsim fyzic-

kého razu. Objevuje se ndznak agrese, jako uvolnéni stresu pfi naro¢nych situacich.

Policista vidél svou schopnost vyrovnavat se s psychickou zatézi diky zakladni odborné

piipravé a kurzim psychologie. (P): ,,tak diky tomu, Ze pred ndastupem do mého vykonu
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sluzby jsme meli ZOPKU a taky psychologii, ktera se tam probirala, a dokonce jsem absol-
voval néjaky kurzy psychologicky.* V neposledni fad¢, je ale také velkou podporou exis-
tence rodinného zazemi. (P): ,,...je diilezité, kdyz prijde clovek domii a ma tam tu rodinu,
ty blizky, kteri...o které se miize oprit. “ U policisty zaznamenavame odborné€j$i dohled nad
zvladanim vlastnich emoci a to za pomoci psychologie, kterou na sobé¢ aplikuje na zakladé¢
znalosti ziskanych z kurz( psychologie, které absolvoval. Jako podplrny element ale vni-

ma 1 svoji rodinu a toto zdzemi bere jako naprosto nezbytné ke zvladani psychické zatéze.

(VD): ,,No nevim jak se s tim vyrovndvdam...no mam néjaky konicky. Pro mé manzelka
V neposledni radé a vice mené rodina no. ** Vézensky dozorce spise rozpacité hledal odpo-

veéd’ na otazku, jak se vyrovnava se stresem a psychickou zatézi. Nasledné vsak preferoval

jako zdroj klidu a vyrovnanosti své konicky, manzelku a celkové rodinu.
Subkategorie ¢. 2 — Naro¢né situace

Co se ty¢e naro¢nych situaci ve vykonu sluzby, zamétovaly jsme se na pocity a
celkové prozivani dotazovanych. Porovnavaly jsme také, jak zvladali tyto situace na zacat-
ku vykonu sluzby a nasledné po urcité¢ dobé vykonu sluzby. Na otazku jak jste prozival
a jak jste jednal v naroénych situacich na zac¢atku vykonu sluzby, zaznély nasledujici od-
poveédi:

(V): ,,Byl jsem nervni, vzteklej, jo uplné nervozni, Ze se néco nepovede...A ival jsem

«

na lidi. A to jsem umél teda. "

(P): ,,T0 je jednoduchy, kazdej clovek se uci a postupem let si zazZiva jednotlivé postupy
a vic se v jednotlivych situacich orientuje nez na zacatku, kdy je prece jenom, co si budem
povidat, po chvilce na skole, po nastupu do sluzby je prece jenom nesviij. Musi se ridit
star§imi, na zdkladé pokynii starsich kolegii, must sledovat co a jak. Clovék si to okoukdva,

vice se seznamuje se zdkony, vice do nich dokaze proniknout.

(VD): ,,Tak takovejch vyhrocenejch situaci bejt nemohlo, protoze...protoze samoziejmée
pokud...pokud jsem nebyl dlouho...nebo patricnou dobu ve sluzbé, tak jsem se k takovejm

Situacim v podstaté ani nedostal .
Nasledné dotazovani srovnavali podobné situace, ale po urcité dobé vykonu sluzby:

(V): ,,No hele, clovek furt byl z toho nervozni nebo nervni nebo mél to v sobe...Vidycky
jsem se tak néjak pral v sobé jako “. Nasledn¢ dotazovany konstatuje, Ze je nikdo nedoka-

zal na tyto naro¢né situace piipravit: (V): ,,Ale nepripravilo nas to jako viibec na to. Jako
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teoreticky, co se tyce technicky, zbrané, jo a takhle, ale jednani s lidma, chovani, vii-

«

bec...nejaka psychologie..."

(P): ,,...urcite takové situace jsou pro mé jednodussi...cim vic si toho clovek zazije, tim vic
dokaze analyzovat situaci. Je to o zkuSenostech...strasné moc*. Souhlasné¢ také ptikyvuje
na to, Ze jsou pro néj po urcité dobé vykonu sluzby tyto naro¢né situace podstatné méne

stresoveé.

Vézenisky dozorce se na zacatku sluzby do zadnych naroc¢nych ¢i stresovych situaci nedo-
stal, ale béhem sluzby uz né&jaké prozil. (VD): ,Jak jsem se citil? Ze to musim néjakym

¢

zplisobem zvladnout a hlavné...hlavné podle zdkonii, aby z toho nebyl problém no.

Diléi shrnuti: Vsichni dotazovani potvrdili velkou psychickou naro¢nost svého povolani
a kazdy se se stresem a negativnimi dopady vypoiadava po svém. VétSinou vSak zaznéla
rodina a koni¢ky jako primarni pomoc. Co se ty¢e zvladani naroénych situaci, vSichni jsou
si védomi zlepSeni, co se tyCe reakci a pripravenosti postupem ¢asu ve vykonu sluzby. Bo-
huzel, samotny vycvik, je pfed nastupem do vykonu sluzby na tyto situace neptipravil
a svoje prvotni setkdvani s ndroénymi situacemi popisuji jako stresové, rozpacité a nejisté.

Naopak praveé praxe vSem dodala sebevédomi a jistotu v jednadni a rozhodovani.

Kategorie ¢. 3 — Jedno s druhym

Kapitola s nazvem ,,Jedno s druhym* souvisi s provazanosti uziti nasili ve vykonu
sluzby, coz reprezentuje subkategorie s nazvem ,,Na hruby pytel hruba zaplata?*, osob-
nostni charakteristikou jedince ,,Co jsem j&* a jednanim s druhymi lidmi, coZ se skryva

pod subkategorii ,,Jak vy k ndm, tak my k vam®.
Subkategorie ¢. 1 — Na hruby pytel, hruba zaplata?

Pfi zkoumani, zda dotazovani uzili nékdy ve vykonu sluzby hrubsi ¢i brutalnéjsi

zachazeni neZ bylo tfeba, jsme zjistili nasledujici:

(V): ,,No asi jo, ale nikdy jsem nemél potiebu toho...moznd na zacatku kariéry, nez jsem
trosku si to v hlave srovnal. “ Dotazovany dal ale najevo, ze uZiti agrese a nésili urcité neni
cesta, coz si vSak uvédomil az s postupem casu ve vykonu sluzby. (V): ,,...velet znamena
rozumet lidem...a to se semnou pak tahlo ten zbytek ja nevim...dvacet sedm nebo Sestadva-

cet let sluzby.” Tyto vypovédi mizeme interpretovat tak, ze na zacatku sluzby tendence
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K uziti agrese a hrubsiho zachazeni jsou piitomny, ale postupem casu ¢loveék zjistuje,

Ze to neni Uplné ta prava cesta k ispéchu.

(P): ,,Hm...nejsem si toho védom...opravdu je potieba pred néjakym zdkrokem uvdaZzit,
co je prijatelnéjsi. Jestli to resit trosku vice psychologicky anebo fyzicky. Urcité upred-
nostiuji to psychologické hledisko, nez jit na vec hned fyzicky. Samoziejmé se tomu bohu-
zel nekdy nevyhnu...a opravdu bych to radil az na to posledni misto...zZe ne hned kazdymu
prerazit nos. “ Dotazovany piistupuje k formam hrubého zachazeni velmi stfizlivé a uvaz-
livé. Jak jsme jiz vySe zjistily, dotazovany absolvoval kurzy psychologie a tak upiednost-
fyje jeji aplikaci pred uzitim hrubého zachézeni. Coz dle vypovédi nelze uzit vzdy a nékdy
je prece jen potieba hrubou silu pouzit. OvSem pouze v mezich a v nezbytn¢ nutném roz-

sahu.

(VD): ,,...kdyz je néjakej problém a je zdkrok, tak...ne, urcité ne. Samoziejmé nemiizu
ze sebou nechat zametat... “ Ovsem jak uz jsme vySe zminovaly, mimo zdznam byl dota-
zovany mnohem upiimnéjsi a vyjadril se takto: (VD): ,,Tak néekdy vas ti odsouzeni prosté
zkousijou a délaji z vas blbca. Tak jim proste musim ukdazat meze a prave nejlip preventiv-
né, aby vedeli, ze to nemaj ani zkouset. Mam tam takovyho jednoho hajzla, kterej
Si to proste zaslouzi...bejt Fezanej i za nic. Tak diiv jsme si je pékné srovnali do laté. Tam
byl slyset spadnout spendlik v kanceldri...tomu Fikame gumolécba. Kdyz si dovolovali nebo
delali problémy, tak prosté dostali a byl klid...Dobry jsou rukavice s piskem, kdyz takhle
nékoho usmernite, tak nejsou vidét modriny...coz by byl pak samozrejmé problém. Stalo
se i na osetrovné...odsouzeny délal problémy a nereagoval ani na opakovanou vystrahu,
tak jsme mu dali tu gumolécbu. Ale vSechno jsme to legalné sepsali, méli jsme svedky,
Ze jsme jednali podle zakona a stejné nas potom vysetiovali jak vrahy.* Zde mizeme za-
znamenat, ze urcita podoba nasili a agresivniho chovani, spoleéné s uplathovanim autori-
taf'stvi a moci se v téchto povolanich zfejmé objevuje. Té¢Zko ovSem fici, zda dotazovaného
k tomuto jednani vedou uré¢ité moralni predispozice nebo jednoduse ukojeni potieby nad-

vlady.

S uzitim nasili a hrubého zachéazeni souviselo 1 nase dalsi zkoumani, které se zamé-

fuje na pocity a prozitky pii uZziti zbrani, obusku, ¢i jiné obdoby ve vykonu sluzby.

(V): ,, Normalni pocit...Zadnej...nic zvldast. Jako Ze bych ty zbrané miloval a musel to mit?

Tak to ne. Bral jsem to zkratka, Ze to je soucasti toho povolani...pokud to ale nekomu deéla

¢

dobre, tak je takovej ten magor... "
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(P): ,, Nepouzivam je casto. Cim méné, tim lépe samoziejmé. To je opravdu vyjimecny pri-
pad...maximalné pro vystrahu...Vétsinou to neni treba. Pouzivaji se jiné donucovaci pro-

3

stredky. Ty staci zatim. *

(VD). ,,...jaky to ve mné vyvolava pocity? No Ze se s tim musim tahat no...Jako strelnou
zbran jsem nepouzil, zaplat panbiith. Obusek pouzivam zcela vyjimecné, pri krajnich pripa-

dech...”

Bohuzel ani jeden z dotazovanych nam nedokdzal popsat pfimo néjaky pocit
¢1 emoci pii uZziti zbran€, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Z vypovédi 1ze vSak vydedukovat,
ze u vSech tfech dotazovanych je to spiSe nepfijemna zkusSenost a Ze uzivaji zbran¢, obu-

Sek, ¢i jinou obdobu, pouze kdyz je to nezbytné nutné.
Subkategorie ¢. 2 — Co jsem ja

Co jsem j4, je subkategorie, kterd nam poodhaluje typologie osobnosti dotazovanych, jaké

jsou temperamentové typy a jak se vidi ¢i jak se citi jako vidci.

(V). ,,...jsem celkem, ja nevim, celkem flegmaticky jsem vSechno bral...v klidku, vono
se to néejak vyvrbi. Ja myslim, Ze jsem celkem byl vyrovnanej....Ja myslim, Ze jsem spis
vnitiné, Ze jsem introvert.” Co se tyce vidcovstvi, popsal své chovani (V): ,,...necpu
se dopredu...radsi sedim a plnim.“ OvSem pfi otazce, zda je pro néj pfijemnéjsi rozkazy
davat a vést tym, nez rozkazy pfijimat a nechat se vést, jeho odpovéd’ znéla trosku proti-
chidné: (V): ,, Prijeméjsi pro me bylo rozhodné ten tym vést a vydavat ukoly.“ Odpoveédi
dotazovaného na mé pusobily zna¢né rozporuplng, a¢ se prezentuje jako flegmaticky intro-
vert, ktery ve svém jednani preferuje submisivitu, nasledné odpovida, Ze je pro néj piijem-
n¢j$i vést tym a ukoly spiSe davat nez ptijimat. Toto tvrzeni si tedy vykladdam tak,
ze z divodu pohodlnosti radgji ,,sedi a plni“, ale ve skute¢nosti je to dominantni pribojny
clovek, ktery se ve viidéi pozici spiSe vyziva. Piisobi na mé tak i béhem rozhovoru, kdy

velmi hlasité mluvi, razantné gestikuluje a obcas pii rozhovoru piebira vedeni.

(P): ,, No reknéme, zZe jsem introvert. OvSem to neznamend, ze ve vztahu s lidmi bych nekde
stal, zamlkly, premyslel...v Zadném pripadeé. Ale prece jenom...nemluvim stdle, neustdle,
Jenom proto, abych mluvil... Ne, ze bych byl viidci typ, ale pokud jsem na této pozici, tak
mi to nedela problémy. “ Na otazku, zda rad€ji udéluje rozkazy a vede tym nebo rad¢ji roz-
kazy pfijima a nechava se vést, jsme se nechaly slySet (P): ,, Radsi mam, kdyz se véci resi-
jou podle mého. " Dotazovany piisobi jako rozvazny, klidny a pfemyslivy typ. Také zde

potvrdil mtyj prvni dojem, Ze je to introvert. Hovoii velmi tiSe, nad otazkami a svou na-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

slednou odpovédi dlouze hloubé a snazi se véty dokonale formulovat, ¢imz na mé pisobi
jako perfekcionalista. OvSem jestlize se vyskytne potieba zakrocit, rozhodnout, nejen

za sebe, ale 1 za ostatni, o€ividné nema problém ani s velkou razanci a prosazenim se.

(VD): ,,No ve sluzbé spis introvert a trosku tam bude, trosku tam bude toho cholerika asi
taky no...Mimo zaznam: (VD): ,,Sem obcas vybusnej, prosté si nenecham nic libit. Mam
prosté provokativni ksicht, tak konflikty trosku pritahuju* Na otazku zaméfenou na vud-
covstvi odpovida: (VD): ,,Tak prijemnéjsi je pro mé samoziejmé rozkazy davat.“ Dotazo-
vany Se pii nahravani rozhovoru, a¢ pfiznava, ze je cholerik, radéji udili rozkazy
a je ve vudci pozici, snazi pusobit jako klidny, rozvazny a nepribojny. OvSem mimo za-

znam dokazuje, Ze je velmi dominantni.
Subkategorie ¢. 3 — Jak vy k nam, tak my k vam

Obcas je velmi tézké vyjit se vSemi lidmi, se kterymi pfijdeme do styku
a o to je to horsi, kdyz maji protichiidné zajmy, coz se v danych povolanich stava ziejmé
docela casto. Zkoumaly jsme tedy, jak se dotazovani chovaji a jak jednaji vii¢i ostatnim
lidem, at’ uz to jsou svéfenci, ¢i celkové lidé, se kterymi ptijdou do styku v praci. Zkouma-
ly jsme, zda dotazovani opétuji agresivni ¢i nasilné jednani nebo jednaji s chladnou hlavou

a nic je nerozhazi.

(V): ,,Tak nikdy ne agresivné...a vidycky, kdyz ten vojdk nasral a vy jste se vytocila, tak to
bylo jeho vitezstvi, jemu uz pak nevadilo, Ze byl potrestan, ale von dokadzal vytocit nékoho.
Horsi pro ného bylo, a to jsem pak poznal v praxi, kdyz se clovék usmiva treba jako...A jde
to i bez Fvani...a tam jde o to, Ze si ty lidi musite naucit...ale vétsina 99% vidycky to bylo
na domluvé...byla snaha o to primé a rovné jednani s lidma. Ja si myslim, zZe jsem celkem
byl vyrovnanej a vono z toho potom vyplyva i to, ze ty lidi to potom jinac berou... Ze vy jste
v klidu, tak jsou taky v klidu.“ Dotazovany zdlraznuje rovné a piimé jednani, bez uziti
agrese. Navic z vypovédi vyplyva, Ze spiSe byl tim clankem, ktery ptfinasel do rGznych
konfrontaci klid, pozitivni naladéni a nikoli rozpory. Dle jeho nazoru, se d4 ve vétSiné€ pfi-
padi v klidu domluvit a neni tfeba se hadat, urazet ¢i napadat. Dotazovany ale také zminu-
je, ze je to samoziejmé otazka mnoholetych zkusSenosti, a Ze na zacatku si s tim ¢lovek

nékdy neumi az tak poradit a ,,vybouchne*.
(P): ,,Kdyz vas nékdo urdzi a vy tomu cloveku ukdzete, Ze to jde uplné mimo vds, ze si toho
ani nevSimnete, tak ho to hodné rozhodi...hm...muzZu reagovat...psychologicky, to zname-

na, bud’ se to...kdyz poznam, zZe ten clovek, prosté ceka néjakou odvetu, ze prosté na ného
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zacnu tvat nebo néco takovyho, no tak na nej rvat nezacnu. Kdyz zase povazim,
Ze je to jind slozka, tak néco vtipného odvétim. “ Zde opét mizeme sledovat zptisob jednani
vuci svefenctim, ktery se jevi jako nejidealnéjsi. Jednat s naprostym klidem, poptipadée

humorem.

Na tvod vézenisky dozorce velmi jednoduse a trefné¢ komentuje jednani viic¢i svéfenciim:
(VD): ,,Na hruby pytel hruba zdplata...Samozrejmé, Ze nemiizu se sebou nechat zame-
tat...Mimo zaznam: Tak nékdy vas ti odsouzeni prosté zkousijou a délaji z vas blbca, tak
Jjim prosté musim ukdzat meze. Kdyz si dovolovali nebo délali problémy, tak proste dostali
a byl klid. Jako jediny z vyzkumného vzorku, vidi obCasnou cestu nasili a agrese jako

ucinnou a pii jedndni s lidmi se drzi spiSe hesla jak vy ke mné¢, tak ja k vam.

Diléi shrnuti: Z predeslych informaci mlizeme vidét provdzanost témat, kdy se vypovédi
dotazovanych casto prolinaly. Pravé v pfedeSlych vypovédich mizeme pozorovat vliv
osobnostnich charakteristik na chovéni, kdy dva z dotazovanych ptfiznavaji, ze agresivni
a hrubé zachéazeni se u nich ve sluzbé¢ vice ¢i méné objevuje. A pravé u téchto dvou dota-
zovanych pozorujeme znacné prvky dominance. Jako jediny policista nepfipousti Zadnou
agresi, ani nasili v chovani a v ndvaznosti na to, se charakterizuje jako introvertni a tichy

a pusobi spiSe submisivné a neprubojné.

Axialni kédovani

Druhou c¢asti analyzy zakotvené teorie je axidlni kédovani, coZ je soubor postupt,
jejichz pomoci jsou udaje po otevieném kodovani znovu usporadany prostiednictvim vy-
tvarenych spojeni mezi kategoriemi. Pti tomto kodovani se snazime pojmy novym zpuso-
bem skladat dohromady, nachazenim vazeb mezi kategoriemi a subkategoriemi. Tento
proces zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jedndni a interakce a nésledky.

(Miovsky, 2006, s. 229)

Vztahy a provazanost kategorii a subkategorii, spole¢né také s nékterymi kody, sta-
novenymi pii otevieném kodovani, jsme znazornily schematickym zobrazenim paradigma-

tického modelu, ktery je nasledné podrobnéji popsan.
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Pii¢innou podminku charakterizujeme jako udalost, ktera vede k vyskytu nebo
vzniku néjakého jevu. (Miovsky, 2006, s. 229) V nasem piipad¢ je to praveé naroéné povo-
lani dotazovanych, které vyvolava mnoho jevil a okolnosti. Casto zaleZi na mnoha fakto-
rech, které na jedince ve sluzb¢ pti riznych situacich ptisobi. Témito faktory jsou charakte-
rové a osobnostni predpoklady jedince, zkusSenosti a praxe, ¢i vlivy prostiedi. Jedinci pfi-
chézeji velmi Casto do narocnych ¢i konfliktnich situaci a do riznych konfrontaci s dalSimi
lidmi, se kterymi se musi uritym zpiisobem vypotadat a ne vzdy to nekteti z dotazova-

nych zvladaji bez uziti uréité miry agrese ¢i nasili. A pravé jednani s druhymi lidmi je pro

nas vtomto naroném povolani jakymsi stfedobodem (jev). Jednani s druhymi lidmi
je totiz pro tato vybrana povolani jesté specifictéjsi, nez u kteréhokoli jiného, a to z toho
duvodu, ze dotazovani disponuji jistymi kompetencemi a uréitou moci, zachazet a jednat
S druhymi lidmi (svéfenci). Jak jsme jiz zminily, Casto ptichazeji do riznych konfrontaci,
coz ne vzdy zvladaji s chladnou hlavou. Dilezité jsou zde tedy urcité strategie, vyvinuté
pro zvladani, ovladani, vykonavani nebo reagovani na jev (jednani/interakce), a kterymi
jsou praxe a vyrovnani se se stresem a psychickou naro¢nosti, coz jsme zastitily nazvem

jak to vSechno zvladnout. Jestlize jedinec jiz ma uréitou praxi, mize vyuzit ziskanych zku-

Senosti (nasledky) a je do jisté miry schopen zvladat naro¢né situace a vyrovnavat

se s psychickou narocnosti a stresem bez vétSiho rozruseni. Na zéklad¢ ziskanych zkusSe-

nosti (nasledky), jsou dotazovani schopni klidného a efektivniho jednani s lidmi (jev).

Kontext je konkrétni soubor vlastnosti, které nalezi jevu. Predstavuje konkrétni
soubor podminek, za nichZ jsou uplatiovany strategie jednani. (Miovsky, 2006, s. 229)

Timto kontextem je — na hruby pytel hrubd zaplata, coz vyjadiuje urcité uziti nasili ve vy-

konu sluZzby u dotazovanych. Potvrdilo se ndm, Ze uZivani hrubSiho ¢i agresivnéjSiho cho-
vani, souvisi s charakterovymi vlastnostmi jedince, ale také s praxi a zkuSenostmi ve vy-

konu sluzby. Determinujicim prvkem zde je tedy osobnostni charakteristika a ndro¢né situ-

ace (Intervenujici podminka), coz jsou strukturni podminky, souvisejici se strategiemi
jednani, které usnadiuji nebo naopak znesnadiuji uzité strategie. (Miovsky, 2006, s. 229)
A pravé praxe (jednani/interakce), usnadiiuje dotazovanym lépe zvladat naro¢né situace
(intervenujici podminka). Intervenujici podminky soucasné¢ také ovliviuji jednani s dru-

hymi lidmi (jev), kdy zalezi na daném charakteru jedince a naro¢nosti dané situace.
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Selektivni kodovani

Selektivni kodovani je tfetim a poslednim kodovanim zakotvené teorie. Jejim za-
kladem je vybér centralni kategorie a nasledné systematické uvadéni do vztahu s kategori-
emi ostatnimi. Vztahy mezi kategoriemi a subkategoriemi, které ndm timto zpiisobem

vzniknou, dale ovétujeme a konceptualizujeme. (Miovsky, 2006, s. 230)

Uziti nasili

Nasledky

Osobnostni charakte-

ristika

~ Chovani a jednani bezpec-

nostnich slozek statu

Vv kontextu prace s lidmi

o~

Naro¢né situace

Jak to v§echno zvladnout /

Chovani a jednani pracovnikli bezpecnostnich sloZek statu, pro nas bylo stézejnim
tématem, kdy nas zajimalo, zda v souvislosti s pfidélenymi kompetencemi uzivaji agresiv-
ni ¢i mocenské jednani. Naro¢né situace fesi ¢as od ¢asu kazdy z nas, ovSem ne v tak na-
rocném méftitku, jako vyzkumny vzorek. Pro naro¢né situace je typické agresivni a obranné
jednani nebo naopak utlum a vyhybani se t¢émto situacim. OvSem dotazovani maji za kol
se takovym situacim stavét Celem, fesit je profesionalné a idealné bez zbyte¢nych projevi
emoci, coz pro n¢ je samoziejmé naro¢né. V dusledku toho se potom n&jakym zptsobem,
musi vyrovnat s emocemi, kterym pfi téchto situacich nemohli dat prichod. I pfesto, Ze
kazdy z nich ma zplsoby, jak uvolnit napéti, stres a zbylé emoce z téchto situaci, piece

jenom néco v ¢lovéku zistane. Odnési si nejenom negativni dopady, ale pozitivem jsou
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zkuSenosti, kterych timto nabyvaji. Diky takto nabytym zkuSenostem, se jedincim formuje
1 osobnost, méni se preference, hodnoty, ndzory. Mohou se zménit jak k pozitivnimu
(osvéta, ohleduplnost, pochopeni, klid, vyrovnanost, mirumilovnost, ochota pomahat
apod.) tak i k negativnimu (nenavist, nespravedlnost, agrese, zlost, poruchy osobnosti
apod.). Tyto zmény jsou pak smérodatné v chovani a jednani vici druhym lidem ve vyko-

nu sluzby.

5.3 Shrnuti vysledki vyzkumu

V predeslé kapitole jsme se vénovaly analyze ziskanych dat, kdy jsme pfi otevieném
kodovani z vypoveédi sestavily kategorie a subkategorie, na zakladé stézejnich informaci,
které jsme zakodovaly. Diky této metodé jsme byly schopny dostat se hloubéji a podrobné-

ji do vypovédi a ziskaly tak informace, které nebyly z pocatku piili§ zjevné.

Hlavnim cilem, ktery jsme si stanovily, bylo specifikovat zmény v chovani, zpaso-
bené ptidélenim kompetence rozhodovat a jednat s druhymi lidmi, na ktery jsme si polozi-
ly otazku: Jak se méni chovani jedinct piidélenim kompetence rozhodovat a jednat
s druhymi lidmi? Na zakladé vypovédi bylo zjisténo, Ze urcité zmény v chovani nasledkem
vykonu sluzby jsou patrné u vSech dotazovanych. Vojak vidél zménu v chovani diky piidé-
lenym kompetencim v uméni se 1épe rozhodovat a ve schopnosti utfidit si priority. Mimo
jiné zduraznuje také jako nasledek navyk na pofadek. Diky vypovédi jeho manzelky, jsme
také zaznamenaly zmény ve stabilité chovani (vyrovnanost, klidnost), rozhodnosti, sebevé-
domi a raznosti, kdy na pocatku sluzby mél absenci téchto aspektti nebo jich mél nedosta-
tek. Policista vidi zménu v uréitém prozieni. Pfipousti také negativni vliv na svou psychi-
ku. Manzelka policisty vidi jeho zménu ptedev§im v pozitivnim smyslu, kdy se stal mno-
hem zodpovédné&jsim a spolehlivéjsim. U vézenského dozorce je to piedev§im mnohem
vetsi opatrnost, diky zkuSenosti se svéfenci. ManZelka vézenského dozorce zmény

v manzelové chovani popisuje jako podstatné vétsi podeziivavost a vétsi tvrdost a hrubost,

co se tyce jednani s problematickymi osobami.

Dotazovani maji diky ur€itym kompetencim svéfenou také urcitou moc jednat
a zachazet s druhymi lidmi (svéfenci) a u dil¢iho cile, ktery se zaméfoval na zménu charak-
teru a projevu manipulace ve vztahu k ptidélenym kompetencim, jsme zaznamenaly tyto
skutecnosti: Co se ty¢e zneuziti kompetenci a moci, vojak pfiznava, ze nékdy beéhem vy-
konu sluzby se to stalo a urcité projevy manipulace tedy ptipousti, ale zdsadné je proti uZiti

zbytecného nasili ¢i agrese. Zménu charakteru, u vojadka miizeme pozorovat v tom,
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ze na zacatku kariéry mél tendence urcité manipulace a uziti hrubsiho zachazeni, ovSem
béhem vykonu sluzby prosel vyvojem, kdy nastala zména v pfistupu a jako u¢innéj$i mo-
del vid¢l rovné jednani s druhymi lidmi s rozvaznym a klidnym piistupem. Policista nao-
pak naprosto nepfipousti Zadnou manipulaci a zadné uziti nasili. Ale zménu charakteru zde
muzeme pozorovat predev§im v kontextu zkuSenosti. Vézensky dozorce ptiznava, ze nasili
a vetsi mira agrese vici svéfenclim, mu nejsou cizi. Pfiznava, ze obcCasné preventivni
usmérnéni svéfence neni od véci. Z vypovedi vyplyva, Zze u vézenského dozorce doslo
k transformaci chovani v nasledku vykonu sluzby na mnohem hrubsi a otrlej$i a urcité

zneuziti kompetenci a moci se zde objevuje.

Dalsim cilem, ktery jsme si stanovily, bylo zjistit, jakym zpiisobem fesi dotazovani
ve sluzbé narocné situace. V prvni fadé pro néas byl velmi ptekvapujici fakt, Ze vSichni
Z dotazovanych se shodli na tom, Ze je na zvlddani narocnych situaci ve vykonu sluzby,
které jsou vtéchto zaméstnanich na dennim potadku, nikdo nedokazal pfipravit
a ze ani zékladni pfiprava, kterou museji projit vSichni pfisluSnici bezpecnostnich slozek
statu pfed nastupem do sluzby, jim nedokazala poskytnout potfebnou a dostacujici ptipra-
vu. VSichni z dotazovanych konstatovali, ze schopnost fesit a vypotradat se s naro¢nymi
situacemi, je naucila az praxe. Vézensky dozorce jako jediny do styku s narocnou situaci
jako nezkusSeny na zacatku vykonu sluzby nepftisel, jelikoz véznice novacky k takovym
situacim pripousti az po ur¢ité dobé vykonu sluzby a ziskani potiebnych zkuSenosti. Ale
presto vézensky dozorce pfipousti, Ze pii prvnim styku s naro¢nou situaci byla pfitomna
nejistota, nervozita a strach. Podobné pocity popisuje i vojak a policista. Policista povazuje
logicky nebo fyzicky, kdy psychologické jednani vidi jako lepSi cestu, ale pfipousti,
ze té fyzické se prosté¢ nekdy vyhnout neda. Vézensky dozorce vidi naopak hrubsi a agre-
sivnéj§i zachazeni jako velmi U¢inné v naroénych a vyhrocenych situacich se svétenci.
U vojaka jsme zaznamenaly klidny a rozvazny pfistup v narocnych situacich, kdy se tato
schopnost zvladani rozvijela az postupem casu ve vykonu sluzby. Dle jeho slov je nejucin-

néjsi zbrani rozumét lidem a podle toho s nimi jednat a zachazet.

Kdyz jsme zkoumaly, jakym zplisobem se promitd typologie jedince do chovani
a jednani, zjistily jsme, Ze typologie jedince je v kontextu chovani signifikantnim a jednim
z determinujicich prvki. Pravé vézensky dozorce, ktery se popisuje jako cholericky, vy-
busny a navenek plsobi velmi dominantné, upfednostiiuje a vidi jako velmi G€inné hrubsi

v

a agresivnéjsi jednani. Policista, ktery se popisuje jako tichy a ne pfili§ mluvny introvert,
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preferuje jednani s uzitim psychologie a agresi vidi jako relativné nepfipustnou a ne pfilis
ucinnou. Vojak se popisuje jako klidny flegmatik a navenek pusobi jako extrovert a jako
idealni jednani vidi klidné a rozvazné, kdy je dulezité naro¢né situace a ruzné konfrontace
fesit s usmévem, klidem a pozitivnim naladénim. Diilezité je pro néj rovné jednani, snaha
vzdycky se domluvit a ne jit cestou nasili. Pfipousti ale, ze n¢kdy je urcitd mira nasili ne-
zbytnd. Diky tomu, Ze vybrany vyzkumny vzorek se od sebe diametraln¢ 1i$i a navzajem
jsou si protipoly, mizeme zde velmi dobie pozorovat odliSnosti chovani v zavislosti

na charakterovych a osobnostnich predispozicich.

Na zavér nés také zajimalo, jakym zptsobem filtruji dotazovani negativni vliv vyko-
nu sluzby na svoji osobnost. Pro vojéka bylo dulezité, aby negativnimi vlivy, které na ngj
béhem vykonu sluzby pisobily, nepfendsel doma na rodinu, a tak se s nimi snazil vyrovnat
sam mimo domov a to piedevsim za pomoci fyzické prace, turistiky a posilovny. Uginnou
metodu vidél také v uziti nasili na hmotnych vécech. Policista vnima jako nejdulezité;si
element svoji rodinu a jeji zdzemi bere jako naprosto nezbytné ke zvladani psychické zaté-
ze. V neposledni fadé ji vidi jako podplrny prvek, ktery mu pomahd filtrovat negativni
vlivy vykonu sluzby. Vézensky dozorce stejné jako policista odplavuje negativni vlivy
vykonu sluzby diky rodin¢ a piedev§im své manZzelce. Velkym odreagovéanim jsou pro n¢j

I jeho konicky.

Na zaklad¢ vyzkumu a analyzy dat, mtizeme konstatovat, ze jsme si dokazaly odpo-
veédét na vSechny vyzkumné otazky, a Ze bylo dosazeno vSech naSich cilii. Diky informa-
cim, které jsme na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu ziskaly, si nasledné¢ dovolujeme uvést
urcitd doporuceni pro praxi, které se tykaji predev§im nadtizenych pracovnika, lidi ve ve-
doucich pozicich a zakonodarcu s apelaci na zménu naplné odborné ptipravy. Vzhledem
K tomu, ze z vyzkumu vyplyva, Ze ani jeden z dotazovanych nebyl adekvatné psychicky
pfipraven na naro¢né situace vyskytujici se ve vykonu sluzby, je nutné mimo fyzicky vy-
cvik, ktery je stavén na primdrni pozici, apelovat na vétsi diraz na piipravu psychickou,

ktera je ocividné nedostacujici.
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ZAVER

Hlavnim tématem diplomové prace byla otazka agresivniho chovani bezpecnost-
nich slozek statu v kontextu prace s lidmi. Vojak, policista a vézensky dozorce, to jsou
povolani, pti kterych jedinci prichazeji do kontaktu s mnoha riznymi lidmi, do riznych
konfrontaci anaro¢nych situaci. Je zde bezesporu nutna schopnost prace s lidmi
I V naro¢nych situacich, kde jsou dulezité urcité osobnostni piedpoklady, psychicka odol-
nost, fyzicka zdatnost ¢i schopnost sebeovladani. Jiz mnoho kauz, podsouvanych masmédii
se zabyvalo selhanim pfislusnikli n€kterych bezpecnostnich sborti. Objevilo se jiz n¢kolik
ptipadu, kdy lidé, ktefi by vSem méli jit ptikladem, pomaéhat a chranit, zneuzivaji své moci
a pridélenych kompetenci nebo se stali agresivnimi a nasilnymi vaci ostatnim lidem
ve vykonu sluzby. Chtély jsme tedy prozkoumat vliv vykonu sluzby na chovani ptislu§nikti
bezpecnostnich slozek statu, kdy jsou jim ptidéleny kompetence rozhodovat a jednat s dru-
hymi lidmi. Diky hloubkovym rozhovoriim s policistou, vojakem a vézeiiskym dozorcem,
jsme zjistily, Zze vSichni zminovani na sob&é pozoruji urcité zmény v chovani a jednani na-
sledkem vykonu sluzby. U vézeniského dozorce jsme ovSem jako u jediného zpozorovaly
zménu ve smyslu hrubsiho a agresivnéjsiho chovani a také skutecnost, ze ob¢asné zneuziti
pravomoci vuci svéfenci je podle né&j ba naopak ku prospéchu. Dale jsme vyzkoumaly fakt,
ze charakterové vlastnosti maji velky vliv na zptisob jednédni a chovani viici ostatnim lidem
ve vykonu sluzby, kdy zminéné hrubé a agresivni chovani u vézenského dozorce podkres-
luje jeho velmi dominantni povaha a extravertni cholericky temperament. V kazdém pftipa-
dé¢ to nejsou snadna povolani nejen z divodu psychické a fyzické naro¢nosti,
ale i z divodu nedocenéni laickou vetejnosti a v neposledni fadé také diky médiim, ktera

Casto podavaji zkreslené, pfibarvené a poSkozujici informace.

Prakticka cast celého vyzkumu je podpofena teoretickymi informacemi a popisem
jednotlivych, ndmi vybranych povolani, n€kolika vybranych teorii typologie osobnosti
a vlivu prostfedi na chovani. Dale podava odborné informace o tom, na jakém principu
funguje motivace lidského chovani, agresivita a zptisob regulace chovani. Nalezneme zde
i zminku o poruchach osobnosti a chovani, které mohou byt pfitomny jiz od narozeni nebo

ziskany v pribéhu zivota, a které zna¢nou mérou ovliviiuje chovani jedince.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ACR  Armada Ceské republiky

A% Vojak

P Policista

VD Vézensky dozorce

MV Manzelka vojaka

MP Manzelka policisty

MVD Manzelka vézenského dozorce
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Ukazka transkripce rozhovoru



PRILOHAP I: UKAZKA TRANSKRIPCE ROZHOVORU
Vyzkumnik: Takze j& se Vas napied zeptam, kolik Vam je let?

Vojék: No jednasedesaty ro¢nik. Takze mi bude Ctyfiapadesat.

Vyzkumnik: Dobte dé¢kuji. U jaké bezpecnostni slozky slouzite?

Vojak: Byl jsem u armady.

Vyzkumnik: Takze Armada Ceské republiky. Jak dlouho jste byl ve vykonu sluzby?
Vojak: 30 let.

Vyzkumnik: Hm. Tak ted’ka se vrhnem na ty hlavni otazky. Jste si védom né&jaké transfor-

mace vaSeho chovani po urcité dobé vykonu povolani?

Vojak: No tak jako urcité, néco v ¢loveku jako zistane jako i kdyz v pribéhu, Ze jo, Ze
ptenasi ty véci rizny z toho povolani, je to dano ja myslim u spousty povolani jako tady to.
U téch vojaku asi obzvlast.

Vyzkumnik: Hm. A mohl byste byt i konkrétni? U toho chovani? Co se tieba zménilo?

Vojéak: (smich) No nebudu fikat, kdyZ je tady manzelka, Ze je to navyk tfeba na poradek,
protoZe to ona by oponovala, Ze to neni pravda (smich). Ale ja si myslim, ze ¢lovek jako
se naucil zejména u m¢, Ze jo potom, protoze ja jsem prochazel velitelskyma funkcima
vedoucima funkcima, jo, od velitele utvaru, pak vedouci riznych oddéleni a podobné,
ze se ¢loveék nauci skutecné, jako si véci utfidit, rozhodnout a sice jako bere nazory jinych,
ale vétSinou se vzdycky potom rozhodne sdm a to jsou pak boje, to by pak maZznelka,
by Vam tekla, ze se citi utlaCena, nekdy ale clove€k jako vopravdu to jde s tim povolanim,
jako jo, ze tam zkratka jsem byl, Ze jo, jako vono se to jmenovalo nedélitelna velitelska
pravomoc, ze ¢lovek vzdycky sice se poradil se vSemi, ale zodpovidal, Ze jo za to, takze
musel pfijmout rozhodnuti von. A automaticky to prenasite doma. Muzete fikat stokrat,

ze ne vzdycky se snazite, kdyz se néco fesi jeden nazor, druhej, tfeti a rozhodnu se a jedu.
Vyzkumnik: Dobfe. Takze vidite spi§ v tom rozhodovani, Ze to se zménilo.
Vojak: Jo.

Vyzkumnik: Dobfe, tak dékuju. A dalsi otazka. Jak se citite pfi pomysleni, Ze mate moc

jednat a rozhodovat o druhych lidech? Co se tyce praveé tieba toho vykonu té sluzby.



Vojak: Hm. No. Jak jem se citil? Kdyz jsem tady to fesil, vzdycky normalné, jako mozna
ze zacatku, ze jo to Clovek asi bral tak néjak, ze se bal téch rozhodnuti a podobné, ale ¢a-
sem jako piisel na to, v podstaté Vam nic jiného nezbyvalo musela jste piijmout rozhodnu-

ti a nést za to zodpoveédnost.
Vyzkumnik: Hm. A délalo Vam to dobfe, kdyz jste m¢l tu moc rozhodnout za ostatni?

Vojak: Ne, ne, ne to jako vite ja si myslim, ze pokud to nékomu déla dobie, tak to je tako-
vej ten magor, pod kterym se jako tézce slouzi aji potom jako. J& si myslim, Ze jsem vy-
chézel se vSema podfizenyma, nebo snazil jsem se, voni mizou fict néco jinyho, ale snazil
jsem se vychazet jako vzdycky v ramci pravidel, ktery byly, ale nikdy jsem to ja si myslim

nebral jako, ze j& mam moc i kdyz asi n¢kdy jsem to pouzil zase. Jo.

Vyzkumnik: Hm. Dobie. Hm. Tak dalsi otazka. Nosil jste u sebe uréité nékolik druht

zbrani, pouzivali jste je Casto a jaké jste u toho mival pocity u toho stfileni nebo ...

Vojak: (smich) Hm. No tak stfilelo se dost ¢asto ze jo, kazdej mésic. Strelby jsem jako
mival a vystfilel jsem teda naboji spoustu i to, Ze jsem vystudovanej tankista, takze jsem
se nabouchal taky s tim. Normalni pocit, zadnej, nic zvlast. Jako ze bych ty zbrané milo-

val? A musel to mit? Tak jako to ne. Bral jsem to zkratka, Ze to je soucésti toho povolani.

Vyzkumnik: Dobie. Tak dal$i otazka. Jste si védom, ze byste pouzil ve sluzbé viuéi druhé

0sobé hrubsi nebo brutalnéjsi zachazeni nez by bylo potieba?

Vojék: No asi jo, ale nikdy jsem nemél potiebu anebo nikdy nenastala takova skute¢nost,

abych to musel jako udélat. Ve svy praci nastésti diky Bohu.

Vyzkumnik: Dobfe. Jak byste jednal a jaky byste mél pocit, kdyby Vam bylo dovoleno
nakladat s lidmi pfi sluZzebnim zdkroku dle VaSeho uvéazeni? At uz se to tfeba jedna pfi
n¢jakém zasahu, tfeba v néjaké misi kdyby bylo, jak byste s t€émi lidmi jako nakladal, kdy-
by Vam bylo umoznéno jakoby vsSechno, ze tieba ten pocit nebo ta myslenka,

7e si to ti ostatni zaslouzi nebo ...

Vojék: No to je otdzka, ze jo. Tak na to ja nevim jestli Vam dam odpovéd’. To by se asi
vid€lo pfimo na misté, ale j& si zase myslim, ze vétsSina téch lidi vojékt, ja sebe pocitdm
taky mezi né¢, si myslim, Ze natolik profesionalni a natolik cviceni vSechno je to otazka
vyeviku totiz. Svym zptisobem dryl. Ze jo, jako jo. Kdyz se néco nauéite a furt se to doko-
la, dokola, tak postupujete potom podle toho a nemate ¢as vymyslet, pfemyslet. Samoziej-

m¢é ja nevim jak bych se zachoval, kdyby nékdo z téch lidi tifeba Ze jo, protoze to jsou



takovy ty debaty, které se vedou a vedl jsem je s klukama, kteti byli v misich a pét misi
a je mu Sestadvacet a uz je popaté v Afganistanu. Ze jo a je to prazkumak, takze nékoho
uz urcité¢ podriznul néco a ty kluci o tom neradi mluvi a spis ja miizu fict z jejich zkuSenos-
ti, Ze jsou velice pokorni tady k tomu, jako Ze to nejsou, jako ze ja médm moc ted’ a ja vas

vSechny zabiju, a podobné. Ne vSechno je otdzkou vycviku.

Vyzkumnik: Dobte tak jo. Dékuju. Ted’ka trosku podobna otazka. Jak byste nalozil s tim,
kdyby Vam byla ud¢lena nejvyssi funkce, zase se tyce toho kontextu jednani s druhymi
lidmi. Zménil byste tieba néco, co se tyce vedeni tieba k Vam, jak se chovalo nebo vlastné,

Vy jste byl také ve vedoucich pozicich, zménil byste néco?

Vojak: Jako myslite ted’ v ramci celé armady nebo jenom tady v ramci toho co ja jsem dé-

lal tfeba?
Vyzkumnik: Co vy jste dé¢lal, jakoby v ramci toho Vaseho, jakoby.

Vojak: V ramci toho myho? No asi jo. Asi jo. Zejména bych zménil asi to nafoukané jed-
nani a chovani se n¢kterych nadfizenych. Protoze jako feknem si to takhle. Kdysi ta arma-
da, ja4 si pamatuju dobu, kdy nds bylo dvésté tisic normalng, pak stop. Pak padesat
a dneska ta armada je vo tom, Ze vlastné kdyZ se nékdo dostane nahoru a to ted’” opravdu
fikdm pravdu, tak si vytahne k sob¢, koho, téch svych par spoluzékl, protoze ze jo,
se s néma zna a nahoru na funkce se dostdva a podle m¢ minimalné 50% lidi, ktefi jsou
tam protoZze maj pana generala kamarada nad sebou, pfitom jsou to tupci s prominutim
a fikaj Vam tfeba, ja fikam z posledni funkce a z poslednich tfeba dvou let mlij nejvyssi,
ze jo teditel a vy mu jdete néco, vono pfijde néco, von vam to zacne, Ze mu to vysvétlite,
ze to priSlo a Ze se na to teda podivate a von vam fik4, ja vim a asi po dvacatém ja vim
odchazite a fikate si, ty debile jak ty muzes védét, kdyz ani ja nevim a je to moje speciali-
zace, kterou délam 5 let. Ja to budu studovat ted’ tyden, pak budu kolegy obvolavat a pak
néco... a von Vam fika ja vim... Tak tohle bych teda zménil takovyhle lidi. Ja si myslim,
ze dneska je skute¢né nahote na funkcich spousta lidi, kteti tam... Potom to aji tak vypada.

Jako jo.

Vyzkumnik: Dobte, tak dalsi otazka. Myslite si, Ze hrubsi zachazeni je efektivnéjsi nez

domluva?
Vojék: Ne. Ne. Rozhodné ne.

Vyzkumnik: Mylite si ze teda ne?



Vojak: Ne. A tim jsem si proSel taky, jako kdyz jsem zacinal v podstaté jako ve funkci,
protoze zase nad Vama byli nadfizeni , ktery to a musis je a todle a drbat a ¢lovek prisel
a po dvou letech jsem mél jednoho podfizenyho takového vojaka z povolani netizenou
stielu a vite co von mé jednou fek? Von se tak na m¢ dival, protoze Ze jo socialistickej
dastojnik fval a vyhrozoval a von mé tikal von odchazel teda do Bratislavy slouzit a fikal
Vladimire, velet znamenéa rozumét lidem. A odeSel. A ja vam feknu to se se mnou pak

tahlo ten zbytek ja nevim dvacet sedm nebo Sestadvace let sluzby.

Vyzkumnik: Hm. Dobfe. Tak dékuju. Dalsi. Jakym zptusobem reagujete, kdyz vas urazi
nebo nécim nastve Clovek, tieba proti kterému zasahujete nebo nemusi to byt piimo pii
zasahu, ale je to tfeba i celkové v praci v kontextu téch klukid nebo chlapt se kterymi jste

pracoval?

Vojak: No. Tak nikdy ne agresivné, protoze a nebo néjak, ze se clov€k roz¢ili, protoze
na to jsem piiSel ja nevim, ja jsem mél to $tésti, Ze jsem zazil zaklad’ackou vojnu a mél
jsem ju rad. A vzdycky kdyz ten vojak nasral a vy jste se vytocila, tak to bylo jeho vitéz-
stvi, jemu uz pak nevadilo, Ze byl potrestan. Ale von dokdzal vytocit nékoho, horsi pro

ného bylo a to jsem pak poznal v praxi, kdyz se ¢lovek usmival tfeba jako.
Vyzkumnik: Tak dobfe.

Vojak: A jak jsem potom vzdycky fikal i svym kolegtim i nebo svym dal§im podtizenym
az odejde hele, tak tady mas skiin, tak rozkopej dvete a dostai to ze sebe protoze ten vztek

v ¢loveku je. Ale nikdy ne na ného.

Vyzkumnik: Hm. Dobte. Dékuju. A dalsi otazka. Jakym zpisobem jste si ve sluzbé ziska-

val respekt?
Vojék: No ja st myslim, Ze to tim, to byla to snaha o to pfimé a rovné jednani s lidma.
Vyzkumnik: Hm. Dobie. Mate nékdy tendence vybijet si svou zlost ve sluzbé na jinych

lidech?

Vojék: Ne. Ne. Mozné na zacatku kariéry, fekl bych po ty skole dejme tomu tak dva, tfi
roky nez jsem troSka si to v hlavé srovnal a zjistil jsem Ze teda je vopradu normalni samo-

ziejme ne se v§im, ze jo ale vétSina 99% vzdycky to bylo na domluve.

Vyzkumnik: No dobte. Jaky styl vedeni ¢i zachazeni byste ve sluzbé uptednostiioval? Vuci
at’ uz to jsou podrtizeni nebo kolegové, bylo by spi$ autoritativni, liberalni nebo demokra-

ticky smér?



Vojak: No. Demokraticky, liberalni, demokraticky, ale zase je to takhle, jako jo, abychom
si rozuméli ten kol a zejména potom, kdyz uz jsem byl na §tabnich funkcich. Tam byly
ukoly. Byl plan na rok, byl plan na meésice, na tyden, ted’ néco pfislo todle musi byt hoto-
vo, todle musi byt hotovo, todle musi byt hotovo a tam jako ty lidi a kor dneska jsou profi-
ci i ty ob¢ansti zaméstnanci. Kazdej vi, Ze to musi ud¢€lat. Ale furt jsou ty, ze jo rizny vy-
mluvy.... A jako neni problém, hele mas to hotovy? No nemam. Hele, ale ty mas, mas mit
piisti tyden dovolenou. NepujdeS. Az to bude hotovy, tak ptjdes na dovolenou. A jde
to bez fvani a bez vSeho. Jo a nebo mas to mit ptisti tyden v patek a ja to potfebuju zkont-
rolovat, takze jo, v utery. No to ja do uterka nestihnu. To je tviij problém, ja to v utery rano
budu mit na stole. A tam jde o to, ze si ty lidi musite naucit. To oddéleni tieba co jsem mél

posledni, téch pét, Sest lidi jedou, ja nevim rok dva a pak uz to jede kazdej sam jako.

Vyzkumnik: No dobfe. Tak jo. Tak dal$i otazka. Jak jste prozival a jak jste jednal

Vv naro¢nych (vyhrocenych) situacich na zacatku vykonu sluzby?

Vojak: No. Byl jsem nervni, vzteklej, jo uplné€ nervdzni, Ze se néco nepovede a az zase jak
se vracime k tomu az clovek zjisti, Ze von se ten svét s prominutim, no nezblazni, kdyz

se to holt néco neudéla jako jo.
Vyzkumnik: Dobie a nasleduje dalsi otazka v kontextu té prvni.

Vojék: A tval jsem na lidi. A to jsem umél teda. To mé potom manzelka, ta mé¢ vzdycky
ze zacatku fikala nefvi. Netvi. Ale ja nefvu, ja takhle tak mluvim. Jak ¢lovék byl zvyklej
nahlas mluvit vS§echno vyrazné srozumitelné. A ja fikdm, ja nefvu, ja takhle mluvim nor-

malné. Az mé& uslysis fvat tak uteces.

Vyzkumnik: Dobte dékuju. Jak jste prozival potom tyhle naro¢né situace potom postupem

casu? Kdyz uz jste byl zkuSengjsi.

Vojak: No hele ¢loveék furt byl z toho nervézni nebo nervni nebo mél to v sob€ a nepiena-
Sel to na podfizeny. Vzdycky jsem se tak néjak pral v sobé jako. Nevim jak bych to vyjad-
fil 1épe nebo jinac.

Vyzkumnik: No jak jste se s tim vyrovnaval s néjakym s tim stresem a tfeba tim natlakem,
mate néjakou osvédcenou fintu, kterou byste doporucil svym mladsim kolegiim tieba kdy-
by Vas pfisli pozadat?

Vojék: (smich) Fyzické prace. Opravdu fyzicka prace, turistika jako. Nejlepsi odreagovani.

Nebo do posilovny, Zze jo cloveék vramci toho svyho povolani mohl chodit ja nevim,



my jsme méli 3x tydné télocvik. 90% lidi odeslo dom. My jsme chodili tfeba dva, tfi lidi
parta do posilovny, mate moznost v pracovni dob¢, Ze jo na hodinku a piil, na dvé do posi-

lovny a ¢lovek to vopravdu ze sebe dostal a nenosi to dom hlavné potom.

Vyzkumnik: Dobie. Tak ted’ka dalsi otazka. Pomohl Vam vycvik, kterym jste prosel pred

nastupem do sluzby zvladat naro¢né situace a predchazet chybam pfti zakrocich?

Vojak: Ne. Viibec. Jako Skola vysoka, tankovej inZzenyr jsem vystudovanej, viibec . To byl
sklenik, zkratka néas ptfed koncem Skoly hodili na mésic na praxi, co jsme vSichni z toho
vSichni méli o¢i vykuleny, proto jsme vSichni nevédeli vitbec o co jde, no a pak vas vyho-
dili a to byla sluzba na takovym utvaru jako Plzen a Stiibro, Tachov, Janovice, se fikalo tii
prdele v republice. Takovy ja jsem mél Stésti na Plzen, Ze jo velky mésto i tak to byl kazdej
druhej ¢lovék tam, vojdk. Ale nepfipravilo nas to jako vibec na to. Jako teoreticky
co se tyce technicky, zbrané, jo a takhle, ale jednani s lidma, chovani, vibec. Viibec. N¢&ja-
ka psychologie, ze kdyz se dneska to uz je normalni soucasti jako jo, alo to vlbec.
To tamhle byli socialistiéti distojnici, Ze jo. Rvat, velet.

Vyzkumnik: Tak dékuju. Dalsi otazka. Jste vud¢i typ?

Vojak: (smich) J& nevim. Nevim, necpu se doptedu. Jako takhle, necpu se doptedu,
ale zase kdyz tu zodpovédnost jsem dostal, vzdyt’ jsem vlastné celej vojenskej Zivot, jsem
byl na vedoucich funkcich. Jako jo. Od velitele utvaru vlastné na atomce, tehdy jsem hlidal

atomku, mél jsem 140 lidi, byl jsem velitel Gtvaru a pak, jak se to zrusilo, jsem piechazel

vzdycky jako vedouci oddéleni, jsem pokracoval dal. Radsi sedim a plnim.

Vyzkumnik: Dobfte. Tak téd’ka v navaznosti taky. V praci radéji udélujete rozkazy a vede-

te tym nebo rad&ji rozkazy ptijimate a nechavate se vést? Co je pro Vas piijemnéjsi?
Vojék: Ptijemnéjsi pro me bylo rozhodné ten tym vést a vydavat ukoly. (smich)
Vyzkumnik: Dobre. Tak ted’ka dalsi otazka. Jak byste popsal své charakterové vlastnosti?
Vojak: JezisSmarja.

Vyzkumnik: Tak spi§ introvert, extrovert, cholerik, sangvinik, flegmatik.

Vojék: Mamca by fekla, ze jsem cholerik. Vzteklej, ale ja si myslim, Ze jsem celkem,
j& nevim, celkem flegmaticky spi§ jsem vSechno bral. ProtoZze tam to nemulZete asi
v ty armadé néjak jako jina€. Vzdycky néco jako, jak zase, kterd ¢ast ty kariéry, ale kdyz
vezmu tu druhou pulku tak tam uz to Cloveék piijal, at’ to byla kdejakd ptakovina, pak

uz jenom pozoroval vzdycky shromazdéni. Nas bylo 15 krajt, tak 15 nebo kolik je kraja



v republice a vzdycky ti novi, to bylo vidét, jak tam skakali jak tajdrdlici a rozc¢ilovali
se a pak tam byla takova parta téch péti Sesti nas co jsme uz byli na téch funkcich pét, Sest
let a ale v klidku vono se to n&jak vyvrbi. Jo takZe spi$ se zamyslet nad tim viibec, co nam
daji délat, protoze vétsinou, kdyz se zase dostanete dal tak to voni ty nahote to taky nevijou
jesté nad vama, protoze to zase vymyslel néjakej debil v Praze uplné az. Jo. Ja si myslim,
ze jsem celkem byl vyrovnanej a vono z toho potom vyplyva i to, Ze ty lidi to potom jinac
berou kdyZ jim to nalajnujete, jak to maji udélat. Ze jo. A vidijou, Ze sice je to hrozny,

ale Ze vy jste v klidu, tak jsou taky v klidu.
Vyzkumnik: A popisujete se spis jako introvert nebo spi$ extrovert.
Vojak: Ja si myslim, ze jsem spiS vniting, Ze jsem introvert.

Vyzkumnik: Dobie. Ted’ka taky trosku jsme se o tom bavili. Jak se o vaSem chovani vlast-

n¢ vyjadiuje v kontextu vasi prace vasi blizci? At uz je to manzelka, tieba ptatelé?

Vojak: Ja si myslim, Ze vyhrady z mych znamych jako kdo mé takhle zna, tak nemél zadny

pripominky nebo néco, Ze by k tomu se vyjadioval zaporn¢ k my praci. Ne.

Vyzkumnik: Dobte, tak dalsi. Dostal jste pfed nastupem nebo béhem vykonu sluzby néja-

kou priipravu o tom, jak zvladat psychickou zaté€z spojenou s vykonem sluzby?

Vojék: Ne o tom jsem mluvil. Ve Skole ani... Pak bylo néco, protoze jsem jesté pak délal
v Brn¢ asi 6 let pred koncem nebo 7, pilroéni kurz vyssich distojnikli na Univerzité obra-
ny, tak tam jako to bylo hodné¢ zaméteny na psycho. Protoze jednak ¢lovék uz ma praxi
a jednak uz délate s obCanskejma zaméstnancama a jenom s vojakama z povolani, ktery
kazdy vi, Ze kdyz si nesplni, tak mu $ahnete, tam to bylo jednoduchy, ze jo tak mu $ahnu
na prachy jako, kdyz si nesplni. A navic ty lidi uZ dneska jsou uplné nc¢kde jinde nez pred
revoluci nebo j& nevim téch deset let po revoluci. Kazdej si myslel 1 ti vojaci podfizeni,
demokracie, jako tézko chépali hlavné ti mladi, Ze armada je armada a jaksi ta demokracie

je vocat’ vopravdu malilinko jenom pocat’.

Vyzkumnik: Dobife. Dékuju. Poskytuje vedeni svym zaméstnancim béhem mise nebo

i po ni n&jakou psychologickou pomoc?
Vojéak: Jo tam jo, tam ty kluci jo, maji zabezpe€eny vSestranné.

Vyzkumnik: Jenom se zeptam jesté na ty mise, jezdi vzdycky s nimi psycholog? Jako

je tam?

Vojak: Je tam psycholog a navic jsou tam dneska uZ i kaplan. Ze jo, tam jezdi.



Vyzkumnik: Dobte. Ted’ka se jenom zeptam, jestli si myslite, ze ta odborna psychologicka

pomoc, jestli je dostacujici a kvalitni pro ty vojaky?

Vojak: Ja nevim. To by se muselo zeptat téch klukt co tim prosli. A ten kdo potieboval.
No ja myslim, ze jo, Ze ti kluci jsou na urovni koneckonct jednoho toho kluka psychologa
jsem znal, se mnou slouzil chvili, jsou to lidi vyrovnani a vijou... Aspon kdyz jsme

se o tom bavili a o misich, tak véd€l o ¢em mluvi.
Vyzkumnik: A vy jste nékdy vyuzil tu odbornou pomoc toho psychologa?
Vojak: Ne. Ne.

Vyzkumnik: Dobie. Tak dalsi otazka. Uréité vaSe povolani bylo hodné psychicky naro¢né

a v ¢em myslite, Ze nejvic nebo pro vas v ¢em nejvic?

Vojak: No ja nevim. Asi v tom, Ze co ja vim, Ze nebyl Unik jako z toho, Ze jo nevim jak
bych to fekl. Za komari i potom dost dlouho Ze jo, mate zavazek teda za komunisti to bylo
do diichodu. Pak se podepisovalo na urcitou dobu, Ze jo, tady kdyz vas s prominutim nékdo
nasere nékde, tak muze ten ¢lovek s tim tfisknout, s tou praci a jde pry¢. J& kdyz bych s tim
tfisknul tak mé zaviou. Ze jo. CoZ je dezerce. Tak to je asi to nejhorsi, Ze z toho nemuiZete
ven, neni z toho ven cesta. A kdyz si date zadost o pfemisténi, jak ja jsem si tehda dal
z Plzné, tak vam velitel fekne: Kdybych vSem co tady odsud chtéji pry¢, jako splnil tu za-
dost, tak tady zlstanu ja a zastupce. Asi tak né&jak jako jo. Takze asi todle. No a nékdy
je asi naro¢ny, Ze jo, ty ukoly, kdyz toho bylo hodn¢ a névédél cloveék kudy kam a €as byl
zkratka danej a vopradu spoustu téch ukoll tam cas, jako neslo, nikoho to nezajimalo jestli

kdy nebo jak to udélate. Ale zkratka v pondéli to bude na stole.

Vyzkumnik: Tak dobfte, dalsi véc. Myslite si, Zze vas vykon sluzby negativnim zptisobem

ovlivnil nebo zménil? Z ty negativni stranky.
Vojak: Ja myslim, Ze ne, j4 myslim Ze ne.
Vyzkumnik: TakZe vpodstaté jenom pozitiva vam to dalo.

Vojék: Ja si mylsim Ze, kdyz jsem z toho uz venku, ¢im dal je z toho ¢loveék venku tak,

uz ty negativa i kdyz n¢jaky byly tak se zapominaji. Uz zlistava jenom to kladny.

Vyzkumnik: Dobfe tak jo. Dékuju. Tak téd’ka se jeste zeptam: Co vas vedlo k vybéru toho-

to povolani?



Vojak: Tak ja jsem jako se pfiznam Sel, hlavni vliv, zkratka technika a tanky jako jo.

To byla moje takova laska zivotni.
Vyzkumnik: Dobie. Takze spis ta technika.
Vojéak: Technika. Technika jako takova.

Vyzkumnik: Tak a jesté se zeptam. V ¢em vidite perspektivu svého povolani? Nebo jste

vidél, v ¢em byla pro Vas byla tak perspektivni?

Vojak: No, v podstaté jako solidni zamé&stnani, dobrej plat a do budoucna taky jako svym
zpusobem pokud ¢loveék plnil, tak ta perspektiva, zejo v tom dnesni civilni svété. Jako ¢lo-
vek zkratka si svoje si délal a védel, ze kdyz bude délat, ze toho 15. vam na ten ucet piijde
vzdycky ten a ne malej, uz pak ke konci, ze jo peniz. Asi takhle néjak bych to vidél a hlav-
né byly to véci, které mé bavily, jako kdyz to ke konci co jsem délal bylo takovy, uz nevim
jak bych Vam to fek. V podstaté jsem dé€lal vedouciho oddé€leni obrannych piiprav, kdysi
to byl mobiliza¢ni, nazvany a kdyZz se vSichni bali, kdyz se fekne mobilizace, Ze bude val-
ka, tak to piejmenovali. Ale délal jsem praci zkratka ze jsem , ja jsem vlastné byl $éf tady
za kraj, kdyby se néco stalo, tak j4 jsem tam mél ty 4 trezory s asi 60 kuffikama, ze kdyby
jsme ty vojéky povolali, aby voni védéli, ze jo, kazdy by dostal kuftik, ten zaklad. Oteviel
a tam jste musel mit zpracovanou dokumentaci piesné co udéla v padesaté minuté, padesa-
té paté, v hodiné€, v hodiné€ dvacet. A kdyZ se néco zmenilo, jako Ze ti idioti z Prahy potom
to meénili co pil roku, voni totiz, to je potom vidéet, jak jsem tikal, Ze se dostali lidi, kteti
to nechéapali. Von nechépe, Ze kdyz zméni néjaky ja nevim 4 n&jaky odrazky, Ze se to ne-
zméni v jednom dokumentu, ale v 50 kuffikéach je to na Sesti mistech. A vy to musite najit
a opravit. Protoze kdyz Vam tam pfijde kontrola a opravdu sahne do kuffiku a najde zrov-
na ten debil, kde to opraveny neni a uz je zle. Ale Zze jsem délal praci takovou papirovou
uz spousta lidi, ja to nemam rad. J4 jsem spis byl s lidma v kontaktu nastésti, Ze jo ted’ jsou
ty aktivni zalohy, do téch jsme taky dé¢lali, takZe jsem se v tom angaZoval. Délal jsem je-
nom papiry, papiry, papiry pro...kdyz se néco stane, aby jsme védéli, co budeme délat.
Kufry papird, tuny papirt. Tak jestli by byly k néemu, to by se opravdu zjistilo az,

az by to bylo. J& jsem tomu tak moc nevéfil.

Vyzkumnik: No dobte, tak jo.



