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ABSTRAKT

Ve své praci se zabyvam piinosy organizace, ktera se vénuje animoterapii, terapeutické
préci se zvifaty, zaméfené primarné na pomoc a zlepSovani zivotnich podminek seniorti
a zdravotné postizenych osob. V teoretické ¢asti se vénuji samotné organizaci, druhiim
animoterapii, jako je canisterapie, hiporehabilitace, lamoterapie. Samostatnou kapitolou
jsou klienti organizace a dal§i ucastnici animoterapii, asistenti i terapeuticka zvifata.

Dutlezitou oblasti je i welfare zvifat.

V praktické casti jsem hledala odpovéd’ na otdzku piinosu organizace zabyvajici
se animotrapii a také jsem zjiStovala, zda ma lamoterapie své misto mezi tradi€nimi
formami zvitecich terapii. Ve vyzkumu jsem vychézela z vlastniho pozorovani a zkusenos-
ti, které jsem méla moznost ziskat v pribéhu zpracovavani diplomové prace a dale
Z interview se zaméstnanci a klienty spole¢nosti. V zavéru jsem také porovnala vysledky
své prace s jinymi vyzkumy na téma zvitecich terapii, kde shodné¢ dochézime k pozitivnim

dopadiim animoterapii na zdravi ¢loveka.

Klic¢ova slova: animoterapie, zooterapie, canisterapie, hiporehabilitace, hipoterapie, lamot-
erapie, handicapované osoby, seniofi, socidlni aktivizace, terapie za pomoci zvitat, klient,

ustavni klient, welfare, obcanské sdruZeni, obecné prospésna spolecnost.



ABSTRACT

In my thesis | deal with benefits of an organization which focuses on animal — assisted
therapy, i.e. therapeutic work with animals, specialised primarily in helping elderly and
disabled people and improving their living conditions. The theoretical part is devoted to the
organization itself and to animal — assisted therapy forms, such as canistherapy, hippother-
apy and llama therapy. In a separate chapter | concentrate on clients of the organization
as well as other pet therapy participants, assistants and therapy animals. An important area
is the welfare of the animals.

In the practical part | tried to answer the question of benefits of the organization
dealing with animal — assisted therapy and | also tried to find out whether Ilama therapy
has its place among traditional forms of animal therapy. My research is based on my own
observations and experience that | have gained during my work on the thesis as well as on
interviews with employees and clients of the company. In the last part | compared the re-
sults of my work with other research on the topic of animal therapy, which came to the
same conclusion as my thesis - animal — assisted therapy does have positive impact on hu-
man health.

Keywords: animal — assisted therapy, pet therapy, canistherapy, hippotherapy, llama ther-
apy, disabled people, senior citizens, social mobilization, therapy with the help of animals,

clients, institutional clients, welfare, civic association, public benefit corporation.
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UvVOD

Prastaré pouto mezi ¢lovékem a zvifetem se datuje jiz od dob prvnich jeskynnich lidi
a dost mozna jesté déle. Z archeologickych vykopavek, nasténnych maleb a soSek, které
nachdzime bezmala po celém svété je zcela patrné, ze Cloveék si pln€ uvédomoval prospes-
nost a vyhody, které mu vzdy plynuly z tohoto davného partnerstvi. V dnesni dob¢ jiz sice
neklademe takovy diiraz na kvalitu loveckych schopnosti naSich pejski, kteii ¢asto vice
nez skryti v housti cihajice na kofist vyspavaji cely den na pohovce pied televizi
a kazdodenni venceni, jez je alespoit v minimdlni mife pfivadi zpét k Zivotnimu tempu,
které po tisice let ¢lovéku po boku prozivaly, povazuji za nutné zlo a absolvuji ho bez
odmlouvani pfedevs§im proto, aby nam lidem udélali radost. Ani po naSich, ¢asto obéznich
kocourech a kockach vétSinou nepozadujeme, aby se pliZily po spizirnach naSich ptibytki
a lovily obtizné hlodavce. Konec konci koc¢ky samy by jisté peclivé zvazily, zda jim tato
namabha stoji za to, kdyz prece presn¢ védi kdy a kde jim bude dostate¢né mnozstvi piesné
vyvazené a kvalitni stravy poskytnuto a to bez toho aniz by pohnuly drapkem. USlechtilost
koni dnes pozorujeme se zatajenym dechem a ani na okamzik nds nenapadne, Ze bychom
jej mohli vyuzit pro kazdodenni cesty do prace a rozvozu déti do Skoly.

Prestoze tyto davné tkoly, které jsme svym zvifecim partnerdm v davnych dobach

vice nez kdykoliv pfed tim.

Uspéchana doba, kladouci na lidi vysoké naroky na efektivnost, Casovou flexibilitu
a vykonnost, nesouci s sebou fadu civiliza¢nich chorob, naSla pro nase zvifeci kamarady
poslani nanejvys uslechtilé a potiebné. Animoterapii, neboli da se fict 1é¢bu zvifetem, jeho
ptitomnosti a fyzickym dotykem. Vzdyt’ uz jen kdyz se vénujeme svym doméacim mazlic-
kiim, v podstat¢ zazivame tak trochu I[éCbu zvifetem. Nemulzeme sice mluvit
o fizeném pusobeni zvifat na nase zdravi, kdyz si hrajeme se svymi psy a kockami,

ale ve vysledku i takovéto aktivity mivaji terapeuticky ucinek.

O fizené terapii ale uZ mluvime v souvislosti s rliznymi organizacemi, které
se animoterapii zabyvaji profesionalné. Organizacemi, které zvitata pfimo trénuji pro praci
s pacienty. Jednou znich je i obecné prospésna spoleénost CANIS — HIPO —

LAMOTERAPIE, jejiz ptinos v této oblasti jsem si dala za kol zanalyzovat a zhodnotit.

Animoterapie neni jedinou, ale urcité¢ jednou z moZnosti jak pomahat pacientlim,

détem, senioriim, zdravotné 1 socialné handicapovanym lidem rozvijet, pfipadné co nejdéle
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udrzet nejen schopnosti a dovednosti, ale i citovy zivot. Pomahé aktivné vyplnit volny ¢as

arozvijet a navazovat pratelské vztahy.

A jaké, ze ty zvifeci terapie animoterapie zahrnuje? NejCastéji se setkame
s hiporehabilitaci, kde je v hlavni roli pomocnika kit nebo canisterapii, psem asistovanou
lécbou. V odbornych publikacich se docteme, ze se Slechti specidlni plemena zvifat
pro terapeutické ucely, ze ne kazdy pes, kin, kocka, apod. se hodi na terapii a mnohé dalsi
zajimavosti, které se k animoterapii vazi. Pii préaci se zvifaty vSak musime mit na paméti
I zdravi samotnych zvifat. PéCi o nase (vétSinou) ¢tyinohé terapeuty, jejich relaxaci, dosta-
tek aktivniho i pasivniho odpocinku. A¢ to nevypada z pohledu c¢lovéka jako naroéné
povolani, terapie zvifata zatézuji a je tfeba této strdnce veénovat dostatek pozornosti.

I toto téma bude soucasti nasledujiciho textu.

Cilem mé diplomové prace je hloubéji vénovat se animoterapii jako takové, hledat
jeji ucinky a vyuziti a popsat piinosy obecné prospésné spolecnosti, ktera se zvifetem
asistovanou 1écbou zabyva. Popsat na teoretické trovni, co animoterapie predstavuje, jaké
mame druhy, jeji historii a hlavné pro koho je urend. V praktické Casti se pak jiz plné
zamétfim na konkrétni spolecnost, kterd animoterapii praktikuje. Podivdm se na tuto netra-
dicni metodu optikou pomahajicich, ktefi zasvétili svlij zivot praci se zviraty
za ulelem zkvalitiovat Zivot lidem s fyzickym ¢i mentalnim postizenim, détem
a seniorim. Zaroven bych chtéla poznat pohled pacienti €i jejich asistentq, ktefi pravidelné
tento druh terapie vyhledavaji a podstupuji. Dfive obCanské sdruzeni, dnes jiz obecné pro-
sp&$nou spole¢nost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE (CHL) jsem si vybrala i z toho
diivodu, Ze jako jedni z mala v CR vedle tradiéni animoterapie se psy a kofimi, pracuji také
s lamami. Terapie lamou funguje na jiném principu nez bézné ,,kontaktni* zviteci terapie.
I témto rozdilim a specifickym zvlaStnostem lamoterapie se budu na nésledujicich stran-

kach vénovat.

Hlavni otdzku, kterou si ve vyzkumu kladu, je: Jaké jsou pfinosy sdruzeni zameéte-

ného na animoterapii, zvifetem asistovanou lécbu?

Na tuto stézejni otazku budu hledat odpoveéd spolu se zaméstnanci a pacienty
(jejich asistenty) CHL. Dalsi otazka, ktera je dil¢im pfedmétem mé prace a u které bych
také chtéla dojit k odpovédi, zni: Ma lamoterapie své misto v ramci animoterapii?

A4

Abych mohla najit odpovédi, budu se v prvni kapitole teoretické casti vénovat

samotné spolecnosti CHL, jejimu vzniku, ucelu. V dalsi navazujici kapitole se zaméfim
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na vysvétleni zakladnich pojmt a predev§im téch druhli animoterapii, se kterymi se mohou
klienti CHL setkat, tedy s klasickou canisterapii a hiporehabilitaci, doplnéné o specifickou
metodu — lamoterapie. Jednotlivé metody si porovnam. Tteti kapitolu budu vénovat klien-
tim a pacientim CHL. Ty jsem si rozdé¢lila na klienty/pacienty — uZzivatele ustavni péce
a mobilni klienty, ktefi praktikuji animoterapie piimo ve sdruzeni. At uz mobilni
¢i imobilni klienti, jedna se vétSinou o pacienty s mentalnim nebo télesnym postizenim
a seniory. Kapitolu jsem doplnila o klienty/zdjemce, ktefi vyhleddvaji animoterapii

z davodu stresu, nadmérného zatizeni, prevence syndromu vyhoteni, apod.

V teoretické Casti jsem se opirala o dostupnou literaturu, at’ uz odborné publikace,
brozury, teoretické prace ¢i monografie, periodika. Nicméné téma animoterapie doposud
nemé velkou teoretickou zdkladnu podepfenou potfebnym mnozstvim klasické tisténé
literatury, z toho divodu jsem ve své praci Cerpala i z kvalitnich dostupnych elektronic-

kych materialti, které mi pomohly s objasiiovanim vybrané problematiky.

V praktické ¢asti se zaméefim na interview se zainteresovanymi osobami — zameést-
nanci CHL a jejich klienty, pfesnéji asistenty klientd, ktefi doprovazeji klienty
na terapie. K rozhovoru jsem si pfipravila soubor otazek, kterymi budu ovéfovat a zjistovat
ptinosy spolecnosti, efekt animoterapie na zdravi lidi. Vedle tohoto hlavniho tématu, budu
zjistovat, jak se prakticky vyuziva lamoterapie, zda a ptipadné kde ma své misto v oblasti

1é€ebného plisobeni.

Téma animoterapie je Siroké. Zahrnuje jak oblast socidlni a specialni pedagogiky,
tak psychologie, sociologie, andragogiky a dalsi. Jelikoz budu pracovat i s pojmy
0.s. a predevsim o.p.s. a jejimi zaméstnanci (typ organizace, podminky fungovani, vzdélani
personalu aj.), dotknu se i takovych oblasti jako je pravo, ekonomie a management.

K dosazeni vyzkumného cile jsem zvolila nasledujici metodologické postupy:

- Studium a analyza odborné literatury
- Participantni pozorovani
- Vlastni zkuSenosti z terénu

- Polostrukturované interview

Téma animoterapie jsem zvolila z divodu, Ze je mi velmi blizké. V minulosti jsem
pusobila jako dobrovolnik v obecné prospésné spolecnosti (diive obCanském sdruzeni),
ktera se vé€novala pravé hipoterapii a canisterapii. Méla jsem pfilezitost vidét praci

se zvitetem a efekt terapie na vlastni o€i. Jsem presvédCena, Ze dobte praktikovana animo-
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terapie je prospésna a méla by mit své misto v ramci 1é¢ebnych metod pouzivanych u paci-

entd. Nakolik je organizace CHL pfinosnd V této oblasti, budu zjistovat v rdmci své prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE PROSPESNA SPOLECNOST — NEZISKOVA
ORGANIZACE

Neziskovy sektor, jehoz soucasti jsou pravé organizace poskytujici animoterapie a jiné
obecné prospésné Cinnosti, je v Ceské republice pomérnd pestry a jeho oznatovani
je zcela opravnéné. Mimo neziskovych organizaci jsou jeho soucasti i organizace piispév-
kové, jako jsou naptiklad rizna zajmova sdruzeni, a to at uz fyzickych
¢1 pravnickych osob, odbory anebo politické strany a hnuti. Samostatnou skupinu pak tvofi
pravnické osoby ziizované piimo zakony, jako jsou napiiklad vefejnopravni Ceska televize

a Cesky rozhlas. (Typy neziskovych organizaci, 2014)

Na rozdil od sektorti podnikatelskych a ¢asteéné vetejnych vsak vykazuji neziskové
organizace jeden velice zasadni rozdil ve svém fungovani. Organizace neziskového sektoru
s sebou nenesou jako prvorady tkol tvorbu finanéniho zisku, ktery by bylo mozné pteroz-
délit mezi své vlastniky, zakladatele ¢i spravce, tak je to bézné a ocekavané
v podnikatelské sféfe, nybrz se zaméfuji na takzvany obecny prospéch. Cinnost,
jejimz smyslem neni finanéni zisk, ale pomoc konkrétni skupiné osob nebo i zvifat
s jejich konkrétnim problémem. Muze se jednat o spolek provozujici Gtulek pro opusténé
psy nebo snazici se o zachranu kulturniho dédictvi, formou rekonstrukce zchéatralé histo-
ricke, €1 jinak cenné budovy a podobné. Byt neni finan¢ni zisk z ¢innosti takové organiza-
ce cilem jejiho snazeni, je mozné jej realizovat. Oproti ostatnim typtim organizaci jej vSak
neni mozné vyuZzit jinym zpisobem, neZ pro op&tovné plnéni cilti dané organizace. (Formy

neziskovych organizaci v CR, 2014)

V disledku rekodifikaci soukromého prava, jehoz soucasti je 1 novy
obc¢ansky zakonik a zdkon o obchodnich korporacich, ktery nahrazuje ptivodni obchodni
zakonik, do$lo s platnosti od 1. ledna 2014 K pravni Gpravé neziskovych organizaci.
Zmeény, které se vyznamné dotkly neziskové sféry, zahrnuji mimo jiné transformace jed-
notlivych typli organizaci. DoSlo k zaniku pravni formy obcanské sdruZeni, a tedy
i spole¢nost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE, ktera byla ob¢anskym sdruzenim, musela
na tuto zménu reagovat. Od 1.1.2014 se tedy vSechna obcCanska sdruzeni musela prevést
na jinou pravni formu napft. Ustav, fond, nadaci, ti ktefi to neudélali se automaticky stali
spolky. Nicméné jesté pred koncem roku 2013 byla jedna moznost transformace,

kterd ssebou nesla méné administrativni zatéZze spojené se zmeénou pravni formy,
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nez moznosti, které zdkon uvadi od 1.1.2014, a to pfevedeni na obecné prospesnou spolec-
nost. (0.p.s.). Spole¢nost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE se vydala pravé touto cestou,
a tak se z CANIS — HIPO - LAMOTERAPIE o.s. stala CANIS — HIPO -
LAMOTERAPIE o.p.s. V soucasné¢ dob¢ (od 1.1.2014) vSak jiz transformace do formy
0.p.s. mozna neni, a to z divodu zruSeni zdkona o obecné prospésnych spolecnostech,
k 1.1.2014 novym obcanskym zakonikem. Nicméné spolecnosti, které jsou v soucasné
dobé¢ ve formé€ o.p.s. mohou takto fungovat a 1 nadale se fidi zruSenym
zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospés$nych spole¢nostech. Do budoucna se vSak
pocita s tim, ze by obecné¢ prospésné spolecnosti mély postupné ustoupit a jejich ¢innost

by mély v budoucnu nahradit ustavy. (O neziskovych organizacich, 2014)

Legislativni zménu, kterd pfinesla i obCanskym sdruzenim nemalé komplikace,
na jedné stran€ nevnimam jako pfili§ konstruktivni, a to zejména pro mensi organizace.
Ty byly doposud schopné diky mensimu poctu zameéstnancti ¢i Clentt sdruzeni
své fungovani pomérné snadno vymezit. I automatické ptevedeni na spolky nebylo tak
uplné automatické a organizacim vznikly povinnosti (ménit stanovy, nazev, zaplatit soudni
poplatek 1000,- K¢ za zapis do spolkového rejstiiku), dalo by se fici, ze viditelné nejsou
zadné vyhody pro tyto organizace, zato jim to pfineslo administrativni zatizeni. Na druhé
strané€ nepfili§ pevny pravni zaklad, kterym byl pouhy zapis do seznamu ob€anskych sdru-
zeni, absence podplirnych ustanoveni pro jejich vnitfni organizaci a alesponn zékladni
vymezeni ¢lenskych prav a pravidel spravy bylo jisté bolestivym mistem téch organizaci,
které zajistovali svilij provoz za pomoci vétSiho poctu zainteresovanych osob, které se tak

ocitaly na samé hranici pravni jistoty.

Nicméné pokud spolec¢nost nebude chtit byt spolkem, ma moznost od 1.1.2014
zménit pravni formu na Ustav nebo socidlni druZstvo. Zde jsou vSak podminky
pro transformaci jesSté piisnéjsi nez v pfipad€ prevedeni na spolek. Naptiklad Ustav musi
zajistit, Ze za splnéni pfedem danych podminek miZze jejich sluzby kdokoliv vyuZivat.
(Deverova, 2014)

V soudasné dobé tedy existuji v Ceské republice tyto formy neziskovych organizaci
(Formy neziskovych organizaci v CR, 2014):

- Spolky
- Obecné prospésné spolecnosti (0.p.s.)

- Ustavy
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- Nadace
- Nadac¢ni fondy

- Evidované pravnické osoby (nabozenské organizace,...)

Ve své diplomové praci se budu dale vénovat spoleCnosti CANIS — HIPO —
LAMOTERAPIE v jeji aktudlni pravni formé obecné prospésnd spolecnost (0.p.S.),
ktera je soucasti nestatnich neziskovych organizaci, stejné jako spolky, nadace, ndbozenské
organizace, ustavy a dal§i. Cinnost o.p.s. byla vminulosti  upravena
zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech. Zakon byl vsak k 1. lednu
2014 zruSen novym obcanskym zékonikem. Pfesto pokud nedo$lo k pfevedeni obecné
prospésné spolecnosti na ustav, nadaci, ptip. nadacni fond, pak se tato spole¢nost i nadale

idi uvedenym zakonem. (B¢hounek, 2014).

1.1 Obecné prospésna spole¢nost - specifika

Pocinaje 1. 1. 2014, po pfijeti nového obcanského zdkoniku (zakon. ¢. 89/2012 Sb., obcan-
sky zakonik) a zruseni zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech jiz
tento druh spolec¢nosti nemulze vznikat jako samostatnd pravni forma. V obcanském
zdkoniku v § 3050 je ukotvena moznost transformace obecné prospéSné spolecnosti
na nadaci, nada¢ni fond nebo Ustav. V zakoniku vSak neni stanovena lhuta na tuto trans-
formaci, ani sankce pro ty spolecnosti, které se nepfeméni. Vznika zde tedy situace, kdy se
stavajici o.p.s. maji fidit dosavadnimi pravnimi ptedpisy, které jsou ale zaroven
v § 2080 bod 163 a 164 zruSeny. Konkrétné jiz zminény zékon €. 248/1995 Sb. Zakon tedy
pro tyto spolecnosti vyslovné stanovuje zavaznost zakona, ktery je jinak neplatny. Situace
se vSak tyka pouze téch obecné prospéSnych spoleCnosti, které vznikly do konce roku

2013. Nové obecné prospésné spoleCnosti jiz zakladany byt nemohou.
(Zuska, Kliman, 2013)

Pro ucely transformace obecné prospésnych spolecnosti vedle nadaci a nada¢nich fon-

o . ’ . 1 roow N g /
da, vznikla nova forma, tzv. Gstav". Pravé tato forma byla minéné jako nastupce doposud
pusobicich obecné¢  prospésnych spolecnosti. Novy  obcansky  zadkonik

(zékon. ¢.89/2012 Sh., obcansky zakonik) definuje tstav jako: ,,pravnickou osobu ustave-

™Nazev ustavu musi obsahovat slova ,,zapsany ustav®, piipadné& zkratku z.0. (Frk, 2014)
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nou zaucelem provozovani ¢innosti uzite¢né spolecensky nebo hospodaisky s vyuzitim
své osobni a majetkové slozky.* Pravni Giprava ustavii vychazi z ustanoveni nového obc¢an-
ského zékoniku o nada¢nim fondu. Stejné€ jako v pravni Gprave o.p.s. i Gstav miize vykona-
vat podnikatelskou Cinnost, ale za stejnych podminek jako o.p.s., tedy
ze veskeré zisky z této ¢innosti mize ustav pouzit jen K podpofe ¢innosti, pro kterou byl

zalozen, ptipadné k thrad¢ nakladi na vlastni spravu.

Vzhledem Kktomu, ze ve své diplomové praci vychazim ze spoluprice s obecné
prospésnou spolecnosti, ktera stale funguje v této pravni forme, rozhodla jsem se popsat
pravé tento druh pravnické osoby, 1 kdyz od roku 2014 jak uvadim vyse jiz o.p.s. jako

takové vznikat nemohou.

Obecné prospésna spolecnost (0.p.s.) je pravnickou osobou, ktera vznikala za ticelem
poskytovani vefejné prosp&Sné sluzby. Jeji vznik je datovan dnem zapisu do rejstiiku
obecné prospésnych spolecnosti. Zakladatelem mohla byt v tomto piipadé jak fyzicka,
tak 1 pravnicka osoba a dale obce, kraje a stat. V ramci tzv. doplikové ¢innosti nebylo
vylou€eno vlastnim jménem spolecnosti podnikat. Zisk, ktery vSak spole¢nosti z této
doplitkové Cinnosti plyne, musi byt pouzit vyhradné na poskytovani obecné prospésné
sluzby, ktera je pfedmétem o.p.s., tedy sluzby, ptipadné sluzeb, které spole¢nost uvadi
ve sveé zakladaci listin€. Toto ustanoveni, stejné tak plati pro noveé vznikajici ustavy, které

maji obecné prospé$né spole¢nosti nahradit. (Frk, 2014)

Zakladajici listina o.p.s. €ili jeji zdkladni dokument, zakotvil jiz pfed vznikem samotné
spolecnosti ucel jejiho vzniku a druh vefejné prospésné sluzby, kterou se spolecnost
rozhodla svym klientiim poskytovat. Bez tohoto jasného vymezeni nebylo mozné obecné

prospésnou spolecnost viibec zalozit.

Organy o.p.s. pfedstavuji silnd spravni rada, feditel v pozici statutdrniho orgénu
a zakladatel, pfipadné dozor¢i rada. Zakladateli mlZe byt i vice. Statutarni orgéan je volen
a odvolavan spravni radou. Clenové spravni rady jmenuje a odvolava zakladatel, neni-li

stanoveno jinak. Koncepce organti ustavu vychazi z koncepce o.p.s. (Frk, 2014)

Obecné prospésna spolecnost byla zakladana notafsky ovérenym podpisem zakladatel-
ské listiny. K tomu aby byla platna, vSak musela obsahovat vS§echny nutné nalezitosti, mezi

které patii (Zakon ¢. 248/1995 Sb.):

- nazev a sidlo zakladatele

- ICO (pravnicka osoba) nebo rodné &islo (fyzicka osoba) zakladatele
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- ndazev a sidlo o.p.s.

- druh obecné prospésné sluzby, kterou mé o.p.s. poskytovat

- podminky poskytovani jednotlivych sluzeb

- dobu trvani o.p.s., pokud neni zaloZzena na dobu neurcitou

- jména, rodna Cisla a trvalé pobyty u ¢lend spravni rady

- jména, rodna Cisla a trvalé pobyty u ¢lend dozor¢i rady (pokud tato vznikla)

- hodnotu vkladu jednotlivych zakladatela

- zpusob jakym bude spole¢nost zvefejiiovat vyrocni zpravy o cCinnosti a dale

o hospodareni spolecnosti

V ptipadé, ze byla obecné prospés$na spolecnost zakladdna zahrani¢nim zakladatelem
nebo piipadné jsou ¢leny spravni rady nebo dozor¢i rady cizi statni piislusnici, pak pokud
nebylo témto osobam ptid€leno rodné ¢islo, uvadeli v zakladatelské listiné datum narozeni

a trvaly pobyt. (Sedivy, Turnerova, 2003)

Vedle povinnych nélezitosti, mohly byt v zakladaci listiné uvedeny 1 dalsi skutecnosti

a kritéria pro fungovani obecné prospésné spolecnosti, napt. vyse vstupniho vkladu.

Sepsanim a podpisem zakladatelské listiny vSak o.p.s. jesté nevznikla, byla pouze
zalozena. Vznikla az zdpisem do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, vedeném

u piislusného krajského soudu.

Nalezitosti, které bylo potieba dolozit pro zapis do rejstifku, byly (Sedivy, Turnerova,
2003):

- zakladatelska listina o.p.s.

- najemni smlouva, pfip. doklad o vlastnictvi nemovitosti, kde mélo byt sidlo o.p.s.

- doklady o jmenovani ¢i zvoleni ¢lend spravni rady, ptip. dozor¢i rady

- vypisy zrejstiikd trestd zakladateli a ¢lenti spravni rady, piip. dozor¢i rady,
ne star$i 3 mésici

- Cestnd prohlaSeni zakladateld a ¢lenti spravni rady, pfip. dozor¢i rady

Vznikem o.p.s., tedy dnem zépisu do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti, sledo-
vani Sirokého spektra pravnich uprav nekonci, naopak je tfeba se orientovat v aktualni
legislativé, kde jsou ukotveny ustanoveni a dalS$i podminky pro fungovani o.p.s. Kontrolni

ufady statni spravy peclivé sleduji ¢innost neziskovych organizaci, proto je dilezité
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1 flexibiln€ reagovat na neustalé zmény, které nam pravni fad piindsi a kazdy krok, ktery

se rozhodneme uskutec¢nit, dobfe promyslet.

Dilezitou strankou obecné prospesnych spolecnosti, neziskovych organizaci je oblast
financovani.  Zdroje  financovani muzeme rozd¢lit do  nékolika  skupin

(Zakon ¢. 248/1995 Sb.):

- systém vefejného financovani — tedy financovani z vefejnych rozpocti
(napft. dotace, veiejné zakazky)

- systém neveiejného financovani (z nevetejnych zdroji) — sem spada napiiklad
firemni a individualni darcovstvi, pfijmy z vlastni ¢innosti, ¢lenské prispévky,

dafiova zvyhodnéni

1.2 Pisobeni obecné prospéSnych spole¢nosti

Obecné prospésné spole¢nosti mohou puisobit ve vSech oblastech spoleCenského Zivota.
Mezi ty medidln¢ nejznamé;jsi jisté patii rizné nadace, podporované osobnostmi vetejného
a kulturniho Zivota, jako jsou naptiklad nadace Kapka nadéje Venduly Svobodové, vdovy
po vyznamném hudebnim skladateli Karlu Svobodovi, ktera se zabyva pomoci détem
s poruchou krvetvorby a détem s onemocnénim vyzadujicim transplantaci kostni dien¢
(Hlavni cile Kapky nadégje, 2005). Neméné vyznamnou je pak nadace svétoveé proslulé mo-
delky Terezy Maxové ,,détem®. Cilem jeji organizace je pomoci détem vyrlstajicim
VvV ustavni péci najit nahradni rodinu a pomoci jim tak usnadnit vstup do Zivota
(Fond Nadace Terezy Maxové détem, 2009). Mezi ty méné znamé ale rozhodn€¢ neméné
dilezité organizace pak jist¢ patii obecné prospésna spolecnost ,,Dlai zivotu™ provozujici
azylovy dim pro téhotné zeny a matky v tizivé zivotni situaci. Z namatkového vyctu
je zjevné, ze vétSina obecné prospésnych spolecnosti, nadaci a fonda je pfimo ¢i nepiimo
spjata s pé&i o déti a nemocné a jakkoliv znevyhodnéné. Vice jak polovina o.p.s. v Ceské
Republice se zamétuje na vzdelavani. DalSim nejcasteéjsSim ucelem vzniku bylo poskytova-
ni socidlnich sluzeb, za kterymi tésn€¢ v zavésu jsou spolecnosti veénujici
se volnoCasovym aktivitdm déti a mladeze. Tyto tfi oblasti pfedstavuji vétSinu obecné

prospésnych spolecnosti u nas. (Typy neziskovych organizaci, 2014)

1.2.1 Vzdélavani

Kategorie vzdélavani zahrnuje predevsim ty spolecnosti, které se vénuji problematice

zajmového a neformalniho vzdélavani, rozvoji kompetenci, péci a rozvoji nadani. Neékteré
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Z nich se orientuji na préci se znevyhodnénymi détmi z détskych domovli a pomahaji jim
se spravnym vybérem studia a vstupem na trh prace. Spole¢nosti, jejichz predmétem
je vzdélavani, byvaji zamétfené 1 na celozivotni uceni, politiku zaméstnanosti, pfipravu
a zajisténi programi a projekti ve spolupraci s Evropskou unii, provadéni

védecko-vyzkumné €innosti. (Rozvoj celozivotniho uceni, 2011)

Oblast vzdélavani nezahrnuje tedy jen vzdélavani jako takové, ale i podporu rozvo-
je lidskych zdroji a poradenstvi v oblasti zaméstnanosti, a to jak na regionalni

tak mezinarodni Grovni.

1.2.2 Socialni sluzby

Obecné prospesné spolecnosti, které vznikly za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb,
se zamé&fuji na celou $kalu klientil. Casto se jedna o znevyhodnéné déti z détskych domo-
vl, v pestounské péci, pochdzejici z nevhodného rodinného prostiedi. Dale jsou klienty
télesné 1 mentalné postizené osoby s riznym stupném postizeni a vyznamnou skupinou
jsou také seniofi méné ¢i vice aktivni. Kazdd z téchto skupin ma sva specifika,
a proto 1 jednotlivé o.p.s. reflektuji zvlastnosti svych klientd a pfipravuji programy
a aktivity zamétené konkrétné na svoji cilovou skupinu. Socialni sluzby, které spole¢nosti
svym klientim nabizeji, zahrnuji napf. socialné aktivizacni sluzby, socialni rehabilitace,
denni stacionafe, ergoterapie, fyzioterapie, animoterapie, sluZby osobni asistence a dalsi.
V rdmci socialnich sluzeb maji o.p.s. spolecné to, ze se snazi zkvalitiiovat Zivoty svych

klientl a pomahat jim v zaclenovani do spolecnosti. (Katalog neziskovek, 2014)

Vzhledem k zaméteni spoleénosti CHL se kterou spolupracuji na diplomové praci,

se budu socialnim sluzbam samostatné vénovat jesté v dalsi podkapitole.

1.2.3 Volnocasové aktivity déti a mladeze

Spolec¢nosti se v ramci tohoto zaméfeni soustfedi predev§im na kvalitni vyuZivani volného
Casu déti a mladeze. Poskytuji informace a pomoc détem a mladeZi ohroZenym negativni-
mi vlivy, mezi které napf. patii kriminalita, diskriminace, uzivani alkoholu, drog a jinych
navykovych latek. Zajist'uji takové volnocasové aktivity, které puisobi jako prevence nega-
tivntho chovani. A vneposledni fadé se veénuji Uzké spolupraci se Skolami
a dalsimi vychovné vzdélavacimi subjekty, v oblasti metodické pomoci, s cilem prevence
negativnich jevt. Aktivity praktikované v téchto spole¢nostech zpravidla zahrnuji rozmani-

té sportovni, kreativni, umélecké Cinnosti a aktivity zamétené na zdravy Zivotni styl.
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Z dalsich jiz v mensi mife se vyskytujicich obecné prospésnych spolecnosti, plisobi
v oblasti kultury, ekologie a zivotniho prostiedi, volnocasovych aktivit dospélych,

zdravotnictvi, sportu a relaxace, lidskych prav, ochrany pamatek, servisnich sluzeb atd.

Mnohdy se oblasti zaméfeni spole¢nosti prolinaji, a tak neni vyjimkou o.p.s., ktera
se zamé&fuje jak na oblast vzd€lavani, tak na poskytovani socidlnich sluzeb, kulturu, sport
a volny ¢as apod. Spole¢nosti by vSak mély mit na paméti predevsim poskytovani kvalit-

nich sluzeb nez tcelové rozsifovani svého portfolia.

Z hlediska regionalniho rozlozeni najdeme nejvice obecné prospeéSnych spolecnosti
V Praze, Jihomoravském kraji a Moravskoslezském kraji. Nejméné pak v kraji Vysocina.
V sou¢asné dobé pusobi v Ceské republice kolem 2000 o.p.s., nékteré se vsak
jiz transformovali do nadaci ptipadné jiné pravni formy, dle nového obcanského zdkoniku.

(Index udrzitelného rozvoje, 2014)

1.3 Socialni sluzby a O.P.S.

Obecné prospesna spole¢nost CHL je svou Cinnosti zaméfena na poskytovani socidlnich
sluzeb, proto se nyni kratce zastavme u definice socialni sluzby a wujasnéni

si kdo je jejim klientem. Kdo je tim, kdo tyto sluzby potiebuje a vyuziva.

Socialni sluzby lze jednoduse definovat jako zamétrené na lidi. Na jedince, véetné je-
jich rodinnych piislusnika a jejich socidlni sité. To jaké jsou sluzby poskytovany, zavisi
na individudlnich potfebach konkrétnich lidi a komunit?, v nichZ tito lidé Ziji. Potieby jed-
notlivych klientl i komunit se 1i$i ptipad od ptipadu zcela individualné. Nabidka socialnich
sluzeb by tyto potieby méla reflektovat a flexibilné na né reagovat. Socialni sluzby maji

za cil pfedev§im pomahat lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto ve spole¢nosti, piede-

v§im tém, ktefi toho sami nejsou schopni. (Krbcova Masinova, 2003)

Je az s podivem jak snadné je stat se klientem o.p.s. nebo obecné neziskovych organi-
zaci, tedy tim kdo vyuZiva socidlnich sluZeb, ackoliv to vétSiné z nas mize piipadat
nemozné. Kazdy se v zivoté dostane do néjaké obtizné situace. Nékteré umi fesit sam,
S jinymi potiebuje pomoci. Je to velmi individualni a neni to pouze otdzka samotné situace.

Vliv v nékterych piipadech muze mit i mira stresu odolnosti, dostatek/nedostatek informa-

2 Komunita v souvislosti se socialnimi sluzbami — pfirozené prostiedi lidi, véetné mezilidskych vztahi
a spolecnych zajmu. (Krbcova Masinova, 2003)
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ci, dostatek/nedostatek socialnich kontakti apod. Z konkrétnich ptipadl obtiznych situaci
napiiklad ¢lovéku mtze dé€lat potize i vykonavani béznych kazdodennich Cinnosti, jako
piiprava jidla, domaci prace, nakupy nebo mize mit 1 obtiZe pfi vstavani z postele, umyva-
ni, oblékdni. Mulze ale jit také o problémy souvisejici s domacim nasilim,
kdy si sama obét’ nevi rady jak se branit ¢i proziti mimotadné obtizné, traumatizujici situa-
ce (smrt blizkého). Situace kdy se clovék dostal do konfliktu se zakonem
a po odpykani trestu, marn¢ hledd uplatnéni ve spolecnosti, takze neziidka sklouzne
do feSeni dalSim podobnym konfliktem. ObtiZznou situaci jsou i zavislosti na navykovych
latkéach, kdy je do problému cCasto vtazena celd rodina a socidlni sit’ postizené¢ho. Nakonec
ani rodice si nemusi vzdy poradit pfi vychové svych déti sami a vyhledavaji pomoc

a podporu rtiznych organizaci. (Krbcova Masinova, 2003)

Obecné prosp&Snych organizaci, jejichZz ucelem je poskytovani socidlnich sluZeb,
je kolem 30% ze viech o.p.s., které v Ceské republice ptisobi. Pro zajimavost uvadim
7 zakladnich principt (i do pfilohy) socialnich sluzeb (Bila kniha v socialnich sluzbach,

2003):

1) Princip nezavislosti a autonomie pro uzivatele sluzeb

2) Princip zaClenovani a integrace (opak socialniho vylou¢eni)

3) Princip respektovani potieb (sluzba vychazi z individudlnich potieb a potieb spo-
le€nosti, nelze pouzit jeden model na vSechny piipady)

4) Princip partnerstvi (zakladem je spole¢na prace)

5) Princip kvality (velmi dilezité z hlediska ochrany zranitelnych lidi)

6) Princip rovnosti (odmitani diskriminace)

7) Princip narodnich standardt, lokalni rozhodovani

Socialni sluzby lze rozdélit do tii kategorii (Krbcova Masinova, 2003):

- Socialni poradenstvi, zahrnujici poradny (napf. obcanské, rodinné, manZzelské,
pro obéti trestnych ¢inll a domdaciho nasili, pro zdravotné postiZzené)

- Sluzby socialni péce, pomahaji lidem zajistit sobéstacnost a zapojeni do bézného
zivota. Zahrnuji také osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu, tisiiovou péci, respitni
(odlehcovaci) péci, denni a tydenni stacionafe, chranéné bydleni, domovy
pro seniory aj.

- Sluzby socidlni prevence pracuji s osobami, kterym hrozi socialni vylou¢eni. Forma

pomoci je telefonicka krizova pomoc, azylové domy, nizkoprahové centra pro déti
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a mladez, noclehdrny, terapeutické komunity, terénni programy, socialné aktivizac-

ni sluzby pro seniory apod.

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb uvadi vSechny typy socidlnich sluzeb,
které¢ mohou klienti vyuzivat. Celkem je jich 32 + jednu kategorii tvofi ostatni neregistro-

vané socialni sluzby, kam napftiklad patfi linka diivéry, klub seniorti apod.

Obecné prospésna spole¢nost CHL se prostfednictvim animoterapie primarn¢ zaméiu-
je na socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Okrajové
se pak vénuje détem a dal§im klientim. Spole¢nosti CHL se budu vénovat v nasledujici

podkapitole.

1.4 CANIS - HIPO - LAMOTERAPIE 0.p.s.

CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE o.p.s. je obecné prospésna spolecnost, zamétena
na poskytovani socialnich sluzeb pfedevSim seniorim a zdravotné postizenym osobam.
Poslanim organizace je v maximalni mife napomahat klientim ke zkvalitnéni jejich zZivot-
nich podminek, prostfednictvim socialné¢ aktivizacnich sluzeb. Spolecnost se vénuje
zacClenovani zdravotné postizenych ¢i socialné znevyhodnénych osob do spole¢nosti,

s diirazem na individudlni potfeby jednotlivych uzivateld sluzby. (O nas SdruZeni Lamak,

2011)

Organizace vznikla v roce 2010 jako ob¢anské sdruzeni a nasledné v roce 2011 byla
zaregistrovana jako poskytovatel socialné akvizi€nich sluzeb, v této pravni formé fungova-
la do podzimu 2013, kdy se spolecnost transformovala do o.p.s., kterou je dodnes. Pfeména
pravni formy z obCanského sdruzeni na obecné prospéSnou spolenost byla uskuteénéna
na zaklad¢ pfipravovanych zmén souvisejicich s novym obcanskym zakonikem, platnym
od 1. ledna 2014. V piipad¢ transformace pravni formy o.p.s. nadale zustava spole¢nosti
moznost néasledné volby k pfeméné na ustav, nadaci, nadacni fond ¢i socialni druZstvo.
Naopak pokud by spolecnost ziistala az do G€innosti nového obcanského zakoniku obcan-
skym sdruzenim, pak by jiz jeji budouci volba pfemény, byla zna¢né omezena. (Zakon

¢. 68/2013 Sb.)

CHL poskytuje svym klientim jak ambulantni, tak terénni formu péce, s jednotlivci
(individualni prace sklientem) nebo ve skupinach. Cilovou skupinou jsou osoby
S chronickym duSevnim 1 jinym onemocnénim, osoby se zdravotnim postizenim

a kombinovanym postizenim, mentalnim 1 télesnym postizenim, zrakovym a sluchovym.
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Dalsi vyznamnou skupinou klientd jsou seniofi. V mensi mife potom déti a zajemci, feSici

napiiklad syndrom vyhoteni apod.

Obecn¢ prospésna spoleCnost CHL podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach poskytuje registrovanou socialné aktivizacni sluzbu svym klientim, predevsim
prostfednictvim zvifat trénovanych pro animoterapii. Jednd se o zvifetem asistovanou
1écbu, konkrétné zde o canisterapii, hiporehabilitace, lamoterapii. Dle § 66 zékona
o socidlnich sluzbach spolecnost zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim,
vénuje se socialn¢ terapeutické Cinnosti a pomaha s uplatiovanim prav, opravnénych

z4jmu a obstaravanim osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
Hlavni cile, které si organizace klade, jsou (Sluzby Sdruzeni Lamak, 2011):

- animoterapii rozvijet a udrZzovat schopnosti a dovednosti klientl, tedy senior
a zdravotné postizenych osob

- napomahat v rozvijeni citového zivota klientli a usnadnit jim navazovani pratel-
skych vztahi

- zvySovat a posilovat samostatnost v rozhodovani klientl

- podporovat aktivni vyuzivani volného ¢asu klientii

- aktivné podporovat informovanost laické 1 odborné vetejnosti, prohlubovat znalosti

a vzdélani realiza¢niho tymu

Pfi poskytovani sluzeb se obecné prospésna spolecnost CANIS — HIPO -
LAMOTERAPIE tidi jasnymi zasadami, které ma;ji za cil pfedev§im chranit klienty, osoby
vyuZivajici sluzeb organizace. Hlavni zasadou je zdsada bezpe¢i pro uzivatele sluZeb
pfi vSech aktivitach, které organizace nabizi. Déle neméné dileZitou zasadou je respekt
uzivateld, jejich lidské distojnosti, stejné tak jejich nazord i postoji. Spole¢nost pracuje
s klienty vzdy dle jejich individualnich potieb a pozadavka, reflektuje jejich moznosti
a schopnosti a povzbuzuje je vrozvijeni a udrZzovani dovednosti. K tomu aby mohla
spolec¢nost napliovat své poslani, pracuje pro terapie s cvicenymi psy, koiimi a lamami.
Praci se zvifaty doplnuje bohaty program podporujici aktivitu uzivateli animoterapii.
Jedna se o rtizna cviceni, hry, praci s pomtickami aj zaméfené na vSechny smysly klientt.
Specifika jednotlivych druhii terapii budou pfedmétem nasledujici kapitoly zamétené

na animoterapii jako takovou. (Sluzby Sdruzeni Lamak, 2011)
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2 ANIMOTERAPIE

Animoterapie, nékdy také zvana zooterapie, je terapie, pii které pomahaji zvitata (Slovnik

cizich slov, 2000).

V poslednich letech je vcentru zajmu na celém svété piiznivy ucinek zvirat
na télesné i psychické funkce nemocnych lidi, at’ uz seniorii ¢i dal$ich zdravotné postize-
nych lidi. Ukazuje se, ze pritomnost zvifat podporuje psychoterapeutické usili. Vidensky
klinicky psycholog PhDr. Gerald Gatterer (in Poduschka, 1993) vymezil roli zvifat
v psychoterapii, Vv souvislosti s prevenci psychickych poruch, jako jsou deprese
a dalsi. Zminuje, ze velkou rizikovou skupinou z hlediska vzniku deprese a nasledné,
zvlasté v piipadé muzil, tendence k sebevrazdam, jsou predevS§im staii lidé, ktefi ztratili
svého partnera, ovdovéli. Podle Gatterera praveé zvife a jeho plisobeni mlize hrat vyznam-

nou roli pro prevenci nejen depresi, ale i dalSich psychickych poruch.

A jak zvitata pasobi? Jaké jsou pfiznivé Ulinky zvifeci terapie v téchto ptipadech?
Zvite svoji pritomnosti do urCité miry nahrazuje partnera, citovy nedostatek, ktery byva
zpusoben nedostatkem spolecenskych kontaktii. Zvife pomahd a usnadiiuje nachdzeni
nového smyslu Vv zivote, podnécuje ¢lovéka k aktivité a strukturuje rezim dne. Zacletuje
¢lovéka do spolecnosti, stava se Casto 1 tématem rozhovoru mezi jednotlivymi majiteli.
Zvite rozveseluje, uklidiuje, pomaha v krizovych situacich, a zaroven vyvolava ve svych
majitelich pocit zodpovédnosti za n¢j, ¢imz napomaha i snizovani sebevrazedného chova-
ni. Celkové€ posiluje zdravi ¢lovéka. Aby vSak bylo plisobeni opravdu efektivni, musi byt
interakce spontanni. Nelze nikoho nutit do aktivit se zvifaty, pak by se celé piisobeni zcela

minulo u¢inkem. (Poduschka, 1993)

Vedle prevence psychickych poruch Ize se zvitfaty pracovat i jinak. Zvifata usnadnuji
psychoterapii napiiklad u pacientd plnych uzkosti, ktefi nedokazi osobni problémy verbal-
n¢ sdélovat. Muze jit o d¢€ti, seniory obecné, t€Zzce dusevné a télesné postizené psychiatric-
ké pacienty. V takovych piipadech zvife plsobi jako psychoterapeuticky katalyzator
rozhovori nebo se praktikuje 1é¢ba hrou s nasazenim zvitete. Zvite pomaha prolomit barié-
ru  mlceni, plsobi proti-uzkostlivé, hlazeni zvifat dokonce snizuje mirné
1 krevni tlak, povoluje psychické napéti. Pfiznivé ucinky pii 1écebnim plisobeni zvifetem
byly zaznamenany i v 1é€bé demenci. Pacienti se dokéazali vice otevfit, chovali se vice

pfiméfené a celkové byl vidét vliv hlazeni na emocni prozivani. V neposledni fadé
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se ukazuje, ze zvifata jsou prospésna i v ramci rehabilitacnich aktivit télesné postizenych.

(Poduschka, 1993)

Kladné ovliviiovani télesnych a duSevnich poruch u rtznych chorob by mélo byt
divodem a vyzvou k ¢astéjsimu pouzivani zvifat k terapii. Na jedné strané zvifata usnad-
nuji psychoterapii, na druhé strané sama o sob¢ pisobi jako terapie, proti-tizkostlive, anti-
depresivné. Maji vliv na rozvoj pozitivnich emoci, na prozitek osobniho §tésti a pohody

¢lovéka. Mohou byt i prevenci psychickych poruch. (Poduschka, 1993)

Nejcastéjsi ,,zvifeci terapii“ je canisterapie, kde v roli pomocnika puasobi pes.
V tésném zavesu za ni je pak hiporehabilitace, neboli terapie za pomoci koné. Z té¢ch méné
znamych mizeme vyzkouset felinoterapii, s terapeutickou koc¢kou anebo i nepfili§ znamou
a v Ceské republice zatim mélo pouzivanou lamoterapii, s lamami. (Animoterapie aneb

terapie za pomoci zvitat, 2009)

Kazdé zvife je vhodné pro trochu jiny zplsob terapie, jak rozeberu podrobnéji
na nasledujicich strankadch. V obecné prospésné spolec¢nosti CANIS — HIPO -
LAMOTERAPIE se rozhodli propojit to nejlepsi z velmi kontaktnich terapii se psy
a konimi (canisterapie, hiporehabilitace), s naopak spise odstup si drzicimi lamami (lamote-

rapie).

Ne kazdé¢ zvite, byt by bylo pfislusnikem rasy vhodné k terapii, je takové Cinnosti
schopno se naucit. S vychovou zvifat pro animoterapii je tfeba zacit co nejdiive, idealné
hned od mala. Peclivé vybirat zvifata podle charakteru a pracovat jen s t€émi, pro které
je kontakt s ¢lovékem ptijemny. Ne kazdy, at’ uz na prvni pohled pro terapii vhodny jedi-
nec je takového kontaktu schopen, napt. néktefi psi nemusi byt pfitulni a zvykli
na priliSny kontakt s lidmi nebo aktivné vyhledavajici lidské doteky. Pro praci se zvifecimi
terapeuty je také nezbytnym pifedpokladem jejich naprosté zdravi a psychicka i fyzicka
odolnost. | zvifeci terapeut potiebuje péci, aktivni relaxaci formou vychazek a dostatku

odpocinku. (Vybér a vychova zvitat v animoterapii, 2014)

Animoterapii jako takovou mizeme rozdélit do nékolika skupin, podle zaméfeni prace
se zviretem. Kazda zuvedenych metod je vhodna pro jiné vyuziti, jak vyplyva nize

(Nerandzi¢, 2006):

- AAA - animal assistedactivities, tedy aktivita za ucasti zvifat. Vyuziva

se pro zlepSeni kvality Zivota pacienta v oblastech sportovnich, rekreacnich
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¢i zajmovych. Zvitata v ramci téchto aktivit, pracuji v riznych prostiedich, zpravi-
dla s asistenty, odborniky pracujicimi se zvifaty.

AAT — animal assistedtherapy, terapie pomoci zvifat. V téchto pfipadech jsou
zvifata soucasti terapeutického procesu a napomahaji, podporuji zlepSovani social-
nich, fyzickych, emoc¢nich a kognitivnich funkci pii terapeutické praci psychotera-
peuttl, fyzioterapeutt ¢i jinych odbornikd.

AAE — animal assistededucation, vyuka se zvifecim terapeutem. Tento typ aktivit
se vyuziva hlavné u klient, se zdravotnim postizenim a riznymi poruchami uceni.
Podporuje rozvoj jemné motoriky.

AACR — animal assistedcrisis response, aktivity se zvifaty poméhajici odbouravani
stresu. Uplatituje se hlavné tam, kde se lidé dostali do t€zké Zivotni situace. Napfi-

klad spojené s pfirodnimi katastrofami, nehodami, teroristickymi utoky aj.

Animoterapie obecné, aby byla opravdu u¢innd, by méla byt pravidelné a systematicka.

Intenzita by méla reflektovat individudalni potteby klienta. Jeji formy jsou:

individualni
skupinova

pobytova

Individualni se vénuje vzdy pouze jednomu konkrétnimu klientovi a jeho individual-

nim potfebam. Skupinova pracuje se skupinou klientl, zpravidla si pfedem stanovuje

konkrétni cil, na ktery se zamétuje, napt. posilovani a rozvijeni vztahtl, tolerance, empatie,

komunikace. Pobytova forma je specifickym zplsobem vyuZiti nékterého i vice druhti

animoterapie, hlavnim znakem je v¢&tSi intenzita terapie v rdmci vymezeného casového

useku (pf. vikendové, tydenni pobyty, apod.). Pobytova forma miiZze zahrnovat jak indivi-

duélni, tak skupinovou animoterapii. (Galajdova, Galajdova, 2011)

Z hlediska délky spoluprace s klientem mluvime také o:

dlouhodobé formy spoluprace

kratkodobé formy spoluprace

Dlouhodoba spoluprace trva déle jak tfi mésice, kratkodoba ptiblizné tfi mésice.

V praxi se ukazuje, ze dlouhodoba a zarovein intenzivni zvifeci terapie (vice jak 1x tydn¢)

ztraci terapeuticky ucinek, kdy dochazi k piesycenosti klienta. Vhodnégjsi je dlouhodobou

spolupraci rozvrhnout do mensich tsekd, vénovat se mensim dil¢im ciliim, které maji smé-
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fovat k naplnéni hlavniho cile, pro ktery byla animoterapie zvolena. (Galajdova, Galajdo-

v4, 2011)

Pfed zahijenim animoterapie je vzdy dulezité si ujasnit, ¢eho chceme dosahnout.
Na zéklad¢ toho se také stanovi metoda terapie. Zaroven se nastavi podminky spoluprace
a vytvor plan terapie. Plany se tvoii také vzdy pied kazdou terapeutickou jednotkou?,
to znamend, co bude naplni v rdmci dané¢ho casového useku, vymezeného pro terapii.
Soucasti je 1 stanoveni cile v rdmci celé terapie a vzdy 1 v ramci terapeutické jednotky.
V podstaté jde o vymezeni toho, co je cilem kazdé konkrétni aktivity. Po té€ co probéhne
terapeuticka jednotka, by mélo nasledovat jeji zhodnoceni, zda se dosahlo cild, nakolik
byla efektivni. Na zéklad¢ toho je mozné zefektiviiovat, planovat dalsi terapeutické jednot-
ky, cile a celkové lépe vyuzivat zvifeci terapie v lé€ebném plsobeni na klienty.

(Nerandzi¢, 2006)

MUDr. Zoran Nerandzi¢ (2006, str. 17) dale ve své knize Animoterapie aneb Jak nas
zvitata umi lécCit, pise: ,,Milované a milujici zvife nezradi a nikdy neublizi. Naproti tomu
Spatné vychované a nemilované zvife mulze byt nebezpecné, agresivni.“ Autor mluvi
0 animoterapii i v souvislosti s Gstavni pé¢i. Kriticky hodnoti fakt, Ze ustavy jsou velmi
neosobni, nepodporuji a ani neuznavaji spojeni ¢lovéka s ptirodou a kviili tomu ani neu-
moznuji klientim tustavii, aby se do styku spfirodou dostali. V podstat¢ jde
o vykofenéni pacientll z pfirozeného prostiedi, které vede k socidlni agonii, pomalu

i k socialni smrti, ktera nakonec tsti do smrti biologické.

Animoterapie je jednou z moznosti, kterou se tomuto mizeme G¢inné branit. Jen staci
umoznit klientdim Vv ramci socidlnich sluzeb ustavnich zafizeni, pravidelny kontakt
se zvitaty. A pro jaké ustavy je animoterapie vhodna? Pro domovy seniorti, pro stacionate,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, chronickym duSevnim onemocnénim, osoby
zavislé na navykovych latkach, détské domovy. Uplatnéni ale najde animoterapie
i v takovych zdravotnickych zafizeni, jako jsou nemocnice, 1é¢ebny. V neposledni fadé 1ze
napiiklad z edukativniho hlediska pracovat se zvifaty 1 v ramci $kol, Skolek, pfedevS§im

specidlnich a déle 1 v rdmci napravnych zafizeni.

%Jedna terapeuticka jednotka je cca 20 minut, ale zalezi vzdy na druhu aktivity, blize se k pojmu terapeuticka
jednotka vyjadiuji zaméstnanci CHL v ramci interview v praktické ¢asti (Galajdova, Galajdova, 2011).
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Moznosti vyuziti animoterapie jsou opravdu Siroké. At uz jde o druh zvifete, se kterym

1ze zvitect terapie provadét nebo o metodu, formu ¢i misto piisobeni terapii.

2.1 Canisterapie

Canisterapie je vyznamnou soucasti animoterapie. Canisterapii lze definovat jako special-
ni, podpirnou metodu, kterd vyuziva pozitivniho plisobeni psa na psychickou, fyzickou

a socialni stranku ¢lovéka (Stangikova, Sabatova, 2012).

Canisterapie z pravniho hlediska neni v naSem pravu zakotvena. Na§ pravni fad tento
pojem nezminuje, neexistuji jednotnd pravidla pro realizaci tohoto druhu terapie
a neexistuje ani organizace, kterd by zastfeSovala a zaStitovala canisterapii. Chybi jasné
vydefinované podminky vzdélavani osob, které aktivné tuto metodu realizuji v praxi
a stejn¢ tak neni jednotnd metodologie piezkuSovani psu, psich terapeutl. To vSe jsou
uskali, kterd vykondvani canisterapie stézuji, nicméné i pfesto si 1écebné plisobeni pomoci

pst naslo své misto v rdmci animoterapii.

Canisterapie je vhodna pro vSechny vékové skupiny, od nejmladsich az po nejstarsi.
Moznosti vyuZziti jsou tedy Siroké. Vzdy je vSak tfeba pouZivat tuto metodu vhodné,
u klientl, ktefi netrpi strachem ze psu (kynofdbie) nebo alergii na zvifeci srst. (Vybér

a priprava klientl na canisterapii, 2009)

Canisterapie slouzi klientim k uvolnovani, zklidiiovani, stimulaci, rozvijeni
a je vyznamnym motiva¢nim a aktivizacnim prvkem. Pracovat mizeme s oblasti komuni-
kac¢ni, kognitivni, socidlné emoc¢ni 1 télesnou. V pomadhajicich  profesich
ma vyznamnou podpurnou roli, kdy ptitomnost psa pomaha odbouravat komunikac¢ni bari-
éry s klientem, saturuje citové potieby. Slouzi jako prvek pro aktivizaci klientli, motivuje
pro spolupraci a piedevS§im bere clovéka takového, jaky je. Nehodnoti ho,
ani nekritizuje a tim pfispiva k lepsi psychické rovnovéaze. Povzbuzuje sebevédomi, poma-
ha v uvédomeéni si svého ja, podporuje kladné sebepojeti a sebehodnoceni. (Poduschka,

1993)

A jak jsem jiz zminila v ivodni ¢asti Animoterapie, je to pfedevSim canisterapie, ktera
pomaha prekonavat pocit osaméni, zvIasté u starych osamocenych lidi.

Nejcastéji mizeme canisterapii vyuzit v socialnich sluzbach, v oblasti fyzioterapie,
psychologie 1 specialni pedagogiky. Vzhledem k tématu diplomové prace, ktera

se zaméfuje na obecné prospéSnou spolecnost, poskytujici socidln¢€ aktivizacni sluzby,
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bych se zastavila pravé u socialni prace, sluzeb, kde canisterapie funguje jako podptrna

metoda.

V oblasti socialnich sluzeb je hlavnim cilem canisterapie zlepsit socialni fungovani
klienta nebo celé skupiny klientti. Canisterapic pomaha v socializaci jedince, jeho zacleno-
vani do kolektivu, navazovani kontaktu apod. Posiluje skupinovou kohezi v kolektivu,
zmiriiuje nebo dokonce odstraituje komunikaéni problémy, eliminuje problémové chovani,
slouzi jako prevence socialni exkluze, motivuje a aktivizuje napf. u seniort K samostatnosti

a sebeobsluze. (Poduschka, 1993)

Blize se budu vénovat jednotlivym oblastem piisobeni canisterapie u jednotlivych sku-
pin klientli, v kapitole zaméfené na klienty animoterapie, konkrétné¢ klienty obecné
prospesné spolecnosti CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE. Zvlastni ¢éast jsem vénovala
ustavnim klientiim a specifikdm animoterapie v ramci tohoto prostredi.

Pti jakékoli praci se zvifetem, zvlast kdyz se jednd o 1é¢ebné vyuzivani zvifete,
je nutné mit na paméti, Ze interakce mezi klientem a zvifecim terapeutem nemusi byt vzdy
bezproblémova. I s dobrymi tumysly mizeme klientovi nebo psovi, ¢i jinému zvifecimu

partnerovi ublizit.

Vzdy bychom méli zapojit do terapeutického plisobeni jen takové zvife, které
je pro danou ¢innost vhodné. Zvire, kterému nevadi lidsky kontakt, ktery se nestrani lidi.
Dulezité je byt vnimavy ke zvifeti a jeho potfebam, napf. unaveny pes by mél odpocivat
a ne vykonavat terapii. Je tieba zajistit bezpeci zvifeti. MiiZeme se setkat s klienty, ktefi
trpi dyskinetickou poruchou (viili neovlivnitelné, nekontrolované pohyby pazi nebo nohou)
V jejimz disledku mohou zvifeti nechténé ublizit. Stejn¢ tak se to miize stat u klientl
s afektivnimi vypady. Dal$im rizikem napt. pro psa jsou zapadlé léky na zemi v pokojich
klient, které po pozieni, mohou zvifeti zpusobit zdravotni problémy. (Stancikova,

Sabatova, 2012)

Rizika mohou ohroZovat i klienty. Nemélo by se stat, Ze by na terapii ptiSel nemocny
pes, ktery tak miize ohrozit zdravi klientd. Stejné tak by mél terapii vykonavat jen pes,
ktery slozil canisterapeutické zkousSky a je na praci psiho terapeuta vhodny. Aby mohla byt
terapie U€innd, je nutné znat anamnézu klienta, jeho diagnézu, projevy, zpiisob komunika-
ce. Bez znalosti téchto zakladnich informaci, neni mozné naplanovat adekvatni ,,program*
terapeutické jednotky a tim napliovat potieby klienta, dokonce muizeme klienta zranit.

(Stan¢ikova, Sabatova, 2012)
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Pro lepsi predstavu popisuji pifipad, ktery se stal v ramci canisterapie, klientovi
s vaznym postizenim, spastickou formou détské mozkové obrny a té¢zké mentalni retarda-
ce. Osoba praktikujici canisterapii (doprovazejici psiho terapeuta), si vSimla zajmu klienta
o pritomnost psa. Chytla jeho ruku ve snaze mu pomoci si psa pohladit, mu vsak ublizila,
protoze svaly klienta byly na koncetinach velmi spastické. Blizsi znalost klientova postize-
ni by vedla kvétsi obezietnosti, ¢imz by se predeslo zranéni. Z toho divodu
se doporucuje, aby pfi terapii asistoval i fyzioterapeut, ktery miize pomoci takovym situa-

cim ptedchazet. (Stanéikova, Sabatova, 2012)

Vzdy je tedy tieba mit na paméti jak zdravi klientl tak zvifecich terapeutti. Dostatecné
vzdélani zaméfené na problematiku prace a komunikace s klientem, psychosocidlni
a poradenské dovednosti, aktivizaci klientt, problematiku canisterapie ve vztahu K riznym
cilovym skupindm, schopnost aplikovat teoretické znalosti v praxi, védéet s jakym klientem
pracujeme, pro¢ a co S nim délame, kam spoluprace sméfuje, jaky sleduje cil, schopnost
vyhodnotit vysledky prace s klientem, efektivitu a celkové zodpovédny piistup ke klientovi

1 zvifecimu terapeutovi je zdkladem pro usp€Snou animotrapii.

2.2 Hiporehabilitace

Jednou z nejrozsifenéjSich animoterapii, 1é¢by vyuzivajici plsobeni zvifat na clovéka,
je hiporehabiliatce. Rehabilitaéni metoda pracujici s koném, jako léCebnym prvkem.
Jiz Hipokrates, starofecky lékat se zmifiuje o pozitivnim vlivu jizdy na koni, o skute¢ném
rozvoji 1é¢ebného vyuzivani koné vSak mizeme hovofit az od 60. — 70. let minulého stole-
ti. Prvni pokusy s hipoterapii u nas byly zaznamenany v roce 1979, v rehabilitacnim ustavu
Chuchelna. Terapie byla zaméfena na déti s détskou mozkovou obrnou. Rozvoj terapie
koném koordinuje FRDI (The Federation of Ridingfort he Disabled International), jejimiz
&leny jsou i Ceska hiporehabilita¢ni spole¢nost a Slovenska hipoterapeutickd asociacia.

(Okagové, 2013)

Hiporehabilitaci miZzeme definovat jako jezdéni nebo voZeni se na koni za ucelem
napomahat obnoveni ztracenych funkci, zmirnéni, minimalizovani nebo odstranéni psycho-
logickych, socidlnich, fyzickych €1 mentalnich handicapt klientd. Hiporehabilitace je za-
stteSujici pojem pro veskeré ,konské™ aktivity a terapie. Konkrétné¢ se jedna
o hipoterapii, psychoterapii pomoci koné, aktivity s vyuzitim koni, parajezdectvi. (Hipote-

rapie, 2014)
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Posledni z uvedenych spiSe spada do oblasti sportu a rekreace, nikoliv do oblasti tera-
peutického ptisobeni, dale se tedy parajezdectvi vénovat nebudu, jelikoz dané téma neni

predmétem diplomové prace.

Obrazek 1: Komplexni piehled resocializaéniho pisobeni hiporehabilitace, zahrnujici oblast mediciny, psychologie,

pedagogiky, sportu.

MEDICINA

HIPOREHABILITACE

Q7

SPORTOVNI PEDAGOGICKO-
JEZDENI PSYCHOLOGICKE
POSTIZENYCH JEZDENI

S
Y
%

Zdroj: Holly, Hornagek, 2005

KdyZ se podivame na jednotlivé oblasti podrobnéji, vidime, Ze se jedna o rizné
aktivity, slouzici riznym ucelim. Jedno vSak maji spole¢né, pomahat klientiim, pacientiim

S jejich zdravotnimi problémy a postizenim. (Holly, Hornacek, 2005)

- HT — hipoterapie, podporuje obnoveni naruSenych nebo ztracenych funkci.
Je vyznamnym pomocnikem pii odstrafiovani ¢i alespoit zmirnéni rtznych
onemocnéni pohybového aparatu.

-  PPK - psychoterapie pomoci kon¢, napomahd zmirnit nebo odstranit piiznaky
duSevni choroby, mentalniho handicapu a celkové podpofit dosazeni pozitivnich
zmén v chovani ¢lovéka.

- AVK - aktivity s vyuzitim koni, maji za cil podpofit vychovu a vzdélavani lidi
se zdravotnim postizenim a specifickymi potiebami. Podporuji aktivizaci

a motivaci klientti. (Holly, Hornacek, 2005)
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V obecné prospésné spole¢nosti CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE se zabyvaji v§emi
zminénymi formami hiporehabilitace. Hlavni myslenkou je vzdy vychazet z potieb jednot-

livych klientt ¢i skupiny.

Kde je tedy l1éCebna sila kon¢? Kin ptsobi stejné jako pes pii canisterapii, ma ale sva
specifika, kterd mize nabidnout pouze on. Vedle standardnich dotekd, hlazeni, teplem téla
tlumeni svalové spasticity (zvifata maji vyssi télesnou teplotu a toho je mozné vyuzit
pii uvolnovani ztuhlych svalt, které jsou tak 1épe ptipraveny na dalsi praci, masaze apod.),
vodéni, riznych her a davani pamlskl, které vedou k sebevédomi a sebeuvédomovani
¢loveéka, podpory komunikace, pocitu pohody, odbourdvani strachu, neduvéry a tzkosti,
ale tfeba 1 k vétsi disciplinovanosti klienta, tlumeni hyperaktivity ¢i agresivity, kun nabizi
1 svezeni €1 pifimo jezdéni na ném. Aby byl uc€inek terapie co nejucinnéjsi, mel by byt kan
bez sedla, zpravidla opatfen madly pro drZeni a pocit vétsi jistoty klientll. Samoziejmé
nesmi chybét ani ochranné prostfedky jako je napt. helma. Krok koné je jedinecny, ovliv-
nuje drzeni téla klientdl, jejich chlzi, nabizi klientovi ,,zivé protézy*, stimuluje klouby
apod. Pravidelny, rytmicky krok koné&, podporuje celkovou rytmizaci organizmu. (Holly,
Hornacek, 2005)

Z animoterapii je podle Hollého a Hornacka (2005) hirehabilitace metodou, pii které
dochazi k nejtésnéjSimu propojeni bio — psycho — socialnich faktort. Psychika ¢lovéka
a kong si k sobé musi najit vztah, ¢im vice jsou na sebe Cloveék a zvite ,,naladéni* tim vice
se zlepSuje koordinace pohybl, zlepSuje stabilita postoje a rovnovdhy a zvySuje
se sebedlivéra klienta. Hiporehabiblitaci lze zahrnout do terapie jiZz u né&kolik mésict
starych déti, kdy polohovani mize mit mimofadné pozitivni vliv na rozvoj pohybového
aparatu od plazeni, lezeni az po samotnou chtizi. Vékova hranice neni omezena, v CHL
organizaci €asto vyuzivaji hiporehabilitace 1 klienti ve velice pokro¢ilém vé&ku, Casto sami

nepohyblivi.

Hiporehabilitace je metoda, ktera komplexné ovliviiuje pacienta. Je vhodna
pro neurologické, ortopedické, psychiatrické, ale 1 tfeba gynekologické pacienty
(napf. u pacientek se slabosti panevniho dna). Terapii s koném vSak nemiiZzeme vyuZzivat
u klientd s hore¢natym, naddorovym, ¢i zanétlivym onemocnénim v akutni fazi, klientd,
ktefi kratce (7 — 10 dni) pied terapii byli o¢kovani. Déle neni vhodné zahajovat hiporehabi-
litace u klientd s nepiekonatelnym strachem z koni, u téch, ktefi nesouhlasi s touto formou
1écby nebo alergikii na zvifeci srst apod. Neni ani vhodné ,,naordinovat* klientovi pfili§

velké mnozstvi jednotlivych terapii, jelikoz klient neni schopen obvykle pojmout pfilis
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mnoho podnétii. Dalsi piekazkou hiporehabilitace jsou tentokrat ze strany kon¢, zdravotni
potize. Kin musi byt uplné zdravy, spolehlivy a zaroven dobie piipraveny na vykon

terapie. (Holly, Hornacéek, 2005)

2.3 Lamoterapie

Dosud nejméné zndmé u nas je terapeutické vyuziti lam. Prikopnikem v této oblasti byla
v Ceské republice Psychiatricka 1é¢ebna Bohnice (dnes Psychiatrickd nemocnice Bohnice).
Lamy viak nebyly vyuZivany pro piimou préci s klienty, ale pouze v ramci ergoterapie®
a socioterapie®. Tedy zjednodusend ergoterapie zde piedstavuje péci o ustajend zvifata
a Vv ramci socioterapie se v podminkach Bohnické nemocnice vyuziva stadni vzorec chova-

ni k posileni pocitu sounalezitosti se socialni skupinou. (Terapie v nemocnici, 2014)

Aktivnéji se lamoterapie vyuziva v sousednim Némecku, konkrétné Tierparku v Zittau.
Zde jiz pokrocili se zvifecimi terapiemi o kus dal. Lamy vyuzivaji nejen v rdmci ergotera-
pie, ale také pro pfimy kontakt s klienty. Lamy zde tvoii jakéhosi prosttednika mezi klien-
tem a terapeutem. Dr. Saskia van DeerLee, ktera zde pracuje s lamami,
je popisuje jako vyjimecnd, pozornd zvifata, kterd jsou na jedné strané zvédava,
ale na druhé ¢lovéka respektujici a svoji do ur¢ité miry odtazitou povahou vétSinou presné
umi dodrzet individualni hranici klienta. Lamy lze pouzit k terapii jednotlivcl i rtiznych
skupin. Pfi praci s détmi lamy piisobi jako velmi u¢inny uklidiujici prvek, zlepSuji schop-
nost koncentrace a pomahaji u déti vytvaret davéru. V Tierparku dokonce srovnavaji G¢in-
ky lamoterapie s G¢inky delfinoterapie, které jsou mnohonasobné vyssi nez 1é¢ebné pliso-
beni psa ¢i koné. Tedy za nepomérné niZSich nakladi 1ze dosdhnout stejného terapeuticke-
ho Uc¢inku pii praci slamou jako pii praci s delfinem. Konkrétné bylo pozorovéno,
ze u klient, kteti se setkali s lamou (¢i delfinem) vznikaly pozitivni emoce v mnohem

0 W+ w

vys$8i mife, nez bylo zaznamenano ze setkani klientii se psem ¢i koném. (Razicka, 1999)

Divodem pro¢ zrovna lama je tak vyjimecna ve zvifeci terapii, je pravé to,

Ze se pfi pocatecnim kontaktu s ¢lov€kem drzi spiSe stranou. Chvili trvd neZ je ochotna

* Ergoterapie je ,terapie praci®, terapie smysluplnym zamé&stnanim, s cilem zachovat a vyuzit schopnosti
pacienta, které jsou potiebné pro zvladani béznych kazdodennich Cinnosti. Zapojeni ¢lovéka do Cinnosti,
které pro n€¢j mohou byt n¢jakym zplisobem vyznamné a smysluplné. (Miiller, 2005)

> Socioterapie je 1é¢ebné puisobeni spolecenskym prostfedim, spolecenskych vztahi a spoledenskymi aktivi-
tami na pacienta, napt. chranéné dilny a bydleni. (Miiller, 2005)
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se jen otoCit k ¢lov€ku, v prvnich momentech je tedy vyloucen piimy kontakt. K tomu
dochdzi az po né¢jaké dobé&. Pro nékteré klienty je tento zpisob chovani daleko pfijatelng;si
nez typicky zpusob chovani napiiklad koné, ktery je mnohem vice kontaktni a ma vice
tendenci jit ke klientovi ptimo, ¢imz ho miize zaskocit svoji mohutnosti. Pro nékteré klien-
ty to ptfedstavuje nepfijemnou situaci, vyvolavajici strach. Mohou se citit byt zahnani

do kouta. Pak by takova zvifeci terapie mohla vice uskodit nezli pomoci. (Razicka, 1999)

Terapii lamou muze vyuzit prakticky kazdy klient, ktery je alespon ¢astecné pohyblivy.
Mize se vyuzivat i pii praci s velmi postizenymi osobami, jejichz duSevni vyvoj se zastavil
na urovni jednoro¢nich az tfiletych déti. Lamy pomahaji témto klientim se vice otevrit,

vice komunikovat, byt aktivnéjsimi. (Rizicka, 1999)

Zajimavosti lam je, ze dokdzi zaujmout pravé ty klienty, ktefi jinak neprojevuji
0 zZadnou Cinnost ani jiné ,,bézné“ zvife vyrazny zdjem. Pravé apaticti pacienti dokazi
navazovat s témito zviraty kontakt a komunikovat s nimi. (Razicka, 1999)

Lamoterapie se v soucasné dobé& vyuziva pti 1é€eni nemoci jako je autismus, télesné
a duSevni handicapy, poruchy chovéni, deprese, zavislosti, demence a dokonce i infarkt.
Nemusi vSak vzdy jit hned o léebné pusobeni jako takové. Lamy jsou zajimavé
i z hlediska pozitivniho ovliviiovani volného casu déti a mladeze. V takovém ptipadé
se lamy vyuZivaji pfedevSim k tzv. lamatrekiim, vyletim a taram, kdy si déti vedou ,,svoji*
lamu. Nejedna se tedy o jizdu na lamé, ale vedeni lamy na provaze. Pfipomind to spiSe
vychézku se psem na voditku. Pfedtim nez zahdji skupinka trek, jsou ucastnici nalezité
pouceni o ovladani lamy, které je odlisSné od ovladani koné. Dulezité je znat povely,
na které lamy reaguji, zkousi se upeviiovani bfemen, nasazovani ohlavky a zv1ast déti jsou
upozoriovany, aby se chovaly klidné, pfili§ neposkakovaly a nekficely. S lamami se musi
zachazet citlive, aby se nepolekaly. Napiiklad zajimavym rozdilem mezi lamou a koném
je, ze lamam lze nasazovat ohlavku pouze ze strany zezadu. Zepiedu se lamy vibec
po hlavé nehladi, ani se s nimi jinak nemanipuluje. Divodem je, ze v zemi pivodu
je napadaji pumy praveé zepiedu, a proto si lamy chrani ptfedni Cast. V podstaté je témef
nemozné k nim pfijit jako ke koni, na pfimo a hned pohladit nebo zeptedu jakkoliv chytat.
Takova lama bude mit tendenci uhnout. Pokud nebude mit moznost se schovat, utéct muze
se branit naptiklad plivnutim a to neni zrovna ptijemny zazitek. O vSech téchto zvlastnos-
tech se klientim vzdy dostava nalezitého ponauceni. Lamotreky ale nejsou uréeny pouze

pro déti, naopak v pfipadé velmi malych déti je nutny doprovod dospélého. Slouzi tedy
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i pro aktivni vyuzivani volného ¢asu kazdého zajemce, kterého tato zvirata zaujala. (Ben-

nett, 2001)

Lamy jsou hodné samostatné, a pokud maji slouzit terapeutickym ucelim, je potieba
zacit s vychovou uz od narozeni. Mluvit na né, hladit je, cviCit apod., aby byly zvyklé
na kontakt s ¢lovékem. Pokud se s lamou pracuje hned od zacatku, vétSinou je pak ochotna
se ucit 1 dalsi povely. Zde tak jako jinde pfi snaze néco n¢koho naucit, i lamy potiebuji
motivaci. Kazdy dobry vykon by mél byt odménén napiiklad kouskem mrkve, jablka

nebo tvrdého chleba. (Suhajda, 2006)

Lamoterapii nelze délat nahodile, je nutné si vytvofit fad, urCitou pravidelnost
Vv jednotlivych ¢innostech. Usnadnuje to jak chapani ze strany zvifete, tak to pfinasi pocit
bezpeci a jistoty klientim, zvlast€¢ velmi postizenym. Prace s lamou ma tedy obvykly
postup. Prvné se vypusti zvifata do vyb&hu, kam za nimi pfichazeji klienti. Chvili spolu jen
tak chodi, nedotykaji se, vzajemné se pozoruji. Poté nasleduje chvilka krmeni a davani
pamlskd, zvife se jiz priblizi na dotek a je mozné si ho pohladit. Poté co se mezi klientem
a zvifetem navaze kontakt, jsou lamam nasazovany ohldvky. Pak uz je mozné vyrazit
do pfirody, na pastvu nebo zacit s hrami. Po ndvratu a ukonceni prace s lamou nasleduje

posledni cast terapie, a to ¢esani pod dohledem zkusenych osob. (Rtzic¢ka, 1999)

Lamoterapie v organizaci CHL probiha prakticky stejné, jak je popsano vyse. K terapii
se zde pouziva lama krotka, ktera je pro praci s klienty nejvhodnéjsi. K dispozici je hned
nékolik lam, coZ je vyhodné pro praci se skupinou. S lamami se ale pracuje 1 individualné.
Lamoterapii klienti mohou rozvijet komunikaci a pamét’. Trénuji jemnou i hrubou motori-
ku a skupiné usnadnuji navazovat kontakty, zapojit se do diskuze nad zazitky

jak spravné tato zvifata motivovat a ovladat.

Zavérem  této  kapitoly bych  wuvedla citit Marty = McGeeBennett

(2001, str. 34): ,, ...skute¢né kouzlo lam a alpak® spo&iva v tom, Ze jsou Gpln& jina,

(13

nez vSechna ostatni zvifata.“ A zdroven tim otevirdm nésledujici kapitolu vénujici

® Rozdil mezi alpacas a llamas — llamas jsou vice zvifata na nofeni nékladu a dalii praci. Alpaky se chovaji
primarné na vinu. Pro obé& se pouziva jednotny nazev ,,lama“. V ramci rozdilti v chovani: llamas jsou klidnéj-
§1 a mén¢ hlasité nez alpacas. U alpacas je vice pravdépodobné, ze budou prudcCeji, agresivnéji reagovat nez
llamas. | ztoho davodu jsou na terapie vhodné&jsi Ilamas. V naSem piipadé lama krotka.
Pfi terapii musi byt zvife mirné, klidné a trpélivé. (Bennett, 2001)
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se shrnuti a vyznaceni hlavnich specifik jednotlivych druhli animoterapii pouzivanych

Vv predmétné obecné prospésné spolecnosti.

2.4 Shrnuti lamoterapie x canis a hipo

Zdravi Cloveka je mozné pozitivné stimulovat riiznymi zpiisoby. Jednou z alternativnich
moznosti je pouzivani zvitat k 1é¢ebnému pisobeni na fyzické, psychické i socialni aspek-
ty spojené se zdravim a pohodou clovéka. Pro ucely animoterapie mizeme pouzit rtizné
druhy zvitat, dle preferenci, moznosti a zdravotnich potteb. V podstaté téméi s kazdym
zvitetem lze praktikovat néjakym zptisobem animoterapii. Nejcastéji se vSak setkavame
S canisterapii a hiporehabilitaci. Obéma metodam jsem vénovala na piedchozich strankach
samostatny prostor, jelikoz pravé tyto dvé Casté metody jsou vyuzivany také v obecné
prospesné spolecnosti CHL. Organizace ale nezlistala pouze u tradicnich zvitecich terapeu-
th a sméle do své terapeutické prace zapojila v naSich zemépisnych Sitkach ponékud
exotické zvite, lamu. V Ceské republice neni moc spole&nosti, které by se tak viestranné
vénovali animoterapii, a které by nabizely tak pestrou nabidku terapeutickych sluzeb
za pomoci zvifat. Diky tomu mohou nabidnout klientim rtzné zptsoby terapie, od velmi
kontaktnich s koném a psem az po naopak terapie s lamou, terapie nekontaktni, s odstupem
zvitete od Cloveka a postupnym tvofenim vztahu mezi ¢lovékem a zvifecim partnerem.
Tento zasadni rozdil je jedinecny a umoziuje tak oslovit vétsi skupinu klientti. Pes i kin
prichazi k ¢loveéku, vyhledava kontakt, je aktivni. Pes ma nespornou vyhodu ve své veli-
kosti. Diky tomu je mozné praktikovat canisterapii nejen v prostorach organizace, ale také
Vv terénu, piimo u klientd doma, v Gstavech apod. Kun ani lama toto vétSinou neumoziuji,

1 kdyz jsou situace a piileZitosti, kdy je mozZné piivézt je za klientem. Zpravidla vSak klien-

rrrrrr

Tak jako ma vyhodu pes svoji velikosti, tak ma kin vyhodu svymi moznostmi. Na rozdil
od psa a lamy, kan 1é¢ebné ptisobi i jinak nez pouhym kontaktem ze zemé, vodénim, hra-
mi, hlazenim, polohovanim’. Kiiii se nejéast&ji vyuZiva k vozeni, piipadné jezdéni klientd.
V tomto je hiporehabilitace jedine¢nou terapeutickou metodou, kterou nelze plisobenim

jinych zvifat zcela nahradit.

" Polohovéni: jedna se o umisténi tla pacienta do zdravi prosp&nych poloh, v nasem piipadé
S terapeutickym vyuzitim télesného tepla zvitete, které napomaha napt. prohfati a uvolnéni spastickych kon-
Cetin pacienta. (Freeman, 2009)
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Lama pak zistava v rdmci terapeutického plsobeni nékde mezi psem a koném.
Neda se na ni jezdit, neni ani piili§ redlné lamu vodit domi ¢i do tustavi ke klientovi,
1 kdyz vyjimecné to mozné je, ale jinak se s ni pracuje podobné jako se psem a koném.
Terapie zahrnuje vodéni, hlazeni, Cesani, hry apod. Vyjimecnost lamy spociva v jejim
odlisném pfistupu ke klientovi, ¢imz mize reagovat na potieby jiné¢ho typu klienta nez pes
¢i kin. Kontakt navazuje sam klient, nikoliv lama. Lama je pomérn¢ plaché, ale zvidavé
zvite. Pomalu se pfiblizuje ke klientovi, ale zadrovein mu nechava jeho osobni prostor.
Pro nékteré klienty je drzeni pocatecniho odstupu ze strany zvifete mnohem piijemné;si.
Dalsi specifické ptisobeni lam, odlisné od jinak béznych terapeutickych zvitat jako jsou
kon¢ a psi, popisuje autorka knihy The Camelid Companion, Handling and Training Your
Alpacas (and) Llamas, Marty McGee Bennet (2001, str. 112): ,,Psi, koné¢ a v mnohem
mensi mife ko¢ky umoznuji nahodny, bezduchy dotek (miizeme si je neformalné, piilezi-
tostné pohladit bez n¢jakého premysleni). Lamy a alpaky obecné ne. Musite byt vnimavéj-
§i, zustat pifitomni a byt uctivii kdyz se dotknete ,velbloudovitych® jinak
by to nepfijali, nelibilo by se jim to. Na druhou stranu kdyz se ,,skute¢né dotknete* lamy

a alpaky prakticky se rozpusti ve vasich rukou (splynete).*

Podle Bennet (2001) lama, stejné jako ostatni terapeuticka zvifata, pusobi
na somatickou, mentalni i socidlni stranku ¢lov€ka. Poméha udrZovat kondici, pfi hrach
stimuluje mozkovou c¢innost a soucasn¢ podporuje komunikaci. Navic ,nuti® klienty
Kk vétsi soustfedénosti a pripravenosti k reakcim na vngjsi podnéty a uci klienty respektovat

druhé. Pomaha zklidiiovat emoce, podporuje sebeovladani a rozvahu.

Jak je vidét, kazdé ze zvitat v CHL ma své specifické terapeutické vyuziti. Zvifata vSak
nemusi vzdy poskytovat pouze lécebnou podporu jako takovou, ale mohou také plisobit
jako prosttedek vychovy a ndplné volného Casu déti a mladeze, napomahat vzdélavani

a osvetove ¢innosti.

Vsechny druhy animoterapie jsou pro klienty vyznamné. Zakladni oblasti, kde ptisobi,

1ze shrnout do nékolika bodti (Stanéikova, Sabatova, 2012):

- rozvoj hrubé a jemné motoriky (napf. hdzeni mi¢ku psovi, pfipeviiovani koli¢ki
a riiznych predméti ke dlouhé srsti)

- podpora verbalni i neverbalni komunikace (napf. pfi hie ,,poznej psa“ nebo ,,zavod
piskotti)

- podpora koncentrace a paméti (napft. hra ,,psi plemena®)
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rozvoj orientace Vv prostoru a ¢ase (napt. prochazka se zvifetem)

- rozvoj kognitivni a citové slozky (napft. hra ,,psi misky* nebo ,,0jidacka*)

- podpora socialniho citéni (napft. hra ,,tunel* nebo ,,péce o psa*)

- podpora rehabilitani prace, polohovani (napf. prohifivani a uvolfiovani spasticity
u klienttt)

- podpora pohybu, aktivity (napfi. hra ,prekazky*)

- podpora duSevni rovnovahy, pozitivni vliv na psychiku (veskeré 1é¢ebné plisobeni

pomoci zvifat si klade za cil pozitivné ptisobit na psychiku clovéka, v§emi hrami,

cvi¢enimi apod.)

- rozvoj motivace, samostatnosti (napf. hra ,,indicie” nebo ,,péce o psa“).

Soucasti hiporehabilitace mohou byt i nékteré hry Pata Parelliho. Pat Parelli, kaliforn-
sky roddk, se od mladi vénoval praci s konimi, rodeu, cviceni koni. Postupné
si vytvofil vlastni metody a zaméfil se na praci s lidmi, ktefi vlastni koné, uci je pfirozené
komunikaci a spolupraci. Ktomu vytvotfil soubor 7 her, jejichz hlavnim tématem
je pfirozené pratelstvi Clovéka a kon¢, tvoreni diveéry a vzajemného vztahu. Jedna
se naptiklad o hry pratelska hra, jo jo hra, kruhova hra a dalsi. (Natural Horsemanship,
2014)

Klienty animoterapie mohou byt osoby se zdravotnim postizenim, télesnym, mental-
nim ¢i jinak nemocné. VEkova Skala je velmi Sirokd od nejmensich déti po seniory. Terapie
Ize praktikovat sklienty v jejich domacim prostfedi, vramci tUstavni péce nebo
Vv organizacich, které tyto metody nabizeji. Se zvifecimi terapeuty se mohou setkat
1 celkové zdravi klienti, ktefi se dostali do nepfiznivé Zivotni situace, napiiklad
pii evakuaci v disledku Zivelné katastrofy, teroristického utoku ¢i nehody. V takovém pfi-
pad¢ pomahaji zvifata, specidlné psy, odbourdvat stres souvisejici se vzniklou zatéZzovou
situaci. Pfi animoterapii se setkava klient a zvife, spolu s nimi se terapeutického procesu
ucastni doprovod zvifete a zpravidla i asistent klienta, Casto fyzioterapeut. (Lécebné t€inky

animoterapie, 2009)

Existuje mnoho riznych druht zvifecich terapii, které se praktikuji jak u nas,
tak v zahrani¢i. V Ceské republice se viak animoterapie vyuziva spise okrajové, jako dopl-
nék klasické 1écby. Pfiinou zatim stdle malého vyuZzivani této alternativni terapeutické
metody, mize byt nedostatecné legislativni zajiSténi, véetné chybéjicich jasné stanovenych

podminek pro vzdélavani a nasledné praktikovani animoterapie. Kvalita jednotlivych tera-
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pii se tak miize velmi lisit, v zavislosti nakolik zajemce (zvifeci doprovod), ktery se chce
vénovat animoterapiim absolvuje rizné odpovidajici kurzy, nakolik zodpovédné dodrzuje
postupy, respektuje individualni zdravotni potieby klienta apod. Obecné se doporucuje
studovat vysokou Skolu zaméfenou na obor specidlni nebo socidlni pedagogika a toto
studium doplnit kurzy z té oblasti, které se chceme vénovat, napf. canisterapie, hiporehabi-
litace, aj. Jedna se ale pouze o doporuceni. V rdmci animoterapii pouze psi jsou povinni
skladat canisterapeutické zkousky. Bez jednoznacné platné legislativy nebudou podminky
animoterapii jednotné a tedy ani nemtizeme ocekavat postupy, ¢innosti a vysledky terapeu-
tick¢ého ptsobeni v jednotné, v ramci moznosti standardizované podobé. I proto dokud
se situace nezméni a nestane se 1é¢ba za asistence zvirat soucasti platného pravniho fadu,
muzeme klientiim animoterapeutickych sluzeb doporudit pfedevsim zjiStovani referenci

0 spolecnostech a osobach praktikujici zvifeci terapie. (Animoterapeutické sluzby, 2009)
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3 UCASTNICI CANIS — HIPO - LAMOTERAPIE

Organizace se sidlem na jihomoravské farmé¢ wvznikla za uUCelem pomdhat lidem
s handicapem, seniortim, détem. Stanovené cile napliiuji prostfednictvim rtiznych forem
animoterapie. Vedle vyuziti tradi¢nich zvitat jako je pes a kin, zapojili také méné obvyklé
zvite — lamu. Se vSemi zvifecimi terapeuty pracuji jak jednotliveé, tak i ve skuping,
a to na zaklad¢ myslenky, Ze kontakt se zvifetem pomaha navodit lepsi psychickou poho-
du, ktera se odrdzi 1 na pohod¢ fyzické a v disledku toho, celkové pozitivné ovliviuje
zdravotni stav ¢lovéka. Klienty podporuji v rozvoji citové vazby, komunikacnich schop-
nosti, poznavani, respektu a porozumeéni, cileném a soustiedéném chovani, to vSe

je prokladano nacvikem dovednosti podporujici samostatnost klientd.

Terapeuticka prace vyzaduje piipravu, a to u vSech zucastnénych, kteii se n&jakym
zpusobem do animoterapie zapojuji, u klienta, jeho asistenta, u zvifete i jeho asistenta, pii-
padné dalSich doprovazejicich osob, at’ uz se jedna napiiklad o fyzioterapeuta, rodinného
ptislusnika aj. VSichni kdo se podileji na animoterapii, by méli byt informovani o tom,
co animoterapie obnasi, co je jeji pfidanou hodnotou a kde vSude mize pomoci. Moznosti
a obvyklé vysledky terapeutického pulsobeni, ptipadna rizika a zakladni instrukce k praci
se zvifetem. Zvlasté¢ pro klienty a jejich asistenty je to velmi dtlezité, aby se mohli roz-

hodnout pro co neju¢inngjsi a nejvhodnéjsi animoterapii. (Stanéikova, Sabatova, 2012)

Terapie se zvifaty probihd za Ucasti klienta, ktery je ve stfedu celého terapeutického
procesu. Je to Clovek, kterému byla ,,naordinovana® animoterapie, u kterého ocekavame
terapeutické uCinky zviteci 1é€by a podle kterého stanovujeme cile a jednotlivé metody
a postupy terapie. Vzdy je velmi dilezité znat anamnézu a diagnézu klienta a vychazet
z jeho individualnich potifeb a moZnosti, jen tak mlZze byt 1écba za pomoci zvifete napo-

mocna.

Vedle klienta je dal$im klicovym ucastnikem samotné zvife. Podle druhu zvolené tera-
pie, canisterapie, hiporehabilitace, lamoterapie se jednd bud’ o psa, koné¢ nebo lamu.
Ptipadné psi, konég, lamy, pokud bychom pracovali s vétsi skupinou klientil. Zvite plisobi
jako 1écebny prvek animoterapie, je tedy dilezité, aby bylo samo zdravé, mélo pozitivni
vztah k lidem, nebalo se lidi, a celkové tedy aby bylo vybirano pro terapii s ohledem nejen
na potfeby a moznosti klienta, ale také s ohledem na jeho potieby a moZnosti. Klient

a zvife jsou hlavnimi ucastniky animoterapii.
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Dalsi osobou, ktera se podili na této 1é¢ebné metod¢, je obvykle doprovod klienta. Jed-
na se o asistenty, fyzioterapeuty, oSetfovatele nebo rodinné pftislusniky, predevsim
ty, ktefi dobie znaji zdravotni stav klienta, jeho specifické potieby, pozadavky apod. Pii-
tomnost asistenta klienta je nezbytnd, pravé proto, aby nedosSlo tieba jen nechténé
Kk ublizeni klientovi, z neznalosti jeho zdravotniho stavu, neznalosti projevu riznych zdra-
votnich problémti apod. Stejné jako klient i zvife mé svého asistenta, ktery
ho doprovazi pti vykonu terapie. Takovy ¢lovek zna ,,svého* zvifeciho terapeuta velmi
dobie a pomaha usnadiiovat terapii s ohledem na samotné zviie, jeho moznosti, potieby
a zdravi. Je zodpovédny za zvife, za jeho trénink, chovani. Na jedné strané povzbuzuje
a motivuje psa K terapii a na druhé stran¢ je v roli ochrance zvitete, kdy dohlizi, aby nebylo
zvife zranéno pii vykonu terapie. Musi peclivé hlidat interakce mezi klientem a psem, stej-
né¢ tak pohyb zvifete, pamlsky, které cCasto zvifeci terapeuti dostavaji od klientd,

i zatoulané 1éky, které mize zvite, zpravidla se to stava u pst, poziit.

Samostatnou roli mize mit i dal§i osoba, ktera pfipravuje doprovodny program
pro klienty, rizné hry souvisejici se zvitaty nebo praktikujici se zvifaty ¢i na nich. V CHL
tuto roli zastava pfimo asistent zvifete. Pracuje intenzivné se zvifetem i klientem, pfipravu-

je razné hry a cviceni k podpofte napliovani cilti animoterapie.

Napftiklad jedna z her, kterd podporuje komunikaci, rozvoj slovni zasoby, pamét,
poznavani i predstavivost. Pomaha v trénovani jemné a hrubé motoriky, smyslového vni-
mani a prohlubovani vzajemné spoluprace vramci kolektivu. Hra, kterd rozviji
a udrzuje tedy celkovou psychomotorickou oblast, piisobenim na oblast fecovou, kognitiv-
ni, télesnou i emoc¢né socidlni je vhodna pro rtizné vékové kategorie, zdravé klienty,
i ty s handicapem. Hra je kolektivni a mize se hrat s jakymkoliv zvifetem, které ma delsi
chlupy, tedy idealné se psem nebo lamou. Dalsimi pomickami jsou kolicky, tieba obycej-
né kolicky na pradlo, nejlépe barevné a karticky s jednotlivymi pismenky abecedy. Tato
jednotliva pismenka - karticky pfipevilujeme zvifecimu terapeutovi k srsti po celém téle,

proto jsou vhodna zvifata s delSimi chlupy.

U koné si ale také poradime, naptiklad upeviiovanim pismenek do hiivy nebo ocasu.
Prvnim tkolem klientli, kazdého ucastnika hry je najit a odepnout kolicek podle barvy
n¢jakého predmétu. Napiiklad pokud chceme, aby odepnul kolicek zluté barvy, fekneme,
ze kolicek ma mit barvu slunce, Cerveny barvu jahody apod. Vzdy je potieba
se v komunikaci pfizpusobit skupiné, se kterou hru hrajeme. Hra pokracuje tim, Ze hrac¢

pfecte pismeno na karticce a najde na zvifeti Cast téla, kterd na to dané pismeno zacina.
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Naptiklad pokud mé karticku s pismenem ,,0%, hra¢ by mél odpoveédét oko ¢i ocas, apod.
Pokud nevi, mize se poradit se skupinou. Poslednim krokem ve hie je ukazani hrace
na zvifeti, té casti téla, kterou slovné oznacil na zakladé pismenka z karticky. Poté
ve skupiné porovnavame, zda danou cCast t¢la ma i clov€éka nebo pouze zvite, piipadné si ji
ukazujeme sami na sobé. Nekteré hry se vice zaméfuji na pohybové aktivity, jiné
na relaxaci nebo podporu kognitivnich funkci. Vétsinou se vSak v ramci jedné hry procvi-
Cuje vice oblasti, které se vzajemné prolinaji, jak vypliva i z vySe uvedené hry. Dalsi hry,

vcetné fotodokumentace uvadim v piiloze diplomové prace. (Pozor, hodny pes!, 2011)

3.1 Klienti

Klient je kazdy ¢lovek, ktery vyhleddva sluzby spolecnosti za ticelem zlepSeni svého zdra-
votniho stavu. Miize se jednat o individudlni zajemce nebo celé skupiny. Zpravidla v CHL
0.p.s. spolupracuji s domovy seniort, ustavy pro handicapované osoby, ojedinéle
s détskymi domovy a zajemci z bézné populace, ktefi fesi rizné zdravotni potize Casto
psychosomatické povahy, vyplivajici z naro¢nosti Zivotniho stylu spojené se stresem, syn-
dromem vyhoteni apod. Kazd4 skupina klientii, déti, seniofi nebo osoby se zdravotnim
postizenim, ma svoje specifika. Zakladem vzdy je, aby animoterapie byla motivacnim
prvkem, aby o ni klient m¢l zajem, pak je mozné vyuzit ji u velmi Siroké Skaly potizi
a v jakémkoliv véku. To zda bude animoterapie motivacnim prvkem nelze vZdy zjistit hned
Z prvni navstévy nebo piip. z rozhovoru s klientem, nékdy je zapotiebi vice setkani nez
miZeme rozhodnout o vhodnosti aplikace této metody. Cas vénovany zjistovani skuteé-
nych potfeb a moZnosti, chuti a motivaci pro praci se zvifetem se ale urCité vyplati

a projevi v dosazenych vysledcich terapeutického ptsobeni. (Odendaal, 2007)

Hlavni cilovou skupinou organizace jsou seniofi. Obecné je za seniora povazovana
osoba nad 65 let, nicméné¢ urcit hranici poc¢atku stafi je obtizné. Starnuti je velmi individu-
alni proces, projevujici se potizemi spojenymi se zhorSenim pohybového aparatu, zrakové-
ho a sluchového vnimani, suUbytkem mentalni kapacity. Animoterapie je jednou
z aktivizacnich metod, kterd vyznamné poméaha oddalovat nékteré projevy starnuti, vyrov-
navat se snimi nebo je ulehCovat. Pracovat se seniory vramci terapie se zvifaty,
Ize jak v individualni formé, tak skupinové. Spoluprace se seniory vyzaduje vysoké naroky
pfedevSim na Clovéka, ktery pusobi v roli asistenta zvifeciho terapeuta a asistenta samot-
ného klienta (seniora). Nezbytnymi dovednostmi pro praci se seniory jsou dobré komuni-

kacni schopnosti, tolerance, trpélivost a empatie. Velice dulezité je pak si davat pozor
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obzvlasté na familidrnost a infantilnost, ke které mize mit pomahajici osoba tendenci.
Vzdy je dulezit¢é si uvédomit, ze 1 kdyz je senior mnohdy odkazan zcela
na pomoc druhé osoby, neznamena to, ze nevnima své okoli, a Ze nepotiebuje zadné pod-
néty. Ackoliv v seniorském véku dochazi k mnoho zdravotnim omezeni a onemocnéni,
kontakt se zvifetem a moznost pohovofit si s nékym o svém aktudlnim stavu je nejen
pfijemnym rozptylenim, ale i potéSenim a povzbuzenim do dalSich aktivit a napomaha udr-

zovat ¢i ptipadné hledat smysl zivota i v pokro¢ilém véku. (Poduschka, 1993)

Hlavni oblasti kde zvifeci terapeuti pomahaji seniorim (Poduschka, 1993):

udrzovani klienta v aktivité

- zmirdovani pocitu osaméni, zvife je v roli partnera, ktery ma ¢as, nasloucha

- zlepSovani vztahli mezi seniory a okolim (rodinni pfislusnici, persondl v ustavech
apod.)

- motivovani klienta k rehabilitaci, napt. pfi zdravotnim handicapu v duisledku moz-

kové prihody

- pozitivni piisobeni na psychiku, ktera ovlivituje celkovy zdravotni stav klienta

Pti praci se seniory bychom méli dodrzet zakladni zéasady, které napomahaji
V napliiovani cilli animoterapie. NepouZivat zbytecné zdrobnéliny, nedélat nic co by
se nam samotnym nelibilo, nevyvijet pfilisny tlak na klienta, ponechat mu prostor, respek-
tovat ho, pfipravit se na kazd¢ setkani a promyslet aktivity tak, aby odpovidaly moZnostem
a potirebam klienta. Vzdy zohlediiovat aktualni situaci klienta a nahlizet
na ni komplexné. M¢li bychom byt schopni a ochotni pfizplsobit se klientovi, snaZit

se ,,byt tam, kde je on“. (Stan&ikové, Sabatova, 2012)

vV

Osoby se zdravotnim postizenim jsou druhou nej¢astéjsi cilovou skupinou obecné pro-
spesné spolecnosti CHL. Kontakt se zvifetem, at' uz psem, lamou nebo koném
ve zmiflované organizaci, mize napomahat rozvoji urcitych schopnosti ¢i dovednosti.
Cilem vsak maze byt i jen ,,pouhé* udrzeni stavajiciho stavu tak, aby se nezhorsila kvalita
zivota klienta. Opét tak jako u jinych skupin klientd, i zde je diilezitou podminkou smyslu-

plné spoluprace motivace pro klienta, jeho zajem o interakci se zvifetem.

Svétova zdravotnickd organizace definuje zdravotni postiZeni jako ¢aste¢né nebo uplné
omezeni schopnosti vykonavat néjakou ¢innost, pfipadné vice ¢innosti, pfi¢emz toto ome-
zeni je zpusobeno poruchou nebo dysfunkci organu. (Svétova zdravotnicka organizace,

2011)
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Postizeni se dé€li do tii stupn podle zdvaznosti na lehké, stfedni, t€zké, nebo zda
je organové ¢i funkéni a dale podle toho zda je vrozené nebo ziskané v pribéhu Zivota.
Pfi¢iny vzniku postizeni mohou byt rizné, napiiklad divodem mulze byt vrozena vada,
infek¢éni onemocnéni matky v dobé téhotenstvi, pozivani alkoholu a drog matkou v dob¢
téhotenstvi, predcasny porod, mechanické poskozeni mozku pii porodu, uraz, aj. Klientem
jsou tedy osoby s mentalnim, télesnym, smyslovym postizenim, zahrnujici sluchové
a zrakové postizeni. Déle osoby s narusenou komunikacni schopnosti, osoby trpici autis-
mem, 0soby s poruchami chovani nebo kombinovanymi vadami. Pfi planovani jednotli-
vych animoterapii je vzdy dualezita ucast asistentl, rodinnych ptislusnikii klientt, jelikoz
ten Casto neni schopen sva prani a potieby vyjadrit. Tyto pozadavky je tfeba vzdy skloubit
S moznostmi a schopnostmi klienta, znalost jeho zdravotniho stavu a stupné zdravotniho
postizeni, zpusob komunikace, projevy chovani klienta a dal§i informace
o klientovi potiebné pro spolupraci je tedy nezbytna pro efektivni a bezpecnou terapii

za pomoci zvitete. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Posledni, spiSe okrajovou skupinou, kterd vyuziva sluZzeb organizace, jsou déti, resp.
rodinni pfislusnici nebo zéastupci déti, naptiklad z détskych domovl oslovuji spole¢nost
s nabidkou spoluprace. Zde se jedna jak o déti fyzicky zdravé tak také o ty, ktefi trpi
néjakou formou zdravotniho postizeni. Dale se jedna o déti, které trpi socialnim znevyhod-
nénim, déti v détskych domovech, v péstounské péci, z nepodnétného rodinného prostiedi,
S vychovnymi problémy, selhavajici v oblasti Skolnich povinnosti, nékdy obéti Sikany
a déti, ktefi obtizné navazuji kontakty s vrstevniky apod. Primarnim cilem u této skupiny je

pusobit na oblast socidlné¢ emocni, oblast komunikace, kognitivni i télesnou.

Zakladnimi principy pfi terapeutickém pusobeni jsou cilevédomost, nazornost, aktiv-
nost, pfimétfenost, soustavnost a systemati¢nost. Pro dit€ je kontakt se zvifetem zdrojem
mnoha podnétli a pfindsi uspokojeni citové oblasti. Rozviji schopnost empatie, posiluje
sebevédomi ditéte, rozSifuje jeho slovni zasobu, znalosti 1 zkuSenosti a zéaroven
se posiluje samostatnost ditéte. Dité se uc¢i navazovat vztahy, feSit konflikty a celkové
je pozitivn¢ ovliviiovan jeho zivotni styl. Terapie se zvifaty je vhodnou volnocasovou akti-

vitou a tim i prevenci socialné patologickych jevi. (Galajdova, Galajdova, 2011)

Organizaci obc¢as navstivi i klienti z bézné populace, kteti nemaji diagnostikované zad-
né onemocnéni, postizeni ¢i znevyhodnéni. Jedna se ve vétSiné piipadi o ty, ktefi jsou
velmi pracovné vytizeni a trpi nékterymi z pfiznaku civiliza¢nich chorob jako je syndrom

vyhoteni nebo stav kratce pied, chronicky stres, dlouhodoba unava a vycerpani, bolesti
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zad, kréni patefe, zvySeny krevni tlak, Uzkosti aj. Hektické pracovni tempo se odrazi
na mnoha lidech, n€kdy jasnymi zdravotnimi pfiznaky a problémy jako je srde¢ni infarkt,
nekdy mén¢ jasnymi jako je snizend imunita, chronicky stres, vyCerpani, které si mnohdy
¢lovek ani nepfipousti, alespoil ne do doby nez se projevi ve fyzickém stavu. Pak hleda
pomoc a jednim z takovych mist, kam se obraci, jsou pravé organizace i jedinci, ktefi
se vénuji animoterapii. Terapie za asistence zvifat je mnohdy v takovychto ptipadech ucin-
nd, ale neni samospasna, a tak vzdy bude zalezet na kazdém klientovi, jak s vlastnim Zivo-

tem nalozi po takovychto prozitych zkuSenostech.

3.1.1 Ustavni klienti

Samostatnou kapitolou jsou ustavni klienti, jelikoz tvoii 70% vSech klientd obecné
prospesné spolecnosti CHL a jelikoz tito klienti maji sva specifika v ramci animoterapeu-
o klienty trpici néjakou formou postizeni, zijici v rGznych ustavech socidlni péce.
Pro ustavni klienty jsou zvifata zhlediska terapeutického plisobeni dulezita.

V ¢em spociva hlavni piinos zvitecich spolecniki?

Vedle faktu, ze mezi ¢lovékem a ,,domacim* zvifetem existuje od nepaméti vzajemny
vztah, kdy z tohoto vztahu profituji obé strany, v piipadé tGstavnich klienti a zvlast’ seniorti
pomahaji zvifata zmirnit 1 pocit osaméni a izolace. ZlepSuji komunikaci mezi ustavnim
klientem a oSetfovateli, jsou ¢asto i podnétem k zahajeni rozhovorti a komunikaci mezi
samotnymi obyvateli domovu. Klient se zarovei stava dulezitym pro ,,nékoho* kdo se bez
jeho péce neobejde. Je zodpovédny za zivou bytost, coz mu napoméahd zvySovat jeho
vlastni sebevédomi. Vyznamnym terapeutickym prvkem je komunikace se zvifetem.

Clovek tak méa nékoho, s kym si miize popovidat. (Nerandzi¢, 2006)

Zvite vyzaduje pravidelnost, ur¢ity denni rytmus, pficemz timto pisobi jako terapeu-
ticky prostfedek proti projeviim stafi, jako je nesoustfedénost, zmatenost. Obyvatelé jsou
V piitomnosti zvitat trpélivéjsi a vyrovnangjsi. Zvife ma i dalsi terapeutickou funkci, posi-
lovéani fyzické kondice klienta, jelikoZ péfe o zvife zahrnuje jeho hygienu, prochazky,
krmeni, hru aj. aktivity ¢asto spojené s pohybem. Spolu s péci o zvire je i klient samostat-
néjsi v souvislosti s péci o sebe, tudiz ma mensi naroky na osetfovani. Zvife pomaha pre-
konavat rizné télesné 1 duSevni téZkosti, dokaze klienta rozveselit, pfinasi radost. Zvite
samo o sobé ma uklidiiujici Uc¢inek, diky tomu klienti dokaZi snizovat davky rtiznych

zklidnujicich psychofarmak a hypnotik. V rdmeci tstavni péce je 1é¢ebné piisobeni zvifat
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dilezité 1 napf. pti zapojovani nové prichoziho obyvatele do ustavni komunity, jejich pod-

niceni ke smysluplné aktivité a uspokojovani dalSich, zejména citovych potieb. Lidé umis-

téni do ustavil trpi symptomy maladaptace® a tzv. hospitalismem®. (Poduschka, 1993)

V nasledujici tabulce jsou zachyceny charakteristické problémy spojené s tustavni péci

seniorl a jejich ovlivnéni domdacimi zvitaty.

Tabulka 1: Charakteristické problémy spojené s tstavni pééi seniori a jejich ovlivnéni doméacimi zvitaty

Charakteristické problémy

Jejich ovlivnéni domacimi zviraty

1. Ustavy pro staré lidi jsou opravnéné vysoce pro-
organizovana zafizeni, ve kterych je osobni odpo-

védnost obyvatel téchto instituci téméi vyloucena.

1. Domaci zvifata vyzaduji kazdodenni pfiméfenou
odpovédnost. Jsou casto tim jedinym, za co mize

stary ¢lovek uréitou odpoveédnost prevzit.

2. Organizace Ustavu je orientovana na udrzbu

a chod zafizeni. Omezuje soukromy zivot obyvatel.

2. Zvitata usnadiiuji navazani osobniho vztahu

a tim roz§ifi oblast soukromi a intimity.

3. V dtstavech prevladd pocit ztraty uzitecnosti
a zivota bez dalsiho smyslu. Stafi lidé Ziji den ze dne

a bez cile.

3. Zvirata dokazi pfesmérovat nazirani z pritomnosti
na budoucnost. Den piestava byt dobou mezi vstava-
nim a uléhdnim do postele. Cas jde dopiedu, misto
byl

na minulost.

aby prozivan  jen ve  vzpominkach

4. Prostiedi Gistavll nenabizi zddnou moznost sebere-

alizace. Také  postrada  moznost  ziskat

od svého okoli lasku a respekt.

4. Zvitata jsou zivé bytosti, o které se musi Clovek
starat. Je proto zvifaty i milovan. Jeho télesné

a psychické neduhy jim totiz nevadi.

5. V ustavu postradaji obyvatelé taktilni podnéty

a moznost vyjadifovat néhu.

5. Zvirata sice nemohou nahradit mezilidské vztahy.
Ale télesnym kontaktem ¢loveéka se zvifetem mize

byt potieba néznosti nahrazena a uspokojivé prozita.

6. Stary clov€k negativné vnima své stari, svij

vzhled.

6. Ve styku cloveka se zvifetem plati jiné hodnoty.
Zvite nedela zadné rozdily mezi mladim a stafim,

a ani mezi krasou a osklivosti.

7. Vztahy mezi obyvateli Gistavl a personalem byvaji

Casto napjaté.

7. Spole¢na radost a spole¢ny smich v pritomnosti
zvitat uvoliiuji napjaté vztahy a utuzuji vzajemné
vazby. Potieby obyvatel, ktefi si délaji naroky

na pozornost personalu, postupné ubyvaji.

Zdroj: Poduschka, 1993

® Maladaptace znamena obtizné piizpisobeni se novym Zivotnim podminkam. (Slovnik cizich slov, 2002)
% Hospitalismus predstavuji dusevni piiznaky, jeZ se objevuji v diisledku dlouhodobého pobytu v nemocnici,
projevuji se napi. poruchou spanku, nechutenstvim, nezajmem, celkovou povadlosti. (Hospitalismus, 2008)
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Dnes jiz nékteré ustavy nejen umoziuji a zprosttedkovavaji kontakt klienti se zvitaty
ve spolupréci s rliznymi organizacemi zaméfenymi na animoterapii, ale dokonce umoziuji
1 chovani zvifat pfimo v ramci ustavnich prostor. V soucasné dob¢ existuji tfi moznosti

1é¢ebného vztahu klient — zvife (Poduschka, 1993):

- Navstévni programy
- Zvirata chovana v ustavech

- Zvitata pfinesena z ptivodnich domovii obyvatel

Nejcastéji se u nds setkame s prvni variantou, a to navsStévnimi programy. Zviie
v doprovodu asistenta piichazi do ustavu v ramci 1é¢ebnych programii. Navstévy jsou pra-
videlné, ale oproti intenzivnimu dennodennimu ptisobeni zvitete jsou kratké. Zpravidla
se pro terapeutické ucely pouzivaji psi, nékdy kocky, kralici, morcata aj. mensi druhy zvi-
fat. Spole¢nost CHL dojizdi do domovii a tstavil i vyjimecné s lamami, Casto u né&jaké
vyznamné pfilezitosti objektu. Druhd mozZnost, zvitata chovand v domovech umoziuji ¢as-
t&j$i kontakt klienta a zvifete. I zde je mozné naordinovat pravidelné 1é¢ebné programy
se zvitetem. Posledni varianta zvitata pfinesend z domova, je nejméné rozsitena a ne vzdy
klientim umoznéna. V tUstavech plati Casto zédkaz pfinést si domaciho mazlicka, zvlast
pro seniory je to divodem pro¢ odmitaji nastoupit do ustavu. BohuZzel takova situace né€kdy
kon¢i 1 utracenim zvifete, v pfipad€, Ze neni jind moZnost a ¢lovék sam uZ neni schopen

pecovat ani o sebe samotného, natoz o zvife. (Poduschka, 1993)

Jakykoliv lécebny program se zvifetem musi byt v Gstavu organizovan tak, aby byli
vSichni obyvatelé informovani o druzich zvitat, které se tam mohou vyskytnout, o jejich
potiebach, chovani, rizicich spojenych se zvifaty (alergie, oCkovani, fobie), kdy a kde

se bude zvife vyskytovat, kdo je zodpoveédnou osobou apod. (Galajdova, Galajdova, 2011)
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Hlavni oblasti pfiznivého piisobeni zvifat na klienty ustavl jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka 2: Hlavni oblasti pfiznivého pisobeni zvifat na klienty tstavi

Ergoterapie

Fyzioterapie

Opatrovani zvitat

Trénink hybnosti pfi krmeni nebo hlazeni

Zvitata jako podnét k fotografovani, malovani a modelovani

Vychazky se psem

Vyroba informacnich nastének o nasich zviratech

Programy pro zlepSovani télesné zdatnosti

Opattovani potravy

Skupinova dynamika

Psychoterapie

Rozmluvy o zvifatech misto hastefeni

Rozsifovani z4jmi

Kolektivni uvolnéni (smich, pozorovani)

Orientace na pfitomnost

Hlazeni zvitat, lep$i vychazeni se sousedy

Téma spolecnych zazitkl

Uméni nést spoluzodpovédnost

Komunikace Ustup nesamostatnosti

Prinik vnitifniho svéta s okolim Péce o zvifata misto zavislosti na cizi pomoci

Zvyseni Castosti navstév (jako domaci zoo) SniZzeni spotfeby psychofarmak

Kontakty se zivou ptirodou i pro tézké pacienty Prozitek smysluplnosti

Zdroj: Poduschka, 1993

Jak je vidét zvifata v ustavech hraji vyznamnou roli pro klienty jak v oblasti télesné,

psychické tak v ramci jejich celkové aktivizace.

3.2 Terapeuticka zvirata v CLH o0.p.s.

Animoterapie vyuZziva pro své terapeutické ucely specidln€ cvicend zvifata, a pravé v tom
se vyznamng¢ lisi od jinych typt terapii. Jedinecnost metody spociva v jejim terapeutickém
prostiedku, kterym je zvife. Tato podplirna lécebnd metoda stoji na interakci clovéka
a zvifete. NejCastéji se setkavame s terapeutickym vyuzitim psa nebo koné.
Ti ale nejsou zdaleka jedinymi vhodnymi zvifecimi terapeuty. V podstaté kazdé zviie, kte-
ré néjakym zpisobem pozitivné pisobi na ¢loveéka, mize byt soucasti aplikovanych 1éceb-
nych metod. Setkat se tak mizeme s terapii za pomoci kocek, tzv. felinoterapii, s terapii
uskute¢iovanou prostiednictvim malych zvitat jako jsou akvarijni rybicky, hmyz, plazi,
ptaci nebo drobni savci. Dalsi skupinou jsou hospodaiska zvitata, delfini, kytovci nebo
dokonce 1 sloni. Tak jako je mnoho zvifecich druht, tak je i mnoho potieb
a preferenci klientll. Na jednoho pozitivné plisobi kocka a druhy je na kocky alergicky.
Dalsi projevuje pozitivni emoce v blizkosti kon¢ a jiny se koni boji, ale pomaha mu terapie

s ptaky. (Nerandzi¢, 2006)
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Z vyse uvedeného vyctu je az piekvapujici jaké druhy zvitat se pro animoterapii vyuzi-
vaji. Jak miize piisobit terapeuticky naptiklad hmyz nebo plazi? Konkrétné v ptipad¢ hmy-
zu se klient uci trpélivosti, soustfedénému pozorovani, disciplin€, vybudovani kazné
a zachovani bezpecnosti. Plazi zase uci respektu, a také kazni a disciplin€ (péce o terarium
apod). Ptaci pomdhaji pfi nacviku komunikace. Hospodarska zvirata jako kozy, ovce,
prasata umoziuji pracovni terapii u zdravotné postizenych osob a téch, kteti trpi psychoso-
ciadlnimi problémy. Napomahaji klientim k poznani zékladnich lidskych hodnot, respekto-
vani biorytmi, ptirozeného zivotniho prostiedi, k péci o zvifata a ucté k praci druhych lidi.

(Animoterapie aneb terapie za pomoci zvifat, 2009)

V CHL pracuji v rdmci animoterapie se psy, koiimi a lamami. Okrajové vyuzivaji
k terapeutickému plsobeni kralika. I ten se musi od malic¢ka trénovat na terapeutickou
praci, aby byl trpélivy, vydrzel v jedné poloze, byl zvykly na doteky, hlazeni, chovani
apod. (Okacova, 2013)

Canisterapii lze praktikovat s riznymi druhy pst. Rasa psa neni striktné predepsana
stejn¢ jako ptvod. Dilezité neni ani pohlavi ¢i velikost psa. Co je ale naopak klicové,
to je povaha psa a jeho predpoklady pro vycvik. Pes terapeut musi byt poslusny, spolehli-
vy, mit klidnou a mirmou povahu a byt kontaktni, tedy zvykly na pfitomnost lidi
a jejich doteky. Terapii se mlize Gi¢astnit pouze pes, ktery slozi GspéSné canisterapeutické
zkousky (CTz). Zkousky muze absolvovat kazdy pes star$i 15 mésicli, v dobré kondici
a fadné proockovany s potvrzenim od veterinafe o dobrém zdravotnim stavu. Hlavnim
cilem CTz je identifikovat a vyfadit toho psa, ktery nejevi zajem o kontakt s lidmi, proje-
vuje agresivitu nebo neodpovida svou zralosti ¢i zdravotnim stavem. Stejné tak muize byt
vyfazen asistent psa, ktery se nevhodné chovd ke svému psovi. Samotné zkousky
se sestavaji z povelll zakladni poslusnosti a simulovanych situaci, se kterymi se pes miize
setkat, napft. hluk, invalidni vozik, berle, neobvyklé chovani klienta. (Jak se stat canistera-

peutickym tymem?, 2009)

Nejcastéjsi psi plemena vyuzivana pro terapie jsou spolecenskd a lovecka. Konkrétné
v CHL pracovali se zlatym retrieverem a nyni maji dva psi terapeuty anglického kokrspa-
néla a pyrenejského horského psa. Jeden je mensi (anglicky kokr$panél, vyska v kohoutku
39 — 4lcm, vaha 12 — 14 kg), druhy naopak velky (pyrenejsky horsky pes, vyska
v kohoutku 70 — 80 cm, vaha 45 — 60 kg) coz pfinasi nespornou vyhodu v tom,
ze 1 klienti mohou pracovat s tim psem, ktery jim vice vyhovuje (Maj pes, 2010). Stejné

tak lze menSiho pouzit spiSe na navazovani kontaktd, hlazeni, mazleni, mize se pfitulit
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I vposteli k,lezicimu*“ klientovi. Druhého vétsitho lze vyuzit diky jeho velikosti
na polohovani a cilené prohifivani a uvoliiovani u imobilnich klientd. V takovém piipadé
se naptiklad koncetiny klienta nebo jeho celé télo poklada na psa. Tésny kontakt umoznuje
klientovi vnimat psi dech a teplo. PfedevSim teplo ma vyznamné 1éCebné ucinky. Pes
ma vyssi télesnou teplotu nez ¢lovek, zpravidla kolem 38,5°C a diky tomu je ,,pfirozenym
termoforem®. T¢lesné teplo psa napomahd postupnému uvoliovani svali koncetin
a prohtivani téla. Uvolnéni svalil je dulezité pro dalsi rehabilitacni praci s klientem. Neni
to ale jen teplo psa, které ptisobi pozitivné na klienta, na jeho fyzicky a psychicky stav.
Vyznamny je i psi rytmus dechu a tepu, ktery pomahd v uvolnéni. Dale dotykéni se psa,
jeho srsti, pach apod. je zvlast dilezity napi. pro slepé klienty. (Standikova, Sabatova,

2012)

Terapeuticka prace se psem zahrnuje i pé¢i o samotného psa. Pro psa je vykon caniste-
rapie fyzicky a hlavné psychicky naro¢ny. Jen odborné vedeny, odpocinuty, uvolnény
a vesely pes miize efektivné pomdahat. Pes méa pravo neagresivné projevit bolest, strach
1 nevoli ke konkrétnim tkontim, jeho asistent musi piehodnotit ukon, zda je jeho naplnéni
I v zajmu psa. I pes, ktery slozi canisterapeutické zkousky a je vhodny k vykonu terapie,
ma pfirozené hranice tolerance bolesti a vzruSivosti. Je povinnosti asistenta,
aby zajistil jejich nenaruSovani a vzdy jednal s ohledem jak na klienta a prostiedi,
tak i pravé s ohledem na psa. V této souvislosti je také asistent psa povinen chranit psa
pted riziky spojenymi s vykonem canisterapie. Pied agresivnimi klienty, zapadlymi léky
v zafizenich kde klienti pobyvaji, nadmérnym rozmazlovani psa, ptredevS§im v podobé
nevhodnych pamlskll a jinym zranénim jako je napiiklad pofezani tlapky pfi prochdzce,

uklouznuti na schodech apod. (Stanéikova, Sabatova, 2012)

Druhou nejvice vyuzivanou skupinou pro animoterapie V CHL jsou koné. Provozovani
hiporehabilitace ma také sva pravidla, ale opét nejsou zatim tak jako jiné druhy animotera-
pii upraveny zékonem. Hiporehabilitace probiha zpravidla v prostorach organizace, které
musi byt terapii pfizplisobeny. Podminkou je bezpecné, bezbariérové prostiedi. Nesmi
chybét zidzemi a vybaveni pro klienty, jako je ndastupni rampa, oteviena
1 krytd jizdarna, ptipadné ovéteny terén pro jizdu mimo aredl organizace. Zakladni zasadou
pro praci s koném je znalost a respektovani jeho biologickych potteb. Péce o né¢j, ptiprava
kong na terapeutické vyuziti a stejné tak jako u pst v ramci canisterapie, ochrana koné pied
riziky, vyplivajici z jeho terapeutické role. Pfedevsim tedy ochrana ptfed zranénim,

nadmérnym podavadnim pamlskli nebo podavanim nevhodnych pamlskli, nedostatkem
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odpocinku aj. Pfi terapeutické praci neni kan az tak zatézovan fyzicky, ale psychicka zatéz
je enormni. To je tfeba mit na paméti, abychom kon¢ neptetézovali. Kon€ k terapeutickym
ucelim lze vyuzivat v rozmezi 2-4 hodin, s ohledem na provadéné aktivity a na klienty
a vzdy jednotlivé lekce a terapeutické jednotky prokladat odpocinkem. (Welfare koni
v hiporehabilitaci, 2014)

Pti terapeutické praci s koném je vzdy dilezity vybér vhodného koné, ten je podminén
znalosti toho pro koho koné chceme pouzit a co snim chceme délat. Nezalezi tedy
na plemeni koné¢, ale na klientovi a typu vyuziti. Obecné vsak vzdy pracujeme s koném,
ktery je zdravy, psychicky vyrovnany a ma kladny vztah k lidem. K tizkostnému klientovi
spiSe pfivedeme jemného, citlivého koné, ke klientovi s vychovnymi problémy naopak
muzeme pouzit koné, ktery umi ,,mit svou hlavu® a nenecha se jen tak ,,zastrasit* extro-
vertnim, navenek nadmiru sebevédomym, ale nerespektujicim ¢lovékem. Takovy klient
si tak maze vyzkousSet, ze mu jeho nevhodné chovani nefunguje vzdy za kazdych okolnos-
ti, ze ho kin pfti takovych projevech nebude poslouchat ani respektovat. Velmi dobfe tera-
peuticky ¢i pedagogicky pak zaplsobi autorita asistenta zviiete, kdy klientovi spolu
s koném ukéze, ze veskeré povely a tkoly, které mél klient s koném udélat, 1ze bez pro-
blému zvladnout, jen se zménou pristupu ke zvifeti. Klient si tak muize uvédomit
a na vlastni o€i vidi, Ze staci 1épe komunikovat, pfistupovat ke koni v duchu partnerstvi
a kamaradstvi, s respektem a trpélivosti, aby navazal s koném bezproblémovy vztah. Tento

dojem si miize pfenést i na vztahy s druhymi lidmi a okolim. (O co jde pii PPK?, 2014)

V CHL pracuji s plnokrevniky, ceskymi teplokrevniky a starokladrubskym koném.
I zde koné vybiraji podle toho, co zrovna potiebuji rozvijet Ci trénovat a podle impulziv-
nosti klienti. Z vyse uvedeného vypliva, Ze naroky na asistenty konskych terapeutd jsou
vysoké. Pozadavky na zralost osobnosti a znalost koné dopliiuje potieba kvalifikace ucitele

jizdy nebo trenéra a kurz hipoterapie. (Eticky kodex pracovnika v hiporehabilitaci, 2014)

Poslednim zvifecim terapeutem organizace jsou lamy. Konkrétn¢ jde o druh lamy krot-
ké. Ne kazdy druh lam je pro terapie mozné pouzit. Vyhlaska MZ ¢. 411/2008 Sb.,
o stanoveni druhil zvifat vyZzadujicich zvlastni péci, upravuje moznosti chovu lam. Druhy
lama krotka a alpaka je mozné chovat, zatimco guanako a vikuiia jsou divoké druhy lam,
na které neni ze zadkona povoleni je chovat jako zvife v zajmovém chovu nebo hospodaiské

zvite.
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Lama nepatii mezi typické terapeutické zvife. Ve své domoving, jizni Americe
se vyuzivd na maso, kuzi, kozeSinu. Cenny je jeji trus pouzivany jako hnojivo nebo
po vysuseni jako palivo. Lamy se vyuzivaji i pro dopravu materidlu a dokonce na nich jez-
di 1 mladi domorodci, obvykle ale lama k ptfepravé lidi neslouzi. Lama se také pouziva
k hlidani koz a ovci na pastvé pred predatory, napf. kojoty. V posledni dobé se lamy
zejména v USA a Velké Britanii uplatiiuji v agroturistice a dokonce se stavaji domacimi
mazlicky. Lamu lze vycvicit jako psa, zvlada fadu poveli. Umi pfijit, kleknout, lehnout

na povel, chodit na voditku, tahat vozik, kolobézku, tiikolku. (guhajda, 2006)

Jelikoz jsou obecné ucenlivé a pratelské zacali se pouzivat 1 pro terapeutické ucely.
Pro praci s lamou plati stejna pravidla jako u vySe zminénych pst a koni. Veskeré terapeu-
tické pusobeni pomoci téchto zvifat musi vychazet zrespektu ke zvifeti, znalosti
a napliovani jeho potieb a ochrany pfed nebezpe¢im a riziky spojenymi
s animoterapeutickou c¢innosti. V CHL chovaji 7 lam, sjejichz vychovou =zacinali
uz odmala, aby byly pfipravené na kontakt s klienty a aby byli pfitulné a zvyklé na doteky
lidi. Prace a pfiprava lamy na terapie je velmi dualezitd, jelikoZ se jedna o plachd zvitata
a bez nalezité péce a vycviku by terapie nemohla byt U€inna. Zvite, které by potad odcha-
zelo od klienta, misto aby pies pocateCni odstup si naopak snazilo vytvofit vztah
s klientem, by nebylo z terapeutického hlediska vhodné. To samoziejmé piinasi i otazku
jestli uplné€ kazda lama je vhodna na terapie. Tak jako je to u psti a mlze byt i u koni, také
lamy jsou osobnosti se svymi individualnimi potfebami a ne kazda i ptes vycvik a od mala
zvykana na doteky, nemusi byt kontaktni a pfitulna. Je proto tfeba vybirat na terapie takové

lamy, které se na praci s klientem hodi. (Okacova, 2013)

3.3 Asistenti klientii a zvirecich terapeuti

Animoterapii ¢asto vyuzivaji klienti, ktefi maji riizné zdravotni potize, fyzické nebo men-
talni postizeni, psychické problémy, trpi néjakou formou socidlniho vylouceni
¢i znevyhodnéni. Mnohdy se jedna o osoby vyzadujici intenzivni pé€i, kterou jim poskytuji
vedle 1ékati a jinych specialistl asistenti, oSetfovatelé, fyzioterapeuti nebo rodinni ptislus-
nici. Proto, aby mohla probéhnout animoterapie s ohledem na klienta i terapeutické zvife,
je zapottebi ucasti hned n¢kolika osob pii jednotlivych terapeutickych jednotkach. Nejdi-
od potizi. Stejné tak jako klient, ktery Casto potfebuje doprovod i zvife musi mit svého

asistenta, ktery dohlizi na veSkerou praci s nim. Nejenze kontroluje jednotlivé tkony
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a zajist'uje jejich pribéh motivovanim a povzbuzovanim zvifeciho partnera, ale zaroven
dohlizi, aby byla terapie vykonavana v bezpecném prostiedi jak pro zvite, tak pro klienta.
Lidsky faktor pti praktikovani animoterapie je velmi dilezity. Zvife sice vykonava terapii,
ale je to doprovazejici Clovek, ktery planuje veskeré aktivity, Casovou jednotku, promysli,
fidi a realizuje jednotlivé ukony. Komunikuje s klientem, zjistuje jeho potieby, zohlednuje
jeho pozadavky a moznosti. Clovék, ktery se rozhodne pro animoterapeutickou praci by
se mél vzdelavat v oblasti aktivizace klientli, psychosocidlnim a poradenskym dovednos-
tem, animoterapii u ruznych cilovych skupin a pfedné¢ by mél umét teoretické poznatky
pfenést do praxe a wuplatnit pii planovdni programu pro klienta. Vhodné
je studium socidlni nebo specidlni pedagogiky, formou rtznych kurzii nebo studia
na SS/VS a znalosti dopliiovat kontinualné se zaméfenim na oblast, které se chce intenziv-
né vénovat, zda primarné canisterapii nebo hiporehabilitaci €i jiné specializaci. Pracovnik
v animoterapii by mél byt zralou osobnosti a napomahat vytvafet vztah vzajemné davéry
mezi klientem a zvifetem, reagovat na aktudlni stav a rozpolozeni jich obou. M¢l by védét,
co sklientem déla, pro¢ to dé€la, kcemu to vede, ovéfovat efektivitu
a ptipadné program piizptisobovat, aby byl efekt terapie co nejvétsi. (Standikova, Sabato-

v, 2012)

Dulezitou roli maji také asistenti klientl, ktefi ¢asto nejlépe znaji zdravotni stav klien-
ta, jeho vesSker¢ terapie a lé€ebné procedury, které klient podstupuje v ramci své diagnozy.
Mohou tak zprostfedkovat informace o jeho stavu, zdravotnich specifikach, divodech
naordinovani animoterapie, o¢ekavani apod. Asistent doprovazejici zvifeciho terapeuta, tak
podle zjisténych udaji nastavuje program, vhodny a bezpecny jak pro zvite, tak pro klien-
ta. Asistentem klienta miize byt ergoterapeut nebo fyzioterapeut, ktery dale pracuje
s klientem naptiklad po procedufe polohovani, kdy mu uvolnéni a prohtéti klienta umoznu-
je pokraCovat v rehabilitaci jeho spastickych koncetin. Asistentem miiZze byt oSetfovatel
z domova seniort, ktery pecuje o seniory v ramci Ustavni péfe nebo oSetfovatel z tstavu
pro télesn¢ a mentdlné postizené¢ osoby, pokud jsou Kklienti ztéchto domovl

a ustava.

Dokonce se ukazuje, Ze animoterapie a umisténi zvifat v Ustavech pozitivné pusobi
1 na oSetfujici personal, ktery je ohrozen ve vétsi mite ,,burn - out syndromem®, tedy cito-
vym a pracovnim vyhofenim. Zvifata tak pomahaji zmirnit celkové psychické i fyzické
vyCerpani oSetfovatelil, které je zplsobeno neustdlou konfrontaci s nemocemi, télesnym

i psychickym tpadkem i umrtim. (Poduschka, 1993)
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V roli asistenta se mohou ocitnout i rodinni pfislusnici klienta, Casto v pfipadé déti
jejich rodi¢e nebo jini zdkonni zastupci. Uastnikem zv1a§té pii hiporehabilitacich miize
byt 1 1ékat nebo psycholog. Lékar ¢i psycholog nemusi byt pfitomen na samotné hipotera-
pii, Casto vSak uzce spolupracuje s fyzioterapeutem (rehabilitatnim pracovnikem) a ostat-
nimi osobami, které se na terapii podileji. Pomocnikem, pfi praci s koném, mize byt i dalsi
osoba, dospéla, zodpovédnd a hlavné poucend, kterda pomaha klientovi s nasedanim
na kon¢ a seseddnim z néj, zabezpecenim ho proti padim apod. Jak je vidét terapeuticky
tym muze byt pomérné velky, kdy se pfi jedené terapii sejde 1ékat, psycholog, fyziotera-
peut, doprovod koné (hipolog), pomocnik, asistent nebo oSetfovatel klienta. Nékdy mohou
byt nékteré role kumulovany, kdy v roli fyzioterapeuta je zaroven oSetfovatel a pomocnik.
Pfi canisterapiich byva tym mensi zpravidla pes a jeho doprovod, klient a jeho asistent,
vzdy je ale tfeba zohlednit individudlni situaci klienta a podle toho tvofit sloZeni terapeu-
tického tymu, aby bylo zajiSténo zdravi a ochrana jak klienta, tak zvifeciho terapeuta.

(Holly, Hornagek, 2005)

3.4 Zakladni zasady pro animoterapeutickou praci

Neékteré organizace zabyvajici se ruznymi formami animoterapie si vytvaii ,,Eticky
kodex* pro praci s klientem a zvifecim terapeutem. Takovyto dokument mtize ptipadnému
zajemci poskytnout informace o zplsobu prace, respektu a Ucté k lidem i zvifatim uplat-
nované v dané spole¢nosti. Zajemce by mél zjistovat i reference a spokojenost byvalych
klientd, pfipadné se v dané organizaci doptat na vSe, co ho k animoterapii zajima. M¢él by
zjistovat, jak se pracuje se zvifetem, jak je zajiSténa bezpecnost, jaky program organizace
nabizi, odbornost asistentl, specialisti doprovézejici zvife. Samotné prostiedi
a vzhled zvitat také mnohé napovi, a pokud ma klient jakékoliv pochybnosti, mél by je
resit diive, nez se rozhodne pro navazani spoluprace. Eticky kodex je dobrym priivodcem
jak pro klienty, tak pro ptipadné zajemce, kteti se rozhoduji pro vykon animoterapeutickeé-
ho povolani. Tito zajemci si mohou vytvofit piedstavu, o tom jak se pracuje s Klienty
a zvifaty, o tom co se od nich jako specialistii, odbornikdi muize ocekavat a zda jsou tyto
zasady vsouladu sjejich vnitinimi zasadami. Eticky kodex muze mit rizné podoby.
Spolecnosti je Casto zobrazuji na svych webovych strankach a v aredlu kde ptisobi. (Eticky

kodex pracovnika v hiporehabilitaci, 2014)

Etické zasady pracovnikl vénujici se animoterapii zahrnuji obecné (Eticky kodex

pracovnika v hiporehabilitaci, 2014):



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

- Respekt a tctu k zZivotu, k lidskym praviim, zachovani diistojnosti kazdého jednot-
livee.

- Poskytovani péce a sluzeb na nejvyssi odborné urovni, aktualizaci a ziskavani
novych znalosti a dovednosti.

- Vysokou profesionalni odpovédnost.

- Poskytovani péce a sluzeb podle individualnich potieb klienta.

- Vytvafeni vztahu vzajemné duvéry s klientem.

- Zachovavani ml¢enlivosti v souvislosti se ziskanymi informacemi o klientovi

- Znalost a respektovani potieb zviteciho terapeuta, péci o néj.

- Zajisténi bezpec¢nosti a informovanosti vSech ucastnikd terapie o zpiisobu prace
se zvifetem.

- Zajisténi vybéru vhodného zvifete pro terapii, zdravého a pfeockovaného zvitete,
Cistého.

- Ochranu zdravi terapeutického zvifete, vycvik a pripravu v souladu s welfare zvite-

te'’a zajisténi dostate¢ného odpocinku.

Hlavni zasady pro ochranu klient v ramci uplathovani animoterapie lze shrnout

do nékolika boda (Vybér a piiprava klientl na canisterapii, 2009):

- Klient musi mit moznost nezti€astnit se interakce se zvifetem, pokud nechce.

- Kontakt se zvifetem by mél probihat v samostatné mistnosti, kam mohou dojit pou-
ze z4jemci o animoterapii, aby kontaktem nebyl obtéZovan napt. obyvatel ustavu,
ktery si to nepfeje.

- Zvifeci terapie nema byt formou odmény pro klienty a vychovnym prostiedkem.
Jedna se o terapii, ktera mize byt Gispésna, jen kdyz probiha kontinualné.

- Vybér klientd musi byt spravedlivy, zalozeny na jasnych a transparentnich princi-

pech.

Pro ucinnost terapie je nutny kontakt klienta se zvifetem alesponi 1x tydné¢, planovat

tedy program sohledem na efektivitu metody a cile terapie. V piipad¢, ze poptavka

107ajisténi dobrych Zivotnich podminek zviteti, zvife je zdravé, spokojené, nestrada (Eticky kodex pracovni-
ka v hiporehabilitaci, 2014).
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po animoterapii prevySuje nabidku, pak je vhodné oslovit dalSiho specialistu, ktery

se animoterapii vénuje. (Stanéikové, Sabatova, 2012)

Animoterapie je jednou z alternativnich moznosti 1é¢ebného puisobeni na ¢lovéka.
Proto, aby byla G¢inna a bezpecn4, je nutné dodrzovat obecné zasady pro praci s klientem
a zvifecim terapeutem. Dbat vedle zaméfeni na cil a IéCebny Uucinek terapie,
1 na bezpecnost a pohodu nejen klienta, ale i samotného zvitete, které slouzi terapeutickym
ucelim. I to je specifické pro tento typ metody, kdy na rozdil od jinych druht alternativ-
nich terapii jako je naptiklad muzikoterapie, arteterapie apod. je v hlavni roli dalsi zivy

tvor, o jehoz welfare je tieba pecovat. (Bennett, 2001)

Obecné prospésna spole¢nost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE zajistuje poskytova-
ni socialn¢ aktivizanich sluzeb klientd v souladu svyse uvedenymi zasadami
a peclivé dba na to, aby byl program pro klienty vytvaien na miru dle jejich potieb, flexi-
bilné¢ pracuji s jednotlivymi tkony a individudlnimi plany, podle pfinosu pro klienta
a hlavné¢ zajist'uji, aby nedochézelo k pretézovani zvitrat. Jen za splnéni téchto podminek je
mozné vykondvat animoterapie s konkrétnimi, viditelnymi vysledky u klientd

a zachovanim zdravi zvifete.

Pro zajimavost v souvislosti s welfare zvitat, lama je stadni tvor a pro jejich welfare
a celkovou pohodu je vhodné mit vice nez jednu. ,,Velbloudoviti jsou socidlni bytosti,
které potiebuji spolecnost vlastniho druhu® (Bennett, 2001, str. 380). Vyhodu to pfinasi

1 samotnym terapiim, kdy se lamy mohou sttidat a tolik nezatézovat.

Animoterapeutickou praci podporuje fada organizaci na statni ¢i mezinarodni Grovni.
Nejvyznaméjsi z nich je Mezinarodni organizace IAHAIO (International Association
of Human — Animal Interaction Organizations), ktera sdruzuje asociace, zabyvajici
se vyzkumem na poli interakci mezi ¢lovékem a zvifetem. Organizace byla zaloZena v roce
1990 ve Washingtonu. Podporuje myslenku harmonického souziti lidského a zvifeciho
partnera a odpovédného vztahu k malym zvifatim. Organizace IAHAIO pravidelné jednou
za tfi roky, potadd mezinarodni konferenci, kde jeji Clenové a védci prezentuji vysledky
svych vyzkumi. V roce 1998 byla mistem konani konference Praha. Konference nesla
Zucastnili se ji delegati ze 42 zemi, coz byl z hlediska Ucasti rekordni pocet. Jednou
Z prvnich zemi stfedni a vychodni Evropy, které byla piijata za ¢lena IAHAIO byla i ¢eska

spole¢nost AOVZ (Asociace zastanci odpovédného vztahu k malym zvifatim). AOVZ
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se zaméfuje na Sifeni a prohlubovani myslenky pozitivniho vlivu souziti ¢lovéka se zvire-
tem. V jejich fadach plisobi pfedni odbornici zriznych védnich disciplin, napiiklad
z oboru zoologie, zvérolékatstvi, pedagogiky, psychologie, psychiatrie, gerontopsychiatrie
aj. (Konference pofadané IAHAIO, 2007)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANIMOTERAPIE CANIS — HIPO - LAMOTERAPIE O.P.S. V
PRAXI

Animoterapie jako lécebnd metoda si své misto stale hleda. V nékterych zafizenich
a organizacich uz je sice ,,doma®, ale bez legislativniho ukotveni nejsou techniky
a prostiredky zcela standardizované, i1 kdyz nékteré animoterapeutické spoleCnosti
se o vlastni standardizaci pokouseji, a tak vznikaji rizné etické kodexy, avSak vétSinou
platné pouze v ramci té dané jedné organizace. Rizikem tak zlstavd nejen nejednotnost
terapeutického ptsobeni a pouzivanych metod ¢i technik, ale také nejistota zda viibec tera-
pie pomahaji, jejich pifinos, zda jsou vykondvany bezpecné jak pro klienty,

tak z hlediska welfare terapeutickych zvirat.

Hlavni zésadou pro terapeutické vyuziti zvitat, kterou je bezpeci a zdravi klienta
1 zvifeciho terapeuta, by se méla fidit kazdd organizace, zabyvajici se touto netradi¢ni
metodou. Organizace by méla mit zkuSené vodice zvifat, pomocniky (predevSim
u hiporehabilitaci), vhodné prostory pro terapie i pomiicky, které podporuji lécebné piliso-
beni. Nezbytné je 1 odpovidajici vzd€lani personalu, znalost prace s Klienty
a odpovédny pfistup k animoterapeutické praci. V organizaci CHL 0.p.s, je hlavni myslen-
kou zkvalitnovat zivot klientiim, predev$im z fad déti, seniori a handicapovanych osob
za pomoci riznych forem animoterapie, i zde usiluji o dodrzovani vySe zminénych zasad.
Jak je organizace ptinosna pro klienty, na koho se zamétuji, jaké jsou vysledky animotera-
pii a kdy, jak a kterou poZivaji, 1 to jsou otazky, na které se budu snazit hledat odpovéd’

spolu se zamé&stnanci organizace a s klienty.

4.1 Metodologie vyzkumu

Prakticka cast diplomové prace je zaloZend na kvalitativnim vyzkumu, kdy formou inter-
view se zainteresovanymi osobami, zjist'uji ptinos obecné prospésné spolecnosti CANIS —
HIPO — LAMOTERAPIE. V zavéru bych chtéla tento pfinos zhodnotit, uvést doporuceni
pro organizaci, vedouci k zefektivnéni jeji ¢innosti, kterd ptipadné vyplynou z odpovédi

respondentu.

4.1.1 Vybér organizace

Pro zpracovani diplomové prace, vyzkum v oblasti animoterapie jsem zvolila spolecnost,
ktera se od roku 2011 aktivné zabyva rlznymi druhy 1é¢by za asistence zvitat.

Ve spoleCnosti jsem v minulosti plsobila jako dobrovolnik, kdy jsem vypomahala
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s organizaci jednotlivych terapii a méla jsem 1 moznost se n€kolika terapii zucastnit, jako
laikovi mi pfiSla tato ¢innost velmi uzite¢nd, nicméné jsem to vnimala jen z pohledu krat-
kodobé praxe a z hlediska dobrovolnika, s neznalosti souvislosti a dalSich dilezitych
aspektl, které délaji animoterapeutickou praci efektivni, kvalitni a bezpe¢nou. Proto jsem
se rozhodla pro vyzkum piinosu organizace, jak terapie a jejich pfinos vnimaji samotni
zameéstnanci a jejich klienti, abych docilila objektivnéjSich vysledki. Pro tuto spole¢nost
jsem se rozhodla i z davodu, Ze nabizi velmi pratelské prostiedi, vzajemné vztahy mezi
zamestnanci jsou dobré, kooperujici a podporuji moji praci na vyzkumu. Vedeni organiza-
ce uvitd zpétnou vazbu z vyzkumu, konkrétné z odpovédi klientl, s cilem zefektiviiovat

sluzby, ptipadné pokracovat v aktualnich ¢innostech.

4.1.2 Metody sbéru dat

K ziskdni dat jsem pracovala s polostrukturovanym interview, s pfedem piipravenym
zakladnim souborem otazek. Otazky jsou rozdélené na dvé sekce, a to sekce A,
kde se vénuji animoterapii a pfinosim spolecnosti. V sekci B, doplikové, se vénuji posta-
veni lam v terapeutickém ptlisobeni, a to pravé z divodu, Ze tato netradi¢ni animoterapie je
soucasti socialné aktivizacnich sluZzeb organizace. Otazky jsou dale rozdéleny podle cilové
skupiny respondentil. Jedna sada je urena pro zaméstnance organizace a druha sada pro
klienty. Otazky jsem respondentiim rozeslala elektronicky na jejich zadost. Nasledné jsem
se vénovala dotazovani respondentli pro doplnéni interview a objasnéni ptipadnych nejas-

nosti.

Pracovala jsem s malym vzorkem probandd, z divodu podrobné&jsiho zjistovani
kvality a pfinosu organizace. Realizovala jsem rozhovor se tfemi ¢leny spole¢nosti a tfemi

uzivateli sluzeb organizace.

4.1.3 Vyzkumné otazky
Sekce A — zaméstnanci

- Cim konkrétné se zabyva CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE, 0.p.s.?

- Pro koho je ur€ena animoterapie obecné?

- Najaky typ klienti se soustiedite vy?

-V ¢em konkrétné vidite plisobeni/pfinos animoterapie vaseho sdruzeni? Jaké jsou
vysledky animoterapie (vase konkrétni zkusenosti)?

v

- Ktera z animoterapii je u vas nejrozsifenéjsi a proc?
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- Druhti animoterapie je vice, kdy se kterd hodi?

- Jak probiha jedna terapeuticka jednotka canisterapie, hiporehabilitace
a lamoterapie?

- Jak dlouho musi klient dochazet na terapii, aby doslo k vyraznému zlepSeni stavu?
Muzete prosim uvést piiklady typ terapie/druh ,,postizeni*/délka terapie?

- Jak zajistujete bezpeci pro klienty v rdmci jednotlivych druhG animoterapii?
Ptipadné kde vidite rizika na ktera je potieba si dat pozor?

- Co d¢late pro welfare zvirat?

Sekce B — zaméstnanci

- Jak vas napadlo pracovat s lamami v ramci zvifetem asistované 1é¢by? Pro¢ zrovna
lamy?

- Kde jste sbirali zkuSenosti pro praci s lamou?

- Jaké je vyuziti lamoterapie? Kde vSude ji 1ze pouzit?

-V ¢em je lamoterapie jind oproti ostatnim animoterapiim, které praktikujete?

- Pro jaké klienty se nehodi?

- Jaka jsou specifika prace s lamou v ramci terapie?

- Jak se projevuji vysledky, kde vidite pokroky u klientii pfi pouziti lamoterapie?

Sekce A — uzivatelé socialné aktivizacnich sluzeb

- Pro¢€ jste zvolili pravé OS CANIS — HIPO - LAMOTERAPIE?

- Mate jiz z minulosti n&jaké zkusenosti s animoterapii?

- Co vite o animoterapii?

- Kde vam zvifetem asistovana 1é€ba pomaha nejvice, pfi jakych potizich klientd?

- Jak cCasto absolvujete/vasi klienti animoterapii?

- Ma podle vas animoterapie své misto v terapeutické praci s klienty? Pro€ a jak je
dilezita?

- Co vam nabizi OS CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE navic?

- Chybi vam néco v tomto sdruzeni?

- Jak je sdruZeni schopno reagovat na individudlni potteby klienti? Mazete prosim
uvest priklad?

- Citite se vy a vasi klienti pfi animoterapii organizace CHL bezpecné? Co proto
organizace déla? Pripadné pokud vidite prostor pro zlepseni, co by vam pomohlo

pro lepsi pocit?
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Sekce B - uzivatelé socialné aktivizacnich sluzeb

- Kdy vyuzivate lamoterapii?

- Jak vam/vasim klientim lamoterapie pomahda? V ¢em konkrétné?

- Sjakym typem klientl upfednostiujete lamoterapii?

- Kterou z animoterapii vyuzivate nejvice?

- Jak c¢asto absolvujete lamoterapii s klienty?

- Vidite pfinos lamoterapie v ramci jinych bé&Znych animoterapii (canis, hipo, ...)?

V ¢em/proc¢?

4.1.4 Vyzkumny vzorek

Zakladni analytickou jednotkou vyzkumu je obecné prospésna spolecnost a piinos pro jeji

Klienty.

Organizace se zabyva riiznymi formami animoterapie. V Ceské republice nabizi jako
jediné lamou asistovanou lécbu/terapii. I to bude jedno z Setfeni diplomové prace, nakolik
je tento druh terapie pfinosny, zvlast€¢ ve srovnani s jinymi béZznymi animoterapiemi

(canisterapie a hiporehabilitace).

Vyzkumny vzorek budou tvofit tfi zaméstnanci obecné prospésné spolecnosti, poskytu-
jici socidln¢ aktivizani sluzby prostfednictvim animoterapie na strané¢ jedné
a za klienty dva zastupci klientl organizace, ktefi aktivné vyuzivaji socidlné aktivizacnich

sluzeb a jeden klient — senior.
4.2 Tlustra¢ni model

4.2.1 Obecné prospésna spolecnost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE

Obecné prospésna spolecnost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE vznikla v roce 2011.
Sidlo spole¢nosti ma na jizni Moravé, v obci Ustup. Poslanim sdruZeni je napoméhat
ve zkvalitiiovani Zivota détem, seniorim a handicapovanym. Pomahat pfedevsim zdravot-

n¢ a socialné znevyhodnénym osobam do spolecnosti. (O nas Sdruzeni Lamak, 2011)

Klicovym cilem spolecnosti je zlepSovat zdravotni stav a umoziovat smysluplné
vyuzivani volného ¢asu predskolnich a Skolnich déti prostfednictvim terapie pomoci zvitat
(techniky AAT). Zkvalitiiovat Zivotni podminky handicapovanych, poskytovat seniortim
a osobam zdravotn¢ postizenym socialn¢ aktivizaéni sluzby. Obsahem sluzeb

je zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeuticka cinnost
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a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmul a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.
V souvislosti s napliovanim kli¢ovych cili, spoleénost spolupracuje s organizacemi

a institucemi statni spravy a samospravy. (Sluzby Sdruzeni Lamak, 2011)

Organy o.p.s. predstavuji spravni rada se tfemi Cleny, statutarni orgén (feditel), tficlen-
na dozoréi rada jako kontrolni orgéan. Jelikoz se jedna o malou spolecnost, dochéazi zde
ke kumulovani funkci. Reditel, ktery fidi &innost spole¢nosti ma soucasné na starost
propagaci a marketing, administrativu a vykonava praci pracovnika v socidlnich
sluzbach — ZVNCH, Projektovy manazer soucasn¢ vykonava praci socialniho pracovnika
a asistenta animoterapie. Dal§i dva pracovnici, ktefi pracuji na DPC vykonavaji praci soci-
alniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach - ZVNC. (Organy Sdruzeni Lamak,

2014)

Spole¢nost aktivné spolupracuje se zafizenimi socidlnich sluzeb jako, jsou Centrum
socialnich sluzeb mésta Letovice, Domov pro seniory Cerna Hora, Domov pro seniory
Kocidnka, Domov pro seniory Zastavka u Brna, PAPRSEK Velké Opatovice, Domov
na zamku Bystré, se Skolskymi zafizenimi jako je Specidlni zakladni Skola Bystré nebo
i se zdravotnickymi zafizenimi jako je Nemocnice Milosrdnych bratii Letovice. Nepravi-
delné spolupracuje s Domovem Sv. Alzbéty Zerntivka, Seniorcentrem Blansko, fadou sta-
cionafti (napt. Svétlanka pod Charitou Svitavy, brnénské Domino, Srdicko, Nojmanek ...),
matefskymi ¢ zékladnimi  $kolami (2. MS  Velké  Opatovice, ZS
a MS Olesnice, 1. Némecké zemské gymnazium ZS a MS Bmo atd), s domy déti
a mladeze (Boskovice, Kojetin, Némcice nad Hanou) a s fadou organizacich sdruzujicich
obCany se zdravotnim postizenim (napf. SONS Blansko, Asociace rodici a déti

se zdravotnim postizenim, atd.). (Spoluprace s dal$imi zafizenimi, 2014)

Ambulantni formy animoterapie, kterych se Uc€astni koné, psi a lamy probihaji
v bezbariérovém arealu Farmy u Lamaka - sidle organizace nebo v ptilehlém okoli. Tento
areal je vybaven mimo dvé venkovni a jednu krytou jizdarnu s nastupnimi rampami

oddechovymi zakoutimi, odpocinkovou mistnosti a sociadlnimi zafizenimi.

11 7VNC = zakladni vychovna nepedagogicka &innost.
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Terénni forma animoterapie, které se Ucastni lamy a psi, probihd na misté uréeném
uzivatelem/zafizenim uzivatele. Zde to byva zejména v klubovnéach a na pokojich klientt,

popft. v ptilehlych zahradach a nadvofich objekta.

Cilem mé prace ve vztahu k této obecné prospésné spolecnosti je zjistit, jaké sluzby
organizace poskytuje svym klientl, nakolik jsou efektivni, jaké sleduje cile, komu jsou
sluzby uréeny a dale specifika terapie, v Ceské republice se zatim pomémé neobvyklym
zvifete, lamou. Sekundarnim cilem je poskytnuti zpétné vazby spolecnosti od klienth
a uzivatell sluzeb, ktera by méla vést ke zlepSovani ¢innosti organizace. Ke zjisténi cilt
vychazim z interview se zaméstnanci organizace a klienty, resp. zastupci klienth. Nasledné

ziskana data rozeberu, shrnu a doplnim ptipadnymi néavrhy na zlepseni.
4.3 Interview a jejich analyza

4.3.1 Otazky a odpovédi — zaméstnanci obecné prospésné spolecnosti

Rozhovor jsem vedla se tfemi zaméstnanci spolecnosti, kteti se aktivné vénuji canisterapii,
hiporehabilitaci, lamoterapii. S feditelkou spolecnosti, ktera je soucasné v pozici pracovni-
ka v socialnich sluzbach (1), s projektovym manazerem, zaroven v pozici socialniho pra-
covnika a asistenta animoterapie (2) a dal$im socidlnim pracovnikem, ktery se primarné

veénuje hiporehabilitaci, lamoterapii (3).

Prvni ¢ast otazek zaméfend na organizaci a jeji animoterapeutickou ¢innost jako tako-
vou, je oznacena jako sekce A, druha ¢ast vénujici se lamoterapii, jako specifické animote-
rapeutické metodé¢, je oznacena jako sekce B. Odpovédi na jednotlivé otazky jsem pro lepsi
prehlednost tadila bezprostiedné za sebou. Kazdy ze zaméstnanci dostal stejny prostor
K vyjadteni.

Sekce A

- Cim konkrétné se zabyva CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE, 0.p.s.?

1) Socialn¢ aktivizaéni sluzbou formou animoterapie, konkrétn¢ jde o canisterapii pomoci
pst, hipoterapii pomoci koni a lamoterapii za pfitomnosti lam. Je to sluzba socialni
prevence a jeji pomoci vykondvame zejména socidln€é terapeutickou cCinnost
a zprostiedkovavame kontakt se spolecenskym prostiedim.

2) Praci zvifat pro postizené.

3) Socialni praci za pomoci zvifat.
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- Pro koho je urcena animoterapie obecné?

1) Tato terapie pomoci zvifat, protoze jde v tomto piipadé o soucast socialni sluzby
je urcena pro osoby v nepiiznivé socialni situaci, oslabené nebo se ztratou svych schopnos-
ti z divodu véku, osoby v dlouhodobém nepiiznivém zdravotnim stavu, zdravotné postize-
né osoby (mentalné, télesn¢, duSevné, smyslové ¢i s kombinovanym postizenim) jimz by

Z tohoto diivodu mohlo hrozit socidlni vylouceni.
2) Pro déti a obecné i pro postizené osoby jak mentaln¢ i pohybové.

3) Pro lidi, ktefi ji z divodu svého zdravotniho handicapu at’ jiz télesného ¢i psychického

nebo kombinovaného potiebuji.

- Na jaky typ klientii se soustredite vy?

1) Na seniory a osoby se zdravotnim postizenim (mentalnim a kombinovanym).
2) Na osoby se zdravotnim postizenim.

3) Na seniory a osoby se zdravotnim postizenim bez rozdilu véku.

-V éem konkrétné vidite piisobeni/prinos animoterapie vaseho sdruzeni? Jaké jsou

vysledky animoterapie (vase konkrétni zkusenosti)?

1) Pozitivné pusobi na vSechny oblasti ¢lovéka, od smyslovych a somatickych funkci
az po kontakt s okolim a zaclenovanim do kolektivu. Pomoci zvitete se ¢lovek stava ote-
vieng€jsi, vice komunikuje, zlepSuje se jeho psychika (maze dojit az k omezeni davkovani
medikamentll), nachazi smysl dalSiho byti (t¢§i se na dal$i setkdni) atd. Zvife
ho ,nuti“ k vykonavani pohybl od hlazeni, kartdCovani, uchopeni predméti — ¢imz

se posiluje jeho sobéstacnost - aZ po chiizi, sebeuvédomeni a pocitu zodpoveédnosti.
2) Velmi dobré, jsou pro kazdého kdo do styku s témito zvifaty skutecné piinosné.

3) Ptinos animoterapeutické ¢innosti je zieteln€ znat na zlepseni fyzickém ¢i psychickém
¢1 obojim stavu c¢loveka, kterému je poskytovana. Projevuje se jeho zvySenou aktivitou,
usmévem, celkovou radostnosti, vétsi pohodou a celkové zietelné momentalné lepSim

pohledem na vse okolo.
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- Jaka z animoterapii je nejrozsirenéjsi a proc?

1) Historicky nejdelsi tradici ma hipoterapie, ov§em nejméné naro¢na na dopravu, prostie-
di a nejmén¢ ndkladna a pfitom stejn¢ piinosnd je 1 canisterapie. Je zalozena
na podobné bazi jako hipoterapie, nejedna se pouze o zvite jako spolec¢nika pro psychickou
pohodu, ale jde zde hlavné¢ o pfimy kontakt stélem zvifete pii tzv. polohovani
pro odstranéni spasticity. U koni zase mizeme pfi neseni pacienta na jeho hibet¢ simulovat
pohyb jako jeho vlasti chiizi. Lamy jsou nezaménitelné svym piistupem, kdy klientovi ne-
nahangji strach, ponechdvaji kontakt na ném a pfitom jej neustdle pozoruji,
coz je pro n€¢ho vyzvou. O¢ni kontakt v trovni o¢i klienta je jedineny a lama je i pfi své

velikosti pokud je spravé cvicena a trénovana lehce ovladatelna.

2) Nejrozsifenéjsi je canisterapie a hipoterapie. U canisterapie se polohuje a daji d¢lat ruz-
né doteky a kontakty se zvitaty, u hipoterapie taktéz.

v

3) Nejrozsifenéjsi je canisterapie. Psa je mozno jednoduse piepravit ke klientovi, je mozny
jeho velmi blizky kontakt na klin€ klienta ¢i v jeho ltzku, pes - dobfe vycviceny canistera-
peut neni divoky, obtézujici, nevnucuje se. Celd fada klienti méla vlastni zkuSenosti

s vlastnimi psy, pes je proto velmi cenny i z hlediska reminiscenéni terapie.™?

- Druhii animoterapie je vice, kdy se ktery hodi?

1) Je to velice individualni, jednak vzhledem k tomu jak klient na dané zvife reaguje
a ¢eho je konkrétné¢ potfeba danou terapiii dosdhnout. Senior upoutany na lizko pro po-
vzbuzeni psychiky vyuZije zejména canistrapie, zdravotné postizeny, kterému chceme
pomoci simulovat n€kterou ze ztracenych funkci (zejména pohyb) nejspiS hipoterapie.
Lamoterapie se uziva zase zejména pro posileni sebeuvédoméni, pocitu soundleZitosti

(lami staddecko ndm zde jde ptikladnym chovanim), ale 1 pro celkové posileni psychiky.

2) Kazdy druh se hodi pii riiznych kontaktech, s tim kdo danou terapii podstupuje.

12 Reminiscenéni terapie piedstavuje 1édebné vyuziti vzpominek pacienta, primarné zaméfené na seniory.
Tento druh terapie poméha lidem trpicim demenci a jinymi poruchami paméti. Vzpominky na minulost posi-
luji sebedtvéru, lepsi sebehodnoceni, zlepsuji naladu. (Reminiscencni terapie, 2014)
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3) Canisterapie je obecné¢ vhodna témét pro vSechny druhy klientd vyjma téch, ktefi
se zvitete obecné ¢i psa neprekonatelné boji. Lamoterapie je vhodné pro klienty predevsim
S dusevnim onemocnénim, nebot’ povaha lamy jako zvifete pokojného, nevtiravého, rezer-
vovan¢ho témto klientim zhlediska téchto vlastnosti vyhovuje. Hipoterapie
je vhodna pro klienty s fyzickym handicapem (vzdy za odborné pomoci fyzioterapeuta),
ale i pro lidi s psychickymi a kombinovanymi zdravotnimi problémy, kteti se hlavné

velkého zvitete neboji.

- Jak probiha jedna terapeuticka jednotka?

1) Zde je to opét individualni, mize se pohybovat v rozmezi od 5Smin. az do ptl hodiny
a zalezi na tom, zda pii ni posilujeme kognitivni funkce, motoriku, uvolfiujeme spasmy
nebo potiebujeme jen zklidnéni pacienta ¢i jeho povzbuzeni psychiky. Vzdy jde
od pocateéniho kontaktu, at’ jiz pouze o¢niho az po kontakt fyzicky, ktery muize byt

zakoncCen vlastni praci se zviietem.

2) Nejdiiv jde o seznameni se zvifaty, pak dochazi ke kontaktu (at’ jde o polohovani nebo

jizdu na koni), z lam to je dotykova terapie.
3) V bodech:

- prvotni poznani a seznameni se se zvifetem

- podani pamlsku

- prvni kontakt se zvifetem dotykem, pohlazenim, ziskani si jeho duveéry
- CiSténi (oSetfovani) zvifete napf. kartac¢em, hiebenem

- pfipnuti voditka ke zviteti

- uceni se vedeni zvifete

- vlastni vedeni zvifete

- kratsi ¢i delSi prochazka se zvifetem uvnitt aredlu farmy ¢i mimo néj

- jizda na zvifeti (v pfipad€ kong)

Jak dlouho musi klient dochazet na terapii, aby doslo k vyraznému zlepseni stavu?

1) Pokud provadime napt. canisterapii pro posileni citové vazby a zlepSeni celkové pohody
u seniorll, pozitivné se ndm tato ¢innost odrdzi jiz pii prvni navstéveé, pokud pracujeme

s télesnou strankou ¢i vétSim postizenim (at’ jiz fyzickym ¢i psychickym), které casto byva
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kombinované, zde je dilezita pravidelnost a zlepSeni se projevuje az po n¢kolika navste-

vach. Obdobné to plati pti provadéni terapie s jinymi zvitaty.

2) Uz pii prvnim kontaktu se zvifaty je vidét zlepSeni, hlavné u pacientt, ktefi jsou nete¢ni

a pokud dochazi k opakované terapii, je vidét pokrok jak se stav klientt zlepSuje.

3) Podle individuality klienta a charakteru a rozsahlosti jeho postizeni 1ze dobu vykonu
animoterapie rozdélit na kratkodobou v fadu nékolika navstév, stfednédobou v ramci
nekolika tydni az mésict a dlouhodobou v fadu né€kolika mésicti nebo chceme-li udrzet

pozitivni vysledky animoterapie n¢kolika let.

- Muzete prosim uvést priklady typ terapie/druh ,, postizeni “/délka terapie?

1) Hipoterapie — pedagogickopsychologické jezdéni /mentalni porucha ¢i problémy
sucenim/ zpravidla 20min. a opét pravidelné¢ a dlouhodobé. Lamoterapie — kontakt
se zvifetem, jeho ovladani / socidlni porucha se zaclenénim do spolecnosti, neuznavani
autority, /od 10 do 30min. a zalezi na jedinci, jak rychle je schopen se naudit na zakladé
interakci zvifete jaky ma byt jeho spravny postoj. Zde mulze byt pozitivni reakce
jiz po n€kolika navstévach.

2) Napf. canisterapie — polohovani /odstranéni spastickych kie¢i/min. 10 min. — 30 min.

a zde musi terapie probihat pravidelné a dlouhodobé.

3) Lamoterapie/lehka mozkova disfunkce/n€kolik tydnt az mésict

- A na zaver této casti dve dulezité otazky, tykajici se bezpecnosti a zdravi
pFi animoterapeutické prdci. Jak zajistujete bezpeci pro klienty v ramci jednotli-
vych druhii animoterapii? Pripadné kde vidite rizika na které je potreba

si dat pozor?

1) Klienti i jejich doprovod (ktery je zde vzdy) jsou nalezité pouceni o tom jak se chovat
v pfitomnosti daného konkrétniho zvitete. Ceho se vyvarovat, co nedélat, ¢im nedrazdit.
Dale jak maji byt obleceni, obuti (zejména pfi praci s kofimi) nebo ¢im chranéni (ksiltovka

proti slunci, jezdecké helma pfi jizdé na koni).

Soucasné klientim vysvétlime a predvedeme jak se chovat, aby zase naopak neméli

ze zvifete prehnané obavy.
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VSechna zvifata pouzivand k animoterapii prosla specialnim vycvikem a jsou prubézné
testovana na své reakce na predvidatelné i nepfedvidatelné podnéty at’ jiz ze strany klientt
¢1 okoli a zvifata jsou na n¢ postupné piipravovana (napt. tahani psa za srst a usi, kiiceni,
poskakovani na koni, kopani, placnuti, uhozeni, skubani za ohlavku atd.) a samoziejmée
klienti jsou stale pod kontrolou a pokud jiz k danému podnétu dojde je klient okamzité
usmérnén a zvife tak vi, ze na tento pro ného neptijemny kontakt nemd adekvatné

reagovat.

Podobné postupujeme 1 pii uzivani prostfedkit ovladajicich zvife nebo pro nastoupeni
a péci o zvite, tzn. voditka, vazaky, kartace, hibilka, hacky, chovéani se na nastupni ramp¢
a kone¢n¢ i chovani se se zvifetem venku. U problémovéjsich klient vzdy vede zvife
spole¢né S nim 1 asistent. Pfi vlastnim kontaktu, péci ¢i oSetfovani zvitete je vzdy klient
spolu se zvifetem pod dohledem zvifeciho asistenta (kynologa, hipologa ¢i specialisty

na praci s lamou).

Soucasné¢ je klient stale i pod dohledem doprovodného pracovnika, ktery zase zné jeho
zdravotni stav a muize reagovat na nenadalé¢ zmény jeho chovani (napfi. epilepticky

zachvat).

2) Klienti jsou vzdy nalezité pouceni o zpusobu prace se zvifetem, od toho jak k nim
pristupovat, dotykat se jich, aZ po jednotlivé Cinnosti a ukoly. Vzdy je informujeme,

co které zvife ma a naopak nema rado. Klienti u prace s koném dostavaji helmu.

3) Pfedné podavame klientim a jejich doprovodu informaci o zvifatech, specifikach, ujis-
téni o zdravotnim stavu zvifat. Stejné tak vzdy apelujeme na zdravi klient, z hlediska pie-
nosnych, infekénich onemocnéni, ktera mohou postihnout i1 zvifata. Pacienty informujeme
o rizicich, ktera mohou vyplivat z kontaktu se zvifetem. Naptiklad od nas védi, Zze nesmi
chodit ke koni zezadu, kficet na zvifata, bouchat je apod. Klienti jsou vzdy pod dohledem,
takZe k takovym situacim nedochazi, nicméné vzdy dbame na to, aby byli jak klienti, tak
doprovod tadné ,proskolen pro praci se zvifaty. A samozieimé pii jizdé
na koni dostava kazdy helmu. Mame nastupni rampu, kterd umoziiuje bezpecné nasednuti
na koné i pro pohybové handicapované. Jedna se ale o praci se Zivym tvorem a jistd mira
rizika zde je vzdycky, i1 kdyZ jsou naSe zvifata trénovand, trpélivd, vzdy vybirana

S ohledem na ¢innosti, které maji dé¢lat.
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- Co delate pro welfare zvirat?

1) Pro welfare zvitat samoziejm¢ pro praci vybirame zdrava a odpocCinutd zvifata
Vv naprosté psychické a fyzické pohod¢€. Zvirata se pravidelné stfidaji, neptetézuji, a pokud

dojde k prvni znamce nepokoje zvifete z jakéhokoliv diivodu, je toto vyménéno za jiné.

Je samoziejmé, Ze vSechna zvifata jsou pod pravidelnou veterinarni kontrolou, jsou
pravidelné ockovéna, odcervovéna, testovana na prfislusnou préci s klienty a pribézné

trénovana na nepiijemné podnéty.

2) Zvirata se u terapeutické prace stiidaji. Délame pauzy, kdy mohou zvifata odpocivat
a my zatim mame pfipraveny i jiny program pro klienty, kdy si tfeba o naSich, ale i jinych
zvitatech povidame a hrajeme ruzné hry. Po terapii nechavidme zvifata odpocivat
nebo v ptipadé psi bereme na vychazky, aby se vybéhali. Koné davame k ostatnim

do stada, stejné tak lamy.

3) Predevsim zvifata nepfetézujeme a stiidame pro jednotlivé terapie. Pokud vidime znam-
ky uUnavy nebo Ze jiz =zvife nechce spolupracovat, vyménime ho =za jiné,
a to co pracovalo, nechame odpocivat. Zvifata jsou také pravideln¢ kontrolovana veterina-

fem.

Sekce B

- Jak vas napadlo pracovat s lamami v ramci zviretem asistované lécby? Proc zrovna

lamy?

1) Z divodu, Ze lama je zvlastni svym postojem, chovanim a reakci na nékteré projevy
klientli, zahrnuli jsme tuto terapii do nasi animoterapie jednak pro zpestieni a také pro to,
ze tada klienth mlZe mit z velkych zvifat jako je kan strach, se psem muize mit Spatnou
zkuSenost, at’ jiz vlastni nebo danou vychovou a lamy, které jsou klidné, pozorné
a nevtiravé si tyto klienty ziskdvaji na prvni pohled. Je to i1 tim, Ze dospéla lama ma oci
v urovni téch naSich a dost Casto jiz jen ten jeji pohled motivuje k seznameni se s timto

zviretem.

2) Lamy maji pfi terapii zvlastni postaveni, jsou kontaktni at’ jiz pohledem ¢&i dotekem,

jsou to mila zvitata, ktera jsou velmi vstiicna ke klientam.
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3) Dle prevzatych zkuSenosti z Némecka, Svycarska a Rakouska jsou k animoterapii
vycvicené lamy svou povahou vyznacujici se nevtiravosti, rezervovanosti, celkovym
klidem obzvlasté¢ vhodné a cenné pro klienty s riznym charakterem duSevnich onemocnéni

a mentalnich handicapli vyjma nezvladatelnych klienta (nezvladatelny kiik, pohyb apod.).

- Kde jste sbirali zkusenosti pro praci s lamou?

1) Prvni zkuSenosti s lamami vibec jsme ziskali v zemich jejich pivodu (jako je Peru,
Argentina apod)., dal$i ze zahrani¢ni odborné literatury, z internetu, od dalSich chovatelt
lam a zejména pak z vlastni farmy, na kterou jsme si prvni lamy nechali dovézt

ze zahrani¢i, a dal$i lamy jiz vychovavali k terapeutickym ucelim sami.
2) Zkusenosti mame z vlastni farmy.

3) V Peru, v A, CH, N a na vlastni farmé.

- Jaké je vyuZiti lamoterapie? Kde vsude ji Ize pouZit?

1) Lamoterapie lze vyuzit v§ude kde lze vyuzit canisterapie vyjma polohovani se psem
a hipoterapie vyjma polohovani na koni, tzn. pro posileni citové stranky, motoriky jemné

1 hrubé, kognitivnich funkci, edukace, socidlnich poruch atd.

2) Vyuziti u déti, postizenych. Lze ji pouzit na farmé a i v Gstavech, kam jsou lamy

dopravovany.

3) Lamoterapie ma pomérn¢ Siroké vyuziti (i kdyZ ne tak Siroké jako napf. canisterapie),
V soucasné dob¢ jsme vytesili problém prepravy lam k vykonu terénni sluzby a vycvicili
nekteré lamy tak, Ze jsou schopny a ochotny v ptisluSném zafizeni vyjet vytahem do patra

a navstivit klienty v jejich klubovnach ¢i pokojich. Je to u klientli velmi popularni.

-V ¢em je lamoterapie jina oproti ostatnim animoterapiim, které praktikujete?

1) Drive byla lamoterapie vyuzivana pouze jako soucast ergoterapie, ale dnes a zejména
u nds, kdy uz lamy prochazi specialnim vycvikem, jde o pfitulné a kontaktni zvife.
To mé ovSem pfedem dané hranice a tyto se snazi vstipit 1 klientovi. Jedna se nejprve
o zachovani osobniho prostoru na obou stranach, ktery po pocate¢nim kontaktu mize byt

vzajemné zkracen azZ na minimum a lama i klient se tak stavaji partnery.
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2) Je zvlastni svého druhu, protoze lama je kontaktni zvife, ale jinym zptisobem nez psi

a kon¢. Nepfijde k pacientovi zprudka, ale pozvolna.

3) Lamoterapie je z hlediska klienta jina uz pouzitim u nas nezvyklého zvifete, klient tedy

reaguje na zvife netypicky, coz ¢asto ma na néj pozitivni vliv.

- Pro jaké klienty se nehodi?

1) Neda se fici, Ze by se lama k nékterym klientiim nehodila, dokonce nase cvi¢ené lamy
pokud ma dojit ke kontaktu s ¢lovékem upoutanym na lizko jsou schopny za nim docesto-
vat a dojit a k Iizku se sklonit ©, ale pravdou je, Ze spoluprace s hyperaktivnimi klienty je
zpocatku té€zka, nebot’ oni sami musi dojit k tomu, ze pokud se nezklidni, budou lamu désit
a lama snimi nebude chtit pfijit do kontaktu. Zde pak =zalezi na tom, nakolik
je tento klient schopen uvazovat a pochopit, Ze po snizeni, zklidnéni svych projevi a reakci
toto zvitatko za nim rddo pfijde a vezme si od n¢ho pamlsek, necha se hladit a bude jeho

partnerem.

2) Nehodi se pro velmi malé déti (do 3let), které jesté nemaji vybudovany spravny vztah

ke zvifatim — nevhodné doteky. Pro ostatni postizené je vhodna.

3) Pro klienty s mimotadné velkou hyperaktivitou, vedouci az k jejich nezvladatelnosti.

- Jakd jsou specifika prace s lamou Vv ramci terapie?

1) Clovék k lamdm musi obecné piistupovat klidn&ji a rozvazngji (trochu obdobné to plati
1 u koni), protoZe lama je piivodem velice plaché zvife. Na druhou stranu je zase zvidava,
rdda pozoruje vSechno déni kolem a rdda by se zapojila. Také miluje prochazky
a je-li naucena, umi chodit za klientem na provéSeném voditku a zvédavé pozoruje

vSe okolo. Pravé tyto vlastnosti tedy vyuzivame pii nasi terapeutické praci.

2) Jsou to velmi kontaktni zvifata, jsou vstficna i svym pohledem i tim zaujmou pacienty,
nechaji se vodit, hladit atd., ale je to jiny druh kontaktu nez pfi praci napt. s koném nebo
psem, tahle zvifata (lamy) i pfes zdjem o Clov€ka, si umi udrZet odstup, coz nékterym

pacientiim vyhovuje vice.

3) Musime davat pozor, abychom ji nevydrazdili tak, aby na nas neplivla ©. Stejné jako

maji lamy v pfirozenosti klidné rezervované chovani (stejné jako indiani), jsou vdécné,
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chovaji-li se k nim podobné¢ i klienti. Pokud tomu tak neni, dost vydrzi, ale vSechno také

ne.

- Jak se projevuji vysledky, kde vidite pokroky u klientu pri pouZziti lamoterapie?

1) Lama je jako pomérné velké zvife dobie ovladatelna a klienti tak maji vEtsi pocit dulezi-
tosti, pokud se jim podaii se slamou skamaradit, navazat s ni kontakt a ona je zase
na oplatku posloucha a mohou si ji vést, kam si oni sami ur¢i. To znamena, Ze roste jejich
sebevédomi, v kolektivu se 1épe zaclenuji, 1épe komunikuji, pti vlastnim kontaktu s lamou
se dobfe citi (je to pfijemné chlupaté zvife na mazleni s rozumnyma oc¢ima) a v neposledni
fad¢ posiluji svoji fyzicku at’ jiz pfi péci o lamu nebo pii prochazkéch nebo piekondvani
umélych ptekazkovych drah, které v nasem arealu pro n¢ mame zhotoveny.

2) Pokroky jsou v tom, ze klienti maji viditelnou radost z kontaktu se zvifetem.

3) Podavanim pamlski a bezprostfednim kontaktem s lamou (hlazeni, ¢esani) dochazi
u klienti k vétsSimu vnitinimu pocitu klidu a pohody. Postupné pfi dalSich ukonech jako
je prochazka s lamou klienti se u¢i chod zvifete ovladat a pokud se jim to dafi, maji z toho

dobry radostny pocit, jako kazdy komu se néco dobrého podati.

4.3.2 Otazky a odpovédi — uzivatelé socialné aktivizac¢nich sluZeb obecné prospésné

spole¢nosti

Rozhovor jsem vedla se tfemi respondenty, uZivateli socialné aktiviza¢nich sluzeb CANIS
— HIPO — LAMOTERAPIE 0.p.s. V prvnim pfipad¢ se jednalo o asistenta zdravotné han-
dicapovanych klientt, ktefi jsou pacienty ustavu pro mentaln¢ a télesné handicapované (1).
DalSim respondentem byl zakonny zastupce mentalné postizeného klienta s DMO — dét-
skou mozkovou obrnou (2), poslednim respondentem byl senior, ktery pravidelné s dalsimi

seniory na animoterapie dojizdi za doprovodu asistentl z domova seniort (3).

Sekce A

- Proc jste zvolili prave spolecnost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE?

1) Protoze pracujeme v zafizeni pro osoby se zdravotnim a mentalnim postizenim

vvvvv

CANIS — HIPO — LAMOTERAPII.
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2) Byla nam nabidnuta tato ¢innost.
3) Pracuji se zviraty, ktera maji pozitivni vliv na ¢lovéka.
- Mate jiz z minulosti néjaké zkusenosti s animoterapii? Jaké?
1) ZkuSenosti s animoterapii jsme méli pouze v naSem zafizeni a to konkrétné
s Canisterapii, kterd probihala jedenkrat tydné pifimo s nasSimi zaméstnanci.
2) Ano, canisterapie.

3) Ne.

- Co vite o animoterapii?

1) O animoterapii nyni jiz vime, Ze jde o terapie, pii niz dochazi k pisobeni jakéhokoliv
zvifete na ¢loveéka. Z naSich zkuSenosti mtizeme také zminit kontakt s laboratornimi potka-
ny a exotickym ptactvem, ke kterym méli nasi klienti pfistup pfimo v zatizeni.

2) Ze existuje - canis — pes, hipo — kan, lama — lama a s dalsimi zvifaty.

3) To je hra, prace se zvifaty.

- Kde vam zvifetem asistovana lécba pomaha nejvice, pri jakych potizich klientii?

1) Nejvice nam tato sluzba napomaha u klientd, ktefi maji vlivem svého postizeni pro-
blémy se zaclenovanim, strani se, maji obavy znového prostfedi, diky animoterapii
u nich v mnoha piipadech dochazi ke znovuobnoveni davéry, zvife pro né¢ v dany moment
pfedstavuje pftitele, komunikuje snim a diky fyzickému kontaktu se tak dostane

do bezprosttedni blizkosti.
2) V nasem piipadé hlavng spasticita™, hypotonie®, ke zklidnéni a naudeni pravidelné
péce.

3) Zlepsuje naladu.

13 Spasticita znamena zvysené svalové napéti, které je zdrojem bolesti. (Slovnik cizich slov, 2000)
¥ Hypotonie piedstavuje ochablé svalstvo, jehoZ p¥i¢inou neni pohybové ustroji ale neurologické porucha
(détem s hypotonii se fika ,,hadrové panenky*). (Slovnik cizich slov, 2000)
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- Jak casto absolvujete/vasi klienti animoterapii?

1) Animoterapii nav§tévujeme téméei kazdé dva tydny a je vzdy mozné kontakt upravit.
2) 2x mé&sicné canisterapii, 2x mesicné hipoterapii.

3) 1 x 14 dni.

- Ma podle vas animoterapie své misto v terapeutické praci s klienty? Proc¢ a jak

Jje dilezita?

1) Diky nasim zkuSenostem jsme presvédceni, ze animoterapie ma své opodstatnéné misto
nejen ve sluzbach socialnich, zdravotnich, ale i osobnich zZivotech kazdého z nas. Samotny
kontakt se zvifetem rozviji socialni komunikaci, napomahé k psychické stimulaci ptfevazné

u klientdi s mentalnim postizenim.
2) Ano, kontakt se zvifetem, kvtli dotyku a uvolnéni svalt

3) Ano, je to piijemné rozptyleni, pravidelné jezdime a zpestiuje nam to denni rezim.

- Co vam nabizi OS CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE navic?

1) CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE nam mimo jiné nabizi také traveni Casu v ptirodé
spojené s prochdzkami se zvitaty, kdy uz jen zména prostiedi je pro nase uzivatele velice
ptinosna. Vzdy se dozvime spoustu teoretickych znalosti nejen o zvitratech, ale 1 o terapii

samotné.
2) Individualni pftistup, hry, taboraky.

3) Utast na jinych spoletenskych akcich v domové seniorii. Tieba piijeli s lamou k nam

do domova, kdyz jsme méli oslavu.

- Chybi vam néco v tomto sdruzeni?

1) S touto sluzbou jsme velice spokojeni, protoze vzdy vychazi z piani a potieb klienti
a je mozné se jejich z4jmum ptizplsobit.

2) Ne.
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3) Slon, zirafa®, ...jsme radi za program.

- Jak je organizace schopna reagovat na individuadlni potreby klientu? MuiZete

prosim uvest priklad?

1) Kazdy ¢loveék s mentalnim postizenim je individualita, ma jiné potieby a zajmy a diky
animoterapii je mozné jim lépe porozumét. Nejvice sledujeme piiznivy vliv zvifete
na nekomunikujici klienty, dochézi tak k ptirozené motivaci, klient komunikuje zpocatku
neverbaln¢, dotyky, hlazenim, pozd¢ji jsme u nékolika z nich pozorovali rozvoj prvnich

slov, které se objevovaly pouze v prubéhu animoterapie.

2) Ochotn¢, pruzné. Obcas jsme nemohli pfijet v domluveném terminu, vzdy se snazili
maximaln¢ prizptsobit. Terapie je vzdy cilena na mista, kde je to aktualn€ nejvice potieba.
Zajimaji se o pribéh nemoci, ptipadné pokroky, jak se nemoc projevovala od posledni

terapie. Vidite, ze maji opravdovy zajem, toho si osobné velice cenim.

3) Vzdy ochotné, zajimaji se o nas. Naptiklad kdyz s nami z domova jede nékdo,
kdo je na voziku a chce si sednout na kon¢, tak se mu plné vénuji a umozni mu to. Maji
K tomu rampu, po které se da vyjet do vySe hibetu koné, takze je mozné nasednuti

i pro ¢loveka, ktery ma problém s pohybem.

- Citite se/vasi klienti pri animoterapii organizace CHL bezpecné? Co proto organi-

zace dela? Pripadné pokud ne, co lze zlepsit pro lepsi pocit?

1) Pii asistovaném vedeni ano, pfi tréninku samostatnosti v arealu ano, ale v terénu
je potieba vétsi obezietnosti. Hlavné pevnd obuv a divat se kam zvite, ale 1 klient Slape.
Obcas se ale divat i nahoru, jestli nejsou v cesté vétve apod. Organizace pracuje individu-
aln¢ dle stupné postizeni, u tézSich ptipadi je program vzdy s asistenci, u lehCich
1 samostatna prace (klient — zvife — asistent zvifete), ale s asistenci pfi prochazkach ven

(napf. vedeni lamy dvéma osobami — uZivatel a pracovnik organizace). Se zaméstnanci

spolecnosti vedeme rozhovory o zvitatech, specifikach, péci, bezpecné praci s nimi.

2) Ano, velmi piijemné, pejsci jsou velice hodni a ochoceni, kon¢ klidni. Dostali jsme
instrukce jak se vhodné obléci, dalezita je hlavné pevnd obuv a pak samoziejmé informace

k bezpeénosti kolem zvifat.
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3) Jo, ale kdyz vedle mé nékdo je. Vzdy je tu s nami ochotny personal.

Sekce B

- Kdy vyuzivate lamoterapii?

1) Lamoterapii vyuzivame kazdé dva tydny zejména pro klienty, které terapie s lamami
bavi, té§i se na n¢ a ve srovnani s jinymi zvifaty je upiednostiiuji. Lamoterapie se ndm také
vyborn¢ osvéd¢ila u tézko se adaptujicich klientli. Neni to zvife priliS kontaktni a tak

ma ¢lovék moznost najit si k nému cestu pozvolnou a nenasilnou.
2) Omezen¢ na prochazky a hlazeni, ¢esani.

3) Kdyz ptijedou do domova, nebo my na farmu. Lama je exoticka, kazdy je na ni zvéda-

vy, kazdy si chce sahnout, pohladit ji.

- Jak vam/vasim klientiim lamoterapie pomaha? V cem konkrétné?

1) Napomaha k rozvoji komunikace, prohlubovani citové oblasti, odbourava zabrany

z fyzického kontaktu.

2) Samostatnosti, odpovédnosti, ale i trpélivosti. Lama je jind nez ostatni zvifata zde,
sice pfijde, ale ne hned Gplné na dotek, to chvili trva.
3) Hladim je, na dotyk je to jiné nez se psem a koném a povidame si. Zajimavé

je 1 povidani majiteli o laméch a ukéazky jak s nimi pracuji.

- Sjakym typem klientii uprednostiujete lamoterapii?/Kdo u vds uprednostiuje

lamoterapii v ramci animoterapie, kterou organizace nabizi?

1) Lamoterapii nabizime jako soucast animoterapie v§em ruzného typu postiZeni, nejvice
vSak jiz zmiflovanym klientim, ktefi maji problém v navazovani vztahd, strani se, Ziji

ve svém vlastnim svéte.

2) My piedevsim vyuzivame canis a hipoterapii, lamoterapii jen okrajové.
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3) Ja rad jezdim na lamoterapii a myslim, ze to bavi vétSinu z nas z domova, je to jiné

nez se psem a u kon¢ jsem radéji, kdyz je vedle mé jesté nékdo, pro jistotu.

- Kterou z animoterapii vyuzivate nejvice?

1) Nemuzeme fici, Ze n€kterou z CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE vyuzivame vice
¢i méné, vzdy je program nastaven rovnomérné a kazdy si tak miize vyuzit terapii sobé
nejblizsi.

2) Hipoterapie a canisterapie.

3) Kontakt se psem.

- Jak casto absolvujete lamoterapii s klienty?

1) Lamoterapii absolvujeme kazdé dva tydny.
2) Tak jednou za mésic, ale vzdy kdyz pfijedeme, lamy vidime a midzeme si je pohladit.

3) 2x mési¢né.

- Vidite prinos lamoterapie v ramci jinych béznych animoterapii (canis, hipo ,...)?

V cem/proc?

1) Lamoterapie ve srovnani s Canis a Hipoterapii je rozhodn¢ odlisna a diky tomu rozsifuje
pusobeni na vétsi okruh lidi s mentdlnim postizenim. Klienti, ktefi maji zdjem byt
v blizkém kontaktu se zvifetem, vyuZivaji pfevazné terapii se psem a koném, naopak

ti co maji zabrany, vyuzivaji lamy k vodéni, krmeni a t&si se z jejich pfitomnosti samotné.

2) Asi pusobi trochu jinak, je min kontaktni. Mize podporovat rozvoj trpélivosti. Také
je mensi nez kin, ktery ptisobi impozantnim dojmem, to nemusi kazdému vyhovovat
a napf. pro ¢lov€ka na voziku mlze byt kiin méné dostupny na pohlazeni. Pes je mily,
ale nékomu muze vadit jeho piilisna pfitulnost.

3) Ano. Je to jiné zvife, takova exotika. Pro mé spiSe na podivani, pohlazeni a n¢kdy hra-

jeme hry. S ostatnima se té€Sime na lamy a na program, co zde vymysli. Libi se mi,

Ze za nami obcas jezdi. To s koném nejde.
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4.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Zameéstnanci obecné prospésné spolecnosti zhodnotili svoji terapeutickou praci. Popsali,
jak pracuji se zviraty a kde vSude je mozné animoterapii pouzit k 1écebnému plisobeni.
Zvlast jsme se vénovali lamoterapii, kterd si své misto v rdmci animoterapii v Ceské

republice zatim pomalu hleda.

Co do Cetnosti terapii vyplynulo, Ze zde se zvifaty pracuji rovnomérné, tedy pravi-
deln¢ se vSemi druhy, které maji k dispozici. Na druhou stranu zaméstnanci potvrdili,
7e b&zn&jsi jsou canisterapie a hiporehabilitace. Nejdostupngjsi canisterapie. Skéla problé-
m, se kterymi mohou klienti piijit je Siroka. Terapie pouzivaji jak pro klienty télesné, tak
1 mentdlné¢ a duSevné postizené. Ddle jsou pravidelnou skupinou seniofi, konkrétné

Z jednoho domova seniort jezdi pravidelné kazdych 14 dni na animoterapie.

Z konkrétnich zkuSenosti zaméstnancii jsem se také dozvédéla, jak se projevuje
pozitivné terapeutickd prace se zvifaty u klientli. Nejvetsi ptinos vidi v pisobeni zvitat
na psychiku ¢lovéka, nezastupitelnou roli maji vSak 1 pfi fyzickém ptlisobeni, pfedevsim
tzv. polohovani, kde je i jedna terapeuticka jednotka (10 — 30 min.) vyslovené vidét

V uvolnéni svalu.

Rozebrali jsme, kdy se hodi jaky druh terapie, ne vzdy je hiporehabilitace mozna,
napiiklad z hlediska dostupnosti nebo ne vzdy je vhodné pracovat s lamou, napiiklad
u klienti, ktefi nejsou zcela schopni ovladat své télesné projevy (pohyb, kiik,...).
Pro nékteré pacienty je pfinosnéjsi prace s lamou, ktera neni tak velka jako kun, a ktera
neni ani tak pfili§ kontaktni jako pes, naopak drZi si odstup, ale zaroven je zvédava
a ma zajem o navazani kontaktu. Tato zdrZenlivost je hlavnim rozdilem v plisobeni lam

a jinak béznych terapeutickych zvitat koni a pst.

Dulezitym zjisténim byl fakt, ze pro vyrazné zlepSeni stavu klienta, at uz

ma jakykoliv problém, je vhodné v rdmci animoterapie pracovat dlouhodobé a pravidelné.

Spolecnost také dba na zdravi a bezpecnost jak klientd, tak zvifat. K tomu provadi
proskoleni uZivatell socidlné aktivizacnich sluzeb, v préci se zvitaty. Trénuji zvifata na to,
aby byla zvykla 1 na neCekané zvuky, doteky aj. projevy klientli, a zadroven vénuji pozor-

nost welfare zvifat, jejich pohod¢ a dostatecnému odpocinku.

Otazkami v sekci B jsem mifila na terapeutické piisobeni pomoci lam. Jedna

se o netradini zvife, a tak m& zajimalo, jestli je 1 s nim mozZna terapeuticka Cinnost
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a ptipadné jaka. Predné¢ m¢ zajimalo, jak viibec napadlo organizaci zacit pracovat s témito
zviraty. A byla to celkem nahoda. Manzelé Okacovi, kteti organizaci zalozili, se s lamami
poprvé osobnéji setkali pii svych cestach po Peru. A prave tam je toto zvife nadchlo. Zaca-
li pfemyslet o koupi lamy a o tom, jak by mohla byt uZzite¢na. Informace ziskéavali
ze zahranii, napt. z Némecka a Svycarska, kde jsou lamy soucasti b&Zné animoterapeutic-
ké prace. Od myslenky nebylo daleko k ¢intim, a tak misto jedné lamy jich koupili vice
a zacali s tréninkem. Dnes jsou jiz lamy béZnou soucasti jejich terapeutickych aktivit. La-
my jsou na rozdil od kon¢ snadno ovladateln¢, coz podporuje a povzbuzuje klientovu dule-
zitost. Tim, ze je lama lehce ovladatelnd, dafi se klientim vést ji, kam
oni chtéji, je to v ,,jejich rukou* a oni si to uvédomuji, coz velmi pozitivné plisobi na jejich

sebevédomi. Casto jsou pak i diky tomuto otevieni a vice komunikuji.

Uzivatelé animoterapeutickych sluzeb spolecnosti CANIS - HIPO -
LAMOTERAPIE hodnotili prakticky dopad terapii na né¢ samotné nebo na jejich klienty.
| snimi jsme se zastavili u lamoterapie, kterou sami klienti i jejich asistenti povazuji
za pfinosnou a zcela mimotfadnou v nasich zemépisnych §itkach. Nekteti z nich jiz meli
zkuSenost s néjakou formou animoterapie, pfevdzné canisterapii nebo hiporehabilitaci.
Pfedstavu o tom, co to tedy je, mé¢li dobrou. Zakladni pfedstavu o terapeutické ¢innosti
zvifat méli, a to predevsim na zaklad€ vlastni zkuSenosti a vlastnich pozadavkl na tuto
¢innost. Napfiklad zminili, Ze animoterapii lze poZit na pomoc pii zaclenovani,
pfi spasticité, pfi zlepSovani ndlady. VSude zde miize animoterapie klienty doprovazet.
Ma své misto v ramci psychické stimulace, uvolnéni svall, zpestfeni denniho reZimu oby-

vateli domova seniorq.

Uzivatelé pozitivné hodnoti 1 dalsi terapeutické Cinnosti organizace, které jsou
se zvifaty spojeny spiSe nepiimo. Jedna se naptiklad o doprovodny program, hry, pobyt
Vv piirod¢, ale i navstévy riznych zafizeni (domovy seniori, zdravotnicka zafizeni, ...).
Co hodnotili velmi pozitivné byl individualni pfistup, se kterym organizace pracuje,
a to nejen z hlediska individualnich problému, se kterymi klienti ptichéazeji, ale i z hlediska
individuélniho pfistupu u klientl s riznym stupném obav ze zvifat (napi. ko). Také vzdy
ochotné odpovidaji na vSechny dotazy klientti i jejich doprovodu.

vvvvv

a zdravi prospéSné aktivité. I na to jsem se ptala uzivateli animoterapeutickych sluzeb.
V souhrnu jsou klienti i jejich asistenti spokojeni se zajiSténi bezpecnosti, vzdy jsou

seznameni s pravidly prace se zvifetem, s vhodnym odévem a obuvi. Nikdy nezistavaji
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sami se zvifetem bez doprovodu. Jediny nedostatek, ktery zazné€l, byl v souvislosti
s terénni praci. Konkrétné vychazkami do piirody, kdy je tfeba dbat vétsi obezietnosti,
piipadné zajistit, aby nemohlo dojit k poranéni, zpisobeném naptiklad o kdmen na cest¢,

vetve aj.

I uzivatelé v sekci B odpovidali na otazky spojené s terapeutickym piisobenim lam.
Pro vSechny to je netradicni terapie, exotické zvife, které se obvykle, alesponl u nas

k 1é¢ebnému ptisobeni nepouziva.

Aktivné s lamami pracuji v ustavu pro mentaln¢ a télesné handicapované, vyuzivaji
je i klienti domova seniord, ale naptiklad v piipadé spasticity spojené s DMO se prakticky
lamoterapie nevyuziva. Co klienti ocenili, byl pfinos lamoterapie v rozvoji komunikace,
podpoie samostatnosti, odpovédnosti a trpélivosti. Pozitivné hodnotili i doprovodny

program, jako jsou napiiklad ukazky tréninku a prace s lamou.

Jak z rozhovort vyplynulo lamoterapie je nékterymi klienty vyuzivana pravideln¢,
jinymi jen jako dopln€k jiné terapie. Vzdy je tfeba presné védet, s jakym klientem pracu-
jeme, s ¢im potiebuje pomoci a podle toho zvolit adekvatné zvite, aby to bylo pfinosné

a zaroven bezpecné pro vSechny zucastnéné.

V ¢em jesté napiiklad vidé€li uzivatelé vyhodu, pfi terapeutické praci s lamou?
V tom, Ze je menS$i nez kin. Koné se n€kdy klienti boji, pro jejich velikost a pftiliSnou
kontaktnost. Lama se ,nevnucuje“ jako pes nebo kun. Pohlazeni lamy ze zemé

je pro ¢lovéka na voziku dostupnéjsi nez pohlazeni koné.

A co nam tedy z rozhovorl vyplyvé o pfinosu organizace? Rozhovor v podstaté jen
potvrdil, co jsem zjistila z vlastni ¢innosti v obecné prospésné spolecnosti a z informaci,
které jsem méla k dispozici, at’ uz ptimo z organizace, od jejich zaméstnanct nebo z jejich
dokumentt. Tyto praktické informace jsem si jeSté podloZzila teoretickym studiem dostup-
nych materidli, literatury. Nad pfinosem se zamyslim v nasledujici kapitole,

kde se vénuji shrnuti vysledki vyzkumu.

4.5 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Pti ziskdvani informaci o animoterapeutické praci obecné prospésné spolecnosti CANIS —
HIPO — LAMOTERAPIE jsem se primarn¢ opirala o rozhovory se zaméstnanci
a uzivateli socidln¢ aktivizacnich sluzeb. Takto ziskané informace jsem doplnila také

0 osobni zkuSenosti, které jsem ziskala pfi praci ve zminované obecné prospésné spolec-
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nosti. M¢la jsem moznost pozorovat jednotlivé terapie, ucastnit se jich jako doprovod

a zaroven jsem se podilela na tvorbé doprovodnych aktivit, her apod.

Spole¢nost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE se zaméfuje na animoterapeutickou
praci, jejim hlavnim cilem je pomahat klientim ve zkvalitiovani jejich zivotnich podminek
a s jejich zacClenovanim do spoleCnosti. Jak organizace pracuje, jaka zvifata
a kdy uplatiiuje, jaké metody vyuziva, na jaké klienty se orientuje, bylo predmétem mého
Setfeni. K tomu abych méla dostatek podkladii pro potvrzeni ¢i vyvraceni pfinosu ¢innosti
spolecnosti, jsem pozadala zaméstnance a jejich klienty, asistenty klientl o spolupraci
(podékovani nékam dopiedu zaméstnancim a klientim) formou interview. Na zaklad¢
téchto dotazi a odpovédi jsem se snazila zjistit, zda je terapie pomoci zvifat

V této organizaci pro n€koho piinosna a kde se tento pfinos projevuje.

V diplomové préci jsem pro lepSi piedstavu a nezkreslenost nazort jednotlivych
respondentli pouzila doslovny piepis odpovédi. Zaroven jsem ziskavala informace pii mém
pusobeni ve spole¢nosti, at’ uz formou piimych dotazli v konkrétnich situacich nebo vlastni
¢innosti.

Z dostupnych materialii organizace jsem zjistila, na jaké klienty se spole¢nost zame¢-
fuje, jaka zvifata k terapii pouziva a jakym zpisobem pracuje. Tyto teoretické informace
jsem si nasledné ovéfila z pozorovani jednotlivych terapii. Rozhovory pak doplnily a po-

tvrdily mé ovéfeni z terénu.

Vyzkum ukazuje, ze spolecnost CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE ma své misto
V ramci pomahajicich instituci. Jeji pfinosy jsou nesporné. Na vlastni o€i jsem vidéla, jak
vypadaji spastické svaly pied terapii a po terapii polohovanim. Polohovani velmi ocetuji
fyzioterapeuticti pracovnici, kteti dale s uvolnénymi svaly pacientl pracuji (masaze, cvice-
ni aj.). Byla jsem u toho, kdyZ jsem vidé€la pozitivni vliv zvifat na mentalné postizené
klienty, ktefi pfi préci se zvifetem vice komunikovali, usmivali se a celkovée byli aktivné;jsi,
nez pied zahajenim terapie. Mluvila jsem s nékolika seniory, ktefi se nadSené sttidali
ve vozeni na koni a poté zazitek s ostatnimi rozebirali. Ti seniofi, ktefi, jak nam sdélil
zamé&stnanec domova seniord, byli pfed zahdjenim animoterapie pfevazné apaticti, neko-
munikovali a celkové se stranili spole¢nosti. Piinosy tedy vnimam jako nesporné, jak

uz z kratkodobého tak i dlouhodobého hlediska.
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45.1 Diskuze

Na téma lécebného piinosu zvirat byla jiz provedena fada vyzkumd, a proto si dovolim
srovnat poznatky z mé diplomové prace, s vyzkumy z jinych odbornych praci. Asi neni
uplné prekvapujici, ze jsem dospé€la k podobnym zavérim jako naptiklad Martina Sedlac-
kova ve své bakalatské préci, kde se vé€novala ,,Vyznamu animoterapie pro handicapované
jedince®. Autorka vyvozuje zavér, ,,ze animoterapie je vynikajici zptisob 1éCby, nejen pro
psychické vyrovnani Cloveka, ale také pro zlepSeni fyzického zdravi...*“ (Sedlackova,
2007, str.  54). Autorka dale zminuje pfinos  hipoterapic v souvislosti
se simulaci chiize handicapovaného, animoterapii jako podporu interpersonédlni komunika-
ce, motivaci k rehabilitaci a uceni se povinnosti nebo jako psychickou pomoc lidem, ktefi
se citi osamoceni. Autorka také zminuje terapii lamou, ale pouze okrajové, jako moznost
lécebného  vyuziti. Sama autorka vidi pfinos vterapii za pomoci zvifat

a navrhuje dalsi vyzkumy v této oblasti.

Dalsi praci vénujici se tématu piinasi autorka, absolventka psychoterapeutického
sebezkusenostniho vycviku v integrativni psychoterapii (2005 — 2009) Skalova institutu
Lucie Gartnerova. Ve své praci ,,Animoterapie aneb moznosti vyuziti zvitat v terapii klien-
tu“ dochézi k zavértim, které koresponduji s mymi tvrzenimi. Také ona vnima animoterapii
jako smysluplnou. Zminuje vedle diileZitosti a vhodnosti pouzitych metod, technik, vycvi-
ku zvitat 1 vhodnych klientii také problematiku prevence vyhoteni animoterapeuta, piede-
v§im psa, tedy problematiku welfare zvifat. I na toto téma poukazuji ve své praci. Autorka
vSak nezistava pouze u teoretické odborné prace, aktivné se zapojuje ve zvySeni informo-
vanosti o tématu. Podafilo se ji opakované zrealizovat setkani pro terapeuty z CR, zdjemce

o realizaci canisterapie a dalsi.

Autorky studie ,,Neverbalni chovani seniorii pfi zooterapii Natadlie Lupienska
a Anna Rubesova (2013), dochazi k zavéru, ze zooterapie pomaha snizovat socialni izolaci,
kterou trpi piredev§im seniofi. Pii své studii doSly k zavéru, Ze kontakt se zivym tvorem
ma pozitivni vliv a je vyznamnym aktivizacnim prostfedkem. Toto jsou zavéry, které vni-
mam jako podporujici existenci organizaci typu CANIS — HIPO — LAMOPTERAPIE, or-
ganizaci, které se aktivné animoterapii zabyvaji, a tak zlepSuji Zivotni podminky lidem

se specifickymi problémy a potifebami.

A mozna by se jesté dalo ptidat: Primarka Eva Fuchswansova (in Poduschka 1993)

piSe v pubikaci, ze jiz vroce 1988 byl proveden s uspéchem prvni pokus ptivést zvife
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do ustavu pro seniory ve Vidni — Lainz. A pfestoze existovaly obavy z hlediska zachovani
hygieny a zdravi pacientd, vysledek kontaktu se zvifetem byl jednoznac¢né pozitivni. Doslo

ke zlepSeni télesného i1 psychického stavu a celkové aktivizace pacienti.

Ustavnim klientim a lé¢ebnému dopadu animoterapie jsem vénovala jednu celou
podkapitolu. V ramci samotného vyzkumu byl jednim z respondentti obyvatel domova
seniorti, ktery mi sam potvrdil pfinos zvifecich spole¢nikli v jeho zivoté. Opét tedy moje
zjisténi koresponduji s tvrzenim autorky. Zvifata maji své misto v léCebném piisobeni

na ¢lovéka.

452 A jak je to tedy s lamoterapii?

Z vyzkumu si dovolim vyvodit, Ze lamoterapie ma své opodstatnéni a je vhodné ji vnimat
jako soudast ostatnich druhti zvifecich terapii. Casteéné poskytuje to co terapie se psi
a konmi (mozZnost, pohlazeni, Cesdni, vodéni), ale pfindsi i néco navic, néco jin¢ho
a jedine¢ného (odtazitejsi pristup, ktery umoziuje pacientovi byt ve vedouci roli a uréovat
miru kontaktu). Tak jako jsou rtizni klienti, s riznymi potizemi, tak je i vhodné pouzit riz-
né druhy zvitat. Z rozhovorl vyplynulo, Ze lamoterapie je vyuzivanou a oblibenou ¢innos-
ti.

Animoterapie urCit¢ nenabizi odpovéd’ na vSechny problémy at' uz zdravotni
¢1 socialni, presto, kdyby vice lidi vyzkousSelo terapeutické G¢inky v ramci systematické

prace se zvifaty, mnoho problémi by bylo vyfeSeno nebo alesponi zmirnéno.

Spole¢nosti  bych doporucila pokracovat v terapeutické Ccinnosti. Zaméfit se
na zajisténi bezpecnosti v kazdém okamziku terapie, i pfi praci ve volném terénu. Volit
takové prochazky, kde bude eliminovana pravdépodobnost Grazu, at’ jiz v podob¢ prekazek
na cesté¢ nebo nefekanych situaci. A nadédle se veénovat osvétové cCinnosti, zaméfené
na piibliZzeni terapeutické prace se zvifaty nejen tém, kteti mohou byt aktualné klienty,

ale 1 tém, ktefi mohou byt potencidlné¢ klienty nebo i jako prevenci bézné populaci.
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ZAVER

Diplomova prace na téma animoterapie mn¢ mnohému naucila. Sama jsem pochopila
pfinosy této pro mé¢ na prvni pohled ne upln€¢ diavéryhodné prace s klienty, pfinosy
samotné obecné prospésné spole¢nosti CANIS — HIPO — LAMOTERAPIE. Kazdy klient

¢i jeho zastupce si v CHL najde to své. Zaméstnanci maji odpovidajici zkuSenosti a vzdy

pracuji v souladu se zachovanim zdravi a pohody jak klientti, tak zvitat.

Kdyz jsem poprvé slysela, jak dalekosahlé pozitivni disledky miize pisobeni zvitat
mit na ¢lovéka, nechtélo se mi ani vétit. Na animoterapeutickou praci jsem se divala trochu
s despektem/neduivérou, povazovala jsem to spiSe za hrani, které mtze mit i nahodné pozi-
tivni efekt. Po zkuSenostech, které jsem v organizaci nasbirala a potom, co jsem vid¢la
samotné klienty, uz tak rychlé zadvéry nedélam. Naopak si uvédomuji jak krasny a fungujici
nastroj zlepSovani kvality zivoti mnohych z nds médme doslova pod rukama. Navic jde
o pomahajici, 1é¢ebnou metodou, kterd mize byt dostupnd vétsiné klientl. Neziskové
organizace, jakou je i obecné prospé$na spolec¢nost CHL vykonavaji svoji Einnost
bez naroku na honoraf. Za to patii jejim majitelim i zaméstnanctim velky obdiv, protoze
tuto praci opravdu nevykonavaji za adekvatni mzdu, ale spise se jedna o dobrovolnickou
¢innost. Kde vidim jisté uskali, je nedostate¢na informovanost spolecnosti, populace. Na-
klady na marketing a osvétu by byly nad finanéni moznosti neziskovych organizaci,
a tak bez sponzorli nebo celorepublikovych, ptipadné dil¢ich projektt se situace pfili§ ne-
zméni. Nicméné v souvislosti s touto problematikou mé pisobeni v organizaci ptivedlo na
myslenku, Ze by se dala terapeuticka prace pomoci zvitat vice Sifit mezi populaci, prede-
v§im takovou, ktera by mohla animoterapie vyuzivat. Konkrétn¢ tedy Sifit mezi zamést-
nance riznych dalSich tstavli, domovt aj., ktefi pracuji se socidlné znevyhodnénymi, zdra-
votn¢ 1 jinak handicapovanymi osobami. Zpisob S§ifeni informaci jsme konzultovali s ve-
denim spolecnosti a dosli jsme k navrhu edukativnich seminafii, zahrnujicich teoretickou
a Castecné 1 praktickou stranku animoterapie. A tak vznikla odborna stz ,,Animoterapie —
1é¢ba pomoci zvifete®. Nezistali jsme vSak jen u tohoto semindie, jehoZz cilovou skupinou
jsou primdrn¢ pracovnici v socidlnich sluzbach ¢i zdravotnickych zafizeni. Zaméieni
na potencialni klienty organizace je dilezité, nicméné jsme §li dal a premysleli jak celkové
roz$ifit povédomi lidi o terapeutické praci se zvitaty. Pfedev§im v dnesni zrychlené dob¢,
kdy lidé trpi pfevazné civiliza¢nimi chorobami, spojenymi s nadmérnym stresem, nepfimé-
fenym pracovnim tempem, sedavym zpisobem zaméstnani apod. je potieba najit néco,

co muze pomoci lidem se na chvili zastavit a vystoupit z kazdodenniho kolob&hu povin-
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nosti. Ale kdo na néco takového ma viibec dneska ¢as? Jit na prochézku do lesa, jet na vy-
let nebo jen tak pasivné odpocivat. A tak jsme pro béznou, ale zaroven ohrozenou populaci
pripravili dalsi seminafe, které by mohly oslovit i firmy. Tak Ize spojit uzitecné, kdy se
zamestnanci firem mohou ucit potfebné dovednosti pro vykon prace a zaroven piijemné,
zajimavé a originalni pro duSevni pohodu. Vytvofili jsme tak seminaf zaméteny na tymo-
vou spolupréci, protoze dulezitost dobie fungujicich tymu v dnesnich modernich firméach
roste a je na ni kladem velky duraz (fizeni projektl, brainstormingy- ,,vic hlav vic vi®,
ucici se organizace, prace s informacemi v ramci celého tymu, ...) @ seminaf ur¢eny mana-
zerim a jinym vedoucim pracovnikiim zaméteny na leadership. To vSe za pisobeni zvifat,
ktera funguji jako zrcadlo, nastavené kazdému ucastnikovi skoleni, jako terapeut i jako
zpestfeni seminafe. Do budoucna planujeme vytvofit i samostatny semindf zaméfeny
na worklife balance, na prevenci proti syndromu vyhoteni.

AC¢ to nepfedstavuje animterapeutickou praci jako takovou, pfinos téchto sebepozna-
vacich seminafti vidim pfedevSim v osvété a informovani o terapiich se zvifaty, o jejich
pozitivnim pusobeni, a zaroven v nich vidim vyznamny preventivni prvek v souvislosti

s aktualnimi civilizaénimi chorobami.

Proto budu réda i nadale podporovat ¢innost organizace, a to jak v pfimém terapeu-
tickém pisobeni na jejich klienty, tak v nepfimé osvétové — edukacni Cinnosti cilené

na Sirokou populaci.

Jesté jednou bych chtéla organizaci a v§em, ktefi v ni pracuji podékovat za Cas, ktery
mi vénovali a za moznost poznat lidi, ktefi se s takovym zaujetim vénuji druhym, bez toho,
aby oc¢ekavali hmotné odmény a pochvaly, za moZnost poznat animoterapeutickou préci

Vv konkrétnich podminkach.
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CANIS-HIPO-LAMOTERAPIE

i bead 5 P

socidlné aktivizaéni sluzby
pro

SENIORY

a
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIiM

Nasim cilem je:

-pomoci animoterapie rozvijet a co
nejdéle udrzet schopnosti a doved-
nosti seniorti a zdravotné postize-
nych

-rozvijet jejich citovy zivot, pomahat
navazovat pratelské
vztahy

-respektovat a uplatnovat jejich
pravo podilet se na prabéhu
socialni sluzby, zvysit samostatnost
v jejich rozhodovani

-pomahat aktivné
vyuzivat jejich volny
cas

CANIS-HIPO-LAMOTERAPIE

PEOSE P

SOCIALNE
AKTIVIZACNI
SLUZBY
PRO
SENIORY
A
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM

Poslanim nasich socialnich sluzeb
je maximalnim zptsobem seniortum
a osobam se zdravotnim postizenim
napomahat ke zkvalitnéni jejich
zivotnich podminek, udrzovat a
rozvijet jejich schopnosti a doved-
nosti, posilovat jejich samostatnost
a napomahat zaclenovat hlavné
zdravotné postizené osoby do spo-
leénosti formou rtiznych druhu
animoterapie s diirazem na indivi-
dualni potreby kazdého jednotlivého
uzivatele sluzby.

Nasi cilovou skupinou jsou seniofi
a lidé s kombinovanym
a mentalnim postize-
nim bez omezeni véku.

Socialni
zejména
vycvicenych pro

sluzba je poskytovana
prostfednictvim  zvifat
animoterapii

-zvySovat  vzdélani  realiza¢niho
tymu a 2zvySovat informovanost
laické i odborné verejnosti

Pri poskytovani socialnich sluzeb se
fidime nasledujicimi zasadami:
-bezpecnosti pfi poskytovani sluzby
-respektem k nazortim

a postojiim uzivateltl -
- aktivnim pusobenim a spravnou
motivaci pro posileni jejich samos-
tatnosti

-dodrzovanim prav uzivatela,
respektem jejich lidské dustojnosti
-moznosti volby
-individualnim pfistupem
-tymovou spolupraci
s dlirazem na  posileni

socialniho zaclenovani
odbornosti

-zvySovanim nasich

pracovnikt
PN

Socialni sluzbu poskytujeme ambu-
lantné (A) i terénné (T), kapacita
ambulantni sluzby je 60 uzivatelt,
terénni sluzby je 40 uzivatelti.

PRILOHA P I: INFORMACNI LETAK SDRUZENI LAMAK

(podpurna lécba pomoci zvitete),
jako jsou:
aktivity se psem/canisterapie

ambulantni

Mistem poskytovani U
sluzby je FARMA U LAMAKA

W

v Ustupu (okr. Blansko), kde mame

k dispozici bezbariérovy animo-

terapeuticky areal.

Terénni sluzbu poskytujeme v misté

dohodnutém s uzivatelem, do

okruhu 30 km od sidla spolec¢nosti

(Ustupu).

Provozni doba poskytovani sluzby:

A PoaUt 9-12,13-16 St 9-12
St 13-16 Pa 9-12

N

Lo

- L i

Kontakt: Ustup 39, 679 74

e-mail: sdruzeni.lamak@seznam.cz

mobil: 737 195 243
www.sdruzenilamak.webnode.cz



PRILOHA P 2: FOTODOKUMENTACE Z ANIMOTERAPII

2. Podéavani pamlsku 3. Edukacéni aktivita (pismenka + kolicky)

4. Skupinova canisterapie



5. Posileni citové vazby 6. Edukacni aktivita s koném

8. Polohovani (uvolnéni spasmi)



10. Foto animoterapie pomocniki (edukace)



11. Polohovéni (uvolnéni spasmit) 12. Citova potieba télesného kontaktu

14. Péce o kon¢ - soucast ergoterapie



15. Aktivita s vyuzitim koni
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17. Plocha pro venkovni aktivity animoterapie

—_



19. Vedeni lamy (posileni sebevédomi)



20. Soutéze s lamami (spoluprace, emoce)

21. Kontakt s lamou



23. Citova vazba - posileni



3 %
) i
L)
00...
'
‘
4 .\
g (2
o TN e P 4 \
g T R e S ¥
- - R ‘.\‘rl e g
L

. 4

e

s

i

ratelstv

r

ani p

24. Navazov



25. Rampa pro hipoterapii

26. Bezbariérovy animoterapeuticky areal farmy



PRILOHA P 3: FOTODOKUMENTACE POMUCEK
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2. Skladame tvary



3. Dopliiujeme ptislovi

4. Spojujeme, co k sobé patii




5. Skladame

6. Poznavame a vybarvujeme
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7. Pojmenov



