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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast diplomové prace vysvétluje pojmy agrese a agresivity, zabyva se
teoriemi vzniku agrese, jejimi druhy a nasledky. Druha kapitola se zaobira kauzalnimi
faktory vzniku agrese, jako je prostfedi, vychova, osobnost jedince, chovani chlapcii
a divek a jejich rozdilnosti. Tteti kapitola vymezuje pojmy Sikany, kyberSikany, jeji stadia
a zucastnéné aktéry. ZavéreCna kapitola teoretické Casti zminuje osobnost pedagoga,
spolupraci Skoly, rodiny a dalSich subjekti jako prvki v prevenci agresivniho chovani.

Zaroven je zde vycet instituci a linek bezpeci, které poskytuji pomoc v krizovych situacich.

Cilem praktické ¢asti je analyzovat rozsah a druhy agresivity na zakladnich $kolach

a jeji mozné prevence z pohledu pedagogickych pracovnikd.

Klic¢ova slova: agrese, agresivita, kyberSikana, osobnost, prevence, prostiedi, Sikana, Skola,

zak, ucitel, vychova.

ABSTRACT

The theoretical part explains the terms of aggression and aggressiveness, dealing
with theories of aggression inception, its types and consequences. The second chapter deals
with causal factors for the development of aggression, such as background, upbringing,
individual personality, behavior of boys and girls and their differences. The third chapter
defines the concept of bullying, cyberbullying, its stage and the actors involved. The final
theoretical chapter mentions the teacher personality, cooperation between schools, families
and other entities as factors in the aggressive behavior prevention. There is a list of

institutions and emergency hotlines which provide assistance in crisis situations as well.

The target of the practical part is to analyze the extent and types of aggression in

primary school and its possible prevention from the teachers perspective.

Keywords: aggression, aggressiveness, cyberbullying, personality, prevention, background,

bullying, school, student, teacher, education.
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UvVOD

Téma agresivity jako socidlné patologického jevu déti a mladeze ve Skolnim
prostiedi povazuji za velmi aktualni a zajimavé. Z hlediska psychologie, sociologie,

dalsich védnich obori a jejich vyzkum je tato problematika neustale zkouména a feSena.

Agresivita se stava nedilnou soucésti zivota ¢lovéka v dnesni hektické dobé. Neni uz
jen zélezitosti armady, ale objevuje se 1 v jinych kolektivech, bez ohledu na vék ¢i socialni

zafazeni. Mizeme se s ni tak setkat ve Skolach, v zaméstnani i rodiné.

Vyjma rodiny povazuji $kolu za prostredi, které je pro dit¢ vyznamnym c¢lankem
v ramci jeho socializace. Dulezitym prvkem je zde i to, ze dité€ je v tomto prostiedi ,,samo®,
bez svych blizkych. Pokud je jesté pod vlivem agresivniho chovani svych spoluzaki, jevi
se mi takovéto prostiedi pro dit€ jako velmi zatéZujici a stresujici. Zatézujici a stresové
prostiedi miize zpusobit ditéti trvalé nasledky, které jsou v budoucnu spojeny s poruchami

chovani, $patnym vstupem do zivota a spolecnosti.

Teoretickd cast diplomové prace se v prvni kapitole zaméfuje na osvétleni pojmi,
které jsou spojeny se socialné patologickym chovanim a dale pak malou sondou do teorie
vzniku agresivniho chovani. Podivame se, jaké jsou znamy druhy agrese a v neposledni
rad¢ také nasledky, které jsou disledkem socialné patologické chovani. Druha kapitola se
zabyva kauzalnimi faktory, jakymi jsou $kolni a rodinné prostiedi a S nimi spojena
vychova, nahlédneme na osobnost jedince a jaké vlivy mohou puisobit na jeho vyvoj, které
ovlivni jeho chovani v dalSim Zivoté. Tuto kapitolu uzavira pohled na mozné rozdilnosti
Vv chovani chlapci a divek v kontextu agresivniho chovani. Tteti kapitola se zaobira jiz
samotnym agresivnim chovanim v ramci $kolniho prostiedi. Je zde vymezeno, jak lze
Sikanu rozpoznat, jakymi stadii Sikana prochazi a néco malo si fekneme 1 o jednotlivych
aktérech Sikanovani. Také je zde popsan novy fenomén v Sikanovani a tim je kyberSikana.
Posledni kapitola teoretické Casti diplomové prace se zabyva prevenci Sikany ve Skole, jak
k ni mtze piispét pedagog jako odbornik i jako ¢lovék, jakym zplisobem muize fungovat
spoluprace Skoly, rodicii a dalSich Skolskych zafizeni a na zavér je zde vycet organizaci,
webovych stranek, véetné telefonickych spojeni, jejichz naplni je ochrana a pomoc détem
I dosp€lym pfi feseni krizovych situaci.

V praktické casti diplomové prace bude proveden kvantitativni vyzkum pomoci
dotaznikového Setfeni. Po prostudovani né€kolika vyzkuml na téma agresivity déti

amladeze na naSich Skolach, jsem dosla k zdvéru, ze jsou do vyzkumného vzorku
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zahrnovani spiSe zaci, nez-li pedagogové. Z tohoto divodu jsem se rozhodla vybrat
respondenty z fad pedagogickych pracovnikii zékladnich kol v ramci Ceské republiky.

Zakladni Skoly byly vybrany dle jejich lokality, a to vesnice, mésta a velkomésta.

Dotaznikové Setfeni se predevSim zaméfilo na otazku, zda maé agresivita zaki
Vv poslednich letech vzriistajici tendenci a jak je vyskyt a forma agresivniho chovéni
ovlivnéna lokalitou zakladni Skoly. Vzhledem k tomu, ze se agresivita déti na Skolach
vyskytuje, zajimalo mé¢, jak jsou respondenti schopni se s agresivnim chovanim svych zakt
vypoiadat a zda obsahuji kurikula Skol né&jaka preventivni opatfeni. Zaroven byli
respondenti pozadani o zhodnoceni, zda povazuji prevenci na Skolach, kde piisobi jako
dostacujici a jaci pracovnici jsou uréeni pro feSeni krizovych situaci na Skole. Dale pak
byli pozadani o vyjadieni svého nazoru, jaka dal$i preventivni opatieni by radi na svych
Skolach zavedli.

Na zaklad¢ zjisténych vysledka v ramci praktické ¢asti této diplomové prace, vidim
moznost s témito vysledky dale pracovat a vyuzit je pro vypracovani lepsi a detailngjsi

prevence K zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zakl na nasich Skolach.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PATOLOGIE

Socialné patologické chovani ¢i jevy, tak jako jiné projevy chovani, jsou
neodd¢litelnou soucasti naseho zivota. Tyto projevy se dotykaji vSech ¢lenti daného
spoleCenstvi nebo prostfedi, tim spiSe déti a mladeze. Jednd se tu predevSim o takové
chovani jako je napfiklad uzivani drog, kriminalita nebo agresivni chovéni. Toto
porusovani zakoni a socialnich norem spolecnosti vede k poSkozeni zdravi jedince ¢i
celospolecenskym poruchdm a deformacim. V této kapitole si tedy vysvétlime pojmy, jako
jsou agrese Ci agresivita, néco malo o teoriich vzniku agrese, o jejich druzich

a Vv neposledni fadé i o nasledcich, které jsou diisledkem patologického chovani.

1.1 Agrese a agresivita

Agrese je Siroky pojem, do kterého Ize zahrnout jak napadeni jednoho statu druhym,
tak napadeni jednoho zvifete druhym nebo také napadeni ¢lovéka ¢lovékem. Z toho nam
vyplyva, ze agresivita a nasili se tyka jak jednotliven, tak i celé spoleénosti. Pokud vsak
chceme porozumét agresivnimu chovani mezi lidmi, je tfeba zGzit tento pojem na
,vnitrodruhovou agresi “, tj. agresi mezi jedinci jednoho druhu. Toto vymezeni je dulezité
I pro vyzkumy agrese, kde pii agresi mezi jedinci stejného druhu dochézi k jinym
prozitkiim® neZ pii agresivnim chovani viigi jinému druhu. [1]

Agrese je v sociologickém slovniku [2] oznaCovana jako ,,akt nepratelstvi nebo
utoku smerujici vedomé k poskozeni druhého, k omezeni svobody a ke zpiisobeni psychické
a fyzické bolesti.... Agrese u jedince miize byt myslenkova (nepratelstvi ziistava ve sfére
predstavy), verbalni, fyzicka a zameérena proti vécem nebo osobam. Agrese presunutd je
zamérend na jiny objekt, nez ktery agresi prvotné podnitil (napr. osobni frustrace uvolnéna

utokem na libovolného verejného cinitele) .

Definice agrese z pohledu psychologie tika, Zze jde o: ,,psychologickou (emocné
motivacni) mohutnost, jez ma za cil poskodit prirodu, veci, lidi kolem sebe samého. Je
chapana coby vrozend vlastnost ¢i reaktivni pripravenost, jez je cloveku vlastni a tudiz
eticky neutralni, slouzZici k adaptaci, udrzeni Zivota, napr. ziskani obzivy, sebeprosazeni ci

obrané”. [3, s. 22]

! Ri¢an uvadi na piikladu, kdy feznik p¥i porazce prasete, proZiva néco jiného, neZ pii rvacce v hospodé nebo zapasu v ringu. [1, s. 21]
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Dalsim pojmem vramci patologického chovani je agresivita. Z pohledu
sociologického je vymezena jako ,,sklon k utocnému jednani vuci druhému. Urcitou miru
agresivity lze pozorovat u kazdého jedince. Podle jednotlivych teorii je agresivita bud
geneticky zakotvena, nebo je odpovedi na vnéjsi podnéty, popr. se ji clovek uci jakozto
vzorci chovani.... Vetsina sociologickych teorii nevidi koreny agresivity v biologické nebo
psychické strukture osobnosti, ale ve vztahu jedince kjeho prostiedi (napr. rodina)...
K dalsim vilivim mohou patrit oslabeni socidlni kontroly, zvysena horizontdlni mobilita,

riist mest, etnické konflikty .... nebo ndsili ukotvené v médiich... . [2]

Z vyse uvedeného nam tedy vyplyva, Ze agrese predstavuje emoce a vnitini impulzy
k jednani jedince, které =zahrnuji napf. vztek, zufivost, nepfatelstvi. Ve spojeni
S pfedstavami a fantazii nékomu ublizit, ni¢it, pomluvit ¢i se n€komu pomstit, je brana
negativné. Agresivni chovani vSak muze fungovat Vv pfipadech napf. v boji proti zlu,

bezpravi atd., coz povazujeme za pozitivni. [3]

Také Konrad Lorenz [in 5] jako piedstavitel pudové teorie hovofi o agresi nejenom
jako o zlu, které piinasi nasili, ale i jako o pozitivni strance ¢lovéka, v podob¢ instinktivni
ochrany svych potomkl nebo sexualni motivace mezi osobami opacného pohlavi, ktera
vV rozumné mife umociiuje potiebny efekt. Cestu, jak zabradnit ndsilnému agresivnimu
chovani, vidi v ritualizacich vSech myslitelnych mezilidskych konfliktd, aby doslo k jejich
co nejvetsi eliminaci. Jako vhodné ritualizacni Cinnosti uvadi rizné sportovni klani, hry,

soutéze, humor nebo mirova méteni sil v oblasti védy apod.

Sociologové, ktefi integruji i psychologické aspekty, pojimaji ve svych vyzkumech
agresi jako reakci na frustraci a bezmoc nebo ptanim ni¢it. Dle R. Montaua [in 3] lze

rozeznat pét motivaci pro vznik agrese s naslednym nasilim:

1. napéti, vyvolané ptfimou aktudlni frustraci, naristanim nezvladatelného stresu
S chybéjici moznosti feSeni nebo abreakce?,

2. nasili, které je vyrazem nevole, protestu, které je chronickou frustraci smyslu
a motivace néceho dosahnout v disledku nezajmu okoli (rodic¢t, vrstevnikii)

3. agrese, jako prostiedek k ziskani sebevédomi, sebeucty, jako jedind moznost

osveédcit se, projevit odvahu, potlacit zbabélost,

2 odreagovani, uvolnéni akéniho (afektivniho) napéti
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4. agrese, jako motiv pro ziskani socidlniho postaveni a zafazeni ve skupiné
(i u nepratelské skupiny), jako i ptéani ziskat psychickou pfevahu. Patii sem
| agrese, jejichz cilem je zafadit se na urcité misto ve spole¢nosti,

5. agrese, jako moznost néceho dosdhnout a presvédcit se o vlivu a ucinku svého

chovani.
Tento vy&et lze jesté doplnit o dal§i motivy, které zmifiuje Adamik-Simegova [6] a to:

6. agrese, jako forma sebeobrany,

7. agrese, jako reakce na omezeni osobniho teritoria.

Jednotlivé podoby agresivniho chovani lze ptenést i do Skolniho prostiedi, kde jde
predevsim o neuspokojenou potiebu uspéchu, touze po poznani ¢i o kompenzaci vlastni
nedostatecnosti, bezvyznamnosti apod. GajdoSova [6] zmifuje hlavné citovou deprivaci,
tzn. nedostatek lasky, bezpe¢i a podpory. Ri¢an vidi uréitou roli také ve zvédavosti, ktera
bere tyrani jako experiment, pii kterém se odhali, jak se kdo zachova, kdyz proziva strach

a je mu zpusobovana bolest. [1]

Na druhou stranu se Cap zminuje o technikach, kdy dit€ nebo dospély radéji nez
otevienou agresi voli unik nebo agresi, kterymi se snaZi vyrovnat vypjaté zivotni situace

nebo nebezpeci. Pro pochopeni vyvoje ditéte a jeho vychovy hovofti o:

e preménené agresi — vyhrozuje, nadava, ironizuje, vyléva si vztek, kde si to mtize
dovolit (na véci, zviteti), nebo obraci agresi vii€i sobg,

® upoutavani pozornosti a egocentrickém chovani — hlasité mluveni, upoutdvani
pozornosti napadnym chovanim, vizazi, naruSovani kdzné v rodin€ ¢i Skole,
koureni,

e identifikaci — svoji nejistotu a slabost se snazi piekryt a dodat si odvahy
ptislusnosti k néjaké ,,silné* osobé ¢i skuping,

e kompenzaci — kompenzace je technika, kdy jedinec neusp&je napf. v jedné
oblasti, snazi se najit jinou, kde vynikd, napt. pokud mu nejde jeden predmét
najde se v jiném. Horsi variantou je, pokud obdiv ziskava napt. rusenim kazné
ve Skole, provokovanim ucitele atd.,

e sublimaci — uspokojeni silné potieby najde ve spolecensky uznavané cinnosti,

jako je sport, tanec apod. [7]
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Vagnerova zas poukazuje na média, kde je pifedstavovano nasili a agresivita.
Upozoriiuje na skuteCnost, ze dochazi ke splyvani reality s jevy, které nam média
prezentuji. Tim dochazi k pfijiméni takovych projevli agresivity jako mnormalni
a spolecnosti vice méné piijimanych. Z pohledu motivace, kterda k agresivnimu chovani

vede, rozliSuje miru tolerance spole¢nosti jako:

e nejvice tolerovanou, kterd je spojena s obranou, jejiz mira se fidi
charakterem utoku a intenzitou obrany,

e nizsi toleranci ma agrese, ktera je spojena s pomstou jako agresi planovanou.
Tolerance muze byt vtomto piipadé spojena se zvyky a tradici dané
spole¢nosti (napft. o€isténi rodiny apod.),

e agrese, jejimz motivem je uspokojovani materidlnich potieb, potieb
seberealizace nebo ovladani vétSiny z pohledu ideologickych cila, je

tolerance spojena s proménlivosti hodnotovych systému dané spole¢nosti.[4]

Naro¢né zivotni situace tedy vyzyvaji na jednu stranu k ¢innostem, k silné motivaci,
k asili ve zdolavani ptekazek, k aktivnimu Zzivotnimu postoji. V opaénych ptipadech
naopak vedou K pasivnimu postoji, rezignaci popt. k patologickému chovani a vyvoji.
Zalezi tedy na jedincové osobnosti, na jeho osvojenych technikidch zvladani zatéZovych
situaci, na socialnich a osobnich vztazich, cilech a sebehodnoceni, ktera varianta

nastane. [7, s. 109]

1.2 Teorie vzniku agrese

Je agrese vrozend pudovost nebo reakci na frustraci? Mezi zastanci téchto teorii,
které se tykaji pifi¢in a povahy agrese, panuje neustala pie. Na jedné strané stoji ti
konzervativni, ktefi zastavaji pudovou teorii, tedy, ze agrese je lidskou konstantou, tudiz
neovlivnitelnou, ktera snima z jedince odpovédnost za jeho agresivni chovani. Na stran¢
druhé jsou ti pokrokoveéjsi, ktefi vidi agresi jako reakci na vliv prostfedi, tudiz moznost
ovlivnit agresivni chovani spravnou vychovou a vhodnymi socialnimi podminkami. Jak
uvadi Ponésicky [3] vysledky z praxe nepfinesly zadné jasné zavéry a je tieba se zaméfit
na syntézu a respektovani vrozenych a ziskanych vlivi.

Podle Dahlkeho [5] svou roli v agresivnim chovani ¢lovéka sehravaji ve stejné mife

jak dédi¢nost, tak 1 vychova a navyky, které ¢lovek ziska béhem svého Zivota. O vysvétleni

puvodu agrese se zminuje mnoho specialistll, jako jsou biologové, etologové (Konrad
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Lorenz), 1¢kafti, sociologové, antropologové, teologové a mnoho dalSich. Tyto pohledy jsou
vSak jen v ramci daného oboru ¢i védecké discipliny a chybi celkovy nadhled, ktery by
dokazal spojit tyto riznorodé nazory a myslenky Vv jakousi — ,,univerzalnost [5, s. 20].
Stejné jako Ponésicky se i Dahlke piiklani k nazoru, ze obé teorie — biologickych faktori
arole socialniho prostfedi — pfinasi své a je nutné je pfi rozboru piicin agresivity brat

spole¢né, jako prolinajici se slozky celku. [5]

Podle Lorenze se jednd o pudové, narGstajici vnitini napéti, které hleda ptilezitosti
k vybiti. Tento biologicky proces je prvkem zajistujici zachovani rodu, ochranu potomki
a selekei téch nejsilngjSich. Dnesni civilizovand doba vSak na zaklad¢ ,,dohodnutych
pravidel chovani neptinasi dostatek podnéta a ptilezitosti k agresi, mysleno tim pozitivni
agresi (prokazani odvahy, proziti dobrodruzstvi). Proto si lidskd spole¢nost sama vytvari
konfliktni situace a dochazi k jakési vnitrodruhové agresi [3], o které se zmifuje
i Ri¢an. [1]

Dalsim znamym ptedstavitelem, ktery se zabyval teorii agrese jako vrozené
pudovosti, je Sigmund Freud, zakladatel psychoanalyzy. Nespokojil se jen
s psychologickou danosti agrese, ale hledal jeji biologické kofeny. Zabyval se nastolenou
rovnovahou a nebo konfliktem mezi pudem Kk zivotu a pudem ksmrti, mezi erotem
a thanatem, mezi konstruktivnimi a destruktivnimi tendencemi. Freud spattfoval

vychodisko z tohoto konfliktu v piijeti konfliktni povahy ¢lovéka. [3]

Z vyse uvedeného vyplyva, ze jak Lorenz, viz Obr. 1 [10], tak i Freud vidi v neustalych

a opakujicich se konfliktech v riiznych podobach pudovost, ktera se stale ,,nabiji“.

s

s

Prepad
(do agre-
sivniho
chovani)

Rezervoar
agresivni
energie

e T
Katarticka

Bezpecna aktivita (otevira
Yypust uzaveér a umoznuje
agresivni & uje
energie uvolnéni agresivni

energie)

Obr. 1 Hydraulicky model agrese (podle Lorenze, 1950)
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Freud v tom spatfoval pusobeni pudu smrti, ktery lze interpretovat jako tendence
k sebedestrukci, ktera je v ramci sebezachovani obracena smérem ven, ve formé agrese. To

z pohledu psychologie znaci volbu mezi ,,bud’ ja nebo ty*. [3]

Dalsi teorii puvodu agrese, teorii nauc¢eného chovani, piedstavil Bandura.
Predpoklada, ze ¢lovek se naucil béhem svého Zivota, ze agresivni chovani se mu vyplati.
Na zéklad¢ empirie a experimentd doSel k tomu, Ze agresivnimu chovani se jedinec nauci
pomoci tfech Cinitel a to: averzivni zkusenosti, piedvidanymi zisky a pozorovanim jinych

663

agresortl. Jeho experiment s panenkou ,,Bobo*” vyvolal mnoho otazek o vlivu médii na

chovani ¢loveka. [10]

F. Merz a dalsi [8, s. 124], stejné jako Bandura tvrdi, Ze ,,agrese je naucena reakce™.
Tato reakce se méni zkuSenostmi dle nasledujicich podminek: a) druhu a castosti
agresivnich zptsobt chovani, b) podle jejich emocionalni kvality, ¢) podle situaci, v nichz
se projevuje, d) podle své instrumentalni hodnoty. Hlavnim ¢initelem je tu predev§im

odménovani a trestani takového chovani okolim.

V ramci spolecnosti je tedy otdzkou, kde jsou hranice mezi prosazovanim se
a vnucovanim svych nazorti jinym, kde kon¢i obrana a zac¢ina utok, jak vyrovnat egoismus

a altruismus. [3]

1.3 Druhy agrese

Zastanci pudové agrese, tedy agrese vrozené, rozeznavaji az sedm druhti: teritoridlni,
rivalskou, kofistnickou, instrumentalni, matefskou, agresi vyvolanou podrazdénim nebo

vzrusenim ¢i vyvolanou strachem. [5]

Martinek [9, s. 29-38] rozdéluje druhy agresi na emocionalni, frustra¢ni

a instrumentalni.

Emocionalni agrese je provazena silnym emocnim nabojem, jejimz zdrojem je
hromadéni se nevyznamnych negativnich zazitkl, které jedinec ,nacerpava“ z hadek
s osobami, které jsou pro n¢j dulezité, z konfrontaci s uciteli, rodi¢i apod. U jedince je po
fyzické strance viditelné zatinani pésti, zrychleni dechu, zrudnuti. Za¢ne zufit a dostava se

do stavu, kdy neni schopen kontrolovat své chovani. Emocionalni agresi nelze tedy

% Bandura a Walters (1973) provedli na toto téma vyzkum v mateiské $kolce. Détem promitli, jak si herci hezky & agresivng hrali
s hrackami. V agresivni verzi herec bil a kopal panenku ,,Bobo*. Kdyz méli déti potom moznost hrat si, castéji se chovaly agresivnéji.
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doptedu naplanovat, pfichazi nahle a jedinec si neni schopen promyslet nasledky svého
chovani. V podminkach Skolniho prostiedi je nutné nechat jej ,,vyzufit“, vyhnout se
okamzitému potrestani a radéji rozebrat jeho chovéni i z pohledu toho, jak ptsobilo na
spoluzaky. Pokud je vSak emocionalni agrese zaméfena na Clovéka, je nutné ze strany
pedagoga zasdhnout okamzité. Charakteristickym pro emociondlniho agresora je
prchlivost, vznétlivost, rychly pfechod k impulzivni reakci i pii slabém podnétu. Tato
agrese neni prostfedkem k dosazeni cile (oproti instrumentalni, viz nize), ale je zptusobena
tim, ze se jedinec necha vyprovokovat a je emocionalné vznétlivy. Jako pomoc lze
takovymto jedincim nabidnout tzv. potvrzenou a pouzitou agresi vybitou na nezivém

predmétu.

Frustracni agrese je spojovana s frustraci, jako ptekazkou k dosazeni cile. Vyvolana
negativni emoce vede K agresi piekonat ji. Frustrace mize byt vyvolana jinymi osobami,
které jedinci neustale ,,dokazuji“, poukazujic jen na sama negativa, jak jsou s nim
nespokojeni napt. ve studijnich vysledcich, s praci doma apod. Frustrace lze pozorovat
i umalych déti, které jsou vychovavany liberalné aZz s prechodem k rozmazlovani.
»Umetani cesticek™ miize totiz v pozd¢jSim véku vyvolat agresivni chovani 1 pfi
normalnich Zivotnich tézkostech. Jejich pocit, Ze v§e maji dovoleno, jim nedokdze vymezit
hranice vic¢i ostatnim a ani viéi sob¢, dochazi tak ke konfliktim s vrstevniky. Tato
vychova ukazuje, ze chybéjici moZnost narazit na problémy a feSit je, vede k nud¢
a sklouznuti k patologickému chovani. Ve Skolnim prostiedi takovéto déti (predevSim
divky) manipuluji s ostatnimi, intrikuji, pomlouvaji a zavadi tzv. ,,ekonomickou* Sikanu,
tj. hodnocenim majetku, kterym se mizou pochlubit. Frustra¢ni agresi mohou jesté posilit
i Spatné intelektové funkce (nemoznost pochopeni latky vyucovanych predmétd, staly
netspéch aj.), které vedou K agresivnimu chovani, jelikoz nema diky svému intelektu jiny
zpusob, jak projevit frustraci. Vysledkem je spojeni agresivniho chovani se skolou, které

zabranuje jedinci navazat dobré vztahy s vrstevniky 1 uciteli.

Instrumentalni agresi lze rozdélit na zadouci a nutnou. Zadouci instrumentalni agrese
je odlisna od predchozich. Jde o cilenou a pfesné promySlenou agresi napi. loupez.
Zpisobené zranéni €i zabiti druhého je pro agresora naprosto vedlejsi. U této formy agrese
jde o ptipady, kdy agresor pouzije vSechny mozné prostredky k tomu, aby dosahl svého
cile. Jde o chovani naprosto chladné, zamérné, kdy se emoce u agresora projevi jen, kdyz
se jeho obét’ brani. Jde 0 jedince sebejisté, snazi se sami sebe presvédCit, ze jsou mocni

asilni. Ve Skolnim prostiedi je pro tento druh agrese typické napf. vynucovani si lepsi
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znamky ¢i Sikana. Agresor neSikanuje jen tak pro nic za nic, ale vzdy ma néjaky scénar
(napf. mé nizsi sebevédomi a na slabém zaku si jej posiluje). Priivodnim jevem tohoto
druhu agrese je konkuren¢ni boj, vyskytujici se napt. ve vybérovych tfidach a nebo muze

jit 1 o projev nudy.

Agrese instrumentalni nutna je predev§im obranou pied agresi zadouci®. Takovyto
jedinec byva casto provokovan a drazdén, a pokud se brani, je poté vétSsinou oznaen za
vinika. Pokud se jej ve Skolnim kolektivu nikdo nezastane, tfeba jen proto, aby se sam
neocitl v jeho situaci, provazi tohoto jedince pocit naprosté bezbrannosti a nespravedlnosti.
Ulohou pedagoga by, pii rozpoznané instrumentélni agresi zadouci, méla byt predevsim
pomoc ve smyslu netrestani, ale podpory s vyzdvihovanim kladnych vlastnosti tohoto

zaka, které by vedlo k posileni jeho sebevédomi. [9]

1.4 Nasledky agrese

Nasledky agrese se lisi podle osobnosti obéti, agresora a podle okolnosti. Nejhuie
jsou na tom samoziejmé obé&ti, které se citi zostuzeny, nékteti vinni nebo mutize dojit i ke
ztotoznéni se s agresorem. Zalezi predevSim na osobni minulosti obéti a jejich vlastnosti.
Jiné nasledky budou u jedince, ktery je zdraveé sebevédomy, samostatny a obklopen piateli
a rodinou. Jeho reakci na agresi vii€i nému bude sice kratkodobé poniZeni a tzkost, ale
dokaze o tomto incidentu mluvit a tim se s Nim vypotadat. Oproti tomu stoji jedinec, jehoz
rodinné zazemi je plné nasili a s malou sebedivérou. Takto ,,nalomeny* jedinec po
fyzickém utoku jeste vice ztraci na sebevédomi a nevytvoii se Zadné obranné mechanizmy

do budoucnosti.

Utinky agrese se lisi také podle agresora. Pokud je agresorem cizi ¢lovék, je obdt
otfesena, ale je pravdépodobné, ze se z toho vzpamatuje. Pokud je vSak agresorem clovek,
kterému obét’ do doby agresivniho utoku duvétovala (napf. blizky piibuzny), budou
nasledky agrese zhoubnéjsi. Obavy z dalsiho ,,setkani“ vnasi do Zivota obé&ti uzkost,

znesnadnujici zapomenout.

Diusledky agrese jsou zavislé také na druhu, intenzit€¢ a sile agrese. Pii fyzickém
nasili se obét’ vyrovnava nejenom s fyzickou bolesti (modtiny, podlitiny, jizvy), ale také

s psychickou ujmou (strachem). Cim méné obét’ piedvidala utok, tim t&Z§i byvaji nasledky.

* Piikladem mtize byt napf. situace, kdy se na nés ¥iti rozzufeny pes a my chladnokrevng premyslime, kde vzit klacek, abychom se
branili. [9, s. 37]
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Moment ptekvapeni nedokdze zmobilizovat obranné zdroje a obét’ zlstava bez jakékoliv

ochrany.

Po okamzité stresové reakci, mize po Case dojit k traumatické porusSe. A¢ se nam
zdalo, Ze obét’ se s agresivnim utokem vii¢i sobé vyrovnala, nemusi tomu tak byt. Dochazi
k tomu, Ze psychika neni schopna ptekonat traumatizujici zazitek a projevuje se rizné.
Traumatickd porucha se mize projevovat stalou inavou, bolestmi, opakovanymi no¢nimi
murami, zménou povahy, poruchami spanku atd. Je tedy potieba u ditéte, které bylo
predmétem Utoku agresora, hlidat jeho chovani 1 v nasledujicim Case, aby se tento proces

nespustil. [11]

Dusledky agrese ve Skolnim prostfedi jsou zavislé od osobnosti aktérd, pomoci
uditell, rodici, reakci vrstevnikt a prubéhu Sikany. Nasledky agresivniho chovani jsou
spojeny predev§im s obéti, u které muzeme rozliSit tfi druhy nésledki a to nasledky
fyzické, psychické a psychosomatické. Cim vice a déle je jedinec obéti, tim vice se stava
skute¢nou obéti. Fieldova [12] rozliSuje na strané obéti nasledky fyzické, intelektualni,

socialni, dopady na sebevédomi a citové/psychologické.

Obecné mizeme fici, zZe agresivni chovani ve Skole chapeme jako téZkou psychickou
deprivaci. Nese s sebou pocity strachu o vlastni zivot ¢i zabiti, ponizeni, Gizkost, psychické

zhrouceni a v téch nejzavaznéjSich piipadech 1 suicidni myslenky a Ciny.

Stejskal [in 6, s. 23] poukazuje na to, Ze Sikanované dité, které ma podlomenou
psychiku a sebedtivéru, nedokaze pln¢ vyuzit sviyj intelekt oproti détem, které Sikanovani
nezazily. Psychické nasledky si obé&ti nesou s sebou dale, jak do dalSich vzdélavacich

instituci, tak 1 pozdéji do zaméstnani a rodinného Zivota.

Je zde také potieba zminit nasledky Sikanovani na strané agresora. AC se vyzkumy
zamé&fuji pfedevSim na obé&ti agresivniho chovani, ani agresofi neziistdvaji bez nasledku.
Jak uvadi Adamik-Simegova, mize dojit k trvalému ovlivnéni vyvinu jeho charakteru,
postoju a osobnosti [6]. To potvrzuje i Kolaf [26, s. 100], kdyZ se zmifluje o agresorovi
jako o ,, charakterovém mrzakovi®, ktery nepocitil tlak spole¢nosti k dodrzovani pravidel
chovani vici druhym.

Kolar hovoti o ¢tyfech nasledcich agresivniho chovani:

e poskozeni fyzického a psychického zdravi obéti,

e fixovani antisocialnich postoji u agresort,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 20

e ztrata iluzi o spole¢nosti u ostatnich ¢lent skupiny,

e snizeny efekt pedagogického plisobeni u skupiny jako celku.

Uvadi, ze nasledky agresivniho chovani nepostihuji, jak je vySe zminéno, jen
samotné ob¢ti, agresory a dalsi ¢leny skupiny, ale pokracuje dal a ma piesah i do rodiny

obéti®.

To potvrzuje i Fieldova a upozoriiuje na skutecnost, ze se nékdy obéti Sikany stavaji
déti kvali sourozenciim nebo rodic¢iim, coz mize mit i negativni vliv na vztah vici témto

rodinnym pfislusnikiim ze strany Sikanovaného ditéte. [12]

Posledni skupina, ktera je ucastna pii agresivité — piihlizejici — si do svého dal§iho
zivota mohou odnést pocity strachu, ze by se mohli nékdy stat obéti nebo pocity hanby ¢i
Spatného svédomi, Ze nepomohli v situacich, kde mohli [1, s. 38-39]. Bohuzel si

neuvédomuji, Ze jsou témi, ktefi vytvareji a udrzuji hierarchii v ramci skupiny. [12]

Jak se tedy muze vyvijet zivot agresorti a jejich obéti dale? Pokud mladi agresofi
pociti, ze jejich chovani je Spatné, budou nalezité¢ trestani a poznaji, ze jejich nasili
a krutosti se nevyplaci, je zde moZnost, Ze jejich zZivot v dospélosti nebude provazen
dal$imi prestupky proti zdkonu a moralce. U obéti je moznost, Ze v dospé€losti budou mit
prilezitost si vybrat prostfedi, které jim vyhovuje. U téch, ktefi byli pronasledovani
dlouhodobym a krutym agresivnim chovanim, jsou ,Skody*“ na jejich osobnosti

nevratitelné. [26]

5 Jako piiklad KolaF uvadi piipad matky, ktera, kdyz se dozvéd&la podrobnosti o mugeni svého ditdte, byla psychiatricky 1é¢ena a jeji
psychické poskozeni zistalo trvalé. [26, s. 99]
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2 KAUZALNI FAKTORY VZNIKU AGRESE

Kazdy jedinec je béhem svého zivota vychovavan, ziskava zkuSenosti, osvojuje si
pravidla a normy. VSechny tyto atributy nas formuji, odehravajic se v riznych prostiedich,
jakymi jsou rodina, Skola a také spolecnost, ve které zijeme. Jedinec tim ziskava pohled na
to, jaké chovani je Zadouci a pfijatelné a naopak, které je nepiiméiené a nezddouci. V této
kapitole se podivame do prostfedi rodiny a Skoly a s nimi spojené¢ vychovy, na mozné

vlivy, kterymi je formovana osobnost jedince a na rozdily chovani chlapct a divek.

2.1 Prostiedi a vychova

Rodina — pfili§ hodné nebo piili§ malo lasky — to je otazka, kterou si poklada nejeden
rodi¢. Dité, které je hyc¢kano, pfehnan¢ ochraiovano neni tak schopno spravné reagovat na
udalosti a stfety v ramci kolektivu a nalézt samo feSeni. Rodi¢e mu nedaji moznost se
stietnout s prekdzkami ¢i problémy, které Zivot piinasi, délaji vSe za néj. Tim se u ditéte

sniZuje moznost vytvofit si strategii jak reagovat na vzniklé situace, jak se branit.

Opakem jsou déti, které¢ pocituji nedostatek citli a rodi¢ovského objeti a nézZnosti.
Dochazi u nich k citovému stradani, ¢imz si vytvoii o sobé podhodnocenou piedstavu, Ze
nejsou k ni¢emu dobré, ze je nikdo nema rad, neciti oporu. Oba ptipady jsou zakladem

Kk tomu, Ze se z takovychto déti stavaji obéti agresivnich atakd. [11, s. 22-24]

Kolat pii své poradenské a psychoterapeutické praci zaznamenal ur€ité shodné rysy
v rodinach agresorti i obé&ti. V rodinach agresoru, kteti vykazovali znamky citové deprivace
a subdeprivace, byla charakteristicka absence duchovnich a mravnich hodnot. Nedostatky

ve vychove specifikoval takto:

- agresofi se setkdvali s brutalitou a agresi rodict (u agresorti to mélo naznak, jako
by vraceli nasili ¢i jej napodobovali),
- zfetelna podskupina agresort byla vychovdvana vojenskym drilem bez ptitomnosti

lasky.

Rodiny obéti specifikoval jako rodiny, kde se casto vyskytovala nadmérné
ochranitelskd matka, bez otce ¢i néjakého muzského vzoru. Dalsim ptikladem rodinného
prostiedi obéti je dominantni matka a submisivni otec nebo matka a jeji pfitel, ktery se
neucastnil na vychové, ¢i Slo o neurotické rodiny, kde ¢lenové vykazovali nejistotu,
poruchy sebehodnoceni a uzkostnost. Poslednim piikladem jsou rodice, ktefi jsou

nepiatel$ti, kriticti a znevazujici distojnost svého ditéte [26, s. 94-95]. K tomuto zavéru
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dosel i Ri¢an, ktery také poukazuje na skuteGnost, Ze v rodinach Sikanovanych déti jde
0 jakousi ,, matcinu uzkostnost“ [1, s. 38], ktera déti nevybavi dostate¢nou samostatnosti

a schopnosti obstat v kolektivu. Ale jak poznamenava, da se toto pozdé&ji napravit.

Ri¢an uvadi [1], Ze agresivniho chovani se dopoustéji predevsim ti, jejichZ dusevni
vyvoj byl poskozen nevhodnou vychovou. Sklon Kk agresivnimu chovani se utvaii jiz
v predskolnim véku. Je vysledkem vychovy, Vv které je patrny nedostatek citu, lhostejnost,
nenavist, fyzické tresty, psychické tyrani a také tolerance k nasili, kterého se dité dopousti
na ostatnich. Z vlastniho Ri¢anova vyzkumu v rodinach $ikanujicich déti (12ti letych) bylo

patrné, zZe v téchto rodinach byli chladni a neptatelsti otcové, kteti brzdili autonomii ditéte.

Diivéjsi vyzkumy se také zabyvaly, zda na agresivitu ma vliv socioekonomicky
status rodiny. V zemich, kde jsou patrny vétsi rozdily mezi chudymi a bohatymi (Velka
Britanie a USA) se v poslednich letech potvrzuje, Ze nizsi socioekonomicky status a Sikana
jsou spojeny. V Ceské republice je toto v povédomi spiSe jen na zdkladé zkuSenosti
pedagogt, Ze agresofi se rekrutuji spise z rodin, které jsou velmi bohaté a rodice nahrazuji

svou péci a lasku velkym kapesnym. [1, s. 34]

DalSim dualezitym prostfedim, je prostfedi Skolni. Po primarni roding, je toto
sekundarni prostiedi dalezitym prvkem pii socializaci jedince v jeho Zivoté. Poslanim
Skoly je pomoc détem pfi jejich rozvoji. Cil vychovy by mél vést k pochopeni, Ze urcité
sebezapteni, ukaznénost a plnéni povinnosti se clovéku vyplati a vede k jeho

zdokonalovani a uspokojeni. [13]

Pfi¢iny kazenskych problémi a agresivniho chovani Zakli ve Skolnim prostfedi
mohou byt rizné. Muzeme sem zafadit napiiklad dlouhodobou dusevni namahu,
neschopnost plnit zadané ukoly, nudu, chybéjici nebo malou motivaci nebo také
emociondlni ¢i socidlni zanedbanost, kterd méa pivod v rodinném prostfedi. Takovéto
zanedbani pti vychove ditéte vede k horSimu zaclenéni a ptizplisobeni se pozadavkim ze

strany $kolniho zaftizeni. [14]

Skolni zafizeni je p¥istupem k agresivnimu chovani dilezitym okamzikem pfi
vychoveé svych zaki. Nemélo by se tedy vyhybat jeho feseni a zaroven by mélo umeét
pfedchézet tomuto agresivnimu chovani formou prevence. Tato uloha Skoly je zakotvena
i v legislativé Ceské republiky v ramci tzv. $kolského zakona: , Skoly a skolskd zaiizeni
Jjsou pri vzdelavani a s nim primo souvisejicich cinnostech a pri poskytovani skolskych

sluzeb povinny prihlizet k zakladnim fyziologickym potrebam deti, zdkii a studentu
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awytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzmiku socialné
patologickych jevii®. Dalsimi dokumenty, které jsou voditkem pro prevenci Sikany
a socialn¢ patologického chovani v ramci Skolnich zafizeni jsou uvedena v kapitole 4.2 této

prace.

Nelze vsak prenechat veskery podil na vychové ditéte na skole. Oproti roding, je dité
ve Skole jen par hodin, tudiz ani uditel ¢i vychovny poradce nemd moznost takového
vychovného plsobeni, jaky maji rodi¢e. Proto by méla rodina vénovat dostatek casu
vychové a upeviiovani socidlni zdatnosti, aby poté uspélo v kolektivu svych vrstevnikli

Vv prostiedi $koly nebo i v ramci mimoskolniho prostiedi. [12]

2.2 Osobnost jedince

Osobnost jedince je formovana diky jeho vnitinim dispozicim a vnéj§im vlivam, jako
jsou kultura, ptiroda a socidlni prostiedi, které jej obklopuji. Na tento svét reaguje,
zvnitinuje si jej nebo jen vnéjSkové registruje, uznava ¢i odmita a zaroven jej také
ovliviiyje. Kazdy jedinec je tudiz ,,originalem®, ktery je vSak produktem naSeho prostiedi,
které, i ptfes jeho jedineCnost, dava moznost piedvidat jeho chovani. Takovymto
prosttednikem mezi jedincem a spoleCnosti je proces socializace a vychovy jako

zamé&rného ptisobeni. [15, s. 43]

V ramci socializace dochazi k interakci s ostatnimi jedinci, coz nas uci rozumét
pozadavklim prostfedi, umét na né reagovat. Vstupujeme tedy do vztahil s ostatnimi
a zaujimame pozice, které jsou spjaty s roli (napf. rodi¢, ucitel, zak) a ty s sebou nesou
dané ocekavani a pozadavky na naSe chovani. Socialni prostfedi nas tedy diky tlaku vede
K uré¢ittmu zadoucimu chovani, kulturnim hodnotam dané spole¢nosti, seznamuje nas

S normami a pravidly chovani.

Primarnim prosttedim je pro jedince rodina, do které se narodime. Kli¢ovym
okamzikem dobré socializace je vytvoieni trvalych vazeb na matku (nebo jinou blizkou
osobu). Dobrym ptedpokladem pro dospivani jedince je vybudovani emocni jistoty
a stability. [15]

6 § 29 odst. 1 Zakona o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani ¢. 561/2004 Sb., v platném znéni
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Vytvoreni vazby na matku — pfipoutani se (attachment) — potvrzuje teorie Johna
Bowlbyho', v niz dospél k zavéru, ze ditd se rodi s vnitini potfebou vztahovéani se
k blizkému ¢lovéku. Pokud dojde k separaci od matky, at’ uz tieba dlouhodobym pobytem
napf. v nemocnici ¢i necitelnym a zlym pfistupem blizkou osobou, dochéazi k naruSeni
zdravého vyvoje osobnosti. U attachmentu jde tedy o vytvoreni bezpecné zakladny, ktera
se utvari diky vzajemnym pocitiim, porozuméni, sdileni emoci a lasky ditéte a jemu blizké
osoby. Patologické chovani v budoucnosti tedy Bowlby vyvozuje na zakladé poruchy

pfimknuti v raném véku. To vyjadiil v metafofe stromu viz Obr. 2. [16, s. 80]
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Obr. 2 Metafora stromu

Dalsim pohledem na osobnost jedince a jeho vlastnosti, které se mohou v zivoté
podilet na jeho agresivnim chovéni, je pohled Cermaka. Ten zmitiuje iritabilitu, nachylnost
k emocionalnim reakcim, hostilni pfemitani, toleranci vici nasili, strach z trestu a potieby
napravy, coz jSou osobnostni identifikatory pifedstavujici jednu z moznych verzi vykladu
agresivniho chovani z osobnostni perspektivy. Poukazuje na to, Ze z pohledu socidlnich

psychologti je predevsim dulezity vztah mezi situaci a osobou a osobnostni charakteristiky

! J.Bowlby - vyznamny anglicky psychiatr, psychoanalytik, zabyval se etologii (chovanim zvifat), ale zejména vyvojovou psychologii.
Vychodiskem pro svou teorii attachmentu bylo nejen studium teorie, ale také jeho praxe spojena s péci o déti s poruchami chovani,
mladé kriminalniky a téZzce narusené mladé lidi. V8iml si vazby mezi témito poruchami a jejich historii spojenou se ztratou matky,
pobytem v nemocnici ¢i sirotéinci. [16, s. 16]
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povazuji jen za podpirnou funkci. Argumentuji tim, ze agresivni chovani je ve vztahu
Kk situacim a c¢asu nestabilni. Na stabilitu ¢i nestabilitu upozornil Olweus svymi
longitudinalnimi vyzkumy agresivnich reakci u déti. Jeho zjisténi podporuji nazor
0 stabilit¢ agresivniho chovani. Individualni rozdily v agresivnim chovani se ukéazaly u déti
do 3 let a tato stabilita se udrzela i v dalsich letech. Moffit [in 17] je pfesvédcen, ze vétsina
antisocialniho chovani se odehrava v obdobi adolescence, i kdyz néktefi jedinci si toto
chovani drzi po cely Zzivot. Poznavaci, afektivni a behavioralni potize jsou ziveny
pritomnosti a faktory, jako jsou neuropsychicky pre- a perinatalni deficit, poruchy
pozornosti a impulzivita, genetickd zatéz, matka zneuzivajici v te¢hotenstvi 1éky, Spatna

prenatalni vyziva a slabé podnécovani.

Stuchlikova se zas zaobirad otdzkou emoc¢ni inteligence, kterd v sobé zahrnuje zptsob
prozivani, vyjadiovani a regulaci emoci, které jedinci mohou zptusobit potize v interakci
S ostatnimi 1 k sob¢ samému. Poukazuje pfedevsim na pusobeni rodi¢ovskych emoci od
nejrannéjSiho veéku ditéte, které jsou urcujicim faktorem v interakci s ditétem. Jejich
plusobeni ma vliv na vztah s ditétem, na jeho dalsi ,,uméni* regulovat své emoce a tim i na
budouci interakce s ostatnimi. Toto emocni pusobeni je také Casto spojeno se stylem

vychovy rodi¢l, odménami a tresty [18] (viz kapitola 2.1 této prace).

Otazka, jak razné osobnostni charakteristiky mohou zptisobovat agresivni chovani,

nebyla vsak zatim uspokojivé zodpovézena. [17]

Nicméné, neuspeéSna socializace vede k problémovému chovani jedince, které

pfinasi jeho socialni vylouceni a pro spole¢nost se stava deviantnim. [15]

2.3 Rozdilnost chovani chlapci a divek

Az do poloviny minulého stoleti dominovala ptedstava, Ze psychicka rozdilnost mezi
muzskymi a Zenskymi jedinci vyplyva z télesnosti, ktera je pfedurcena genetickou vybavou
a hormony. V druhé poloviné 20. stoleti pievladal nazor, Ze identita pohlavi je vylu¢né
otazkou vlivu socidlnich a psychosocidlnich faktori, coZz je i naznaceno ve vyroku
protagonistky explicitni sociogeneze Simone de Beauvoriové, Ze “Clov€k se nerodi jako
zena, ale je do ni formovan®. Koncem minulého stoleti, kdy doslo k velkému rozvoji
genetiky, vedlo mnohé védce k tomu, ze se opét vratili K nazoru, ze ¢lovek je obéti svého
biologického osudu. Vymezili tak nckolik rozdilnosti mezi pohlavimi — vétsi agresivita,

lep$i prostorova orientace a vétSi pripravenost k nevybiravému sexudlnimu chovani
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u chlapcti, u divek zas prosocialni a demokratické chovani, které ptinasi lepsi verbalni
schopnosti. Je zde predpoklad, Ze muzsky hormon testosteron zvySuje agresivitu
(ptipravenost k boji) a zensky hormon estrogen ve spoluptisobeni s progesteronem spise
uklidiiuje, vede k ochrané potomkii a starani se o n¢. Dle Bosinskiho [in 19] je vyvoj
zenstvi €1 muzstvi ovlivnén vzdjemné mezi sebou integrujicimi biologickymi,
psychologickymi i socialnimi faktory, jez jedince formuji a plisobi na n¢j od raného détstvi
az po pubertu a adolescenci. Po narozeni, v obdobi kolem 18. mésice Zzivota, si dité
uvédomuje svou pohlavni identitu a vybira si podnéty z okoli, které jeho identitu potvrzuji
a zaroven jsou mu poskytovany rozdilné podnéty, coz jeho zenskou ¢i muzskou orientaci
posili.

Agrese, ktera ve své zkulturnéné formé slouzi predevsim k boji proti utlaku,
nespravedinosti, k branéni se proti omezovani svobod a poniZzovani, vede také
k sebeprosazovani, v kterém maji muzsti jedinci béhem svého vyvoje vyhodu vici
zenskym jedinctim. Potla¢ovani agrese u muzl plyne z obavy jeji intenzity az destruktivity.
U Zen je divodem potlaceni agrese predevSim udrZeni harmonie ve vtazich, v disledku
vyvoje, vychovy, patriarchatu atd. Jeji zastiend forma vede k destruktivnimu chovani, jako
je napt. intrikafstvi, nendvisti, nevSimavosti, nemluveni s druhym. Tyto projevy jsou
pozorovany jiz i u divek Skolniho v€ku. Vzhledem k tomu, Ze jsou verbaln¢ lépe vybaveny,
jak je zminéno vyse, nahrazuji otevienou agresivitu pomérné Sirokou paletou grimas, jako
je vyplazovani jazyka, krouceni o¢ima atd. Typické pro divky je i pomlouvani, hadky ¢i
zavrthnuti kamaradky. Tyto projevy agrese mohou vést ke zmeéné Skoly nebo
I k sebevrazednému pokusu. V chovani chlapct jde spise o Stipani, kopani a biti. [19,

5. 93-94]

JanosSova [20, s. 163-164] poukazuje na fakt, ze chlapci jsou, na rozdil od dév¢at, od
détstvi podporovani ve fyzickych aktivitdch, soutézivosti a vzajemnych bojich, coz lze
povazovat za mozné vlivy, zplsobujici agresivitu. Vyssi mira agresivity je u muzskych
jedinct povazovana za normalni, pokud mé kultivovany charakter, v ramci sportovnich ¢i
jinych pravidel ¢i je pouzita pii sebeobrané nebo obran¢ slabsiho. Hranici pfijatelnosti je
ublizeni na zdravi ¢i zpisobeni bolesti. Dal$im aspektem, ktery ma sviyj dilezity vliv na
chovani déti je kultura, kterd s sebou nese urcitd poselstvi o muzich a Zenach, napft. ve
formé pohadek, filmi a televiznich potfadd. Tyto formy kultury poukazuji na role
imponujicich a bojovnych muzskych hrdinti, pfi jejichZ sledovani prozivaji chlapci

pfijemné pocity oproti divkam. Agresivita Zen zde neni vétSinou primarni, je jen spise
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projevem ochrany druhych, pfedevsim déti. Upozornuje na to, ze rozdilné chovani bylo
zaznamenano jiz u déti batoleciho véku, tedy obdobi, kdy déti jsou agresivniho chovani uz

schopny?®.

Dale se Janosova [20] odkazuje na studie, které piinesly zjisténi, ze rozdily
Vv agresivité chlapct a divek nejsou veliké, nez se vSeobecné soudi. Tento dojem vznika
pfedevsim na faktu, Ze nejagresivnéjSimi jedinci jsou zpravidla chlapci. Rozdil mezi
chlapci a dévcaty tedy neni mira agrese, ale spiSe jeji forma. Divky preferuji nepiimou

formu Sikany ve srovnani s chlapci, ktefi voli formu pfimou [21, s. 29] viz Graf 1.

Graf 1 Proporciondlni rozlozZeni fyzické, verbalni a neprimé agrese uvniti skupin
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Je zde také moZno najit souvislost s tim, Ze divky se spiSe snazi vyhnout pfisouzeni
role agresora oproti chlapctim, ktefi zas nechtéji byt oznaceni za obét’ trpici Sikanou.
V ptipadé jak chlapcti, tak i divek hraje vyznamnou roli v agresivnim chovani jejich
genderové specifické socializacni vlivy. Vyznamnym obdobim u chlapcii je batoleci
a predskolni vek, u dévcat je to obdobi v pocatku dospivani. Zde se objevuji socializacni
tlaky ze strany vrstevnikl na genderové normativni chovani, které je na stran¢ chlapct
spojeno s agresivnim chovanim. Vyskytuji se pomérné Casto konflikty mezi spoluzaky, at’
uz ve formé bézné Sikany, Sikany genderové ¢i homofobné zamétfené nebo v sexudlnim

obté¢Zovani S rliznou mirou pritvodniho nasili.

8 Vétiinou rodié je tim prvnim teréem détské agresivity, ve formé napk. placnuti.
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Podle vyzkumu ceskych zéka 6. tfid zakladnich Skol z hlediska sledovani vztahi
mezi tfemi rolemi: Sikanovany, Sikanujici a obrance Sikanovanych, se ukazalo, ze v roli
obrance Sikanovanych jsou oblibeni, ale nepatii mezi nejoblibenéjsi spoluzaky. Obranci -
divky jsou vnimany jako prosocialn¢ orientované, chlapeckym obranciim je pfisuzovana
urdita mira agrese. Sikanujici spoluzaci — divky, se netési velké oblibg, Sikanujicim
chlapcim jsou pfisuzovany vidcovské schopnosti. Témi nejméné oblibenymi jsou

spoluzaky vnimani Sikanovani chlapci i divky. [21]

Rican upozortiuje na skuteénost, Ze pokud je obéti Sikany dévée, v 60 procentech je
agresorem chlapec nebo chlapecka skupina. Povazuje za pravdépodobné, ze je zde
moznost, ze Sikanovanim se chlapec ,pfipravuje” na znasiliovani v ,budoucnosti®.
Pomérné vzacné jsou piipady, kdy divka Sikanuje chlapce. Zaroven poukazuje na to, ze se

vyskytuji Sikanujici skupiny jak divek, tak i chlapct. [1]
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3 AGRESE VE SKOLNIiM PROSTREDI

,,Skolni Sikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma sviij zakonity vnitini vyvoj.
Prvni stadium se v podstaté odehrava v jakékoliv skupiné. Vsude je nékdo neoblibeny nebo
nevlivny, na jehoz ukor je prima si delat ,,legrdacky . Pak to ale jde dal, skupina si najde
jakéhosi otloukanka. Treti stadium je uz klicove, kdy se vydeli jadro utocnikii
a systematicky zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile lze véci jasné resit.
Nasledné ale dojde kbodu zlomu, kdy se Sikanovdni stane nepsanym zdkonem i pro
opravdu slusné déti a cela skupina se stava krutou. V patém stadiu — totalité — se stane

Sikanovani skupinovym programem . Michal Kolar [25, s. 24]

3.1 Sikana a kybersikana jako typ agresivniho chovani

Slovo ,,Sikana“ pochézi z francouzského slova ,.chicane®, které¢ znaci zlomyslné
obtézovani, tyrani, prondsledovani ¢i byrokratické Ipéni na litefe predpisti vii¢i podiizenym
nebo obcanim. V Ceské republice se slovo ikana® pouZivalo jako oznaceni neSvaru, ktery
se rozmohl v armadg¢, kde byli fyzicky i psychicky tyrani nové ptichozi vojaci ze strany
déle slouzicich vojakt tzv. mazaka. Je znamo, ze podobné praktiky pouzivali i ucni, kde
Slo o jakési zvykové pravo starSich nad mlads$imi, které se vSak jak v armédnim prostredi,
tak i ucnovském mohlo zvrhnout v zneuzivani tohoto zvykového prava a dochézelo
K extrémnim zlo¢ineckym formam nasili. Podobné chovani se dé&je i ve véznicich, kde je
Sikanujici chovani pouzito vi¢i noveé pfichozim véznim, které mtze dale pokracovat.
Obecné bychom tedy mohli fici, ze $ikanovani je poruchou vztahti ve skuping. [22]

Co je to Sikanujici chovani? Dle sociologického slovniku [2] jde o ,.formu fyzického
a dusevniho tyrani druhych osob poskytujici uspokojeni z demonstrované moci a popr.
| riizné sluzby nebo vyhody. Vyskytuje se ve skoldch, kasdarndch, véznicich, na pracovisti.
Jeho cilem jsou osoby fyzicky nebo socidlné stigmatizované (postizeni, slabi, odlisné rasy)
nebo v nizsim postaveni v dané hiearchii (nizsi rocnik, nové prichozi). Ackoliv se jedna
0 pociny oficialné zakdzané, mohou je legalni autority neoficialné vyuZit ve svij prospéch*.

Skolni ikanu definoval norsky profesor Dan Olweus'® takto: ,,Zak, resp. student, je
Sikanovan ¢ili viktimovan, kdyZ je vystaven, opakované a po urcitou dobu, negativnim

akcim ze strany jednoho ¢i vice zaki, resp. studenti™ [22, s. 136] Olweus upozoriiuje na

° U nas zavedl slovo , ikana“ prazsky psychiatr Petr P¥ihoda, kdyz v dobé pred listopadem 1989 vefejné upozornil na existenci ikany
mezi vojaky. [1]

1% Dan Olweus je mezinrodné uznavany ,,otec* psychologického vyzkumu $ikany a prikopnik jejiho potiréni, ktery ve svych pracich o
$kolni sikané pouziva termin bullying, ktery v angliétiné znamena zastrasovani nebo tyrani. [22, s. 136]
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skutecnost, ze je v soucasné dob¢ vytlacovana definovana Sikana pojmem nasili, pfedev§im
ze strany pedagogickych cinitelti. Nové definované nasilné chovani do sebe zahrnuje jak
Sikanujici chovani, tak i1 soupefeni a Sarvatky mezi stejné silnymi jedinci. Definovat nasili

je totiz mnohem jednodussi a praktictéjsi pro vyzkum, nez-li Sikanujici chovani.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) [23] se nasilim rozumi ,,zamérné
uziti fyzické a psychologické sily ¢i moci, at’ uz k nému dojde, nebo se jim hrozi, proti
sobé¢, proti jiné osobé¢, nebo proti skupin€ ¢i komunité, které mé za nasledek nebo u néhoz
je velmi pravdépodobné, ze bude mit za nasledek zranéni, smrt, psychologické poskozeni,
poruchu vyvoje nebo deprivaci“. WHO odhaduje, Zze kazdy rok dochazi Vv ramci

evropského regionu k vice nez 158 000 umrti.

.....

dva terminy, u nichz dochazi ze strany pedagogické vetejnosti k mozné zamén¢. Je tedy

nutné podrobnéji si osvétlit tyto dva zakladni terminy.

Teasing oznacuje chovani, které n¢kdy na prvni pohled Sikanu pfipomina. Dle
Martinka [24, s. 4] jde vSak o nevinné $kadleni déti, napt. chlapct na II. stupni zakladnich
Skol, kdy chlapci provokuji divky, jelikoz se jim libi. Na to dévcata reaguji hlasitymi
projevy (piSténim, chichotanim), nékdy 1 Zalovanim. Dospélému je vSak evidentné jasné,

Ze toto ,,kockovani* mezi détmi nikomu nevadi a Zalovani je pouze formalni.

Pro tplnost uvadim srovnavaci tabulku projevi Sikany a teasingu (Skadleni) dle

Kolafe viz Tab 1. [25, s. 16]

Tab. 1 Rozdily mezi Skddlenim a Sikanovdnim

TEASING (§kadleni)

Definice: Skadleni patii k rovnocennym,
kamaradskym nebo partnerskym
vztahim. Chépano je jako projev
pratelstvi. Za skadleni se povazuje
zertovani (popichovani, zlobeni) za
ucelem dobré nalady a v némz neni

vitéz ani poraZeny.

1. Zamér: Vzijemna legrace, radost

a dobra nalada.

2. Motiv: Naklonnost, sblizeni,
seznamovani, zdjem o druhé. Rozpousténi
napéti ve tfidé a navozovani uvolnéné a
pohodové atmosféry. Zodoliovani,
zmuznénti.

SIKANOVANI
Definice: Sikanovéni patii do nasilnych
a zavislostnich vztahii. Za Sikanovani se
povazuje, kdyZ jeden nebo vice zakl
umyslné a opakované ublizuje druhym.
Znamena to, ze ditéti neékdo, komu se
nemiiZze ubranit, déld, co je mu nepiijemné,
co ho ponizuje, nebo to prosté boli.
Zamér: Ublizit, zranit a ponizit.

Motiv: Zakladni tandem — moc a krutost.
Dalsi motivy pfekonavani samoty, zabijeni
nudy, zvédavost ala Mengele, Zarlivost,
pfedchazeni vlastnimu tyrani, vykonani
néceho velkého...
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3. Postoj: Respekt k druhému a sebetcta
4. Citlivost: Vciténi se do druhych.

5. Zranitelnost: Dité neni zvysen¢
zranitelné a precitlivelé.

6. Hranice: Ob¢ strany maji moznost
obh4jit své osobni teritorium. Vzajemné
vnimani a respektovani verbalnich

i neverbalnich limitt. Pfi divocejSim
Skadleni zadny nepouzije

své plné sily nebo silnéjsi mirni své
akce.

7. Pravo a svoboda: Rovnopravnost
ucastniktl. Dité se mize branit

a Skadleni opétovat, piipadné ho mize
zastavit a vystoupit z ného.

8. Diistojnost: Zachovani diistojnosti.
Dité nema pocit poniZzeni. Neciti se
trapn¢ a uboze.

9. Emocni stav: Radost, vzruseni ze
hry, lehké nasStvani. I neptijemné! Ale
ne bezmoc.

10. Dopad: Podpora sebehodnoty,
pozitivni nalada.

Pokud tedy budeme mluvit o Sikané€, musi takové chovani spliovat par zakladnich

podminek [24][25]:

1. Vzdy jde o prevahu sily nad obéti — zde je potfeba upozornit na tu skutecnost, Ze

Postoj: Devalvace, znevazeni druhého
Citlivost: Tvrdost a nelitostnost.

Zranitelnost: Bezbrannost, obét’ se neumi,

nemuze ¢1 nechce branit.

Hranice: Prolamovani hranic,
»znasilnovani druhého. Siln€jsi strana
nebere ohled na slabsiho. Obét” dava
najevo, ze je ji to nepiijemné, utocnici
pokracuji dal. Nékdy sadomasochisticka
interakce.

Pravo a svoboda: Bezpravi. Pokud se
dit¢ brani nebo dokonce ,,legraci* oplati,
je tvrdé€ ztrestano!

Diistojnost: Ponizeni lidské diistojnosti.

Dité je zesméSnovano a ponizovano.

Emoc¢ni stav: Bezmoc! Strach, stud,
bolest. Neptijemné a bolestivé prozivani
utoku.

Dopad: Pochybnosti o sobé, nedostatek
daveéry, uzkost, deprese. Dit¢ ma strach
ze Skoly.

-----

slabsiho jedince, ale jde tu i o pfevahu psychickych sil, kdy psychicky silngjsi
jedinec trapi psychicky slabsiho. Déle tu mizZe jit 1 o tzv. mnozstevni Sikanu, kde
skupina silngjSich jedincl, trapi mensi skupinu déti ve tfidé. Nesmime také
zapomenout na pievahu mentédlni sily. Jde o specificky jev, kdy intelektové
zdatnéjsi zak trapi intelektudln€ slabSiho jedince. Dal§im projevem Sikanujiciho
chovani mlze byt i mocenska ptevaha, pii které jde o to, ze ,,mocné&j$i“ trapi méne
,»mocné®. V ramci zakladni Skoly se jedna napt. o chovani zak osmych a devatych
tfid k zakim nizsich ro¢nikda.

Obét vnima utok jako nepfijemny — jednd se napi. o pouzivani prezdivek mezi
détmi. Pro nékteré velmi pfijemné, pro nékteré¢ déti miiZze byt pouzivani piezdivek

pro jejich osobu urazlivé az hanlivé, které je pak dovede az k agresivnimu chovani.
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Zde je nutno dobfe zanalyzovat ze strany pedagoga, kdo je zde obéti a kdo

agresorem.

3. Dlouhodobost, ale i kratkodobost tutoku — vzhledem Kktomu, Ze Sikana je

povazovana za postupné se rozvijejici negativni chovani vaci spoluzdkiim, neni

né¢kdy z pohledu pedagogt kratkodoby ,,utok* povazovan za Sikanu a zarovei byva

kratkodoby utok i t€zko odhalitelny.

Pokud se zabyvame Sikanujicim chovanim v ramci Skolniho prostiedi, nejedna se jen

0 Sikanovani mezi zéky, ale mize zde probihat Sikanujici chovani ve vztahu ucitel — 74k,

ucitel — rodic¢ ¢i zak — ucitel.

Pro schopnost uvidét signaly, které by mohly naznaCovat Sikanu, nam muze

napomoci jakasi ,,mapa“ vnéjsich projevi Sikanovani. Dle Kolafe [26, s. 32] Ize projevy

Sikanovani ¢lenit na:
» piimé a nepiimé,
» ftyzické a verbélni,

» aktivni a pasivni.

Kombinaci téchto tii dimenzi vznika osm druht Sikanovani viz Tab. 2, podle kterych lze

dobfe rozeznat odlisnosti u riiznych typt Sikany (napt. mezi chlapci a divkami):

Tab. 2 Klasifikace typii Sikany

Osm druhu Sikanovani

Fyzické primé aktivni

4

Fyzické aktivni neprimé

Fyzické pasivni primé

/4

Fyzicky pasivni nepirimé

Verbalni aktivni pfimé
Verbalni aktivni nepiimé
Verbalni pasivni primé

Verbalni pasivni neprimé

Priklady projevi

Utoénici ob&t’ vési do smy¢ky, krti, kopou, fackuji.
Kapo posle nohsledy, aby obét’ zbili.

ODbéti jsou ni¢eny véci.

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice
(fyzické branéni obéti v dosahovani jejich cilit).
Agresor odmitne obét’ na jeji pozadani pustit ze
ttidy na zadchod (odmitnuti splnéni pozadavku).
Nadavani, urdZeni, zesmésnovani.

Rozsifovani pomluv. Patii sem, ale 1 tzv.
symbolickd agrese, kterd mize byt vyjadiena
Vv kresbach, basnich apod.

Neodpovidani na pozdrav, otazky apod.

Spoluzaci se nezastanou obéti, je-li nespravedliveé
obvinéna z néceho co udelali jeji tryznitelé.
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V kazdém ptipad¢ jde v ramci skupiny o interpersondlni chovani, které mizeme

charakterizovat takto:

e jako snahu clovéka ovladnou situaci a prosadit se, byt dominantni. Projevuje
se hlasitym verbdlnim projevem, nafizuje, pieruSuje ostatni v feci,
kontroluje konverzaci,

o clovek je viely, pratelsky - afiliaéni styl, ktery se projevuje laskavym tonem
hlasu, nabidkou pomoci, hovorem o osobnich tématech,

e Clovék se chova podirazené — zavisly styl, vyslovovanim obdivu, souhlasem,
usluznosti, zadosti o pomoc,

e agresivni styl — jedinec je uto¢ny, podrazdény, kritizuje, vycitd, pouziva

hruba slova, fyzicky a psychicky napadan. [27, s. 45]

Doposud jsme se Vv této kapitole zabyvali prostfedim, v kterém jde o piimou fyzickou
interakci. Dne$ni doba ale piinasi novy svét, nové prostiedi, jez nazyvame virtulni.
S timto online prostiedim je v ramci patologického chovani spojen i novy pojem, a tim je

kybersikana.

Tento fenomén, ktery piiSel Srozvojem novych technologii, byl v pocatcich
povazovan za samostatny druh patologie ve spoleCnosti. Studie vSak ukdzaly, Ze
u kybersikany jde vlastné jen o rozsifeni tradi¢ni Sikany. U tohoto typu Sikany v online
prostoru vSak miZe dochdzet ke kyberutokim i od neznamého agresora oproti Sikané
klasické, kde je witoénik znam. Casto uZzivanou definici kybersikany je definice Priceové
a Dalgleishe: ,,Kybersikana je kolektivni oznaceni forem Sikany prostiednictvim
elektronickych médii, jako je internet a mobilni telefony, které slouzi k agresivnimu
azamernému poSkozeni uzivatele téchto médii. Stejné jako tradicni Sikana zahrnuje

I kybersikana opakované chovani a nepomér sil mezi agresorem a obéti . [28, s. 20]
Jejimi zakladnimi prvky jsou:

» dgje se prostrednictvim elektronickych médii (socialni sit€, online interaktivni hry,
webové stranky, IM, SMS, MMS, blogy, elektronicka posta, chatovaci mistnosti,
internetové dotazniky, ankety),

» opakovanost, kterd se nemusi dit jen ze strany ttoc¢nika, ale i dalSich ptispévovateli
napf. k fotografii, nebo i kazdé prehrani napt. videa,

» zamérnost agresivniho aktu ze strany uto¢nika,
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» mocenska nerovnovaha, ktera se vyznacuje oproti tradi¢ni Sikan¢, kde jde vétSinou

o fyzickou prevahu uto¢nika, nemoznost zamezit dal§im utokiim smérem k obéti,

vzhledem k online prostoru, kde je obét’ stale dostupna,

» obét vnima toto jednani jako neptijemné, ublizujici. [28, s. 21]

Pro piehled uvadim rozdily mezi tradi¢ni (8kolni) Sikanou a kyberSikanou [28, s. 23]

viz Tab. 3:
Tab. 3 Rozdily tradicni sikany a kybersikany

Tradi¢ni (Skolni) Sikana

Rysy

Umyslné agresivni chovani vnimané jako
ublizujici.

Opakovani — agresor opakované napada
obét v prubéhu casu (jednorazovy akt
agrese neni Sikanou).

Mocenskd nerovnovdha — obét se
siln¢jSimu  agresorovi nedokaze branit.
Rozhoduje casto fyzickd sila ¢i pocet
agresoru.

Piima
Fyzicka (biti,
majetku).

poskozovani a kradeze

Verbalni (nadavky, urdZeni).
Neverbalni (obscénni gesta).

Neprima
Socialni (vylouc¢eni nékoho ze skupiny)

Verbalni (pomlouvani).

KybersSikana

Umyslné agresivni chovani vnimané jako
ublizujici.

Opakovani se déje 1 diky vetfejné povaze
internetu — kazdé zhlédnuti urdzlivého
obsahu, pfeposlani e-mailu ¢i  pridani
komentafe je opakovanim. Agresor tak
muze jedinym aktem spustit kyberSikanu
trvajici delsi cas.

Mocenska nerovnovédha — obét nedokaze
obtéZovani technologicky zabranit, agresor
se muze schovat za anonymitu internetu.
Nerozhoduje  fyzickd  sila,  znalosti
technologii mohou byt vyhodou.

Fyzicka (tmyslné pofizovani intimnich ¢i
jinych fotografii (videi) obéti a jejich
umist'ovani na internet).

Verbalni (urazlivé vyhrazné e-maily, SMS).
Neverbalni (posilani
obscénnich obrazk).

vyhruznych nebo

Socialni nékoho  zonline
skupiny).

Verbalni (zvefejnéni soukromé konverzace
¢i informaci, Sifeni pomluv na internetu).
Podvadéni vydavanim se za né€koho jin¢ho,
falesné nahlaSeni zdvadného

obsahu/chovani.

(vylouceni

Tak jako u tradi¢ni Sikany, lze i u kyberSikany mozno rozliSovat mezi teasingem (viz

text této kapitoly vySe) a Sikanovanim. Rozpoznat ptekroceni z teasingu (kyberSkéadleni)

k zranujici agresi je nékdy obtizné. Pokud vsak jedinec, ktery vnima tuto situaci jako
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legraci a dava zpétnou vazbu, je zde vse v poradku. Specifikem v tomto online prostoru je
to, Ze agresor nevidi reakce toho druhého a tak neméa moznost vnimat, zda jeho pocinani,
kter¢ on vnima jako legraci, neni pro toho druhého jiz nepfijemnym a obtéZujicim
jednanim.

Anonymita prostfedi, experimentovani a hledani identity adolescentd (Erikson 1965)
in [29] piinasi i disinhibici'’ v chovani na internetu. Disinhibi¢ni chovéni rozdélujeme na
neSkodné a otravné. U neSkodného jde piedevSim o ztrdtu zabran, které vede
k sebeporozuméni, moznost projevit se tak, jak bychom chtéli, ale ve skute¢ném svété se
neodvazime. U otravného jde pak pravé o agresi, vyhrozovani apod. Na takovato
sebeodhalovani v online prostoru vSak maji vliv i osobnostni charakteristiky daného

jedince.
Agresivni projevy, na zéklad¢ kterych Ize usuzovat na kyberSikanu:

» vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla — zde jde o ,,praci® agresora, ktery se
vydava za obét (pouziti fotek obéti, komunikace s jejimi prateli, kde jde
0 nebezpeci naruseni vztahd skute¢né obéti, falesny profil),

» vylouceni a ostrakizace — v online prostoru jde zejména o vylouceni z néjaké
skupiny napt. na facebooku nebo hry, coz je pro mladého Clovéka s jeho potiebou
,nckam patfit” velmi bolestné, zvlaste¢ v tomto prostiedi, kde je mozny velky pocet
téch, kteri ,,to vidi®,

» flaming — hadka s nadavkami, urazkami v ramci napt.chatu ¢i diskusniho fora,

» kyberharaseni a kyberstalking — kyberharaSenim rozumime opakované zasilani
zprav nebo opakovana volani, které jsou dotynym vnimény jako nepiijemné
a obtézujici, nebo zahlcenim SMS a MMS zpravami na mobilni telefon. Muze zde
jit i o konverzaci, ktera se ,,zvrhne* v nepfijemné obtézovani. Kyberstalking je
podobny kyberharaseni, zde je mozné rozliSeni ve vyhriizkach agresora, které vede
u obéti k obavé o sviij Zivot,

» pomlouvani — sdélovani nepravdivych informaci o druhém,

» odhaleni a podvadeni — jde o pteposilani soukromych a intimnich informaci, které

obét’ s divérou sdélila agresorovi,

11 i1 ot s . N P “r P . . . -
V socialni a komunikaéni oblasti malo uméfena nebo neuméiena az extrémni a nezddouci ztrata zabran, odvazanost, nerespektovani
zakazi a tabu u mladeze i dospélych osob
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» happy slapping — z anglického vyrazu to slap (fackovat), kde jde o uvetejnéni videi
na internetu, které natocil agresor, kde je fyzicky napadana obét’ (napi. fackovanim,
svlékanim apod.), [28]

» wvytvareni falesné duvery a psychicka manipulace s cilem sexualniho zneuziti,

» technologické utoky (zasilani virusi, zablokovani Gétu, zasilani tisice zprav, které

zahlti mailovou schranku). [30]

,, Déti uméji byt kruté a deti s technologii muzZou byt kruté v celosvétovéem méritku “.

[35, s. 2]

3.2 Stadia Sikany

Stadia Sikany jsou popsana mnoha autory. Napiiklad Kolaf [26] ve své knize popsal
jednotliva stddia z toho divodu, Ze vyzaduji odlisné pfistupy k jejich potlaceni. Vzniklo
postupné pétistupniové schéma, které zachycuje tento negativni proces rozvratu skupiny,
které v jeho kone¢né fazi ptinasi totalni piijeti postoji a norem Sikanovani zaka. Poukazuje
na to, Ze je to opacnd cesta budovani komunity, kterd mé ptfinaset spolupraci, bezpe¢né

souziti a tvorivost individualnich rozdilu.
Prvni stadium: zrod ostrakismu

Toto stadium je povaZovano za zarodek Sikanovani, které je obraceno predevsim na
okrajového €lena skupiny, ktery byva oznacovan v odborné literatuie jako obétni beranek,
outsider, marginalizovany jedinec apod. Jde o jedince, ktery neni obliben, ostatnimi je
piehlizen, nikdo se s nim nebavi, ostatni jej pomlouvaji, je teréem posméski a malych
legracek. Je na n€j vyvijena mirna, pfevazné psychickd forma nasili. Takovéto projevy
byvaji ze strany pedagogli a rodi¢l vétSinou piehlizeny vzhledem k tomu, Ze pfevazuje
pfedstava, Ze Sikanovani je spojeno s patologickym chovanim a projevy nasili ¢i nekazné.

Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Dtivody, které smétuji z ostrakismu do dalSiho stadia jsou:

» ostrakizovani zaci instinktivné slouzi k ventilaci v naro¢nych situacich, kdy
ve skupiné vznikd napéti. SpoluZzéci si na nich odreagovavaji své nepiijemné
pocity napi. pied tézkou pisemnou praci, z konfliktu s ucitelem. Nastupuje
zde lehka fyzickd agrese, tzv. scapegoating, vnémz jde o upevnéni

soudruznosti skupiny na Ukor marginalizovaného jedince. MiiZze se také
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vyskytovat pfi mimoskolnich aktivitdich, kdy se skupina snazi piekonat
nejistotu nebo nudu vymyslenim ,,zabavy* vii€i tém nejzranitelnéjs$im,

» Vjedné skupin¢ (tfid€) se sejde vice vyrazné agresivnich jedincu, ktefi
k uspokojeni svych potieb pouzivaji nasili. Pocity moci pfi tyrani mize vést
u téchto agresivnich jedinci k prolomeni poslednich zabran k dalSimu
Sikanovani. Pokud tim disponovanym jedincem je ,,hvézda* skupiny a vidce,
je tato situace jeSté vétSim problémem. Dalsi vyvoj je ovlivnén tim, jak
skupina tyto ataky Sikany piijima. Pokud budou Zaci projevovat negativni
postoje Kk tomuto projevovanému nasili, je nasnadé, ze dal$i pokusy
0 Sikanovani neuspé&ji. Pokud vSak bude skupina k témto projeviim nasili
laxni a tolerantni, je nasnad¢, ze toto chovéni ,,se uchyti“ a mize ptertst do

dalsich stupné¢ Sikanovani.
Treti stadium: kliCovy moment — vytvoreni jadra

Pokud jsme se v ptedchozi etapé zminili, ze budou projevy nasili skupinou
tolerovany, tak v této etapé se Casto utvaii skupina agresorii ,,uderné jadro*. Tito ,,silni*
jedinci za¢nou systematicky spolupracovat a zaméfovat své utoky nejprve na ty nejslabsi
jedince, ktefi uz diive byli Sikanovani. Skupina je zhruba rozdélena na podskupiny
a spojence, ktefi bojuji o vliv. V této fazi je dulezitym momentem, ktera podskupina bude
siln€jsi, zda ta pozitivni, ktera bude rovnocennym partnerem podskupiné agresorti nebo ne.
Miize zde vzniknout jakasi rovnovaha, a ta zabrzdi nasili ve skupiné. Pokud vSak nebude
pozitivni podskupina mit dostate¢ny vliv (coz mlze byt napf. i tim, Ze charakterni Zaci
dodrzuji pravidla a ,nebonzuji*), mé podskupina agresorii volny prostor pro své

,pusobeni®.
Ctvrté stadium: vétSina prijima normy agresoru

Vznikla-li podskupina agresort, které neni kladen odpor a jeji pusobeni je
tolerovano, dochazi k pfijmuti norem agresori vétSinou, a tém se malokdo postavi.
Skupina pod vlivem ,,nové ¢i piijaté” konformity zcela méni chovani, pomalu rozklada
skupinu uvnitf. V této fazi nemaji ani pedagogové vliv. I diive klidni a ukéznéni Zaci se

podileji na tyrani svych slabych spoluzaki a prozivaji uspokojeni.
Paté stadium: totalita nebo-li dokonala Sikana

Do tohoto stadia se dostane skupina, pokud nepfisla Zddnéd pomoc zvenc¢i. Dochazi

k nastoleni totalitni ideologie Sikanovani tzv. stadia vykofistovani. Skupina je rozdélena na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 38

dva tabory, které Kolai pojmenoval jako otrokéii a otroci. Zatimco agresofi se vidi jako
nadlidi, krdlové, nacisté, kingové, mazdCi... své obéti pak oznacuji za podlidi, negry,
poddané, hulibrky, nevolniky atd. Skupina otrokaid tak vyuziva své otroky v mnoha
smérech, at’ uz se jedna o penize, jidlo, osobni véci, jejich télo, city, znalosti, rozumové
schopnosti. Vladnou nad nimi moci, ktera jim dovoluje je zneuzivat, zpiisobovat jim bolest
a oni nejsou schopni se branit. Nasili je povazovdno za normdlni, dokonce i za zabavu.
Clenové skupiny jsou stale konformné&jsi, zapojuji se do tyrani nebo jej i sami vykonavaji.
Soucit a lidskost jsou vytésnény pfijatou ideologii nasili, bez naznaku pocitované viny.
Otroci pod vlivem takového utrpeni se snazi ,,utéci® tim, ze onemocni, odejdou ze Skoly,

zhrouti se a v nejtéz8im pripadé se pokusi o sebevrazdu.

3.3 Charakteristika protagonista Sikany

Protagonisty Sikany jsou agresofi-iniciatofi, obéti a svédci. Na zaklad¢ svych

pozorovani Kolar [26] zaznamenal tii typy agresori-iniciatort Sikanovani a to:

e prvni typ — hruby, primitivni, impulzivni, s kazeiiskymi piestupky, naruseny
vztah K autoritim. Navenek se projevuje tvrdym a nelitostny Sikanovanim,
zastraSovanim. Rodinné zazemi vykazuje agresi rodi¢t — agresor nasili vraci
nebo napodobuje,

e druhy typ — slusny, kultivovany, uzkostny, jehoZ agrese je cilena a rafinovana,
spiSe skryta bez svédki. V rodinné vychové je uplatnovan disledny a narocny
pristup, dalo by se fici az vojensky postradajici lasku,

e ftfeti typ — ,srandista® optimisticky, vymluvny, nékdy i oblibeny a vlivny.
Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich. Rodinné zizemi nema vyrazna
specifika, snad jen moZznd mirngjsi citova deprivace a chybé&jici moralni

hodnotovy zebficek.

Na vyse uvedené typy poukazuje i Vagnerova, které pojmenovala jako hrubian,

slusnak a srandista. [31]

Dale Kolaf [26] zminuje ,, moralni slepotu “, jez ukazuje na to, jak tito mladi agresofi
nepocituji zadny pocit viny, netrdpi se tim, ze nékomu ublizili, chybi jim nahled na
nemoralnost svého Cinu a své nasledné potrestdni berou jako kiivdu. Moralni slepotu
vysvétluje Kolaf na dvou urovnich a to: na povrchngj$i Grovni ma charakter obrany

sebepojeti a na hlubsi Urovni se ukazuje jako vyrazna sobeckd a sebestfednd orientace.
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Agresofi, aby ubranili své sebepojeti a rozvraceni obrazu o sobé&, popiraji realitu. Odmitaji
vidét sebe jako tyrany, ktefi biji slabsi zaky. Tento zplsob, kdy agresor svaluje vinu na
obét, 1ze oznacit jako racionalizaci*®. Dal$im zpusobem jak agresor obhajuje své Sikanujici
chovani je projekcelg, kdy placou a s velkym citovym nasazenim tvrdi, ze byli napadeni ze
strany obéti a zadaji jejich potrestani. Takové chovani je nékdy velmi presvédcivé, a pro
neorientovaného pedagoga v této problematice, i velmi presvédéujici. Zakladni zdroj
moralni slepoty vSak Kolar vidi v sobeckosti a egocentri¢nosti osoby pachatele. Vzhledem
K tomu, Ze se tito agresivni jedinci vidi jako stfedobod svéta, piizptsobujici si mravni
normy Kk obrazu svému. Clovéka pouzivaji jako véc, ktera mu slouzi pro zibavu, tcta
k druhym je jim cizi, je nad jejich schopnosti porozumét utrpeni a bolesti druhych. Kolaf
spatiuje kofeny sobecké a sebestfedné orientace predevsim v nelasce k sobé. Vysvétluje, Ze
ackoli sobectvi vidime jako projev sebelasky, ,jde predevsim o jejich zavislost na sobé,

kterd vypovida o absenci sebeprijeti . [26]

Dal§im aktérem $ikany je obét. Ze své praxe se Adamik-Simegova [6] setkava
sdvéma typy obéti: typickd obét (handicapovany jedinec, outsider) a atypicka obét

(provokujici, ndhodna, nekonformni). Kolat [26] &i Ri¢an [1] hovoii o obétech:

— ,slabych® stélesnym handicapem (mala fyzickd sila, obezita, télesna
neobratnost, vzhledova zvlastnost) a psychickym handicapem (hyperaktivita
s poruchou pozornosti, poruchy dys-, opozdény dusevni vyvoj),

— ,.silnych® a nahodilych (vy€erpanost po dlouhodobé nemoci, depresivni stav,
nizky socioekonomicky status rodiny),

— ,deviantnich“ a nekonformnich (pozitivni i negativni odli$nost od normy
skupiny, napf. Sprti nebo rasova odliSnost),

— ZAaci s zivotnim scéndifem obéti (Kolaf tento typ ve své knize popsal v jednom
ptib&éhu z praxe jako jedince, ktery nikomu neublizuje, sam se nedokaze branit

a viditelng se boji)™*.

Dale rozliSuji obéti, které jsou izolované, bez kamarada nebo obéti, které maji

alespon jeden pozitivni vztah. Vagnerova [31] dale uvadi jako rizikovy faktor napf. pfilis

12 Racionalizace je obranny mechanizmus, rozumové zdiivodnéni a ospravedinéni urgitého chovani, které by jinak bylo nepiipustné,
tabuizované, téz stylizace, ptikraslovani ¢i zaména motivace. [33]

3 Projekce je obranny mechanizmus neuvédomovaného prenaseni subjektivnich, popf. podvédomych piani, motivii a pociti na jiné
osoby ¢i situace. [33]

¥ Agresofi si vybiraji ve vétsing piipadt snadnou ob&t. Poukazuji na to i studie provadéné v americkych véznicich, kde byly vézitim
promitany zabéry prochazejicich osob a méli oznacit tu, kterou by si vybrali za ,,0bét™. Ve vétsin¢ piipadl byly vybrany osoby, které
mély ustragené drZeni téla, shrbena ramena, sklopené o¢i a uhybavy pohled. [11, s. 22]
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ochranitelskou vychovu (mazli¢éi, ,,mamanci®), upfednostnéni alternativniho zpiisobu

zivota rodiny atd.

Poslednim aktérem Sikanovani jsou piihlizeji - svédci. Lze je popsat jako skupinu
jedinct, u kterych dochazi pod tlakem norem skupiny k snizovani obCanské state¢nosti
anaruseni jejich pozitivni moralky. Pfitomnost celého kolektivu u projevi Sikanujiciho
chovani, vede k tomu, Ze se ocitaji v procesu patologického chovani. Tim, Ze se nenajde
nikdo, kdo upozorni na nésili, nebrani obét, nezastavi agresora, toleruji Sikanu
aV poslednim se i1 Sikanovani zacastni, dochazi k prorustani patologického chovani do

skupiny. [31]

Zde bychom mohli zafadit i daliho aktéra, na kterého upozoriiuje Ri¢an [1, s. 33],
atim je ,, nohsled agresora“, ktery nijak nezasahuje do ,,déni“, ale uz jen z pocitu strachu,

Ze by se sam mohl stat obéti, ptipoji se k agresorovi.

K tomu, aby doslo k Sikanovani jako formé¢ antisocialniho chovéni, nestaci jen
,haruseny* charakter agresorti. Je zapotiebi souhra fady pfi¢in, podminek v oblasti
dédi¢nosti, mozku a vychovného prostiedi. Postup promény zdravého Skolniho kolektivu
ve skupinu nemocnou je velmi slozity. Odbornici vidi zaklad tohoto procesu ve skupinové
dynamice®, kterd je pfitomna v kazdé skuping. Moznosti vlivu skupiny tedy mohou slouzit

jak pro dobro, tak mohou byt i zneuzity. [26]

15 Skupinovou dynamiku definoval prof. Kratochvil jako souhm skupinového déni a skupinovych interakci. Vytvaieji ji interpersonalni
vztahy a interakce osobnosti ¢lenii skupiny spolu s existenci a ¢innosti skupiny a silami z vnéjSiho prostfedi. Ke skupinové dynamice
patii zejména cile a normy skupiny, viidcovstvi, soudrznost a napéti, projekce z minulych zkuSenosti a vztahti do aktudlnich interakei,
vytvareni podskupin a vztahy jedincii a skupiny v ¢ase. [26]
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4 PREVENCE SIKANY VE SKOLNIM PROSTREDI

,Sikanovani je mimoradné nebezpecnda forma ndasili, kterd ohrozuje zdkladni
vychovné a vzdélavaci cile Skoly. V mistech jejiho vyskytu dochazi ke ztrate pocitu bezpeci
zaki, ktery je nezbytny pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od
Jinych druhii nasili je Sikana zvlast zakernd, protoze casto ziistava dlouho skryta. Tak i pri
relativné malé intenzité Sikany miize u jejich obéti dochdzet k zavaznym psychickym

traumatum s dlouhodobymi nasledky a k postupné deformaci vztahii v kolektivu.

Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zarodecnych fazich vyskytuje v témeér kazdé skole, je
potieba veénovat tomuto jevu zvlastni pozornost. Duraz je nutné zamérit na vytvareni
dobrych vztahit uvnitr tridnich kolektivii, zabyvat se vztahy v tridnich kolektivech jesté pred
vznikem Sikanovani. K tomuto je potreba zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnikit v oblasti problematiky vytvareni dobrych vztahii, v praci s dynamikou skupiny,
v podpore a upeviiovani zdravych tridnich norem deéti, zakii a studentii jako prevenci
Sikanovani.

Na prevenci Sikany i pri FeSeni jednotlivych pripadu by meéli spolupracovat
pedagogicti pracovnici podle predem dohodnutych postupu. K tomu je nutné zajistit dalsi

vzdelavani pedagogickych pracovnikii v oblasti problematiky Sikanovani . [32]

V této kapitole se tedy zaméfime na osobnost pedagoga, jako Cloveka, ktery muize
preventivné pusobit na své Zaky, na moZnosti spoluprace Skoly, rodi¢l a dalSich zafizeni,
spojenych se skolnim prostiedim. V zavéru naleznete piehled instituci a linek pomoci, na
které se muze dit¢ nebo dospély jedinec obratit, pokud se ocitne v nebezpe¢i nebo

potiebuje radu, jak Fesit krizovou situaci.

4.1 Osobnost pedagoga

, Hlavnim nastrojem pedagoga pri ovliviiovani skupiny a jednotlivcii je jeho

osobnost. Pedagog musi rozumét sam sobé a znat své moznosti . [26, S. 91]

Pokud tomu tak neni, mize pachat Skody na svych zacich. Koldt vyjmenovava
nékolik nedostatkt, které se mohou vyskytovat u uciteld, jako je moralni nezralost,
absence nadani pro pedagogickou ¢innost, potfeba moci, byt v roli autority, kterd muze
ovladat, ptikazovat, trestat az po malou sebedlivéru a pocity ménécennosti pedagoga.

Vzhledem k sikanovani jsou to pfedevsim nedostatek motivace a mravnosti pedagoga. [26]
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Cilem pedagogii by méla byt ochrana slabych pted silnymi, at’ uz jde o Sikanu ¢i jiné
formy ublizovéni, vytvotfeni dobrého klimatu tfidy, jez v sobé nese bezpeci a pohodu pro
vSechny zéky. To je zakladem vychovy a Skolni prace pedagogi a vychovatelt. Tento cil je
ovsem n¢kdy tézko naplnovan, kdyz pedagogové a Skola obecné, se snazi zbavit problémt
tim, Ze je ,,zamete pod koberec” — coz nejvice postihuje prave ty slabé. Jsou vsSak i taci
ucitelé, jichz je vSak mensSina, ktefi 1 za cenu vétsi namahy a moznych konfliktti, vedou své

zaky ke v§tépovani hodnot demokracie a charakterovému vyvoji. [22]

Dobré¢ klima ve tfidé je dulezitym predpokladem pro uspésné realizovani vyucovani
a naplnéni vychovnych a vzdélavacich cili. K tomuto tkolu je nutnd pfirozena autorita
pedagoga, kterd zavisi i na charakterovych vlastnostech osobnosti ucitele, jako jsou
empatie, smysl pro spravedlnost a odpovédnost, smysl pro humor, pracovitost, na
mordlnich postojich a hodnotovém zebticku. K tomuto vyctu musime zafadit i jeho
verbalni (oslovovani Zak) a nonverbalni (ismév, mimika) projev, a ten muze byt

pomocnikem pfi feSeni konfliktnich situaci ¢i vypjaté atmosféfe ve tfide. [14]

Ptekézkou pro boj se Sikanovanim mizeme také spatfovat v tradi€nim zpusobu
prace pedagoga, ktery lze nazvat hierarchicko-autoritativni. Tento zplisob prace nevyuziva
potencidl vzajemnych vztahl a interakci mezi Z4ky a nevS§imd si skupinové dynamiky.
Vychovny a vzdélavaci potencial tohoto zplsobu je mensi nez u demokratického
tzv. komunitniho modelu prace, pracujicitho se vztahy mezi Zaky, mezi Zdky a uciteli a
mezi u€iteli samotnymi. Z toho vyplyva, Ze snahy a cile pedagoga byvaji ptijaty vétSinou
zaki, coz je dobrym ptedpokladem k jejich napliovani. Vzhledem k sikané dochazi diky
hierarchicko-autoritativnimu k podpoie vznika tabort ,,my*“ a ,,vy* v ramci tiidy, které si
navzajem nedivéruji, dochazi ke kontrole ze strany agresorit k projeviim vuci ,,venku®,
tedy pedagogim. Zairoven nedovoluje pedagogovi poznat skryty Zzivot ve skupiné
anedozvi se o nasili uvnitt skupiny. V boji 0 autoritu a vliv s kolektivem desitek déti
a mladych lidi, pedagog ve svém ,,0slabeni* vychazi vstfic ,,silnym* Z4klim nebo vét§ing
tiidy na ukor téch “slabych. Nékteti pedagogové se spoléhaji jen sami na sebe a neodvazi
se fici svym koleglim a nadfizenym, Ze maji problémy s agresory ve své tfidé, ¢imz dojde
k prolomeni vng&jsi autority. Diky tomu, ze pedagog nepozada o pomoc, aby nebyl
povazovan za neschopného, dochazi v takovémto piipadé k Sikanovani nejvyssi

destruktivity. [26]

Nesmime také opomenout fakt, Ze pii vstupu ditéte do primdrniho Skolstvi, tedy

vstupem do 1. tfidy zakladni Skoly, se Vv osob¢ uditele rozsifuje fada ,,vyznamnych
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druhych®, ]. téch osob, které maji, mimo rodinné pfislusniky, moznost posuzovat kladné
¢i zaporné vykony ditéte. Z tohoto divodu by méli byt vybirani ti nejtrpelivejsi ucitelé,
dobii didaktici a laskavi vychovatelé, aby u prvnacka doslo k vybudovani dobrého vztahu
ke skole, k uceni, k divéie v dospélé a k jeho zdravému rozvoji osobnosti a sebepoznani.
Bohuzel vsak existuji pfipady profesionalniho selhani, coz vede k Sikané¢ a poruse

sebepojeti u ditéte. [13]

S kladnym ohlasem u zaku se setkéavaji predevsim ti pedagogové, kteii uméji pouzit
humor, dokazi ptiznat vlastni pochybeni a vynikaji vysokym empatickym porozuménim.
Jeho cilem by mélo byt vytvofeni takového socidlniho klimatu ve tfid€, které povede
K osobnostnimu rustu zakl, podporuje zdravy zivotni styl. Pro feSeni socialné
patologickych jevli by mél byt schopny stanovit pedagogickou diagnézu a zdroven urcit
i vychovnou prognozu. Zaroven je nutna podpora pedagoga ze strany vedeni Skoly pfi

predchazeni ¢i feSeni zavaznych vychovnych situaci v rameci Skoly.

Pokud tedy pedagog netesi takovéto konflikty, neché urcité zaky vyvysSovat se nad

druhé, netesi zesmésnovani slabsich, zklamal nejenom jako pedagog ale i jako ¢lovek. [13]

Zavérem lze fici, Ze to, co formuje osobnost pedagoga je praxe a ziskané
pedagogické zkuSenosti. Pokud pedagog odpovédné a systematicky ptistupuje ke své
profesi a pfipravou na ni, analyzuje svou ¢innost pro svou sebereflexi, podili se na rozvoji
Skoly, komunikaci s rodi¢i a dalSimi partnery skolniho zafizeni, jen tak miZze byt takovyto
pedagog piinosem pro osobnostni rozvoj zaka a dobrym ptedstavitelem ucitelské profese.
[14]

., Nasi ucitelé nesmeji byt podobni sloupum u cest, jez pouze ukazuji, kam jit, ale
sami nejdou. Jan Amos Komensky
4.2 Spoluprace pri vychové a ochrané zaka

Skolni §ikanovani je komplexnim problémem 8koly, t¥idy, rodiny, osobnosti.
VSechny tyto prvky jsou zatiZzeny rGznou intenzitou a v riznych urovnich, kterd je

u kazdého ptipadu sikany odlisna. [6]
Model ucelené pomoci ma nekolik vrstev [26, s. 189-199]:

1. Pedagogickou komunitu, postavenou na principu demokracie, jejimz

prostiednictvim lze zlepSit praci se zZaky 1 prevenci socidlné patologickych jevi.
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2. Program proti Sikanovani, ktery je dil¢i soucasti tfidni komunity, jejiz ¢lenové maji
vliv na déni ve ttidé.

3. Pedagogicko-psychologické poradny, stiediska vychovné péce, apod. jako sluzby,
ty poskytuje resort skolstvi pro pomoc a prevenci pii feSeni Sikany.

4. Spolupréce skoly s odborniky z jinych resortll a neziskovymi organizacemi, které se
zabyvaji Sikanovanim (napf. policie, psychiatii).

5. Podpora ze strany ministerstva a krajskych turadt pii vytvafeni prevence
Sikanovani.

6. Kontrola Ceskou $kolni inspekci, MSMT a krajskymi ufady, jaka je pfipravenost
Skol chranit své zaky pted Sikanovanim.

7. Monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti nevlddnimi organizacemi

(napt. Amnesty International CR, Ob¢anské sdruZeni proti §ikanovani).

Vyse zminéné kroky pomoci jsou zaméfeny na pfistupné roviny Skolnich pficin
a podminek. Sikana ma vSak hlubsi zaklad, ale ten je potfeba fesit spiSe V roviné mravni

vychovy, kterou nemtize §kola zajistit jen na své pud¢.

Tato prevence vychazi z moznosti resortu skolstvi, ve které jsou zahrnuty funkce
Skolniho metodika prevence, vychovného poradce, krajského Skolniho koordinatora,
Skolniho inspektora aj. Lidé v téchto funkcich existuji, ale ne vzdy si védi rady
se Sikanovanim. Tuto ,,mezeru* by mélo vyplnit u¢inné vzdelavani. Pro fungovani ucelené
prevence, je tedy pfedpoklad nové podoby spoluprace $kol a nadfizenych instituci se
specialisty. Zarovei je i potfeba vymezit povinnosti Skoly pfi Sikanovani na Skolni ptdé
a mimoskolni Sikané€, kterd se neodehrava piimo ve skole, ale n€jakym zplisobem s ni

souvisi‘®. [26]
Zakladni Skolské dokumenty pro oblast prevence Sikanovani:

v Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy k feSeni Sikanovani
ve §kolach a §kolskych zafizenich, &j. 22294/2013-1 (Véstnik MSMT &.8/2013),

v" Metodicky pokyn k primarni prevenci socialné patologickych jevii u déti, zaku
a studentd ve $kolach a $kolskych zafizenich, &.j. 20006/2007-51 (Véstnik MSMT
¢.11/2007),

16 Napt. kdyz skupina agresorti jsou z jedné skoly a Sikanuji déti na sidlisti [26, s. 199]
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v Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi
2013 — 2018.

v’ Metodicky pokyn MSMT k vychové proti projeviim rasismu, xenofobie
a intolerance, ¢. j. 14 423/99-22 (Véstnik MSMT ¢&. 5/1999).

Jednou z moznosti prevence Sikanovani na zakladnich Skolach, je realizovat pod
vedenim vyskolenych odborniki, kratkodobé nebo dlouhodobé programy proti nasili, jez
povedou Skoleni odbornici. Tyto programy by mély byt zaméfené na ziskani potfebnych

informaci o Sikanovani a nasili, Kk osvojeni si socialnich zru¢nosti. [34]

Dalsi moznosti, jak pfedchazet Sikanovani doporucuje ve své knize Fieldova. Jedna
se o to, aby se obét’ dokazala sama ubranit proti agresorovi. Nazvala jej ,,Sest tajemstvi
vzajemnych vztaht*:

1. regulovat své pocity, umét je pojmenovat,

2. uvédomit si, pro¢ jsme se stali obétmi ¢i pachateli Sikany,

3. zvysit si sebevédomi ve tfech krocich (davejte sami sob¢, umoznéte ostatnim davat
vam, davat ostatnim),

4. naucit se asertivni komunikaci,

5. vytvofit si vlastni ,,zdroj moci* (pouzivat repliky a nauc¢ené odpovédi),

6. vybudovat si vlastni podptirné sité (najit si rizné pratele).

7™ o

U téchto pilifi Fieldova nabizi mnozstvi metod, které mohou rodi¢e pouZzivat pfi
vychové svych déti a pro ,trénovani® Zivota ve spolecnosti. Zarovent doporucuje, aby se

takto déti cvi€ily ptimo ve tfid¢, kde se Sikana vyskytuje. [12]

Kowalski se zamétuje predevsim na prostiedi skoly a ptredklada 10 strategii pro
prevenci a intervenci sikany:

1. Skolni prostfedi — zabyvat se klimatem a socidlnimi vztahy ve tfid¢€ a Skole,

2. umét odhadnout miru a stddium Sikany ve Skole — napiiklad pomoci anonymniho
dotaznikového Setfeni,
spoluprace zaméstnancti Skoly s rodici zakii,
vytvofit skupinu pro feSeni ptipadné Sikany,

trénovat Skolni zamé&stnance v prevenci proti $kolni Sikané,

o 0k~ w

vytvofit pravidla, ktera budou pomoci pro zaméstnance Skoly pii identifikaci,

odhalovani a feSeni Sikany,
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7. zvysit dohled na mistech, kde k Sikané nejcastéji dochazi (napf. toalety),

8. Vv ramci vyucovani vyclenit ¢as pro seznameni této problematiky zaky,

9. dusledn¢ a vhodné zasahnout pii Sikanovani,

10. neustale napliiovat a dodrzovat predchozich devét strategii. Kowalski k tomuto
bodu ftika: ,, Nemelo by tady byt zidné konecné datum v usili prevence Sikany.

Prevence Sikany by méla byt kazdodennim pocinem... . [35, s. 50-52]

Tento vycet bychom mohli jesté doplnit o doporuceni Fontany [36, s. 304]:
e vytvofeni reprezentativniho zastoupeni zakt, které by informovalo pedagogy
0 vyskytu a misté Sikanovani S moznosti navrhovat opatient,
e peclivé vedeni zdznamt vSech piipadu Sikanovani a jeho diisledné sledovani,
e vyvarovani se sankci, které by z agresora ¢inily obé&t’; sankce musi slouzit cilim
napravy (agresory cestou poradenstvi ucit uspokojovani svych potieb spolecensky

uznavanymi cestami).

Spoluprace mezi uciteli a rodi¢i je nejenom dilezitym prvkem ve vzdélavani, ale
navozuje 1 vzajemnou davéru, odbourava predsudky, podporuje hodnotovou orientacCi
zaki, je podporou pii prekondvani problémii u zakil a je ndpomocna pifi odstraiiovani
socialné patologickych jevil. Jak uvadi Capek: ,, Skolni obec: ucitelé, rodice i déti jdou po
stejné ceste, jenom na ni maji rozdilné ukoly. Spoluprdace vsech je jedind rozumnad

varianta*®. [37, s. 15]

4.3 Organizace zabyvajici se Sikanou (kde hledat pomoc?)
Seznam organizaci, na které se muzou obracet vSichni, ktefi hledaji pomoc

v ptipadech Sikanovani nebo nasili, at’ uz jsou to déti a mladistvi, rodice, pedagogové:

Nadace Nase dité - Ustavni 95, Praha 8, telefon +420 266 727 999.

Hlavnim poslanim Nadace Nase dit¢ je pomoc tyranym, zneuzivanym, handicapovanym,
ohroZenym a opusténym détem, které se ocitnou v obtiZzné Zivotni situaci.

Nadace je aktivni rovn€z na poli détskych prav, usiluje o vytvotreni uc¢inného systému
ochrany déti v Ceské republice, zaméfuje se na vzdélavaci projekty v oblasti détskych
prav, osvétovou cinnost, udéluje granty, vyfizuje individualni Zadosti o pomoc,
spolupracuje s détskymi domovy a je v kontaktu s podobné zaméfenymi organizacemi. Jeji
pomoc probihd formou finan¢ni podpory, osvétové ¢innosti (vydavani publikaci apod.),

prosazovani legislativnich Gprav ke zlepSeni systému ochrany déti.
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Od jejiho vzniku vroce 1993 do roku 2004, se nadace zaméfovala predev§im na
zajiStovani zazemi vcetné financni podpory pro celostatni Linku bezpeci, Internetovou

linku, Rodi¢ovskou linku a Linku vzkaz domu. [38]

SdruZeni Linka bezpe¢i — Ustavni 95, Praha 8, telefon +420 602 778 807,

provozuje bezplatnou nonstop telefonni linku Linka bezpedi telefon 116111
a Rodi¢ovskou linku ve dnech pond¢li az ¢tvrtek od 13,00 do 19,00 hod., patek od 9,00 do
15,00 hod. na telefonnim ¢isle 840 111 234 a +420 606 021 021.

Sdruzeni Linka bezpeci bylo zaloZeno za tc¢elem pomoci détem a mladym lidem nejen
Vv jejich obtiznych zivotnich situacich, ale i pfi jejich kazdodennich starostech
a problémech. Sdruzeni je akreditovano v ramci systému socialné-pravni ochrany déti
v Ceské republice a je ¢lenem celosvétové asociace détskych linek divéry Child Helpline

International. [39]

Bily kruh bezpeci (SdruZeni pro pomoc obétem trestné ¢innosti a jejich blizkym) -

U Trojice 2, Praha 5,

provozuje bezplatnou nonstop telefonni linku pro obéti kriminality +420 257 317 110
a bezplatnou nonstop telefonni linku +420 251 511 313 pro obéti doméciho nasili.
Pobocky: Brno, Ceské Budgjovice, Jihlava, Liberec, Ostrava, Olomouc, Plzen a Pardubice.
Vznikl v roce 1991 a poskytuje bezodkladnou kombinovanou pomoc obétem kriminality,
ktera spo¢ivad v poskytnuti pravnich informaci, psychologického poradenstvi, socialniho
poradenstvi. Jde o poskytnuti sluzeb pro obéti kombinaci standardniho odborného
poradenstvi, nadstandardnich sluzeb (psychoterapie, doprovody k procesnim ukontm,
ptiprava na liCeni u soudu, penczitd pomoc, vikendové psychorekondicni pobyty,
fyzioterapie) a nestandardnich situaci (vyjezdy do nemocnice ke zranénym obétem, do

mista bydlisté pozustalych, preshrani¢ni pomoc). [40]

Pedagogicko-psychologicka poradna — Cinnost se fidi dle Vyhlasky MSMT CR
¢. 72/2005 Sb. a &. 73/2005."

Jde o0 skolské poradenské zatizeni, jehoz ztizovatelem je kraj (okres), ve kterém ma Svoji
pusobnost. Poskytuji specidlné pedagogické a pedagogicko-psychologické poradenstvi pti

vychové a vzdélavani zaki, rodi¢im a pedagogiim. Posuzuji Skolni zralost ditéte Skolni

o Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich, v platném znéni
Vyhlasce ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakt a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakl a studentli mimofadné
nadanych, v platném znéni
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neuspésnost zakl, vychovné obtize ditéte, zjistuji studijni predpoklady zakt pro volbu
stiedni Skoly. Zpracovava odborné podklady pro spravni rozhodnuti a vzdélavaci opatieni
v pfipadech stanovenych skolskymi piedpisy; poskytuje informacni a metodickou pomoc
Skolam, pedagogickym pracovnikim (zejména vychovnym poradcim); podili se na

aktivitach souvisejicich s prevenci socialn¢ patologickych jevi.

Ztracené dité — Hnévkovska 1241, Praha 4.

Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 2012 a provozuje evropskou bezplatnou non-stop krizovou
linku Linku Ztracené dité 116 000 pro déti s rodinami a evropskou bezplatnou Linku
prvni psychické pomoci 116 123 ve dnech pondéli az nedéle od 19 do 21 hod. jako

pomoc pro dospé€lé. Jde o nepolitickou, humanitarni a neziskovou organizaci, ktera se
zabyva problematikou ztracenych a pohfeSovanych déti, déti sexudlné zneuzivanych

a vykofistovanych, a také Sirokou prevenci v zajmu ohroZzenych déti a rodin. [41]

Lata — Programy pro ohroZenou mladeZ - Senovazné nam. 24, Praha 1,

telefon +420 234 621 361 / +420 775 621 361.

Lata byla zalozena v roce 1994 v Praze. Pomaha ohrozenym détem, mladym lidem a jejich
rodinam z Prahy a blizkého okoli. Pilifem sluzeb, které Lata poskytuje, je projekt Ve dvou
se to lépe tdhne. Skrze vysSkoleného dobrovolnika poskytujeme mladym lidem ve véku 13
— 26 let ptfedev§im vrstevnickou podporu, prostiednictvim niz jim pomahame zvladat
nepiiznivé nebo ohrozujici Zivotni situace a posilujeme jejich samostatnost. Poskytuje
odbornou socialni praci a dals$i navazujici sluzby pro klienta i jeho rodinu. Klientim
pomaha se zaclenénim do spolecnosti, s feSenim problémi a obtiZznych nebo ohrozujicich

situaci. [42]

Projekt E-Bezpedi - Centrum prevence rizikové virtualni komunikace — Zizkovo nam.
5, Olomouc, www.napisnam.cz, telefon +420 773 470 997 / +420 777 146 808.

Projekt E-Bezpeci jako celek byl zahdjen v roce 2008. Jde 0 preventivni, vzdé€lavaci,
vyzkumny a intervenéni projekt s celorepublikovou ptisobnosti zaméfeny na problematiku
nebezpeénych komunikacnich jevii, se kterymi se mohou setkat uZivatelé internetu
a mobilnich telefond. Zakladnim vychodiskem ¢innosti projektu je terénni prace
S nejruznéjsimi cilovymi skupinami, pfednaskova cinnost, preventivni vzdélavaci akce
apod. Projekt dlouhodobé¢ realizuje Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci.
[43]


http://www.napisnam.cz/
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Projekt Internet — nejdiiv Ochrana pak Radost (IOR) — Legerova 1829, Praha 2,
telefon +420 778 008 810.

Usiluje o prevenci kybersikany mezi détmi ve véku 10-17 let cestou online profili na
socidlnich sitich. Pomoci videi, audio ¢i jinak zajimavého obsahu se snazi o osvétu
a sdileni pozitivnich ptikladi a navodu. Pusobi na mladé uzivatele socidlnich siti prave,

kdyz jsou online a mohou byt svédky, obét'mi ¢i nevédomymi pivodci kyberSikany. [44]

Minimalizace Sikany — Informacni portal o Sikané na Skolach — Florianské nam. 103,
Kladno, telefon +420 312 245 818.

Zakladem projektu Minimalizace Sikany je program minimalizace Sikany - vzdélavani
pedagogl - seminare, které nabizi systémové a celostatné pouzitelné feseni problematiky
Sikanovani na Skolach. Cilem programu je ukazat cestu, jak u¢inné sniZit vyskyt Sikany na
Skole. Projekt také realizuje fadu dalSich aktivit, které téma Sikany pienasi k détem a Siroké

verejnosti. [45]

Ceska spole¢nost na ochranu déti - Ruska 87, Praha 10,

provozuje Rizovou linku +420 272 736 263, ve vSedni den od 8.00 do 20.00 hodin,
0 vikendech a svéatcich od 14.00 do 20.00 hod.

Pomaha fesit jakykoliv problém ditéte, nabizi tym odbornikii profesné ptipravenych
Vv oblasti détského zdravi, détské patologie, socidlni prace a feSeni zatézovych a stresovych
situaci déti a mladych lidi v rodin€é, Skole a dalSich socidlnich komunitach

a spolecenstvich. [46]

Amnesty International CR - Provaznicka 3, Praha 1, telefon 607 023 305.

Amnesty International usiluje o dodrzovani lidskych prav na celém svété. Zabyva se
diskriminaci, pravy Zen, lidmi v ohrozeni a dal§imi tématy. V ramci vzdélavani pravidelné
pofada seminare pro pedagogy, které jsou zamétené na problematiku lidskych prav a jejich
zaclenéni do vyuky. Od minulého roku pfidala semindfe zamétené na lidskd préava,
diskriminaci, rasismus a metody, jak s nimi ve $kole efektivné pracovat. V CR zaméfila
své usili na boj proti Sikanovani ve Skolach jako soucést celosvétové kampané proti

muceni. [47]

YMCA (Young Men’s Christian Association) — Na Pofi¢i 12, Praha 1, telefon
+420 224 872 004.
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Kiestanské sdruzeni mladych lidi je nejstar$i, nejveétsi a nejrozSifencjSi mladeznicka
organizace na svété. Usiluje o harmonicky rozvoj ¢lovéka, jeho ducha, duse a téla (Symbol
¢erveny rovnostranny trojuhelnik, ktery ma YMCA ve svém znaku). Je otevien0o vSem
lidem bez rozdilu rasy, pohlavi, ndbozenského vyznani, socidlniho postaveni, fyzickych
I dusevnich schopnosti. YMCA pracuje ve 119 zemich svéta a ma pies 58 miliont
Clenu. [48]

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - jsou zfizovana na zdkladé¢ zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V zafizeni pracuji odborni pracovnici, zpravidla
s vysokoskolskym vzdélanim, ktefi déti a mladez motivuji formou skupinové
a individualni prace ke zméné nebo zlepseni jejich postojii k Zivotnim otazkam (prevence
kriminality, prevence socialniho selhavani ve spole¢nosti, naplnéni ¢asu jinak
neorganizované¢ mladeze a déti, motivace ke vzdélavani, zahdjeni motivacniho procesu
a prvnich krokt k zarazeni mladeze na trh prace, zajiSténi poradenstvi v oblasti prava

a socialnich vécich).

Agentura pro socialni zacleiiovani — Vladislavova 4, Praha 1, telefon +420 296 153 318,

podporuje obce pii zaclenovani obyvatel socidlné vyloucenych lokalit, pomahd obcim
amestim pii mapovani a detailnim poznavani probléma sociadlné¢ vyloucenych lokalit
a jejich obyvatel, pti pfiprave a nastavovani dlouhodobéjsich procest pro jejich feSeni a pii
ziskavani financi na tyto postupy, propojuje pfitom mistni subjekty (mésta a obce a jejich
ufady, ale také neziskové organizace, Skoly a Skolska zatizeni, Utad prace, zaméstnavatele,
policii a vefejnost), aby pii socialnim zaélefiovani spolupracovaly, spolupracuje

S ministerstvy, prendsi informace z komunalni irovné smérem ke statni sprave, podili se na

formovani statni politiky socialniho zac¢lefiovani a jeji koordinaci. [49]

Tistiova volani: 112 - jednotné univerzalni evropské Cislo tisnového volani, které funguje
jednotné v celé Evropské unii a postupné je zavadéno i v ostatnich statech. Toto ¢islo lze
volat z mobilnich telefonti i z pevnych telefonnich linek zdarma kdykoliv se ocitnete
Vv tisniove situaci. 155 - doslo-li k nahlé poruse zdravi, urazu nebo nehod¢ se zdravotnimi
nasledky. 158 - doslo-li k naruSeni vefejného pofadku a bezpe€nosti, pii vzniku trestnych

¢ind a jinych ohrozujicich skutecnosti.
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Dalsim pomocnikem pfi hledani odborné pomoci muize byt i registr poskytovatelil
socialnich sluzeb®®, ktery je veden na webovych strankach MPSV CR. Zde Ize dohledat
konkrétni zatizeni dle zadanych kritérii, tzn. poskytované socialni sluzby a mista v radmci

Ceské republiky nebo vybrat z nabizenych socialnich zaiizeni. [50]

18 Poskytovatelem socialni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni dle zakona ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, s t¢innosti od 1.1.2007. Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni pfislusnici ¢i asistenti socidlni péce, kteii
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domécim prostredi. Stejné tak neni poskytovatelem socidlni sluzby subjekt, ktery neni registrovan
jako poskytovatel socialnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (napt. soukroma tklidova firma nebo ubytovna).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 AGRESIVITA JAKO SOCIALNE PATOLOGICKY JEV DETI A
MLADEZE VE SKOLNIM PROSTREDI

Prakticka ¢ast mé diplomové prace je zaméfena na agresivni chovani zaka z pohledu
pedagogii vyucujicich na zékladnich $kolach v ramci Ceské republiky. Pedagogy jsem jako
své respondenty volila z toho divodu, Ze po prostudovani dostupnych vyzkumi K této
problematice, jsem dospéla k zavéru, Ze je ve véEtSi mife zastoupeno spiSe zjistovani

postojii zakli nez praveé pedagog.

5.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem praktické c¢asti mé diplomové prace je monitoring nazort a zkuSenosti
pedagogi s agresivnim chovanim zaktl v podob¢ Sikany pfi jejich pedagogické praxi, jejich
pfipravenost se s Sikanou umét ,,poprat”. Déle jsem se zaméfila na zjiSténi, zda jsou
preventivni opatieni Skoly dostate¢na k tomu, aby bylo mozno fici, Ze jsou G¢inna. V dalsi
¢asti jsem se zaméfila na ,,vybavenost™ Skoly celit projevim agresivniho chovani. Mym
zamérem rovnéz bylo porovnat vyskyt agresivniho chovani na skolach dle lokality, ve
které se zakladni Skola nachazi. K dosazeni odpovédi na tyto otazky jsem stanovila tyto

hypotézy:
H1: V poslednich letech vzriista agresivita déti na Skoldch.
H2: Velikost lokality ma vliv na vyskyt agresivniho chovadni.

H3: Aby byl boj s agresivitou Ziki dostatecné ucinny, nestaci se spoléhat pouze na

Skolni prostiedi.

5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek se sklada z pedagogickych pracovniki, vyucujicich na zakladnich
$kolach v ramci Ceské republiky. Respondenty jsem vybirala na zakladé toho, v jakych
lokalitach se nachazi Skola, na které vyucuji. Za pomoci svych piatel, znamych a kolegt
v zaméstnani jsem rozeslala tisténé dotazniky se zadosti o jejich vyplnéni a ujisténim, ze
jde o vyzkum anonymni. Celkem se dotaznikového Setfeni zicastnilo 98 pedagogickych
pracovnikll z osmi zakladnich skol. Jejich vybér byl podminén lokalitou, v které se Skola

nachazi.
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Pro uplnost predkladam tabulkové a grafické znazornéni respondenti v ¢iselném
vyjadieni (Tab. 4, Tab. 5, Tab. 6, Tab. 7) a procentualnim vyjadieni (Graf 2, Graf 3,
Graf 4, Graf 5 Graf 6, Graf 7) dle pohlavi, véku, dosazeného vzdé¢lani, délky
pedagogické praxe, zastavané funkce a lokality, v které se §kola nachazi.

Podle pohlavi jsou respondenti zastoupeni v nejvétsi mife Zenami, a to celych 90%

z celkového poctu dotazanych oproti 10% muzu (viz Graf 2).

Graf 2 Respondenti dle pohlavi

10%

H muz

M Zena

90%

Dle véku tvoii nejvetsi skupinu respondenti ve véku 41 — 50 let, dale pak je to
skupina ve vékovém rozmezi 31 — 40 let. Tito pedagogové tvofili celkem 64% z celkového

poctu (viz Tab. 4, Graf 3).

Tab. 4 Respondenti dle véku

Vek Pocet respondentt
21-30 13
31-40 20
41-50 42
51-60 18
nad 60 5
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Graf 3 Respondenti dle véku

5%

H21-30
H31-40
i 41-50
H51-60

21%

i nad 60

43%

Z demografickych udajii dale vyplynulo, Ze nejvice respondentll mé pedagogickou
praxi mezi 11ti az 30ti 1éty. Tato nejpocetnéjsi skupina tvoftila celych 54% z celkového

poctu respondentu (viz Tab. 5, Graf 4).

Tab. 5 Respondenti dle délky pedagogické praxe

Délka praxe Vv letech Pocet respondentt
do5 15
6az 10 15
11 az20 25
21 az 30 27
nad 30 16
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Graf 4 Respondenti dle délky pedagogické praxe

15%

H11az20
H21a730
M 6azl0
Edo5let
H nad 30

Lokalita 8kol, kde pedagogové puisobili, byla pro tento vyzkum dilezita. Cast

vyzkumu se zabyva porovnanim druhti a vyskytu agresivniho chovani zakt z pohledu

umisténi $koly. Zastoupeni pedagogt ukazuje Tab. 6 a Graf 5.

Tab. 6 Respondenti dle lokality skoly

Lokalita Pocet respondent
mésto 39
velkomésto 42
vesnice 17
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Graf 5 Respondenti dle lokality skoly

40%
H mésto

M velkomésto

i vesnice

Dle odpovédi respondentl vyplyva, ze vétSina (87%) spliuje kvalifikaéni
predpoklady pro vykon profese pedagoga (viz Tab. 7 a Graf 6). Toto kritérium je
nastaveno Skolskym zakonem s platnosti k 1. lednu 2015, kdy je u pedagogi vyzadovano
vysokoskolské magisterské vzdélani na piirodovédecké, filosofické nebo pedagogické

fakulté pro urcity stupeit vyuky.

Tab. 7 Respondenti dle dosazeného vzdélani

Vzdélani Pocet respondentil
SS 8
VS + pedagogické minimum 2
VS bakalaiské 3
VS magisterské 85
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Graf 6 Respondenti dle dosazeného vzdelani

8%

HSsS
H VS + ped. min.
i VS bakalaiské

H VS magisterské

Dotazovani byli ve vétSiné piipadi ucitelé a ucitelky, ktefi tvotili 94%. Zaroven je tu
I mala skupina vychovatelek, ktera tvoti 6% dotazanych (viz Graf 7). Ob¢ skupiny jsou
v kazdodennim piimém kontaktu se zaky, a proto predpokladam, Ze jejich nazory

a skute¢nosti odrazeji realitu zivota dnesnich skol.

Graf 7 Respondenti dle zastavané funkce

6%

H ucitel/ka

H vychovatel/ka

94%
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5.3 Pouzité metody

V ramci vyzkumu jsem pro ziskani tidajii a jejich vyhodnoceni pouzila kvantitativni
metodu s pouzitim dotazniku, Vv ¢asovém rozmezi prosinec 2014 az tnor 2015. Tuto
metodu jsem vybrala na zéklad¢ zkuSenosti z ptedchoziho vyzkumu v ramci své bakalaiské
prace a dostupné literatury [51][52], ktera poukazuje na moznost ziskat vétsi pocet dat
smensi ¢asovou naro¢nosti a anonymitou, kterda je vnimana jako pozitivni, vzhledem
k otevienosti pii odpovédich respondentii. Dotaznik jsem sestavila s cilem ziskat odpovédi

na polozené otazky.

Pted rozeslanim dotaznikli jsem provedla predvyzkum se tfemi pedagogy, abych
méla moznost ovefit si, zda pokladané otazky, které byly uvedeny v dotazniku, jsou
srozumitelné a pro respondenta zodpovéditelné. Na zaklad€ vysledku z predvyzkumu jsem

upravila a doplnila dvé otazky.

Dotaznik (viz Pfiloha I) obsahoval 23 otazek (dle druhu se jednalo o otazky
uzaviené, polouzaviené a oteviené), které byly uspofadany do 3 celkd. Prvni ¢ast otdzek
(1- 6) byla zaméfena na zjisténi demografickych udaji tzv. tvrdych dat. Druha ¢ast
otazek (7 — 16) se po obsahové strance tykala nazorti pedagogti na vyskyt riznych forem
agrese ve Skole, na agresivitu v Kontextu prace pedagoga a na moznosti feSeni problému
spojené s agresivnim chovanim zakd. Ve tieti ¢asti dotazniku (otazky 17 — 23) bylo
zamé&rem zjistit jak je Skola, na které vyucuji, pfipravena a vybavena pracovniky, ktefi se
specializuji na prevenci a feSeni agresivnich projevii na Skole. V zavéru dotazniku jsem

nechala respondentiim prostor k doplnéni a pozndmkam k jednotlivym otazkam.

5.4 Vysledky

V této kapitole jsem se zaméfila na vyhodnoceni vysledkt, které ptinesly odpovedi
respondentll na otazky, uvedené v dotazniku. Otazky 1 — 6 zabyvajici se vyzkumnym

vzorkem, byly vyhodnoceny jiz v ptedchozi kapitole.

Otazka €. 7 Myslite si, Ze jsou Zaci agresivnéjsi ve svém chovani, nez byli pred
5ti lety?
Tato otazka byla zaméfena na nazor pedagogi, zda je z jejich pohledu chovani zaka

agresivnéjsi, nez tomu bylo pied péti lety. Dle zjisténych vysledkli zaskrtnutim odpovédi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 60

rozhodné ano a spise ano (celkem 71%) pievazuje ndzor, ze agresivni chovani zakd se
skute¢n¢ zhors$ilo. Pro odpovéd’ rozhodné ne a spise ne bylo celkem 25% dotdzanych.

Odpoveéd nevim zvolilo 4% respondentt (Tab. 8, Graf 8).

Tab. 8 Myslite si, ze jsou zdci agresivnejsi ve svém chovani, nez byli pred

5ti lety?

Odpoved Pocet respondentt
nevim 4
rozhodné ano 22
rozhodné ne 3
spiSe ano 47
spise ne 22

Graf 8 Myslite si, zZe jsou Zdaci agresivnéjsi ve svém chovani, nez byli pred

5ti lety?

4%

23%
H nevim
H rozhodné ano
i rozhodné ne
3% M spiSe ano

M spise ne

48%

Otazka ¢. 8 Popiste, z jakého diivodu.

V této oteviené otazce meéli respondenti moznost vyjmenovat divody, na zaklade

kterych se domnivaji, ze agresivni chovani se béhem poslednich péti let zhorSilo (viz
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ptedchozi otazka ¢. 7). Nejcastéji zminovanym divodem (41%) byla vychova v roding,
kterou respondenti popisovali jako ,, nedostatecnd kontrola rodicii; vychova doma,
nedostatecna komunikace v rodindch; nezdajem rodiny, nedostatkem casu rodicii na déti;
tolerovani agresivity ditéte ze strany rodici, zZadné nebo mirné postihy pri prestupku,
agresivita v rodiné; nestabilni rodinné prostredi; uzkostlivi rodice; kryti ze strany rodicii
kdejakych lumpdren, apod.“ Vlivu médii (ve form¢ televiznich potadi, pocitacovych her,
internetu nevhodnych webovych stranek) se ptiklonilo 35% respondentti. Dalsi uvadéné
divody poukazovaly na chybéjici respekt déti vii¢i rodi¢tm, ucitelim a autoritam vubec,
tolerance vuci nasili a dalsi. Vlivu rodinného prostifedi a médii, nebo jejich kombinaci se

ptiklonilo vice jak 75% respondent.

Otazka ¢. 9 Myslite si, Ze rodinné prostiedi vyrazné ovliviiuje projevy agresivity
u zaka?

Tato uzaviena otazka byla respondenty témer v 94% potvrzena zaSkrtnutim odpovedi
rozhodné ano a spiSe ano. Zbyvajicich 6% bud nepotvrdilo, nebo tuto otazku nevyplnili.
D4 se tedy fici, Ze z pohledli pedagogli jde predevS§im o rodinné prostiedi, v kterém vidi
pri¢inu zhorSujiciho se agresivniho chovani u svych zakid. To ostatné potvrzuji i odpovédi
respondentli na otazku ¢. 8, kde méli moznost volné vyjadfit pfi¢iny zhorSujiciho se

chovani svych zaku (Tab. 9, Graf 9).

Tab. 9 Myslite si, Ze rodinné prostiedi vyrazné ovliviiuje projevy agresivity

u zaki?

Odpoved Pocet respondentli
nevim 2
rozhodn¢ ano 56
spiSe ano 36
spiSe ne 2
nevyplnéno 2
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Graf 9 Myslite si, ze rodinné prostredi vyraznée ovliviiuje projevy agresivity

u zakii?

37%

2% 2% 2%

H nevim

H rozhodné ano
i spise ano

H spise ne

57% i nevyplnéno

Otazka ¢. 10 DokéazZete si poradit s agresivitou Zaka?

Respondenti zde vybirali z nabizenych odpovédi, viz Tab. 10. Umét si poradit

s agresivnim chovanim svych zakid se kladn€ vyjadfila vétSina pedagoglh (90%), kteti

zvolili odpovéd’ rozhodné ano a spise ano (Graf 10).

Tab. 10 Dokdzete si poradit s agresivitou zdkii?

Odpoved Pocet respondentt
nevim 5
rozhodné ano 8
spiSe ano 80
spiSe ne 2
nevyplnéno 3
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Graf 10 Dokdzete si poradit s agresivitou zdkii?

2% 3% 5%

H nevim

H rozhodné ano
i spiSe ano

H spise ne

M nevyplnéno

82%

Otazka €. 11 Jakym zpisobem reagujete na agresivni projevy v chovani Zaka?

Tato otazka byla typem polouzaviené otdzky a nabizela respondentim nékolik
moznosti k odpovédim. Respondenti zde mohli zaskrtnout vice jak jednu odpovéd” a/nebo
reagovat uvedenim vlastnich zkuSenosti viz Tab. 11. Z uvedené tabulky nam vyplyva, ze
nejCastéjSim zpisobem, jak ucitelé reaguji na agresivni chovani 74k, je pohovor se vSemi,
ktefi byli soucasti agresivnich projevi zaka/i vcetné pohovorti srodi¢i a celym
kolektivem. Zaroven se pii jejich feSeni nejvice obraci na uréeného pracovnika skoly (napf-.

vychovného poradce, metodika prevence).

Tab. 11 Jakym zpiisobem reagujete na agresivni projevy v chovani zdaki?

Odpoveéd Cetnost odpovédi

pohovor s agresorem 93
pohovor s obéti 85
pohovor s rodici 73
rozhovor se zaky (svédky) 72
rozhovor s celym kolektivem 64
karna opatfeni 53
vyhledani pomoci u kolegti 18
vyhledani pomoci u vedeni skoly 22
spoluprace s ur¢enym pracovnikem 62
jina 1
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Otazka ¢. 12 Jaka forma Sikanovani je podle Vas nejrozsirenéjsi?

V této polouzaviené otdzce vybirali respondenti ze tfi nabizenych odpovédi (fyzicka,
verbalni, jina). Dle pedagogii prevlada na skolach piedevsim verbalni druh Sikany (81%),
oproti fyzické (12%). U odpovédi jiné respondenti uvadéli kyberSikanu. Zaroven s verbalni
¢i fyzickou Sikanou mnozi respondenti uvedli navic jesté kyberSikanu jako dalsi rozsifeny

druh ikany (Tab. 12, Graf 11).

Tab. 12 Jakd forma Sikanovani je podle Vas nejrozsirenéjsi?

Odpoveéd Pocet respondentt
verbalni 79
fyzicka 12
jina 7

Graf 11 Jaka forma Sikanovani je podle Vis nejrozsirenéjsi?

7%

M verbalni
M fyzickd

M jina
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Otazka ¢. 13 DokaZete vyjmenovat 3 aspekty, které vedou k Sikané ve tridé?

Jednalo se o otevienou otazku, aby zde mohli respondenti uvést sviij vlastni nazor,
jaké aspekty vedou k Sikanujicimu chovani zak ve Skole. Tuto moZznost vyjadfit se
vyuzilo 74 respondentii z celkového poctu 98 dotazovanych, 24 respondentti se k této
otazce nevyjadiilo zadnym zpiisobem. Pro lepsi predstavu uvadim ndzory, které jsem

rozdé¢lila podle toho, zda se vztahuji k osobnosti jedince nebo prostiedi.

Osobnost jedince: ,,jinakost, odlisné chovani, vystupovini oproti vétsiné, intriky;
fyzicka prevaha, jedinec vymykajici se svym Vzhledem, slabsi Zdci; obcas potireba byt
stiredem pozornosti, ziskat moc, osobnost ucitele a jeho prace se tridou; Spatna prdce
tridniho ucitele; neoblibenost; jind "rasa"; nezapadnuti do kolektivu; inteligence
(agresora); postoj ucitele ke kolektivu zdkii, snaha zaujmout, pobavit okoli, potireba mit
kamarady za kazdou cenu; deti maji nevyjasnéné (problémy) postoj ke konkrétnim
situacim, proto ji veSi agresi - > Sikanou; malé mnozstvi zalib a konickii u Zaki; spatné

vedeni tridy ucitelem; nizké sebevédomi agresora“.

Prostiedi: ,, klima tridy, Skoly; nepritomnost "zdravého jadra" ve tride; viiv médii,
rodinné prostiedi; financni situace rodiny; pivod - socidlni prostiedi; nedodrzovini
pravidel a danych mantinelii pri vychové v rodiné,; rozdilna ekonomicka a socialni uroven
rodin; spatna nediisledna vychova v rodiné, Spatné vzory chovani ve filmu a pocitacovych
hrdch a jejich napodobovani; neinformovanost (rizika), porusovani pravidel a nastavenych
mantinelu pri vychove;, hierarchie mezi spoluzaky; nedostatek komunikace (s rodici)
VvV domdcim prostredi, nevsimavost okoli; patologie kolektivu, kastovani, pritomnost

agresora majiciho velky vliv na kolektiv, kolektiv laxni k Sikané“.

Z vyse citovanych nazori pedagogl je patrné, Ze nejenom v osobnosti zéka, ale
I v osobnosti ucitele, vidi mozné aspekty vedouci k Sikanovani ve tfidé. Ve vétsi mire se

zde znovu objevuje rodinné prostiedi, jako jiz v pfedeslych otazkach ¢. 8 a ¢. 9.

Otazka ¢. 14 Domnivate se, Ze maji sou¢asna média vliv na narist agresivity u zaka?

Tato uzaviena otazka nabizela respondentim pét odpovedi viz Tab. 13. Z reakce
respondentl jde celkem jasné vyvodit zavér, Zze vliv médii na agresivitu zakl vidi jako
skute€ny problém. K tomuto nazoru se ptiklonila vétSina pedagogh (94%), ktefi

odpovédéli rozhodné ano a spise ano (Graf 12).
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Tab. 13 Domnivate se, ze maji soucasna média vliv na narust agresivity
U zaku?
Odpoved Pocet respondentti

nevim 2

rozhodné& ano 48

rozhodné ne 1

spise ano 44

spiSe ne 3

Graf 12 Domnivate se, zZe maji soucasna média vliv na ndrist agresivity

U zaku?

3% 2%
H nevim
H rozhodné ano
9 i rozhodné ne
45% 49%
H spise ano
M spiSe ne
1%
Otazka ¢. 15 Pokud jste se setkali u svych Zaku s kyberSikanou, uved’te priklad.
Oteviena otazka, ktera vybizela respondenty k zaznamenani zkuSenosti

s kyberSikanou u svych zakl. Na tuto otazku reagovalo celkem 43 respondenttl, Z nichz 30

uvedlo pouzivani socialnich siti (nejéastéji byl zminovan Facebook) k zesmésnovani

spoluzaki, ve form¢ fotek, komentafi, videi: ,, fofo, které nebylo vhodné s popisem (Casto

ponizujicim dotyc¢ného), pomluvy; zalozZeni profilit na FB spoluzdkim, nadavky...; zaloZeni

profilu uciteli; tajné foceni a umistovani fotek na socidlni sité s posmeésnym komentarem,

zak 7. tridy dal na FB spoluzacku v nehezké podobé s tim, Ze je zamilovand do jiného

spoluzaka; FB vulgarni hodnoceni vzhledu a chovani spoluzakii; vytvoreni uctu Zakovi na
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pornostrankach aj. “ DalSich 8 ucitelti uvedlo, Ze se s kyberSikanou u svych zaku setkali ve
form¢ nadavek cestou elektronické komunikace ptes e-mail nebo mobilem. K tomuto
uvedli: ,)youtube prezentace; choulostiva videa; projevy ndsili ve Skole; nahravani
V hodiné, foto, nahrani ditéte na mobil, ukazani ostatnim; posilani nevhodnych SMS
a mailii; nahravani na mobil apod.” P&t respondentl se s kyberSikanou nesetkalo a 55

respondentl tuto otdzku nevyplnilo.

Otazka ¢.16 Vnimate vyskyt agresivity na vasi Skole jako?

Uzaviena otazka nabizela tfi mozné odpovédi viz Tab. 14. Dle vysledki povazuje
vétSina respondenttl (81%) vyskyt agresivity na skolach jako ptilezitostny jev a jen 11% za

jev Casty (Graf 13).

Tab. 14 Vnimate vyskyt agresivity na vasi Skole jako?

Odpovéd Pocet respondentt
prilezitostny jev 79
Casty jev 11
nevim 8

Graf 13 Vnimate vyskyt agresivity na vasi Skole jako?

8%

11%

M prileZitostny jev
H Casty jev

i nevim
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Otazka ¢. 17 Ktefi pracovnici na Vasi Skole maji za tikol feSit konfliktni situace mezi

7Zaky? (p¥.: ulitel/ka, vychovny poradce, psycholog, aj.)

Tato oteviend otazka Suvedenim moznych Skolnich preventivnich pracovniki
vyplnilo 93 respondentid. Ztoho 63 respondenti uvedlo spolupraci tiidniho ucitele
a skolniho preventisty (psycholog, metodik prevence, vychovny poradce) popf. jesté
vedeni Skoly. 6 respondenti uvedlo, Ze je feSenim konfliktni situace povéfen ucitel,
21 respondentti uvedlo jen Skolniho preventistu (vychovného poradce a/nebo metodika
prevence a/nebo psychologa), 5 pedagogi nevyplnilo. Na zaklad¢é zjisténych vysledki
(Tab. 15) vyplyva, ze se nejveétsi mérou na feSeni konfliktnich situaci ve Skolach podili

ucitelé a skolni preventisté.

Tab. 15 Kteri pracovnici na Vasi Skole maji za vikol resit konfliktni situace

mezi Zaky?

Odpoved Cetnost odpovédi
Ucitel 63
Skolni preventista 81
Vedeni skoly 34

Otazka ¢. 18 Ma vasSe $kola ve svém kurikulu program pro prevenci Sikany?

Tato otdzka byla polozena za ucelem zjistit, zda Skola, ve které respondent ptisobi,
ma ve svém kurikulu program, zabyvajici prevenci Sikany. Byla zde nabidnuta moZnost
zaSkrtnout odpovéd’ ano nebo ne. Odpoved’ ano zaSkrtlo 88 pedagogii, coz ¢ini 90% ze
vSech respondentii a zbyvajicich 10% (10 respondentl) otdzku neoznacilo. Vzhledem
K tomu, Ze zminovanych 10% neoznacenych odpovédi je od respondentl z riznych $kol,

mizeme fici, Ze na vSech Skolach je takovyto program soucasti kurikula skoly (Graf 14).
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Graf 14 Ma vase skola ve svém kurikulu program pro prevenci Sikany?

10%

Hano

H nevyplnéno

90%

Otazka ¢. 19 Jste pravidelné informovan a Skolen v oblasti FeSeni a prevence Sikany

na Skole? Jakym zpiisobem?

V této oteviené otazce mohli respondenti popsat dle svych zkusenosti, zda a jakym
zpusobem jsou informovani a $koleni v problematice Sikanovani. Z celkovych
98 respondentti jich 64 odpovédélo ano, pfiCemz nejvice zastoupenym zplusobem
informovani ucitel dle jejich vyjadfeni jsou pedagogické rady, mimoiadné porady,
seminafe a Skoleni v ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli. V mensi mife
bylo zminovano informovani z arovné metodika prevence nebo vychovného poradce,
seminaie, Skoleni a preventivni programy nebo dostupnost riznych informacnich materialt
(letakt) v prostorach skoly napf. ve sborovné. 13 respondentd uvedlo, Ze nejsou
informovani ¢i Skoleni ze strany Skoly a jen formou sebevzdélavani a vyhleddvanim
na internetu, ziskavaji potfebné informace. 21 respondentli na tuto otdzku neodpovédélo.
Vzhledem Kk tomu, Ze respondenti, ktefi uvedli, Ze nejsou vzdélavani v této oblasti, se

nachazi z riiznych Skol, je nasnad¢, ze informovanost uciteli je dobra.

Otazka ¢. 20 Jsou Vam znamy organizace, které se zabyvaji FeSenim Sikany? Uved’te.

Tato oteviena otazka dala mozZnost respondentim vyjmenovat organizace, které jsou
jim znamy Zz oblasti prevence a feSeni problematiky Sikany. 50 uciteli na tuto otazku

reagovalo pozitivné a mezi nejvice citované organizace pattily: “Linka bezpeci;
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pedagogicko-psychologickd poradna; Stiedisko vychovné péce; Policie CR*. Dalsimi
organizacemi, které respondenti zminili, jSou napt. ,, Dité v nouzi; Svét na skolach, PREV
centrum; Spolecenstvi proti Sikane*“ a dal$i. 14 respondenti odpovédélo negativng:
, nevim; neni mi znamo, musela bych cilene vyhledat“. 34 respondentii na tuto otdzku
nereagovalo. Na zdklad¢ odpovédi lze konstatovat, Ze nejvice zndmou organizaci je Linka
bezpeéi, jako organizace, ktera v CR puisobi jiz od roku 1993 a pedagogicko-psychologické
poradny (vice v kapitole 4.3 této prace), které jsou Skolskym zafizenim, jejichz naplni je

pomoc zaktm, rodi¢im a pedagogtim (Tab. 16).

Tab. 16 Jsou Vam znamy organizace, které se zabyvaji resenim Sikany?

Odpoved Pocet odpovédi
Linka bezpeci 15
Pedagogicko-psychologicka poradna 15
Policie CR 14
Stredisko vychovné péce 8

Otazka ¢. 21 Myslite si, Ze organizace, které resi Sikanovani, pomahaji ucitelim FeSit

projevy agresivity v chovani?

Zde respondenti vybirali z péti nabizenych odpovédi viz Tab. 17. Respondenti se
Vv této otazce priklonili, odpovéd'mi spiSe ne a rozhodne ne k tomu, Ze v organizacich, které
se zabyvaji Sikanovanim, nevidi nijakou pomoc. Jednalo se o 35 respondentt, tvoficich
36% z celkového poctu zaSkrtnutych odpovédi. Skoro stejnym poctem tj. 31 respondentil
(32%) vsak vyjadtilo svlij nazor na tuto otazku zaskrtnutim odpovédi rozhodné ano a spise
ano (Graf 15). Tato otazka tedy jednozna¢né neodpovédéla, zda jsou organizace

poskytujici pomoc pfi Sikanovani, platnou pomoci pedagogiim.
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Tab. 17 Myslite si, ze organizace, které resi Sikanovani, pomahaji uciteliim

resit projevy agresivity v chovani?

Odpoved Pocet respondentt
nevim 21
rozhodné ano 1
rozhodné ne 6
spise ano 30
spiSe ne 29
nevyplnéno 11

Graf 15 Myslite si, ze organizace, které resi Sikanovani, pomdhaji

ucitelum resit projevy agresivity v chovani?
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Otazka ¢. 22 Potiebuje vase Skola néjaka nova opatreni k FeSeni konfliktnich situaci

mezi Zaky, uved’te priklad.

Oteviena otazka byla do dotazniku zaclenéna z dvodu moZnosti ziskat dalsi nazory
a postiehy pedagogli na mozna dal$i opatfeni k feSeni konfliktnich situaci. Sviij nazor
vyjadfilo celkem 56 respondentl, z toho 9 respondenti uvedlo tyto ndvrhy: ,, cilené
preventivni akce; vsichni ucitelé by muselo mit stejné naroky a poZadavky,; nizsi pocet zaku
ve triddch; prostor krelaxaci; aktualizace preventivniho programu; lepsi spoluprdce

S rodici; vhodna by byla ucast Skolniho psychologa; casovou dotaci pro metodiku
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a prevenci; kurz zaméreny na praktické ndzorné priklady, nikoliv pouze teoretické...
Nejvice mé zaujal posledni uvedeny nazor, ktery navrhuje pofadani praktickych seminait
¢1 cviceni, které nejsou zamétfeny jen na seznamovani pedagogt s teorii, ale dokdzaly by
i ukazat, jak lze postupovat v konkrétni krizové situaci. 44 respondent se vyjadfilo, ze
jejich opatteni povazuji za dostacujici, 3 respondenti se zminili, Zze nevi a 42 respondentil
se nevyjadrtilo vibec.

wr W

Otazka €. 23 Jaka dalsi preventivni opatieni k zamezeni vyskytu Sikany na vasi Skole

navrhujete?

Tato otazka, stejn¢ jako ptredesld, byla do dotazniku zafazena pro zjisténi dalSich
moznych navrhii pedagogi na prevenci v ramci Skolniho prostfedi. Celkem tuto otazku
vyuZilo 28 respondentl k odpovédim. V jejich ndvrzich zaznéla tato opatteni: ,, vétsi prace
se skupinou, ucit se komunikovat, naslouchat druhému, tolerovat se navzdjem, diskuse se
zaky, témata v ramci tridnickych hodin; zajistit bezpecné prostredi; komunikace, FeSeni
problémii; zvyseni dozoru v Satnach, na WC (pozn. dle vyzkumi jsou tato mista nejvice
rizikova k Sikanujicimu chovani); poukazovani na prvky Sikany, souvislé vedeni prevence;
adaptacni pobyty; vést staly dialog se zZdaky i na vyucovani, détem chybi domaci dialogy;,
hry a cinnosti na kolektivni prdci; zkoumdni tiidniho klima, klima skoly; duvéra zZdki
K uciteli a naopak, rovnost v komunikaci, umoznovani svobodného vyjadrovani pociti Zik;
ucitel nikdy nevi vse nejlépe, respektive nevi to vitbec, jak se Zdk citi; ¢as na naslouchani
Zdkii i na ukor vyuky (coz je nékdy problém); stmelovani kolektivu, spoluprdce rodicii
| Zdkai... . Podle ¢etnosti uvedenych odpovédi mizeme fici, ze nejvice vidi pedagogové
moznosti prevence v lepsi spole¢né komunikaci zaku, ucitelti a rodict, mit moznost vice
vyuzivat tfidnickych hodin, zajistit lepsi dozor v kritickych prostorech Skoly a vice

kolektivnich ¢innosti, které by mohly stmelit kolektiv a vytvofit zdravé jadro tfidy.

5.5 Vyhodnoceni hypotéz

H 1: V poslednich letech vzriista agresivita déti na Skolach.

Tato hypotéza je zcela zasadni pro tento vyzkum. K jejimu vyhodnoceni jsem
vyuzila otazek €. 3, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 16.
Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze ucitelé vnimaji za poslednich pét let nartst

agresivity u svych zékd, jak uvedlo hned 71% dotdzanych. Tento trend vnimaji spiSe
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pedagogové s delsi pedagogickou praxi (procentualni zastoupeni podle délky praxe: do
5let — 14%; 6 -10 let — 10%; 11-20 let — 28%; 21-30 let — 29%; nad 30 let — 19%).
Piestoze vétsina pedagogl uvedla narast Sikany, vétSina dotazanych ji stale vidi spiSe jako
ptilezitostny jev (81%), za Casty jev ji povazuje minimum pedagogi (11%). Ackoliv se
tedy jevi Sikana na naSich Skolach jako spiSe ojedinéla, jeji nartistajici tendence z ni €ini
dilezité téma k diskusi.

Otéazka tedy je, ¢im je zapiicinén tento nartist agresivity u déti? Nejvice zminované
odpovédi byly socidlni rozdily v rodin€, nezdjem rodi¢i a odlisSnost jednotlivych zaki.
Zaci, ktefi se od ostatnich ligili, v8ak p¥ichazeli do kol vzdy. Proto tento faktor nejspis
nehraje velkou roli v naristu agresivity. Zda se tedy, Ze tu vstupuje do ,.hry* rozdilna
ekonomické a socidlni troveil rodin (viz citace v otdzce ¢. 13), v kterych déti vyrlstaji
a upadé zdjem nebo moznost rodicu spravné vychovavat své déti. Pravé nedostatek ¢asu na
vychovu svych potomki byl ¢asto zminovany problém. S tim souvisi i vliv médii, kdy déti
travi ¢as pred obrazovkami televizori a pocitacii jako ndhrazka za skute¢né socidlni
kontakty. Vliv médii na narGst agresivity pfipousti ve vét§i ¢i mensi mife hned 94%
dotdzanych. Mezi nejcastéji zmiflované problémy zde patii velkd mira nasili ve filmech

I po¢itacovych hrach, které jsou dnes détem snadno dostupné.

Bezproblémovy pfistup k médiim a novy technologiim nema podle dotazovanych
0 kybersikanu, jako dusledek rozvoje elektronickych médii, ktery vytvofil novy prostor,
jehoz synonymy jsou ,virtudlni svét“, ,kyberprostor nebo také ,,online prostor*. Hned
70% respondentti, ktefi se k otdzce kyberSikany vyjadfili, uvedlo, Ze se s néjakou jeji
formou u svych zaku setkalo. Nejéastéji jsou k tomuto Ucelu vyuzivany socidlni sité,
pfedevSim Facebook, se snahou obét ponizit a to jak prostiednictvim nadavek, tak
uvetejnovanim nevhodnych fotografii ¢i komentaiti. Socidlni sit¢ vSak nejsou jedinym
prostorem, kde se kyberSikana projevuje. Dotazovani maji zkuSenosti 1 s posilanim
nevhodnych SMS, MMS ¢i maili. ZkuSenost jednoho vyucujiciho ukazuje, Ze anonymity
kyberprostoru Ize vyuzit i k napadeni ptimo ucitele. Tento respondent uvedl, ze se setkal se

zalozenim falesného profilu.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Sikana na Skoldch vzriistd a navic se rozSifuje

0 kybersikanu. Proto mizeme tuto hypotézu verifikovat.
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H 2: Velikost lokality ma vliv na vyskyt agresivniho chovani.

Tato hypotéza si klade za cil, zmapovat vyskyt a druh Sikany ve vztahu k lokalitam,
rozdélenych podle velikosti osidleni. Na zakladé vyhodnoceni této hypotézy lze efektivnéji
fesit prevenci Sikany na celostatni urovni, jelikoz potvrzeni této hypotézy by vedlo
k odlisSnym preventivnim potfebam Skol, podle umisténi. K vyhodnoceni této hypotézy

jsem vyuzila otazek ¢. 4, 7, 12 a 16.

Cilem této hypotézy je zjistit, ma-li velikost lokality, kde je $kola umisténa, vliv na
vyskyt agresivity déti. Lokality jsem rozdélila do tfi skupin podle poctu obyvatel.
Rozlisovala jsem vesnici, mésto a velkomésto, které je vzhledem k nasim geografickym
podminkdm pouze Praha. V mém vyzkumu jsou zastoupeny vSechny tyto tfi lokality.

Procentualni rozdéleni je nésledujici: 43% velkomésto, 40% mésto a 17% vesnice.

Nejprve jsem zjiStovala, zdali ucitelé v riiznych lokalitdich vnimaji rozdilné¢ nartst
agresivity v posledni dobé. Vysledky jsou znazornény v Graf 16. Z vysledkiu vyplyva, ze
vzristajici agresivitu déti v jisté mife vnimaji pedagogové stejné€, nezavisle na lokalité, kde
je Skola umisténa. Na otdzku, zda se respondenti domnivaji, Ze se zaci stali vice
agresivnimi, neZ byli pfed péti lety, odpovédélo spiSe ano a rozhodné ano 95% ve
velkomeéste, 93% ve mésté a 94% na vesnici. Drobny rozdil je v dirazu, ktery dotazovani
na tuto otazku kladou. Ve velkomésté je znat pon¢kud mensSi mira presvédceni, kde se
k siln€jsi odpoveédi rozhodné ano uchylilo pomérové méné dotazovanych nez ve mésté a na

vesnici.

Ve velkomésté€ je rovnéZ zastoupen nazor, zZe mira agresivity u déti za poslednich pét
let nevzrostla. Tento ndzor se sice objevil pouze u péti procent respondenti, ale ve mésté
a vesnici se s timto nazorem viibec nesetkame. SilnéjSi moznost, tedy Ze mira agresivity za
poslednich pét let rozhodné neroste, nezvolil z celého vzorku ani jediny respondent. Ve
mésté, potazmo na vesnici se vSak vyskytli dotazovani, ktefi nebyli schopni tuto otazku
rozhodnout. Tato skutecnost je nejspiSe dana délkou praxe, kdy si tuto otazku netroufli

vyhodnotit spiSe pedagogové s praxi do péti let, coz je pochopitelné.
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Graf 16 Odpovédi respondentii na vnimani naristu agresivity dle lokality

skoly.
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DalSim dualezitym faktorem, ktery je tfeba zvazit pro spravné vyhodnoceni této
hypotézy je bezesporu Cetnost vyskytu agresivniho chovani, se kterou se pedagogové pii
své praxi potkavaji. Graf 17 ukazuje odpovédi respondentti na dotaz, jak pedagogové
vnimaji vyskyt agresivity na Skolach. Graf je opét rozd€leny podle lokality skoly a ukazuje
procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi. Z téchto dat jasné€ plyne, Ze ve velkomésté
je vyskyt agresivity daleko vzacngjs$i, nez na mésté i1 vesnici, které vykazuji podobné
vysledky. Dikazem tohoto tvrzeni je skutecnost, Zze ve velkomésté¢ oznacilo agresivni
chovani jako Casty jev pouze 5% dotdzanych, zatimco ve meésté to bylo uz 15% a na

vesnici dokonce 18%.

Graf 17 Odpovédi respondentii na vnimani vyskytu agresivity dle lokality
skoly.
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Poslednim faktorem, ktery je tfeba vyhodnotit v ramci této hypotézy je forma
agresivniho chovani, se kterou se ucitelé¢ v jednotlivych lokalitach setkdvaji. Tento bod je
dalezity, jelikoz diasledky jednotlivych projevl agrese nejsou ekvivalentni. Pravé zde se
tedy ukazuje, ze zatimco ve velkomeésté jsou projevy agrese spise vzacnéjsi, je zde vice
fyzické Sikany, jak ukazuje Graf 18. VSichni respondenti, ktefi oznacili jinou formu
Sikany, uvedli kybersSikanu. Z tohoto vyzkumu tedy vyplyva, ze ve velkomésté je daleko
vice fyzické Sikany a kyberSikany nez v jinych lokalitdch. Naproti tomu ve vesnici se
setkdvame vyrazné¢ vice s verbalni Sikanou, minimem fyzické Sikany a vibec ne

s kybersikanou. Mésto je pak jakymsi sttedem mezi obéma témito body.

Graf 18 Forma sikany dle lokality skoly.
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Z vyse uvedeného jasné vyplyva, ze velikost lokality ma vliv na vyskyt agresivniho
chovani. Piestoze ve vSech sledovanych oblastech agresivni chovani déti nardsta velmi
podobné, lisi se pfedev§im v Cetnosti projevil a formou, kterou se Sikana projevuje. Tuto

hypotézu lze verifikovat.

H 3: Aby byl boj s agresivitou zaki dostate¢né ucinny, nestaci se spoléhat pouze na
Skolni prostredi.
Tato hypotéza se zaméfila na zhodnoceni Skolni prevence ve vztahu k agresivnimu

chovani zaki. K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy byly vyuzity odpovédi na otazky €. 10,
11, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23.
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Potvrzenim Hypotézy 1 tykajici se nartstu agresivity déti na Skolach, vzrista
dilezitost Skolnich preventivnich programii. Vedeni $kol si pln€¢ uvédomuji rizika spojena
se Sikanou, coz je patrno i z toho, ze vSech osm skol, které se mého dotaznikového Setfeni
ucastnilo, ma ve svém kurikulu program zameétfeny na prevenci proti Sikané. Otazkou ale
je, jak jsou tato opatfeni U¢inna, a zda je mozné, aby skolni preventivni programy zabranily

rustu agresivity?

Jak uz bylo feceno, vSechny Skoly se snazi proti Sikan¢€ bojovat. Zda se vsak, ze tento
boj neni dostate¢né ucinny, jelikoz agresivity na Skolach stale ptibyva, jak ukézala
verifikace mé prvni hypotézy. M4 prvni hypotéza rovnéz ukazuje i na divody, které za
nartistajici agresivitou stoji a které souvisi s vychovou déti mimo Skolni prostedi. Zda se
tedy, ze k obrdceni negativniho trendu ristu Sikany mohou $kolni preventivni programy
pouze pomoci, ale nejsou schopny ho zvratit. Tyto programy jsou navic podle nazord
pedagogt na dobré urovni. Tento fakt vyplyva ze skutecnosti, ze pouze 10% respondentl,
by ke stavajicim opatfenim zamezujici Sikan¢ piidalo né¢jakd dal§i. Naproti tomu 45%
poklada opatieni na svych Skolach za dostacujici a zbylych 45% respondenti se k této

otazce nevyjadiilo.

O dobré¢ piipravenosti kol svédci 1 dalsi skuteCnosti. VéEtSina z nich poskytuje
informace a vzdélani svym ucitelim (uvedlo 75% respondenttl), zaroven na skolach plisobi
Skolni preventivni pracovnici, ktefi jsou specialné€ Skoleni na boj proti Sikané a na které se
mohou pedagogové pii feSeni slozitych situaci obracet a ziskat tak odbornou radu. Této
moznosti ucitelé také vyuzivaji, jak uvedlo hned 68% dotdzanych. Neni proto divu, Ze
pedagogové citi, ze si umi s agresivitou zaku poradit, jak uvedlo hned 88% dotazanych,
pouze 2% ptiznava, ze si se Sikanou poradit nedokdze. Zbytek respondentti odpoveéd

neuvedlo nebo nebylo schopno se rozhodnout.

Ptes velmi dobrou pfipravenost $kol i pedagogli, nemohou vSak ucitelé pfilis
zasahovat do rodinné vychovy. Jejich moznosti jsou v tomto omezené pouze na moznost
pozvat si rodice problémového Zaka a pokusit se s nim feSit jeho pfestupky. Této moznosti
je také hojn& vyuzivano, jak uvedlo 75% dotdzanych pedagogi. Casto se vsak setkavaji
s nevuli problém fesit, poptipad¢ jsou konfrontovani s rodici, ktefi nejsou ochotni pfipustit
chybu svého ditéte. Vliv S§koly na vychovu v rodin€ je nepatrny. Ani sebelepsi programy
vzdélavani pedagogl a pfitomnost odbornych pracovnika ve Skole nejsou schopny zménit

vvvvvv

Hypotéza 1).
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Primérnim prostfedim pro vychovu a formovani jedince maji na starosti jisté rodice.
Snahou spolecnosti vSak je, aby i déti vyrustajici v problémovych rodinach mély zajistény
sva prava a byly fadn€ vychovavany. Tato problematika je pfilis slozita a komplexni. Neni
proto v moznostech jednotlivych skol ji feSit. Existuji vSak organizace, které¢ se touto
problematikou zabyvaji, jako napfiklad Linka bezpeci, pedagogicko-psychologicka
poradny a podobné. Praveé spoluprace $kol a téchto organizaci by mohla vyrazné pomoci ke
zlepSeni situace s rustem Sikany. Jak tedy tato spoluprace funguje, a znaji ucitelé tyto
organizace? Znalost pedagogt téchto organizaci, dle vysledkd vyzkumu, je pomérné dobra.
Hned 78% dotazanych, ktefi uvedli odpovéd, dokdzalo vyjmenovat alesponn jednu
organizaci, kterd se problematikou Sikanovani zabyva. Rezervy je vSak hledat predev§im
ve spolupréaci Skol a téchto organizaci. Podle ndzoru dotdzanych pedagogi jen tfetina

(32%) potvrdila, Ze vidi v téchto organizacich pomoc pfi feSeni agresivity zakl na Skolach.

Na zakladé vysledku lze uvedenou hypotézu verifikovat.

H1: V poslednich letech vzrusta agresivita déti na Skoldach — verifikovana.
H2: Velikost lokality ma vliv na vyskyt agresivniho chovani — verifikovana.

H3: Aby byl boj s agresivitou Zdkit dostateCné ucinny, nestaci se spoléhat pouze na

Skolni prostiedi — verifikovana.

5.6 Diskuse

Cilem mé diplomové prace bylo odpovédét na otazku, zda ma agresivita zakl
zakladnich Skol vzristajici tendenci a jaka je pfipravenost téchto Skol se s problematikou
socialné patologického chovani svych zakl vyporadat. Otdzka byla jest¢ déale rozSifena
0 pohled na vyskyt agresivniho chovani zaku zakladnich $kol z hlediska lokality vesnice,

meésta a velkomésta, v kterych se zdkladni Skoly nachézely.

Predpoklad narGstu agresivity déti na zakladnich Skolach se bohuzel ve vice jak
70 procentech odpovédi potvrdil. Je tedy otazkou, pro¢ agresivita déti stoupd, vzdyt déti
byly, jsou a jisté i budou stale zlobivé? Pokud se podivame na argumenty dotazanych
pedagogickych pracovnikl, vyplyva nam z toho, ze rodina a okolni prostfedi, pfedevs§im

vliv médii, jsou mistem, kde hledat pficiny agresivniho chovani zakt. Tato skutecnost se
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projevila hned v n¢kolika polozenych otazkach, tykajicich se pfi¢in a vzrustu agresivniho
chovani déti ve Skole. Respondenti poukazuji nejenom na benevolentni vychovu déti
v roding, ale i na rodi¢e samé. Podle zkuSenosti pedagogt jsou rodi¢e nékdy tou hlavni
piekazkou pii feSeni problémua jejich déti ve Skole. Tolerance rodici a omlouvani
konfliktniho chovani svych déti jsou Castym argumentem, ktery znemoziuje zdarné feSeni
vzniklych problémti ve Skole. Rovnéz tak i1 vliv médii, diky rozvijejicim se novym
technologiim, je tieba ze strany rodi¢li vymezit a omezit. Je nutné se dale a vice zaobirat
i novym fenoménem v oblasti socialné patologického chovani, kyberSikanou. Jak se
muzeme docist V teoretické ¢asti této prace (viz kapitola 3.1), nejde o novy druh Sikany, ale
o pokracovani ¢i jakysi ,,vyssi level” Sikany klasické, skolni. Je alarmujici, kdyz 70%
dotdzanych se s kyberSikanou u svych zaka setkalo. Bezesporu nejhor$im na kyberSikané
vidim, a nejenom j4, ze se kyberSikana odehrava vétSinou zcela anonymné a bez moznosti
Ji v tomto ,,online* prostoru zastavit. Jeji nekontrolovanost mize piinést a i pfinasi u déti

a mladeze sebeposkozovani a n¢kdy i suicidni chovani.

V ptipadé vyskytu agresivity dle lokality vidime na vysledcich, ze vice agresivity
fyzické je ve velkomésté. Predpokladam, ze socialni kontrola v malé lokalité¢ funguje
dusledngji nez ve vétsich lokalitach. Na vesnici je zaroven moznost vétsiho venkovniho
vyziti, které détem piindsi moZnost vybiti své energie. DéEti z vétSich lokalit zas maji Sirsi
moznost mimoskolniho vyziti, vice rozmanitych podnéti v ramci zajmovych krouzkd,
které bereme jako pozitivum. To sice piinasi urcitou kompenzaci, ale zcela nenahradi
moznosti vesnice. Zaroven je tieba si vSak uvédomit, Ze s postupujicim odstralovanim
rozdili a moznostmi komunikacnich technologii se mohou rozdily mezi méstem

a venkovem pomalu stirat.

Jako doporuceni bych vidéla zaméfit se v oblasti vyzkumu na jednotliva prostiedi
(lokality) a také na preventivni opatieni (programy), které by mély byt cilenéjsi smérem
ke skolam a lokalitam, ve kterych se nachazeji. Jiné potieby prevence jisté vznikaji
v regionech, kde je napiiklad vysokd nezaméstnanost, nez v regionech s dostate¢nou
zaméstnanosti atd. Tato prevence by meéla vychazet a byt rozpracovana organizacemi
zabyvajicimi se socialné¢ patologickym chovanim a také statnimi institucemi, kterym
pfislusi oblast $kolstvi jako je MSMT CR a prevence kriminality MV CR. Povinnost
Skolskych zafizeni je brat v potaz individudlni potfeby Zzakli a ptredchéazet socidlné

patologickému chovani, jak je ukotveno ve Skolském zakoné (viz kapitola 2.1). Tato
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povinnost i ptes snahu a pfipravenost $kol zfejmé nestaci k vymyceni agresivniho chovani
a Sikany zakd.

Pro skolu bude jisté pfinosem, pokud bude moci po zhodnoceni své situace na tomto
poli, zvolit preventivni program ,,§ity na miru“. Tim chci vlastné vyzdvihnout moZznost
zaméfit se na prevenci a feSeni agresivniho chovéani zakt konkrétné k ur€itému druhu
Sikanovani, at’ uz se jedna o fyzickou, verbalni ¢i jinou. Velmi zajimavym se mi jevil nazor
jednoho z respondenti, ktery by pii ucCasti na semindfich a Skolenich uvital nejenom
teoretické znalosti, ale rad vyzkousel i moznost ,,zazit* konkrétni situaci a jeji feSeni.

K zézitkovému stylu vedeni seminafe (Skoleni) byl zalozen projekt Minimalizace
Sikany (viz kapitola 4.3). Tento projekt si dal za kol poucit své posluchace nejenom po
strance teoretické, ale snazit se 1 pfedvedeni a nacvik konkrétnich krizovych situaci. Dle
vysledkd prezentovanych ve Sborniku Sikany [53, s. 177-186], bylo toto $koleni pfinosné,

coz dokazuji i prezentované vysledky a zavéry.

Pokud tedy vime, ze agresivita nardsta, preventivni opatfeni ve Skolach jsou na
dobré urovni, pak se musime v ramci prevence zaméfit na okolni prostiedi, tedy pfedevsim
rodina. Opét je zde nutné podotknout, ze dulezitost dobrého rodinného zazemi, jeho
bezkonfliktni klima, milujici a spolehlivi rodice, jsou zpohledu pedagogh tim
nejpodstatnéjSim pro dobry rozvoj jedince a jeho dalsi chovani. Je to také vychova
k prosocialnosti, jelikoz 1 odlisnosti druhych, jsou jednim =z aspekti, ktery vede
k sikanovani. Jako pomoc zde vidim predev§im v lep$i osvété a informovanosti
spolecnosti, jak se Sikana a viibec socidlné patologické chovani projevuje, jak se projevuje
dit¢, které je Sikanovano. V kapitole 2.1 této prace se muzeme docist, Ze emociondlni
asocidlni zanedbanost Vv ramci rodinného prostiedi je jednim z moznych aspektl
agresivniho chovani. To potvrzuji i slova respondenti, ktefi toto povazuji za jeden

Z hlavnich diivodt vyskytu a nartistu agresivniho chovani zaka.

Jako tkol pro socidlni pedagogiku vidim v moznosti ziskat zavedeni profese
socidlniho pedagoga do katalogu praci. Jeho role a ukoly ve Skolskych zatizenich se jevi
jako velmi pfinosna, jak pro oblast prevence, tak i v oblasti pfi feSeni socidlnich problému
napf. pii komunikaci s rodinami problémovych zaka.

ZvySe uvedeného nam vyplyva, ze je nutna spoluprace Skoly, rodi¢i a celé
spole€nosti, aby byla moznost, kdyz ne zastavit, tak alespont sniZit vyskyt agresivniho

chovéani déti a mladeze.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo odpovédét na otazku, zda narista agresivita zakl na
zékladnich skolach, jakou roli ve vyskytu agresivity ma lokalita Skoly a jaké moznosti ma;ji
Skolska zatizeni v prevenci agresivniho chovani zaki. K zodpovézeni téchto otazek jsem
volila kvantitativni vyzkum formou dotaznikti. Jako respondenty jsem zvolila pedagogické
pracovniky zakladnich skol, jelikoZ jsem po prostudovani vyzkumu na toto téma zjistila, ze

jsou to predevsim zaci, ktefi jsou do vyzkumu na toto téma oslovovani.

V teoretické Casti je osvétleno, jaké pojmy jsou spojeny s tématem agresivity jako
socialné patologického chovani, na zékladé jakych teorii jsou vysvétlovany projevy
agresivity, druhy agresivity a také nasledky, které dopadaji na aktéry agresivniho chovani
jedincti. Druhd kapitola se zabyva prostfedim a vychovou jedince, jeho osobnosti a také
rozdilnostmi v chovani chlapcii a divek. Tieti kapitola pojednava o agresivnim chovani ve
Skolnim prostiedi jako je Sikana a kyberSikana, jsou zde rozebrana jednotliva stadia Sikany
a také popis protagonista Sikanovani — obéti, agresora a ptihlizejicich. V posledni kapitole
teoretické Casti je zminéna osobnost ucitele a jeho mozny vliv na klima ve tid¢, zabyvam
se zde 1 moznostmi spoluprace mezi Skolou, rodinou a dal§imi organizacemi zabyvajicimi
se pomoci détem a dospélym pii prevenci a feSeni krizovych situaci. Ptrehled téchto
organizaci, véetné¢ kontaktnich adres a telefonickych spojeni, uzavira teoretickou ¢ast mé

diplomové préce.

Praktickd cast byla zaméfena na provedeni kvantitativniho vyzkumu formou
dotaznikové Setfeni. Byly stanoveny hypotézy s cilem ziskat odpovédi na otazky, zda
narlsta agresivita, jakou roli ve vyskytu agresivity ma lokalita Skoly a jaké moZnosti maji
Skoly v prevenci agresivity zakt. Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni byly vSechny hypotézy
verifikovany. Tim se potvrdila skutecnost, ze agresivni chovani mé za poslednich pét let
vzrustajici tendenci a Ze vyskyt agresivniho chovani je ovlivnén lokalitou Skoly, ve které se
nachazi. V boji s agresivnim chovanim zaki se potvrdilo, ze nemtizeme spoléhat jen na
Skolu, ale je zde ptedev§im nutna spoluprace s rodinou a jeji dobré klima.

Obecn¢ lze tedy fici, ze pokud se zamezi nebo omezi détska agresivita na Skolach,
snizi se 1 jejich kriminalizace v dosp€lém véku a ubude psychicky poskozenych jedinci.
Takovyto pfistup miZe mit pozitivni dopad na budoucnost celé spolecnosti. Zarovei je

také potfeba velmi dobie pfipravit pedagogy a to nejen v teoretické Urovni, ale
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I praktickymi cvicenimi, aby mohli co nejlépe a co nejdfive diagnostikovat Sikanujici
chovani svych zak.
Jako doporuceni, které z této diplomové prace vzeSlo pro socialni pedagogiku, je

pomoci zavést profesi socidlniho pedagoga do Skolnich zafizeni, jehoz poslanim by

predevsim bylo zkvalitnéni komunikace mezi Skolou a okolim.

Na zaklad¢ dosazenych vysledki se domnivam, Ze jsem dokézala odpovédét na

polozené otazky a tim naplnit cil své diplomové prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IM Programy, které¢ umoznuji online komunikaci v redlném c¢ase napi. ICQ
MMS  Multimedia Messaging Service — multimedialni zprava
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SEZNAM PRILOH

Priloha I Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

timto Vas chci pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na
téma Agresivita jako socidln¢ patologicky jev déti a mladeze ve Skolnim prostredi.
Dotaznik je uréen pro pedagogické pracovniky ZS a je zcela anonymni. U jednotlivych
otazek prosim o zaSkrtnuti jedné z nabizenych odpovédi, pokud neni uvedeno jinak.
Budete-1li mit malo mista pro vyjadieni nebo pro dopliujici informace, uved'te je na konci

dotazniku. Dékuji predem za Vasi ochotu, nazory a sdélené zkuSenosti.

Bc. Dana Novakova

1) Pohlavi: [1 Zena, [] muz

2) Veék: [121-30, [131-40, [141-50, [J51-60, [Jnad 60

3) Délka pedagogické praxe (v letech): [ do5, [J6-10, [J11-20, [J21-30, [Inad 30

4) Ucite na 7S v lokalité — [ vesnice, [ mésto, [] velkomé&sto

5) Vase vzdélani: [ VS magisterské, [ VS bakalaiské, [ VS a pedagogické minimum,
1SS

6) Profesi jste: [ ucitel/’ka, [1 vychovatel/ka, [ jiny pracovnik (uved'te):

7) Myslite si, Ze jsou Zaci agresivnéjsi ve svém chovani, nez byli pted 5ti lety?

[) rozhodn¢ ano, [ spiSe ano, [J spiSe ne, [J rozhodné ne, [] nevim

8) Popiste, z jakého divodu:

9) Myslite si, ze rodinné prostiedi vyrazné ovliviiuje projevy agresivity u zaka?

[) rozhodn¢ ano, [ spiSe ano, [J spiSe ne, [J rozhodné ne, [] nevim



10) Dokazete si poradit s agresivitou zaku:

[J rozhodné ano, [ spiSe ano, [J spiSe ne, [J rozhodné ne, [] nevim

11) Jakym zplsobem reagujete na agresivni projevy v chovani zaka (Ize zaskrtnout vice
moznosti):

[] pohovor s agresorem, [] pohovor s obéti, [] pohovor s rodici, [] rozhovor se zaky
(svédky), [] rozhovor s celym kolektivem, [] kdrna opatieni, [ vyhledani pomoci u
kolegti, [1 vyhledani pomoci u vedeni skoly, [] spoluprace s uréenym pracovnikem

(vychovnym poradcem, psychologem, aj.) [ jina (uved'te):

12) Jaka forma Sikanovani je podle Vas nejrozsifené;si:

(1 verbalni, [1 fyzicka, [ jina (uved’te):

13) Dokazete vyjmenovat 3 aspekty, které vedou k Sikan¢ ve tiide?

14) Domnivate se, ze maji soucasna média vliv na nardst agresivity u zaku?

[J rozhodn¢ ano, [] spiSe ano, [] spiSe ne, [ rozhodn¢ ne, [] nevim

15) Pokud jste se setkali u svych zaku s kybersikanou, uved'te ptiklad:

16) Vnimate vyskyt agresivity na vasi Skole jako:

[ ptilezitostny jev, [ velky problém, [] nevim

17) Ktefi pracovnici na Vasi skole maji za kol fesit konfliktni situace mezi zaky?

(pt.: ucitel/ka, vychovny poradce, psycholog, aj.)




18) Ma vase skola ve svém kurikulu program pro prevenci Sikany? [1 ano, [ ne

19) Jste pravideln¢ informovan a $kolen v oblasti feSeni a prevence Sikany na $kole?

Jakym zplisobem?

20) Jsou Vam znamy organizace, které se =zabyvaji feSenim S$ikany? Uved'te:

21) Myslite si, Ze organizace, které fesi Sikanovani, pomahaji ucitelim feSit projevy
agresivity v chovani?

[1 rozhodné ano, [] spiSe ano, [J spiSe ne, [] rozhodné ne, [] nevim

22) Potiebuje vase skola n&jaka nova opatieni k feSeni konfliktnich situaci mezi zaky,

uved’te priklad:

23) Jaka dalsi preventivni opatieni k zamezeni vyskytu Sikany na vasi $kole navrhujete?

Doplnéni (poznamky) k otazce ¢.:



