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ABSTRAKT

Tato diplomov& prace z oblasti z&zitkové pedagogikgikla na bazi vyuZiti vlastnich
zkuSenosti a poznatkautora jako lektora a trenératkkych dovednosti a také personalni-
ho poradce, ktery @btyto ¢innost provozuje od roku 2007 jako OSVDal$im zdrojem
této prace byla analyza odborné literatury a r&tiiralizace hlavnich myslenek, které byly
v ramci tématu publikovany, s terminologickym vyraeim. Hlavnim cilem préce jeip
blizeni vyznamu kompetenci lektora ve &ladani dosplych, jehoz nedilnou s@asti ob-
last zazitkové pedagogiky beze sporu je, a vymeggioh dilezitosti na zaklaglempiric-
kého vyzkumu zagteného nait skupiny respondefif kterymi jsou dastnici vzdlava-
cich akci, lektéi a zadavatelé ¥ad zastupit organizaci, resp. kliefit Rovrez jde o uéitou
reflexi sokasné situace v andragogice, kde zazitekigdpokladem pozitivniho efektu
vzklavani. Rislusny terminologicky ramec wiznych kontextech sice existuje, nicrién
explicitné nebyl pro oblast lektorskych kompetenci ve wamb zazitkovou formu vza-
vani dosplych detailé popsan. Prace jer¢na do Sesti tematickyatasti. V prvni kapi-
tole je rozveden vyznam zazitkové pedagogiky pmEMzani dosplych. DalSicast je pak
vénovana aktualnimu stavu wdvani dosplych, resp. sotasnym trendm a vyznamu
lektorskych kompetenci. Nasleddgsti, které se tykaji lektorskych roli, komparacakp
tického a teoretického pojeti kompetenci lekterdopordenimi Evropské Unie a vyzna-
mu hernich metod pro zazitkovou pedagogiku. V S&é jsou detailéy uvedeny jiz zmi-

néné vystupy empirického eni lektorskych kompetenci.

Kli¢ova slova: Zazitkova pedagogika, ¥alani dosplych, lektorské kompetence, mode-
ly roli, herni metody, #kké dovedno:.



ABSTRACT

This thesis in the field of experiential educatwas based on the author’s own knowledge
and experience from his work as an instructor aaider of soft skills and a personnel ad-
visor, who has been doing both the activities #seseployed since 2007. Another source
of this thesis was also analysis of specializestditure and restructuring of the main ideas
published about the topic, including the termingloghe main goal of this work is to ap-
proach the significance of instructor's skills iuli education, whose integral part the
experiential education surely is, and definingimgortance based on empirical research
focused on three groups of respondents, who wetieipants in the educational activities,
instructors and customers, respectively represeasadf the organizations, resp. clients. It
also concerns a particular reflection of the cursttuation in adult education where expe-
rience is a prerequisite for the positive effecteslucation. The particular terminology in
various contexts exists, however, it has not beaplicitly described in detail in the field
of instructor's skills in relation to the experiahtform of adult education. The thesis is
divided into six thematic sections. The first seatelaborated the importance of experien-
tial education in adult education. Another sect®mlevoted to the current state of adult
education, respectively the current trends and mapoe of instructor's skills. The
following sections are related to instructor's spleomparison of practical and theoretical
concepts of instructor's skills and recommendatamfrihe European Union and the impor-
tance of game techniques for experiential educatiorihe sixth section, the previously
mentioned output of the empirical research of ttsructor's skills is described in detail.

Keywords: experiential education, adult educatimsiructor's skills, role models, game

methods, soft skills.
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UvoD

Tato diplomova prace vychazi z myckkaolikaletych zkuSenosti jako lektora¢kkych
dovednosti. Rowt také jako personalisty a manazera v bankovnintorekMotivace
zabyvat se pravtimto tématem je podporovana nejen zkuSenostnslkazymi poznatky
z &asti na vzdlavacich aktivitach, ale i vlastnimi prozitky. A jak z Urovi Ucastnika
vzklavaci akce, tak i z pohledu zadavatele a realiaatesp. lektora. Da se tedgi, Zze

mij pohled na dané téma je tak realizovan z Ghlu.360°

Byva obvyklé, Ze pokudippienosu informaci iite komunikant informace pouze slySet,
odnese si z nich okolo 20%. Pokud je komunikaceppom/ana vizualizaci, zvysi se efek-
tivita prenosu informaci na 30%. Pokud komunikator kovaikazuje, zapamatuje stip
jemce informaci az 45% z jeho vykladu. Velky posuefektivnim gijmu informaci na-
stava tehdy, kdyz secastnik nize do vykladu zapojit, resp.tbe diskutovat. V tomto
piipadt si zapamatuje az 65% informaci. Nejvyssi efekdiviykladu pedagoga je takova,
kdy krome slySeného, vighého, diskutovaného je nabizena i moznosgai pfimo prak-
ticky zkusit, tedy zazit. Lze tedici, Ze pedagogika realizovana formou zazitku ma ve
vzklavani dosplych pro dosazeni maximalngianosti vz&lavani nezastupitelnou roli.
Nekteri lektari (i j& jich nekolik zndm) s oblibouikaji, Ze trénink daji G¢astnici. S timto
tvrzenim nelze jednoznaé souhlasit, ale row¥ i nesouhlasit, nelfove vzdlavani dosp-
lych by nelo jit vZdy o dialog. Kompetence lektora jsou talohou silou, ktera hil dialog

podporuje a rozviji nebo naopak prostor pro diskusaziti informaci nevytva

Lektorské kompetence v zazitkové pedagogice, tedyamci vzalavani dosplych, jsou
v poslednich &kolika letech velmi diskutovanym tématem. Jelikt@upaji naroky na kva-
litu vzdélavani dosplych, rostou i snahy odbornilo ueni kompetenci lektér které jsou
pro bezchybny vykon jejiclinnosti kltové. Tyto snahy rowZ podtrhuje i neustalyast
potieb trhu v oblasti vaidavani dosplych. BohuZel na druhé straexistuje cel&ada lek-
tora, kteri nepracuji na kvalitni Urovni, cozube byt zgsobeno i nejednotnosti jejich
vzklavani. Riznoroda praxe lektéra jejich odliSné zkuSenosti #zanych obod zpisobu-
ji, Ze je velmi obtizné dit a kategorizovat kvalitu jejich opravdovych schopti. Bohuzel
ani zadavatelé, kies lektory ¥tSinou gimo komunikuji, nemaji moznost jejich kompe-
tence pimo owiovat, neb@ tato jednani spiSe vykazuji prvky jednani obchiednKom-
petence lektora tak mohotimo owiovat pouze &astnici vzdlavani, a to formou vyjad-

feni své spokojenosti ze &dvaci akce. A i zde nemusi mit tato zalezZitostzgoa zcela
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objektivni podklad. V praxi to tedy probiha tak, [B&tofi jsou na jednotlivé vzHavaci
akce vybirani personalisty nebo specializovanymacpvniky, kté& jsou v organizaci od-
powdni za vzdlavani nebo imo vedenim vz&lavacich spoknosti, které vzélavaci
akce realizuji a disponuji vicero lektorytgmou odbornosti, resp. vztahem k toriu

onomu tématu nebo klientovi.

Vzhledem ke skutmosti, Ze kompetence lekfozazitkové pedagogiky nejsou nikterak
standardizované a nelze tak na zadné ba&diowat kvalitu jejich kompetenci, cozube
mit v kon€ném disledku vliv na kvalitu vzélavaci akce, je tedyc¢élné zamyslet se nad
uréitou formou kategorizaceéthto kompetenci, a to z pohledu jejich vyznamu (atast-
niky vzdilavacich akci, zadavateh na bazi sebereflexe i vlastnich leltor

Cilem této prace je tedy vytkib ur¢itou klasifikaci lektorskych kompetenci lekiozazit-
kové pedagogiky v ramci vZthvani dosplych prostednictvim empirického Seni mezi
ttemi skupinami respondentkterymi jsou dastnici vzdlavani, lektdi a zadavatelé vzd
lavacich progratin v ramci vz@lavani dosplych prostednictvim z&zitkové pedagogiky.
Podstatu tak tvd@ dotaznikové Sé&ni, v ramci kterého respondenti zhodnoti vyznamnos
jednotlivych lektorskych kompetenci a dale takédpoklady pro odbornyist a rozvoj
lektora. Cilem pizkumu bude zjistit p@di vyznamnosti jednotlivych kompetenci mezi
uvedenymiitemi skupinami respondentVysledna komparace pak prapddobr identi-
fikuje rozvojové oblasti lektdr, respektive identifikuje témata wddvacich prograrn

které budou zahrnovat rozvoj poZzadovanych kompétenc

Pro &ely této prace jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

Lektorské kompetence budou vSerfeénii skupinami respondéntvnimany jako nejvy-

znamngjSi kompetence.

Odborné kompetence budou wiipru u vSech skupin vnimany jako vice vyznamnée, nez

socialni kompetence.

Zadavatelé adastnici vzdlavacich aktivit budou hodnotit viastnictvi celéi jako vy-

znamjSi, nez respondenti ze skupiny leKior

Fyzickou zdatnost lektora, jakorgqulpoklad pro jeho ugpny vykon, budou zadavatelé
hodnotit mén vyznamr nez respondenti ze skupinyastniki.
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Platnost &chto hypotéz je v ramci zérecné Sesté kapitoly této praceédena na vzorku 50
responderit z fad &astniki vzd&lavacich akci, dale na vzorku 50 respondemnitad zada-
vateli a v poslednfadé na vzorku 50 respondént iad lektofi. Zarove: pak bude identi-

fikovan i pripadny rozdil mezi praktickym a teoretickym pojetaktorskych kompetenci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA JAKO SOU CAST VZDELAVANI
DOSPELYCH

Termin vzélavani dosplych (adult education) zahrnuje velice Sirokou sbladukanich
proces zanmeifenych na dosfiou sloZzku populace, obvykle v produktivninsku.> V ramci
téchto edukanich proced maiji vedle aktivit realizovanych prostinictvim Skolského sys-
podpirné aktivity, které dohromady tiiosystém zabezpajici jiné nez formalni vzia-
vani. Vzatlavani dosplych je v sodasné dob realizovano pedevsSim v kontextu mimo-

fadre intenzivniho a dynamického rozvoje prof&ésmientovaného vagavani?

Jako obvykle realizované formy takto chapanéhciha@ni dosplych lze strédn¢ uvést
nag. odborné vzélavani, & jiz pocateni nebo nasledné, dale pak dej®jSi programy
podnikového vz&élavani, Skoleni zadglem zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace a rekva-
lifikace atd. Vyznamnou s@ast vzalavani dosplych vSak pedstavuji také nejergjsi
zpusoby neformalniho vadhvani, jako jsou ndaptzv. otewené university, universityeti-

ho wku atd®

Zhruba khem uplynulého desetileti také do oblasti&adani dosplych proniknul i mo-
derni fenomén zazitkové pedagogiky. Zazitek je nté&wtu této oblasti pedagogiky chapan
jako vyznamny faktor, bez kterého zadny vychevadélavaci akt neni a neive byt

efektivni.

Na tomto mist je vSak v zajmu objektivity nutné upozornit naityrzazitkové pedagogi-
ky. Témi se zabyva ndpMartin Strouhal, ktery tvrdi, Ze zaZitek je v dmazitkové pe-
dagogiky ¢asto vyuzivan bez systematického promysleni jehwislosti s mySlenkou,
ktera by jeho progednictvim néla byt Iépe pijata. Zmirgny autor v této souvislosti hokio

o ideologiich, které nabizeji lakavélghy. Soudoba zazitkova pedagogika podig,n.

! Viz napr. PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKAndragogicky slovnikPraha: Grada Publishing, 2012.
ISBN 978-80-247-3960-1.

% Viz nag. VODAK, Josef a Alzbta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdlavani zandstnandi. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8.

® PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a i MARES. Pedagogicky slovnileraha: Portal, 2001, s. 300-301.
ISBN 80-7178-579-2.
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¢asto takovy Hbéh pripomina: vypravi o samospasitelnérispbeni emocionatnzabar-
vené pimé zkuSenosti na troskach knizniho vedeni — peaglaggho omylu tradice.
V tomto p@ibéhu postradame zohle&m vyznamu toho, Kkemu vede cesta jen ri@pa.
Vrcholna schopnost lidského duchgege spoiva v mysleni entit, jeZ jsou na zkuSenosti
zcela nezdvislé ... nebo konkrétni zkuSenost v jisginyslu pekrauji ¢i predchazeji
(dobro¢i spravedinost) ... Proto trvame na tom, Ze zaziteki m nesmi byt posledni in-
stanci v hodnoceni kvality acianosti formativniho fisobeni — nebo musi byt pojem a

funkce zaZitku paiins interpretovany v souvislostech propracované tezkigsenosti*

1.1 Specifika vzd&lavani dosgglych

Zderek Palan chape vzthvani dosplych ve dvojim smyslu. Zaprvé se podi§ jedna o
vzklavaci proces, ktery je charakteristicky svoji wfomosti a systematiosti, kdy jsou
zprostedkovavany, osvojovany a upmwany schopnosti, znalosti, dovednosti, navyky,
hodnotové postoje i spalenské formy jednani a chovani osob, které jiz dkpive Skol-
ni vzcklavani a vstoupily na trh prace. Sasreé se vSak jedna o vékvaci systém institu-
cionalre organizovanych vzaglavacich aktivit, ale i individualnich, tedy sebd#avacich
aktivit, ... které nahrazuji, doplji, rozskuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pa-
tecni vzcklavani dosplych osob, které za#mné a intencionalé rozvijeji své znalosti a
dovednosti, hodnotové postoje, zajmy a jiné osa@bsdcialni kvality, pdebné pro pino-
hodnotnou praci a pémi Zivotnich a spolenskych roli.® Praw proto je rkdy pojem
vzaklavani dosplych ztotosiovan s fenoménem dalSiho ¥al/ani pracovnik.

Specifika vzdlavani dosplych samozejm¢ primarreé vyplyvaji z toho faktu, Zze v tomto
piipact mame co dainéni s dosplymi a tedy do znéné miry jiz zralymi a utvienymi
osobnostmi v roli ,7&k".° Tak nap. Lucie Rohlikova a Jana Vejvodova upadagf, ze

vztah vzdlavatel a vzdlavany se v ramci vadvani dosplych ¢i v pripadt celozivotniho

* STROUHAL, Martin.Teorie vychovy: K vybranym problém a perspektivam jedné pedagogické discipli-
ny. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 115-116. ISB8t&0-247-4212-0.

® PALAN, zZderek. Zaklady andragogikyPraha: Vysoka $kola J. A. Komenského, s. r.@03212 s. ISBN
80-867-23-03-8.

® Viz nag. BENES, Milan.Andragogika. Teoretické zakladyraha: Eurolex Bohemia, 2003. ISBN 80-
86432-23-8.
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vzklavani neodviji na zakladradicniho modelu &itel — zak (student). V Gvahu naopak
piichazeji takové modely, jako niapkonzultant — praktikant, poskytovatel w@vaci
sluzby — klient, lektor — frekventant kurzu atd.tdynodely a z nich vyplyvajici vztahy
vSak vyZaduiji jiny fistup i kompetence vZtavatele, kterym v Zadnéntipad nemusi byt
pouze vysokoskolskyi jiny ugcitel, i kdyz i tito profesionalové se na évani dosplych
vyznamnym zpisobem podileji. Zmimé autorky v této souvislosti ve své praci kongitatu
Ze ,... vest profesionatnvyuku v dennim studiu postgradualnich studijnicbgpami i

v programech celozivotniho v&ddvani, a to vzdy s pochopenim pro studijniigoy a
specifika cilovych skupin, je velmi n&mé. Jeiteba, aby seditel pasobici v programech
celozZivotniho vzdlavani seznamil s vhodnym {gobem lektorské€innosti, realizovatel-
nym ve vzdlavani dosplych.*’

S vySe uvedenym pak v podst&bresponduje mimi Renaty Kocianove, kterd wziu-

je, Ze andragogika,éda o vzdlavani dosplych, vnima dosglého ¢lovéka, (Eastnika
vzdklavani, jako vysoce autonomni osobnost. Tato amemoachazi sy vyraz i ve vzd-
lavacich patbach dosgiého ¢loveka. VzdElavani dosplych proto musi byt primagza-
lozZeno na partnerstvi a odmawosti. Zjevna specifika andragogiky — ve srovnani
s pedagogikou — spivaji predevSim v oblasti dila obsahu vzadavani, dale ve zvlastnos-
tech jeho utviéeni a konené v jeho dynamickeé pro#mlivosti. Mimo jiné i z &chto divoda

ma andragogika jeStvice neZ pedagogika vyrazny interdisciplinarnirekeer® Kazda

snaha o usgEnou realizaci andragogiky musi jeji specifika bréavahu.

1.2 Vyznam vzdlavani dosglych pro Uspéchy korporace

Vyznam vzaélavani dosplych pro kometni Usggchy jednotlivych podnik, spolé€nosti,
firem, instituci, korporacti organizaci snad ani nelzéggenit. Tento vyznam je échzren

" ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA/ywovaci metody na vysoké $kole. Praktickivpdce vyu-
kou v prezedni i distartni forn¥ studia Praha: Grada Publishing, 2012, 94 s. ISBN 972480D-4152-9.

8 KOCIANOVA, RenataPersonalniiinnosti a metody personalni praderaha: Grada Publishing, 2010, 36
s. ISBN 978-80-247-2497-3.
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skut&nosti, Zze usfrh jednotlivych ekonomickych aktivit stale vice mwna optimalni
aplikaci vysledk vyzkumu a ¥dy a na vyuZivani progresivnich technoldgii.

V podobném duchu se ve své praci vijgidtaké Jan Vachal, Marek Vochozka a kol.,
kdyZz konstatuji, Ze poZzadavky na znalosti a dovstigtovéka v moderni spolmosti se
vyzna&uji vyraznou dynamikou a vysokymi naroky. Kazdyretivy clovek, ktery chce
fungovat na pracovnim trhu a ktery chce byt gstmatelny, musi své znalosti a dovednosti
neustale rozgovat a prohlubovat. Vztavani a formovani pracovnich schopnosti se
v souasné spoknosti stava celozivotnim procesem. V ramci tohatocesu vSak stale
vétSi roli sehravaji jednotlivé firmy, podnik§i organizace a jejich z&me realizované
vzklavaci aktivity. Zmigny autorsky kolektiv v této souvislosti konstatuje, ,,.... pouze
tehdy, pokud podnik poskytne a umozni Zamand@dm adekvatni vz&lavani a rozvoj,

miZe doufat v udrzitelny rozvoj-®

Na vyznam vzdavani dosplych pro usgchy korporaci upozéuje dale nap Sergej Voj-
tovi¢. Tento autor zifaziuje obecl znamou skutaost, Ze zadnémdoveéku, ktery si
chce udrzeti zlepSit svoji pozici na trhu prace a svoji kongmiceschopnost, a Zadné fir-
me, kterd chce dlouhodéldosahovat Usighu v podob ekonomického zisku, nesiaspo-
léhat se na vstupni Uravekvalifikace, tedy na takovou Urovevzcklani, se kterou kon-
krétni pracovnik zgna svoji profesni kariéru. Zminy autor v této souvislosti konstatuje,
Ze ve srovnani se zn#mou vstupni Urovni vadéni ,... ziskavd nesrovnateinetsi vy-
znam systém permanentniho podnikovéhoéhad@ni, ktery se uplatje @i nastupu do
zanestnani. | kdyz vzélani na vysoké nebo jiné odborné Skole bylo adelkvabzadav-
kam vyrobnich procds negetrzita inovace vyrobnich stfop z&izeni vyZzaduje odpovi-
dajici permanentni vzthvani vSech kategorii zastnané — od &lniki az po manazery.
A to znamen4, Ze roste vyznam stéohi a kvalifikace ... Hospodska vyroba se distem

®VOJTOVIC, SergejKoncepce a personalriizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2011, 103 s.
ISBN 978-80-247-3948-9.

19yVACHAL, Jan, Marek VOCHOZKA a kolPodnikovéizeni Praha: Grada Publishing, 2013, s. 315-316.
ISBN 978-80-247-4642-5.
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vlivu védy a vyzkumu stava veetsi mire zavislou na lidském faktoru, tedy na ¥iZahi,
wll

kvalifikaci, dovednostech a ovSem i zkuSenostedhqgdivych zangstnand.
Citovana slova se sice primérnztahuji na korporace podnikajici v oblastiipiyslové
vyroby, nicmés jejich platnost Ize roz&f a obec# vztahnout i na dalSi sektory narodni
ekonomiky, nap na oblast finainictvi atd. Josef Koubek shrnuje zakladavady, které
progresivni organizace ze vSech sektoarodni ekonomiky vedou k tomu, Ze se intenziv-
né vénuji vzaslavani a rozvoji svych pracovnik? Jedna se zejména éwvabdy, kdy jsou
objevovany nové poznatky a vznikaji nové technapgdy lidské pdeby jsou proranli-

vé v mist acase, a kdy jsou tak rowh pronenlivé trhy zbozi, sluzeb a dalSich nabizenych
produkti. Dale se jedna ougtody, kdy se pibézné méni vSechny pouzivané techniky a
technologie a dale kdy v podstgtermanent# probihaji nejiiznéjSi organizani zmeny.
Nemér dilezitym divodem je pak kladeni staletgiho dirazu na orientaci na kvalitu
vyrobki, sluzeb a dalSich produka dale na sluzby firem, které jsou poskytovanyazak

nikam.

Je gitom zcela ¥ejmé, Ze vSechny vySe uvedenié&vady vyznamnym zjisobem kore-
sponduji se schopnosti dosahovani ekonomickycéctigze strany jednotlivych korpora-
ci. V této souvislosti Ize jeSpripomenout tvrzeni, které je v odborné litekattiasto pu-
blikovano v fiznych formulacich. Tak napHana Logakova a kol. totiz ve své praci kon-
statuji, Ze ,... nevyhnutelnou podminkou &Sposti kazdého podniku je &domeni si
vyznamu a nezastupitelnosti lidskych zdroMotivace, nadSeni, schopnosti, dovednosti,
zkuSenosti a vadani lidi predstavuji nej¥tsi bohatstvi podnik Praw fizeni a rozvoj po-
tencialu lidi rozhoduji o usphuci nedusgchu podniku v podnikatelském praedi. Jsou to
hlavré dolre vedeni, motivovani lidé, Kiepredukuji sowasny a hlavé budouci @ist nebo

zéanik podniku.®®

1vOJTOVIC, SergejKoncepce a personélrizeni lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing, 2011, 103 s.
ISBN 978-80-247-3948-9.

12 KOUBEK, JosefRizeni pracovniho vykon®raha: Management Press, 2004, s. 237-238. ISBNO-
726-1116-4.

13| OSTAKOVA, Hana a kol Diferencovanéizeni vztah se zakazniky. Moderni strategiistu vykonnosti
podniku Praha: Grada Publishing, 2009, 226 s. ISBN 972480 3155-1.
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Aby vz&lavani pracovnik, chapané a realizované v celkovém, kontextustéx@ni do-
spilych, bylo systematické a skudte& piinosné pro rozvoj lidskych zdfokonkrétni orga-
nizace, Zde#k Somr doportuje managementu jednotlivych firem, spwlesti, podnik ¢i
organizaci dodrZovat celdadu zasad® Mezi nejvyznamujsi zasadu Ize #adit tvorbu
vlastni strategie lidskych zdfojSkoleni tzv. pro Skoleni nemd@bec smysl. Vz8avani
zanestnand musi mit jasnou koncepci a vazbu na firemni €@kSi zasadou je zmapova-
ni a systematicky rozvoj dovednosti vSech &tmand, tedy nejen manazer To vy-
znamnym zppsobem pomaha k tomu, aby firnda spole&nost fungovala na podobném
principu jako mravenist DalSi zasadou je udrZeni kvality ¥iav/ani. LepSi je Zadné nez
nekvalitni vz@lavani. Je nutné hledat postup, jak si vybrat tedjghodréjSiho dodavatele
vzdklavani. Dale nutné sledovat vysledné efektyélaeani. Kdyz jsou do&eho investo-
vany finargni prostedky spolénosti, neély by byt znamy pozitivni dopady takoveé investi-
ce. Proto je nutné objektigrmetit dopady vzdlavani ve firng. V neposlednfad je dile-
Zitou zasadou udrzovani vysoké Urédvmotivace zamstnand. Zamgstnanci patebu;ji
prostor a dvéru v jejich schopnosti. Bez motivace budou lidécprat jen jako Spath

promazane stroje.

1.3 Vzdélavani dosgglych jako firemni investice

Na Ovod této podkapitoly Ize citovat nasledujiadvsl Petra Saka a jeho dcery Karoliny
Kolesarové: ,Investice jedince, rodiny a spolesti do vzdlavani jsou natolik vysoké, ze
ma smysl usilovat o to, aby byly co nejlépe vyuzZi§owasna spoknost sndiuje

k Zivotnimu stylu, jehoZ s@asti bude celozivotni vZthvani, to znamena, Ze absolvova-
nim Skoly, ¥etn vysoke, vzdlavani nekoti. Vzdelavani se stava nikdy nek&inim pro-
cesem. Do uité miry, zvla®& u Sptkovych odbornik, to platilo vzdy, avSak

v soukasnosti dostavéa celoZivotni \&évani systémovy spalensky charakter®

14 SOMR, zdenk a kol. Systémovy rozvoj dal$iho viabani. Koncepni studie Praha: Narodni Ustav pro
vzklavéani, Skolské poradenské&izeni a ztzeni pro dalSi vatlavani pedagogickych pracoviiik2013, 44
s. ISBN 978-80-7481-000-8.

> SAK, Petr a Karolina KOLESAROV/ASociologie sté a seniofi. Praha: Grada Publishing, 2012, 128 s.
ISBN 978-80-247-3850-5.
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Michael Armstrong pak v této souvislosti konstatuje lidsky kapitél Ize povazovat za
prvoradé bohatstvi kazdé organizace a jednotlivé podhikymy za tim &elem, aby za-
jistily své dlouhodobé ieziti a udrzitelny ekonomickyist, museji do tohoto bohatstvi
paticnym zpisobem investovat. Ciletfizeni lidskych zdrdgj podle zmigného autora je
proto zabezp#t, aby si kazda jednotliva organizace ziskala &eld potebné kvalifiko-
vané, oddané a di motivované pracovni sily. V kaZzdodenni praxi ng@naentu to pak
znamena podnikat takove kroky, které bysmaly k gredvidani budouci pteby pracov-
niki a jejimu uspokojovani, dale ke zvySovani a roevigchopnosti za#éstnaneckych
kolektivi, ke zvySovani schopnosti jednotlivych pracoungkispst svym dilem k ciim
piislusné organizace, ke zvySovani jejich potencédkangstnatelnosti. Jefgjom mimo
jakoukoli pochybnost, Ze prdwuvedeného Ize nejlépe dosahnout tim, Ze séstaandm
budou nabizet optimalnititezitosti ke vzdlavani, geni a k soustavnému vSestrannému
rozvoji.“*°

HanaRihova a Marta Salavova v roce 2012 konstatovalypzeoj lidskych zdraj, zahr-
nujici samoiejme i dalSi vzalavani, je v sotasné dob obecrt povazovan za jeden z Kli-
¢ovych faktofi zvySovani konkurenceschopnosti jednotlivych potingpol€nosti, insti-
tuci, organizaci nebo firem. Podniky totiz obvykiaklavaji své zarstnance zaigdpo-
kladu, Ze toto vz&lavani podstatnym Zizobem pispéje k dosazenifi@dem stanovenych
firemnich cili. Mezi takové cile nize patit predevSim zvySeni zisku, udrzenizvyseni
podilu na pislusném segmentu regionalniho, narodrihevétového trhu, zavedeni tité
inovace, zvySeni produktivity prace apod. V&sine vyspelych zemi je tak podnikové
vzklavani samoizjmou sodasti pracovniho Zivota, kterézto konstatovani sahuge jak
na jednotlivé pracovniky, tak i na celé organizaze dodat, Ze Ceské republice posky-
tuje vzdlavani svym zagstnaném priblizné 70 % podnik, coZ je v ramci Evropské unie
nadpiimérny podil. Podnikové vagiavani totiz vCeské republiceiedstavuje #tsinu dal-

Siho vzadlavani dosplé, tedy produktivni slozky populace. Z&stnani lidé se dastni

® ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyPraha: Grada Publishing,
2007, 31 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
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v Ceské republice daldiho wddvani ve srovnani s Evropskou unii naapérng, oviem
na rozdil od neza#stnanych a ekonomicky neaktivnith.

" RIHOVA, Hana a Marta SALAVOVADalsi vzélavani pod lupou. Co/inasi DV Monitor Praha: Na-
rodni Ustav pro vzflavani, Skolské poradenskéizeni a zEHzeni pro dalsi vaavani pedagogickych pra-
covniky, 2012, s. 16-17. ISBN 978-80-87652-85-5.
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2 AKTUALNI STAV VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Aktudlni stav vzdlavani dosplych v Ceské republice Ize posuzovat jengdamim limit,
které v této oblasti povstavaji. NaptjSim pikladem vzdlavani dosplych je totiz vza-
lavani organizované jednotlivymi podniky, firmanspol&nostmi ¢i institucemi, které

S

samozejm¢ nepodléha Zadné centralni evidenci a naopak seiyje mnohosti fistupa.

OvsSem jako ufité voditko Ize v tomto ohledu vyuzit vysledi§eteni nazvaného DalSi
vzdklavani dosplych, které vCeské republice realizovalesky statisticky fad v roce
2009. Progednictvim tohoto Sé&tni bylo zjiSéno, Ze na dalSim vzthvani dosplych nej-
vice participuji osoby s vysokoskolskym whim, coZz bylo ostath otekavano.
S rostoucim &kem dosplych pritom (ast na vzélavani klesa, a to ve vSech émhost-
nich skupinach. Vyraznnejvyssi je fitom ve Wku 25 az 34 let, zatimco W&astniki ve
véku nad 45 let se frekvence \alvani jiz iliS neneni. Fi porovnavani zapojeni mia
Zen do vzdlavani dosplych Ize konstatovat, Ze zatimco muzi se viéastni vzdlavani

formalniho, Zeny naopak preferuji wévani neformaint®

HanaRihova a Marta Salavova v roce 2012 konstatovalyy #mci dalsiho vzdavani
dosglych existuji takové oblasti, ve kteryeteska republika stoji na pomysiném feku
pied ostatnimi evropskymi zemi, respektive fed mnohymiclenskymi staty Evropské
unie, nicmeén v fack dalSich oblasti naopak zaostava, mnohdy vytazaké vyvoj v po-
slednich letech je €eské republice odlidny od {mérného vyvoje v Evropské unii.
V Ceské republice se totiZz v caléck ukazatel projevuje skuténost, Ze se snazime do-
stihnout vysplé ¢lenské zer Evropské unie, zatimco vipnéru Evropské unie dochazi i
pies cile stanovené v ramci Lisabonské strategieategie Evropa 2020 k &ité stagnaci
¢i dokonce ke znmému poklesu. Aktualni stav widvani dosplych v Ceské republice
Ize proto podle zmiémych autorek fibliZit nasledujicim zpsobent® Celkova @ast na
vzdilavani v populaci ve dku 25 aZ 64 let je Ceské republice nizsi, nez kolini pra-

mér Evropské unie. Na rozdil odméru Evropské unie vak @eské republice za po-

8 MAZOUCH, Petr a Jakub FISCHERIdsky kapitél. Mieni, souvislosti, prognézfPraha: Nakladatelstvi
C. H. Beck, 2011, s. 16-18. ISBN 978-80-7400-360-6.

Y RIHOVA, Hana a Marta SALAVOVADalsi vzélavani pod lupou. Co/inasi DV Monitor Praha: Na-
rodni Ustav pro vzflavani, Skolské poradenskéizeni a zEHzeni pro dalsi vaavani pedagogickych pra-
covniki, 2012, s. 12-13. ISBN 978-80-87652-85-5.
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slednich deset let (konstatovano v roce 2012 —.pmzn) ast na dalSim vathvani rost-

la. Na zvySovani ¢asti na dalSim vzdiavani néla v poslednich letech velky vliv podpora
z projekti Evropskych strukturalnich foddAktualnim a je nutno konstatovat, Ze i vaznym
problémem je vSak zejména udrzeni kvality dalSitdilavani tak, aby zvysujici se€ast v
dalSim vzdlavani nebyla spojena s poklesem kvality, kdy kwélvzdilavaci instituce
nejsou schopny cend&wkonkurovat no¥ vznikajicim spolénostem, fungujicim bez po-
tirebného zazemtii kvalifikovanych lektofi, coZz neni optimalni. Ve srovnani s ostatnimi
¢lenskymi zemdmi Evropské unie jsou €eské republice vydaje na rekvalifikace pracov-
nika minimalni. Nizké vydaje na rekvalifikace jsou plérbem i vzhledem k tomu, Ze je
v Ceské republice velky podil dlouhodohezangstnanych, kté nejsou schopni najit praci
ve svém pvodnim profesnim oboru. Rekvalifikace na profesmake potrebné na trhu
prace jsou vSak proc¢které skupiny neza#stnanych nezbytnymiedpokladem a jedinou
cestou pro jejich affovné zapojeni na trh praceilbzité je také zabezpeni poradenské
¢innosti, a existence vhodnych motinéch néstraj a volba forem a metod dalSiho ¥zd
lavani. Celkovy rozsah podnikového wavani vCeské republice je sice v ramci Evrop-
ské unie nad@mmeérny z hlediska p&tu vzdlavajicich podnik, ale i z hlediska celkového
¢asu v pondru k odpracovanym hodinam, ovSem jedéasinik stravi v podnikovém véd
lavani v ptiméru mérg hodin a téz podil vydajna dalsi vzélavani na celkovych nakla-
dech prace je maly ve srovnani arpérem Evropskeé unie. Paimé nizkou intenzitu pod-
nikového vzdlavani zmisobuje pedevsSim vysoky podil povinného Skoleni na dalSim
vzklavani. Proto jefeba podnikové vatavani lépe zacilit, #la by mu pedchazet identi-
fikace vzalavacich pateb organizace a jednotlivych pracouviniktera by umoznila efek-
tivngji Skolit. Podil vzé&lavacich kura primarré zangtenych na strojirenstvi, zpracovatel-
sky pimysl a stavebnictvi, tedy kurzv ramci kterych se zazitkova pedagogika patrn
piiliS neuplatni, na celkové delstravené pracovniky na kurzech podnikovéhoshaani

je jednim z nejnizsich v Evropské unii, coZ je vighitekvapivé. | kdyZz nenCeska repub-
lika vyjimkou v postupném iechodu na ekonomiku sluzeb, stdle ma z celé Evnapy
vySSi podil lidi v produktivnim &ku, ktefi pracuji v fiznych sektorech zpracovatelského
pramyslu. Celkova situace se vSak jevi tak, Ze sevéesoboru flis intenzivnim zfiso-

bem nevzdavaji.
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2.1 Trendy vzdélavani v korporacich

Na uvod této podkapitoly Ize spote s lvanou Folwarcznou, kter4 se v tomto ohledu od-
volavéa na empirické vyzkumy realizované me&zskymi manaZery po vstugieské repub-
liky do Evropské unie, igdeslat, Z&esSti manazé v oblasti firemniho vzéavani stavi na
prvni misto odborné znalosti v oblasti, ve ktendispracuji. Z hlediska vztavacich me-
tod pak velmi vyraz® preferovali metody rozvoje zasstnanéd mimo pracovidt neboli
tzv. ,off the job", zatimco ve vysglych zemich Ize viipadt rozvoje manazérjako aktu-
alni trend pozorovat odklon od metod rozvoje mimacpvisé a naopak fklon

k metodam rozvoje na pracovisti neboli ,,on the jobinina autorka také uvadi nasledu-
jici prehled prograri rozvoje, kterych séesti manaé osobré U¢astnili. Pdadi manaZzer-

skych vzdlavacich prograrinbylo nasledujicf”

- Konference: jednalo sergdevsSim o konference z&mné na odbornou oblast, ve
které gisluSni mana#e pracovali. Obvykle Slo o tyto oblasti: finance,am
nagement, personalistika. \&évani také bylo neastji zacilené na oddvi, ve
kterém tito manaZepracovali, tedy nap telekomunikace, automobilovytpnysl,
maloobchod atd.;

- Prednasky (odborné kurzy): keptji Slo o prednasky zagiené na oblast financi,
managementu aiznych aspekKiiizeni lidskych zdrd;

- Vycvik interpersonalnich dovednosti: v praxi Sltomto gipact vibec netastji o
vycvik prezentanich, komunikanich, obchodnich dovednosti;

- Workshopy na uiité téma: neajasgji se jednalo o fipadové studie;

- Teambuilding®* manaZ# se &astnili akci zanenych na posilovani tyin

- Samostudium: v tomtoifpact byla témata vz&lavani opravdu nejznejsi;

- Vycvik manazerskych najengjSich dovednosti vad oblasti.

Spolg&ng s Jaroslavem &panikem Ize k vy3e uvedenému dodat, Z¢as#jSimi obsahy

Skolicich a vycvikovych prograinpro ceské manazery jsou v poslednich letech nasledu;ji-

? FOLWARCZNA, IvanaRozvoj a vzélavani manazer. Praha: Grada Publishing, 2010, s. 68-69. ISBN
978-80-247-3067-7. )

21 podrob#ji viz také MEIER, Rolf.Uspssna prace s tymerPraha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2308-2.
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ci: sebepoznani a tvorba osobni image; vycvik odllpadtnet v jednani, intuice, empatie,
tvorba prvniho dojmu; etiketa, spdénské chovani a vystupovani; rétorické a prezanta
dovednosti; dale komunikai dovednosti; dovednosti argumefitaa vyjednavaci; moti-
vace a hodnoceni pracoviijkprodejni a obchodni dovednostizeni a organizaceéasu,
konflikty, jejich prevence aeSeni; prevence pracovniho stresu, vyuziti ansisttgch
technik, duSevni hygiena; styly a techniky vedédi; losobnost manazera; formovani a
vedeni pracovnich skupin a tyff Je tedy #ejmé, Ze prav v ramci uvedenych obsah
vzklavani se mze vyznamnym zjsobem uplatovat zazitkova pedagogika a jeji jednot-

livé metody.

Jak jiz bylo vySe zmimo, do Siroké oblasti vZthvani dosplych, a tedy také do oblasti
vzklavani zamistnand c¢i vzdélavani v korporacich, v poslednich letech pronikmd-

derni fenomén zazitkové pedagogiky.

JanCingera, ktery v této souvislosti pracuje s kund odliSnym pojmem prozitkova peda-
gogika, shrnuje, Ze jednim ze zakladnich priicdpzitkové pedagogiky je préwcyklus
uceni prozitkem. Jako zakladni vychodisko Ize v towitddedu oznéit pedagogickou teo-
rii, podle které se lidé nejlépeiuna zéklad vlastnich zkuSenosti, pokud tedy ovSem tyto
zkuSenosti nejsou destruktivniho charakteru a pg&od dotse reflektovany. Jakési ideal-
ni schémai model vyuziti zazitkové pedagogiky zahrnuje pnini&azi samotné zkuse-
nosti, nasledujici fazi kritické reflexe této zknésti a kon&n¢ zawrecnou fazi abstraktni-
ho zobe#iovani a aktivniho experimentové&i.

Vladimir Svato$ a Petr Lebeda v této souvislostopoavaji principy zazitkové pedagogi-
ky s klasickym pojetim vagavani, které je zaloZeno na prosténiledi poznatk. Docha-
zeji k nasledujicim z&wim.2* Klasicky gistup je typicky tim, Zeditel &i lektor v tomto
piipadt vystupuje jako expert, ktery ,vi jak" acastnikim vzdlavani z této pozice své

védomosti pedava. Roli dastnika vzdlavani pak je, abyipdavany poznatek pochopil,

22 STEPANIK, JaroslaviUmeni jednat s lidmi. Cesta k G&ghu Praha: Grada Publishing, 2003, s. 9-10.
ISBN 978-80-247-0530-9.

Z CINCERA, JanPrace s hrou. Pro profesionaliraha: Grada Publishing, 2007, 16 s. ISBN 97248D-
1974-0.

24 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDAOutdoor trénink pro manazery a firemni tyryaha: Grada Pu-
blishing, 2005, 17 s. ISBN 978-80-247-0318-3.
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piijal, zapamatoval si jej a nadale podk dnal. V rdmci procesuceni je tedy aktivita
primarre na strag witele ¢i lektora, ktery sdluje, zatimco tastnik vzdlavani toto sdle-

ni jen pasiva prijima. Naopak zazitkovedeni je zalozeno na osobni aktditzdlavaneé-
ho jedince, tedy n&picastnika kurzu firemniho vZthvani. Primarni vyznam zde ma jeho
zazitek, vznikajici f aktivnim reSeni nejizn¢jSich ukot, a to jak realnych, tak i modelo-
vych. Naslednou reflexi, tedy jak zhodnocenim,itabecrnim, kterd je obvykle usén

novana lektorem, je zazitek transformovan do podiMmgenosti vyuzitelné v praxi.

| pies utité pozitivni prvky v oblasti aktualnich treindzdilavani v ramci korporaci lvana
Folwarczna hodnoti Grovievzalavani manazér v Ceské republice ipvazmi kriticky.
Krome jiz vySe zmigné preference vzthvani tzv. ,off the job* upozdiuje na stale velice
nizké vyuziti kodovani, mentoringu acdeni se akci, které v stasném progedi, pro &z

je charakteristickd velmi vyrazna dynamikaegstavuji kikové hnaci sily, a to jak
z individualniho hlediska jednotlivych pracovijkak i z SirSiho hlediska organidho
rozvoje a uplaténi zasad &ici se organizace. Mezi metodyeni se akci vSak nalezi také
prace na projektech, ktera jeteském prosedi naopak vyuzivana relativgasto. Neni
vSak obvyklé, aby saasti skupiny byl zkuSeny facilitator, ktery by nejsledoval, ale

také podporoval proceseni ve skupit.?

Na dalsi aktualni trend v oblasti \&évani v korporacich upozauwje Jaroslav Spanik,
ktery konstatuje, Ze v poslednich desetiletiakbgrné stoupa vyznam praktickych doved-
nosti v jednéni s lidmi afpjejich vedeni. Podle zméného autora se staléetelrgji ukazu-
je, ze ,... profesni usggh je podmidn nejen odbornou kvalifikaci afipravou, ale také
dovednostmi z oblasti jednani s lidmiiaeni pracovnich skupin a tgmUspsch v Zivot a

s s

v povolani je podmimn nejen vysi inteligeimiho kvocientu, ale také trovni tzv. kvocientu

emani inteligence. Renomované firmygnuji stale vySSi pozornost vddvani a tréninku

manaZel i zangstnand v praktické psychologii jednanf®

% FOLWARCZNA, IvanaRozvoj a vzélavani manazet. Praha: Grada Publishing, 2010, 69 s. ISBN 978-
80-247-3067-7.

6 STEPANIK, JaroslavUmeni jednat s lidmi. Cesta k G&ghu Praha: Grada Publishing, 2003, 9 s. ISBN
978-80-247-0530-9.
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2.2 Vyznam lektorskych kompetenci

U lektori, kteri se angaZuji v oblasti v&dvani dosplych, jednotlivi &astnici tohoto
vzdlavani obvykle ociuji i jiné faktory nez jeristé profesni kvalifikaci. Wastnici vzd-
lavani nefastji pozitivné hodnoti image konkrétniho lektora, jeho komutiikeschopnos-
ti, vztah k lidem, ale také nazory n&ité skuté€nosti, to,cemu & acemu giklada vy-

znam atd"’

Lektor je, zjednodusSernieceno, vzdlavatel neboli pedagogicky pracovnik, ktéfgli kon-
krétni vyukovy proces v ramci dalSiho ¥&l/ani. Je mozné shrnout, Ze samotny pojem
lektor se v zapadnim prdsti vzil v oblasti dalSiho vZthvani az v povalmém obdobi,
piicemz slouzil k identifikaci odliSnosti Skolniho wélvani od mimoskolnihd?edpokla-
dem fungovani lektora je nejen jeho dostage urové odbornosti v ramci oboru, ktery
prezentuje, ale také alespelementarni znalosti zakladnich pravidel andradgogieba’ je

to pra¥ lektor, ktery je zodpasdny za napléni cili vzélavani. Z této skutaosti vyply-
vaji naroky na lektorské kompetence. Rravohoto dvodu se u lektar predpoklada jisté
pedagogické mistrovstvi, kterym podle Ala Palana ,... rozumime hlubokou Urdve
jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenodtiplréné lektorskymi dovednostmi,
mezi které zahrnujeme pedagogické (andragogick@psmsti, znalost psychologie osob-
nosti, schopnosti motivai, organizani, rétorické, komunikativni, didaktické a kreafivn
Cinnost lektora ve vytpvacim procesu je vyvrcholenim prace nadédacim projektu.
Lektor musi splnit dekavani poslucléé i organizatoit, musi ovladat didaktikudiva, mu-

si umét formulovat redlné cile, musi mitghled o didaktickych pofitkach a tebnich
metodach atd?®

Olga Medlikova shrnuje, Zze vyznam znalosti a dowstirvSak ve vztahu k image lektora
neni mozné podéevat, a v tomto ohledu pak ve své praci shrnuje, Zese sléuji poza-
davky na ¥cnou znalost oboru, informace a zkuSenosti s peglekymi a didaktickymi

zpusobilostmi lektora a rowz i s kompetencemi ,praktické psychologie®, k nirpati

?"Viz nag. MIKULASTIK, Milan. ManaZerska psychologiBraha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1349-6.

8 pPALAN, zZderek. Andragogicky slovnifonline]. Andromedia. Databanka dal$iho st&dvani, 2014 [cit.
2014-10-18]. Dostupné z WWW: <http://www.andromecliZandragogicky-slovnik>.
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odhad lidi, prevenceigttovych situaci, prace s dynamikou skupiny, nastiase na zfisob
komunikace s posluchias rozdilnymi potebami, jednani s lidmi s handicapem atd. ...
Jinymi slovy: Je tlezité, jak se lektor dokazdiplizit rozmanitym tygm lidi, aby @eni

probihalo skuténg nerusen.“

2.3 Sowasny stav o¥rovani kvality lektorskych kompetenci

Na uvod této podkapitoly Ize spoie s Klarou Bezdkovou a kol. uvést, Ze termin ,kvali-
ta dalSiho vzélavani“ nelze zcela jednozéva ¢i jednoduSe definovat, ba ani jednoZna
nym zpisobem vymezit. Bvodem této skutaosti je velmi rozmanita oblast dalSiho ¥zd
lavani, a to jak ve smyslu poskytovatelalSiho vzdlavani, tak i dastniki dalSiho vzdla-
vani, gipadré celych cilovych skupintiznych vzalavacich politik vCeské republice.
Samotné vzélavaci programy se totiz mnohdy do Zné miry liSi jak svym zasienim,
tak na. také moZznostmi jejich soukromébioverejného financovant Nemoznost fesré
vymezit kvalitu vzélavani je pak zdrojem cetédy dalSi probléiin

Obecrt a portkud zjednodusSenlize konstatovat, Ze kvalitu ditého lektora a jeho lektor-
skych kompetenci je mozné&uavatci oswdcovat iznymi zpsoby, tedy naip na zakla-
dé¢ predloZzeného seznamu referenci dddehozich &astniki vzdilavacich akci, dale na
zaklad vysledka zpstnych vazeb &astniki, které jsou ziskany v ramci zhodnoceni &zd
lavaci akce, fedloZzenim ostdceni a certifikal z absolvovanych kutzatd. Je vSak nutné
upozornit, Ze systém dith certifikaci, tedy uwitého potvrzeni o absolutoriu vddvaci a
rozvojové aktivity, ktera byla zatffena na tkteré lektorské kompetence, nelze zcel& jist
povazovat za idealni. Mnohem vha@gim systémem certifikace lekfose tak z mnoha
duvodn jevi systém, ktery by #éh standardizovany charakter a byl by uznavany wvcram

celé Ceské republiky.Tuto Glohu v sotasné dob podle Miroslavy Dveékové vcelku

2 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 25
s. ISBN 978-80-247-4336-3.

%0 BEZDEKOVA, Klara a kol.Kvalita dal$iho vzdavani. Koncepni cast. Material pro analyticko- kon-
cep’ni studii IPN konceptPraha: Narodni Ustav odborného &lagéni, 2013, 3 s.
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dohkie pIni profesni kvalifikace s nazvem Lektor dalSvmklavani, ktera se gina-
je rokem 2013 stala sa#isti Narodni soustavy kvalifikati.

Zdergk Somr a kol. v této souvislosti dodavaji, Zze zak@09/2006 Sbirky, o uznavani vy-
sledki dalSiho vzdlavani, spolu se svym specifickym,tbgilcim nastrojem v poda@bNa-
rodni soustavy kvalifikaci, vyt¢avcelku vyznamnou iflezitost pro deskripci kvalifik&
nich poZzadavk na vykong¢innosti lektora dalSiho vathvani, gicemz legislativnim zfp-
sobem zakotvuje mozny &gob ziskavani této kvalifikace. VySe uvedeny zakon
v soutasné dob piedstavuje univerzalni pravnigupis, ktery \Ceské republice umaiije
ziskavat profesni kvalifikace v tonfipac, Ze jejich nabyti neni popsano jinym specific-
kym zakonem. Z tohotoidodu pak byla na zakladislusSného projektu vytw¥ena pro-
fesni kvalifikace ozngena ,lektor dalSiho vadavani®, a to tak, aby bylo mozné této kvali-
fikace dosahovat podle pravidel zak@na 79/2006 SB?

Slozeni zkousky ze sedmi oblasti je podminkou [Bkéni této kvalifikace. V ramcét¢hto
oblasti pro¥tuji zkouSejici organyiedevsim kvalitu metodickych kompetenci uckiaze
piislusné os¥déeni. Za tyto oblasti Ize podle Miroslavy Dvové povazovat sestaveni
ramcového obsahu a celkové struktury konkrétnildglazaciho programu, a to na zakla-
d¢ predem stanovenych vé&dvacich cil, véetre vSech z nich vyplyvajicich Kidvych
kompetenci fedavanych klieritm, dale podrobné rozpracovani obsahu celéhél&vzalci-
ho kurzu do minutového scéeaa to ¥etre volby didaktickych poraicek, forem a metod
vyuky, dale zjiSovani Grove vstupnich znalosti, dovednosti, schopnosti, koemoét
a také vzdlavacich patb a éekavani dastniki vzdlavaciho programu, dale prezentace
obsahu vz#8avaciho ramce na baztigtupu, ktery je maximéaéninteraktivni, dalereSeni
problémovych situaci a podrobné analyzikiadi z praxe s neopomenutelnym vyuZitim
didaktickych ponicek, dale fiprava, planovani, realizacédzeni, ale také kontrola a vy-
hodnoceni nejiznéjSich modelovych situaci a metod praceislipSnou skupinou, dale

zadavani samostatnych praci, praci ve dvojiciclkupisovych praci vSemcastnikim

%I DVORAKOVA, Miroslava. Profesionalizace lektdrjako cesta ke zvySeni kvality dal$ihodléeni[on-
line]. Praha: Narodni Ustav pro \&élvani, Skolské poradenskéizani a zéizeni pro dalSi vadavani peda-
gogickych pracovnik, 2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z WWW: <httpWww.nuv.cz/cinnosti/analyzy-
trhu-prace-rozvoj-kvalifikaci-dalsiho-vzdelavanifgbesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kyadit

%2 SOMR, Zdetik a kol. Systémovy rozvoj dal$iho vialani. Koncepni studie Praha: Narodni Gstav pro
vzklavéani, Skolské poradenské&izeni a ztzeni pro dalSi vatlavani pedagogickych pracoviiik2013, 26
s. ISBN 978-80-7481-000-8.
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konkrétniho vzdlavaciho programu, kurzti urcité akce a kona¢ hodnoceni &innosti a
efektivity vzalavani a dosazeni@dem stanovenych @ivzdilavani s poZzadovanou urov-

ni rozvoje kompetencicastnil.®

Na tomto mist je vS8ak nutné spate¢ se Zdékem Somrem a kol. dodat, Ze ngspuSném
segmentu trhu Ceské republice existuje vedle sebe delda specifickych oborovych i
firemnich certifik&nich proces, které slouzi k prokazovani kompetenci lektdalSiho
vzdlavani dosplych. Zadny z &chto systéri viak neni legislativnim figobem zakotve-
ny nebo v pevazné nie vyuzivany, tedy ndpjako kvalifikatni predpoklad pi vybéro-
vych fizenich. Proto také neni zadny zladanych certifikal v oblasti lektorstvi \Ceské
republice dominantni a obecnznavany, a to jak zakazniky, tak i odbornékgpecialisty
v pifsluném profesnim obortiPodobi i Klara Bezdkova a kol. konstatuji, Ze na trhu
v Ceské republice existuje ceilada oborovych i firemnich certifikaich proces k proka-
zovani kompetenci lektdy zc¢ehoz vyplyva, ,... Ze tato oblast neni dostateieSena.
Praxe se s touto skuteosti snazi vyrovnat mnohéaznymi formami. Zadna z nich ale neni

v soutasné dob zcela vyhovujici a véemi jednéta plrs respektovana®

Ziskanim vySe uvedené profesni kvalifikace — zdene&a mysli profesni kvalifikaci
s ndzvem Lektor dalSiho vddvani, ktera se @inaje rokem 2013 stala stasti Narodni
soustavy kvalifikaci — kazdy lektor ziskavaipaty certifikat, ktery pedevsim potvrzuje,
Ze konkrétni lektor skute¢ disponuje odpovidajicimi kvalitami v oblasti didiaké ¢i
metodické, coZz znamend, Ze naplanovani, vlastihizaea i nasledné vyhodnoceni své
vzklavaci aktivity je schopen uskdtat, a to takovym zfisobem, aby byly efektivnim
zpisobem napliny vzdilavaci poteby a @éekavani dastniki. Potvrzuje takeé, Ze lektor
disponuje kvalitami v oblasti komunikace a rétorikyto dw oblasti kompetenci totiz
podle Miroslavy Dv#akové nizeme obech pokladat za pife lektorskych kompetenci,

%3 DVORAKOVA, Miroslava. Profesionalizace lektdrjako cesta ke zvySeni kvality dalSihodléetni[on-
line]. Praha: Narodni Ustav pro \&élvani, Skolské poradenskéizani a zéizeni pro dalSi vadavani peda-
gogickych pracovnik, 2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z WWW: <httpWww.nuv.cz/cinnosti/analyzy-
trhu-prace-rozvoj-kvalifikaci-dalsiho-vzdelavanigfesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kyalit

% SOMR, Zdesk a kol. Systémovy rozvoj dalsiho vialani. Koncepni studie Praha: Narodni tstav pro
vzklavéani, Skolské poradenské&izeni a ztzeni pro dalSi vatlavani pedagogickych pracoviiik2013, 26
s. ISBN 978-80-7481-000-8.

% BEZDEKOVA, Klara a kol.Kvalita dal$iho vzdavani. Koncepni cast. Material pro analyticko- kon-
cep’ni studii IPN konceptPraha: Narodni Gstav odborného &tastani, 2013, 23 s.
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které jsou kikové. Zmirna autorka v této souvislosti maziuje, Ze odbornost lektora je
sice mimo jakoukoli pochybnost naprosto nezbytnyedpokladem pro vykon jeho pro-
fesnic¢innosti. OvSem na druhou stranu updgpe, Ze pray tato odbornost vztahujici se
k urcitému konkrétnimu oboru neni a néne byt prostednictvim zkousky k ziskani pro-
fesni kvalifikace Lektor dalSiho vehvani o¥iovana. RoviéZ osobnosti baze lektora,
resp. hodnoceni jeho osobnosti, I1ze vZdy povazoaatalezitost zriaé subjektivni. Opt

tedy nelze tuto kategorii kompetenci lektora pexictvim zkousky primagnovsiovat®

% DVORAKOVA, Miroslava. Profesionalizace lektdrjako cesta ke zvySeni kvality dal$ihoelédani[on-
line]. Praha: Narodni Ustav pro ¥évani, Skolské poradenské&izeni a z#zeni pro dalSi vatlavani peda-
gogickych pracovnik, 2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z WWW: <httpwWw.nuv.cz/cinnosti/analyzy-
trhu-prace-rozvoj-kvalifikaci-dalsiho-vzdelavanifgbesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kyadit
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3 LEKTORSKE ROLE

V souwlasné dob maji zadavateléii lektoram pracujicim v oblasti vztivani dosplych
nejrizngjSi otekavani. Samdejme pozaduji, aby lekid umeli dobie vést vzédlavaci lekci.
OvsSem navi&asto pozaduji, aby lekiobyli schopni zvladnout i dalSi metody, rfafgon-
zultaci zngénovych krokKi, které by ndly nasledovat po vztavaci akci, kotovani vybra-
nych ¢leni tymu, facilitovani vyjezdnich zasedani &fdz tohoto divodu je Z&douci
nejdive ujasnit, jaka je role lektora a co je jejim aibsm.

Podstata lektorskych roli sgiwéa v oblasti mezilidské komunikace. Neni sice gutijak
zvla¥ podrobr zdiraziovat, ze v roli komunikujiciho se nachazeji v pattstSichni pra-
covnici, nicmén, jak ve své praci upoztwje nap. Petr Kazik, lektor pohybujici se

v oblasti vzdlavani dosplych ma v tomto ohledu jednu z nggich pozic.

Zminény autor konstatuje, ze ,,... Skoleni, senimaréninky uz davno nebyvaji dvouhodi-
nové, ale celodenni. Nejm&fgeden cely den. To pro lektora znamend byt nefniast
hodin naprosto ve ighu. Hrat divadlo jednoho herceiiat to s dirigovanim orchestru
Gcastnili, z nichZ ovSem kazdy seldeome citi, Ze pra¥ on ma pravo si potit, co a jak
se bude hrat. A kazdy ma milion jinych starostér&tlektor musi fgbit uziténosti a pou-
tavosti toho, coigdvadi a co je nechd&qulvadt. Lektor nema nadaastniky Zadnou jinou
moc nez moc své vlastni odbornosti, slusnosti .rcaainého komunikéniho unéni, kte-

ré je prowti snad jako zadnou jinou profedf*

Praw citovand slova poodkryvaji hloubku skénesti, jak rozmanité jsou role lektora a jak

nesnadné je jim v praxi dostat.

37 Viz na. BARTONKOVA, Hana.Firemni vzdlavani. Strategicky jistup ke vzélavani pracovnili. Pra-
ha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2914-5.

% KAZIK, Petr. Rukovt dobrého lektora. Praktické tipy a navody praimajici i zkuSenéednasejici
Praha: Grada Publishing, 2008, 9 s. ISBN 978-80-2453-9.
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3.1 Andragog a jeho profesionalizace

Miomir Despotovt predesila, Ze profesionalizace znamena transfornmaal@ni na pro-
fesi tim, Ze ziskava atributyfipisované konkrétni profedi. Vzhledem ke spotenské-
mu vyznamu, ktery ma v séasné dob prace andragdgv oblasti dalSiho vadavani a
rozvoje pracovnik — ve vztahu k narodni konkurenceschopnosti Izeoiitodokonce o
strategickém vyznamu — se do pegi odborného teoretického i praktického zajmuestal

vice dostava otazka profesionalizace andragogickeep

Milan Benes v této souvislosti konstatuje, ze zménotazka se dostala do pegi zajmu
odborné veejnosti teprve nedavno. Konkrétse tak stalo v @ibéhu sedmdesatych a osm-
desatych let minulého stoleti. Mezi hlaviivddy profesionalizace podle zndfirého auto-
ra patilo v uvedenych letechipdevsim akceptace dalSiho ¥t&vani jako vyznamného
faktoru ekonomické prosperity zéna jejiho spoléenského rozvoje. DalSimidodem
pozornosti ¥nované zmi#né otazce bylo zvySeni o instituci, které se zabyvaly dalSim
vzaklavanim dosg@ych, z¢ehoz logicky vyplyvala nutnost a nezbytnost obsexditikajici
pozice lekto@t dalSiho vzdlavani kvalifikovanymi odborniky. Vyznamnou rolilpaehralo
také zaloZeni andragogiky, ktera je studijnim oborantienym na vzéavani dosplych,
s¢imz souvisely mnohetné diskuse o profilu andragoga a také snaham@zmni spole-
censké prestize této nové profese. Milan Bene$S aiticky upozonuje, Ze trend
k profesionalizaci andragogické prace nebylku [¥iliS podporovan, a to zejména ze
strany instituci, které vathvani zaji§ovaly a které v &m spiSe identifikovaly @ity na-
stroj pro potl@ovani kreativity. Start druhé etapy zajmu o prafealizaci andragagjako
vzklavateli dosglych Ize pak z#adit do devadesatych let minulého stoleti, kdy &alz
tento zajem projevovat a kdy se v oblastech dada®avani dosplych dostal do poie-

di zajmu teoretii i praktiki problém vysledi a kvality vzalavani dosplych. Problema-

tika profesionalizace andragogické prace se ta# sfat aktualni*

% DESPOTOVC, Miomir. Vzdilavani dosplych mezi profesionalizaci a profesionalismém Studia pae-
dagogica. Brno: Masarykova universita v 8ra012, r@. 17,¢. 1, 76 s.

‘0 BENES, Milan.Andragogika. Teoretické zakladyraha: Eurolex Bohemia, 2003, s. 143-146. ISBN 80
86432-23-8.
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OvSem podle Miomira Despotaé stale plati, Ze spalenské uznavani vZthvani dosp-
lych, coZ je jeden z vyznamnych aspekrofesionalizace andragogiky, je velmi uzké a
omezené. Vzélavani dosplych je uznavano pouze jako zakladni &lagani a mimoskolni
obecné vzélavani. Ostatni typy vzthvani dosplych, tedy odborné, firemni, ¢anske,
etické, socialni, kultumh unmglecké, nejsou uznany jako samostativnosti utené vy-
hradreé pro dosglé, coZz ovSem vyznamdrsniZuje patebu a prostor pro jejich profesionali-

zaci#?

Miroslava Dvdakova a Tomas Langer ve vySe uvedeném kontextuiopte za samot-
ny zaklad vzdlavani dosplych je moznéci spiSe nutné povazovat andragogickou interak-
ci, ktera spoiva ve vztahu mezi lektorem na jedné strantastniky vzdlavani na strah
druhé. Pra¥ tato interakce je podle zngimych autoé zcela zasadni a jen vyji@ by
méla byt nahrazovanaiznymi informanimi a komunik&nimi technologiemi. V saiasné
dokg, jak jiz bylo ostata vySe konstatovano, se v oblasti $t&ayani dosplych stava vy-
raznym trendem pozadavek na profesionalizaci anodiiegeé prace. V této souvislosti se
totiz rozfistaji nejtizn€jSi rozvojové a vzélavaci programy slouzici pro samotné lektory, a
to jak u vz@lavacich instituci, tak i u jednotlivych firem. Abbgktor mohl dobe vykona-
vat svoji vzalavaci praci, musi totiz disponovatitymi znalostmi, dovednostmi a posto-

ji, tedy ugitymi kompetencemf?

Je vS8ak nutné upozornit, Ze na proceswxeni dosplych se nepodileji pouze andrago-
gove, nybrZz také protagonistady dalSich souvisejicich profesi. Ustanoveni digtein
profese pro vz&lavani dosplych, tedy andragoga, vSak podle Miomira Despcmvie-
znamena a nesmi znamenat jakousi exkomunikacingdtapovolani a profesi z oblasti
vzaklavani dosplych. Vzdlavani dosplych v praxi podle zmigného autora neni mozné
bez bezprosédni &asti odbornik z velmi rozdilnych oblasti prace a profesi. V gatisa
ve svych dsledcich to znamena, Ze o profesionalizaci oblasklavani dosplych by
melo byt uvazovano jako o kontinuu, v ramci kterélbms jednom krajnim polu nachazeji

nejrizréjSi povolani, ale také pouh#nnosti, a na druhém krajnim polu pak idealni typ

“I DESPOTOVL, Miomir. Vzalavani dosplych mezi profesionalizaci a profesionalismém Studia pae-
dagogica. Brno: Masarykova universita v Br@012, r¢. 17,¢. 1, 80 s.

“2 DVORAKOVA, Miroslava a Tomas LANGERCesty profesionalizace andragogické prace Andrago-
gika: ¢tvrtletnik pro rozvoj a vzelavani dosplych. Praha: Academia Economia, 201 116,¢. 3, s. 5-7.
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profese nebo alespdzv. polo-profese vadavatele dosgych, tedy andragog&. Text této
podkapitoly je vSak nutné uzidivkonstatovanim, Ze proces profesionalizace amdjiaké
¢innosti zaprvé neni ani zdaleka uken a zadruhé séasny stav nelze v Zadnérigad

povazovat za optimalni.

V kontextu této podkapitoly Ize j@Stodat, Ze vykortinnosti konkrétniho lektora, tutora
&i konzultanta je \Ceské republice v séasné dob volnou zivnosti, pro kterou neexistuje
¢i neni fedepsana zatim zadnémpa giprava ve formalnim vadévacim systému. V pra-
xi také doposud nebyly uptadvany zadné obeéruznavané pozadavky pro lektory a kon-
zultanty a nejsou ani uzivana Zzadna vSeobetijimand kritéria pro hodnoceni kvality
lektora v oblasti dalSiho vza#lavani dosplych. K prokazovani odborné a pedagogické-zp
sobilosti proto jednotlivi lektd vyuzivaji nejazrejSi certifikaty, které prokazuji absolvo-
vani specifickych kurk zantienych na andragogické dovednosti. Na tomtodjéshutné
upozornit, Ze ¥zna profesni sdruZeni a asocia¢gom stanovuji vlastni poZadavky na
zpasobilost lektod, kteri pasobi v internich systémech évani gislusnych obatr, ale v
oblasti uznavani konkrétnich kvalifikaich certifikati se ¢asto neshodnou ani uznavané

autority v fslusném obor(?

3.2 Modely roli vzdélavatele

Olga Medlikové ve své praci navrhuje, abychom ledtora chépali v SirSim kontextu sys-
tému roli vzdlavatele dosglych, a sodasre nabizi jejich pehled a strény vycet toho, co
Ize v ramci jednotlivych roli vzdavatele identifikovaf?®

Konzultant/poradce: konzultant, tedy odbornik naitan problematiku, ktery v ramci

konkrétni zalezitosti pracuje s klientem, zodpowaddys\¥tluje jeho dotazy, vyt a ko-

43 DESPOTOVL, Miomir. Vzaslavani dosplych mezi profesionalizaci a profesionalismém Studia pae-
dagogica. Brno: Masarykova universita v 8rg@012, r@. 17,¢. 1, 88 s.

4 SOMR, Zdeik a kol.Systémovy rozvoj dalsiho vi/ani. Koncepni studie Praha: Narodni Gstav pro
vzklavéani, Skolské poradenské&izeni a ztzeni pro dalSi vatlavani pedagogickych pracoviiik2013, 26
s. ISBN 978-80-7481-000-8.

S MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, s.
12-15. ISBN 978-80-247-4336-3.
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munikuje navody k dalSim krdkn, pouziva giklady dobré praxe, ale také dopéuje
zmeny atd. Jednd se @oveka s praktickymi zkuSenostmifipemz vyse jeho formélniho

vzdélani nenicasto kltova.

Lektor: W&i a predava teoretické poznatkytipadre i praktické dovednosti, a to na zalkdad
sjednané zakazky.&@kava se u & nejen vysokoSkolské vzthni a znalost andragogiky,
ale také vSeobecnyghled a v rdmci SirSi problematiky i rasinschopnost SirSiho vnima-

ni. Nezidka se jedna o lidi znalé vice obor

Kou¢: kouwtovani gredstavuje takovy zfsob genosu informaci, resp. komunikace a celko-
vé prace s lidmi, prostdnictvim kterého kaiovani efektiviji piichazeji nareSeni #iz-
nych situaci, nalézajieSeni pracovnich probl&mkteré tak lépe figkonavaji a realizuji
svij profesionalni rozvoj. Kotisvého klienta doprovazi v jeho rozvoji pomoci mjleh a
strukturovanych otazek tak, aby si sdm damany dokézal vlastni situaci analyzovat a
nalézt optimalnieSeni. Kod pak klienta ¥tSinou provazi i v ramci tzv. folow-up aktivit,

které jsou realizovany jako aktivity nasledné veddurealizaci danéhteseni.

Mentor/tutor: mentorci tutor obvykle dozira na sluzebmmladSi osoby, nelfosam je
osobou sluzehinstarsi. Mentor uvadi sve &ence do filosofie firmy a do jejich prodes
Mentorem by nil byt velmi zkuSeny a vzadiany ¢lovek, pro kterého jsou diné vysoké
standardy chovani. Ro¥h vyznava vysoké moralni hodnoty. Role mentorajepovazo-

vana za roli velméestnou.

Supervizor®® supervizor vykonava kontrolu nad kvalitou pracdngtlivce, tymu nebo
dokonce celé spataosti, kde pomah#&esit komplikované situace. Rodihmize zastavat
roli poradce a poskytuje gmou vazbu. Také se z&mje na poskytovani Zmé vazby k
vybranym parameim na dive definované cile, jejich pini, efektivitu pouzitych nastro-

)

ja.

8 Viz také BELOHLAVEK, FrantiSek.Jak vést sij tym. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-
1975-7.
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Facilitator?” jedna se o odbornika na proces, ktery sesagimna praci s klienty a na &p
soby, jak postupovatipieSeni obtiznych situaci. Zakladem jefirenosti jsou interaktivni
techniky, tizené otazky a diskuserd@lpokladem usg$né facilitace je skuteost, Ze jeji
Gcastnici spolu navzajem intenzivkomunikuji a maji spotay zajem na dosazeni dobré-

ho vysledku. Facilitace je typicka pro firemni peeyg.

Mediator: také v tomtoifjpact se jedna o odbornika na procesy, ovSentast to je spe-
cialista na ufity obor ¢innosti. Z tohoto @vodu je jehaiinnost zandfena na praci s klienty
pii feSeni opravdovych konflikt resp. spornych zalezitosti. Prvnim Ukolem medije
opétovné nastaveni komunikace na obvyklou Utoweezi z@&astrenymi, resp. jeji zefek-

tivnéni. Negasgji hraji role mediatatr psychologové a pravnici.

Z vySe uvedenéhorehledu je nutné primagnvychéazet. V nasledujicim textu jiz budé v
novana podrobna pozornost jednotlivym rolim lektsngdomim toho, Ze igdava nejen

teoretické poznatky, ale i praktické dovednosieae u & osekava vieobecnyghled?®

3.3 Lektorskeé role v ramci vzdélavaci aktivity

Klara Bezakova a kol. zdraziuji, Ze z hlediska samotnéhaipéhu vzdlavaci aktivity je
pro zadavatele aktivity i pro jejicastniky naprosto kibva osobnost lektora. Pr&esob-
nost lektora vyznamnym apobem ovliviuje vysledek cilenéhoipnosu znalosti, schop-
nosti, dovednosti afipadreé i ndvyki. PredevsSim na lektorovi totiz zavisi, do jaké miry
budou spliéna aekavani zadavatele a jednotlivyckaétnilki.*

Vladimir Svato$ a Petr Lebeda ve své préci vymeadsgledujici role lektora, které se
uplatiuji v ramci jednotlivych vzélavacich aktivit: odbornik, poradce, dramaturg,desz

nostni expert (coz ma vyznam p&avramci zazitkové pedagogiky, jejiz mnohé aktivity

4" Podrobgji viz napt. FOLWARCZNA, IvanaRozvoj a vzélavani manaZer. Praha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-3067-7.

“8 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @Spého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 12
s. ISBN 978-80-247-4336-3.

49 BEZDEKOVA, Kléra a kol.Kvalita dalsiho vzlavani. Koncepni ¢ast. Material pro analyticko- kon-
cep’ni studii IPN konceptPraha: Narodni Gstav odborného &tastani, 2013, 23 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii, s.r.o 40

jsou realizovany ve \jSim prostedi), vedouci tymu, iniciator a motivator, logisfiiato
role mé opt velky vyznam v rdmciéch akci zazitkové pedagogiky, které jsou realizgvan
ve vrejSim prostedi), diplomat, pozorovatel, facilitator, hodndtitedborna a lidska auto-

rita.>°

Je samazjme¢ mimo jakoukoli pochybnost, Ze v ramci jednotlivyakci ¢i vzdélavacich
aktivit konkrétni lektor nemusi — a také nete — vSechny vySe uvedené role plnit najed-
nou. Nicmég do jeho kompetami vybavy by nglo patit jejich zvladani, aby bylifpra-

ven na vSechny situace.

3.4 Specifikace roli lektora jako predpoklad vymezeni lektorskych

kompetenci

Zderek Palan zdraziuje, Ze zakladnimipdpokladem Us§$né realizacéinnosti lektora je
jednak odborna znalostiplusného oboru, a jednak zéakladni znalost andikgogroto se

u lektora logicky pedpokladé uiité pedagogické mistrovstvi, tedy pané hluboka aro-
vei jeho znalosti v oblastech teorie i zkuSenostilastbpraxe, dopkna lektorskymi do-
vednostmi, mezi které je nutné zahrnout pedagogitk@giesrEji receno andragogické
schopnosti, dale pak také znalost psychologie assibrale roviZz schopnosti motivace,
schopnosti organizovat a v neposletht® je pro lektora dlezité ungni rétoriky a komu-
nikace, didaktiky a kreativity* To v&e vytvéi predpoklad pro vymezeni lektorskych kom-

petenci na zaklaspecifikace roli lektora.

Predpoklady lektorskéinnosti jsou mimo jakoukoli pochybnost nédné. RestoZze kazdy
lektor predava jiné odborné znalosti a praktické zkuSengsipodle Klary Bezeékoveé a
kol. mozné vymezit jednotny zaklad odbornydkedgpoklad pro vykon tétainnosti. Diki

kvalifikace lektora by podle zméného autorského kolektivu dta vychéazet gedevsim z

nésledujicich pozadaukna rékteré znalosti a dovednosti, které bylynbyt kazdému kva-

0 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDAOutdoor trénink pro manazery a firemni tyryaha: Grada Pu-
blishing, 2005, s. 106-118. ISBN 978-80-247-0318-3.

L PALAN, zZderek. Zaklady andragogikyPraha: Vysoka $kola J. A. Komenského, s. r.@3271 s. ISBN
80-867-23-03-8.
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litnimu lektorovi vlastnP? V prvéfads se jedné o znalosti psychologie, sociologie, andra
gogiky. Protoze lektor neustéle pracujdisnymi typy lidi, je tak nutné, aby chapal a do-
vedl pracovat stznymi osobnostnimi typy, abyésél, jak pracovat se skupinami, jak
zvladnout problémovédastniky vzdlavani, jakcist a vyuzivatec téla atd. Nutna je takeé
orientace v metodach a formach #t&vani, ve stylech deni, zgisobech jak vzélavani
navrhnout, vyhodnotit a propojit s praxi. Dale edna o organizai dovednostifizeni
¢asu, orientace na vysledky, zejména o schopnakitidrganizaci vaidavani a dosahova-
ni vysledki. Nutnaci spiSe nezbytna je v tomtdipadt také schopnost efektigrzviadat
nékteré manazerské schopnosti a dovednosti, chagaké ndvaznosti, dovat priority,
hlidat dosahovani stanovenychicéitd. DalSim dlezitym aspektem je znalost metod, fo-
rem a zfisoli prace vyuzivanych ve véidvani s adekvatni schopnosti tyto metody volit a
vhodre je pak pouzivat. Dale pak komunéké schopnosti lektora se zakaznikentast-
nikem kurzu dalSiho vzthvani, kdy v tomto fipadt jde primarg o schopnost Skolit s
ohledem na vyjagné poateby zakaznikaci klienta, o orientaci na 2Zmou vazbu

s astnikem i zakazniker®i zadavatelem dalSiho v@dvani, o tazani se, zda doSlo ke
splreni atekavani a o schopnost hodnotit dosazené vysledémés dulezitym pozadav-
kem na znalosti a dovednosti, které bylyrbyt kazdému kvalitnimu lektorovi vlastni, je

viv s

vyuZzivané pi realizaci dalSiho vadavani.

2 BEZDEKOVA, Klara a kol.Kvalita dal$iho vzdavani. Koncepni cast. Material pro analyticko- kon-
cep’ni studii IPN konceptPraha: Narodni Gstav odborného &tastani, 2013, 26 s.
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4 KOMPETENCE

Kompetence v oblasti vEtvani, tedy kompetence, kterymi musi ruttisponovat kazdy
lektor z oblasti zaZitkové pedagogiky, ktery chge e svécinnosti dlouhodob Usgsny,
lze za&adit do pomdrné Siroké a vnitné bohat strukturované kategorie intelektualnich
kompetenci, jejichZ rozvoj nevyplyva pouze zedladacich aktivit, ale jefimou sogdasti

duSevni prace.

Petr Sak a Karolina Kolesarova v této souvislostistatuji, Ze ... nic tak nerozviji inte-
lektualni kompetence a myslenkové operace jakeciweSeni intelektualnich problém
vyplyvajicich z prace. Kvalifikovany a kompetenjadinec vykonévajici dusevni praci a
tvorivé feSici problémy &hem své prace jakaigdanou hodnotu neustéle rozviji své schop-
nosti a zhodnocuje sam sebe jako odborného praavidusevni pracovnik, ktery patnact
let vykonaval samostatrodbornou tur¢i praci, ma mnohemesi vykon a hodnotu nez

v obdobi &sns po absolvovani $koly>®

Ogla Medlikova si v této souvislosti klade otazka,aiekava klientti zadavatel zakazky
na vzdalavaci akci, kdyz si pozve lektora. Zmifrd autorka na uvedenou otazku nabizi
nasledujici odpasd’. Klient ¢i zadavatel dekava zejména ... kompetentni osobu, id&aln
s praxi, se schopnosti zaujmout lidi a diaje potebné penzum znalosti dovednosti a
navic — osobnost. Tedgkoho, kdo nejen zna a umi, ale také bude na liditpo¢ piso-

bit, zvladne ,probléemi@“, pomiZze prosadit myslenku. ddoho s charismatem, kdo zane-
cha v posluchdch silnou stopu. Lektor k tomu gebuje znalost &ci, schopnost ¢&it a
aplikovat psychologické paly v praxi a také dobrou imagé*

Zderek Palan v kontextu andragogiky rozliSuje celke#h zakladnich kategorii kKiovych
kompetenci, které vdak oznge také jako kbové kvalifikace nebo kiové schopnost
Prvni kategorii tvéi kompetence odborné kompetence, které jsou nezlpym provadni

specifickych¢innosti a které Ize ziskat zejména v ramci odbayné&tlavani i ziskava-

3 SAK, Petr a Karolina KOLESAROV/ASociologie sté a seniofi. Praha: Grada Publishing, 2012, 128 s.
ISBN 978-80-247-3850-5.

> MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 18
s. ISBN 978-80-247-4336-3.

> PALAN, Zderek. Andragogicky slovnifonline]. Andromedia. Databanka dal$iho st&dvani, 2014 [cit.
2014-10-18]. Dostupné z WWW: <http://www.andromecliZandragogicky-slovnik>.
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ni zkuSenosti na pracovisti. Druhou kategoriirtwdastni odpovdnost, tedy participativni
kompetence, ktera primarmpodporuje samostatnosti fizeném deni a odpo¥dnost i
vykonu prace u kazdého zastnance. Téz zahrnuje schopnost rozhodovaegnmat od-
powednost. Feti kategorii je schopnost tymové spoluprace nelmipetence ze socialni
oblasti.Jde o socialni percepci a interakci, spolupracdmulnikaci v uéité socialni skupi-
né, resp. tymu. Datvrté kategorie pét systémova neboli metodickd kompetence, ktera
primarre zahrnuje ¥domeé ijeti téch souvislosti, které majiipnou vazbu mezii¢inou a
nasledkem, dale pak organizovani prajeltnejiiznéjSich pracovnich 0kél ale take
schopnostizeni atd. Konén¢ obsahem péaté kategorie je kompetence k refl@xikiera
ma dosplé astniky vzdlavani na strahlektoni i vzdklavanych motivané vést ke kri-
tickému gistupu pi vliastnich¢innostech, kde cilem je zvySovani jejich kvalitp@dreco-

vani schopnosti vedoucich ke kreativni inovaci.

Na Uvod této kapitoly Ize jeSspole&né s Olgou Medlikovou fedeslat, Ze zakladni ktivé
kompetence lektora by v optimalnimigad® mély byt nasledujici: schopnostity schop-
nost Wit se, aktivita a angazovanost, a to i ve sggiském niritku, odborny ist, jasné
definovani cili vzdélavaci akce, srozumitelnost, komunikativnost, pnéaee a sebepre-

vz

zentace, schopnosSit konflikty, empatie, individualnitfstup, kreativita a inovativnost,

akceptovani rozdilnosti, prace vt Praw uvedeny soubor kompetenci, ke kterym by

ovSem bylo mozné doplnit i dalSifigpm plati jak pro lektory v oblasti &kkych doved-

nosti, tak pro lektory v oblasti zaZitkové pedagggi

4.1 Kompetence lektora nékkych dovednosti

Nedilnou soudast vza@lavani dosplych, chapaného jako védvaci proces, sgovajici
v cilekdomém a systematickém zpi@stkovani, osvojovani a upgwani schopnosti,

znalosti, dovednosti, navykhodnotovych postéji spol&enskych forem jednani a cho-

*® MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 26
s. ISBN 978-80-247-4336-3.
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vani osob, které jiz ukaily své Skolni vzdlavani a vstoupily na trh pracépredstavuje
také vycvik tzv. ntkkych dovednosti® V jeho ramci se pak vyraznym igobem uplatu-
je, respektive rize se uplaiovat jedno z velice progresivnich @tivi sowtasné pedagogi-

ky, a to pra¥ zazitkova pedagogika.

Vykonny feditel britské Asociace absolvéntysokych Skol Car Gilleard v rozhovoru pro
BBC News v roce 2006 uvedl, Ze ,... zé&stnavatelé &sSinou hledaji absolventy, kie
krom¢ dobrych studijnich vysledkprokazuji pedevsim ,n¢kké* dovednosti (soft skills),
jakymi jsou kulturni po¥domi, schopnost prace v tymu a schopnost vést skupisamo-
ztejms komunikani dovednosti* Podobna konstatovani jsou v odborné litaeatela-

tivné hojre frekventovana, takze je Ize povazovat za reakistiaeflexi skuténosti.

Je v8ak velmi&ké zobecnit, které tzv. ¢kké dovednosti neboli soft skills jsou v ramci
vykonu jednotlivych profesi obzvl@aStalezité a jakym zfisobem se projevuji v ramci
vykonu jednotlivych profesi. V kazdém jednotlivafioveku totiz dochazi k individuath
neopakovatelné kombinagii soulie riznych dovednosti,igemz vzdy zalezi na konkrétni
situaci, jaké kvality a v jaké kombinatiimiie si vyZzada. Schopnost prosadit si&en(i-
nést uspch v krizové situaci, ovSem v ramci tymové spolegpréasto vytvéi negiznivou
atmosféru. Obe@nvsak Ize konstatovat, Ze tzvekké dovednosti se vzdy vazou k lidem
a k jejich vzajemnym vztdim. Tzv. nékké dovednosti seffpom tykaji toho, jak spolupra-
covat, a nikoli toho, co konkrétriélat, to je zalezitost odborné roviny. Rovina ,jglolu-
pracovat” se tyka osobniho a lidského rémmfungovani firem, spotmosti, podnik, in-
stituci ¢i organizaci, ficemzZ tento rozer ma vzdy celoufradu vrstev. Podle Stefana

Muhleisena a Nadine Oberhuber pak zavisi na toknsp@lu pracovnici tvdci prislusné

>"PALAN, Zderek. Zaklady andragogikyPraha: Vysoka $kola J. A. Komenského, s. r.@03212 s. ISBN
80-867-23-03-8.

%8 Viz nap. PETERS-KUHLINGER, Gabriele a John FRIEDEomunikani a jiné ,mekké* dovednosti.
VyuZijte sij potencidl, rozvite své soft skills a site se UsgsrejSimi. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-2145-3.

¥ PRICE, Geraldine a Pat MAIEEfektivni studijni dovednosti. Odendtensvij potencial Praha: Grada
Publishing, 2012, 145 s. ISBN 978-80-247-2527-7.
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tymy dokazou vychazet, jak séitpm citi, jakym zgisobem mysli, jak siipdstavuji bu-
doucnost, jaké hodnotovéguistavy, motivy a péeby maji a spotaé sdili®°

VySe uvedené lze povazovat za iddaramcové vymezeni tzv. ¢gkkych dovednosti. Je
proto mimo jakoukoli pochybnost, Ze ten lektor,ritee zamtuje na rozvoj nikkych do-
vednosti a ktery chce byt dlouhodobsgsny, tedy prosgsny svym klienim, musi mit
tyto kompetence sam u sebe rozvinuté, a to frqoet Sfi i hloubce. Velmi vysoka a kom-
plexni trové mekkych dovednosti uifslusného lektora totizipdstavuje ten zakladni

piedpoklad pro to, aby tyto dovednosti mohl rozvij€tastniki vzdélavacich akci.

Aby lektor v oblasti dalSiho vzthvani dosplych, nap. lektor specializujici se na tzv.
mekké dovednosti, mohl vykonavat svoji \&aévaci praci opravdu profesionalnim a efek-
tivnim zpisobem, nil by disponovat ufitymi zakladnimi kompetencemi. Miroslava Dvo-
fakova tyto kompetence podle vlastnich slov velredmpduSet definuje jako soubory
znalosti, dovednosti a posioMezi tyto kompetence podle zndimé autorky pat nasledu-
jici:®* kompetence odborné, kdy se jednasdomosti, dovednosti a vlastni zkugenosti lek-
tora, které pochazeji jak z oboru, ktergityr lektor prezentuje a vyiuje, tak i z oblasti
schopnosti zahrnujicich mezioboroviigup, kde je jako nezbytnyrgrpoklad vniméano
Siroké, vSeobecné v&dni; kompetence metodicke, kdy v tomtigpadt jde o komplexni
souhrn postdi, znalosti, dovednosti a schopnosti, které umpZonkrétnimu lektorovi
zajistit efektivni dosaZzenitfpdem naplanovanych gilvzdlavani, tedy znalosti dané pro-
blematiky @i vzdélavani dosplych na obecné bazi, pokigiciho vzdlavani pracovnik,
jednotlivych druli a strategii vzélavani, znalosti a dovednosti v oblasti didaktigghop-
nost stanovovat cile, aktiwntvorit a stanovovat obsah wvddvani, hledat, wovat

a aplikovat dinné a akceptovatelné prostiky, metody a formy vyuky, zajidvat obou-
stranny smr komunikace B poskytovani / fjimani zgtné vazby, analyzovat
a vyhodnocovat dinky vzdilavani; kompetence v oblastech efektivni komunikacétori-

ky, které zahrnuji kompetence tykajici se obouetdZzomunikace, tedy slozky verbalni i

% MUHLEISEN, Stefan a Nadine OBERHUBERomunikani a jiné nekké dovednosti. Soft skills v praxi
Praha: Grada Publishing, 2008, 21 s. ISBN 978-80-2862-5.

®. DVORAKOVA, Miroslava. Profesionalizace lektdrjako cesta ke zvy$eni kvality dalihodlédani [on-
line]. Praha: Narodni Gstav pro &évani, Skolské poradenské&zeni a zEzeni pro dalsi vadavani peda-
gogickych pracovnik, 2014 [cit. 2014-12-07]. Dostupné z WWW: <httpWww.nuv.cz/cinnosti/analyzy-
trhu-prace-rozvoj-kvalifikaci-dalsiho-vzdelavanifgbesionalizace-lektoru-jako-cesta-ke-zvyseni-kyadit
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nonverbalni komunikace. VSechny tyto oblasti korapet by ngly byt dale podpiteny
vlastni osobnosti, resp. osobnimi vlastnostnditéino lektora, mezi které Izefgrdevsim
zahrnout vyvinuty smysl pro odpé&inost a dale pak tvivost, flexibilitu, cestnost, roz-
hodny smysl pro spravedinost, ale taki&slddnost a zasadovost, dligost a duSevni vy-
rovnanost, zZivotni i profesni optimismus. V rdmptimistického nalaghi osobnosti lekto-
ra lze vyzdvihnout pozitivni mySleni z&rené jak k sofy tak i snérem k &astnikim

vzklavani, sebeovladani a toleranci, takt a klid &paslednfadc také smysl pro humor.

4.1.1 Pojeti praktik @

V ramci této podkapitoly lze vyuZit reflexi praktich zkusenosti Olgy Medlikové. Ta se
totiz na zaatku jednoho ze svych kurdektorskych dovednosti dotazalaagtniki, kte-
rych hodnot si utiznych lektoti, s nimiz doposuddinili zkuSenost, nejvice cenili. Opako-
varg se objevovaly fedevsim tyto hodnotyitelnost, kompetentnost, zodpminost, ¥ro-
hodnost, autenticita, diskrétnost, zajem, partmemststaly fist osobni i odborny. Prav
uvedené aspekty lz€ifpm povazovat za stény prehled kompetenci lektora — nejekm
kych dovednosti — v ramci pojeti prakiikOlga Medlikova tyto aspekty tggiuje odpo-
védmi na nasledujici otazl&7.Jak se chovéitelny lektor? Takovy lektorigdevsim uvadi
informani zdroje, ze kteryclierpal své poznatky, ale také se chova podle prin&ieré
na vzalavaci akci propaguje,céastnikim vse jasdé vyswtluje atd. Jak se chova kompe-
tentni lektor? Rjima pouze takovou zakazku, na kterou z profesmildského hlediska
stai, pro kterou dale disponuje p@nymi zkuSenostmi atd. Kompetentni lektor saieez
jmé umi dolfe Wit a vyswtlovat, stida techniky, metody, formy a &goby prace s lidmi.
Jak se chova zodpé&dny lektor? Pouziva 2mou vazbu, upravuje podle jejich vyslédk
svou praci, fizpusobuje téma pétbam konkrétni skupiny. Jak se chow#ohodny lek-
tor? Dodrzuje své sliby, uvadi realné a snadno zitelmé Fiklady, pouziva oktitelna
data, dotahujed&ci do konce atd. Jak se chova autenticky lektord Whodre projevit své
emoce, chova se sté&jichem pracovni i mimopracovriiasti vzalavaci akce, ale také

bezprostedre reaguje na kazdy pod#invychazejici od €astniki akce. Jak se chova dis-

%2 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @Spého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, s.
27-28. ISBN 978-80-247-4336-3.
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krétni lektor? VeSkery nateny material z akce likviduje nebdeglava pouze adrefat,
veskeré informace poskytuje pouze na z&klsauhlasudch, kterych se tykaji, chova se
ohledupl® a takt®. Jak se chova lektor projevujici zajem? Pta &estilki vzdklavaci
akce, diskutuje s nimi a diskusi vSemdéZodporuje, zajima se o nazoryastniki, pred
vzklavaci akci si zjisti podrobné informace o sképjednotlivcich atd. Vhodnym #igo-
bem pouziva neverbalni projevy zajmu. Jak se clhektar s partnerskymifstupem? Re-
spektuje pravo jediricna odmitnuti odpaidi ¢i aktivity, pracuje pouze se souhlasem celé
skupiny, pokud jej neobdrzi, aktivitu upravuje nedoela rusi, akceptuje jiny nazor. Jak se
chova lektor, ktery na sétstale pracujeZte, studuje, také nawduje vzalavaci akce,
spolupracuje se zajimavymi kolegy partnery, vyuziva staZze, rotace a dalSi moznosti

vzadélavani atd.

K otdzce kompetence pracovat sam nasswbizi zajimavé dopni dalSi autor, ktery se

v tomto ohledu opiraipdevSim o vlastni lektorskou praxi.

Jedna se o Stefana Mihleisena, ktery ve spolupr@i@dine Oberhuber v jejich spoihe
praci vymezuje fedevsim tyto nasledujici aspekty schopnéidtompetence pracovat sam
na sols: védomi odpo¥dnosti, suverenita, sebeorganizace ai$ebei, sebevnimani a
sebereflexe, radost ze Zivota a optimismus, sclaipaatentického vyjadvani, snaseni
stresovych situaci, orientace na cil a vysledekpta &it se a pijimat zmeny, propojené

mysleni a jednani,ddomi rizika a prace s nim, sebemotivacelomi odpo¥dnosti®

4.1.2 Pojeti teoretiki

Olga Medlikova ve své praci navrhuje nasledujiehped kitovych kompetenci lektora.
NizZe jsou uvedeny Klové kompetence vymezené Olgou Medlikovou a ke kazdéh je
pfipojen vlastni koment&* Prvni kompetenci je schopnosituse, ktera fedstavuje patr-
n¢ primarni kltovou kompetenci toho lektora, ktery chce byt diadi® UsgSny. Tato

® MUHLEISEN, Stefan a Nadine OBERHUBERomunikani a jiné nekké dovednosti. Soft skills v praxi
Praha: Grada Publishing, 2008 15 s. ISBN 978-802862-5.

® MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 26
s. ISBN 978-80-247-4336-3.
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kompetence se vSak nesmi vztahovat pouze k tdagetic studiu, nybrz také ke schopnos-
ti ucit se z vlastni zkuSenosti, z reflexe svychaadf, ale také z chyb. DalSi kompetenci je
aktivita a angazovanost, ktergedstavuji zakladni osobnostriiedpoklady kazdéhélove-

ka, ktery chce ve své profesi dlouhodalosahovat Usgghid, v pripadct lektoni se navic
jedna také o nezbytny aktiviaa a motivéni faktor ve vztahu kdastnikim jednotlivych
vzaklavacich akci. Daldi kompetenci je odborrigtf® Tato kltova kompetence velmi
tésne souvisi se schopnosttitise. Pouze ten lektor, ktery intenzévpracuje na svém
vlastnim odborném, ale také osobnostnistu, v tomto ohledu fize gedavat své zkuSe-
nosti astnikim vzlavani a poskytovat jimianou hodnotu. DalSi kompetenci je jasné
definovani cilh vz&lavaci akce, coz je nezbytné nejen z hlediska izgaa akce, ale také
vzhledem k motivaci ¢astniki vzd&lavani. DalSi kompetenci je srozumitelnost, nebo
vzhledem k tomu, Ze zakladnim pracovnim nastrojead&ho lektora je mluvené slovo, je
srozumitelnost ve vyjadvani zcela nezbytna. OvSem nejedna se pouze arsiteinost
samotného mluveného slova, nybrz stejaléha¥ také o srozumitelnost myslenek. DalSi
kompetenci je komunikativno&.V piipads této kltové kompetence Ize spodkazat na
mluvené slovo jako na hlavni pracovni nastroj, Miginje nutné dodat, Ze komunikativ-
nost, podobé& jako srozumitelnost, musime chapat v SirSim smjga schopnost oslovo-
vat vSechny &astniky vzdlavacich akci. DalSi kompetenci je prezentace epebentace.
Ne nadarmo s#ka, zZe lektor prodava sdm sebe. Sebeprezentaoedgtedy celkova aro-
vei jeho vystupovangi pusobeni, pedstavuje formu, zatimco prezentace latky je jejim
obsahem. Dal$i kompetenci je schopriesit konflikty®’ KaZdy lektor musi brat v Gvahu,
Ze (astnici jeho vzélavaciho kurzu jsoutzné osobnosti, které na kurzighazeji

s miznymi motivy a ¢ekavanimi. Tatouznost vytvéi prostedi, v rdmci kterého tze
dochéazet k propukani konflikt Lektor je musi urgt reSit gedevsim proto, Ze jeho hlav-
nim cilem, za ktery je placen, je Walvani. Dalsi kompetenci je empatfePokud lektor

rozviji své kompetence souvisejici s empatiiZzenlépe reagovat na momentalni rozpolo-

% Viz napg. COVEY, R. StepherSedm navykskutene efektivnich lidi. Zasady osobniho rozvoje, které
skute'né zneni vas zivatPraha: Management Press, 2006. ISBN 978-80-726132

% podrobgiji viz napt. MIKULASTIK, Milan. Komunikani dovednosti v praxPraha: Grada Publishing,
2010. ISBN 978-80-247-2339-6.

%7 Viz také WILLERTON, JuliaPsychologie mezilidskych vztatPraha: Grada Publishing, 2012. ISBN
978-80-247-3924-3.

%8 Viz nagr. KOLARIK, Marek. Interakeni psychologicky vycvilraha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-2941-1.
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Zeni Kastniki vzdklavaci akce, na jejich¢ekavani, ale také na jejich obavy. To vSe zvysi
efektivitu akce. DalSi kompetenci je individudliigup. Jak uz byldeceno, &astniky
vzklavacich akci jsouizné osobnosti, které na kurtighazeji s #iznymi motivy a ¢eka-
vanimi. Lektor by se g snazit tato dekavani v ramci svych moznosti naplat. DalSimi
kompetencemi jsou kreativita a inovativndSUrita mira kreativity se obeérpredpokla-

da u vSech protagonispedagogickych profesi, tedy také u lektddvSem stejinezbytna

je alespd zakladni mira kreativity, ktera sei#e a musi projevovati@devsim pestrosti,
atraktivitou a interaktivou vadavani. DalSi kompetenci je schopnost akceptovéadil-
nosti. O fenoménu rozdilnosttastniki vzdilavacich akci jiz bylde¢eno vySe. Akcepto-
vani této rozdilnosti obohati nejen vysledkisfusné vzdlavaci akce, nybrz také samot-
ného lektora. Posledni uvtbu kompetenci je prace v &Zt’® O tom, Ze prace lektora je
narana z psychologického, organéraho, pedagogického i odborného hlediska, nelze
pochybovat. Jednou ze zakladnicktéliych kompetenci lektora je proto zcela jedngézna
n¢ jeho celkova osobnostni odolnost.

4.2 Kompetence lektora zazitkové pedagogiky

Na uvod této podkapitolyipdloZzené prace lzesgdeslat, Ze zazitkova pedagogika je pri-
marre zaloZena na osobni akti¥ivzdslavaného jedincé v tomto fFipads tedy dosplého

Gcastnika pislusnych vzdlavacich kura.

Zcela zdsadni vyznam ma totiz v tomtidppdt individualni zazitek, ktery vznikarpak-
tivnim feSeni nejizngjSich dkot, a to jednak realnych, ale s@sré i modelovych’? N&-
slednou reflexi, tedy zhodnocenim a zokedm obvykle usmrnovanym pedagogerti
lektorem, se prvotni zazitek transformuje do takpegéloby, ktera je re&nvyuzitelna

v praxi. Zazitkova pedagogika totiz vychazi zet#ji§ Ze plnych 80 % nasSeho poznéni

%9 Viz nap. BEDRNOVA, Eva.Management osobniho rozvofraha: Management Press, 2009. ISBN 978-
80-7261-198-0.

0 Podrobgiji viz také PAULIK, Karel.Psychologie lidské odolnosfraha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2959-6.

" Viz nagr. CINCERA, JanPréce s hrou. Pro profesionalPraha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-
247-1974-0.

2\/iz nagt. ROHLIKOVA, Lucie a Jana VEJVODOVA/ywovaci metody na vysoké Skole. Praktick§ pr
vodce vyukou v prezémi i distar®ni forny studia Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-245244.
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prameni z vlastnich zaZitkkteré si poté, co je prozijeme, naslednou reftdxiykle raci-
onalre transformujeme do podoby obecného poznatku, jiendaseridime. Poznatky vy-

vozené ze zaZitkjsou navic dlouhodatzapamatovatelné a snadno vybavitéfhé.

Radek Hanu$ a Lenka Chytilova v této souvislostiagmuji na specifikateské zazitkove
pedagogiky a konstatuje, Ze ,¢eska zazitkova pedagogikaizdaiuje predevsim slova
prozitek, zazitek, zkuSenost; ty jsou vyvolavangrecesu dramaturgie, tedy v citepla-
novanych a uvashych situacich, kde se @aptji jako prostedek pouzivaji nejzrejsi
podoby fenoménu hry. Cely proces je pak po celdaudsvého prbéhu evaluovan a zpra-
covavan se snahou dosahnout co &tgjfio rozvojového potencialu. Timtéigtupem je ve

swts ceska zazitkova pedagogika jeding a originalni.

4.2.1 Pojeti praktik @

Je nutné zétaznit, Ze praktici zazitkovou pedagogikasto podrobuji kritice, hiypripous-
t&ji, Ze cyklus deni prozitkem je Sirocefiman. Zmirgné kritika upozatuje predevsim
na tyto skuténosti”® Pxilisné zjednoduseni samotného procesenij nap. v posloupnosti
fazi, které nemusi byt v praxi vzdyesré dodrzovano. Model zazitkové pedagogiky, zahr-
nujici faze zkusenosti, jejiho transfeiueflexe a zobeami, pisobi dojmem, jako by kaz-
da z tchto jednotlivych fazi byla stejndlouha a steghdulezita. Tento model neukazuje,
Ze empirick& zkuSenostirhe vést ke Spatnym zé&wm, coz se ve skutaosti miZze stavat
relativré ¢asto. Model zazitkové pedagogikyibe ve svych dksledcich vést k myslenkové

lenosti, nebo naopak k myslenkové dogiraisti. Model pehlizi kulturni, socialni, histo-

rické a jiné dlezité aspekty.

8 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDAQutdoor trénink pro manazery a firemni tyryaha: Grada Pu-
blishing, 2005, 17 s. ISBN 978-80-247-0318-3.

" HANUS, Radek a Lenka CHYTILOVAZazitkové pedagogickéeni Praha: Grada Publishing, 2009, 12
s. ISBN 978-80-247-2816-2.

> CINCERA, JanPrace s hrou. Pro profesionalraha: Grada Publishing, 2007, s. 16-17. ISBN-8&T8
247-1974-0.
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Na druhou stranu je nutnét@dznit, Ze praktici nepodtaji problematiku motivacedast-
nika vzaelavani. Jednu z velice vyznamnych kompetenci lektooblasti z&Zitkové peda-

gogiky totiz gredstavuje schopnost motivace.

Vladimir Svato$ a Petr Lebeda v této souvislostswé praci konstatuji: ,,Nejlepsi lekto
totiz vdi, Ze motivace dastnika vzdlavani neni &co samoejmého, £im mohou jako
s danosti pé&itat. Naopak. O iwvéru a motivaci dastnika jsou zvykli zejména zf#iku
kazdého kurzu doslova ,svédbitvu®, jejiz vysledek pedukuje efekt celého programu.
Uvédomuiji si, Ze ziskdvani a udrZzeni zajmu kliejgt sodasti jejich prace. Nesou za ni

spoluzodpowdnost a jsou na tadpraveni.<®

4.2.2 Pojeti teoretiki

Pojeti kompetenci lektora zazitkové pedagogiky &gmo teoretilt reprezentuje ve své
praci nap. Josef Malach, ktery vymezuje ob&gorofesni kompetence, dale pak zakladni
profesni kompetence a kame& specializani kompetence. Tyto kompetencéhbiiZzuje
nasledujicim zf;sobem’’ Za obeca profesni kompetence povaZuje dovednostiomosti

a psychicke i fyzickeé vlastnosti souvisejici s vykm v gislusné profesni oblasti. Jsou tak
spoleénymi kompetencemi prouené profese. iftkladem obeck profesnich dovednosti
jsou nasledujici kompetence: vyuziva zasady spravegentace, vyuziva spravnou termi-
nologii, sprave obsluhuje progedky didaktické techniky, vyuziva itace pro gipravu
ucebnich textovych nebo grafickych mateii@ pro prezentaci specializovanych progra-
mu, vyuziva fiznych inform&nich prame, tyto uspdadava a klasifikuje z hlediska jejich
vyuziti pro dosaZeni planovaného cile, fasormuluje sva tekéavani, provadi evaluaci
vlastni prace a jeji vysledky vyuziva pro zkvaitani své prace a &vprofesni rozvo.
Jako zakladni profesni kompetence uvadi poZadaskgowednosti, &domosti a psycho-
fyzické vlastnosti, které umaaji efektivré vykonavat typické ukoly iislusné profese.

Prikladem zakladnich obe&mprofesnich ¥domosti mohou byt tyto: aktualni obecné a spe-

8 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDAOutdoor trénink pro manazery a firemni tyryaha: Grada Pu-
blishing, 2005, 21 s. ISBN 978-80-247-0318-3.

" MALACH, Josef.Profesionalizace vzthvateli dosglych. Ostrava: Ostravska universita v Ostra2012,
s. 72-73.
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cializované poznatky z tematiky Skoleni, psychat&giznalosti, didaktické zasady a zasa-
dy vzdilavani dosplych, zasady tvorby vzathvacich projekt, novych technickych pro-
stredki vyuky, psychologickych aspektdidaktického hodnoceni, zasady poskytovani
zpstné vazby dastnikim vzdlavaci aktivity, znalosti zisohi prace s nagmymi (Eastni-

ky Skoleni atd. V ramci specialiaich kompetenci se jedna o takové pozadavky na do-
vednosti, ¥domosti a psychofyzické vlastnosti, které ummg¥ vykon specifickych pro-
fesnich funkci. Jakoifklad specializénich profesnich dovednosti Ize uvést tyto: projekto
vani Skoleni na zaklgddentifikovanych vzdlavacich pateb, tvorba harmonogramu vzd
lavaci akce s ohledem na didaktické zasadiprgva mista vycviku zajfsijici optimalni
podminky pro geni se Gastniki prisluSného Skoleni,ifprava souboru zkuSebnich uloh,
provadni méreni wdomosti a dovednosti zahrnutych do obsahu Skqdprava zpravy z

uskut&néného empirického vyzkumu atd.

4.3 Komparace praktického a teoretického pojeti kompeteci

Na uvod této podkapitoly je vhodné citovat nasledujelice zajimavé konstatovani Olgy
Medlikové, podle které je kompetam obraz lektora ... sloZen z prirlovlivnitelnych a
neovlivnitelnych nebo ovlivnitelnych jen minim&lnMezi ty druhé pdt nagiklad naSe
osobni tempo, stresova odolnost nebo temperamegmam nadlila piiroda a &Zko s nimi
muzeme ®Bco &Elat. Mezi ovlivnitelné skuténosti ukité pati image, zfisobilosti a hodno-
ty. MiZzeme je posilovat, prohlubovat jednotlivé prvkyagovat na zmigni slabych stra-
nek. Cest a nastrioje nasésti mnoho.”®

S ukitym zjednoduSenim je mozné konstatovat, Ze megktipkym pojetim lektorskych
kompetenci na jedné stkara jejich teoretickym pojetim na steardruhé neexistuje
v podstat Zzadny zasadni rozdil alespa takovy rozdil, ktery by tato pojeti stdwna dia-
metralré odliSna stanoviské& do opozice. Je tomu tak mimo jiné i z tohiovddu, Ze mno-
zi praktici — tedy specialisté, kiemaji vlastni a obvykle iz dlouhodobé zkuSenosti

s lektorskowinnosti — jsou také autory mnohych tituddborné literatury, které se touto

"8 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013, 28
s. ISBN 978-80-247-4336-3.
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problematikou zabyvaji. Z tohotardodu proto mnohdy ani neni mozn#&goe ¢i rigidné
odliSovat teoretické a praktické pojeti lektorskymmpetenci a pra¥gpodobrE to neni ani
vhodné a Zadouci. Naopak je vhodné hledat gpélervky &chto pojeti. O které prvky se
tedy jedna? Je nutnéipomenout pedevsim zdrazréeni vyznamu schopnostiit se, akti-
vity a angaZovanosti, odbornéhisstu, jasného definovani givzclavaci akce, srozumi-
telnosti, komunikativnosti, prezentace a ovSem tedddeprezentace, schopndssit kon-
flikty, empatie, individualniho istupu, ale také kreativity a inovativnosti, akosaini

rozdilnosti a prace v z#ti.

Na zawr této podkapitoly Ize proto citovat nasledujicirraljici konstatovani Stefana
Muhleisena a Nadine Oberhuber, fkt@ejen lektoiim tzv. nekkych dovednosti, ale
v podstat vSem pracovnikm, ktei usiluji o rozvoj této stranky své osobnosti, adie
toto dopordeni: ,Cilem vaSeho rozvoje by mohlo byt zaujmounooZzna nej#tsi plochu.
To dokazete, pokud si u vSech dovednosti napléauiet budou ,silé rozvinuté“. Neza-
pomaite vSak na to, co je pro vas realistické. Chcdig,lyly vaSe silné stranky j&Ssil-
n¢jSi a dokonce to snadghnat? Chcete byt extrénauverénni? Dejte pozor i na negativ-
ni disledky, které to s sebouitre ginést. Mohlo by byt rozumijsi nejdive rozvijet nej-
VétSi slabiny a za dva a#i toky se znovu zhodnotit. Pak budete startovahdspatr lepSi
pozice.”® Praktické i teoretické pojeti kompetenci lektana tmskkych dovednosti se totiz
shoduji v jednoznamém zavru, se kterym nelze polemizovat, tento &@aspaiva

v zasadnim vyznamu neustalého rozvoje.

4.4 Kompetence lektora v ramci doporweni Evropské Unie

Zdersk Somr a kol. konstatuji, Ze stasnou podobu daliho vdvani vCeské republice
do zn&né miry ovlivnila moznosterpani finatnich prostedki z Evropského socialniho
fondu. Tato ve své démova skuténost iniciovala vznik celéady vzalavacich instituci,
v dasledkucehoz do jisté miry doslo k naruSeni doposud refatdolre fungujiciho vzta-

hu nabidky a poptavky kuizdaldiho vzdlavani. Cesti zadavatelé vgbovych tizeni na

" MUHLEISEN, Stefan a Nadine OBERHUBERomunikani a jiné nekké dovednosti. Soft skills v praxi
Praha: Grada Publishing, 2008, 177 s. ISBN 978-80-2662-5.
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vzklavaci aktivity mnohdy stale nejsou schopni posbkdalitu nabizenych sluzeb, tedy
kvalitu piislusnych vzdlavacich instituci ¥etrg jejich vzclavaciho programu, proto voli
jako jediné objektivnici nediskrimin&ni hodnotici kritérium cenu vthvaci aktivity.
Pokud se vSak veékterych vylErovychiizenich objevi jako kritérium &ity prvek kvality,
neni mu obvykle fipisovana ¥tsi vdha nez ceénNavic relativi ¢asto dochézi k neobjek-
tivnimu posouzeni. V koraych disledcich pak nejsou spokojeny ani Adaci instituce,

ani zadavatelé vyiovychiizeni, ale antadovi Gastnici dalsiho vadavani®

HanaRihova a Marta Salavova v roce 2012 konstatovaly,&ska republika prochazi jiz
nékolik let procesem swtujicim k lepSimu zhodnoceni znalosti a dovednoahiytych
v pribéhu dosplosti, a to prosednictvim uznavani vysledkdalSiho vzdlavani. Tato
koncepce vychazi z Lisabonské strategie a dalSi¢fchl strategii zagtenych na jeji im-
plementaci na narodni trovni. Jedna se zejménaate§ii celozivotniho ¢eni Ceské re-
publiky ?*

V prostedi Evropské unie se obe&cocekava, Ze vziavani dosplych naponize kieSeni
fady socialnich problém Takova ¢ekavani jsou zakotvena ¥kierych dokumentech.
Jedné se napo Lisabonskou strategii (2000) nebo o strategiiope 2020 — A strategy for
smart, sustainable and inclusive growth (2010).zBldad inspirace vychazejici 2¢hto
dokument byl vypracovan projekt Key Competences (2007)rykte vztahuje i na pro-
blematiku kompetenci lektora. Aleksandra Pejatamiadi, Zze v kontextu zminého pro-
jektu by lektd@i dalSiho vzdlavani neli disponovat pedevsim schopnosti plnit komplexni
pozadavky nasazenim a mobilizaci vSech psycholggickdrofi, a to ¥etné dovednosti a

postojfi, v konkrétnim kontextf

8 SOMR, Zdesk a kol. Systémovy rozvoj dalsiho vialani. Koncepni studie Praha: Narodni tstav pro
vzdélavani, Skolské poradenské&zani a zEizeni pro dalSi vadavani pedagogickych pracoviiikr013, 25
s. ISBN 978-80-7481-000-8.

81 RIHOVA, Hana a Marta SALAVOVADals$i vzdlavani pod lupou. Co/inasi DV Monitor Praha: N&-
rodni Ustav pro vzflavani, Skolské poradenskéizeni a zHzeni pro dalsi vaavani pedagogickych pra-
covniki, 2012, 7 s. ISBN 978-80-87652-85-5.

8 PEJATOVL, AleksandraJaké kompetence maji mit viavatelé dosglych?In: Studia paedagogica.
Brno: Masarykova universita v B¥n2012, r@. 17,¢. 1, 97 s.
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5 HERNI METODY ZAZITKOVE PEDAGOGIKY

Na avod této kapitoly igdloZzené prace lzefqdeslat, Ze ty vatavaci systémy, které se
specificky zamiuji na osobnostni a socialni rozvoj, coz se tykd.naraw zazitkove pe-
dagogiky, intenzivé vyuzivaji nejtizr¢jSich metod dramatické vychovy, typickyepe-
vSim hrani roli. OvSem vedle této p&tmejfrekventova§jsi metody zazitkové pedagogiky
je naprosto standardrtaké vyuzivano i takovych metod, které jsou zadézea jinych

principech®

5.1 Prehled klasifikaci hernich metod

Alena ValiSova, Hana Kasikova a kol. vychazeji aétické teze, Ze herni situace maji
ramci pedagogiky — ale také andragogiky (pozn.)adtvelky vyznam, a proto jsou
v souwtasné dob vyuzivany nejen v ramcitpdskolni vychovy, jako tomu bylo jizied
rokem 1989, nybrz jiz na vSech stupnich Skol asiguni dob také v ramci vzélavani
dosglych. Zmireny autorsky kolektiv v této souvislosti @m@ziuje, Ze ke klasifikaci her-
nich metod, pouzivanychqdevsim v ramci zazitkové pedagogikyjazeme pistupovat na

zaklad mnoha hledisek. Jedna segevsim o nasledujici hlediska:
Klasifikace podle doby trvani: kratkodobé a dloubloél hry;

Klasifikace podle mista, kde se wHvani odehrava: didaktické hry vyuzivanécelore,

didaktické hry vyuZivané v exteriérech;

Klasifikace podle druhuipvladajicichéinnosti: didaktické hry osvojovanédomosti, inte-

lektovych¢éi pohybovych dovednosti, schopnosti atd.;

Klasifikace podle toho, co je hodnoceno: obvykldgeinocena kvalita, kvantita nebo cel-

kovy ¢as pozadovaného g&akavaného vykonu;

8 VALENTA, Josef.Metody a techniky dramatické vychoyaha: Grada Publishing, 2008, 81 s. ISBN
978-80-247-1865-1.

8 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVAPedagogika pro ditele. Praha: Grada Publishing, 2011, 210 s.
ISBN 978-80-247-3357-9.
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Klasifikace podle toho, kdo provadi hodnoceni: Hegty hodnoti lektor; didaktické hry,

kdy hodnoti porota sloZena ze ¥alanych;

Klasifikace podle toho, kdo didaktické hryigravuje: didaktické hry mohouripravovat

vzklavani, lektdi, ale také jiné osoby atd.

Lucie Zormanova pracuje s nasledujici klasifikagrniich metod, které analyzuje

v kontextu problematiky didaktickych hét:

Interakeni hry: jejich podstata spiva v izné intenzivnich interakcich mezi¢astniky

vzklavani, ktéi se sodasre stavaji aktérydchto her;

Simulani hry: v tomto pipadt mame co d@inéni s takovymi hrami, které primérsimu-

luji ¢i snazi se simulovat realné Zivotni a profesniasity

Scénické hry: jak jiz vyplyva z ozdeni €chto her, jedna se o hry, které se snazi zobrazo-

vat scénky, tedytizné aspekty kazdodennich situaci.

5.2 Hrani roli

Hrani roli bezesporuipdstavuje jednu z nejvyznagjdich a patré také nejastji vyuzi-
vanych metod zazitkové pedagogiky. Hrani roli, agetinoduséeceno, spoiva v tom, Ze
Gcastnici vzdlavani gedvadiji néjakou situaci, ficemz na sebe berou role postav, které
jsou do ni obvykle zapojené. Podle Michaela Armmsjenjde primar& o takovou situaci,

v ramci které se projevuje vzajemnéspbeni mezi dsma lidmi nebo uvniturcité skupi-

ny. V zajmu efektivity vyuziti této metody bydta byt modelova situace di#bpipravena

a kazdy dastnik by ngl dostat jeji striiny popis s objasmim vlastni rolé®

8 ZORMANOVA, Lucie.Vyukové metody v pedagogice. S praktickymi ukazimatia: Grada Publishing,
2012, 65 s. ISBN 978-80-247-4100-0.

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyPraha: Grada Publishing,
2007, 479 s. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Alena ValiSov4, Hana Kasikova a kol. z pedagogiok@lediska spravhupresiuji, Zze
hrani roli nalezi mezi tzv. inscetm metody, které teoreticky vychazeji z principongio-
vani a ijimani a hrani uiité socialni role. Rjeti urcité role a chovani s ni spojeného totiz
Gcastniky vzdlavani nuti, aby se snazili porozéinstanoviskm a prozitkim jinych lidi.
To je pak niZe vést k formulaci alternativnidieSeni nejizn¢jSich problénd, k hlubSimu
chapani mezilidskych vztaha konflikti. Podstatou vyuZiti hrani roli jakoZto zakladni me-

tody zaZitkové metody je tedy reflexe problémurkigyplyva z konkrétni situac¥.

Josef Vodak a Alzdia Kuchatikova v této souvislosti upozagji na zajimavy fenomén
manazerskych her, vyuzZivanych v oblasti zvySovamnych kompetenciifslusniki ma-
nagementu. Podstata manaZerskych hetigpw tom, Ze ufita skupina manazér ast-
nika vzaelavani — obdrzi scénd rolemi. Obvykle se hraji négn¢jSi pracovni situace,
piicemz jsou zkoumany rozmanité varianty moznytistppi k feSeni probléiin nebo ne-
piedvidanych udalosti. Tyto hry je vhodné&aiit i vyuce interpersonalnich, poraden-
skych, marketingovych a jinych manazerskych dovetingricemz jako optimalni se
v tomto ohledu jevi skupinétajici osm az desetastniki. Zakladni vyhodu vyuziti ma-
nazerskych heripdstavuje zabavaip/zdélavani a dale moznost praktického pra@oviani
neobvyklych¢i nepfijemnych situaci. OvSem hlavni nevyhoda na druttcans spéiva
v tom, Ze mnozi manaianohou hry pokladat za nerealistickéZze mohou mit obavy a

trému z nevyd@ného hereckého vykofit.

Jiz vySe zmidny Michael Armstrong dopilje, Ze hrani roli je jako metoda zaZitkové pe-
dagogiky v pipact manazek vyuzivano pedevSim proto, aby jim, vedoucim tymale
také obchodnim zastufpm a dalSim pracovniikn poskytnulo ufitou obratnost pro zvla-
dani takovych situaci, ve kterych spolu jednajé ltd&i v tvé&, tedy nap. pri vybérovych
pohovorech, hodnoticich pohovorech, konzultovamiltavani, projednavanitznych

stiznosti, prodeji najzrejSich produki, vedeni skupiny, vedeni porad atd. Hrani roliztoti

87 VALISOVA, Alena a Hana KASIKOVAPedagogika pro ditele. Praha: Grada Publishing, 2011, 206 s.
ISBN 978-80-247-3357-9.

8 VVODAK, Josef a Alzbta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdlavani zardstnand. Praha: Grada Pu-
blishing, 2011, 114 s. ISBN 978-80-247-3651-8.
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muze vyznama napomoci fi rozvijeni interaktivnich dovednosti a poskytugem po-
hled na to, jak se ostatni chovaji, jak vnimaglagiti®

Velice zajimavy pispivek k diskusi o metodologickém fenoménu hrani nalbizi také
Josef Valenta, ktery konstatuje: ,Rozvijime-li allené¢i osobnostni kvality a socialni do-
vednosti, pak je efektivni, ba troufnuigti, nezbytné, abychom uvédtakového klienta
do webnich situaci, kdy naijxlad bude muset jednat redln. Bude tedy muset jednat, ale
ne v ramci fikce, by i fikce v Urovni simulace. Je tudiz pebné ve vz&lavacich syste-
mech vyuzivat techniky, kdy klient vstupuje do aita bez filtru fikce, do situace realného
ukolu a reélné komunikace. ,Skryti se za rolitize byt samazjmé vyhodné, steja tak
ale mize byt i obrannou vrstvou, kterd nas ochramidptizi realného jednani (nebje
hrou), a tudiz nas e i mér efektivre ,trénovat”. Ale nejde jen o socialni situace. Na-
piiklad i cesta k sebepoznani by ztracetatémoznosti, kdybychom ji vedli jen metodami

dramatické vychovy®

Praw citovany autor tedy upoziuje na uéité problémy, které jsou s vyuzitim metody
hrani roli spojeny a které za jistych okolnosti momegativi ovlivnit celkové vysledky

piislusného vzélavani.

Této otazce se ve své praénuji také nap Marian Kube$ a kol., ke spatuji dva za-
kladni problémy. Zaprvé je podle nich nutné&ipat s tim, Ze prodkteré &astniky vzdla-
vani je hrani roli filis umglé. Neumi se proto pohot®wzit do modelové situace a tvrdi,
Ze v realné situaci by jednali upljinak. Zdiraziuji pritom, Ze hrani roli se zaklada na
fiktivni situaci a Ze mnoho pi@bnych informaci chybi. Druhy, nutrittci, Ze souvisejici,
problém pak sp#iva ve stylizaci do @itého schématu. &hstnik vzdlavani chce P hrani
roli obvykle uspt pokud mozno co nejlépe, a proto hleda takovékyyeodpo¥di, které
se nachazeji ve shdad aekavanimi lektora nebo firmy, ve které pracuje ex&tdané
vzklavani organizuje. Tento kulturni tlak gepladajicici ocekavané modely chovani pro-

to mohou vést k tomu, Ze konkrétniagtnik vzdlavani ztvarni svouiélenou roli tak,

8 ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyPraha: Grada Publishing,
2007, 479 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

OVALENTA, Josef.Metody a techniky dramatické vycho®yaha: Grada Publishing, 2008, 81 s. ISBN
978-80-247-1865-1.
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jak se domniva, Ze by jeho z&siavatel dekaval. Bez tohoto tlaku by mozné postupoval

aplns jinak >

VySe uvedené by vSak v Zadnérfipad nenglo byt vnimano jako snaha sniZit zpo-
chybnit edukani potencidl metod dramatické vychovy a zazitkoedggogiky — v tomto
piipadt tedy metody hrani roli — pro osobnostni a socigaioj jednotlivych lidi. Tento

potencial je bezpochyby vyznamny.

5.3 Simulace

Simulace rovaZz predstavuje vyznamnou a potenciélifinnou metodu zazitkové pedago-

giky, nicméré nekdy byva tato metoda zatiovana s vyse analyzovanym hranim roli.

Simulace totiz podle Josefa Valentiegstavuje ,,... mezni typ rolového hrani, vyZadujici,
aby hr& jednal ve ke za sebe, ale jakoby v jinych, momentale skuténosti ,negitom-
nych®, ve e vSak ,gitomnych” okolnostech, tedy ve fiktivni situacia,jve své vlastni
vice ¢&i mérg mozné socialni roli a situaci. Hrdedy hraje fakticky sebe sama, roli sebe
sama nebo sebe sama v jisté své Zivotni/socidinate reaguje v ramci fiktivni situace —
bud’ opakuje, zpewje, zgesiuje, opravuje své jednani, nebo iivecela nové ... Simu-
laéni hra je polem, na kterém se setkdvaji dramatigkhova se sociatpedagogickym
vycvikem, osobnostni a socialni vychovou, glob&idhovou atd.*

Simulace také igdstavuje takovou metodu \&dvani, v ramci které dochazi k optimalni
kombinaci pipadové studie a hrani roli, a to takovynmisgbem, aby v ramci mista wzd
lavani (&ebny, exteriéru atd.) bylo dosazeno pokud moZnoiméri miry realistického
ztvarreni. Cilem vyuziti simulace je podle Michaela Arnestga usnadnitienos toho, co
se (astnici vzdlavani nadili v procesu mimo své pracové&tdo pracovniho chovani.

Tento genos by nil podle zmigného autora probihat takovymigobem, Ze viebre —

%1 KUBES, Marian a kolManazerské kompetence i&pbilosti vyjimeénych manazer. Praha: Grada Pu-
blishing, 2004, s. 84-85. ISBN 978-80-247-6304-0.

92VVALENTA, Josef.Metody a techniky dramatické vychoyaha: Grada Publishing, 2008, 54 s. ISBN
978-80-247-1865-1.
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¢i na jiném mist vzéklavani — je napodobena #epvedena situace, kterd pokud mozno co
nejvice odpovida analogické situaci ve skoém zivog. Ugastnici vzdlavani tak od fi-
slusného lektora dostavaji do #Zna miry unikatni filezitost procwit si a praktikovat
chovani v takovych podminkéach, které jsou stejri#oraespa vyznamrié podobné tomu,

s&im se pak budou setkavat po ukeni kurzu v redlném pracovnim Zivdt
Podle Josefa Valenty Ize v rdmci simulace rozli§oéesledujici aspekt

Hra na ,ja respektive fij nazor¢i postoj” ve fiktivni, ale vice nebo mé&mozné situaci:
Gcastnik vzdlavani nemusi v ramci této situace projevit cele&h® rolového chovani,
nemusi hrat, ale naopak musi myslet, projevit gostasi Winit rozhodnuti, které by byl

nucen @init tehdy, kdyby se ocitnul v situaci, ktera byrealre vyZzadovala;

Hra ,v kabat experta“: jedna se o takovou hru, kdy jedinym ramge fakticky to, kdy
Gcastnik vzdlavani rco vi nebo umi, je na &itou zalezitost expert. Nemusfifom hrat

nebo psychologicky #mit své chovani, nemusi se stylizovat, ale musitamadit;

Hra na ,ja jakoby v realné,ébn¢ nebo docela ddb mozné Zivotni situaci a roli, kdy

Gcastnik musi nejen uvazovat, ale také komunikoyetiaat;

Hra na ,ja jakoby v mozné Zivotni/socialni roliituaci: akcent je zde poloZzen na zvladnu-

ti pozadavk konkrétni socialni role;

Hra na ,ja jakoby ve spiSe ne-mozné tolsituaci: definénim prvkem tohoto typu je stale
jin& situace, ale také vimta narok i na fungovantastnika vzdlavani jako osoby/funkce;

Hra na ,jiné ja“: definknim prvkem je v tomtoifpadt ja jakoby s jinymi vijSimi osob-

nostnimi projevy.

Je tedy #ejmé, Ze simulace jako specificka metoda zazitkmaagogiky znamena propo-

jovani fiznych myslenek dohromady a jako takova je zalobenfaktech. Spojovani mys-

% ARMSTRONG, MichaelRizeni lidskych zdréj Nejnovjsi trendy a postupyPraha: Grada Publishing,
2007, 479 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

% VALENTA, Josef.Metody a techniky dramatické vycho®yaha: Grada Publishing, 2008, s. 54-55. ISBN
978-80-247-1865-1.
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lenek v tomto ohledu fpdstavuje nap prvotni funkci konkurerit a trznich tyni, které
hraji role &astniki v daném oboru. fi Dédina a Vaclav Cejthamriiblizuji vyuZziti této
metody v pipadt vzdlavani manazér ,Diskuse o multifunknich tymech sloZzenych ze
starSich manazér ktei prijimaji rozhodnuti v pibéhu hry, ginasi mnoho myslenek a
perspektiv do souboru @il strategie a planpouzitych @i simulaci. Tato simulace je pak
vychodiskem pro realitu. Kazdému tymu jsou poskigtrknihy, ze kterych se dozvi za-
kladni informace o oboru, n&glad kolik stoji vybudovani nového zavodu neboaja&
prodejni sila konkurence. Konkuar tymy jsou pak nuceny pitat se ziskovosti a kapi-
talovym omezenim jako v realnémegy“®® Je tedy #ejmé, Ze éraz na reélnost situaci je

v tomto gipadt zdsadni.

Na zavr této podkapitoly Ize shrnout, Ze simulace mohgaznym zgisobem pispst ke
zvySovani kompetenci jednotlivych pracoviniirostednictvim zaZitkového deni. Rada
empirickych vyzkun podle Filipa Smidy v tomto ohledu dokazalo, Z7& & nejvice nau-
¢i tehdy, kdyz se mohourimo zapojit doreSeni wtitych problénti. Zminény autor vSak
souwasré upozonuje, Ze tento zjsob weni neni mozné aplikovat ve vSech situacich.
Obecr je ale ¥ejmé, Ze simulace poskytujéicim se osobam model, ktery vigieméns
piesré napodobuje realné prasti, cimz eliminuje riziko. Podstatné je, Zze siminlapro-

ces je interaktivni, umakije vzdlavanémuclovéku zkoumat chovaniifslusSného syste-

mu, a to i i zmené podminelk’®

5.4 Organizace pro hry a simulace vzdlavani

Jen strdné Ize predeslat, Ze lektorskannost, & jiZz v oblasti zazitkové pedagogiky,cit

kych dovednostdi jinych oblasti vzdlavani dosplych, je Zivnostenskym podnikanim jako

% DEDINA, Jiii a Vaclav CEJTHAMRManagement a organizai chovani Praha: Grada Publishing, 2005,
254 s. ISBN 978-80-247-1300-7.

% SMIDA, Filip. Zavadni a rozvoj procesnihtizeni ve firrd. Praha: Grada Publishing, 2007, 67 s. ISBN
978-80-247-1679-4.
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kazdé jin€’ Lektor pak obvykle pracuje jako O8YcoZ oviem v jednotlivychifpadech

nevylwuje spolupréci s ditymi zasteSujicimi institucemi.

Jan Frogk shrnuje, Ze ve srovnani se situaci v zalifatedy esrgji feceno ve srovnani
se situaci ve vystych zemich, \Ceské republice stale neni organizace, ktera byéms
nazvu néla vyslovré uvedeny hry jako vyukové metody. Lze ovSem naigzdvé organi-
zace, které se zabyvaji zazitkovymi metodamd’ me &tSi Sti, anebo naopak jiz speci-
fict¢jSimi podobami her, jako jsou namlramata, deskové hry, legislativni divadla apod.
Podle zmigného autora navic nelze vyloy Ze se o hernich metodéch diskutuje i na plat-
forméch vedenych pod jinymi Klbvymi pojmy, jako jsou napinteraktivni metody, akce-
lerované deni, active trainin@pod. Jan Fratk pak nabizi vlastnitghled nejvyznamij-

Sichceskych organizaci pro hry a simulace &lagani®®

Prazdninova 3kola Lipnice — Outward Bou@idskéa republika. Jedna se o velmi znamou
neziskovou organizaci, jejimz strategickym cilenhmlgvre vytvoreni respektovaného cen-
tra metodologie zazitkovéhaeni. Oblast dramatické hry ve vyclioa vzdlavani pokry-

va také Sdruzeni pro tiigou dramatiku, fungujici jako inforndai platforma pro drama-
ticko-vychovné aktivity. Také gkteré dalSi volngasové neziskové organizace pracuji s
hernimi situacemi jako s hlavnim nastrojem pro zahecileny rozvoj kompetenci u,
mladeze, ale také u dagdych pracovnik. Mezi komeéni organizace, které v prosti
Ceské republiky fispivaji ke kultivaci oboru zaZitkového wdévani a edukmiho vyuZiti
her, je na prvnim mistnutné z#adit Profesni sdruzeni pro zazitkové &las¢ani. Spole-
nost Project Outdoor s. r. @o jejiho pomdrné bohatého portfoliginnosti spada i zrtaé
Siroka nabidka vzflavacich kura pro lektory a instruktory vyuZivajici ve swnosti
herni metody. Jde n&po kurzy prace s iniciativnimi a strategickymi tmia kurz vedeni

review apod.

" MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @Spého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013,
134 s. ISBN 978-80-247-4336-3.

% FRONEK, Jan Klasifikace hernich metod ve vivani dosplych. Praha, 2012. Disertai prace, s. 140-
142. Universita Karlova v Praze, Filozoficka faljlKatedra andragogiky a personalnfteeni. Vedouci
diserta&ni prace PhDr. Michal Serak, Ph.D.
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6 EMPIRICKE SET RENi — PRUZKUM LEKTORSKYCH
KOMPETENCI

Vzhledem k tomu, Ze cilemtgdloZzené prace je vytieni klasifikace lektorskych kompe-
tenci, je nutné realizovat vlastni empirick&&et mezi temi skupinami respondentkte-
rymi se stali dastnici vzdlavani, lektdi a zadavatelé vzthvacich prograrin v ramci
vzklavani dosplych prostednictvim zazitkové pedagogiky. Podstatuitwtntaznikové
Seteni, v rdmci kterého respondenti hodnoti vyznamjeabstotlivych lektorskych kompe-
tenci a dale takérpdpoklady pro odbornyist a rozvoj lektora. Cilem fizkumu bude
zjistit poradi vyznamnosti jednotlivych kompetenci mezi uvedantiemi skupinami re-
spondent. Vysledna komparace pak pra&pddobr identifikuje rozvojové oblasti lektér
respektive identifikuje témata v&dvacich prograiin které budou zahrnovat rozvoj poza-

dovanych kompetenci.

6.1 Uvod — charakteristika prazkumu

Vzhledem k tomu, Ze empirické Eeni je zamfeno na hodnoceni kompetenci lekitdal-
Siho vzadlavani dosplych pasobicich v oboru zazitkové pedagogiky, je kel nutné
shrnout klasifikaci kompetenci. Hodnoceni respohdese vztahuje kémto zékladnim
kategoriim kompetenci:

Lektorské kompetence: tedy takové kompetence, keré&tahuji k samotné andragogické

praci lektora s ¢astniky vzdlavani;

Odborné kompetence: kompetence vztahujici se€itéoru odbornémuiednetu, na ktery

se utity lektor specializuje;

Socialni kompetence: v tomtaipad se jedna o kompetence souvisejici s mezilidskou

komunikaci, tymovou spolupraci atd.;

Fyzické kompetence: kompetence umigici lektorovi zvladnout kaZzdou védvaci akci

¢i aktivitu po fyzické strance.
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Co se tg¢e samotnych lektorskych kompetenci, je nutné pmgné&ychazet z klasifikaci
piedstavenych v rdmci teoretickésti gredlozené prace. Zdéh Palan rozliSuje pedago-
gické (andragogické) kompetence, znalost psychelogobnosti, kompetence moting
organiz&ni, rétorické, komunikativni a také didaktické aivni®® Klara Bezdkova a
kol. zase v souboru kibvych kompetenci lektora uv&tznalosti psychologie, sociologie
a andragogiky; organizai dovednostifizeni ¢asu, orientace na vysledky; znalost a
schopnost metod, forem atgohi prace vyuzivanych v dalSim wddvani; komunikani
schopnosti lektora se zakaznikemcastnikem kurzu dalSiho v&@dvani; schopnost zvila-
dat nejtiznéjSi multimedialni, komunikéni a inform&ni technologie vyuZivanétipreali-
zaci dal$iho vzelavani'® Olga Medlikova uvadi schopnostity schopnost &it se, aktivi-

tu a angazovanost, odbornfst, jasné definovani dilvzdilavaci akce, srozumitelnost,
komunikativnost, schopnost prezentace a sebepeazerdchopnosesit konflikty, empa-
tii, individualni piistup, kreativita a inovativnost, akceptovani rtmusti, prace v z&ri'**

A konené Stefan Mihleisen a Nadine Oberhuber iafjii kompetence pracovat sam na
soke, védomi odpo¥dnosti, suverenitu, sebeorganizaci a sigleai, sebevnimani a sebere-
flexi, radost ze Zivota a optimismus, schopnosemtitkého vyjatbvani, snaseni streso-
vych situaci, orientaci na cil a vysledek, ochatil se a pijimat zmeny, propojené mysle-
ni a jednani, &domi rizika a prace s nim, sebemotivacidomi odpovdnosti®?

Z vySe uvedenych Klasifikaci kompetenci byly praipoy empirického S&ni realizova-
ného v ramci pedloZzené prace vybrany nasledujici lektorské koemumet schopnostit,
aktivita, jasné definovani @il motivaini schopnosti, organizai schopnosti, srozumitel-
nost, komunikativnost, schopnassit konflikty, individualni pistup, empatie, kreativita,
akceptovani rozdilnosti, odolnostiév stresu a optimismus. Co sel¢ypedpoklad pro
odborny fist a rozvoj lektora, byly vybrany tyto aspektjzeni ¢asu, schopnostéit se,
odborny zajem, sebigeni a vlastnictvi certifikdtoswdcujicich Urove vzdilani.

9 PALAN, Zderek. Andragogicky slovnifonline]. Andromedia. Databanka dal$iho stadani, 2014 [cit.
2014-10-18]. Dostupné z WWW: <http://www.andromecizéandragogicky-slovnik>.

10 BEZDEKOVA, Klara a kol.Kvalita dal$iho vzelavani. Koncepni ¢ast. Material pro analyticko- kon-
cep’ni studii IPN konceptPraha: Narodni Ustav odborného #lastani, 2013, 26 s.

19 MEDLIKOVA, Olga. Lektorské dovednosti. Manual @$pého lektoraPraha: Grada Publishing, 2013,
26 s. ISBN 978-80-247-4336-3.

192 MUHLEISEN, Stefan a Nadine OBERHUBERomunikani a jiné nékké dovednosti. Soft skills v praxi
Praha: Grada Publishing, 2008, 15 s. ISBN 978-80-2862-5.
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6.2 Vychodiska priazkumu — hypotézy

Pred z&atkem dotaznikoveého $enhi byly stanoveny nasledujici hypotézy.

Lektorské kompetence budou vSerfeénii skupinami respondeéntvnimany jako nejvy-

znamrjSi kompetence.

Odborné kompetence budou wviprru u vSech skupin vnimény jako vice vyznamné, nez

socialni kompetence.

Zadavatelé adastnici budou hodnotit vlastnictvi certifikgako vyznamejsi, nez respon-

denti ze skupiny lekt@r

Fyzickou zdatnost lektora, jakorgulpoklad pro jeho ugpny vykon, budou zadavatelé
hodnotit mén vyznamr nez respondenti ze skupinyastniki.

6.3 Metodologie

Vzhledem k charakteru zjidvanych dat byl zvolen empiricky aplikovany kvaativni
prizkum. Za zakladni metodu bylo vybrano dotaznikatéeai. Dotaznik ma dvzakladni
casti. Prvnicast, ktera je pro kazdou zié skupin respondeatodliSna, obsahuje zakladni
Gdaje o respondentovi. Drullast, kterda obsahuje seznam lektorskych kompetepicidca
pokladi ke kompetenci odborné, je identicka pro vSechingkiupiny, tedy lektory, &€ast-
niky a zadavatele.

V ramci dotaznikového Seini je respondenty hodnocenzgevsim vyznamnost jednotli-

vych lektorskych kompetenci a dale takédpoklady pro odbornyist a rozvoj lektora.

6.3.1 Dotaznik - konstrukce

Respondenti byli pozadani, aby v dotaznicich éawali dilezitost skupin kompetenci,
jednotlivych kompetenci arpdpoklad u lektori z oblasti zazitkové pedagogiky. U kazdé

skupiny kompetenci, u kazdé jednotlivé kompetetice kazdého pedpokladu jim byla
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nabidnuta gistupiova Skala, icemz zakladni otdzka &a: Jak je podle vaseho nazoru
tato skupina kompetenci — tato jednotlivd kompegentento pedpoklad dlezita/dilezity.

Skala mé tuto podobu:

Neni dilezita
SpiSe nedlezita
Neutralni postoj
SpisSe dlezita
Velmi dulezitq

ok~ 0N e

Respondentiifitom mohli u kazdé skupiny kompetenci, u kazdé ¢¢liré kompetence i u
kazdého pedpokladu pro odbornyast a rozvoj lektora vyuzit kteroukoli polozkiselné

skaly.

6.3.2 Vybér respondenti a distribuce dotazniku

Prizkum realizovany pro pidby empirick&asti gredlozené prace preébl ve tech skupi-
nach respondeit Prvni skupinu tviili Uc¢astnici vzdlavacich akci realizovanych v oblasti
z&zitkové pedagogiky, druhou skupintegstavovali lektti pasobici v téZe oblasti a ko-
necné treti skupinu pedstavovali zadavatelé wddvacich prograiin v ramci vzélavani
dosglych prostednictvim zazitkové pedagogiky. Rozsah jednotlivgkhpin respondeiit
¢inil ve vSech pipadech 50 respondéntDotazniky byly vSem respondémt distribuova-

ny elektronickym zfissobem, progednictvim e-mailu.

6.3.3 Prehled ziskanych informaci

V ramci udrzeni gehlednosti fi zpracovani ziskanych informaci, jsqugkupiny respon-

denti rozctleny do samostatnyatésti s ozng&enim pismeny A), B) a C).

Prvni skupinu ozrgenou pismenem A) t¥blcastnici vzdlavacich akci. Druhou skupinu
ozna&enou pismenem B) tyblektori. Treti skupinu ozngnou pismenem C) t¥iozadava-
telé. Detailni udaje o ziskanych hodnotach jsoudawmg v tabulkach, celkova skoére pak

v prehlednych grafech.
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A) Prvni skupina respondenfi — (€astnici vzdélavacich akci

Tab. 1. Hodnoceni zakladnich skupin kompetefastaiky vzdavacich akci.

Skupina kompetenci 1 2 3 4 5 Celkové sko
Lektorské kompetence 0 0 0 18 37 232
Odborné kompetence 0 0 0 22 28 228
Socialni kompetence 0 0 0 36 14 214
Fyzické kompetence 0 4 14 20 12 190

250

200 -+

150 -

100 -

Lektorské kompetence Odborné kompetence

Socialni kompetence

Fyzické kompetence

Obr. 1. Graf celkového skére hodnoceni zakladnkcipis kompetencidastniky vzélava-

cich akci.
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Tab. 2. Hodnoceni lektorskych kompetem@istniky vzdavacich akci.

Kli éova kompetence 1 2 3 4 5 Celkove skc’Jre
Schopnost &it 0 0 0 6 44 244
Aktivita 0 0 0 22 28 228
Jasné definovani dil 0 0 0 24 26 226
Motivaéni schopnosti 0 0 0 12 38 238
Organiz&ni schopnosti 0 0 0 12 38 238
Srozumitelnost vykladu 0 0 0 6 44 244
Komunikativnost 0 0 0 8 42 242
Schopnostesit konflikty 0 2 14 24 10 192
Individudlni gistup 0 0 6 36 8 202
Empatie 0 2 12 22 14 198
Kreativita 0 0 20 16 14 194
Akceptovani rozdilnosti 0 2 22 18 8 182
Odolnost vici stresu 0 0 0 18 32 232
Optimismus 0 0 14 24 12 198
0 50 100 150 200 250 300

Schopnost ucit
Aktivita
Jasné definovani cill
Motivacni schopnosti
Organizacni schopnosti
Srozumitelnost vykladu
Komunikativnost
Schopnost resit konflikty
Individualni pfistup

Empatie i

Kreativita

Akceptovani rozdilnosti |
Odolnost vidi stresu
Optimismus

Obr. 2. Graf celkového skére hodnoceni lektorsikgarhpetenci dastniky vzd. akci.
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Tab. 3. Hodnocenifedpoklad pro odborny fist lektor: Ucastniky vzeldvacich akci.

Piedpoklad 1 2 3 4 5 Celkové skélle
Rizeni¢asu 0 0 10 16 24 214
Schopnost &it se 0 0 0 4 46 246
Odborny zajem 0 0 0 18 32 232
Sebdizeni 0 0 10 18 22 212
Vlastnictvi certifikati 0 2 12 22 16 218

190 200 210 220 230 240 250

Rizeni ¢asu

Schopnost ucit se

Odborny zajem

Iw

Sebefizeni

1

Vlastnictvi certifikatd

Obr. 3. Graf celkového skore hodnocerdgpoklad pro odborny fist lektor: Ucastniky

vzblavacich akci.
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B) Druha skupina respondenti — lektoFi

Tab. 4. Hodnoceni zakladni skupiny kompetencingkto

Skupina kompetenci 1 2 3 4 5 Celkové skore
Lektorské kompetence 0 0 0 0 50 250
Odborné kompetence 0 0 0 16 34 234
Socialni kompetence 0 0 0 8 42 242
Fyzické kompetence 0 0 6 22 22 216

260

250 +

240 -+

230 -~

220 ~

210 -~

200 -+

190
Lektorské kompetence Odborné kompetence

Socialni kompetence

Fyzické kompetence

Obr. 4. Graf celkového skore hodnoceni zakladnpisiukompetenci lektory.
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Tab. 5. Hodnoceni lektorskych kompetenci lektory.

Kli éova kompetence 1 2 3 4 5 Celkové skc’Jre
Schopnost &it 0 0 0 0 50 250
Aktivita 0 0 0 0 50 250
Jasné definovani dil 0 0 0 0 50 250
Motivacni schopnosti 0 0 0 0 50 250
Organiz&ni schopnosti 0 0 0 4 46 246
Srozumitelnost vykladu 0 0 0 0 50 250
Komunikativnost 0 0 0 0 50 250
Schopnostesit konflikty 0 0 0 8 42 242
Individudlni gistup 0 0 0 14 36 236
Empatie 0 0 0 16 34 234
Kreativita 0 0 0 12 38 238
Akceptovani rozdilnosti 0 0 0 18 32 232
Odolnost wi¢i stresu 0 0 0 4 46 246
Optimismus 0 0 0 40 10 210
190 200 210 220 230 240 250 260

Schopnost ucit

Aktivita

Jasné definovani cill
Motivacni schopnosti
Organizacni schopnosti
Srozumitelnost vykladu
Komunikativnost
Schopnost resit konflikty
Individualni pfistup
Empatie

Kreativita

Akceptovani rozdilnosti
Odolnost vidi stresu
Optimismus | | | | | ‘

Obr. 5. Graf celkového skére hodnoceni lektorslkgprhpetenci lektory.
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Tab. 6. Hodnocenifdpoklad pro odborny fist lektot: lektory.

Celkové skélle

Predpoklad 1 2 3 4 5
Rizenicasu 0 0 0 6 44 244
Schopnost &it se 0 0 0 0 50 250
Odborny zajem 0 0 0 0 50 250
Sebdizeni 0 0 0 6 44 244
Vlastnictvi certifikati 0 2 18 22 8 186

0 50 100 150 200 250 300

Rizeni ¢asu

Odborny zajem

Sebefizeni

Obr. 6. Graf celkového skore hodnocerdgpoklad pro odborny fist lektor: lektory.
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C) Treti skupina respondenii — zadavatelé

Tab. 7. Hodnoceni zakladnich skupin kompetencivzdela

Skupina kompetenci 1 2 3 4 5 Celkové skore
Lektorské kompetence 0 0 0 8 42 242
Odborné kompetence 0 0 0 12 38 238
Socialni kompetence 0 0 0 24 26 226
Fyzické kompetence 0 0 8 34 8 200

300

250

200 -

150 -

100 -

50 -

Lektorské kompetence Odborné kompetence

Socialni kompetence

Fyzické kompetence

Obr. 7. Graf celkového skore hodnoceni zakladrkdipis kompetenci zadavateli.
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Tab. 8. Hodnoceni lektorskych kompetenci zadavateli

Schopnost ucit

Aktivita

Jasné definovani cill
Motivacni schopnosti
Organizacni schopnosti
Srozumitelnost vykladu
Komunikativnost
Schopnost resit konflikty
Individualni ptistup

Akceptovani rozdilnosti
Odolnost v{ci stresu
Optimismus

Empatie i
Kreativita i

Obr. 8. Graf celkového skére hodnoceni lektorslkgshpetenci zadavateli.

Kli ¢ova kompetence 1 2 3 4 5 Celkové skc’Jre
Schopnost &it 0 0 0 0 50 250
Aktivita 0 0 0 8 42 242
Jasné definovani il 0 0 0 0 50 250
Motiva¢ni schopnosti 0 0 0 4 46 246
Organiz&ni schopnosti 0 0 0 4 46 246
Srozumitelnost vykladu 0 0 0 0 50 250
Komunikativnost 0 0 0 6 44 244
Schopnostesit konflikty 0 0 0 16 34 234
Individualni gistup 0 0 0 38 12 212
Empatie 0 0 4 34 12 208
Kreativita 0 0 0 16 34 234
Akceptovani rozdilnosti 0 0 2 24 24 222
Odolnost vici stresu 0 0 0 22 28 228
Optimismus 0 0 0 22 28 228
0 50 100 150 200 250 300
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Tab. 9. Hodnocenifdpoklad pro odborny fist lektor: zadavateli.

Piedpoklad 1 2 3 4 5 Celkové skc’)lle
Rizenicasu 0 0 0 12 38 238
Schopnost &it se 0 0 0 0 50 250
Odborny zajem 0 0 0 2 48 248
Sebdizeni 0 0 0 14 36 236
Vlastnictvi certifikati 0 0 0 22 28 228

215 220 225 230 235 240 245 250 255

Rizeni ¢asu

Odborny zajem

Sebefizeni

Vlastnictvi certifikatd F

Obr. 9. Graf celkového skére hodnocerggpoklad pro odborny #ist lektor: zadavateli.

6.3.4 Metody analyzy dat

U kazdé polozky dotazniku, tedy u kazdé skupiny petenci, u kazdé jednotlivé kompe-
tenceci u kazdého fedpokladu pro odbornyast lektoi byly ziskanyciselné hodnoty.
Z nich pak bylo péitano celkové skoreffslusné poloZzky. Ret respondeiit ktefi oznai-

li urcitou ¢iselnou hodnotu u konkrétni poloZzky, byl vynasopedv touto ¢iselnou hod-
notou a takto ziskané vysledky pak byly u kazdé@pol s€teny. Tim bylo ziskano celko-
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vé skore vyuZitelné k vzajemnému porovnéni jedmpth skupin respondeinta k owio-
vani stanovenych pracovnich hypotéz.

6.4 Vysledky Seteni, diskuse a zaér

Tab. 10. Souhrn vysledlkodnoceni zakladnich skupin kompetenci.

Skupina kompetenci [astnici Lektori Zadavatelé
Lektorské kompetence 232 hiod 250 bod 242 bod
Odborné kompetence 228 liod 234 bod 238 bod
Socialni kompetence 214 hiod 242 bod 226 bod
Fyzické kompetence 190 bind 216 bod 200 bod
300
250
200 -
150 J m Ucastnici
M Lektofi
100 - 1 Zadavatelé
50 -
O .
Lektorské Odborné Socialni Fyzické kompetence
kompetence kompetence kompetence

Obr. 10. Graf souhrnu vysledkodnoceni zakladnich skupin kompetenci.

Z rozloZeniciselnych hodnot v tabulce vyplyva, Ze vSechiiyskupiny respondefitbez
vyjimky nejvetsi dilezitost gikladaji lektorskym kompetencim, za nimiz kigad G¢ast-
nika vzdlavacich akci a zadavaleha druhém migtnasleduji odborné kompetence. Za-
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jimavé vsak je, Ze samotni lekitoma druhém misgt uvedli socialni kompetence, které
Ucastnici a zadavateléizalili az nateti misto. Posledni misto podiéleZitosti pak svoré

u vSech skupin respondéntaujaly fyzické kompetence.i¥dec nejétsi vyznam pak lek-
torskym kompetencimiikladaji samotni lekto, coz plati i v pipact socialnich kompe-
tenci a fyzickych kompetenci. Lekigsou ostats t¢mi, ktesi mohou nejlépe posoudit, jak
je pro vykon jejich profeseutezita dobra fyzicka kondice. Odbornych kompetesigiak

nejvice ceni zadavatelé évacich akci.

Tato zjiS&ni je mozZné interpretovat konstatovanim, Ze lektde také dastnici vzdlava-
cich akci si uwdomuiji, Ze pro usfeh dalSiho vz8lavani pracovnik realizovaného pro-
strednictvim lektod jsou lektorské — andragogické — pedagogickée koempet, tedy kom-
petence souvisejici se schopnostif@ddvat obsahy vZtavani, motivovat ke vzglavani
specifickém pedmétu. OvSem ani vyznam odbornych kompetenci nebyblglci Ucast-
niky vzdlavani podcgovan. Naopak — byl hodnocen velmi vysok@iéemz lektorské
kompetence si ziskaly j&Sb néco vysSi skore. Vifppadt zadavatal vzdlavacich aktivit
pak mame co doéinéni s primarnim trazem na odbornost lektorZadavatelé jsou tedy —
porekud zjednoduSenieceno — toho nazoru, Ze lektor musi byt fiejd skuténym od-
bornikem v utitém oboru a teprve poté se v tomto oborwenstat i lektorem vzadavani

dosglych.
V této souvislosti se jiz fikeme vyjatit k nasledujicim hypotézam.

Lektorské kompetence budou vSerfenii skupinami respondeéntvnimany jako nejvy-

znamngjSi kompetence: ptpotvrzeno.

Odborné kompetence budou wiipru u vSech skupin vnimany jako vice vyznamne, nez
socialni kompetence: potvrzeno pouzetasiniki vzc&lavacich akci a u zadavatehikoli
u samotnych lektar

Fyzickou zdatnost lektora, jakorgupoklad pro jeho ugpny vykon, budou zadavatelé
hodnotit més vyznamrié nez respondenti ze skupingastniki: nepotvrzeno, zadavatelé

fyzickou zdatnost hodnotili vySe negastnici vzdlavacich akci.
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Tab. 11. Souhrn vysledkodnoceni lektorskych kompetenci.

Skupina kompetenci #astnici Lektori Zadavatelé
Schopnost &it 244 boah 250 bod 250 bod
Aktivita 228 bodi 250 bod 242 bod
Jasné definovani éil 226 bodi 250 bod 250 bod
Motiva¢ni schopnosti 238 bad 250 bod 246 bod
Organiz&ni schopnosti 238 bad 246 bod 246 bod
Srozumitelnost vykladu 244 bod 250 bod 250 bod
Komunikativnost 242 bad 250 bod 244 bod
Schopnostesit konflikty 192 bod 242 bod 234 bod
Individualni gistup 202 bodl 236 bod 212 bod
Empatie 198 bail 234 bod 208 bod
Kreativita 194 bod 238 bod 234 bod
Akceptovani rozdilnosti 182 bad 232 bod 222 bod
Odolnost vici stresu 232 bad 246 bod 228 bod
Optimismus 198 bad 210 bod 228 bod
0 50 100 150 200 250 300
Schopnost ucit | I I I I
Aktivita
Jasné definovani cil(
Motivacni schopnosti
Organizacni schopnosti - .
Srozumitelnost vykladu m Ucastnici
Komunikativnost M Lektofi

Schopnost resit konflikty 7adavatelé

Individualni ptistup
Empatie

Kreativita

Akceptovani rozdilnosti
Odolnost vidi stresu
Optimismus

Obr. 11. Graf souhrnu vysledkodnoceni lektorskych kompetenci.
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Je Zejmé, Ze fslusnici vSechit skupin respondeditsi v podstat vSech jednotlivych lek-
torskych kompetenci relatig¢rvysoko ceni. Maximalni skore, kterého mohlo byednot-
livé kompetence dosazenani 250 bod, piicemz Ize sledovat, Ze tohoto skére bylo sku-
tecné v fack pripadi dosazeno. Neéastji bylo této hodnoty dosazeno vipad samotnych
lektoni, a to celkem v Sestitjpadech (schopnostity aktivita, jasné definovani il moti-
vatni schopnosti, srozumitelnost vykladu a komunikatist). Zadavatelé vEtvacich
akci se s lektory shodli celkem vieeth gipadech (schopnostity jasné definovani dil

a srozumitelnost vykladu). dastnici vzdlavacich akci sice zadné jednotlivé kompetenci
nedali celkem 250 bdgl nicmérk piesto je hodnotili relativivysoko a nejvySe préwy,
které u lektol ziskaly nejvySsi peet bodi. Je zajimavé uvést, Ze nejmidrodi samotni
lektori dali optimismu (210 boi), zadavatelé pak empatii (208 dpc (Eastnici akcepto-
vani rozdilnosti (182 bdd.

Tab. 12. Souhrn vysledkodnoceni pedpoklad pro odborny fist lektoti.

Skupina kompetenci #astnici Lektori Zadavatelé
Rizenicasu 214 bot 244 bodi 238 bodi
Schopnost &it se 246 botl 250 bod 250 bod
Odborny zajem 232 bad 250 bod 248 bod
Seb¢izeni 212 bodl 244 bod 236 bod
Vlastnictvi certifikat 218 bod 186 bod 228 bod
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0 50 100 150 200 250 300
m Ucastnici
oo M Lektofi
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Vlastnictvi certifikat(

Obr. 12. Graf souhrnu vysledkodnoceni pedpoklad pro odborny fist lektot:.

Pokud si opt uvedomime, Ze maximalni get bodi, ktery mohl byt v pipact jednotli-
vych odbornych fedpoklad dosazen¢ini 250, je ¥ejmé, Ze ze vSechigdpoklad pro
odborny fist lektofi si vSechny skupiny respondémejvice ceni schopnostéitise, ktera
je hned na druhém méshasledovana odbornym zajmem. Bez schopnditsa a bez od-
borného zajmu tedy podletastniki vzdlavacich akci, podle jejich zadavdtehle ani
podle samotnych lektbmeni mozné dosahovat odbornétistu v ramci lektorské profese.
Je zajimavé, Ze naopak relativmejmért si v tomto ohledu ¢astnici vzdlavani ceni sebe-
fizeni, zadavatelé pak vlastnictvi certifikat ovSem pesto udlili vlastnictvi certifikati o
10 bod: vice nez Gastnici akci — a koke¢ samotni lektti také vlastnictvi certifikat,
kteremu udlili jen 186 bodi. Lektai si tedy dobe uwdomuji, Ze samotné vlastnictvicur

tého certifikatu je&tnezarduje, Ze se &do v praxi oswdéi jako opravdu dobry lektor.

V této souvislosti Ize verifikovat nasledujici poaai hypotézu: zadavatelé &astnici
vzklavacich aktivit budou hodnotit vlastnictvi celdii jako vyznameyjsi, nez respon-
denti ze skupiny lektdr Tato hypotéza byla empirickym Batim potvrzena, a to v plné

miie.

Obecr pak Ize konstatovat, z&iplusSnici vSechit skupin respondefitvyznam skupin

kompetenci, jednotlivych kompetenci iegpoklad pro odborny ist lektof hodnotili
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velice vysoko, @emz nejlépe 4¢i naprosto fevazujici absence odpsi u moznosti 1
(neni dilezita) a 2 (spiSe nékkzitd). Tyto varianty odpadi se vyskytovaly opravdu jen
ojedirgle, relativre negastji pak u Eastnili vzdlavacich akci. Tégt vibec se tyto od-
powedi nevyskytovaly u samotnych lektorObjevily se pouze v malé teiv gipact vlast-
nictvi certifikati jakozto jednoho ziedpoklad pro dalSi odbornyist. Rovigz v piipace
zadavatel se tyto odpo&di vyskytly v podstat pouze u skupiny fyzickych kompetenci.
Tuto jis€ pozitivni skuténost je mozné vifpact Ucastniki vz&lavani a zadavatiehvzd-
lavacich akci interpretovat jako projev uznani \aran lektorsk&innosti a pochopeni jeji
nara:nosti. V gipad samotnych lektdr se pak prawtpodobré jedna o projev profesiona-
lity, poctivosti a celkové kvalifikéni ¢i kompeterni uvdomelosti.
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ZAVER

Cilem peedlozené prace bylo vytio klasifikaci lektorskych kompetenci v ramci z&bivé
pedagogiky. Ziznych klasifikaci kompetenci byly pro peby empirického S&ni reali-
zovaneého v ramciiedloZené prace vybrany nasledujici lektorské koemmet schopnost
ucit, aktivita, jasné definovani il motivaini schopnosti, organizai schopnosti, srozumi-
telnost, komunikativnost, schopnds8it konflikty, individualni pistup, empatie, kreativi-

ta, akceptovani rozdilnosti, odolnosi¢v stresu a optimismus. To ovSem neznamena, ze
n¢které dalSi kompetence lekiiov oblasti zazitkové pedagogiky postradaji riéeditosti.

Co se tye predpoklad pro odbornyiist a rozvoj lektora, byly vybrany tyto aspekitizeni
¢asu, schopnost¢it se, odborny zajem, sdlieeni a vlastnictvi certifikét oswd¢ujicich

arover vzalani.
Co se ty¢e hypotéz, Ize znovu shrnout, Ze bylygimny s Emito vysledky.

Lektorské kompetence budou vSerreni skupinami respondentvnimany jako nejvy-
znamjSi kompetence: tato hypotéza byla pfedhictvim empirického S&ni potvrzena,

ato v plné mke.

Odborné kompetence budou viprru u vSech skupin vnimény jako vice vyznamné, nez
socialni kompetence: tato hypotéza byla potvrzena@ u dastniki vzdlavacich akci a u

zadavatel, nikoli u samotnych lektdr

Zadavatelé adastnici vzdlavacich aktivit budou hodnotit vlastnictvi celdii jako vy-
znammjSi, nez respondenti ze skupiny lekiotato hypotéza byla empirickym Benim

potvrzena, a to v piné iiei.

Fyzickou zdatnost lektora, jakorguipoklad pro jeho ugpny vykon, budou zadavatelé
hodnotit mén vyznamrit nez respondenti ze skupinyastniki: tato hypotéza nebyla po-

tvrzena, zadavatelé fyzickou zdatnost hodnotilievgéz dastnici vzdlavacich akci.

Na zawr této prace je pak nutné zopakovat, Ze mezi miaktn pojetim lektorskych kom-
petenci na jedné stram jejich teoretickym pojetim na stéadruhé neexistuje v podstat
zadny zasadni rozdéi alespa takovy rozdil, ktery by tato pojeti stdwna diametrala

odliSn& stanovisk& do opozice. Je tomu tak mimo jiné i z tohivddu, Ze mnozi praktici

— tedy specialisté, ktemaji vlastni a obvykle jiz dlouhodobé zkuSengdektorskowsin-
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nosti — jsou také autory mnohych tituddborné literatury, které se touto problematikou
zabyvaji. Z tohoto dvodu proto mnohdy ani neni mozZnégoe ¢i rigidné odliSovat teore-
tické a praktické pojeti lektorskych kompetenci ravEpodobr to neni ani vhodné
a zadouci. Naopak je vhodné hledat sfrodeprvky €chto pojeti. O které prvky se tedy
jedna? Je nutn&ipomenout pedevsSim ztirazréni vyznamu schopnostiit se, aktivity a
angazovanosti, odbornéhistu, jasného definovani gilvzcklavaci akce, srozumitelnosti,
komunikativnosti, prezentace a ovSem také sebepi@ze schopnostesit konflikty, em-
patie, individualniho fistupu, ale také kreativity a inovativnosti, akee@ini rozdilnosti a

prace v zavi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

A KOL. A kolektiv.

APOD. A podobrg.

ATD. A tak déle.

NAPR. Napriklad.

OBR. Obrazek.

osVC Osoba samostatwydélecné cinna.

POZN. AUT. Poznamka autora.

RESP. Respektive.

SB. Sbirka zakan

S.R.O. Spokost s rdéenim omezenym.
TAB. Tabulka.

TZV. Takzvany.

° Stupé — jednotka rovinného ahlu.
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