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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na syndrom vyhoteni u pracovnikii socialnich sluzeb.
V teoretické Casti se prace zabyva vymezenim pojmu syndromu vyhoteni, jeho vyvoji,
pfiznakim a pfi¢indm. Déle se vénuje prevenci syndromu vyhoteni, charakteristice
socialnich sluzeb a pracovnika socialnich sluzeb. V praktické casti se prace zabyva
kvantitativnim vyzkumem, nastrojem sbéru dat je dotaznikové Setieni. Cilem préace bylo
zmapovat informovanost a zkuSenosti o syndromu vyhotfeni u pracovnikii socialnich

sluzeb.

Klicova slova: Syndrom vyhoteni, pracovnici socialnich sluzeb, domov pro seniory

ABSTRACT

Bachelor thesis is focused on burnout syndrome among social service workers.
The theoretical part deals with the definition of burnout, its development,
symptoms and causes. It also discusses the prevention of burnout characteristics of social
services and social workers. The practical part of the thesis deals with quantitative
research, data collection instrument is a questionnaire survey. The aim of the study was

to explore the awareness and experience of burnout syndrome in social service workers.

Keywords: Burnout syndrome, social services workers, home for the elderly
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UvVOD

Pojem syndrom vyhofeni neboli syndrom vyhasnuti je duasledkem extrémniho
vyCerpani U jedinct, ktefi svoji praci vykonavaji dlouhodobé naplno. Zpravidla jsou tito
jedinci charakterizovani svoji cilevédomosti, vykonnosti a tspésnosti. V ur€itém momentu,

ale u nekterych jedinct dochazi ke zlomu, ktery vyjadiuji slovy, Ze jiz nemohou dal.

Téma bakalaiské prace ,,Syndrom vyhoteni u pracovnikii socidlnich sluzeb* jsem si zvolila
z divodu absolvovani odborné praxe v nékolika domovech pro seniory Vramci
ptedchoziho studia vys$si odborné $koly socialni a soucasného studia vysoké Skoly. Zde
jsem pusobila jako pracovnik socidlnich sluzeb i jako socidlni pracovnik. Z téchto
odbornych praxi jsem nacerpala fadu praktickych zkuSenosti, které jsem se rozhodla dale
rozvinout nastudovanim dal$i odborné literatury tykajici se tohoto tématu a provedenim

empirického Setieni.

Syndrom vyhoteni postihuje zejména pracovniky pomahajicich profesi, mezi které fadime
1 pracovniky socidlnich sluzeb. Pomdhajici profese jsou charakteristické intenzivnim
kontaktem s lidmi. Musi se Casto smifit s nejrizné&j$imi osudy klientd a jejich nesStéstim.

Vlivem naro¢nosti jejich prace se pracovnici stavaji postupné emoc¢né¢ otupélymi.

Bakalaiska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

7y wr

Teoreticka ¢ast se sklada z 3 kapitol.

Prvni Kkapitola obsahuje vymezeni pojmu syndrom vyhofeni, jeho vyvoj,
pfiznaky a pficiny.
Druha kapitola je zaméfena na prevenci a lécbu syndromu vyhoteni. Déle na supervizi,

ktera je napomocna pii prevenci a 1éb€ syndromu.

Treti kapitola pojednava o charakteristice socialnich sluZeb, pracovnika socialnich sluzeb

a domova pro seniory.

Prakticka ¢ast je zaméfena na vyzkum vlivu délky praxe a dosazeného
vzdélani na vyskyt syndromu vyhofeni. Déle se zamétfuje na zjiSténi mozZného
ovlivilovani vztahil v pracovnim kolektivu k syndromu vyhoteni a efektivnosti supervize.
Bude proveden kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni u vybraného vzorku
zkoumané skupiny — pracovnikl socialnich sluzeb v Domové pro seniory v Hostimi

ave Znojmé. Soucasti praktické ¢asti bude vyhodnoceni ziskanych informaci.
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Cilem prdce bylo zmapovat informovanost a zkusenosti 0 syndromu vyhoreni u pracovnikii

socialnich sluzeb.

Obecnymi cili prace byla charakteristika syndromu vyhoreni, jeho priznakii, pricin,
prevence a léchy. Ddle nastinit specifika prace pracovnika socidlnich sluzeb v domovech
pro seniory. V neposledni radé také ovéreni pozitivniho viivu supervize jako prevence

syndromu vyhoreni.

Socialni pedagogika se v oblasti prace se seniory uplatiluje zejména pii pomoci a podpote
senioru jiz ve fazi jejich piipravy nastupu, samotného vstupu a nasledné provazenim
celého jejich pobytu v domovée pro seniory. Ve vSech téchto fazich ma socialni pedagogika
své misto pro uplatnéni, a to naptiklad pfi adaptaci seniora na nové zivotni podminky,

popisem a analyzou prostfedi, ve kterém se senior pfipravuje zit nebo ve kterém Zije, apod.

Bakalafskd prace je urCena studentim Skol se socidlnim zaméfenim a pracovnikiim

socialnich sluzeb v domovech pro seniory v Hostimi a ve Znojmég.
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

O syndromu vyhoieni se v dnesni hektické dobé mluvi ¢im dal tim castéji. Jeho vyskyt je
1

také Cast&jsi, protoZze soucasna doba pro néj vytvari velmi kvalitni zazemi.
Syndrom vyhoteni se vyskytuje v profesich, které jsou charakteristické intenzivnim
kontaktem s lidmi, vysokou pracovni naro¢nosti, a ¢asto také neadekvatnim ohodnocenim.
Objevuje se pii praci s lidmi vtzv. ,pomahajicich profesich® jejichz podstatou je
kontakt s lidmi. Jedna se naptiklad o socialni pracovniky, zdravotni pracovniky, uditele,
psychology, apod. Miize souviset se zatézi, ale také byva oznacovan jako disledek selhani
osobnich mechanismt zvladani narokd. Jeho vzniku je kombinaci velkého ocekavani
ze strany pracovnika nebo opakujici se vnitini pocit pracovnika, ze nezvlada tyto naroky.
Navic je to vSe spojovano S vlastnim ptesvédCenim, ze pracovnikovo vynaloZzené Usili je
neadekvatni jeho ohodnoceni a nizkému vyslednému efektu. Toto ma za nasledek vzniku
syndromu. Syndrom vyhoteni nelze chapat jako nemoc, jednd se o proces, ktery
se objevuje v prubéhu pracovni kariéry pomahajiciho. Syndrom vyhofeni ma za nasledek
poSkozeni v osobni roving, ale soucasné zhorSujici se kvalitu poskytovanych sluzeb

i ; 2
pomahajicim pracovnikem.

1.1 Vymezeni pojmu syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhoieni poprvé pouzil Herbert Freudenberger v roce 1974 a definoval ho
jako vyhasnuti motivace, a stimulujicich podnéti v situaci, kde péce 0 jedince

ce . 3% v , Me s I S 3
a neuspokojivy vztah jsou pfi¢inou, Ze prace nepiinasi ocekavané vysledky.

Dle Freudenbergera se syndrom vyhoteni projevuje ve vSech oblastech ve vztahu
ke klientim, k zaméstnavateli i mimo profesni Zivot a nasledné zplsobuje zmény

v citech, postojich o osobnosti.*

Definic syndromu vyhoteni existuje cela fada.

Modul syndrom vyhoteni., Dostupné z: ccvpardubice.cz/downloads/getFile/87
BARTOSIKOVA, 1., O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry, s. 20 - 21

JEKLOVA, M., Reitmayerova E., Syndrom vyhoteni, s. 7

MAROON, I., Syndrom vyhofteni u socialnich pracovniku: teorie, praxe, kazuistiky, . 16

2w N P
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V ceskych odbornych zdrojich jeho definice omezuje pouze na popis jeho piiznakd.
Svingalovd uvadi, Ze: ,,Syndrom vyhoteni je dasledkem dlouhodobé pusobiciho
pracovniho stresu, ktery je zvladan maladaptivné. Vyskytuje se zvlast¢ u profesi,
obsahujici jako podstatnou slozku pracovni naplné ,,praci s lidmi*, na jejichz hodnoceni
jsou zavislé, a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jednd se o zavazny medicinsky
a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a kvalitu zivota osob, u nichz

se Vyskytuje.“5

Syndrom vyhofeni mizeme také charakterizovat jako stav vyCerpani, ztraty
davéry ve smyslu osobni angazovanosti a citového oplosténi. Vycerpani
Z opakujici se rutiny. Vyhoteni vlastni schopnosti prozivat uspokojeni a radost z prace.
Stav u lidi, ktefi hledaji smysl Zivota pfedev§im v praci. Mlze se projevit nejen

V zamé&stnani, ale 1 v rodin€ a zejména tam, kde jsou obé& tyto oblasti plropojeny.6

Kftivohlavy uvadi naptiklad tuto definici, jejiz autory jsou — Agnes Pines a Elliott Aronson:
»dyndrom vyhoteni je formalné definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného,
citového a dusevniho vycerpani, zptisobené¢ho dlouhodobym pobyvéanim v situacich, které
jsou emocionalné¢ mimofadné naroéné. Tato emocionalni naro¢nost je nejcastéji nastolena
spojenim velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy. Ve své extrémni podobé
syndrom piedstavuje hrani¢ni bod. Dostane — 1i se ¢lovék za né&j, jeho schopnost zvladat

pozadavky, které na n¢j prostfedi klade, je podstatné snizena.“’

Spole¢né znaky celé fady definic syndromu vyhoteni:

o negativni emociondlni pfiznaky - napf. emociondlni vycerpani, deprese, Unava,
apod.;

o duraz je kladen na chovani lidi nez na fyzické ptiznaky syndromu;

o Syndrom je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urc¢itého povolani;

o pfiznaky syndromu se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi;

o snizena vykonnost pfi syndromu souvisi s negativnimi postoji a chovani.®

> SVINGALOVA, D, Stres a "vyhoteni" u profesionalii pracujicich s lidmi: teorie, praxe, kazuistiky,

s. 49

NOVAK, T., Pé¢e o petujici: jak byt pecovatelem také sam sobg, s. 14 - 15
" KRIVOHLAVY, J., Hofet, ale nevyhotet, s. 12

8 KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nad3eni, s. 50 - 51
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1.2 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoifeni je dusledkem nespravného vypofadavani pracovnika s fyzickou,
psychickou zatézi a dlouhodobé pusobiciho stresu. Dosazeni vrcholu vyhoteni obvykle

trva delsi dobu, v fadech mésici, let. Jeho vyvoj ma nékolik fazi, které se 1i$i jeho délkou.

Syndrom je tedy vniman jako dlouhodoby proces. Osoba, u které se syndrom vyhoieni

projevi, miize fazemi prochédzet postupné, ale je také mozné nékterou z nich preskocit.

vvvvvv

Pocet fazi, které psychologové v procesu vyhoteni popsali, se riizni.

Fézovy model dle Herberta Freundergera a Gaila Northa. Tento model ma dvanact

kritickych fazi syndromu vyhoteni.

1. Nutkava snaha po sebeprosazeni — Na zacatku casto jedinec pozoruje nepfiméfené

ambice, ma snahu prosadit se v pracovni oblasti.

2. Clov€k zaCind pracovat vice a tvrdéji — Ma snahu d¢lat veSkerou praci

sam a tim se snazi okoli ukazat, Ze je nenahraditelny.

3. Prehlizeni potfeb druhych — Jedinec nema c¢as na cokoliv jiného (rodina

a pratelé) a to z toho diivodu, Ze se pln€ soustfedi na praci a vSechen cas ji vénuje.

4. Piesunuti konfliktu — Zacina si uvédomovat, ze je néco v nepotfaddku, neni chopen
nalézt zdroj svych problému. To u n¢ho zplisobi vnitini krizi a prvni télesné obtize

— ptiznaky stresu.

5. Revize a posunuti hodnot — Veskerou energii pohlcuje prace, nezbyva mu jiz

¢as na rodinu ¢i pratelé. Vytvafi si novy systém hodnot, ve kterém dominuje prace.

6. Popirani vznikajicich problémil — Ze vzristajicich problémil obvifiuje ¢asovou tisen
a zapomina na to, ze jedina cesta z narustajicich problémtl je zména vlastniho

pfistupu a jednani. Piestava vyhledavat socialni kontakty.

7. Stazeni — Jedinec se zcela izoluje. Ma pocity beznadéje a ztraty smyslu.

% STOCK, Ch., Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, s. 23
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8. Zcela jasné patrné zmény chovani — Nejblizsi okoli jiz vnima zménu jeho chovani.
9. Depersonalizace — Jeho pohled na zivot se za¢ina zuzovat.

10. Vnitini prazdnota — Pocit vnitiniho vyprazdnéni se pokousi piekonat aktivitami

jako naptiklad ptejidani ¢i alkohol.

11. Deprese — Zivot jedince jiz ztratil smysl, pfibyva psychickych a télesnych

depresivnich symptomd.

12. Syndrom vyhoteni — Objevuje se celkovy psychicky a té€lesny kolaps, ktery mize

vyzadovat vyhledani lékatské pomoci.*®

Dalsi fazovy model je naptiklad od dvojice autord Edelwiche a Brodského.

1. Idealistické nadSeni — Jedinec na zacatku své profesni kariéry pracuje
S nadprimérnym nasazenim, mé velké idedly a mnozstvi energie. Na sebe i své
okoli klade neredlné naroky. Svou energii vynaklada neefektivné a precenuje své
sily. Je bezmeznym optimistou, ktery se extrémné ztotoZni se svou praci a klienty.
Jedinec Zije pouze svym zaméstndnim a pomalu se zacind uzavirat pfed okolnim
svétem. Setkat se také mizeme s jedinci, u nichZ se syndrom vyhoteni neobjevi a to

z toho davodu, Ze ackoliv se své praci vénuji naplno, dokazi odhadnout piekéazky.

2. Stagnace — V této fazi se jedinec jiZz seznamil s realitou, pfehodnotil své pocatecni
idedly a zazil n¢kolik zklamani. Jeho prace se v§ak pro né¢ho stdva méné atraktivni.
Zacne meénit své zaméfeni. Véci, které byly diive nedilezité, jako je naptiklad plat
¢1 moznost kariérniho rastu, se stavaji pro n¢j velice vyznamnymi. V poptedi jeho
zajmu je stale prace a z tohoto divodu se zacinaji objevovat prvni problémy
vV rodinném Zivoté. Jedinec samotny ani jeho nejblizsi okoli v tuto chvili jesté

nepozoruji Zadné signaly onemocnéni.

3. Frustrace — Zac¢ina ve chvili, kdy se u jedince objevuje pochybnost o smyslu jeho
prace. Nastava u néj celkové zklamani z vyznamu a samotného vysledku své prace
a uvédomuje si vlastni bezmocnost. Pracovisté pro ng predstavuje velké

zklaméni a pocit'uje nedostatek uznani ze strany klientd a nadtizenych.

19 HONZAK, R., Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhotent, s. 29 - 32
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4. Apatie — Nastava po delsim obdobi frustrace jako obrana reakce. Pretrvava ztrata
veskerého pocatecniho nadSeni pro vykonavani prace. Jedinec vykonava jen to, co
je nezbytné nutné a vyhyba se narocnym ukolim a kontaktim s klienty. Svoje
zamestnani vnima jako pouhy nastroj pfisunu penéz pro obzivu. !

5. Vyhoteni — V této fazi dochazi u jedince k uplnému vyc€erpani a jsou u ngj jiz
patrné priznaky onemocnéni. Jednd se o obdobi charakteristické Uplnym

télesnym a emocionalnim vycerpanim.

Z posledni faze syndromu vyhoteni je cesta zpét velmi naro¢nd. Je zapotiebi, aby jedinec

zacal spolupracovat s odborniky — psycholog ¢i psychoterapeut.

1.3 Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni se podobaji jinym emocionalnim staviim, jako jsou naptiklad
stres ¢i deprese. V minulosti védci fadili mezi ptiznaky syndromu vyhofeni lenost,
lhostejnost, a podobné. Toto pifesvédCeni se zménilo poté, kdy studie prokazaly, ze

vyhoteni zasahuje daleko hloub¢;j i1

Clenéni pfiznakti syndromu vyhoteni existuje nékolik variant. Mnoho autori pouziva

nasledujici déleni ptiznakil syndromu vyhoteni:

., Psychicke priznaky v kognitivni roviné:

o ztrdta nadseni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti;
o nechut, lhostejnost k praci;
o negativni postoj k sobé, k prdci, k instituci, ke spolecnosti, k Zivotu,

. . ,v v v o 13
o unik do fantazie, potize se soustiedenim.

11 STOCK, Ch., Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, s. 23 - 24
12 MAROON, 1., Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnika: teorie, praxe, kazuistiky, s. 26
13 JEKLOVA, M., Reitmayerova, E., Syndrom vyhofeni, s. 22 - 23
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., Psychické priznaky v emociondlni roviné:

o sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost;

. ’ 7 K(14
o pocit nedostatku uznani.

Emocialn¢ vycerpany c¢lovek pocituje beznad¢j a bezmoc. Z této situace nevidi zadné

vychodisko.

,, Lelesné priznaky

o poruchy spanku, chuti kjidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni obtize
(srdce, dychani, zazivaini),

o rychld unavitelnost, vycerpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak. «d5

wwvr

Jedinec je vice néachylny k CastéjSimu onemocnéni, k uraziim, trpi pocity nevolnosti,
Castymi bolestmi hlavy, pohybového aparatu, casty je také ubytek vahy ¢i jeji
rist a podobné. Ze vzniklé situace se snazi uniknout za pomoci jidla, alkoholu,

cigaret a podobné.

LSocialni vztahy

o ubyvani angazovanosti, Snahy pomahat problémovym klientiim;
o Omezeni kontaktii s klienty a jejich pribuznymi, omezeni kontaktii s Kolegy;
o pribyvani konfliktui v oblasti soukromi;

v 14 v 4 r [ 16
o nedostatecnd priprava vykonu prdce.

Zaujima negativni postoj k sobé samému, vlastnim Uspéchim a vlastni praci, dale také
k okoli a ke svym klientim. Klienty vnima uz pouze jako problém. Ani jeho nejblizsi okoli
pro n&j nepredstavuje zdroj energie a uspokojeni."’

Mezi  prvni pfiznaky syndromu vyhofeni patii psychosomatické  potize,
naladovost ¢i nejistota. Zminéné ptiznaky nemusi vzdy vSak znamenat pocatek syndromu

vyhoteni.

14 JEKLOVA, M., Reitmayerova, E., Syndrom vyhofeni, S. 22 - 23
JEKLOVA, M., Reitmayerova, E., Syndrom vyhofeni, S. 22 - 23
JEKLOVA, M., Reitmayerov4, E.: Syndrom vyhofeni, s. 22 - 23
JEKLOVA, M., Reitmayerov4, E.: Syndrom vyhofeni, s. 22 - 23
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1.4 Priciny syndromu vyhoreni

Mezi pfi¢iny syndromu vyhoieni fadime rizikové faktory v zaméstnani a rizikové faktory

osobnostni.

Rizikové faktory v zaméstnani:

wevr

Mezi nejcastéjs$i priCiny vzniku syndromu vyhofeni pochazejici z pracovni oblasti
patii soutézivé prostiedi, naroéné pracovni podminky nebo strach o pozici. Faktory

podporujici vznik syndromu vyhoteni:

1. ZvySena pracovni zatéz — VyS$$i ndroky a puasobeni rusivych vlivii patfi mezi
stresové faktory. Nadmérné zatizeni byva zpravidla pfi¢inou vzniku syndromu
vyhoteni. Jedinec musi vynalozit ke splnéni stejnych tUkonl daleko vétsi
Gsili a energii, coz proces vyhoteni urychluje. Rada z nas je neustale vystavena
obrovskému mnozstvi vnéjsich rusivych vlivii — vyruSovani pfi praci ostatnimi.

2. Nedostatek samostatnosti — Pfilisna kontrola a nedostatek moznosti ovlivnit své
pracovni prostiedi vedou k vzrlstajici nespokojenosti. Pracovnik se nemiize
V pracovnim procesu svobodn¢ realizovat.

3. Nedostatek uznani — Nejsou-li lidé za sviij vykon dostateéné odménéni, pracuji bez
potiebné motivace. Nedostatek uznani, omezené moznosti kariérniho
ristu a nespravedlivé hodnoceni pracovnich vysledki pfispivaji k nespokojenosti,
zklamani pracovnika.

4. Spatny kolektiv — Pokud je pracovni kolektiv neptatelsky, prevlada v ném
napiiklad zavist €1 vzdjemnd nelcta, tak Se vV ném necitime dobte. Pocitujeme
snizeni vykonnosti. Pokud mezi spolupracovniky panuje nedostatek vzajemné
soudrznosti, mize to u jedince vyvolat stresovou reakci.

5. Nespravedlnost — Nespravedlivy pfistup nadiizenych je mozné chapat jako
poniZeni a mize byt zdrojem dalsi psychické zatéze.

6. Konflikt hodnot — Pokud jedinec zjisti, ze mezi firemnimi a jeho osobnimi
hodnotami panuje nesoulad, a pokud mu jeho prace pfipada zbytecna,

bezvyznamna nebo dokonce Skodliva, dostavi se brzy odcizeni.
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Rizikové faktory osobnostni

Spoustéce syndromu vyhoteni se mohou ukryvat i v charakterovych vlastnostech jedince.
Vyhoteni je zapii¢inéno <¢i zesilovano povahovymi faktory, které plisobi

spolecné s vnéjSimi stresovymi faktory.

o Vzorce chovani — Nejcastéji se syndrom vyhoieni vyskytuje u osobnostniho typu
chovani A. Typ chovani A je charakteristicky nadmérnym pracovnim
nasazenim a sklonem k nadmérnému sebepietéZzovani.

o Pohénéci mechanismy — Mezi né patii pét vnitinich motivatord,
kterymi se podvédomé tidi kazdy jedinec: Bud’ silny!, Bud’ se vSemi zadobte!,
Bud’ dokonaly!, Zaber! a Bud’ rychly!. Jedince miize ovliviiovat vice motivatort
najednou.

o Dovoleni — Proti kazdému motivatoru existuje obranny prostiedek, tzv. dovoleni:
Bud’ silny! — Bud’ otevieny a mluv o svych pfanich!, Bud’ se vS§emi za dobte! —
Zamét se sam na sebe!, Bud’ dokonaly! — Jsi skvély takovy, jaky jsi!, Zaber! —
Zustan v klidu! a Bud’ rychly! — Nepospichej!.

o Nizka odolnost — Kazdy jedinec je jinak nachylny ke stresu a snese riznou miru
zateze."

Ptiklady pfi¢in vzniku syndromu vyhoteni: workoholismus, nizké sebevédomi, nedostatek

pozitivnich zdroju ¢i stresujici prostiedi.

8 STOCK, Ch., Syndrom vyhoteni a jak jej zvladnout, s. 31 — 55
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2 PREVENCE A LECBA SYNDROM VYHORENI

Mezi skupiny lidi ohroZené syndromem vyhoteni patii

1. Pracovnici vykonavaji tzv. pomahajici profese
o zdravotnicky personal (niz$i i vyssi - sestry, 1ékafi, zachranafi, fidi¢i sanitek apod.);
o pecovatelé, osetiovatelé, osobni asistenti;
o Socialni pracovnici, psychologové, terapeuti;
o Uucitelé, vychovatelé;

o policisté, hasici, pravnici.

2. Pracovnici, jejichZ vykon prace je zalozen na kazdodenni komunikaci s lidmi
o telefonisté, zaméstnanci pomocnych linek, infolinek;
o reportéfi, Manazefi, novinafi, instruktofi;

o CiSnici, prodavaci, zaméstnanci sluzeb.

3. Pracovnici, ktefi vykonavaji opakujici se, stereotypni praci
o zamgéstnanci v tovarnach — prace na tzv. linkach;

o fidi¢i méstskych hromadnych doprav a mnoho dalgich.™

2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Moznosti prevence syndromu vyhoteni na trovni jednotlivce jsou rozdéleny do tii skupin

okolnosti:

1. Nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti.
2. Ziskani a pfevzeti profesionalni autonomie a opory.

3. Konstituovani pfirozeného vztahu k praci a dal$im Zivotnim aktivitam.

,, Prevence na urovni osobni tedy predstavuje vytvareni si zdravého systému sebepodpory —
coz znamena postarat se o vlastni smysluplny, prijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli

pomdahajiciho.

% Syndrom vyhoteni: Syndrom vyhofeni a ohrozené skupiny lidi. Syndrom-vyhoieni.cz [online]. [cit.
201502-15]. Dostupné z:http://syndrom-vyhoreni.cz/syndrom-vyhoreni-a-ohrozene-skupiny-lidi
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Pokud poméhame druhym, je dillezitym nastrojem pomoci nase osobnost. Proto je dilezité,
abychom byli v pofadku. Doporucuje se rovnovaha mezi tim, co nas zatézuje, a tim, co

nam dodava silu a zdravi.
Prevence syndromu vyhoieni zahrnuje tyto rady:

o Pecujte o sebe, odpocivejte, myslete i na své potieby — Pomadhajici pracovnik je
sam sebe piijimal a odménoval se za zasluhy.

o Pozadejte o pomoc tam, kde vase sily nesta¢i — Pracovnik je neustale vystaven
znaéné psychické zatézi a proto je nezbytné znat hranice svych moznosti. V ptipadé¢
potfeby by mél pozddat o pomoc, neni to jeho selhani, ale naopak projev
davéry ve spolupracovnika.

o Sebepoznani - V krajnich a naro¢nych situacich nejlépe pozname sami sebe a nase
sily pro jejich zvladani. A to se také tykd zazitku ze syndromu vyhoteni.

o Udélejte si ¢as na svlij zivot, na své lidi, na své konicky — Pokud pro svoje pracovni
vytizeni a nasazeni zapomindme na svij osobni Zivot, tak o n¢j postupem casu
ptichdzime. Dobré rodinné zazemi, dobii ptatelé a osobni zaliby, které do naseho
zivota vnasi radost a uvolnéni, jsou predpokladem pro nasi zivotni energii, ktera je
prevenci proti vzniku syndromu vyhoteni.

o UdrZujte se v dobré télesné kondici — DalSim nezbytnym zdrojem naSi Zivotni
energie jsou riizné pohybové aktivity, dobra Zivotosprava a dostatek spanku. Unava
je jeden z hlavnich ptiznakti syndromu vyhoteni. Je dobré vyuzivat rizné relaxa¢ni
techniky, diky kterym navodime stav télesné¢ho a psychického uvolnéni.

o Nenoste si praci dom.
Moznosti prevence syndromu vyhoteni na irovni organizace:

V disledku toho, Ze se syndrom vyhofeni promitd i do zplisobl a postojii chovani
souvisejicich s vykonem pracovni ¢innosti (sniZené pracovni nasazeni, pred¢asné odchody,

wx . - TS 2
absence, vyS$i nemocnost aj.), ma i ekonomické disledky. 0

V ramci prevence syndromu vyhoteni se zduraziuje vliv: socidlni opory, dobrych vztahti

mezi lidmi, kladného hodnoceni druhych lidi a pracovnich podminek.

2 BARTOSIKOVA, I., O syndromu vyhoteni pro zdravotni sestry, s. 41 - 50
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emocionalnim vyhofenim. Pomahd ndm Iépe zvladat stres v praci i v osobnim
zivoté. Socialni oporou se rozumi podpora jedince v nouzi malou skupinou lidi
(spolupracovniky), na kterou se mize jedinec spolehnout.

o Dobré vztahy mezi lidmi doma i na pracovisti vyrazné¢ ovliviluji pracovni
spokojenost a nespokojenost jedince.

o Kladné hodnoceni druhych hraje dulezitou roli v posilovani jedinct, ktefi propadaji
do stavu vyhoteni.

o Pracovni podminky jsou také vyznamné v rdmci prevence syndromu. Organizace
by méla pro zlepSovani pracovnich podminek, s ohledem na prevenci vyhofteni,
podporovat a rozvijet strukturu socialni opory. A to za pomoci napiiklad
pracovnich porad a konferenci. Je nutné tlumit negativni projevy a posilovat

pozitivni projevy chovani lidi.*
Konkrétni praktickd opatfeni napomahajici potlaceni syndromu vyhoteni:

o doplnovat potfebnou energii;

o snizit vysoké naroky na sebe;

o planovat;

o dopftat si prestavky;

o prijimat nabidky pomoci;

o vyhybat se negativnimu mysleni;

o naucit se fikat ne;

o Vyvarovat se komunika¢nim problémim,;
o stanovit si potiebné priority;22

o pecovat o své zdravi;

o prubézna supervize.

2L KRIVOHLAVY, J., Jak neztratit nad3eni, s. 89 - 107
2. JEKLOVA, M., Reitmayerov4, E., Syndrom vyhoteni, 2008, s. 26
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2.2 Lécba syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neni dosud oficidlné chapan jako nemoc. Jedinclti postizenych
syndromem vyhoteni potkavame stale vice, ale malokdy jsou jejich potize feSeny

v poradnéch, klinikach &i v ambulancich.?®

S 1écbou syndromu vyhoteni je dilezité zacit co nejdiive. Nejsnazsi je bojovat s touto
nemoci jiz ve fazi stagnace. Syndrom ma pomaly nastup a proto Si mnoho lidi ani
neuvédomuje jeho pocatek. Jestlize se u jedince syndrom rozvine, az do konecné faze
vyhoteni je nejlepsi vyhledat Iékatskou pomoc (psycholog nebo psychiatr).
Nejucinngjsi  se dle zkuSenosti Iékafti jevi vyuzivani kognitivné — behavioralni
terapie a logoterapie. Terapie se vénuje otazkam posileni mezilidskych vztahd, zdravého
zivotniho stylu a ziskani realisti¢téjSiho postoje k zaméstnani. Dillezitou roli zde také hraje
pomoc ze strany zaméstnavatele, ktery mize provést n¢ktera opatieni (snizeni pozadavkl

’ e N s yve o v 1\ 24
na pracovnika ¢i vytvoreni nesoutézivého prostiedi).

Zalezi jen na nds, jak se Stouto pro nds novou situaci vypofaddme. Pomoc milizeme

ocekavat ze strany okoli, ale dilezité je, abychom chtéli predev§im my sami.?

2.3 Supervize

Jednim z u¢innych prostiedki v boji proti syndromu vyhoteni je také supervize. Supervize
je proces, jehoz ucastnikem je pracovni tym, skupina pracovnikii ¢i jednotlivec.
Proces se zaméfuje na reflexi profesni role pracovnika, aktivity a cinnosti spojené
S pracovni pozici. Pfedev§im se vyuZziva v profesich, které jsou zaméfeny na praci
s lidmi, tedy v socialnich sluzbach, ve zdravotnictvi, v fizeni lidskych zdroja, v oblasti
vzdélavani a vychovy apod. Supervizor jedincim piindsi pohled zvenci, své zkuSenosti,

< I . 2
doporuéeni, podporu a inspiraci pro nové postupy.®

KALLWASS, A., Syndrom vyhoteni v praci a v osobnim zivoté, s. 9

Syndrom vyhoteni. In: Vitalion.cz [online]. 2014. vyd. [cit. 2014-12-20]. Dostupné
z: http://nemoci.vitalion.cz/syndrom-vyhoreni/

» VENGLAROVA, M., Sestry v nouzi: syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, s. 85
2 VENGLAROVA, M., Supervize v oSetiovatelské praxi, str. 14
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Definic supervize nalezneme v odborné literatufe mnoho. Matousek definuje supervizi
takto: ,, Supervize je celozZivotni forma uceni zamérFend na rozvoj profesiondlnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri niz je kladen diuraz na aktivaci jejich

, . ’ v o Ve s % r 27
vlastniho potenciondlu v bezpecném a tvorivéem prostiredi.*

Supervize je zalozena na zdkladé¢ sepsaného kontraktu mezi organizaci,

supervizorem a supervidovanymi, kde jsou uvedeny jejich spole¢né dohodnuté cile.

Cile supervize mizeme délit na kratkodobé a dlouhodobé. Mezi kratkodobé cile spada
naptiklad — ziskani elementarnich profesnich dovednosti, vytvotreni zédkladnich podminek
pracovniho tymu k Gspé$né praci. Dlouhodobé cile pfedstavuji — formulace a monitoring
planu osobniho rozvoje pracovnikl, zvySovani citlivosti organizace na potieby klientd,

harmonizace fungovani celé organizace, apod.”®
Znaky dobré supervize:

o vytvoreni bezpe¢ného mista podpory a pfijeti;

o vytvofeni dobrého vztahu mezi supervizorem a supervidovanym,
o vytvofeni dobrého kontraktu;

o vzédjemné poskytovani informaci a podnéti;

o cilena prace s etickymi problémy a normami.
Znaky Spatné supervize:

o kritizovani, ponizovani, zahanbovani,
o Spatny vzdjemny vztah mezi supervizorem a supervidovanym,;
o Spatné vytvoreny kontrakt;

o nekompetentnost supervizora.”®

PriibéZnou supervizi mizeme predchédzet vzniku syndromu vyhoteni u pracovnika.

2’ MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 349
% MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 353
» VENGLAROVA, M., Supervize v oetfovatelské praxi, s. 15
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3 SOCIALNI SLUZBY

Préavni Uprava socidlnich sluzeb spada do rezortu Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky a je feSena v zdkond ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakladni
zasadou poskytovani socialnich sluzeb je to, ze kazdy jedinec ma mit ndrok na poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi, které mu nabidne moznosti feSeni jeho nepfiznivé
socialni situace, a to bezplatn¢. Mezi zékladni zasady této pravni upravy patii: zachovani
lidské distojnosti, podpora rozvoje jejich samostatnosti, pomoc, ktera musi vychazet
z individualnich potfeb jedince, motivace jedince k ¢innostem, které¢ brani dlouhodobému
setrvavani ¢i prohlubovani nepfiznivé socidlni situace. Dale musi byt socidlni sluzby

poskytovany v zdjmu osob a v patfi¢né kvalits.*
Dle zakona o socidlnich sluzbach je poskytovana pomoc a podpora:

o dostupna: finan¢ni, izemni a informaéni dostupnost;

o efektivni: v poptedi jsou potieby ¢loveka, ne potieby systému,

o Dbezpetna: nedochazi k omezovani prav a zajmu jedincd,

o kvalitni: odpovida moZnostem spolecnosti;

o hospodéarna: vetejné i osobni vydaje jsou pokryty vramci samotného rozsahu

. 131
sluzeb.’

3.1 Vymezeni pojmu socidlni sluzby

MatouSek vymezuje pojem socidlni sluzby néasledovné: ,, Socidlni sluzby jsou poskytované
lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je
V maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. «32

Socialni sluzby v uz§im pojeti jsou v sou¢asné dobé v Ceské republice soudasti statniho

systému socidlniho zabezpeceni. Legislativni rdmec je zafazuje do oblasti tzv. socidlni

% MATOUSEK, O., Sociélni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnocenti, s. 39
31 GULOVA, L., Socialni prace: pro pedagogické obory, s. 31
s MATOUSEK, O., Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni, s. 9
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pomoci. Socialni pomoc vyjma socidlnich sluzeb zahrnuje také financni a vécné davky,

poskytované lidem, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze.

Ztizovateli zafizeni poskytujicich socialni sluzby mohou byt v Ceské republice obce, kraje,

Ministerstvo prace a socialnich véci nebo nestatni neziskové organizace.

Osoba vyuzivajici socidlni sluzby byva oznacovéna jako uzivatel ¢i klient. Za zfizovatele

socialnich sluZeb je oznatovan subjekt, ktery je za praci poskytovatele odpovédny.*
Mezi zakladni druhy socialnich sluzeb patri:

o socialni poradenstvi - zakladni socialni poradenstvi ma povinnost poskytnou jedinci
kazdy pracovnik socidlnich sluzeb a odborné poradenstvi se poskytuje
ve specializovanych poradnach (Obcanska poradna, Manzelské a rodinna poradna,
Poradna pro seniory, apod.);

o sluzby socialni péce — zabezpecuji zakladni Zivotni potieby jedinct, které nemohou
byt zajistény bez pomoci jiné osoby (pruvodcovské a predcCitatelské sluzby,
pecovatelska sluzba, osobni asistence, tisnova péce, odlehcovaci sluzba, podpora
samotného bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionate, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory);

o sluzby socidlni prevence — jejich cilem je predchdzet a zabratiovat socialnimu
vylouceni jedinct (socialni rehabilitace, kontaktni centra, nizkoprahové zafizeni
pro déti a mladez, rand péce, telefonicka krizova pomoc, noclehdrny, azylové

domy, domy na pul cesty a terapeutické komunity).34
Formy poskytovani socialnich sluZeb jsou pobytové, ambulantni a terénni.

o pobytové sluzby se poskytuji v zafizenich socidlnich sluzeb a jsou spojené
S ubytovanim (domovy pro seniory, chranéna bydleni, azylové domy, apod.);
o ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi jedinec dochazi, soucasti sluzby

neni ubytovani (kontaktni centra, denni stacionaie, poradny, apod.);

% MATOUSEK, O., Socilni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni, s. 11 - 14
¥ Cesko. Zakon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7334, §
32-34
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o terénni sluzby jsou poskytovany osobé€ v jejim pfirozeném prostiedi (pecovatelska

y A 35
sluzba, osobni asistence, apod.).

Socialni sluzba musi byt poskytovana v souladu se vSemi pravnimi piedpisy. Realizace
¢innosti v ramci socidlnich sluzeb musi vychazet z obecné platnych etickych principt. Pro
nékteré skupiny pracovnikii jsou vyhldSené a schvélené etické kodexy, které musi
pracovnici dodrzovat a Fidit se jimi (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky,

Mezinarodni eticky kodex socialni prace, apod.).
Zakladni etické zasady pti poskytovani socialnich sluzeb jsou:

o neprojevovat neuctu ¢i pohrdani vii¢i osobé v neptiznivé socialni situaci;

o nezneuzivat nepfiznivou socidlni situaci klienta,

o nebagatelizovat jeho problémy a nezlehcovat jeho situaci;

o projevovat uctu a respekt vii¢i klientovi;

o nabidnout vice variant moznosti zptisobii pomoci, ktery klientovi nejvice vyhovuje;
o klienta nepodvadét, nezamlCovat dulezité informace, nekritizovat, nezesmésnovat,

neodsuzovat, apod.*®

Socialni sluzby je moZzné poskytovat pouze na zdklad¢ registrace poskytovatele socidlnich
sluzeb. Registrace znamena vydani opravnéni poskytovat konkrétni druhy sluzeb. Toto
opravnéni vydavaji krajské tUrady ve spravnim ftizeni tehdy, pokud poskytovatel splni
zédkonem stanovené¢ podminky. Jejich dodrzovani je kontrolovano formou inspekce
socialnich sluzeb. Pokud poskytovatel né€které z téchto podminek nesplni, mize dojit
az Kk odejmuti opravnéni poskytovat socialni sluzby. Zakladni métitko kvality socialnich
sluzeb je dodrzovani lidskych prav. Mohou je poskytovat jakékoliv pravnické ¢i fyzické

osoby.*’
Standardy kvality socidlnich sluZzeb

Standardy kvality socidlnich sluZzeb vytvafeji soubor kritérii stanovenych jako norma

kvality poskytované socialni sluzby. Dodrzovani téchto standardii je povinnosti kazdého

% Cesko. Zakon o socidlnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7334,
§32-34

% MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 54

3" Socidlni sluzby a pFispévek na péci. Praha, 2009. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7174/Socialni_sluzby_a_prispevek_na_peci.pdf
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poskytovatele socialnich sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb v ramci Ceské
republiky jsou plné souladu s pozadavky Evropské unie a vztahuji se ke vSem druhim
socidlnich sluzeb. Obsah téchto standardi nalezneme v dokumentu Zavadéni standarda
kvality socialnich sluzeb do praxe — pruvodce poskytovatele, které vydalo Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky. Poskytovatelé socialnich sluzeb si musi

rozpracovat standardy na své konkrétni podminky a svoji cilovou skupinu.®®

Socialni sluzby jsou poskytovany:

o osobam, které jsou na uzemi Ceské republiky hlaseny k trvalému pobytu;

o osobam, kterym byl udélen azyl,

o rodinnym pfislusnikiim ob¢ana ¢lenského statu Evropskeé unie;

o cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu na izemi Ceské

republiky po dobu delsi nez 3 mésice.*

3.2 Vymezeni pojmu pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovniky socidlnich sluzeb, ktefi vykonavaji odbornou d¢innost, jsou dle zikona
0 socialnich sluzbach: socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a § 110,
pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti pracovnici nebo

manzelSti a rodinni a dal$i odborni pracovnici ptimo poskytujici socialni sluiby.40
Pracovnikem v socialnich sluzbach je dale ten, ktery vykonava:

o pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich €1 pobytovych zatfizenich socialnich
sluzeb spocivajicich v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, posilovani zivotni
aktivizace, pomoc pii oblékani a osobni hygien¢, manipulaci s pomtickami,
pfistroji, pradlem, wudrzeni Cistoty, podpory sobéstatecnosti, uspokojovani
psychosocialnich potieb a spoluvytvafeni zakladnich spoleCenskych, socialnich

kontaktu;

% MALIKOVA, E., Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 70

% Socialni sluzby. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. 2015 [cit. 2014-12-21]. Dostupné
z:http://www.mpsv.cz/cs/18661

% Cesko. Zakon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh.2006. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/7334, § 109 - 110
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o zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost, kterd spociva V upeviiovani
a prohlubovani  spoleenskych ~a  zakladnich  hygienickych  navyk,
vytvateni a rozvijeni pracovnich navyki, pracovni aktivity a manualni zruc¢nosti,
zabezpeCovani kulturni a zajmové Cinnosti, realizace volno¢asovych aktivit
zaméfujici se na rozvoj z4jmu, osobnosti, znalosti a tvofivych schopnosti formou
hudebni, vytvarné a pohybové vychovy;

o pecCovatelskou cinnost v domdacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s pfimym stykem s osobami s psychickymi a fyzickymi obtizemi,
zajisStovani socidlni pomoci, komplexni péci o jejich domacnost, pomoc pii tvorbé
spoleCenskych a socidlnich kontaktli a psychické aktivizaci, provadéni socidlnich
depistazi pod vedenim socialniho pracovnika, organizaéni zabezpeCovani,
provadeéni osobni asistence a komplexni peCovatelské ¢innosti;

o Spomoci socidlniho pracovnika Cinnosti pii zakladani socidlniho poradenstvi, pii
navazani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, depistdzni Cinnosti, aktivizaéni,
vychovné a vzdelavaci cinnosti, déale cinnosti pfi  poskytovani pomoci

pfi uplatilovani opravnénych z4jmu a prav a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

Podminkami pro vykon této profese je odbornd zpusobilost dle zdkona o socialnich

"y o f e , 41
sluzbach, plna svépravnost, zdravotni zpusobilost a bezithonnost.

Socialni pracovnik zpravidla zprostiedkovava socialni sluzby a pomahéd osobé&, ktera
socialni sluzbu potiebuje, zvolit Si jeji optimalni skalu. Socidlni pracovnik tedy ptimo tuto
sluzbu poskytuje. Jeho hlavnim ukolem v ramci socialnich sluzeb je: vyhledavat klienty,

koordinovat, planovat a hodnotit sluiby.42

Préci se seniory se vénuji lidé vétSinou z diivodu toho, Ze se k této profesi dostali ndhodou.
Je velmi t&€Zké najit nekoho, kdo by tvrdil, Ze jiz od détstvi ¢i mladi bylo jeho snem

v , , 1 1+ 43
pecovat o staré¢ a nemocné lidi.

Casto u sebe pozoruji stresové reakce v podob¢ unavy, podrazdénosti, nedostatku energie,

negativniho pfistupu k sob€, druhym a k praci. Tim ovSem trpi nejen oni sami, ale 1 jejich

- Cesko. Zakon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sh. 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7334, §
115-116
*2 MATOUSEK, O.: Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovini, hodnoceni. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 47
* HROZENSKA, M., a DVORACKOVA D., Socialni pé&e o seniory, s. 125
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kolegové a hlavné klienti, ktefi byvaji Casto precitlivéli a berou toto chovani osobné.
Domnivaji se, Ze je pracovnici nemaji radi a ze se na n¢ zlobi. Tito pracovnici zastavaji
V domové pro seniory je nutné, aby persondl pracoval jako tym s hlavnim cilem:
uleh¢it a zptijemnit klientim posledni etapu svého Zzivota, pomoci jim vyuzivat vSech

schopnosti, které maji, tak, aby dosahli pocitu vlastni hodnoty, smyslu Zivota a harmonie.**
Pri praci se seniory se ¢asto pracovnik setkava s témito kritickymi momenty:

o Vytvofenou ostrou hranici mezi zdravotni pé¢i a socidlni praci. Vzhledem
ke zdravotnimu stavu seniorl je nutnd spoluprace socialnich pracovnika
se zdravotniky;

o Socialnimi zménami, které se objevuji V Zivoté seniora. Tyto zmény pro néj
pfedstavuji zvySenou zatéz. Mezi tyto zmény patii: smrt blizkého cloveka,
zptetrhani socidlnich vztahli, zména bydlisté, apod. Pracovnik poméha klientovi
prizptsobit se zménam a zaclenit se do nové socialni site;

o nutnosti kvalitné provadéné socialni prace, a to i v ptipadé, ze klient ma
v disledku svého zdravotniho znevyhodnéni zavazny problém s komunikaci.
Z tohoto diivodu musi byt pracovnik vybaven potiebnymi dovednostmi k navazani
kontaktu se seniory;

o zakladnim ptedpokladem Kk praci se seniory je vytvoreni si vzajemného duvérného
vztahu a pocitu bezpec¢i a jistoty. Pracovnici také byvaji Casto prostfedniky

kontaktu seniora s okolnim svétem.*

Tyto kritické momenty mohou vyvolat u pracovnika vznik syndromu vyhoteni.

3.3 Domov pro seniory

Pokud se rodina nemlze nebo nechce o svého seniora starat sama, pfichazi na fadu
pobytové sluzby. Ty se od sebe navzijem li§i rozsahem péce, cenou a svym zaméienim.

Ztizuji je kraje, mésta, méstské cCasti ineziskové organizace. Domovy pro seniory

* RHEINWALDOVA, E., Novodoba péce o seniory, s. 80
* Matousek, O., Kodymova, J. a Kolackova J., Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a
prace s nimi, s. 164
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provozuji také fyzické osoby nebo soukromé spolecnosti, ale jejich plsobeni se obtizné
kontroluje. Pokud domov neni zafazen do Registru poskytovatelid socidlnich sluzeb, tak
neni povinen dodrzovat zdkonem stanovené standardy sluzeb. To ovSem neznamena,
7e by vétSina z nich nenabizela kvalitni pé¢i. Nékteré tyto domovy pouzivaji status
ubytovny nebo ubytovani pro seniory. Seniorim, ktefi jsou sobéstacni, jsou ur¢eny domy
s peCovatelskou sluzbou, které mohou byt také oznaCovany jako domy s byty zvlaStniho
urCeni. V téchto bytech Ziji seniofi a podle dohody za nimi dochdzi pracovnici

pecovatelské sluzby.

V klasickych domovech pro seniory se poskytuje komplexni péce 0 seniory, ktefi ztraceji
svVoji sobé&stacnost. Zajist'uje se zde také nepietrzita peCovatelska a oSetfovatelska sluzba,
Kterou poskytuji profesionalni pracovnici spole¢né s kvalifikovanym zdravotnim
personalem. Pro seniory, ktefi trpi Alzheimerovou chorobou, demenci nebo maji
psychiatrické onemocnéni ve stabilizovaném stadiu, jsou pak urCeny tzv. domovy
se zvlastnim rezimem, poskytujici kvalifikovanou péci, kterd je zamétfena na specifické
potteby takto nemocnych seniort. Na rozdil od klasickych domovi pro seniory, ve kterych
se mohou klienti zcela volné pohybovat, zde je volny pohyb seniori omezen z divodii

zajisténi jejich bezpecnosti.

Na uhradu péce je urceny financni piispévek tzv. ptispévek na péci, pripadné si klienti
hradi sluzby domova ze svého starobniho diichodu. Ceny ve "statnich" a neziskovych
domovech se odvijeji od socidlni situace Seniora, maximalni cena za mésic¢ni
pobyt v domové se zvlastnim rezimem a Vv domové pro seniory a je 10 800 K&.
U soukromych zafizeni nejsou ceny regulovany a mohou byt tak podstatné Vyééi.46

Dle zakona o socialnich sluzbach domov pro seniory poskytuje pobytové sluzby jedinctim,
ktefi maji snizenou sobé&stacnost, a t0 zejména z duvodu jejich v€éku a situace, ktera

vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Mezi zékladni Cinnosti, které sluzba poskytuje, jsou: poskytovani ubytovani a stravy,
pomoc pii zvladani béznych ukont o vlastni osobu, pomoc s osobni hygienou nebo

poskytnuti vhodnych podminek pro zvladani osobni hygieny, dale aktiviza¢ni ¢innost,

% Kde hledat socialni sluzbu na miru: priivodce nabidkou péde o seniory. Ministerstvo prdce a socidlnich
véct [online]. 2013 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/14910
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navazani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii uplatnovani zajmu, prav a pfi

rooror ’ 71 o~ ’ s 71w . v 47
obstaravani osobnich zalezitosti a socidln¢ terapeutickou ¢innost.
Zakon o socialnich sluzbach stanovuje ve vztahu k problematice péce o seniory:

o kdo mutize poskytovat socialni sluzby této cilové skupiné obyvatelstva;

o vymezeni ziizovatele a zptisob financovani poskytovanych sluzeb;

o Jjednotlivé podminky poskytnuti socialnich sluzeb;

o rizné typy socialnich sluzeb, které mohou seniofi vyuzit;

o pravidla pro vyuzivani ptispévku na péci;

o jednotlivé stupné¢ zavislosti a podminky pro jejich pfiznani,

o vycet povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb seniortim (naptiklad registrace
¢i socialni standardy);

o povinné zakladni ¢innosti pti poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb;

o kontrolni ¢innost ke zjistovani kvality poskytované socialnimi sluzbami seniorim;

o pozadavky na vzd&lavani pracovniki pracujicich se seniory.*®

K pfijeti do domova pro seniory je nutnd zadost, se kterou mu v piipad¢ potieby pomuze
socialni pracovnik. Vicelizkové pokoje se zde vyskytuji pouze ojedinéle, fada seniord
bydli v jednoltizkovych az étyfluzkovych pokojich. Dnes jiz nezbytnou soucasti domovi
byvaji rehabilitacni mistnosti. Pracovnici spolu se seniory organizuji spole¢né vylety
i do vzdalengjsich mist. V&tSina domovi pro seniory provozuje vitané doprovodné sluzby
kadetnikii, pedikérii, apod. Seniofi si také mohou v prostorach domova ¢i jeho blizkosti

zakoupit 1 drobné zbozi bézné potieby a tisk.*

" Cesko. Zakon o socialnich sluzbach. In: 108/2006 Sb. 2006. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/7334,
§ 49

® MALIKOVA, E., Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zafizenich, s. 48

49 HASKOVCOVA, H., Fenomén stéfi, s. 236 - 237
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM SYNDROMU VYHORENI U PRACOVNIKU
SOCIALNICH SLUZEB

V odborné literatufe se Casto setkavame s tim, Ze zkuSenost se syndromem vyhoteni maji
Castéji pracovnici vykonavajici tzv. pomahajici profese. Jsou to pracovnici, jejiz vykon
prace je zalozen na kazdodenni komunikaci slidmi a pracovnici, kteti vykonavaji
stereotypni praci. Pfi¢inami syndromu vyhofeni jsou naptiklad zvySend pracovni zatéz,
Spatny kolektiv, nedostatek samostatnosti nebo konflikt hodnot. Metod jak ptedchazet
syndromu vyhofeni je mnoho, a to socialni opora, dobré vztahy na pracovisti, vhodné

pracovni podminky, supervize, apod.

Metodologicka cast navazuje na ¢ast teoretickou a zamétuje se na informace o objektech

zkouméni, na jejich zdakladni charakteristiky, dosazitelnost, na zplsob ptipadného

I W : =] b4 r 50
vybéru a jeho zdivodnéni.

V této Casti prace vymezuji cil, volbu zvolené metodologie, popis cilové a zkoumané
populace, popis nastroje sbéru dat. Na zavér jsem provedla analyzu a interpretaci

ziskanych dat.

4.1 Cil vyzkumu a hypotézy

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnici socidlnich sluzeb vnimaji syndrom vyhoteni,

zda maji dostatek informaci a jaké s nim maji popiipad€ zkuSenosti.
Pro odpovéd’ na cil mého vyzkumu jsem si stanovila tyto hypotézy:

Hypotéza €. 1: Vice nez polovina pracovniki socialnich sluzeb byla postizena syndromem

vyhoteni.

Hypotéza &. 2: Cim vyssiho vzdélani pracovnik dosahl, tim méné je ohroZen syndromem
vyhoteni.

Hypotéza &. 3: Cetngjsi vyskyt syndromu vyhoteni bude u pracovniki, ktefi vykonavaji
tuto profesi delsi dobu.

Hypotéza & 4: Cim pozitivngji je pracovni kolektiv hodnocen zaméstnanci, tim

méné se V ném vyskytuje syndrom vyhoteni.

% REICHEL, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkumd, s. 72



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 34

Hypotéza €. 5: Naprosté vétSin€ pracovnikll socialnich sluzeb je pojem syndrom vyhoteni
znamy.
Hypotéza ¢. 6: Vice nez polovina pracovnikli socialnich sluzeb si mysli, Zze supervize

je ptinosem z pohledu prevence syndromu vyhoieni.

4.2 Zvolena metodologie

Pro praci jsem si zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu. Existuje celd fada definic
kvantitativniho vyzkumu. Podle Foreta je kvantitativni vyzkum provadén s cilem
postihnout dostatecné velky a reprezentativni vzorek jednotek. K objektivité ziskanych
informaci ptispivaji postupy jako standardizace otazek, vybér vzorku a statistické postupy
zpracovani dat.>' Kvantitativni vyzkum vyuziva experimenty, nahodné vybéry a silng
strukturovany sbér dat pomoci dotazniki, testi nebo pozorovani.”? Za metodu zkoumani
jsem si vybrala dotaznikové Setfeni. Dotaznik je uréeny zvlasté pro ziskdvani hromadnych
informaci, kdy ziskavdme informace o velkém poctu respondentﬁ.53 Kompletni dotaznik je
uveden v piiloze ¢. 1. Na zaatku dotaznik je kratky Givod, ktery obsahuje jméno autora,
téma vyzkumu, pokyny pro vyplnéni dotazniku a v zavéru také podé€kovani. Dotaznik
obsahuje celkem 25 otazek, z toho 19 je uzavienych (nabizi varianty odpovédi), 3 oteviené

(bez variant odpovédi) a 3 polooteviené (nabidka variant s moznosti vlastni odpovédi).

4.3 Popis zkoumaného vzorku

Ve svém vyzkumu se zaméfuji na pracovniky socialnich sluzeb, pracujicich v Domovech
pro seniory v Hostimi a ve Znojm&. Oba domovy se nachazi na tzemi Jihomoravského
kraje, konkrétné okrese Znojmo. Dotazniky byly osobné piedany fediteli a feditelce
domova. Celkem bylo pfedano 155 dotaznikl, ztoho 20 v Hostimi a 135 ve Znojmé.
Néavratnost dotaznikli byla pomérné vysokd, celkem 115. Z Hostimi se vratilo

vSech 20 dotaznikii a ze Znojma 95.

Domov pro seniory Vv Hostimi ma kapacitu pro 67 klientd s chronickym dusevnim

onemocnénim ve véku od 55 let.

1 FORET, M., Marketingovéa komunikace, s. 103
%2 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace, s. 45
¥ GAVORA, P., Uvod do pedagogického vyskumu, s. 122
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Domov pro seniory ve Znojm& ma kapacitu pro 71 klienth na 60 let a kapacitu

pro 99 klientl s chronickym duSevnim onemocnénim ve véku od 55 let.

4.4 Analyza a vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

OTAZKA ¢&. 1

Podstatnou ¢ast vzorku respondentt tvoti 105 Zen (91 %) a 10 muzi (9 %).

Tab. ¢. 1: Zastoupeni muzt a Zen

POHLAVI HOSTIM ZNOJMO
Muz 0 10
Zena 20 85
Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 2

Vékové rozlozeni respondentii tvoii z 33 % veékova kategorie 41 — 50 let, z 27 % vékova

kategorie 51 a vice let, z25 % ve&kova kategorie 31 — 40 let a z15% v¢ekova

kategorie 18 — 30 let.

Tab. ¢. 2: Vékové rozlozeni respondentd

VEK HOSTIM ZNOJMO
18 -30 2 15
31-40 6 23
41-50 8 30
51 avice 4 27
Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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OTAZKA & 3

Z hlediska  nejvyssiho  dosazeného  vzdélani  tvoifi  nejpocetnéjsi  skupinu
respondenti se stfedoskolskym vzdélanim s vyu¢nim listem 42 %, nasleduji respondenti
se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou 40 %, dale po 7 % respondenti s vys$si odbornym
a vysokoskolskym vzdélanim. Posledni skupinu tvoii respondenti se zékladnim vzdélanim,

ato4 %.

Tab. ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

NEJVYSSI DOSAZENE HOSTIM ZNOJMO
VZDELANI RESPONDENTU

Zakladni 0 5
Stiedoskolské s vyuénim listem 15 33
Sttedoskolské s maturitou 5 41

Vyssi odborné 0 8
Vysokoskolské 0 8

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA & 4

Vétsina respondentit 66 % je Zenaty/vdana, 16 % tvofi svobodni respondenti,

9 % rozvedeni respondenti, 8 % v partnerském svazku a 1 % tvoii vdovec/ vdova.
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Tab. ¢. 4: Rodinny stav respondentt

RODINNY STAV HOSTIM ZNOJMO
Svobodny(4) 2 17
Zenaty/ vdana 17 59
Rozvedeny(d) 1 9

V partnerském svazku 0 9
Vdovec/ vdova 0 1

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Po skupiné tivodnich otazek, které se vénovaly zjisténi zakladnich identifika¢nich tidaji

respondentli, nasledovaly otazky, které¢ se tykaly vykonu profese pracovnika socialnich

sluzeb.

OTAZKA &.5

Zajimalo mne, zda existuje spojitost mezi délkou praxe v tomto oboru s moznym rizikem

vzniku syndromu vyhoteni.

Tab. ¢. 5: Délka praxe respondentti v tomto oboru

DELKA PRAXE HOSTIM ZNOJMO
V TOMTO OBORU

Méné nez 1 rok 3 5
1-5]let 2 39

6 —10 let 7 18

Vice nez 10 let 8 33

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf ¢. 1: Délka praxe respondentti v tomto oboru

B Méné nez 1 rok

ml-5let

m6-10let mVice nez 10 let

7%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 6

Tuto otazku jsem zvolila z divodu toho, Ze jsem se domnivala, Ze del$i doba, kterou

respondent stravi v praci ma do jisté miry vliv na vznik syndromu vyhoteni. Z odpovédi

vyplynulo, Ze zZadny respondent nepracuje méné nez 4 hodiny denné, naopak pievazovala

odpovéd, ze respondenti pracuji vice jak 8 hodin denng.

Tab. ¢. 6: Pocet hodin obvykle stravenych v praci

POCET HODIN OBVYKLE | HOSTIM ZNOJMO
STRAVENYCH V PRACI

Méné nez 4 hodiny 0 0

4 —8 hodin 5 25

Vice nez 8 hodin 15 70

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf ¢. 2: Pocet hodin obvykle stravenych v praci

® Méné nez 4 hodiny ™4 — 8 hodin

0%

M Vice nez 8 hodin

26%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 7

Cim vice respondent odpracuje dntl v tydnu, tim vét$i je dle mého nazoru riziko vzniku

syndromu vyhoteni. Z oslovenych respondentd zvolilo 48 % odpovéd, Ze pracuji 5 dnti

Vv tydnu, 29 % je to riizné, 19 % vice nez 5 dnli a 4 % méné nez 5 dnt.

Tab. ¢. 7: Pocet odpracovanych dnti v tydnu

POCET ODPRACOVANYCH | HOSTIM ZNOJMO
DNU V TYDNU

Méné nez 5 dni 0 5

5 dnt 8 47

Vice nez 5 dnti 12 10

Je to rizné 0 33

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 3: Pocet odpracovanych dnti v tydnu

EMénénez5dnu ®E5dnd ®Vicenez5dnd ®Jetoruzné
4%

29%

48%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA ¢&. 8

V této otazce méli respondenti shrnout jejich celkovy dojem z rozvrzené pracovni doby.
Spokojenost s rozvrzenim pracovni doby je dal§im faktorem, ktery mize ovliviiovat vznik
syndromu vyhoteni. Rozvrzeni pracovni doby vyhovuje 62 % respondentti, 36 % castecné
vyhovuje a pouze 2 % respondentli nevyhovuje. Z vysledki mne ptekvapilo, ze tak

malému poctu respondentl tato pracovni doba nevyhovuje. Pfedpokladala jsem daleko

vvvvv

Tab. ¢. 8: Spokojenost respondentti s rozvrzenim pracovni doby

SPOKOJENOST RESPONDENTU | HOSTIM ZNOJMO
S ROZVRZENIM PRACOVNI

DOBY

Vyhovuje 12 60
Caste¢né vyhovuje 8 33
Nevyhovuje 0 2

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 4: Spokojenost respondentil s rozvrzenim pracovni doby

m Vyhovuje m Casteéné vyhovuje = Nevyhovuje
2%

36%

62%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA&. 9

Pokud jedince vykon jeho profese napliiuje a je s ni spokojen, nejsou zde polozeny zaklady
pro vznik syndromu vyhoteni. Spokojenost tak pusobi jako prevence syndromu. U této
otazky prevazovala odpovéd’ rozhodné ano s 51 %, nésledovala odpovéd’ spiSe ano se 48
%, pouze 1 % odpovédélo variantu spise ne. Zadny z respondentti nevolil odpovéd

rozhodné ne.

Tab. ¢. 9: Spokojenost respondentt s praci, kterou vykonavaji

SPOKOJENOST RESPONDENTU HOSTIM ZNOJMO
S PRACI, KTEROU VYKONAVAJ{

Rozhodné ano 12 47

SpiSe ano 8 47

Spise ne 0 1
Rozhodné ne 0 0

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 5: Spokojenost respondenti s praci, kterou vykonavaji

® Rozhodné¢ ano ®SpiSe ano = SpiSe ne ™ Rozhodné ne

1% 0%

48%
51%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 10

Dobré vztahy na pracoviSti velmi ovliviiuji pracovni spokojenost jednotlivych
zaméstnanctl. Spatny pracovni kolektiv opdt muaze byt disledkem vzniku syndromu
vyhoteni. Respondenti hodnoti vztahy na pracovisti jako dobré v 69 %, 29 % respondentil
je hodnoti jako velmi dobré a 2 % respondentii jako $patné. Zadny z respondentii tyto
vztahy nehodnoti velmi Spatné. Z odpovédi vyplynulo, Ze respondenti hodnoti prevazné

vztahy pozitivné.

Tab. ¢. 10: Vztahy na pracovisti

VZTAHY NA PRACOVISTI HOSTIM ZNOJMO
Velmi dobré 3 30

Dobré 17 63

Spatné 0 2

Velmi $patné 0 0

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 6: Vztahy na pracovisti

® Velmi dobré  ®Dobré m Spatné ® Velmi $patné
2%
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29%
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA & 11

Tato otazka navazuje na predchozi otazku ¢. 10, Vv této otazce jsem se pokusila zmapovat
Cetnost konflikti mezi zaméstnanci. Dle respondentd dochazi mezi zaméstnanci
ke konfliktim obcéas, a to v73 %, nikdy ve24 % a pouze 3 % odpovédéla,

ze ke konfliktim dochdzi dasto.

Tab. ¢. 11: Konflikty mezi zaméstnanci

KONFLIKTY MEZI ZAMESTNANCI | HOSTIM ZNOJMO
Casto 1 3

Obcas 18 66

Nikdy 1 26

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf ¢. 7: Konflikty mezi zaméstnanci

m Casto mObcéas m Nikdy
3%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 12

Pokud respondenti odpovédéli na otazku €. 11, ze ke konfliktim dochézi, a to bud’ ¢asto,
nebo obcas, tak se mohli dale vyjadiit v této doplnujici otazce. Pokud dochazi mezi

zaméstnanci ke konfliktim, uved’te z jakych diavodu.

K této otazce se mohlo tedy vyjadrtit celkem 88 respondenti, z toho 30 respondentl svoji

moznost nevyuzilo.
Odpovédi respondentti na tuto otazku jsou naptiklad nasledujici:

o Pracovni ditvody.

o Organizacni ditvody.

o Zensky kolektiv.

o Provozni duvody.

o Jiny ndzor kolegyneé.

o Rozdilné nazory na vykon pracovni naplné.
o Dovolena, nemoc.

o Sluzby.

o Pomluvy, Skodolibost, zavist.

o Napeti, vysoke naroky na prdci.
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o Kazdy ma sviij postup prace — rychlost.
o Prepracovanost, stres, smennost, neustalé zmeny ve sluzbdch.

o Mozna rivalita mezi sluzebné starsimi a sluzebné mladsimi.

OTAZKA & 13

V této otdzce jsem se pokusila zjistit, zda existuje spojitost mezi pracovnimi vztahy na
pracovisti a pfistupem ke klientim. I kdyz respondenti odpovédéli v 73 % na otdzku €. 11,
ze ke konflikthm mezi zaméstnanci dochdzi obcas, tak je pozitivni, Ze toto nijak

neovliviiuje profesionalni ptistup pracovnikii ke klientim.

Tab. ¢. 12: Ovliviwuji pracovni vztahy na pracovisti miyj piistup ke klientim.

OVLIVNUJI PRACOVNI VZTAHY | HOSTIM ZNOJMO
NA PRACOVISTI MUJ PRISTUP

KE KLIENTUM.

Rozhodné ano 2 8

Spise ano 4 6

SpiSe ne 6 25
Rozhodné ne 8 56

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 8: Ovliviluji pracovni vztahy na pracovisti muj piistup ke klientim.

® Rozhodné¢ ano ® SpiSe ano = SpiSe ne ™ Rozhodné ne
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &. 14

Dlouhodoby stres, a to bud’ v roviné pracovni, nebo osobni, je podnétem ke vzniku
syndromu vyhoteni. Z dotazovani, zda jsou respondenti pfi vykonu své prace ve stresu,
jsem zjistila, ze 62 % respondentli je ve stresu pfiméfené své pracovni pozici, 29 %

respondentl neni ve stresu a zbylych 9 % je ve stresu vice nez si pieje.

Tab. ¢. 13: Stres pii vykonu své prace

STRES PRI VYKONU SVE PRACE | HOSTIM ZNOJMO
Ano, vice nez si pteji 1 10
Ptimétené své pracovni pozici 14 57
Nejsem ve stresu 5 28
Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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Graf €. 9: Stres pii vykonu své prace

B Ano, vice nez si preji M Pfiméfené své pracovni pozici = Nejsem ve stresu
9%

29%
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Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA & 15

Pokud respondenti odpovédéli na otazku €. 14, Ze jsou pii vykonu své prace ve stresu vice,

nez si preji, nebo piiméfené¢ své pracovni pozici, tak se mohli dale vyjadfit v této

nasledujici otazce. Pokud v praci zaZivate stres, uved’te jeho hlavni diivody.

K této otazce se mohlo tedy vyjadfit celkem 82 respondentt, z toho 46 respondentt SVOji

wewvr

moznost nevyuzilo. Celkem se vyjadiilo 36 respondentt, nejcastéjsi odpovédi jsou

napiiklad nésledujici:

o

Casové divody, casovy stres.

Malo casu, moc prace a drobna nedorozumeni.

Umrti uzivatele.

Pracovni narocnost.

Obava ze Spatné provedené prace, riziko poskozeni klienta.

Rozdilné pozadavky od uzivatelu, rodinnych prislusniku a nadrizenych.
Prace s hiire zvladatelnymi klienty, zejména silné opilymi.
Zodpovédnost.

Reseni narocnych situact s problémovymi klienty.

Vice prace, nez se da v radné pracovni dobé zvladnout.

Svedomi, zda jsem udélala maximum pro klienty, hodné administrativy.
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o Chybi c¢as na kontakty s Klienty.
o Naroky ze strany veden.

o Pomluvy.

OTAZKA &. 16

I kdyz vétSina respondentt, jak je patrné z otazky €. 14, ma zkuSenosti se stresem, tak jej
zvlada ze 72 % snadno, z 26 % s obtiZzemi a pouze 2 % jej zvlada tézko. Tento vysledek

mne mile piekvapil.

Tab. ¢. 14: Zvladani stresovych situaci

ZVLADANI STRESOVYCH SITUACI | HOSTIM ZNOJMO
Snadno 10 73

S obtizemi 10 20

T&zko 0 2

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 10: Zvladani stresovych situaci

mSnadno mS obtizemi = Tézko
2%

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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OTAZKA &. 17

Touto polootevienou otazkou jsem se respondentti dotazovala na moznosti, které jim
pomahaji zvladat stresové situace. Respondenti méli moznost vybéru vice variant vyrok,

poptipad¢é mohli uvést jinou odpoved.

Graf ¢. 11: Moznosti zvladani stresovych situaci

m Rodina W Piatelé m Kultura

m Aktivni odpocinek ® Pasivni odpocinek ® Jina odpoveéd’

3%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Mezi jiné odpovedi respondenti uvedli:

o Lusteni sudoku.

o Sama.

o Nadhled.
o Supervize.
©) Cas.

o Vira.

o Pes.

o Smich.
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Otazka ¢. 18
Kazdodenni, opakujici se pocit vyCerpani, kdyz jdeme z prace domil, je moznou pfi¢inou
syndromu vyhoteni. Z oslovenych respondentt se 84 % vyjadtilo, Ze se citi byt vyCerpani

pouze obcas, 12 % respondentli vzdy a 4 % nikdy.

Tab. ¢. 15: Kdyz jdete z prace domd, citite se byt vyCerpan(a)

KDYZ JDETE ZPRACE DOMU, | HOSTIM ZNOJMO
CITITE SE BYT VYCERPAN(A).

Vizdy 0 14

Obcas 17 79

Nikdy 3 2

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 12: Kdyz jdete z prace domu, citite se byt vycerpan(a)

mVzdy ®mObcas = Nikdy
4% 12%

84%

Zdroj: [vlastni zpracovani]




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 51

OTAZKA ¢. 19

Touto polootevienou otdzkou jsem se respondentd dotazovala na to, co povazuji ve své
praci za nejvice zatézujici. Respondenti méli mozZnost vybéru vice variant vyrokd,
popiipadé¢ mohli uvést jinou odpovéd. Za nejvice zatézujici respondenti povazuji
specifickou charakteristiku klientd ve 34 %, dale nepfiméfené mnozstvi prace 32 %, vztahy
s kolegy a moznost jiné odpovédi zvolilo 10 % respondentti. Néasledné 8 % respondentt

odpovédélo stereotyp a 6 % vztahy s nadfizenymi.

Graf ¢. 13: Co povazujete ve své praci za nejvice zatéZujici

B Nepiimétené mnozstvi prace B Vztahy s nadfizenymi
m Vztahy s kolegy m Stereotyp
m Specificka charakteristika kilenti ® Jina odpoveéd’

10%

32%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Mezi jiné odpovédi respondenti uvedli:
o Obcas je prace hodné, riiznorodost pracovnich vikolii.
o Administrativa.
o Nadrocnost prace s lidmi s demenci, narocnd prdce s dokumentaci.
o Nenaddalé situace.
o Malo casu.

o Dojizdeni do prdce.
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OTAZKA &. 20

Dostate¢né mnozstvi informaci o syndromu vyhoteni mé 53 % respondentd. Spise ano, je

informovano 36 %, spiSe ne 9 % a pouze 2 % respondentil nema dostate¢né mnozstvi

informaci o syndromu vyhoteni.

Tab. ¢. 16: Mnozstvi informaci o syndromu vyhoteni

MNOZSTVI INFORMACI O SYNDROMU | HOSTIM ZNOJMO
VYHORENT{

Ano 12 49

Spise ano 5 36

SpiSe ne 3 8

Ne 0 2

Soudet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 14: Mnozstvi informaci o syndromu vyhoteni

9%

36%

mAno ®SpiSe ano = SpiSene ®Ne

2%

53%

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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OTAZKA &. 21

Nasleduje polooteviena otazka, v niz jsem se respondentli dotazovala na to, jakou formu
pomoci by vyuzili v ptipad¢€, Ze by je syndrom vyhoteni postihl. Respondenti by v ptipadé
postihnuti syndromem vyhoteni vyuzili v 33 % odbornou pomoc a pomoc ze strany rodiny
a pratel, 29 % by vyuzilo aktivni ¢i pasivni odpocinek, 3 % by nevyhledalo zddnou formu

pomoci a 2 % respondentti vyuzilo jiné odpovédi.

Mezi jiné odpovédi respondenti uvedli:
o Sverila bych se kolegiim V praci.

o Zména zaméstnani.

Graf ¢. 15: Forma pomoci v ptipadé postihnuti syndromu vyhoteni

B Odborna pomoc B Pomoc ze strany rodiny, pratel
= Aktivni &i pasivni odpo¢inek ® Zadna

® Jina odpoveéd’
3% 2%

29%

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &.22

Pracovnici socialnich sluzeb, jakozto pomadhajici profese, jsou velmi casto ohrozeni
syndromem vyhoieni. Z tohoto divodii mé zajimalo, zda oslovené respondenty syndrom
vyhoteni jiz postihl. Syndrom vyhoteni postihl pouze 18 % respondentii a zbylych 82 %
nema se syndromem vyhoteni osobni zkuSenost. Pfedpokladala jsem, Ze syndrom vyhoteni

postihne vétsi procento respondentt.
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Tab. ¢. 17: Postihl Vas syndrom vyhoteni

POSTIHL VAS SYNDROM HOSTIM ZNOJMO
VYHORENT

Ano 1 20

Ne 19 75

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 16: Postihl Vs syndrom vyhoteni

= Ano mNe

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA &.23

Jak uvadim ve své teoretické ¢asti, supervize je jednim z u¢innych prostfedkt v boji proti

syndromu vyhoteni. Supervize je velmi vyuzivana v pomahajicich profesich. Zajimalo

mne, zda je supervize vyuzivdna i na pracovistich respondenti. Z celkového poctu

respondentl 88 % uvedlo, Ze na jejich pracovisti supervize probihd, 7 % uvedlo, Ze nevi,

zda probihd a 5 % uvedlo, Ze supervize na jejich pracovisti neprobiha.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o.

55

Tab. ¢. 18: Probiha na Vasem pracovisti supervize.

PROBIHA NA VASEM HOSTIM ZNOJMO
PRACOVISTI SUPERVIZE.

Ano 20 81

Ne 0 6

Nevim 0 8

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf ¢. 17: Probihd na Vasem pracovisti supervize.

EAno ENe m=Nevim

5% %

Zdroj: [vlastni zpracovani]

OTAZKA & 24

Pokud respondenti odpovédeli na otazku €. 23, ze na jejich pracovisti supervize probiha,

tak se mohli dale vyjadfit vtéto nasledujici otazce. Jak Casto supervize na Vasem

pracovisti probiha.

K této otazce se mohlo tedy vyjadfit celkem 109 respondentti, z toho 26 respondentd svoji

moznost nevyuzilo.
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Celkem se vyjadtilo 83 respondentt, nejcastéjsi odpoveédi jsou napiiklad nasledujici:

o 2 krat rocneé.

o 6 krat do roka.

o 1 krat rocne.

o 1 krat mésicne.

o Dle potreby.

o 1 za tri mésice.

o 4 krat rocne.

o Nevim.

o Rizne.

o Prakticky pri kazdém predani sluzby, pri pravidelnych poraddch.

o Zucastnila jsem se jednou.

OTAZKA & 25

Vétsina respondentt si je védoma, Ze supervize na jejich pracovisti probiha. Touto otazkou
jsem chtéla zjistit, zda supervizi vnimaji jako pifinos pro sebe a svoji organizaci, a to
Z pohledu prevence syndromu vyhoteni. Respondenti se vyjadfili v 37 %, ze supervize je
spiSe ano pfinosem z pohledu prevence a 37 % respondentd zvolilo variantu spiSe ne.
Pouze 18 % respondentti povazuje rozhodné ano supervizi jako piinos z pohledu prevence

a 8 % vnima supervizi jako rozhodné nepiinosnou.
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Tab. ¢. 19: Je supervize piinosem z pohledu prevence syndromu vyhoteni.

JE SUPERVIZE PRINOSEM HOSTIM ZNOJMO
Z POHLEDU PREVENCE

SYNDROMU VYHORENTI.

Rozhodné ano 7 13

Spise ano 9 34

Spise ne 4 39
Rozhodné ne 0 9

Soucet 20 95

Zdroj: [vlastni zpracovani]

Graf €. 18: Je supervize ptinosem z pohledu prevence syndromu vyhoteni.

371%

B Rozhodné ano

B SpiSe ano

8%

= Spise ne

B Rozhodné€ ne

37%

Zdroj: [vlastni zpracovani]
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4.5 Vyhodnoceni hypotéz

Cilem mého vyzkumu bylo potvrdit nebo vyvratit tyto stanovené hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Vice nez polovina pracovnikii socialnich sluzeb byla postizena syndromem
vyhoreni.

Mym piedpokladem bylo, ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazka tykajici se hypotézy
¢. 1 byla ¢. 22. Z celkového poctu 115 respondentti odpovédélo 94 z nich, Ze je syndrom

vyhoteni nepostihl.

Tato hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 2: Cim vyssiho vzdélani pracovnik dosahl, tim méné je ohrozen syndromem

vyhoreni.

Mym piedpokladem bylo, ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazky tykajici se hypotézy
¢. 2byly¢. 3a22.

Tato hypotéza se nepotvrdila, nejvice byli postizeni respondenti S vys$§im odbornym

vzdélanim.

Hypotéza & 3: Cetnéjsi vyskyt syndromu vyhoieni bude u pracovnikii, kteri vykondvaji

tuto profesi delsi dobu.

Mym piedpokladem bylo, Ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazky tykajici se hypotézy
¢. 3bylyc¢.5a22.

Tato hypotéza se potvrdila, Cetnéjsi vyskyt syndromu vyhoieni je u respondent, ktefi

vykonavaji profesi vice nez 10 let.

Hypotéza ¢. 4: Cim pozitivnéji je pracovni kolektiv hodnocen zaméstnanci, tim ménée se

V nem vyskytuje syndrom vyhoreni.
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Mym piedpokladem bylo, ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazky tykajici se hypotézy
¢. 4byly €. 10 a 22.

Tato hypotéza se potvrdila, velmi dobré a dobré vztahy na pracovisti ma 113

respondenttl, z nichz 21 bylo postizeno syndromem vyhoteni.

Hypotéza ¢&. 5: Naprosté vétsine pracovniku socialnich sluzeb je pojem syndrom vyhoreni
znamy.

Mym ptedpokladem bylo, Ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazka tykajici se hypotézy
¢. 5 byla ¢ 20. Zcelkového poctu 115 respondentti odpovédélo 61 znich, ze ma
dostate¢né informaci o syndromu vyhoteni, 41 spiSe ano, 11 spiSe ne a 2 nemaji zadné

informace o syndromu vyhoteni.

Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 6: Vice nez polovina pracovnikii socidlnich sluzeb si mysli, Ze supervize

je prinosem z pohledu prevence syndromu vyhoreni.

Mym ptedpokladem bylo, Ze tato hypotéza bude potvrzena. Otazka tykajici se hypotézy
¢. 6 byla ¢. 25. Z celkového poctu 115 respondentd odpovédélo 20 z nich, Ze je supervize
rozhodné pfinosem pro né a jejich organizaci z pohledu prevence syndromu vyhoteni, 43

spisSe ano, 43 spiSe ne a 9 rozhodné¢ ne.

Tato hypotéza se potvrdila, 55 % respondentii povazuje supervizi za piinos z pohledu

prevence syndromu vyhofteni.

Zavér dotaznikového Setieni

Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenty uspokojuje prace, kterou vykonavaji, vztahy
na pracovisti jsou velmi dobré a ke konfliktim mezi zaméstnanci dochdzi pouze obcas.
Vsechny tyto aspekty jsou ptredpokladem mens$iho rizika vzniku syndromu vyhoteni.
Z celkového poctu 115 respondentt postihl syndrom vyhoteni pouze 21 respondentti. Dale

povazuji ve své praci za nejvice zatézujici nepfiméfené mnozstvi prace a specifickou
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charakteristiku jejich klientt a pii vykonu své prace jsou ve stresu pfiméfené své pracovni
pozici. Vzniklé stresové situace zvladaji snadno, a to za pomoci rodiny, aktivniho
a pasivniho odpocinku. Kdyby se respondenti setkali se syndromem vyhoteni,
vyuzili by pfedev§im odbornou pomoc a pomoc ze strany rodiny a pratel. Supervizi

hodnoti jako pfinosnou v prevenci syndromu vyhoteni.

Domnivam se, ze by se méla vice podporovat skupinova supervize. Z odpovédi
respondentl je patrné, ze skupinova supervize na jejich pracovisti probiha nejcastéji
dvakrat ro¢né. Vzhledem k tomu, Ze respondenti vnimaji supervizi jako pfinosnou je dle

mého nazoru jeji konani dvakrat roéné jako nedostacujici.

Jednou zoblasti prevence vzniku syndromu vyhofeni je pasivni a aktivni
odpocinek. Ze strany zaméstnavatele by bylo vhodné zatadit skupinové volnocasové
aktivity 1 pro zaméstnance — napi.: kolektivni sporty, kulturni akce, apod. Tyto
aktivity by piispély k relaxaci, regeneraci a v neposledni fadé k utuzeni vztahi mezi

zameéstnanci.
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ZAVER
V soucasné dob¢ se setkavdme Se syndromem vyhoieni ¢im dal tim castéji. Objevuje

se nejenom Vv pomahajicich profesich, jejichz pracovni naplni je pomahat lidem, ale také

napiiklad v primyslu, umélecké sféfe, managementu, apod.

Kazdy jedinec by mél znat své hranice, védét co chce, umét mit odstup a zaroven
se dokazat ve svém zivoté prosadit. Dale také umét zvladat krizové situace v osobnim
I pracovnim zivoté. Nejdilezitéjsi je mit rad sam sebe, umét se pochvalit, ud¢lat si ¢as sam
na sebe a mit radost ze své prace. Pokud si jedinec vSechny tyto aspekty uvédomi,

je na spravné cesté, jak nevyhotet.

V teoretické ¢asti vymezuji pojem syndromu vyhofeni, jeho vyvoj, ptiznaky a pfiiny.
Dale jsem se vénovala prevenci a 1é¢bé syndromu vyhoteni. V neposledni fadé také

charakteristice socialnich sluzeb a pracovnika socidlnich sluzeb.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na povédomi pracovniki socialnich sluzeb 0 syndromu
vyhoteni. Vénovala jsem se také tomu, kolik z nich bylo postihnuto syndromem vyhoteni,
zda existuje vliv dosazného vzdélani, délka praxe a hodnoceni pracovniho
kolektiv na vznik syndromu vyhofeni. Zajimalo mne, zda vnimaji supervizi jako

pfinos z pohledu prevence syndromu vyhofeni.

V souvislosti s cilem mé bakalaiské prace jsem potiebné data ziskala prostfednictvim

dotaznikového Setieni provedeného v Domové pro seniory v Hostimi a ve Znojmé.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice jak polovina respondentti ma dostate¢né mnozstvi informaci
o syndromu vyhoteni. Z celkového poctu 115 respondentli se syndromem vyhoteni setkalo
21 respondenti. Vliv dosazeného vzdélani na vznik syndromu vyhoieni nebyl prokazan,
naopak délka praxe jeho vznik ovliviiuje. Pracovnici s delsi praxi v tomto oboru byvaji
Castéji postizeni syndromem vyhoteni. Vztahy na pracovisti, jak uvadim ve své teoretické
¢asti prace, ovliviiuji vznik syndromu vyhoteni. Respondenti, ktefi oznacili pracovni
vztahy jako velmi dobré a dobré byli postizeni syndromem vyhoteni jen v malém poctu.
Supervizi vice jak polovina respondentli vniméa z pohledu prevence syndromu vyhofeni

jako ptinosnou.

Vzhledem ktomu, Ze pracovnici socialnich sluzeb jsou povazovani za jednu
z nerizikovejSich  skupin, kterou syndrom vyhofeni casto postihuje, jsem

predpokladala, ze vysledky vyzkumu mi tento fakt potvrdi. Toto se kK mému piekvapeni
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nepotvrdilo. Myslim si, Zze to bylo dano tim, ze respondenty prace, kterou vykonavaji,
uspokojuje, maji dobré vztahy na pracovisti a snadno zvladaji stresové situace.
Dale ve vétsin€ potvrdili, Ze na jejich pracovisti probiha supervize a oni ji chapou jako
pfinos z pohledu prevence syndromu vyhoieni. VSechny vyse uvedené oblasti fadime

do moznosti, jak pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jitka Horka, DiS. a jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Fakulté

humanitnich studii Univerzity Tomase Bati, Institutu mezioborovych studii Brno. Nyni se

vénuji své bakalarské praci na téma ,, Syndrom vyhoreni u pracovnikii socidalnich sluzeb “.

Touto cestou Vas prosim 0 vyplnéni dotazniku, ktery je samoziejmé anonymni a

informace Vami podané poslouZzi pouze ke studijnim tceltim.

Ptedem Vam dé€kuji za Vasi ochotu a Vs cas.

Pokyny pro vypliiovani dotazniku:

Na kazdou otazku odpovézte zaskrtnutim jedné varianty, pokud neni uvedeno jinak.

K otevienym otazkdm odpovéd’ strucné dopiste.

1. Jste?

[ ] Muz

[]Zena

2. Vas vék?

[ ]18-30

[ ]31-40

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?
[ ] Zakladni

[] Stiedoskolské s vyucnim listem
[ ] Stiedoskolské s maturitou

[ ] Vyssi odborné

[] Vysokogkolské

[141-50

[]51 avice
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4. Rodinny stav?

[ ] Svobodny(4) [ ] Rozvedeny(4)
[] Zenaty/ vdana [ ]V partnerském svazku
[] Vdovec/ vdova

5. Délka praxe v tomto oboru?

[_] Méné& nez 1 rok [ 1610 Ilet
[J1-51let [ ] Vice nez 10 let
6. Kolik hodin obvykle travite v praci?

[ ] Méné nez 4 hodiny

[ ]4-8hodin

[ ] Vice neZ 8 hodin

7. Kolik dnti v tydnu odpracujete v praci?

[ ] Méné nez 5 dnii [ ] Vice nez 5 dni
[ ]5dnt [ ] Je to rtizné

8. Vyhovuje Vam rozvrzZeni pracovni doby?

[ ] Vyhovuje

[ ] Caste¢né vyhovuje

[_] Nevyhovuje

9. Uspokojuje Vas prace, kterou vykonavate?

[ ] Rozhodné ano [ ] Spise ne

[] Spise ano [] Rozhodné ne
10. Jaké jsou vztahy na VaSem pracovisti?

[ ] Velmi dobré [] Spatné

[ ] Dobré [ ] Velmi $patné
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11. Dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktim?

|:| Casto

[ ] Obéas

[ ] Nikdy

12. Pokud dochazi mezi zaméstnanci ke konfliktiim, uved’te z jakych diivodii:

13. Ovliviiuji pracovni vztahy na pracovisti maj pristup ke klientim?
[ ] Rozhodné ano [ ] Spise ne

[] Spise ano [ ] Rozhodné ne

14. Rekl(a) byste, Ze jste p¥i vykonu své prace ve stresu?

[ ] Ano, vice nez si pteji

[ ] Pfiméfené své pracovni pozici

[ ] Nejsem ve stresu

15. Pokud v praci zazivate stres, uved’te jeho hlavni divody:

16. Jak zvladate stresové situace?
[ ] Snadno
[ ]S obtizemi

[ ] Tézko
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17. Co Vam pomaha zvladat stresové situace? (mizete zaskrtnout vice variant vyrokit)
[ ] Rodina

[ ] Pratelé

[ ] Kultura

[ ] Aktivni odpocinek (napf. sport, turistika, zahrada, apod.)
[_] Pasivni odpo¢inek (napt. Eetba, spanek, apod.)

[]Jina odpovéd’:

18. KdyzZ jdete z prace domi, citite se byt vyCerpan(a)?
[ Vzdy

[ ] Obéas

[ ] Nikdy

19. Co povazujete ve své praci za nejvice zatéZujici? (muzete zaSkrtnout vice variant

vyroki)

[] Neptimétené mnozstvi prace

[] Vztahy s nadiizenymi

[] Vztahy s kolegy

[] Stereotyp

[ ] Specificka charakteristika klientii (napt. vék, chovéni, apod.)

[ ] Jin4 odpovéd:

20. Myslite si, Ze mate dostateéné mnoZstvi informaci o syndromu vyhorieni?
[ ] Ano [] Spise ne

[] Spise ano [ ]Ne
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21. Jakou formu pomoci byste vyuzil(a) v pripadé, Ze by Vas syndrom vyhoieni
postihl?

[ ] Odborna pomoc

[ ] Pomoc ze strany rodiny, piatel
[ ] Aktivni ¢i pasivni odpo¢inek
[ ] Zadnou

[ ] Jin4 odpovéd:

22. Postihl Vas syndrom vyhoieni?

[ ] Ano

[ ]Ne

23. Pobiha na Vasem pracovisti supervize?

[ ] Ano

[ ]Ne

[ ] Nevim

24. Jak Casto supervize na Vasem pracovisti probiha?

25. Myslite si, Ze je supervize piinosem pro Vas a Vasi organizaci z pohledu prevence

syndromu vyhoreni
[ ] Rozhodné ano [ ] Spise ne

[] Spise ano [ ] Rozhodné ne



