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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Prace ,,PéCe 0 seniory v domacim prostfedi a v domovech pro seniory” se vénuje tématu,
které se stava stale aktualnéjSim ato vzhledem k celkovému stadrnuti populace. Tento
problém se prolind ve vSech sférach socidlniho a ekonomického vyvoje. I tak je stale
smutnou pravdou, Ze toto aktualni téma se vV bézném Zzivoté ocita Casto na vedlejsi koleji
amnozi z nds si ani neuvédomuji, jak nesmirn¢ dulezité¢ je zachovat kontinuitu generaci

a tradic.
Klicéova slova:

Stari, senior, stdrnuti, domaci prostiedi, kvalita Zivota, naplnéni potieb, socialni sluzby.

ABSTRACT

abstract English

Work "Caring for the elderly at home and in homes for the elderly* is dedicated to a topic
that is becoming more relevant due to the aging of the population. This problem pervades
all spheres of social and economic development. Even so, it is still sad truth is that this
current topic in everyday life often finds himself on the sidelines, and many of us do not

realize how important it is to maintain the continuity of generations and traditions.
Keywords:

Age, senior, aging, home environment, quality of life, meeting the needs of social services.
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UvoD
., Krasni mladi lidé jsou hiickou prirody, ale krasni stari lidé jsou umélecka dila.

Johann Wolfgang Goethe

V soudasné dobé& dochézi k celkovému starnuti populace nejen v Ceské republice, ale tyka
se prakticky vSech vyspélych zemi. Tento problém se prolina ve vSech sférach socialniho
a ekonomického vyvoje. Vznikla situace je spojena s udrzitelnosti diichodového systému,

proto se zvysuji ndklady na zdravotni péci a socialni zabezpeceni.

V minulych dobach byla veSkerd starost 0 prarodi¢e chapana pouze jako moralni
povinnost rodiny. Péce o rodinného pfislusnika nebyla vzdy idealni. V pozdéjsi dobé
se zacala uplatiiovat 1 pomoc statu, kterd odrézela jeho ekonomické a socidlni aspekty.
Soucasna ekonomickd situace zacina klast diiraz na omezovani statni péce a do popiedi
se dostavad zabezpeceni domaci péfe O seniory tak, aby nebyli vytrzeni ze svého

dosavadniho Zivota a mohli zit v pivodnim doméacim prostiedi.

I tak je stile smutnou pravdou, Ze toto aktualni téma se V bézném Zzivoté ocitd Casto
na vedlejsi koleji a mnozi znas si ani neuvédomuji, ja nesmirné dulezité je zachovat

kontinuitu generaci a tradic.

Stafi ptinasi fadu zmén i problémi v lidském zivoté. Pokud je senior sobéstacny, je situace
pomérné snadno zvladnutelna, ale se zvySujicim se vékem mulZe dochazet ke zhorSujici
se situaci, jak ve zdravotni tak v socialni sféte. Dllezité je, aby za kazdych podminek byla
kvalita seniorti zabezpecena a zachovana na odpovidajici trovni. Méjme také na paméti,

aby tato Zivotni etapa byla proZita plnohodnotné a staii lidé nezlstali osamoceni.

Problematika péce 0 seniora je mi velmi blizka. Nekolik let jsem se s laskou starala

a pecovala 0 moji milovanou babicku.

Toto rozhodnuti jsem ucinila z moralnich diivod, a proto bych rada upozornila, ze nase
spole¢nost by se méla zaméfit nejen na péci 0 seniory V ustavnich zafizenich, ale i na
domaci péci a starost rodinnych piislusnikd, ktefi by méli byti alespon z Casti na vzniklou
Zivotni situaci pfipraveni, aby tuto roli neprofesiondlniho pecovatele mohli Uspésné

zvladat. Zde se praveé odrazi dulezitost socialni pedagogiky.

Cilem bakalarské prace je zjistit zda seniofi povazuji péci v rodin€ za nenahraditelnou a jak

vidi a hodnoti péc¢i v domové pro seniory.
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Ma bakalafska prace je rozvrzena do 5 kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu
stafi a senior, projevy starnuti a periodizaci stari. Na tuto kapitolu navazuje druhd kapitola,
ktera se tyka historického vyvoje socidlnich sluzeb U nas a ve svété a postoje spolecnosti
ke stafi a ageismu. Nasledujci tieti kapitola se soustiedi na péci 0 seniora v rodiné a s tim
souvisejicimi potfebami seniora, druhy péce poskytované seniorim, pojednanim 0 ucté ke
stafi a profesiondlni navstévou seniora V rodin€. Nasledujici Ctvrtd kapitola pojednava

0 kategorizaci socialnich sluZeb a legislativnim zakotveni socialnich sluzeb v CR.
Zaver vV paté kapitole se vénuje realizaci vyzkumu, ze kterého vyplyne, zda senioii
povazuji péci Vv rodin¢ za nenahraditelnou a jak hodnoti a vidi pé¢i v domové pro seniory.

Prala bych si, aby ma bakalafska prace byla pfinosem V problematice zkvalitnéni péce

0 seniory i za zhorSujici se soucasné ekonomické situace, kdy rodinna péce 0 seniora

vvvvvv

pro socialni pracovniky, pedagogy apro vSechny, ktefi se seniory pracuji, staraji

se a pecuji 0 né.
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1. STARNUTI A STARI

Starnout — ano, ale moudie a dobfe. V posledni dobé se zjistilo, ze starnuti neni jen
zalezitosti lidi, kterym bude sto let, ale Ze se jedna 0 néco, co se tdhne celym zivotem.
Smyslem tietiho tseku zivotni ceSty je kulturné i osobnostné zrat a dozrat v plné
rozvinutou a harmonickou osobnost, ktera se stale jesté snazi podilet na kulturnim dédictvi

a predavat je dale.

1.1 Vymezeni pojmi stari a senior

Stari pfedstavuje pomyslné zavrSeni procesu starnuti, pfesnéji feceno je jeho posledni
etapou. Starnutim se definuje biologicky proces, ktery je spole¢ny vSemu Zzivému
V piirodé. Zivotem pak lze ozna¢it priibsh tohoto procesu. Délka Zivota je uréena mnoha
dil¢imi faktory a lisi se napfi¢ zivo¢isnymi druhy. U ¢lovéka je tim dialezitym faktorem
délky Zivota primdrné tzv. multifaktoridlni dédi¢nost, neboli znak podminény kombinaci
jak genetickych, tak negenetickych faktord. Sam 0 sobé ma jesté kazdy jednotlivy faktor
jen maly ucinek. Za tzv. multifaktoridlni dédi¢né znaky jsou povazovany rizika postizeni
pro piibuzné, kterd piimo zavisi napt. na frekvenci choroby v dané populaci, stupni

zavaznosti daného postizeni, poc€tu postizenych ptibuznych atd.

Hranici staii se tak jiz v 60. letech minulého stoleti stal pravé 60. rok veéku cloveka,
tj. doba, kdy se postupné zacinaji 0 slovo hlasit involu¢ni (neboli znakové) zmény, které
se u clovéka projevuji zejména ubytkem a snizenim urcitych fyziologickych funkci
a schopnosti. V nervovém systému vedou involu¢ni zmény k poklesu schopnosti
zapamatovani si a vybavovani si. Dale neblaze pisobi na koordina¢ni schopnosti atd.
V neposledni tadé Cloveék ztraci odolnost viici zatézi, at'uz je fe¢ 0 zatézi psychicke
¢i fyzické. Rovnéz prizpisobit se zménam (adaptivni funkce) se s postupujicim se vékem
vytraci. Zatimco se V nekterych smérech vyrazné projevuje pokles vykonnosti, jiné oblasti
mohou vykazovat pozitivni vyvoj.

Involu¢ni zmény jsou spojovany jiz s vékem mnohem mladsim, dochazi k nim jiz po 50.
roce veéku. Teprve ve staii se vSak projevuji skute¢né naplno. Celé generace umeélct

a filozofu se pokouseli znovu a znovu staii uchopit a definovat.
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I pfes prodluzujici se primérnou délku zivota Vv disledku medicinského pokroku,
navysovani zivotni trovné apod. tvoii dlouhovéci lidé stale jen nepatrnou ¢ast populace.
Demograficky vyzkum z roku 2013 vsak potvrzuje, Ze v Ceské republice Zije pies tisic
stoletych lidi. Maximalni mozna délka lidského zivota se pii soucasnych velmi kvalitnich
zivotnich podminkach odhaduje mezi 115-120 lety, v uréitych piipadech dokonce az 125
lety.*

Neda se s urcitosti tvrdit, Ze fenomén dlouhovékosti je spojen pouze s moderni dobou,
i v antice se totiz n¢ktefi lidé dozivali vice nez 100 let. Zmény, které s sebou nese souc¢asna
doba, vsak spocivaji v pravdépodobnosti doziti se tak vysokého véku, ta umérné stoupa

vzhledem K zlepsujicim se zivotnim podminkam.

Vedle chronologického véku (tj. skutecného kalendainiho veéku c¢loveka uréeného podle
jeho rodného listu) zastava podstatné misto V lidském Zivoté také vék psychologicky,
oznacovany jako v€k subjektivni. VEk subjektivni je dokonce mnohem spolehlivéjsim

indikatorem zdravi ¢lovéka a psychologickych a socialnich charakteristik ¢loveéka.

Casto je mezi odbornou vefejnosti fe¢ 0 tzv. funkénim véku. Zden&k Kalvach definuje
funkéni vék jako veék odpovidajicimu funkénimu potencidlu ¢lovéka (tj. v€k skutecny).

Funk¢ni vék ale ne vZzdy musi odpovidat chronologickému staff.?

Zden¢k Kalvach je znam 1 jako autor funkcni klasifikace seniord, ta se mj. snazi popsat
miru a stupeit zavislosti nebo naopak sobé&stacnosti daného Cloveéka. Zavislym na svém
okoli se clovék stavad ve chvili, kdy jiz neni nadéle z jakychkoliv diivodi schopen
samostatné zvladat aktivity kaZdodenniho zivota a napliovat své vlastni zakladni potieby.
Onim pomyslnym pielomovym rokem se ve vétSiné piipadi stava 80. rok Zivota. Vzdy
je ale nutné brat v tivahu, do jaké miry se u konkrétniho ¢lovéka jedna o skute¢nou potiebu

a do jaké miry je pro danou osobu jednodussi se svéfit do péce nékoho druhého.

! MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova Univerzita, 2009, s. 21.

2 KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha:
Grada, 2004, s. 17
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Stafi je pfirozenym jevem zivota ajeho zakoncenim, je fyziologickou zakonitosti

a zadného z néds nemine. Je to celozivotni proces se stale zfetelnymi rysy. Rozezndvame

stafi biologické, staii socidlni a stati kalendaini. Pii biologickém stafi rozeznavame:

epidemiologicky ptistup — riznd doba starnuti a umirani,

gerontologicky piistup — stdrnuti a umirani je svou povahou zakonité.

1.2 Projevy starnuti

Postup starnuti je zcela individualni, zavisi na mnoha faktorech. Patii sem:

a)

b)

d)

Biologické faktory starnuti.

Za biologické ptiznaky starnuti se vSeobecné povazuji svrast ovani pokozky nebo
celé kuize, Sedivéni a ubyvani vlasi a chlupti, slabnuti zraku, ochabovani svalstva,
vys$§i unavnost, dychavi¢nost, odvapiiovani kosti, oslabeni imunitniho systému,
utlumeni hormonalni aktivity, pokles vitality a energie, zpomaleni chlize, zvySené
vnimani rusivych zvuki, zpomalen feci.

Individualni pozitiva starnuti na zaklad¢ zivotnich zkusenosti.

Na druhé strané¢ vSechny negativni biologické faktory starnuti jsou cCasto
vyvazovany pozitivy, ktera pochdzeji ze ziskanych Zivotnich zkuSenosti

starnouciho ¢loveéka. Zminit miZeme vyss$i preciznost, smysl pro detail, trpélivost,

vytrvalost, tolerance, nadhled, systemati¢nost, diislednost a dikladnost.
Zména funkce paméti z psychologického hlediska.

VétSinou se mirné snizi vStipivost, coz znamena zapisovani do paméti z nedavné
minulosti. Pro staré¢ lidi byva lehké vybavovani z davné minulosti a mladosti.

Proto s takovou radosti a nadSenim radi vzpominaji.
Dalsi individualni zmény ve stafi.
Z psychologického hlediska dochdzi k dalSim zméndm V zivoté seniora, ktery ma

zajem 0 vSeobecnou informovanost arozhled, klesa jeho ptizplsobivost

a sobéstacnost, oslabuje se fantazie.
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1.3 Periodizace stari

Na cClenéni staii existuji rtizné pohledy, predkladam porovnani mezindrodné platného
déleni staii Svétové zdravotnické organizace s periodizaci soucasnych ptednich Ceskych

odbornikd, kteti se dané problematice vénuji.
Déleni staii dle experti Svétové zdravotnické organizace:
1. 60-75 let ranné stafi;
2. 75-90 let pokrocily vék, vlastni staii;
3. 90 avice let vysoky vek; dlouhoveékost.
»V posledni dobé se stale castéji uplatnuje nasledujici clenéni:

o 65 — 74 let: mladsi seniori = problematika penziovani, volného casu, aktivit

a seberealizace;

o /5 — 84 let: stari seniori = problematika adaptace, tolerance, zatéze,
osamélosti;
e 85 let avice: velmi stari seniori = problematika sobéstacnosti

v . K(3
a zabezpecenosti.

$ MUHLPACHR, P., Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova Univerzita, 2009, s. 21.
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2 HISTORICKY VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB
., Umeni vyuzit svuj Zivot, to je jako Zit dvakrat. *
Marcus Martialis

Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota, pfipadné¢ je V maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit,
nebo spole¢nost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZ patii, pfipadné zajmy

SirSiho spolecenstvi.

Pocatky nalézame Vv obdobi ranného stfedovéku po piijeti kiest'anstvi a zfizeni cirkve.
Kiest anstvi s sebou pfindsi piikdzdni pomoci chudym. Prvni cirkevni sluzby poskytuji
klastery, pozd¢ji farnosti. Az do pocatku novovéku pievladdaji tendence k socidlnimu

vylucovani lidi, ktefi se vymykali béznému zivotu.

2.1 Vyvoj péce 0 seniory ve svété

Péce o seniory byla v minulosti plné v kompetenci a zodpovédnosti rodin. Modernizace
spoleCnosti ale pfinesla strukturdlni zmény, které postihly rodinu i jeji vztah vaci statu.
Rodiny se zmenSuji, mluvime zde 0 atomizaci rodiny, ktera se z ptivodniho $ir§iho celku,
predstavujiciho trojgeneracni souZiti, zuZila na rodicovsky par a potomky. Zaroven vétsi
mobilita vede k tomu, Ze spolu §irsi rodina nejen Ze nesdili obydli, ale Casto neZije ani ve
stejném mesté, ¢i vesnici, coz dale vede k nizsi frekvenci stykli @ moznému ochlazeni
vztahll. Vypomoc je obtiznéji realizovatelna a prestava byt brana jako samoziejmost.
To samoziejmé komplikuje stav, kdy se rodina byla schopna 0 seniory pIné postarat.
Roli pecovatelky obvykle plnily Zeny, jejichz osobni a zivotni role ale také prosly velmi
podstatnymi zménami, predevSim vstupem na trh prace, ktery oslabuje jejich Casové
moznosti, véetné téch starat se 0 seniory. Je proto tfeba rozliSovat mezi neschopnosti
a neochotou rodin starat se o starého ¢lovéka v rodin€. Zodpovédnost za seniory tak zacal
prebirat stat, zavedlo se dichodové zaopatieni ve stafi anastroje péce O Seniory.
Rodiny nyni stoji v pozici, kdy si mohou vybrat, zda se o seniora postaraji samy, nebo

v

ho svéfi statni socialni pééi, popiipadé dojde ke kombinaci obojiho.
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Pojem geriatrie byl poprvé patrné pouzit I. L. Nascherem v roce 1900 a o pét let pozdéji
jim byla nazvana kniha Geriatrics. K vyznamnym osobnostem pocatkli geriatrie patii
M. Warrenova, s jejimz jménem jsou ve 40. letech 20. Stoleti spojeny vV Anglii pocatky
geriatrickych oddéleni, doméci oSetfovatelské péce. vVroce 1942 vznikla Americka
geriatricka spole¢nost a vyvoj oboru byl akcelerovan v roce 1975 programem GRECC
(Geriatric Research, Education and Clinical Centeres). Ve stejném roce byla v USA
zalozena na podporu geriatrického vzdélavani AGHE (Association for Geriatric Higher
Education). Od roku 1999 byla zaloZzena vzdélavaci jednotka GSA (Gerontological Society
of America).

2.2 Vyvoj péce 0 seniory u nas

Vyvoj byl obdobny jako jinde v Evropé. v Cechach a na Moravé mizeme dolozit tfi typy
ustavni péce, samoziejm¢& charitativniho charakteru. Jsou to stfedovéké Spitaly,
které slouzily jako utulky a ve kterych postupné piibyvalo starych lidi, diky ¢emuz se tyto
Spitaly staly prvni instituci pro dlouhodoby pobyt starych lidi. Nesmime v§ak opomenout,
ze Spitaly byly typické Spinou a Spatnym zachdzenim. Déle to jsou klasterni nemocnice,
které vSak byly pro vyssi spoleenské tiidy. Osetfovatelé byly piislusniky tadu, ktery
nemocnice ziizoval a také dotoval, proto se vénovali spiSe nabozenskym tkonim neZ péci.
A na konec se zde objevily nemocnice pro malomocné. Ty vSak spiSe neZ pro seniory
slouzily pro obc¢any stizené infekénimi chorobami. Cilem bylo seskupit tyto lidi,
aby neohrozovali zdravi ostatnich. Na pfelomu 14. a 15. stoleti byly u nas, pfedevsim
V Praze, zakladany velké Spitaly. Za vSechny muizeme jmenovat Malostransky Spital,
Staroméstsky Spital ¢i Novoméstsky Spital. Stale vSak z kapacitnich divoda nestacily.
Vyrazngj$i feSeni nabidla Marie Terezie. Za jeji vlady vznikla Hlavni zdravotni smérnice
(1770). M¢la zajistit ucelenou spravu statniho zdravotnictvi a zdravotnickych zakont.
Zminme se také 0 domovském pravu z roku 1863. Jeho cast zni: ,, Domovskd obec
je povinna postarat se 0 chudé, k praci nezpiisobilé prislusniky, tj. poskytnout jim nutnou
vyZivu @ opatreni VNemMoci..., ale jen potud, pokud se jim nedostane pomoci
od dobrocinnych ustavii a nadaci. “4 Staff 1idé se tedy stale prvotn¢€ spoléhaji na svou

rodinu, pokud ta z néjakych divodi pomoc neposkytne, nasleduje opét charita a pokud

* Zakon O Domovském pravu &.105/z roku 1863
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ta naptiklad z jiz zminénych kapacitnich divodd také nemiize pomoci, je zde nova

moznost V podobé obce, ktera se dle zakona postarat musi.

Medicinsky pohled na starého nemocného Cloveéka se datuje do obdobi devatenactého
stoleti. Prvnim geriatrickym pocinem byly pfednasky Josefa Hamernika (1810-1887)
0 nemocech vys§iho veéku na prazské 1€kaiské fakulté, které se konaly v roce 1843. Tyto
prednasky byly spojeny sdemonstracemi ulizka nemocného. Zakladatelem oboru
socialniho 1ékafstvi je povazovan FrantiSek Prochazka, oznaCovany jako otec moderni
evropské geriatrie. Na geriatrickou tradici navazal od roku 1921 Rudolf Eiselt (1881-1950)
ktery zalozil v tehdej§im chudobinci svatého Bartoloméje Ustav pro nemoci stafi. Tento
ustav se po roce 1929 ptresunul do nové vzniklych Masarykovych domovu v Praze — Kréi
astal se tak prioritou — prvni instituce tohoto typu ve svété. Svétovy unikat. Jednalo
se 0 socidlni ustavy Prahy a vzniklo tu i vyzkumné odd€leni. Toto ve své dobé moderni
zafizeni ukoncilo svoji ¢innost béhem 2. svétové valky. V souCasné dobé zde sidli
Thomayerova nemocnice. Na dulezitost geriatrie upozoriiovali po 2. svétové valce profesor
brnénské 1ékatské fakulty Ferdinand Hersik, profesor l1ékatské fakulty Bohumil Prusik.
Od roku 1974 vznikaly v tehdejsim Ceskoslovensku lé¢ebny dlouhodobé nemocnych
ve snaze zlepSit nedostacujici péci 0 dlouhodobé nemocné pacienty. Tato zafizeni se stala
zékladnou geriatrického oboru. Rok 1983 je povaZzovan za meznik péce 0O staré obcany,
geriatrie se stala samostatnym lékafskym oborem a vznikl institut geriatrické sestry.
V obdobi roku 1990 aZ po soucasnost je datovano transformaci geriatrické péce, vytvofila
se koncipovana zafizeni a specializovand zafizeni, ktera se V dalSich letech dale
profilovala. V roce 2014 je v CR devét zafizeni, jejiz naplni je problematika oboru

geriatrie, tficettfi ambulantnich pracovist zajist ujici geriatrickou péci.

2.3 Postoj spolecnosti ke stari a ageismus

Postoj spolecnosti ke stafi je ke starym lidem spiSe negativni a odmitavy. Stafi je chapano
jako postupné chatrani c¢lovéka bez mozného vyuziti potencialu  seniora.
Nase spolecnost klade dtiraz na zachovani kompetenci mladi (mladistvého vzhledu
a vykonu). Tento hodnotovy systém seniory silné¢ znevyhodnuje. Bohuzel tuto tendenci
podporuji 1 média, kterd potvrzuji dilezitost vnéjSiho vzhledu a svézesti jako soucasnou

normu. To znamend, ze cokoliv, co takové neni, je povazované za podiadné.

Z uvedeného hodnotového systému vychazi ageismus. Z hlediska ageismu je stafi obdobi

ztrat, celkového upadku a zhorSené¢ kvality Zivota. Spole¢nost od starych lidi nic
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pozitivniho ne¢eka, maji nizky socialni status. Projevem ageismu je odmitani az odporem

ke starym lidem. v dtsledku tohoto postoje dochazi k diskriminaci starych lidi.

Ve spole¢nosti je nutné 0 staii hovofit a mladym lidem dat najevo jak je Zadouci,
aby mlada generace piijala pozitivni piistup ke staii a starSim lidem. Duchovni, kulturni,
socialni a ekonomicky piinos starSi generace je pro spolecnost cenny a mél by byt takto
chapan celou spolecnosti, tj. i mladou generaci. Mlad4 generace by se mé¢la seznamit
mladé generace V pozitivnim, aktivnim a orientovaném pfistupu ke stafi. Pfitomnost
starSich lidi v roding, v sousedstvi ave vSech formdch spoleCenského zivota je stale
nenahraditelnou lekci humanity. Ohled na starsi ¢leny spole¢nosti a péce 0 né jsou jedny
z mala stalych hodnot Vv lidské kultufe kdekoliv na svété. Je potiebné, aby mlada generace
pfijala princip nediskriminace a solidarity auznala, Ze star$i lidé piinaseji do zivota

spolecnosti nezastupitelné kvality.
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3 PECE O SENIORA V RODINE

vvvvvv

pocatku rodiny, je jejim ukolem existen¢ni a materidlni zabezpeceni ¢lenti rodiny. *Rodina
plni mnoho vyznamnych funkeci.

vvvvv

vvvvvv

Funkce socidlné-ekonomicka — Clenové rodiny se provadénim svého povolani zapojuji
do vyrobni i nevyrobni sféry a podileji se tak na vytvareni zisku celé spole¢nosti. Za vykon
povolani obdrzi odménu a tim se stavaji spotiebiteli, na nichz je zavisly trh. Z tohoto

pohledu je funkce velmi vyznamna pro ekonomicky rozvoj spolecnosti.

Funkce ochranna — spociva v zajist’ovani potfeb vSech ¢lend rodiny a to nejen v ramci
nukledrni rodiny. Patii sem i vzajemné pomoc na zakladé solidarity generaci. Po roce 1990

se od rodiny oc¢ekava vétsi angazovanost pii plnéni této funkce.

Funkce socialné vychovna — rodina plsobi na dité pfedev§im v procesu primarni
socializace a to v celé tadé procesti a jevi: socidlnich, psychologickych, kulturnich,
osobnosti ditéte je nepopiratelny. Dité si vytvari nadvyky a zpiisoby chovani. Rodinna

socializace ovliviiuje nejen socializaci ditéte, ale zaroven ho uéi socialnim rolim.

Funkce rekreaéni a relaxaéni — funkce nenahraditelnda a nezastupitelnd. Zadna
spolecenskd instituce nedokaze navodit takové podminky, kde by bylo tak silné citové
zazemi, tolik néhy, lasky a porozuméni. Emocidlni funkce napliuje pocit vzajemné

sounalezitosti, tolerance, ucty, respektu mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Rodina a jeji funkce nemalym dilem ovliviiuji celou nasi spolecnost. Vyvoj jedince a jeho

osobnost, ekonomiku celé spolecnosti 1 zivot budoucich generaci.

> HINTNAUS, L., Clovék a rodina: smysl a funkce rodiny, 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita,
1998, s. 34.
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3.1 Senior jeho potieby a jeho rodina

Zamysleme se nad otazkou, pro¢ byva domaci nebo rodinnd péce vétSinou
uptfednostnovana vici jiné formé péce o seniora.

Domaci péce je pro seniory daleko pfijatelnéjsi, protoze stary clovék mize zlstat ve svém
domécim prostfedi, na které je zvykly a vétSinou v ném prozil podstatnou ¢ast svého
zivota. V chranénych bytech si mohou vytvofit podobné doméci prostfedi, na které byli
péce je zajisténa bud'rodinnymi pfislusniky nebo terénnimi pracovnicemi socidlnich

sluzeb.

Seniofi nejsou odtrZeni od rodiny. Styk s rodinnymi piisluSniky zlstava na stejné rovni,
jaky byl doposud. Z toho vyplyvé, Ze pokud mohou seniofi ziistadvat ve svém domécim
prostiedi, je pro n¢ staii mensi zatézi. A proto je dilezité zajistit moznosti domaci péce
V co nejvetsim rozsahu. Pfi doméci péci ve vétsiné pripadii mohou pokracovat ve svych
aktivitich a zalibach a nemusi se citit vyfazeni ze spoleCenského Zivota, ktery vedli

doposud.

wModerni stary clovéek si chce vybrat a samostatné se rozhodnout, i kdyz uz nemize ani

poradné kousnout do jablka.
M. Berry

Zdravy, plné fungujici dospély ¢lovék je schopen se starat samostatné o svoji existenci.
To vsak predpokladd schopnost vykondvat uréité aktivity v uréitém rozsahu. Clovék
potiebujici oSetiovani je ve své existenci zavisly na pomoci druhé osoby. V geriatrii je tato
potieba chapana jako stav ovlivnény somatickym nebo psychickym stavem se soucasnym
omezenim nebo ztratou télesné ¢i dusevni vykonnosti. Mezinarodné zavedené indikacni
systémy rozliSuji omezeni zékladnich Cinnosti -potfeba péce a omezenim instrumentalnich

¢innosti, predev§im v domécnosti -potieba pomoci.

Zavislost je tedy situace cCloveka, ktery potfebuje pomoc pii béznych c¢innostech
kazdodenniho zivota. Nezavislost je oproti tomu schopnost vykonévat je sam.

Prvnim tukolem pomahajiciho je, Ze zmapuje situaci seniora, pokud jde o jeho potieby.
Takto 1ze vyvodit pét zakladnich stupiili sob&stacnosti seniora, které by mély odpovidat

péti konkrétnim zpusobti jednani poméhajiciho:
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Clovék miiZe uspokojit své potieby sam.
Tato situace je idedlni a pomdahajici nijak nezasahuje.
Clovék nemiiZe sam uspokojit své fyziologické potieby.

V tomto piipad¢ za né¢j jedna pomdhajici. Tento se stara o zajiSténi fyziologickych potieb.
Vztah mezi pomahajicim a star§i osobou se pon¢kud vychyluje z rovnovazné polohy
avznikd nebezpeCi, ze pomahajici zacne své moci zneuzivat a rozhodovat

za nesobéstacného seniora.
Clovék miiZe z ¢asti uspokojit své fyziologické potieby.

V této situaci musi pomahajici zvazit vSechny moznosti a schopnosti doty¢né osoby.
Je tieba dbat na to, abychom za seniora nevykondvali v§echno a naopak po ném nezadali

pfili§ moc. Sledujeme stale vyvoj seniorova stavu.
Clovék miiZe uspokojit své fyziologické potieby, ale je tieba ho vést.

Tyka se seniorl, ktefi jsou zmateni, dezorientovani, nevédi piesné, co maji d¢lat
a podobné. Zde pomahajici dotyéné osobé pouze naznacuje, co ma délat, podnécuje jej,
popiipad¢ jej vede. Lidem v takové situaci je tieba zachovat nékteré orientacni body dne,

dostatek pohybu a moZnost se o sebe postarat.

Clovék uZ nemiiZze uspokojit své potieby a ani nevypada, Ze by mohl byt schopen sam

rozhodnout o tom, co poti‘ebuje.

V tomto pifipadé musi pomahajici nejen zajiSt’ovat télesné potieby Cloveka, ale zaroven
I za n&j rozhodovat. I v takové situaci je tfeba se snazit, aby nebyla pferusena komunikace,
aby se doty¢na osoba nejprve sama pokusila vyjadfit. V takovém ptipad¢ je, podle mého
nazoru pro seniora velkou vyhodou, pokud se o n¢j stara osoba, ktera jej dobife zna.

Ta daleko snaze odhadne, co a jak by si doty¢ny ptal, pokud by byl schopen komunikovat.®

® PICHAUD, C., THAUEROVA, L, Souziti se starsimi lidmi, s. 42-43.
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3.2 Druhy péce poskytované senioriim

Domaci péce

U domaci péce se ve vétsin¢ piipadl jednd o sobéstacné seniory, ktefi ale potiebuji
poskytovani riznych forem socialnich sluzeb nebo se o n¢ staraji rodinni pftislusnici.
Sociélni sluzby jsou zajist ovany poskytovanim terénnich sluzeb. Jsou to socidlni sluzby,
které jsou seniorim poskytovany v jejich pfirozeném prostiedi. Jedna se hlavné o pomoc
pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢, pomoc
pfi zajist'ovani stravy a chodu domadcnosti, piipadné¢ vychovné vzd€lavaci aktivizacni
¢innosti, socidlni poradenstvi, zprostfedkovani kontakti se spolecenskym prostfedim,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4ymu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti,
ptipadné dalsi potiebné socidlni ¢innosti. Nékteré z téchto Cinnosti se poskytuji bezplatné,

ale v&tSinu si musi seniofi hradit sami ze svého diichodu nebo socialnich piispévku.

Ustavni péce

Ustavni socialni péée se s piichodem roku 1989 doslova otiasla v zakladech a ocitla
se opét v centru celospolecenského déni. Jiz nikdy vice nebyla tabuizovanym tématem
¢islo jedna. Tyto zmény se o rok pozd¢ji staly nedilnou soucasti tak zvaného Scénate
socialni reformy, ktery mél poskytnout pevnou zakladnu pro celkovou reformu systému
socialni pomoci. Tyto zmény si zadala tehdejsi spolecnost. Uroven péce v tstavech byla az
do roku 1989 nizka. Chybéjici materidlni vybaveni, nedostacujici pocet pracovnikl
odborného persondlu, zanedbavani lidskych préav nejen postizenych osob (tj. zdravi,
bezpecnosti, socialnich jistot, vychovy a vzdélavani, zaméstnavani a pracovnich
ptilezitosti, akceptace rodinného zivota, obfanského souziti, vlastni volby, rozhodovéani

nezavislosti) — a to je jen skromny vycet nedostatkti tstavni socialni péce pied rokem

1989.7

" FRIEDMAN, V. Ustavni pé&e. in MUHLPACHR, P. et al, Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky, Brno,

2005, s. 21.
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Pokud ztstane ¢lovek sdm, mize mu piipadat jeho byt nebo diim pfili§ velky, proto hleda
mensi bydleni. V piipad€, Ze je samota nesnesitelnd, vyhledava senior ndhradni feSeni,
kterym nejcastéji byva institucionalni péce. Premisténi starSiho clovéka do domova
pro seniory ¢i jiné instituce zptisobuje psychickou zatéz. Se svym domem senior opousti
svou minulost a také prostiedi na které byl zvykly po cely zivot. Ztraci tak bezpeci
znamého prostiedi, v jehoz disledku miize mit pocity vykofenéni. Pobyt v Ustavni péci
také symbolizuje ztratu autonomie a vlastni sobéstacnosti, coz senior mtize prozivat jako
upadek vlastni osobnosti. Chape pfesun do domova pro seniory jako posledni cestu,

oy .. 8
¢eka ho uz jen smrt.

Jakékoli pfemisténi seniora z jeho bydlisté je pro n&j velmi vyznamnou zménou. Seniofi si
neumi predstavit piest€éhovani ke svym détem, natoz do neznadmého prostiedi plného cizich
lidi. Dnesni ekonomicka situace bohuzel nepteje tomu, aby se déti mohly vzdy postarat
0 své starnouci rodice. Proto je velmi obtizné zvolit tu spravnou cestu, aby o seniora bylo

radné a s uctou postarano.

Hospicova péce

Zdaleka ne kazdy maé Stésti prozit zaver svého zivota bez bolesti, osamélosti, ztraty
distojnosti a dalSich projevi utrpeni. Paliativni medicina se proto snazi kvalifikované
mirnit télesné projevy a symptomy pokroc¢ilého onemocnéni a tim zajistit cloveku, aby se
konec jeho Zivota stal diistojnym a smysl davajicim. Z vySe uvedeného je zcela zfejmé
I zaméfeni paliativni péce jako komplexni a aktivni péce o umirajici osoby. Paliativni péce
predstavuje moderni typ péce, kterd umirajicim, stejné jako 1 jejich blizkym vSude na svéte
poskytuje nenahraditelnou pomoc Vv casech, kdy se i prostiedky béznych 1écebnych
postupil stanou bezmocnymi a kde zacnou selhavat také schopnosti a psychicka sila

nejbliziiho umirajici osoby.’

8 PICHAUD, C., THAUEROVA, L., Souziti se starsimi lidmi, s. 31-32.

9 LANGR, J. PALIATIVNI PECE. IN: MUHLPACHR, P. et al, Socidlni prdce jako Zivotni pomoc. Brno: MU.
PDF, 2006. s. 85-93.
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K pojmu hospicova péce se ¢asto dava rovnitko paliativni péce. Rozhodn¢ se vSak nejedna

0 zadny omyl, protoze oba pojmy se vztahuji ke stejné problematice. Lisi se jen v pfistupu.

Zatimco u paliativni péce vyrazné prevazuje medicinsky aspekt péce, u hospicové péce

je to Castéji spiritualni zaméfeni nebo také oznacovani jako zaméfeni psycho-socialni.

Hospicova péfe se orientuje tfemi odliSnymi sméry, mizeme si pod timto pojmem

predstavit stacionarni hospicovou péci, dale domaci hospicovou péci a lizkovou péci.

3.3 Pojednani o tcté ke stari

., Vsichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav. Jsou nadani rozumem

a svedomim a maji spolu jednat v duchu bratrstvi.

;110
[

Distojnost zasluh: v prubéhu aktivniho zivota dosdhne ¢loveék urcitych zasluh,
urCit¢tho postaveni, ve vétSiné spoleCnosti je tento typ distojnosti spojovan
s ekonomickym a socidlnim postavenim.

Lidé stiedniho véku se Casto obavaji, ze odchodem do dichodu ztrati svou distojnost,
vzhledem k vyfazeni z ekonomického i spolecenského zivota.

Nekteti takovou ztratu distojnosti skute¢né pocit'uji a prozivaji.

Distojnost mravni sily: klade diraz na mravni autonomii ¢i integritu clovéka,

na schopnost zit v souladu s mravnimi zasadami.

Ten, kdo se chova zbabéle nebo je k druhym lidem kruty a zly, mize ztratit sebetctu,
uctu ostatnich a byt ostatnimi zavrzen, tento typ Ucty je siln¢ zavisly na chovani jedince

vuci ostatnim a miZe se Casem meénit, podle toho, jak se chovame k druhym lidem.

Ten kdo zije, v souladu s mravnimi zdsadami pocit'uje ur¢itou diistojnost (mravni silu).

10 7 Vseobecné Deklarace lidskych prav: "Clanek 1«
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e Dustojnost osobni identity: nejvyznamnéjsi typ dlstojnosti ve spojitosti se starSimi
osobami, uvédomeéni si vlastniho ja, zaclenéni do spolecnosti, nalézani smyslu svého

Zivota, svych ¢inil a déni, na némz se osobné podilime.

Kruti a zIi lidé mohou vyznamn¢ distojnost druhych lidi poskozovat a zranovat,

pronikat do jejich soukromi, omezovat je.
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4 KATEGORIZACE SOCIALNICH SLUZEB A LEGISLATIVNI
ZAKOTVENI SOCIALNICH SLUZEB V CR

Do roku 1989 byly socidlni sluzby upraveny zastaralou legislativou, ktera byla zamétena
pouze na ustavni péci a peCovatelskou sluzbu. v disledku toho bylo velmi obtizné zajistit
dostupnost mnohych z novych forem socialnich sluzeb vSem potencidlnim uzivateliim
ve vSech regionech. Taktéz zde chybél prehledny systém financovéani socidlnich sluzeb

a moznost kontroly kvality poskytovanych sluzeb.

Od pocatku 90. let se usilovalo o zdkon o socialnich sluzbach. Zakon byl opakované
navrhovan ménén a opét stahovan podle toho, jak se béhem poslednich 15 let stfidaly
vlady. Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach byl schvalen v bieznu 2006 s uc¢innosti
od 1. 1. 2007. Informac¢ni kampan k novele zdkona o socialnich sluzbach realizovalo
Ministerstvo prace socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbach piinasi nejvétsi zmeénu

V socialni oblasti od dob Marie Terezie.

Novy zdkon o socidlnich sluzbach nastolil nova pravidla a taktéz nastartoval proces
pfechodu od institucionalizace k deinstitucionalizaci péfe a to pro vSechny skupiny
uzivatelil socialnich sluzeb, osoby se zdravotnim postizenim a osoby v nepfiznivé zivotni
situaci. Dal$im dualezitym aspektem zakona o socidlnich sluZzbach je integrace osob
se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Transformaci socidlnich sluzeb se odpovédnost
za poskytovani socidlni sluzby ptenesla z vyhradni pozice statu na fyzické a pravnické

) ) , . , (11
osoby, obce, kraje, neziskové organizace, cirkve a stat.

Pro uZivatele socialnich sluZeb je v zdkoné€ definovano jednatficet novych typl socialnich
sluzeb, které¢ dosud nebyly uzdkonény. Jednou z mozZnosti, je piispévek na péci, jenz

je uzivateli socialni sluzby vyplacen v hotovosti.

Y'MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich, Praha: Grada, 2010, s. 30.
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4.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je zajisténi podminek pro uspokojovani piirozenych
potieb Cloveka, a to formou pomoci pii péci o vlastni osobu, v sob&stacnosti, zajisSténi
stravovani, ubytovani, pomoci pii zajiSténi chodu domadcnosti, oSetfovani, pomoci
s vychovou, poskytovani informaci nezbytnych pro plnohodnotny zivot. Nekteré
neptiznivé zivotni situace mohou vést az k vylouceni jedince z bézného zivota spolecnosti,
proto socidlni sluzby umoznuji ¢lovéku ohrozenému sociadlnim vyloucenim participovat

y P o gs 12
na kazdodennim zivot¢ spolec¢nosti.

wPoslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v této
komunite, ve veétsinové spolecnosti ve svém prirozeném spolecenstvi. Socidalni sluzby
se tykaji kazdého. “

., Existuje sedm viidcich principu, které tvori zaklad vsech socialnich sluzeb:

1. Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost.

2. Zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni.

3. Respektovani potreb — sluzba je urcovana individudlnimi potrebami a potirebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vsem.

4. Partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddélené.

5. Kvalita — zdruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem.

6. Rovnost bez diskriminace.

{(13

7. Standardy ndarodni, rozhodovani v misté.

Béhem svého Zivota se kazdy z nas dostdvame do slozitych situaci, které nedokazeme fesit
bez pomoci n€koho druhého. V tuto chvili je mozné se obratit na n€kterou ze socidlnich

sluzeb.

12 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI: MPSV.CZ, Socidlni préce a socidlni sluzby [online]
[Cit. 2014-03-18]. Dostupné z htpp://www.mpsv.cz/cs9

18 7ZARSKY, M. Bila kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultaéni dokument. 2003, s. 6.
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Vzniklé neptiznivé Zivotni situace mohou mit rizné priciny napft.

e C(lovek je omezen ve zvladani vSednich Cinnosti a v sebeobsluze — nezvlada bézné
¢innosti, vstat z postele, umyt se, obléci se, pripravit si jidlo, potiebuji pomoci

s nakupy, s uklidem domécnosti nebo s doprovodem k 1ékari.

e Cloveék ma potize v partnerském nebo rodinném souziti, nebo se nedovede branit nasili

v rodin€ a potiebuje pomoc pii uplatiovani svych prav.

o Clov&k bez pristfesi, ktery nema moznost zajistit si osobni hygienu. Potfebuje pomoc

S obstaranim si samostatného bydleni.

e Clovek, ktery se nemtze uplatnit na otevieném trhu prace, nemtize pracovat v bézném
zaméstnani, je potieba, aby se naucil, potfebnym pracovnim navykiim. V ptipadech
zdravotn¢ znevyhodnénych nestaci podpora Gfadu prace, ale je potfeba chranéné¢ho

prostiedi nebo individudlni pomoci druhé osoby.

e Clovek, ktery proZil mimofadn€ obtiznou a traumatizujici Zivotni situaci — napf.

hromadné nestésti, ztratu blizkého ¢loveka, zivelné katastrofy.

e Rodice, ktefi potfebuji pomoc s péci a vychovou svych déti, s vytvafenim vhodného

domova a optimalnich podminek pro jejich vyvo;.
e Clovek, ktery zaéina nebo dlouhodobé uziva navykové latky a diky tomu se pohybuje
Vv rizikovém prostiedi.

e Clovék po odpykani vykonu trestu potiebuje odbornou pomoc, ktera mu usnadni navrat

do spole¢nosti a predejit tak dalSimu konfliktu se zékonem.™

Sociélni sluzby poméhaji ¢lovéku fesit neptiznivou socialni situaci. Jejich nabidka musi
byt natolik rozmanitd, aby vyhovovaly potfebam lidi a mohly byt vyuZivany jednotlivé

nebo v riznych kombinacich.

14 7ZARSKY, M. Bila kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultaéni dokument. 2003, s. 8-9.
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Kdo socialni sluzby poskytuje?

e Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum

sluzeb.

e Obce a kraje zfizujici organizace poskytujici socidlni sluzby a dbaji na vytvareni
vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjistovani skute¢nych

potieb lidi a zdrojt k jejich uskute¢néni.
e Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Komu se sociélni sluzby poskytuji — cilové skupiny jsou:

e Seniofi.

Déti, mladez a rodina.

Osoby se zdravotnim postiZzenim.

Osoby ohrozené¢ socidlnim vyloucenim.
Zékladni druhy socialnich sluzeb:
e Socialni poradenstvi.
e Sluzby socialni péce.
e Sluzby socidlni prevence.
Socialni poradenstvi ¢lenime na zakladni a odborné.
Zékladni socidlni poradenstvi - poskytuje osobam vSech cilovych skupin potiebné
informace ptispivajici k feseni jejich neptiznivé socialni situace,
Odborné socialni poradenstvi — je zameéfeno na jednotlivé okruhy socidlnich skupin

v obéanskych poradnach, manzelskych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro

osoby se zdravotnim postizenim, poradnéach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili.

Sluzby socidlni péce - osobni asistence, pecovatelska sluzba, tisiova péce, privodcovské
a predcitatelské suzby, podpora samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chrdnéné bydleni, socidlni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.
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Sluzby socidlni prevence — rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Formy poskytovani socialnich sluzeb: ambulantni, pobytové a terénni.

4.2 Zdravotni péce o seniory

Zakladni zdravotni péci poskytuje v dobé nemoci prakticky Iékat. Prakticky lékar
je obvykle podrobné informovan o zdravotnim stavu klienta, spolupracuje s odbornymi
1€kati a dal$imi institucemi nabizejicimi zdravotni péci.

Zdravotni péCe o seniory je poskytovana jako terénni sluzba, ktera neni registrovanou
socialni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a to formou domaci
oSetfovatelské péce. Jednd se o odbornou oSetfovatelskou péci poskytovanou v domacim
prostiedi osob na zdklad€ indikace praktického Iékate, oSetiujiciho 1ékatfe po ukonceni
ustavni péce nebo na zadost jedince ¢i jeho rodiny. Domaci oSetfovatelskou péci provadi
vSeobecné sestry s platnou registraci, pracujici bez odborného dohledu. Zdravotni péci

0 seniory nejcastéji poskytuji Charita, Agentury Domaci péce a Centra socialnich sluzeb.

Cilem domadci oSetiovatelské péce je umoznit osobam lé€eni v domécim prostiedi, zamezit

nebo zkratit hospitalizaci v nemocnicich a tim zlepsit kvalitu zivota.

V luzkovych zdravotnickych zafizenich je seniorim poskytovana zdravotni péce v akutni
fazi nemoci, pokud jejich zdravotni stav i nadale vyzaduje oSetfovatelskou péci a nejsou
schopni se obejit bez pomoci druhé osoby, jsou umisténi do specializovanych

oSetfovatelskych zafizeni, jako jsou naptiklad Lécebny pro dlouhodobé nemocné



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 31

4.3 Socialni péce o seniory

,Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich psychickou a fyzickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nevyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostredi

., .u5
a zachazeni.

o . Osobni asistence — jedna se o terénni sluzbu poskytovanou v domaci prostredi osobam
se zdravotnim postizenim a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Za pomocl sluzby se uzivatelim pomaha se zvladanim béZnych ukonit péce o viastni
osobu, pomoc pri zajisteéni chodu domacnosti, pomoc osobni hygienou, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pri prosazovini prdv a zdjmil.

‘

Tato sluzba je poskytovana za uplatu.

e, Pecovatelska sluzba — je poskytovand osobdam se zdravotnim postizenim a senioriim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato sluzba je poskytovina v domdcim
prostredi nebo ve specializovanych zarizenich ambulantni nebo terénni formou. Sluzba
obsahuje pomoc pri zvladani beznych ukonit péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiene, poskytnuti nebo pomoc pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisteni chodu
domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, pomoc pri
prosazovani prav a zdajmu. Tato sluzba je poskytovina za uplatu. Bezuplatné
je poskytovana ucastnikit odboje a poziistalym manzeliim po ucastnicich odboje starsim

70 let.

o Tisnova péce - je terémni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi staléemu vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo

schopnosti.

o, Pruvodcovské a predcitatelské sluzby — se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim

a seniorum, jejichz schopnosti jsou snizenmy v oblasti orientace nebo komunikace

> ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni price a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06]. Dostupné z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.
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a napomahaji jim osobné si vyridit vlastni zalezitosti. Sluzba napomdha osobné
si vyridit vilastni zdleZitosti, je poskytovina terénni nebo ambulantni formou,

je poskytovana za whradu od klienta. *

o Centra dennich sluzeb a denni staciondare — , poskytuji ambulantni sluzby
ve specializovaném zarizeni s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob
V nepriznivé socialni situaci. UmozZnuji osobam, které maji sniZenou sobéstacnost
Z duvodu véku a chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, traveni volného
casu aktivné po boku svych vrstevnikii. Sluzba poskytuje pomoc prizvladani zakladnich
cinnosti, jako jsou osobni hygiena, strava, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zdjmu. Sluzba je poskytovina

za uplatu. «16

e Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim —
,.jsou ambulantni, popripade terénni sluzby poskytované osobam v diichodovéem veku
nebo 0sobdam se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Sluzba
je poskytovana na zdkladé zdajmu samotného klienta, bez uihrady. Prostrednictvim této
sluzby je nabizeno traveni volného casu formou spolecenskych her, kondicniho cviceni
pro uchovani sobéstacnosti, pomoc pri navazani spOlecenskych a socialnich

kontakz. “’

16 7ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY [online] [cit. 2014-03-06]. Dostupné
z http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf.

Y Komunitni planovani socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, Pravodce socialnich sluzeb
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4.4 Pobytova zarizeni pro seniory

Pobytova zatizeni pro seniory

Jak je uvedeno vyse v textu, socidlni sluzby jsou dle zakona o socidlnich sluzbach
rozliseny podle druhu poskytované sluzby - socialni poradenstvi, sluzby socialni péce,
sluzby socialni prevence a podle formy poskytované socidlni sluzby, jako jsou sluzby
terénni, ambulantni nebo pobytové. Zatimco terénni socidlni sluzby jsou poskytovany
V pfirozeném socidlnim prostfedi osob a za ambulantni socidlni sluzbou osoby dochazi,
pobytové socialni sluzby, jak uZz nazev napovida, jsou charakterizovany podle zakona

0 socialnich sluzbach jako sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb.

Pobytova zatfizeni poskytuji svym uZzivatelim Sirokou Skalu socialnich sluzeb. Rozsah

poskytované socialni sluzby zavisi od miry sob&sta¢nosti konkrétniho uzivatele.

V § 35 zékona o socialnich sluzbach je ptimo specifikovano, které sluzby pobytova
zafizeni obecné poskytuji. Jedna se o poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pfi
ukonech osobni hygieny, pomoc pii zvladani béZznych ukoni péfe o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, socialné terapeutické ¢innosti.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje zafizeni poskytujici pobytové sluzby pro seniory

nasledovné:

e Odlehcovaci sluzby (§44) — ,poskytuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak
pecuje osoba blizka v jejich prirozeném socidalnim prostredi; cilem sluzby je umoznit

o . . v 2wl
pecujici osobé nezbytny odpocinek. 8

e Tydenni stacionare (§47) — ,,poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z duvodu véku, nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym

18 7AKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni price a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
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dusevnim onemocnenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickée

«19

0s0by. “~” Nejcastéji je sluzba poskytovana od pondéli do patku, nebo dle potieby.

e Domovy pro seniory (§49) — ,,v minulosti nazyvané domovy dichodcii, poskytuji
pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti ,,zejména z ditvodu vysokého véku,
Jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické 0soby.“ a nelze tuto pomoc zajistit jinou

s v v, ’ s v 1,20
socCialni sluzbou v prirozeném socialnim prostredi.

e Domovy se zvlastnim rezimem (§50) — ,,poskytuji pobytové sluzby osobam, u nichz
je snizena sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach a osobam s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.
,Rezim v téchto zarizenich pri poskytovani socidlnich sluzeb je prizpiisoben

specifickym potiebdm téchto osob. “*

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni péce (§52) —

vysvétleno v kapitole zdravotni péce o seniory.

»~Poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb pro seniory mohou byt obce s rozsirenou
pusobnosti, kraje (Zrizuji socialni sluzby jako vlastni organizacni slozky nebo jako
prispévkové organizace) nebo nestdtni neziskové organizace. Nestdtni neziskové subjekty
jsou zejména organizace zrizované podle zvldstni pravni formy, jako obcanska sdruzeni,

v vv s v . ’ , ’ . ’ 22
obecné prospésné spolecnosti nebo cirkevni pravnické osoby.*

19 7ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni price a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

20 7AKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni prdace a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

2 7AKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni prace a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

2 MATOUSEK, O. Zdklady socidlni préce. vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 67.
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Prispévek na péci
Ptispévek na péci je pravidelné opakujici se mésicni davka urcena osobam, ,,které z ditvodu

dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pri

zvladani zakladnich Zivotnich potreb v rozsahu stanoveného stupném zavislosti podle

, i, vy 23
Zdkona o socialnich sluzbach.*

Poskytnuty prispévek pak tyto osoby vyuzivaji k thradé nakladt za pomoc, kterou jim
muze dle jejich uvéazeni zprostiedkovat bud’ osoba blizkd, asistent socidlni péce,
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni lazkové

zdravotnické zafizeni hospicového typu.

O piispévek na péci je nutné pozadat. Zadost se podavé na krajské pobocky Utadu prace,
ato podle mista trvalého pobytu zadatele. Po té co je zZadost podana, nasleduje socidlni
Setfeni socialnim pracovnikem, v misté kde zadatel zije. Na zaklad¢ vysledka socialniho
Setfeni a posouzeni zdravotniho stavu zadatele praktickym lékatem, rozhodne posudkovy
lékai Ufadu prace o stupni zavislosti zadatele. Formulafe zadosti jsou k dispozici
na kontaktnich pracovistich krajskych pobo¢ek Ufadu prace nebo dostupné na strankach

Integrovaného portalu Ministerstva prace a socidlnich véci v sekci Elektronické formulare.

V zékoné o socidlnich sluzbach jsou uvedeny dvé kategorie osob, kterym je vyplacen
ptispévek na péci a to osoby do 18 let véku zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a osoby
star§i 18 let véku zavislé na podpofte jiné fyzické osoby. Zavislost na pé¢i jinou fyzickou
osobou je u obou kategorii dale hodnocena podle stupné zavislosti I. — IV. (lehka zavislost,
sttedné téZka zavislost, t€zka zavislost a uplna zavislost). DalSimi hodnoticimi kritérii pii
posuzovani stupné zavislosti jsou schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby, jako jsou
,»mobilita, komunikace, orientace, stravovani, oblékani a obouvani, télesnd hygiena, vykon

. . ’ v 3% ’ 1% ’ ’ .. 24
fyziologické potreby, péce o zdravi, péce o domdcnost a osobni aktivity.*

23 7AKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni prdce a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

24 7AKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socidlni price a socidlni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
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Vyse prispévku je u obou kategorii rozdilna. Osobam do 18 let véku je mésicné vyplacen

ptispévek na péci od 3000 do 12 000 tisic korun podle stupné zavislosti L. - V.
Osobam starSim 18 let véku je vyplacen prispévek na péci:

e 800,- K¢ v ptipadé L. stupné (lehka zavislost).

e 4000,- K¢ v ptipad¢ II. stupné (stiedné tézka zavislost).

e 8000,- K¢ v pripad¢ III. stupné (t€zka zavislost).

e 12000,- K¢ v piipadé IV. stupné (Uplna zavislost).

,»Narok na prispévek na péci vznika od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo
zahdjeno rizeni o prizndani prispévku na péci a Zadatel splnuje podminky ndroku
na prispévek. Dojde-Ii ke zmeéné okolnosti, dochdzi soucasné ke zmené ndroku na vyplatu
prispevku na péci. Za zménu okolnosti lze povazovat jevy, zméni-li se skutecnosti rozhodné
pro vysi prispévku, jestlize je opravnéné osobé po cely mésic poskytovana zdravotni péce
V pritbéhu hospitalizace, dovrsi-li jedinec 18 let véku. Soucasné krajska pobocka Uradu
prdce zahdji Fizeni za ucelem nového stanoveni stupné zavislosti a urci odpovidajici vysi

4 v 54 25
prispevku na péci.”

% ZAKON C. 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH, MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH
VECI: MPSV.CZ., Socialni prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 REALIZACE VYZKUMU, POUSOUZENI ZDA SENIORI
POVAZUJI PECI VRODINE ZA NENAHRADITELNOU A JAK
HODNOTI A VIDi PECI V DOMOVE PRO SENIORY

,, OC jde ve stari? Jde i o to, aby nas minulost nepoutala. Proto je treba smirit se se svou
minulosti. Na ni se jiz nic nedda zménit. Muzeme vSak zménit zpiisob, jak k minulosti

pristupujeme “.
Anselm Griin

Ve své bakaléarské praci se zaméfuji na charakteristiku seniorské populace, na vymezeni
pojmu staii, na specifické prvky seniord, na jejich kvalitu Zivota, na pé¢i o seniory
ze strany pecujici rodiny Ci instituce a systémy pecujici o seniory a v neposledni fad¢

uvadim sluzby, které jsou senioriim poskytovany.

Zivotni styl seniorit je pomérné obsdhla problematika, zahrnujici v sob&é prvky
ekonomického razu, rodinné a socialni zazemi se zfetelem na zdravotni stav seniort a dalsi

okolnosti, které jsou nezbytnou soucasti jejich Zivota.

Pro bliz8i pfiblizeni této situace, by bylo empiricky vhodné provést reprezentativni
sociologicky vyzkum. To v8ak pfesahuje ramec této prace, proto jsem pro empirickou

ilustraci zvolila kvalitativni vyzkumné Setieni.

I kdyZ nékteti metodologové povazuji kvalitativni vyzkum jen jako doplnéni tradi¢nich
vyzkumnych strategii, ziskala kvalitativni strategie v sociadlnich védach postaveni

rovnocenné s dal§imi formami vyzkumu. 2

Zamg¢iim se na provedeni hloubkovych polostrukturovanych rozhovori, jejichz cilem bude
ziskat informace slouzici k lepSimu pochopeni situace sledované socialni skupiny. Jedna
se o piipadové studie n€kolika osob, jejichZ vybér byl proveden tak, aby reprezentoval
dané typy z cilové skupiny seniord. M4 pozornost bude zaméiena v této kapitole na cil
vyzkumu, nasledné vysvétlim pouziti kvalitativni strategie, uvedu metody techniky a sbéru

dat a zptisob vybéru analytické jednotky.

% HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, Praha, 2005, s. 168.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 39

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je shromazdit potfebné informace slouzici k lepsimu pochopeni
situace seniord. Zejména se jedna o zjiSténi, co ovliviiuje zivot seniora a péci o ngj
v doméacim prostiedi, jak sam senior hodnoti tuto situaci, jak zvlada ptipadné problémy,
které mohou vlivem okolnosti nastat a jaké je celkova spokojenost s jeho Zivotem. Zjistit
jaké maji ptfipominky k socidlni politice statu, ktera opatieni by uvitali a co zabezpeci
dastojny Zivot.

»Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadu. Neziistavame na
jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadu, sledujeme jejich vyvoj
a zkoumdme prislusné procesy. Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci delsiho
a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci jedince ci skupiny jedincu. Tyto situace jsou
obvykle bandlni nebo normalni, reflektuji kazdodennost jedincii, skupin, spolecnosti nebo

organizace.« %’

V uvedenych dil¢ich otazkach jsem si stanovila tento vyzkumny cil:

Které faktory ovlivituji Zivot seniora a péci o néj v domacim prostiedi?
Jaké jsou kladné a zaporné prvky domaci péce?

Jak se stat podili na zabezpeceni dustojného prozivani stari?

Jsou seniofi spokojeni s touto etapou jejich Zivota?

Cilem Setfeni je zjistit pozitiva a negativa péce v domacim prostredi.

Na zaklad¢ téchto zjisténi doporu¢im navrhy a opatieni, kterd jsou potirebna ke zkvalitnéni
doméci péfe o seniory. Jakd jsou pozitiva a negativa doméci péfe v porovnani
s institucionalizovanou péci. Dale budou zkoumany nazory seniord na jejich postaveni
V soucasné spole€nosti, zda maji n&jaké navrhy k socialni politice statu. Kterd opatieni

povazuji za ptinosna a které faktory se podileji na diistojném prozivani stafi.

27 HENDL, J., Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace, Praha, 2005, s. 49-51.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 40

5.2 Strategie Setieni

Pro toto vyzkumné Setfeni jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii za pouziti

polostrukturovaného rozhovoru.

Cilem neni pfedlozit mnozstvi statisticky zpracovanych dat, ale zjistit narativni reakce
seniort na jejich kazdodenni zivot. Jak oni sami vnimaji a hodnoti svoji situaci a moznosti

poskytovani sluzeb v domacim prostiedi.

Zakladni metodou mého vyzkumu jsou polostrukturované rozhovory uskute¢néné
v doméacnostech respondenttl, zjisténi jejich zivotni situace a z toho nasledné vyplyvajicich
potifeb pro poskytovani socidlnich sluzeb zajiStovanych bud” rodinou ¢i s pomoci
socialnich nebo zdravotnickych pracovnikd.

wila kvalitativnich dat spociva v tom, Ze jsou prirozené usporadana a popisuji kazdodenni

V. Voo ’ ’ ’ . roor v e 28
zivot. Vyznacuji se lokadlni zakotvenosti a nejsou vytrhavana z kontextu deni*

Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila, abych zjistila, jak seniofi vnimaji svoje postaveni
v na$i spolecnosti, jaké maji ndvrhy k lepSimu zabezpeCeni jejich potieb. Struktura
rozhovoru je do ur¢ité miry standartni, coz umoziuje uréit srovnani mezi jednotlivymi
pripady. Tuto formu povazuji za uzite¢nou, jelikoz rozhovor umozioval klast dopliujici
otazky a reagovat na aktualni chovani, stav, ¢i ptipadné dotazy respondentt.

Polostrukturovany rozhovor byl proveden se zdmérné vybranymi respondenty, jejichz
vybér byl podiizen tomu, aby byly k dispozici zdkladni typy seniorti dle nasledujicich
ukazatelti. Vyzkumné rozhovory byly s ohledem na takt a citlivost zaznamenany v psané

podobg.

Podle mého nazoru vystihuji zakladni diferenciaci seniorti a jejich Zivotni situaci tato

rozdéleni:
. senior nad 80 let zijici v byt€ ¢i v rodinném domku,
. senior, ktery vyuziva socialni nebo zdravotni sluzby,
. Senior, ktery vyuziva/nevyuziva ptispévek na péci.

B HEN DL, J., Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace, Praha, 2005, s 51.
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5.3 Zpracovani

S ptihlédnutim na moznosti a citlivost tématu bylo provedeno Sest hloubkovych rozhovorti.
Vysledky jsou zpracovany podle jednotlivych respondentt, kteii byli do vzorku vybrani
nahodnym vybérem na zdkladé¢ pozadované cilové skupiny s cilem popsat jejich situaci
a zjisti jejich ndzory a naméty. Jednotlivé ptipady sleduji nasledujici schéma vyhodnoceni.
Socialn¢ demografické udaje o respondentovi — vék, pohlavi, zije sim/sama, zZije v domovée
pro seniory, zdravotni stav.

Vyse uvedené je charakteristika typu respondenta.

Vyzkumny cil jsem stanovila v nasledujicich otdzkéch, které jsem rozclenila do tii ¢asti:

senior, sluzby, rodina a to pro snadnéjsi uchopeni vyzkumu.

Cast A: Senior

1. Jaké jsou vase aktivity béhem dne, co rad/rada délate?
2. Jste spokojen/spokojena se svym dennim zivotem?
3. Zajimate se o veifejné déni?

Cast B: Sluzby

4. Vyuzivate nékteré socidlni zdravotni sluzby?

S. Odkud jste ziskali informace o sluzbach, o moznosti vyuZiti pecovatelskych sluzeb?
6. Jsou sluzby z vaseho pohledu pro vas dostupné, ptijatelné?

7. Jste spokojen/spokojena se sluzbami, které stat nabizi, poptipadé které sluzby byste
uvital/uvitala?

Cést C: Rodina

8. Jste v kontaktu s rodinou?
9. Pomaha vam? Jak?

10.  Pomaha vam nékdo jiny?

V zavére€né casti jsem provedla struéné shrnuti. Predpoklddam, Ze vyhodnoceni
sledovanych rozhovord poskytne nalezité informace, které mohou pomoci zjistit situaci

soucasnych seniord.
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Soucasné¢ muzeme piedpokladat, Ze ziskané poznatky pfispéji k poznani a pochopeni
situace seniord v nasi spole¢nosti a mohly by tak umoznit polozeni zakladu dal$iho

vyzkumu kvantitativniho typu.

Zkoumany vzorek je slozen ze Sesti nahodné¢ vybranych respondentli, piicemz tfi ziji

cey

ve svém doméacim prostiedi a tfi ziji v domové pro seniory. Vek respondentt byl podminén

vékem nad 80 let.

Zkoumany vzorek respondenti :
R1 pani B.
Vék 81, zije v byté sama, jezdi za ni dcera 1x tydné.
Zdravotni stav - diabeti¢ka na inzulinu.
R2 pani L.
Vek 90 let, zije v byté s vnukem.
Zdravotni stav - lymfaticky otok dolnich koncetin.
R3 pan P.
Vek 82 let, Zije v byté sam, manZzelka zemfela. Chodi za nim syn dle potieby.
Zdravotni stav — kardiak uzivajici 1éky.
R4 pani M.
VéEk 82 let, zije v domové pro seniory.
Zdravotni stav - zeleny zékal, zhorSeny sluch.
R5 pan K.
Vek 91 let, zije v domove pro seniory.
Zdravotni stav - subjektivné bez potizi, objektivné stafecka demence.
R6 pani S.
Vek 83 let, zije v domové pro seniory.

Zdravotni stav — dobry.
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Odpovédi respondenti
Odpovédi na otazku ¢. 1. Jaké jsou vase aktivity béhem dne, co rad/rada délate?
R1 odpovida

»Rano vstanu, oblecu se, umyju se. Pak si pichnu inzulin a udélam si snidani. Pak si ctu
noviny, lustim kiizovku. Obédy mi vozi z Pecovatelské sluzby. Pred obédem si pichnu
inzulin, pak se najim. Snim vétsinou jen polovinu z toho, co mi privezou, takze mi zbyde
na veceri. Po obéde vétsinou dvé hodiny spim. Pak se divam na televizi. Pred veceri si

pichnu inzulin. Vecer si ¢tu zamilované knihy. Na sobotu a nedeli a mi uvari dcerka.”
R2 odpovida

LwVetsinu dne prosedim a prospim v kiresle. Mam oteklé nohy a Spatné se mi chodi. Tak
se divam na televizi. Obédy mi vozi z Pecovatelské sluzby. O vikendu vari vnuk. Tak jsem

rada.”
R3 odpovida

»Rdno vstanu, oholim se a nasnidam se. Pak posloucham radio, nékdy usnu. Pak si uvarim
obeéd, veétsinou to mam na dva dny. Po obédé si spocinu. Pak se jdu projit ven. Vecer se rad

divam na prirodni dokumenty.*
R4 odpovida

,,Ja Spatné vidim a slySim, tak jsem odkazana na pomoc druhych. Ale snazim se i sama.
Rada posloucham vecer radio, kdyz hraji néjakou péknou operu. Mam rada lidi, tak si tady

‘

v domové s nimi povidam tieba o knihdach nebo o vareni.*
R5 odpovida

Ja se rad divam na serialy v televizi. Také rad ctu dobrodruznou literaturu. Mame tady

V domové obsahlou knihovnu.*
R6 odpovida

»Po snidani nam socialni sestricka pripravi vzdy néjaky program na dopoledne. Dnes
budeme batikovat. Po obédé vétsinou usnu. Pak si udélam kavu, a kdyz je hezky tak jdeme

na zahradu. Rada lustim sudoku.*

Z odpovédi na otazku €. 1. se dovidame, Ze mira aktivit je zavisla na tom, jak se jedinec
citi a co mu jeho stav dovoli. Dal§im vyznamnym faktorem je zdjem, snaha a moZnosti

vnéjsiho svéta.
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Odpovédi na otazku ¢. 2. Jste spokojen/spokojena se svym dennim Zivotem?
R1 odpovida

,»oNazim se chodit kazdy den ven. Dojit si pro pecivo a ty mensi véci. Kazdou nedéli chodim

do kostela.«
R2 odpovida

» Ja nikam nechodim, protoze mé zlobi oteklé a tezké nohy, ale jsem rada, ze miizu byt

doma. Kam bych chodila. Vnuk se snazi, abych mohla byt doma.*
R3 odpovida

., Protoze jsem po infarktu, tak mi pani doktori naridili chodit denné ven se projit.
Tak je poslouchdm. Pravidelné kazdou stredu se schazime s klukama u nds v hospiidce.
Dame particku mariase, zapijem zlatavym mokem a jsme spokojeni. Nekdy jedeme

se synem na ryby.*
R4 odpovida

,Ja bych byla radéji doma. Ale nejde to, protoze dcera se starda o nemocného manzela.

3

Tak jsem tady v domove, tady to neni az tak spatny, ale nekdy je mi smutno. *
R5 odpovida

,,Ja jsem nékdy takovy trochu popleteny, ze nevim, kde jsem. Jsou tu moc hodna deévcata,
ony mné to vzdy vysvetli. Jsem rad, Ze se sam najim, dojdu si na zdachod, s pomoci dévcat

se vykoupu. Také jsem rad, Ze mi to dobre chodi a ze mam dobry sluch.”
R6 odpovida

,,Ja su spokojena jak to je. Tady se o mne hezky staraji, uvari mi, vyperou. A hlavné

«

nejsem sama.
Z odpovédi na otazku ¢. 2. vyplyva zjisténi, ze spokojenost dennich aktivit je zavisla
na zdravotnim stavu, socialnich podminkach a moznostech, na charakteru jednotlivce.
Odpovédi na otazku ¢. 3. Zajimate se o verejné déni?

R1 odpovida

,, Ano zajimam. Kazdy den ctu noviny a vecer sleduji zpravy. Ovsem nekdy je mi do place,

‘

co se dnes deje za véci. To pak televizi radéji vypnu a jdu si precist knihu.
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R2 odpovida
., Divam se na televizi a taky mi lecos povi vauk a nebo znami kamaradi, kdyz si volame. *
R3 odpovida

,Ja to sleduji, abych mél prehled a byl informovany. Pak to rozebirame s klukama

v hospodeé a nebo se synem.
R4 odpovida

., Na televizi nevidim a noviny si neprectu. Tak posloucham radio uz néekolik let. Kdyz se

chci divat na televizi musim mit naslouchadlo. *
R5 odpovida
,,Ja posloucham zpravy na rakouské stanici v radiu. “

R6 odpovida

¢

,, Vecer se divame na zpravy a pak u toho diskutujeme. Nékdy se i u toho pohaddme.

Z odpovédi na otdzku ¢. 3. vyplyva, ze seniofi se vesmes zajimaji o vefejné déni.
Dle svych individudlnich zdravotnich moznosti ziskavaji informace z tisku, rozhlasu,

televize.

Odpovédi na otazku ¢. 4. Vyuzivate nékteré socialni zdravotni sluzby?
R1 odpovida

., Vyuzivam vozeni obédu z Pecovatelské sluzby. To vyridila dcerka. Nemusim ji tak
zatézovat. Také za mnou chodi pecovatelka, ktera mi zméri cukr a tlak. Dostavam od statu

4000 K¢.
R2 odpovida

,»Mné vozi obédy od pondeli do patku. O vikendu vari vnuk. Na uklid chodi Ix za 14 dni
Z Pecovatelské sluzby a pecovatelska sestra chodi denné délat mi lymfatické masaze.
Dali mi prispévek na péci 800 K¢.

R3 odpovida

,,Ja si varim sam. Chodi za mnou denné sestiicka z Pecovatelské sluzby, aby mi zmérila
tlak a zkontrolovala léky. Uklidit mi chodi vnoucata. Maji to jako brigadu. Myslim Ze, beru
800 K¢ na péci.
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R4 odpovida

., Tady v domoveé ndas hlidaji sestricky a Ix tydné za nami chodi na kontrolu pani doktorka.
Je moc hodna. Sestricky mi kapou kapky do oci. Dochdzi k nam pravidelné pani holicka

a pedikérka. Jednou za tri mésice mé vozi na kontrolu k ocnimu. Prispévek na péci jsem

vo6c

mela, kdyz jsem byla doma. Bylo to 800 K¢.
R5 odpovida

., Sestricky mi davaji prasky abych nespal pres den a spal v noci. Obcas prijdou malé deti

a zazpivaji nam. To se mi moc libi.
R6 odpovida

,Ja jsem rada, Ze na mné nékdo dohlizi. Prichazi k nam na objednani pani kadernice

¢

a pani pedikérka. A mlady pan masér. Tyto sluzby si platim z diichodu. *

Z odpovédi na otazku €. 4. je ziejmé, Ze seniofi vyuzivaji socialnich a zdravotnich sluzeb
dle miry potiebnosti. Zalezi na jejich zdravotnim stavu, na podminkéch ve kterych Ziji,
jejich zajmech.

Odpovédi na otazku €. 5. Odkud jste ziskali informace o sluzbach, 0 moZnosti vyuziti
pecovatelskych sluZeb?

R1 odpovida

,,No ja jsem se dozvédéla néco v kostele a néco zaridila dcera.

R2 odpovida

,,Ja to vim z televize, taky od mého praktického doktora, ktery za mnou chodi. Vse vyrizuje

vauk.

R3 odpovida

,,Ja si sbiram informace sam. Také syn to sleduje. *
R4 odpovida

., Rika nam to socidlni sestricka.

R5 odpovida

,,»No prece tady od dévcat!

R6 odpovida
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,,Ja myslim, Ze nas informuji tady v domove. *

Z odpovédi na otazku €. 5. je ziejmé, Ze by bylo vhodné poskytovat pravidelné informace
nasi seniorské populaci.

Odpovédi na otazku ¢. 6. Jsou sluzby z financ¢niho hlediska pro vas dostupné,
prijatelné?

R1 odpovida

., Nejvyssi polozkou jsou pro mé léky, inzulin a strava pro diabetiky. S tim by pani politici

meéli néco udeélat. Také bych treba jela rada do lazni, ale v mém véku mi obvodni pani

I3

dokrorka lazné uz nenapise.
R2 odpovida

., Ja kdyz zaplatim pecovatelku, masdzni pristroj, obédy, uklid, léky, tak uz mi moc penéz

‘

neziistane. Na pohieb uz mam ale penize nachystané.
R3 odpovida

,Ja hodné usetiim na jidle, protoze si varim sam. Obleceni si nekupuju, jediné to pivo

‘

U maridse mé stoji néjaké penize. Pecovatelku platim z prispévku na péci. *
R4 odpovida

, Minuly mésic jsem platila pét tisic za naslouchadlo. Z diuchodu mi moc neziistane,

kdyz zaplatim domov a sluzby. “
RS odpovida

,Ja jsem dal minuly tyden vnukovi tisicovku k narozenindam. Diichod mam pékny,

tak co bych mu nedal néjakou tu korunu na prilepsenou.
R6 odpovida

,Jednou za tii mésice si necham udélat trvalou. Po Sesti tydnech mam pedikiru. Obcas

mé boli zada, tak chodim na masaze. Vyjde mi to tak akorat. “
Z odpovédi na otdzku €. 6. je zfejmé, Ze pro prevaznou ¢ast seniorské populace jsou sluzby
finan¢n€ naroc¢néjsi. Bylo by téz vhodné ze strany nasi vlady, posoudit moznost posunuti

limitu v€kové hranice, ktera umozni seniorim — diabetikiim lazenskou lécbu.

Odpovédi na otazku ¢. 7. Jste spokojen/spokojena se sluzbami, které stat nabizi,

popripadé které sluzby byste uvital/uvitala?
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R1 odpovida

,,Je sice pravdou, Ze se socialni a zdravotni sluzby zlepsily, ale vlada pochopeni pro stari
nemd. Setri tam, kde nemaji. Cely Zivot jsme tvrdé pracovali a diichod mdame maly. Viada

by méla byt pro lidi. Pro¢ mam platit plno penéz za nemoc, za kterou sama nemohu?
R2 odpovida

., No ja uz jsem si zvykla. Nikam nechodim, abych s penézi vysla. Spatné se mi chodi. Pani
pecovatelka co za mnou chodi, tak nemda na mé moc casu, aby si se mnou v klidu
popovidala. Nebo nékdo sel pomalu se mnou ven. Vsichni stale nékam spéchaji,

musi 10 ¢i ono. “
R3 odpovida

,,Jsem spokojeny s pecovatelskymi sluzbami. Zatim zvladam byt sam, ale bojim se,

co bude az nebudu moci. Rad bych ziistal doma. “
R4 odpovida

,Jsem smutna z toho, Ze kdyz jsem cely Zivot pracovala, tak pro¢ mam platit treba
naslouchdtko...nebo ocni kapky, kdyz mé nechtéji operovat. To by méla nase slavna viada

Zmeénit. *

RS odpovida

,,Ja mam diichod pékny. Uvital bych, kdyby na mné mél nékdo cas si povidat, projit se ven.
R6 odpovida

,,Ja jsem spokojena jak se mné tady staraji. Jen kdyby mély dévcata nékdy chvilku si jen

tak popovidat, nebo zazpivat...

Na otdzku ¢. 7. odpovidaji respondenti podobné&, jsou nespokojeni s podminkami, které
jsou za soudasné vlady. Cekali a doufali, Ze se budou mit 1épe, Ze se zvysi jejich diichody.
Chybi jim pochopeni, porozuméni, nékdo kdo by pfisel, promluvil s nimi Vv klidu,

se zajmem a nespéchal.
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Odpovédi na otazku ¢&. 8. Jste v kontaktu s rodinou?
R1 odpovida

Jezdi za mnou dcera kaZdou sobotu. Pomaha mi s uklidem, vari mi na vikend. Volame

Si kazdy den odpoledne.
R2 odpovida
., Ziju s vaukem, ktery se o mne stard. Dcera za mnou jezdi obcas. Voldme si. “

R3 odpovida

,Po smrti mé manzelky ziju sam. Syn za mnou chodi nepravidelné. Je dost pracovné

VytiZzeny. Nechci ho obtézovat. *

R4 odpovida

‘

,,S dcerou si voldme, chodi za mnou dvakrat do mésice. Je mi to lito, ale zvykla jsem si. *
R5 odpovida

., Za mnou chodi nejcastéji vnuk. Studuje na vysoké Skole a rad mi povida, co je nového.

Dcera a syn mé navsteévuji nepravidelne. “
R6 odpovida

., Dcera za mnou moc nechodi. Nema moc cas. Pravidelné za mnou chodi neter.

Z odpovédi na otazku €. 7. vyplyva, Ze seniofi jsou vétSinou v kontaktu se svou rodinou.

Rodina ma o n¢ z4jem.
Odpovédi na otazku ¢. 9. Pomaha vam rodina? Jak?
R1 odpovida

,,Dcera mi vari jidlo na sobotu a nedéli. Velky uklid v byté deéla dcera. Na svatky si mnée

bere k sobé domu. Loni mi zaridila vymalovani bytu a rekonstrukci sprchového koutu.
R2 odpovida

., Vnuk chodi nakupovat, na vikend uvari. Zaridil specialni vybaveni do koupelny a na

Zdachod, aby se mi tam lépe dostalo. Obcas mi maze vecer nohy alpou, to je moc prijemné.
R3 odpovida

., S vetsim uklidem za mnou chodi pomdhat vnuk. Ma to jako brigadu. Tézké véci priveze

syn. Jinak si vystacim sam. Nejradéji jsem se synem na rybach.
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R4 odpovida

. Dcera nemd moc casu, sama se stara doma o nemocneho manzela. Pomohla mi
S wrizenim domova. “

R5 odpovida

., Jsem rad, zZe chodim sam bez hiilky. Sam se najim. Chodi za mnou vnuk. *

R6 odpovida

., Pomdha mi neter. Dcera za mnou moc nechodi, nevim proc.

Z odpovédi na otazku €. 9. vyplynulo zjisténi, Ze rodina se snazi v ramci svych mozZnosti

a schopnosti seniorim pomahat.

Odpovédi na otazku ¢. 10. Pomaha vam nékdo jiny?

R1 odpovida

,, Vozi mi obédy. Sestricka mi chodi mérit tlak a cukr. Obcas mi léky koupi sousedka.
R2 odpovida

,,O mne se vzorné stara vnuk, ktery u mé bydli.

R3 odpovida

,, Zatim zvladam sam. Pokud mi bude zdravi slouzit. Pak se uvidi.

R4 odpovida

., Sestricky se o mne hezky staraji. Jen tu je jedna mlada a ta se ani neusméje. Asi ji néco

trapi, nebo ji to nebavi tady s nami starecky.

R5 odpovida

‘

,,Ja si vystacim sam. "
R6 odpovida

,Ja jsem rada, Ze nejsem sama. Boli mné jen obcas zdda, ale to patii k veku. Jsem

3

tu spokojend. *
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Na otazku ¢. 10. odpovédéli respondenti podobné. Pokud Zziji v domacim prostredi tak
vyuzivaji sluzeb pecovatelské sluzby ¢i sama rodina pomtze. Nebo pfichazi v tivahu

kombinace obojiho.

V ptipad¢ ze senior zije v domové pro seniory, tak zalezi na jeho zdravotnim stavu

a potiebach.

Dékuji vSem respondentiim za jejich Cas, divéru a spolupraci.
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Shrnuti:

Z rozhovoru se seniory vyplyva, ze jim nejvice zalezi na tom, pokud jim to zdravotni stav
a okolni podminky umoziuji byt v prostiedi, které bude naplnéno laskou, porozuménim,

pochopenim, empatii.

Z vétsiny ptipadi je patrné, ze odpovédnost déti viici svym rodi¢im se nevytratila, jak by
se mohlo na prvni dojem zdat. I kdyz si seniofi uvédomuji moznosti poskytovanych
prispévkli na péci, znaji jen nékteré druhy socidlnich sluzeb, které by mohli vyuzit.
Ty nejsou zapsany do povédomi lidi, ze strany seniort a ani ze strany jejich rodiny. Jejich

vyuziti by mohlo vzrist za predpokladu vyssi informovanosti a zlepSeni jejich propagace.

Pfi tomto Setfeni bylo pro mne piekvapujici zjisténi, s jakou ochotou respondenti
odpovidali. O rozhovor méli velky zajem a chtéli hovofit i o vécech podrobnéji, nez bylo
potfeba. Takika u vSech respondentii odkdzanych na pomoc druhé osoby bylo patrné,
jak moc postradaji lidskou spole¢nost, pocit sounalezitosti. I kdyZ nemaji tplné informace
o pecovatelskych sluzbach, zajimaji je takové sluzby, které by jim poskytly, ze by za nimi
nekdo pftisel si popovidat, stravil s nimi chvilku jen tak beze spéchu. Ke zkvalitnéni jejich
Zivota by ptispé€l vétsi pocet terénnich pracovnikl nebo 1 dobrovolnika v fadach socialnich
sluzeb, ktefi by takto byli napomocni témto lidem. Muzeme ptedpokladat, ze by se tak
mohla usnadnit péce i1 pro rodinné piislusniky a zdravotni persondl. Seniofi, ktefi péci

potiebuji, by nemuseli mit pocit, ze obtézuji.

Z respondentli vyuZzivajicich pecovatelské nebo zdravotni sluzby nebyl nikdo, kdo by mé¢l
ke sluzbam vyhrady. Z mého pohledu by se mohly pecovatelské tkony rozsifit
0 pecovatelské sluzby poskytujici doprovod seniora za tucelem vyfizeni raznych
potiebnych véci v ptipad€ potieby a zdjmu ze strany seniora.

Myslim si, Ze seniorska populace miiZe prozit podzim svého zivota kvalitné a s naplnénim.
Pokud jim budeme nipomocni a pokusime se jim vytvofit prostiedi naplnéné laskou,

citlivosti, zajmem.

,,Jeden velky okamzik prozZity v zaveru naseho Zivota muze dat zpétné smysl celému nasemu
3

Zivotu. *

V. E. Frankl
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ZAVER

Ma bakalafskd prace se zabyvala problematikou ,tietiho véku. Prace je rozvrzena
do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva vymezenim pojmu staii a senior, projevy starnuti
a periodizaci stafi. Na tuto kapitolu navazuje druha kapitola, ktera se tyka historického
vyvoje socidlnich sluzeb u nas a ve svété a postoje spoleCnosti ke stafi a ageismu.
Tieti kapitola se soustfedi na péCi o seniora v rodin€ a s tim souvisejicimi potfebami
seniora, druhy péce poskytované seniorim, pojedndnim o Ucté ke stafi a profesiondlni
navstévou seniora v rodin€. Nasledujici ¢tvrta kapitola pojednava o kategorizaci socidlnich

sluzeb a legislativnim zakotveni socialnich sluzeb v CR.

Zavér v paté kapitole se vénuje realizaci vyzkumu, ze kterého vyplyne, zda seniofi

povazuji péci v rodin€ za nenahraditelnou a jak hodnoti a vidi pé¢i v domové pro seniory.

Stary Cloveék, ktery po dobu svého Zzivota byl potiebny, pracoval, pecoval o rodinu
si myslim zaslouzi, aby podzim jeho zivota prozil ddstojné, kvalitné a v klidu tam,
kde se citi dobte. K zajisténi spokojeného zivota je vhodné, aby blizci rodinni ptislusnici

byli na tuto Zivotni etapu pfipraveni.

Toto vSak neni mozné bez pomoci spolecnosti, bez socidlni podpory statu, zajiSténi
socialni a zdravotni péce. 1 pies vSechna piijata legislativni opatfeni se UcCast statu
projevuje v malé mife. Rodinni pfislu$nici poskytujici péci blizkému ¢lovéku Casto nemayji
vhodné podminky, aby tuto situaci mohli zvladat. Dostavaji se diky nedostacujicimu
ekonomickému zajisténi a nepochopeni okoli do tézko zvladnutelnych situaci. Pfanim
vétSiny starsich 1idi je dozit sviij zivot tam, kde jsou zvykli, kde se citi dobie. Bez pomoci
socialnich a zdravotnich sluzeb a bez odborného pfistupu profesiondlnich pracovnik

téchto sluzeb a pochopeni okoli, by toto nebylo mozZné.
Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, zda seniofi povazuji péci v rodiné
za nenahraditelnou a jak vidi a hodnoti péc¢i v domové pro seniory. Dil¢im cilem bylo

zjistit, zda jsou seniofi dostate¢né informovani o nabizenych socialnich sluzbach.

Analyzou kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden formou polostrukturovaného

rozhovoru byl cil bakalaiské prace splnén.

Béhem rozhovort jsem se snazila byt empaticka, pfimefené citliva, trpéliva naslouchat

a pozorné vnimat.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

J& sama bych rada staii prozila kvalitn¢ a smysluplnég, v kruhu svych milovanych blizkych,

s pocitem neutuchajiciho Stésti byti.
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