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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zpracovana na téma KyberSikana z pohledu ucitelt zakladnich Skol.
Teoreticka Cast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola charakterizuje kybersSikanu a jeji
historicky vyvoj, popisuje rozdily mezi klasickou Sikanou a kyberSikanou a vysvétluje typy
a prostfedky kyberSikany. Druha kapitola se zabyva Gcastniky kybersSikany, vymezuje typy
kyberagresorti, obét’ ptihliZejici a rodice. Posledni kapitola se vénuje prevenci kyberSikany
a ukazuje jak fesit kyberSikanu ve Skole. Na zavér se zaméfuje na preventivni programy
pro ucitele zakladnich Skol. Praktické ¢ast seznamuje s vysledky vyzkumu, ktery byl pro-

vadén kvantitativné, pomoci dotaznikového Setfeni.

Kli¢ova slova: kyberSikana, Sikana, zakladni Skola, ucitel zdkladni Skoly, prevence, pre-

ventivni programy, agresor, obet’

ABSTRACT

Bachelor thesis is on the topic of cyber bullying from the perspective of primary school
teachers. The theoretical part is divided into three chapters. The first chapter describes
cyber bullying and its historical development, describes the differences between bullying
and cyber bullying, and explains the types and means of cyber bullying. The second
chapter is about the participants of cyber bullying. There is the definition of the types of
cyber aggressors, victim and parents. The last chapter is about prevention of cyber bullying
and shows how to deal with cyber bullying at school. Finally it focuses on prevention pro-
grams for primary school teachers. The practical part presents the results of the research,

which was carried out quantitatively, using a questionnaire survey.

Keywords: cyber bullying, bullying, primary school, primary school teacher, prevention,

preventive programs, aggressor, victim
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UvVOD

Informacni a komunikacni technologie zazivaji velikou popularitu na celém svéte.
Pro kazdého z nas, tedy i pro déti, se stavaji realitou kazdého dne a Zivot bez nich si témer
neumime pfedstavit. AvSak vedle vSech pozitiv, které nam tyto technologie pfinaSeji,
se ukazuje i velmi mnoho negativ. Jednim z nich je zneuziti téchto technologii. S rozsiro-
vanim informacnich a komunika¢nich technologii mezi bézné lidi, vznikla nova forma §i-
kany, kterou specialisté zacali nazyvat kyberSikana. Je to jedna z psychickych forem Sika-
ny a k ublizovani druhym pouziva informacni a komunikacni technologie. Jedna se napti-
klad o internet a s nim spojené socialni sité, ¢i mobilni telefony. Kybersikana se stava za-
vaznym problémem vétSiny Ceskych Skol. VétSina déti dokdze v dnesni dobé bez problémi
pracovat na internetu. Travi zde velkou cast svého volného Casu. Déti si neuvédomuji, jakeé
nebezpedi je na internetu mize Sekat. Casto se svéfuji se svymi osobnimi tudaji lidem, které
znaji jen ptes internet. Diky internetu mohou byt uzivatelé anonymni a za touto anonymi-
tou se mize skryvat mnoho kyberagresord, kteti si svlij utok mohou dopfedu promyslet,
mohou své obéti urdzet, vydirat, vyhroZovat a s ob&ti manipulovat. DéEti Casto za témito
projevy nemusi vidét Sikanu, a proto nevi, jak se s ni vypotadat. Tyto déti byvaji osamélé,
uzaviené do sebe, o svych problémech s nikym nekomunikuji. Jejich rodi¢e casto nemaji
Cas ani zdjem starat se o to, co déti na internetu délaji, proto ani jim se déti s problémy ne-

mohou sveérit.

Nejen v Ceské republice, ale i v celém svéts, je kybersikana aktualné diskutovanym
tématem. Je dulezité, abychom déti a Zaky informovali o nastrahach virtualniho svéta. Neni
tajemstvim, Ze dnesni generace déti se vyzna v informacnich a komunika¢nich technologi-
ich mnohem vice, nez jejich ucitelé, rodice, ¢i prarodice. Proto se musime sami o tento
problém zajimat a ziskavat vice informaci, abychom mohli déti a Zaky pied timto fenomé-

nem informovat a chranit.

Cilem této prace je zjistit informovanost uciteltl zékladnich skol o kyberSikané. Da-
le bychom chtéli vyzkoumat vzdé¢lanost uciteli v problematice kyberSikany, zjistit ndzory
uciteltl zakladnich Skol na feSeni problematiky kyberSikany, jaké pouZivaji prostfedky
k pfedchazeni kybersikany.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace podava piehled o dané problematice. Uvodni kapi-

tola komplexné seznamuje s pojmem kyberSikana, jak tento novy druh Sikany vznikl, jak

se lisi kybersSikana od Klasické Sikany a popisuje zde typy a prostiedky kyberSikany. Druha
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kapitola se specifikuje na Gcastniky kybersikany, tedy na agresora, obét, piihlizejici a rodi-
¢e. Posledni, tfeti kapitola teoretické Casti se orientuje na prevenci kyberSikany, vymezuje
zde druhy prevence kybersikany, jak by se kyberSikana méla feSit a popisuje preventivni
programy pro ucitele zakladnich Skol. Empiricka ¢ast pak prezentuje vysledky kvantitativ-
né orientované¢ho vyzkumu realizovaného prosttednictvim dotaznikového Setfeni. Mapuje
soucasny stav dané problematiky a zjist'uje, jaka je informovanost ucitelti zdkladnich Skol

o kybersikané.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA KYBERSIKANY

V dnesni dobé vétSina déti a dospivajicich umi velmi dobie zachazet s pocitacem
a skoro kazdé dit¢ vlastni mobilni telefon, to mladym lidem umoziuje skoro neomezené
komunikovat s lidmi po celém svété. Tento nerealny sveét skryva velka nebezpeci, o kte-
rych déti vétSinou nemaji ani potuchy. S rozvojem informac¢nich a komunikacénich techno-
logii se stale Castéji setkdvame s novym druhem Sikany, tedy s kyberSikanou. A pravé ky-
berSikan¢ se budeme vénovat v nasledujici kapitole. Vymezime si, co vlastné pojem kyber-
Sikana znamena, jak vznikla, popiseme si, jaké existuji odlisnosti kybersSikany od klasické

Sikany, budeme se vénovat typtim a prostiedkiim kyberSikany.

Slovo kybersikana je ptevzato z anglického slova cyberbullying, jako novy druh agre-
se, je to socialné-patologicky jev a ma mnoho pojmenovani jako naptiklad ,,.SMS Sikano-
vani®, ,textové Sikanovani®, ,,online Sikanovani®, ,kyberobtézovani* a jiné. Ale samotné
slovo Sikana pochazi z francouzského vyrazu ,,chicaner®, ktery znamena trapit, suzovat,

pronasledovat. (Holl4a 2013, s. 10)

Vagnerova a kolektiv (2009, s. 92) definuji kyberSikanu jako ur€ity typ Sikany, ktery
k Sikanovani vyuziva elektronickych prostfedkt, jako jsou mobilni telefony, e-maily, in-
ternet, blogy a podobné. K pojmu kyberSikana byvaji uvadéna synonyma jako kybernetic-
ka Sikana, elektronicka Sikana, Sikana online, digitalni Sikana, pocitacova Sikana. Slovo
kybersikana je pievzato z anglického nazvu cyberbully. Kybersikanu lze definovat 1 jako
umyslnou, opakovanou, zranujici ¢innost, kterd k tomu pouziva pocita¢, mobilni telefon

nebo jiné elektronické piistroje. (Vasutova 2010, s. 75)

Hulanova (2012, s. 37) ,,definuje kybersikanu jako situaci, kdy dité nebo dospivajici
opakovang trapi, hrozi, pronasleduje, ponizuje, zesmésnuje nebo se jinak zamétuje na dalsi
dité nebo dospivajiciho pomoci textovych zprav, e-maili, IM nebo pomoci jakéhokoli ji-

ného typu modernich komunikaénich technologii.*

Tento druh Sikany je krutd forma nepfiznivého chovani, které u déti mize vyvolavat
stres. DéEti a mladi lidé vyuzivaji internet a mobilni telefony zpravidla kazdodenné, jak pro
zébavu nebo hledani raznych informaci do Skoly, tak pro sdileni vlastniho obsahu (textu,
obrazk, videi). VéEtsinou jsou déti a mladi lidé velmi zkuSeni v online technologiich a jsou
si také védomi rizik, které tento svét skryva, ale Casto nejsou zrali na to, aby vyfeSily

vzniklé situace. (Vasutova 2010, s. 77)
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Podle Rogers (2011, s. 28) je kyberSikana povazovana za zneuzivani modernich in-
formacnich komunikacnich technologii. Tyto technologie jsou zneuzivany k vyhrizkam,
ponizovani, zastraSovani a obtézovani obéti. Pachatelé své obéti tyraji nejriznéjSimi zpi-
soby, vétsSinou z pohodli svého domu a stoji je to minimalni ndmahu. Jedna se naptiklad
0 otravn¢ telefonaty, falesné webové stranky atd.

Kybersikana je druh Sikany, ktery probiha ve virtualnim prostfedi a vyuziva ke svym
¢inim moderni technologické prostfedky. Velmi Casto se muze kyberSikana prolinat
s klasickou Sikanou v redlném svété. Hranice kdy se jedna jiz o kyberSikanu a ne jen legra-
ci mezi détmi je velmi tenka a maji ji problém rozpoznat rodice, ucitelé a nékdy i odborni-
ci. (Eckertova 2013, s. 64) Vyuzivanim modernich informac¢nich a komunikacnich techno-
logii, které tento druh Sikany vystihuji, zarucuji kyberagresorovi anonymitu a on nemusi

mit takovy strach, Ze by jeho ¢inny byly odhaleny. (Chromy 2010, s. 39)

Déti jiz ve velmi mladém véku dokazi byt velmi bezcitné a dokazi Sikanovat ostatni
déti. Déti se tak chovaji z mnoha divoda napiiklad, aby na sebe upoutaly pozornost, pro-
vokovaly ostatni nebo se citi nejisté, aby odbouraly stres nebo aby daly priichod vzteku.

(Herzog 2009, s. 5)

Cerna (2013, s. 20) definuje kybersikanu jako dynamicky se rozvijejici se fenomén,
ktery vyuziva elektronickd média, jako je internet a mobilni telefony, které maji slouzit
k zamérnému poskozeni druhych. Kybersikana jako tradi¢ni Skolni $ikana je opakovanym
jevem a hraje zde roli nepomér sil mezi agresorem a obéti. Pro ob&t’ jsou Utoky ze strany
agresora nepiijemné a ublizujici. Koukolik a Drtilova (1996, s. 14) ve své publikaci uvadi,
7e mira jakékoliv formy §ikany na §kolach se stile zvysuje. Sikanované déti se boji chodit
do skoly a radéji se z nich stavaji zaskolaci.

Sikanovani v jakékoliv formé plisobi détem tu nejvétsi bolest. Déti, které se stanou
ob¢ti Sikany ¢i kyberSikany Casto utikaji z domova, nemaji zdjem si hrat s ostatnima, jsou

vydéSené a neStastné. V nejhorSim piipade se pokusi o sebevrazdu. (Elliottova 1995, s. 81)
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1.1 Historie kybersikany

Ptedchiidce kyberSikany spada jiz do pravéku, prvni zminky o tomto druhu Sikany
muzeme najit na pravékych jeskynnich kresbach. Samoziejmé se nejednd o Sikanu jako
takovou. Néktefi odbornici uvadi, Ze §lo o psychické a socialni pochody, jejichz cilem bylo
zesme&Snit nebo posSkodit nékoho pred vétsim publikem. Pfitom sam autor zUstal
v anonymité. Takové chovani v podstaté vychazi ze stejnych socidlnich a psychickych fak-
tort, jako dnesni kybersikana. Skolni §ikanovani neni zaleZitosti nové doby, zacalo se ob-
jevovat jiz v sedmnactém stoleti, kdy starsi studenti se chovali hrubé k mlad$im a novym
studentim. Takové chovani se nazyvalo Pennalismus nebo fagging. V roce 1989 byl ter-

min Sikana zndm pfedevs§im z armady. (Vasutova 2010, s. 52)

Cerna (2013, s. 37) poukazuje na to, Ze kybersikana je stale pomérné novym jevem,
ktery se zacal velmi rozSifovat s rozvojem novych technologii a také tim, jak se pfistup
K témto technologiim rozsifoval smérem k détem. Historie kyberSikany je znama pouze
nékolik let, neni prozkouména do takové hloubky jako tradi¢ni Sikana. Stale neexistuje

jednotna definice kybersikany, kterou by pouzivali ve svych vyzkumech v§ichni odbornici.

Po pocate€nim nadSeni z novych komunikaénich technologii nastal na pocatku 21.
stoleti vysoky narust sociopatologického chovani umoznovaného ptredevSim internetem,

tedy nartist kyberSikany a zneuzivani fale$né identity. (VaStutova 2010, s. 15)

Prvni zpravy, které se tykaly kyberSikany se v médiich zacaly objevovat v roce 2000.
Zpocatku se jednalo o nevhodné, urdzlivé, ponizujici nebo vyhruzné textové zpravy, které
byly odesilany pomoci mobilnich telefonii nebo e-mailii. V prubéhu nékolika let s rozvo-
jem informacnich a komunikacnich technologii se kyberSikana rozsitila do chatovacich
mistnosti, webovych stranek nebo na socialni sité. Musime ale rozliSovat, kdy se jedna
0 kybersikanu, nemtzeme vSechny utoky, které jsou realizované v kyberprostiedi povazo-

vat za Sikanovani. (Holla 2013, s. 16-17)

V letech 2001 az 2003 prosazovali kyberSikanu v zahranic¢i dvé osobnosti, Bill Bel-
sey, kanadsky ucitel, ktery zalozil webové stranky, které se zaméfovaly na kyberSikanu
a americkd pravnicka Nancy Willard. Belsey tvrdi, ze kyberSikana pouziva informacni
a komunikacni technologie k umyslnému, neptratelskému a opakujicimu se chovani cloveé-
ka, které ma za cil poskodit ostatni a ublizit jim. Jedna z prvnich publikaci o kyberSikané
byl ¢lanek, ktery byl publikovany v roce 2003 v Journal of the American Academy of
Child and Adolescent Psychiatry. Clanek se zabyval nedostatkem informaci o kybersikang
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1 pfes to, ze byl pfedpoklad, Ze se kyberSikana bude rozSifovat. Literatura na toto téma

se zacala objevovat od roku 2008. (Vasutova 2010, s. 76)

Prvni vyzkumy na téma kyberSikana, které byly v Ceské republice provadény
se uskute¢nily v letech 2009 a 2010. Jednalo se o vyzkumy realizované prostiednictvim
Minimalizace Sikany a E-Bezpeci. Z obou vyzkumi bylo ziejmé, ze vétSina déti pojmu
kyberSikana nerozumi. Vyzkumy se od sebe lisi v poctu obéti, vyzkum Minimalizace Sika-
ny uvadi, Ze obéti kyberSikany v druhém pololeti roku 2010 se stalo 10% d¢ti, vysledky
projektu E-Bezpec¢i hovoii o témét poloviné déti. Dalsim zjisténim bylo, Ze obéti byly Si-
kanovany ptedevSim pomoci mobilnich telefonti, e-mailti a pfes socidlni sité. Vyzkumy
byly provadény odliSnou metodou a kazdy mél jiné respondenty, proto je nemiizeme po-

rovnavat. (Rogers 2010, s. 12)

1.2 Rozdil mezi kyberSikanou a Sikanou

Me¢li bychom si uvédomit, ze kyberSikana mtze mit stejné a dokonce jesté horsi na-
sledky nez klasicka Sikana. Klasick4 Sikana po sob& zanechava fyzické rany kdezto kyber-
Sikana emocionalni. Je velmi duilezité, aby se o kyberSikan¢ a nebezpeci, které détem
a mladym lidem hrozi na internetu a ve svét€¢ modernich komunikaénich technologii, mlu-
vilo doma i ve Skole. Ve Skolnim fadu by mély byt stanoveny postihy za Sikanu, aby kdyz
nékdo, kdo bude Sikanu péachat, nebyl piekvapen néslednymi disledky. KyberSikana diky
své anonymité na rozdil od klasické Sikany mlze mit i mezigenera¢ni rozmér. Mladi lidé
tak mohou Sikanovat naptiklad rodice, ucitele a dalsi lidi ze svého okoli, zplisobem, ktery

ve ,,skuteéném® svété neexistuje. (Rogers, 2011, s. 32).

Podle Vagnerové (2011, s. 94-96), ktera tika, ze existuji rozdily mezi klasickou S§i-
kanou a kyberSikanou, kyberSikana ma sva specificka rizika.
Anonymita — jestlize je agresor technicky zdatny, nemusi se pfili§ bat, Ze by jeho Ciny
byly odhaleny. Obéti mlize tedy Cinit vSe, na co by si tvaii v tvar netroufl.
Opakované zranovani — I kdyZ agresor spacha jen jeden tutok, tak ve virtudlnim svété
se z n&j stava utok opakovany. Agresor naptiklad nato¢i obét’ v zesméSnujici situaci a vi-
deo umisti na internet. Obét’ se pak na tohle video mize divat potfad dokola a znovu a zno-

vu ji to ponizuje. Video si mliZe stdhnout kdokoli a miiZe ho rozesilat dale. Dilo si tak Zije

svym vlastnim Zivotem.
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Pied kybersikanou neni tniku — klasicka Sikana je zaloZena na fyzickém setkani agreso-
ra a obéti. Pied Sikanou se tedy ob&t muze schovat alespont doma, ale pied kyberSikanou
neni uniku. Ponizujici, nebo urdzejici e-mail ¢i SMS zpravu si obét muze piecist
I V bezpeci svého pokoje.

Absence fyzického nasili — u kyberSikany nemiizeme vidét pfimé znaky Sikanovani, proto
je velmi tézké kybersikanu odhalit.

Kybersikana ma vSak i dalsi specifika diky tomu, Ze se déje pomoci elektronickych pro-
sttedki. Na rozdil od klasické Sikany vice souvisi s vékem. Je to zptisobeno hlavné tim,
ze star$i déti se umi 1épe orientovat ve virtudlni komunikaci nez mladsi déti. Pedagogové
si Casto mysli, Ze se kyberSikanou nemusi zabyvat, protoze se nedéje piimo ve Skole. Vét-
Sinou pedagogové nejsou tak zdatni se v Kyberprostoru orientovat tak jako déti. Déti
se ve virtudlnim svété pohybuji s velkym piehledem, ale hrozici nebezpec¢i podceniuji. Né-
kdy se kybersikany dopusti i zcela omylem a ani o tom, ze se ji dopustili, nevi. To, co ale

povazuji za pouhy zert, mize byt pro jejich cil zertu velmi zranujici.

1.3 Typy a prostiedky kyberSikany

Typy kybersikany

Nejcastéji rozliSujeme dva typy kyberSikany: pfimé utoky, to jsou zpravy, které jsou
zasilany pfimo obétem a utoky v zastoupeni, to znamend vyuZivani druhych pro Sikanu
se ji spolupachatelé tcastni nevédomky. (Kavalir a Rottova 2009, s. 17) U piimych atoku
agresor sam napada svou obé&t prostiednictvim online provokovanim, obtéZovanim, po-
mlouvanim, napodobovanim, socidlnim vylou¢enim a pronéasledovanim pftes rychlé zpravy,
webové stranky nebo e-maily. Jako druhy zptsob autorka uvadi zprosttedkované tutoky,
které jsou pachané prostiednictvim zprostfedkovatele. Agresor dava dé€lat tzv. ,,Spinavou
praci jinym, Casto byvalym kamaradiim obéti. (Holla 2010, s. 17)

Rozliit jednotlivé typy kybersikany neni jednoduché. Casto se typy kybersikany roz-
de€luji podle zneuzivanych prostredkil. Jedna se o:

Rozohnovani (flaming) neboli néfez, online utoky, ohniva online valka je hadka mezi
dvéma nebo vice lidmi. Protagonisté mezi sebou pouZzivaji vulgarni, hruby jazyk, urazky

a nékdy muze dojit 1 k vyhruzkdm. K flamingu dochazi v diskuznich forech, na socidlnich
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sitich, v chatovych mistnostech. VEétSinou se jedna o kratkodobou udalost. (Vasutova 2010,
s. 85)

Obtézovani (harassment) jedna se o opakované rozesilani uto¢nych, vyhruznych a casto
nevyzadanych zprav. (Rogers 2011, s. 35) Zpravy mohou byt zasilany pomoci e-maili,
SMS, socialnich siti, chatu. Agresor je jedna osoba, ale mize probihat i v zastoupeni. (Va-
Sutova 2010, s. 85)

Kyberpronasledovani — kyberstalking (Cyberstalking) jde o ,,online obtézovani, které
obsahuje hrozby fyzickym ublizenim a nadmérné zastraSovani obéti.* (Hulanova 2012, s.
39)

Pomlouvani (Denigration) cilem pomlouvani je poskodit obét,, jeho povést nebo vztahy.
Agresor rozsifuje o obéti hanlivé, nepravdivé pomluvy a 1zi. (Rogers 2011, s. 35)
Vydavani se za nékoho (Impersonation) agresor vyuziva osobni tdaje obé&ti a tim
se za obét’ muze vydavat. Jménem obéti poté zasila zranujici, vyhruzné zpravy. Po piijeti
takové zpravy je pak obvinéna nespravedliveé osoba, kterd je povazovana za autora.
Odhaleni a podvod (Outing and trickery) agresor zvefejiiuje osobni, tajné nebo intimni
informace, fotky obéti. MuzZe se to stat tak, Ze agresor obdrzi n¢jakou intimni zprévu a ro-
zesle ji dal$Sim lidem. O podvod se jednd, kdyZ agresor ziskd od obéti intimni informace
pod nepravdivym slibem zachovani soukromi, ptfitom tyto informace schvaln¢ zvetejni.
Veselé fackovani (Happy slapping) je to docela novy typ kyberSikany. Jedna se o fyzické
napadani, zesmésnovani obéti, kdy je obét’ pii takovych ¢inech natdcena a nasledné je vi-

deo umisténo na internet. (Vasutova 2010, s. 86-87)

Prostfedky kybersikany

Podle Vasutové (2010, s. 80) jsou v dnesni dobé technologické prostiedky pro spo-
le¢nost velmi dlilezité a znamenaji pro ni pfinos. Tyto prostfedky v§ak mohou byt rliznymi
zpusoby zneuzivany. Existuje mnoho takovych prostfedkt, které jsou vyuzivany ke kyber-
Sikan€. Jeden z nejrozsitenégjSich prostiedkii je mobilni telefon, ten v dneSni dob¢ vlastni
I vétsina malych déti, které naptiklad navstévuji prvni stupen zakladni skoly. Tyto mobilni
telefony umoziluji posilani textovych zprav, ale vétSina ma zabudovany i fotoaparat, takze
dité¢ muaze potizovat obrazky, videa a zvukové zaznamy a dale je potom rozesilat. DalSim
prostiedkem, ktery déti velmi zrucné ovladaji, jsou vzajemné propojené pocitace. Autorka

vymezuje jako prostiedky kyberSikany mobilni telefony a internet.
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Mobilni telefony ndm davaji moznost telefonovat, tedy obét’ obtézovat nepiijem-
nymi telefonaty, kdy agresor obé€ti vyhrozuje, zastraSuje nebo ponizuje. Nejcastéji ale agre-
sor Sikanuje pomoci kratkych textovych zprav. V Ceské republice je zasilani SMS zprav
velmi oblibené. Diky mobilu je obét’ zastizitelnd kdekoliv. Jestlize ma mobil zabudovany
fotoaparat, tak agresor mtize svou obét’ fotit nebo nahravat v situacich, které jsou pro obéet’
ponizujici. Tyto zaznamy pak agresor miize rozesilat ostatnim nebo je umisti na internet.
Na internetu mizeme sdilet rizné informace, navazovat vztahy s ostatnimi, chatovat. Au-
torka uvadi, ze jeden z nejstarSich prostiedki, diky kterému dochazi ke kybersikané je e-
mail. Vefejné pristupné jsou na internetu chatovaci mistnosti, zde se mize komunikace
zucastnit kdokoliv. Stale vice oblibené se stdvaji na celém svété socidlni sité. Zde jejich

uzivatelé mohou sdilet své osobni informace, fotky nebo navzajem komunikovat.

Rogers (2011, s. 33) rozdéluje prostiedky kybersikany nasledovné:

Textové zpravy - Agresor prostiednictvim textovych zprav muze obét’ opakované zahlco-
vat velkym mnozstvim zprav. Tyto zpravy maji vétSinou vyhruzny, zastrasujici nebo poni-
Zujici obsah. V dnes$ni dobé existuji tzv. SIM karty na jedno pouZiti, takze agresor miize
svou obét’ obtéZovat zcela anonymné.

Fotografie a videa porizena kamerou mobilnich telefonu - Jedné se o nahravani fyzic-
kych utoki a nésledné sdileni videozaznamt. Takova videa nebo pofizené fotografie,
na kterych je obét’ zesmésniovana poté pachatel umisti na internet.

Mobilni telefonaty - Agresofi své obé€ti vétSinou obtézuji neustdlym prozvanénim nebo
telefonaty, kde jim vyhroZuji nebo obét’ zastraSuji. Pachatelé se neboji 1 obéti ukradnout
jeji telefon a pouzivat ho k obtézovani ostatnich, aby pak byla obét’ povazovana za agreso-
ra.

E-maily - Agresor si mize velmi snadno vytvofit e-mailovy ucet naptiklad pod cizi identi-
tou a obtéZovat své obéti, bez toho aby se bal, Ze nékdo odhali jeho pravou identitu.
Chatovaci mistnosti - V chatovacich mistnostech mezi sebou mladi lidé komunikuji.
Jestlize se ale porusi bezpe€nostni opatieni, tak se mohou jednoduSe stat prostfedkem pro
zastraSovani a vyhruzky.

Insant messaging - Jedna se o formu komunikace nejcastéji pies Skype nebo ICQ (,,I seek
you“, coz v piekladu znamena ,,hledam t&). Jedinci zde mezi sebou komunikuji. Komuni-

kace se ale mize zvrhnout k uto€nym komentartim.
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Socialni sité - (napiiklad Facebook, Twitter, Myspace, Libimseti.cz) umoziiuji sdileni fo-
tografii a riznych informaci s ostatnimi uzivateli. Déti si vétSinou neuvédomuji nebezpeci,
které jim zde hrozi. DéEti se snazi byt oblibeni a Casto si piidavaji do ,,pratel i lidi, které
vubec neznaji. Tim poskytuji nezndmym lidem pfistup ke svym osobnim informacim, coz
pro n¢ mize byt nebezpecné. Agresor si zde mlize snadno vytvofit faleSny ucet a svou obét’
muze sledovat pod skrytou identitou.

Internetové stranky - Agresofi si Casto vytvarieji webové stranky a hanlivé blogy o svych
obétech. Zde obét’ pomlouvaji, pisi o ni 1zivé informace, vkladaji sem ponizujici fotografie.
Agresofi také mohou vytvaret internetové ankety o obétech.

Eckertova (2013, s. 73) k takovému rozdéleni ptidava jesté ulozisté pro sdileni foto-
grafii a videa. Ob&t" je zobrazena v zesméSnujicich, poniZujicich situacich a nasledné je
takové video ¢i fotografie umistény naptiklad na YouTube nebo jinych uloZistich pro sdi-
leni fotografii a videa. Zde videa nebo fotografie mize vidét Siroka vetrejnost, ptidavaji zde

komentate nebo mohou sdilet prostiednictvim socialnich siti.
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2 UCASTNICI KYBERSIKANY

V této Casti bakalaiské prace se zaméfime na ucastniky kyberSikany. Ti se rozdéluji
na agresory, obét’ a posledni skupina jsou pftihlizejici. PopiSeme si jednotlivé druhy kybe-
ragresort, jakd mize byt obét’ a jakou roli v kyberSikané hraji ptihlizejici a rodice.

Ugastnici kybersikany jsou ti, kteff maji n&jakou zkuSenost s kyberikanou, zkuse-
nost mize byt vlastni, jedna se o obét” a agresora nebo nepiima, kdy se jedné o svédky ky-

bersikany tedy ptihliZejici. (Cerna 2013, s. 56)

Vyzkumy tykajici se kyberSikany ukazuji, ze chlapci jsou do Sikanovani zapojeny
Castéji nez dévcéata. U dospivajicich dévcat je dokdzané, Zze maji vétsi sklon se podilet
na neptfimych, méné viditelnych forméch Sikany, jako je psychické a emocionalni obtézo-

vani. Ucastniky kyberSikany miizeme rozdélit do &éty¥ kategorii:
1. agresivni ,,neobéti” — to jsou agresofi, tedy ti, co Sikanuji

2. agresivni obéti — jednotlivci, ktefi v kyberSikané vystupuji jako agresofi

a zaroveil jsou 1 obéti
3. pasivni obéti — osoby, které jsou Sikanovany
4. nezucastnéné osoby (Holla 2013, s. 29)

Ve virtudlnim svété Gtocnici vétSinou pouzivaji prezdivku, zalozi si faleSnou e-
mailovou adresu nebo ucet na socidlnich sitich, telefonni ¢islo a ty pak pouzivaji pro Sika-
novani obéti. Obét’ pak mé minimalni Sanci zjistit, kdo doopravdy za Utoky stoji. Agresor
ma diky anonymité na internetu pocit nepolapitelnosti, proto se jeho ttoky mohou stupiio-
vat a mize pouzivat drsnéjsi metody a formy kyberSikany. VétSinou je velmi obtizné Gtoc-
nika vystopovat, protoze mnoho projevil kyberSikany cesky pravni systém nefesi, ob&t’

se tedy ne vzdy muze obratit na policii. (Nebezpecné komunikacni praktiky, 2009)

Pti uskutecnovani kyberSikany nemusi byt vzdy agresor silny jedinec, jak tomu by-
va vétSinou u klasické Sikany. Agresorem se stava vétSinou clovek, ktery rozumi informac-
nim technologiim, muze jim byt kdokoliv. Obéti kybersikany se muze stat téméf kdokoliv.
obét’ pouze zak, ale miize se ji stat 1 ucitel. (Hulanova 2012, s. 48) Tteti dulezitou skupinou
ucastnikli kyberSikany jsou pftihlizejici, jejich zapojeni a reakce Casto urcuje dalsi vyvoj

tohoto druhy Sikany. (Cerna 2013, s. 69)
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Jak se projevi osobnostni charakteristiky aktérti, ovliviluje socialni prostiedi. Agre-
sorem se velmi ¢asto mlize stat ten, kdo neni ve skupiné oblibeny a je ostatnimi odmitan,
tohle tvrzeni plati jen v nékterych skupinach, jinde miize byt agresorem velmi populdrni
jedinec. Obéti mohou byt néjakym zptisobem znevyhodnéni jedinci, napiiklad jsou social-
n¢ uzkostni, ale tak jako u agresora, to tak nemusi byt ve vSech ptipadech. ,, Tyto rozdily
maji puvod v tom, Ze socidlni okoli (napfiklad tfida) ma vyrazny vliv nejen na to, jak
se bude kybersikana vyvijet, ale také na to, kdo do ni bude zapojen, at’ jiz jako Gto¢nik

nebo jako obét’.“ (Cerna 2013, s. 60-61)

2.1 Agresor

Podle Vasutové (2010, s. 90) Sikanu provadi bud’ jednotlivec, nebo cela skupina.
U klasické Sikany i kyberSikany je cilem obét’ ponizit, vystrasit a zranit. Kyberagresor ma
k dispozici mocnéjsi a zakeingjsi zbrané v podob¢ informacénich a komunikac¢nich techno-
logii. Obét’ tedy svého agresora nevidi, proto také u kyberSikany nezalezi na fyzické sile
agresora. Kyberagresorem se v mnoha pfipadech stava jedinec, ktery je v realném svété
ostychavy, ten, ktery neumi navazovat vztahy s ostatnimi. Pravé tito jedinci se ve virtual-
nim svété stavaji aktivnimi Casto az agresivnimi. ,,Pro jedince, ktefi jsou povaZovani
za fyzicky nebo socialn¢ slabsi, mize kyberprostor pfedstavovat silu diky anonymité
a veétsi zrucnosti pfi manipulaci s technikou. V prostiedi informacnich a komunikaénich
technologiich nezélezi na v€ku, pohlavi, sile a postaveni v socialni skupin€, ani na usp¢es-
nosti v realné spoleCnosti. Agresor si mize vytvofit svou novou, elektronickou identitu,
ktera bude od té realné naprosto odlisna.” (Vasutova 2010, s. 90)

Kavalir, Rottova (2009, s. 19) ve své ptirucce popisuje rizné typy kyberagresord, ktefi
maji své typické styly kyberSikanovani. RozliSuji se od sebe 1 zplsoby, jakymi se skryvaji
nebo jak svoji ¢innost $ifi. Lisi se 1 motivy agresorl, proto neni mozné stanovit jedno fese-
ni pro vSechny ptipady. Mame ¢tyfti zakladni druhy kyberagresor:

1. ,,Pomstychtivy andilek*

2. ,,Bazici po moci“

3. ,,Sprosté holky*
4

»Neumyslny kyberagresor
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1. Pomstychtivy andilek

Pro tento typ je charakteristické, ze se agresor za agresora nepovazuje. Ma roli ,,zlonapra-
vujiciho® jedince, ktery chrani sebe a ostatni pied zlym ¢lovékem. Tento agresor vétSinou
sam zazil klasickou Sikanu nebo kyberSikanu. Proto se chce prostfednictvim kyberSikany
pomstit. Casto se zapléta do hry, kde chce pomoci svému §ikanovanému kamaradovi.
Agresofi tohoto typu Sikanuji vétSinou sami, jen ziidka se sveti svym nejbliz§im pratelam.
U pomstychtivych andilkl je nutné, aby si uvédomili, Ze nelze brat spravedlnost do vlast-
nich rukou a Ze bojovani se Sikanou situaci jest¢ zhorSuje. Cilem prace s timto druhem

agresoru je, aby se zacali brat jako agresofi a ne jako pachatelé dobra, za které se povazuji.

2. Bazici po moci

Tito agresofi ze vSeho nejvice touzi po moci a ke své ¢innosti potfebuji publikum. Jestlize
by o kybersikané nikdo nevédél, to by agresora neuspokojilo. Agresor tohoto typu je vétsi-
nou obéti klasické Sikany, proto prostiednictvim informac¢nich a komunikaénich technolo-
gii, kde nikdo neznd jejich identitu, Sikanuje ostatni jedince. Chce si dokazat, Ze i on ma
svou silu a moc, kterou by v redlném svété ale nemohl uplatnit. Agresofi se Casto svymi
¢iny chlubi a chtéji vyvolat zpétnou reakei. Své Ciny stupiiuji do t€ doby, nez se jim reakce
dostane. Utoénici si jen malokdy uvédomuji zavaznost svych &infi, vétsinou vyuziva ky-

berSikanu v zastoupeni a byva velmi zdatny v technickych dovednostech. VéEtSinou tento

N4

3. Sprosté holky

Pro tento typ je charakteristické, ze Sikanuji z nudy nebo pro zdbavu. Typickymi agresory
jsou dévcata, ktera Sikanuji jina dévcata, ale utokiim né€kdy neuniknou ani chlapci. Divky
sveé utoky realizuji vétSinou ve skuping, nebo je ve skupiné alesponl planuji. Agresorky
vyzaduji publikum, aby ostatni v&déli, co jsou za€. Touzi hlavn€ po obdivu ve skupiné.

Sikanovani konéi, kdyz dévéata ve svych utocich nenajdou takovou zabavu, kterou hledala.

4. Neumyslny kyberagresor
Tyto agresory ani nenapadne, Ze by mohli n€koho Sikanovat. Na internetu se chovaji neo-
patrné a z toho také vyplyvaji jejich utoky. Na zpravy vétSinou odpovidaji ve vzteku a ne-

pfemysli o nasledcich svého jednani. Na internetu vétSinou vystupuji pod cizi identitou,
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posilaji typické Sikanujici zpravy, ale o zavaznosti svého chovani nepfemysli. Mohou
se také chovat agresivné i ke svym prateltim, kteti nevédi, kdo jim zpravu poslal a nakolik
jsou tyto zpravy mysleny vazné. Po vypatrani je tento Sikanujici jedinec vétSinou prekva-
pen, Ze je oznacen za agresora. (Kavalir, Rottova 2009, s. 19-21)

Osobnost agresora se vytvari v pribéhu jeho vyvoje. Autorka agresora charakteri-
zuje tak, ze je to jedinec, ktery chce za kazdou cenu pobavit kolektiv i kdyz tim ublizi né-
komu jinému. Takovi jedinci maji vétSinou tendenci k dominanci, maji vysoké sebehodno-
ceni a jsou impulzivni. Mizeme je rozdélit na aktivni a pasivni agresory. Do aktivnich mu-
zeme zaradit jedince, kteti maji kladny vztah k nésili a maji velkou potiebu ovladat druhé.

Pasivni agresor Casto vystupuje jako spolupachatel. (Holla 2013, s. 30)

Utoéniky kybersikany se Gastéji stavaji chlapci nez divky. Je to zptisobeno tim,
ze chlapci vétSinou umi 1épe zachéazet s pocitaci, travi u néj vice Casu a maji vétsi odvahu
nez divky. Chlapci znaji 1épe rizné internetové aplikace, ovladaji programy napiiklad
na tpravu videi. Divkam vétSinou ke kybersSikané staci mobilni telefon, ze kterého zasilaji
ruzné urazlivé, vyhrozujici zpravy. Jedna se vétSinou o jedince, na které rodi¢e nemaji do-
statek Casu a nevi k emu jejich déti mobilni telefony nebo internet pouzivaji. Nékdy
se muze stat, Ze pachatel je sam obét” kyberSikany nebo jeji pozorovatel. Agresor nemusi
byt silny, fyzicky zdatny jedinec, ktery je v kolektivu oblibeny, jak je tomu u klasické §i-
kany, mtZe jim byt kdokoliv. (Vankatova in Blazkova 2011, s. 6)

K charakteristikdm agresorti mize patfit to, Ze naptiklad Cast&ji zanedbéavaji Skolni
dochazku, maji spiSe horsi Skolni vysledky, poskozuji cizi majetek nebo piji alkohol a kou-
ii, tedy vyskytuje se u nich vétsi mira delikventniho chovani. Ale na druhou stranu, to mo-
hou byt i velmi inteligentni jedinci, ktefi ve $kole prosivaji velmi dobie a svou intelektual-
ni prevahu pouzivaji k promyslené Sikan¢ druhych déti, takové problémové chovani umi
velmi dobfe skryvat, aby si toho okoli nevS§imlo. Po emo¢ni strance nejsou agresofi schop-
ni vcitit se do druhych, proto se svymi agresivnimi utoky nepfestavaji a ¢asto si ani neuve-

domuiji, Ze ostatnim ublizuji. (Cerna 2013, s. 65)

2.2 Obét

Podle VaSutové (2010, s. 95) je obéti kyberSikany clovek, ktery se stane objektem

agrese jinych lidi. Obéti mize byt prakticky kdokoliv, miiZze byt agresorem vybrana i na-
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hodné¢. Jedinci, kteti sdileji své identity, mysSlenky hlavné na socialnich sitich, ziji velmi
aktivnim online zivotem, jsou vice nachylné&jsi na to, se stat obéti kyberatokt, nez jedinci,
ktefi online Zivotu tolik neholduji. Podle vyzkumti Lenharta vyplyva, ze az 4 z 10 uzivateli
socidlnich siti se stava obéti kyberSikany. Obéti kyberSikany se vice stavaji divky nez
chlapci. Miize to byt zptisobeno tim, ze chlapci umi 1épe pracovat s pocitaci a celkove

se vice vyznaji v informacnich a komunikacnich technologiich.

Jak jiz bylo feceno, obét’ miize byt v kyberprostoru vybirana nahodné, ale stale plati
tak jako u klasické Sikany 1 u kyberSikany, ze obéti se v mnoha piipadech stava jedinec,
ktery se nemuze dostate¢n¢ branit. Také vétsi riziko maji jedinci, ktefi jsou zavisli na in-

ternetu ¢i mobilnich telefonech. (Hulanova 2012, s. 48)

U klasické Sikany mzeme rozdélit obét’ do dvou skupin. Prvni skupinou jsou pasiv-
ni obéti, jedna se o slabé a snadno zranitelné jedince, tim padem jsou pro agresora snad-
nym cilem. Takové déti nemaji vétSinou moc pratel, nejsou v kolektivu moc oblibené, jsou
nejisté, hiife se mezi détmi prosazuji a zapojuji se mezi ostatni. Do druhé skupiny patii
déti, které v ostatnich vyvolavaji agresi. Casto byvaji agresivni, nelaskavé k ostatnim nebo
trpi hyperaktivitou. VétSinou byvaji kolektivem odmitani a nemaji skoro zaddné ptatele.
Nazyvame je obéti — provokatéti. Podle toho jak se chovaji, upoutavaji agresorovu pozor-
nost. U obou typt obéti je patrné, ze z divodu nedostatku pratel se jich nebude ochotny
nikdo zastat, proto jsou pro agresora snadno zranitelni. Obéti kyberSikany se od obéti kla-
sické Sikany témér neli$i. Rozdilem je, Ze se vice u obéti kyberSikany vyskytuje zvySena
agresivita, poruSovani ruznych pravidel a problémové chovani. K pfedchozim dvéma sku-
pinam obéti mizeme ptidat jesté dalsi dvé. V prvnim piipadé se jednd o agresora, ktery
se sam stava obéti, mize to byt disledek pomsty obéti nebo se proti nému na internetu
vzbouii ostatni jedinci. Jako druhy typ jsou oznacovany déti, které maji v kolektivu dobré
postaveni, neli§i se od ostatnich. Stavaji se ale zranitelnymi v online svété, kde zvetejnily
své osobni informace, které agresor miize snadno zneuzit ke kybersikang. (Cerna 2013,

S. 61-62)

Sikanou muize byt ohroZzeno napiiklad dité, které piijde do nového jiz sehraného ko-
lektivu, ostatni déti ho nemusi pfijmout a miZze vzniknout Sikana popiipadé kyberSikana.
Obéti se také muze stat jedinec, ktery je né¢im vyjimecny, ma n¢jakou piednost, kterou
ostatni déti nemaji nebo naopak mé néjakou odlisSnost, naptiklad vzhledovou vadu, dité je

obézni, ma jinou barvu pleti. Mezi psychické vlastnosti obéti Casto patii plachost, citlivost,
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tichost, obéti mivaji nizké sebevédomi, pfipadaji si hloupé a nezajimave, Spatn¢ se prosa-

zuji ve vétsim kolektivu. (Ri¢an 1995, s. 34-37)

Jedinec se stava obéti kyberSikany napiiklad z divodu navazovani kontaktii jen ptes
internet. Vice jak polovina obéti pouziva socialni sit¢ jako Facebook, Myspace, Libimseti,
na kterych nasledné sdili své osobni udaje, fotky ¢i videa. Obét’ si ¢asto Sikanu neuvédo-
muje, sdileni fotografii, informaci, ji nepfijde nebezpecné, zvetejiiovani téchto véci bere
jako zabavu. Pokud si obét’ uvédomi, ze néco neni v poradku, snazi se to skryt ze strachu,
ze by se ji ostatni vysmali, smaze fotografie, profily, e-maily. Jestlize se takovy jedinec
s kyberSikanou nékomu svéii, ¢asto je problém mu pomoci, protoze ani sami rodice nebo
pedagogové nevi, jak v takové situaci zakrocit. Boji se ptipad nahlasit policii z divodu,
ze by ho nebrali natolik zavazny, aby se jim zabyvali. VétSinou rodi¢e ani pedagogi¢ti pra-
covnici nezajisti obéti vhodnou terapii, pokud je potieba. (Vailkatova in Blazkova 2011,

S. 6-7)

Déti se obvykle nerady svéfuji s nepfijemnymi vécmi, proto ¢asto nikomu neteknou,
ze je n€kdo Sikanuje. Takové déti se stydi, citi se ponizen€, maji pocit viny nebo maji po-
cit, ze si utoky od agresort zaslouzi. Boji se, ze kdyZ se o utocich zmini rodi¢tim nebo uci-
teliim ve Skole, tak se itoky za¢nou stupiiovat a celd situace se jesté zhorsi. Dité se s ky-
berSikanou svéfi az tehdy, neni li jind moznost popiipadé je néjaky utok (napiiklad sms

zprava, e-mail) odhalen. (Eckertova 2013, s. 76)

2.3 Prihlizejici a rodice
Sikanovani je vétsinou skupinovy proces, kdy svédkové, tedy piihliZejici jsou jeho
soucasti. Kybersikana se mtize a ¢asto se uskuteciiuje ve verejném kyberprostoru, vétSinou
timto prostorem byvaji socidlni sité, zde je mnoho svédki, ktefi kyberSikané pftihlizeji.
Realizace utokid v kyberprostoru muze mit za nasledek ztratu sebeuvédoméni nebo sebe-
hodnoceni. Ptihlizejici skupinu lidi mizeme rozdélit do dvou kategorii:
1. Ptihlizejici, kteti maji strach zasdhnout
2. PtihliZejici — to jsou jedinci, ktefi se na utocich bavi
PtihliZejici neboli publikum mliZeme Casto rozdélit 1 na aktivni a pasivni, ¢i dobro-

volné nebo nedobrovolné pozorovatele. (Holla 2013, s. 39)
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Kybersikanu, ktera probiha na webovych strankach, mize pozorovat kdokoliv, kdo
ma piistup na internet. Tento druh Sikany se nemusi uskute¢iiovat opakovang, staci, kdyz
agresor umisti na internet ponizujici fotografie nebo video obéti, které si kdokoliv miize
stdhnout a $ifit mezi dalsi lidi. PoniZeni obéti tak mtZou vidét az tisice lidi béhem kratkého
Casu, obét’ se tak muze i psychicky zhroutit. (Hulanova 2012, s. 49)

Olweus (in Cerna 2013, s. 69-70) rozliSuje piihlizejici jedince podle toho, jak k Sika-
n¢ pristupuji. Postoj miize byt pozitivni, neutrdlni ¢i negativni. Druhé déleni je podle kon-
krétniho jednéni, coz muze byt aktivni, kdy do situace jedinci zakroci, ¢i nezakroci. Dale
muzeme piihlizejici rozdélit do Sesti skupin:

1. ti, co agresora podporuji, poptipad¢ pokracuji v jeho utocich
2. jedinci, ktefi ito€nika povzbuzuji, ale sami obéti neublizuji
3. ptihlizejici, ktefi agresora podporuji, ale ziistavaji pasivni

4. pozorovatelé, ktefi jsou nezicastnéni

5. jedinci, ktefi Sikanu nepodporuji, nesouhlasi s ni, jsou na strané obéti, ale

ze strachu se neprojevuji
6. piihliZejici, ktefi maji snahu obéti pomoci
Jedinci, ktefi se stavaji svédky kyberSikany nebo ti, ktefi jsou o ni informovani,
maji vétSinou jen malo informaci o tom, jak se v takové situaci zachovat, proto kybersika-
nu berou jako béZnou soucast zivota. Uvetejnéné informace, fotografie i videa na interne-

tu jsou Spatné kontrolovatelna. Takové informace se mohou znovu objevit i po n€kolika

letech, coz umoziuje dal$i rozsitovani pfihlizejicich jedincd. (Vasutova 2010, s. 94)

Rodice jsou ¢asto velmi mélo informovani o Sikan€ a tedy 1 kyberSikané a ani by je
nenapadlo, ze by pravé jejich dit€, se mohlo stat agresorem ¢i obéti. Agresoti se rodi¢tim
se Sikanovanim nesvéti a proto, jestlize je neinformuje Skola, rodice nepoznaji, Ze se néco
déje. Rodice obéti se o Sikan€ pravdépodobné dozvi, déti se jim svEii nebo piiznaky Sikany
jsou natolik zfejmé, Ze si domysli, o co jde. Déti ¢asto rodice prosi, aby ve Skole nic neo-
znamovali, ti jim ¢asto vyhovi, domnivaji se, Ze Sikana patii k détstvi a kazdy si ji musi

projit. (Ri¢an 1995, s. 42)

Podle Kolafe (1997, s. 64) ,,Rodiny iniciatort a aktivnich ti¢astnikd Sikanovani vy-
znamn¢ selhavaly v napliiovani citovych potfeb svych déti. VétSina agresorti projevovala

znamky citové deprivace nebo subdeprivace. Pro rodiny agresorti byla charakteristicka
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absence duchovnich a mravnich hodnot. Ohled na slabé byl chapan jako zbyte¢na mali-
chernost. Rodi¢e obéti jsou Casto charakterizovany tak, ze matka je pfili§ ochranitelska

a otec v rodin€ neni ptitomen, chybi zde muzska ruka.

Vasutova (2010, s. 97) uvadi, ze i rodiCe se podileji na prudkém nariistu kybersika-
ny mezi détmi. Kviili nedostate¢nym znalostem o rizicich, které na internetu na déti ¢ihaji.
Rodice by méli své déti informovat o zneuziti informacéné komunikac¢nich technologii, coz
vetsinou nedé€laji. V dnesni dob¢ ve vétSing piipadi déti mnohem vice rozumi pocitaciim
nez rodice, proto rodice nejsou schopni kontrolovat aktivity svych potomkii v tomto pro-
stfedi. Podle riznych vyzkumi rodic¢e nevi, k ¢emu jejich déti pouzivaji mobilni telefony
nebo jakym aktivitdm se vénuji na internetu. Muze to zptisobovat nedostate¢na informova-
nost nebo rodi¢e maji malo ¢asu na své déti. Sikanované dité se rodi¢iim vétsinou boji své-
fit, ma strach, Ze by se tim situace jest¢ zhorSila. Také se obava toho, ze by mu rodice za-
kazali ptistup k internetu nebo mobilnimu telefonu. Dospéli by tedy méli kontrolovat cho-

vani svych déti.
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3 PREVENCE KYBERSIKANY

V posledni kapitole se zaméfime na prevenci kyberSikany, popiSeme si jednotlivé dru-
hy prevence, budeme se zabyvat tim, jak by se méla kyberSikana fesit ve Skole a nakonec
si popisSeme preventivni programy pro ucitele zakladnich $kol. Prevence kyberSikany je
velmi dilezita. M¢Eli by s ni zacit jiz rodice v Gtlém veéku svych déti, protoze dnes$ni déti
mnohdy rozumi informa¢nim a komunika¢nim technologiim vice nez jejich rodicCe, ale

nevi, jaké nebezpeci na n¢ muze ¢ihat.

Je nutné si uvédomit, Ze neexistuje naprosto uc¢inna ochrana proti kyberSikané. Ale-
spon CasteCna prevence spociva v informovanosti vefejnosti o hrozbach kybersikany.
S rozvojem technologie se zvysuje pocet Sikanovanych jedincl. Na tyto jedince mize mit
kybersikana devastujici disledky. Proto je velmi duilezité proti kyberSikané bojovat vSemi
dostupnymi prostiedky. (Kitlinska in Vasutova 2010, s. 101)

»Na zrychlujicim se tempu Sifeni kybreSikany ma rozhodné podil akcelerace vyvoje
technologii a jejich sluzeb, coz vytvari idedlni prostiedi pro potencionalni Sifeni nebezpec-
nych komunikacnich praktik. To v§ak neznamend, Ze na vyvoji technologii je néco Spatné-
ho. Zélezi jen na nas, jak se k moznostem, které ndm nabizeji, postavime, zda je vyuzijeme
¢1 zneuzijeme. Informa¢ni a komunikacni technologie nejsou zbrané, jsou to néstroje.
Nejsou ani dobré ani Spatné. ZaleZi jen na lidech, k jakym ¢innostem je pouZzivaji. (Krejci
in Vasutova 2010, s. 101)

Je velmi dulezité vést déti k empatii a k uvédomeni si, Ze je kyberSikana velmi vazny
problém, ktery miize mit negativni nasledky. Jako prvni krok prevence je, Ze si jednici mu-
si problém uvédomovat. Mnoho lidi podceniuje nastrahy elektronického Sikanovani a jeho
duasledky, coz je vétSinou zplisobeno nedostatecnou informovanosti. Proto je velmi dilezité
V ramci prevence zvysit informovanost rodict, déti, ucitelti i celé spolecnosti o kybersika-
né. Lidé by méli pfevzit zodpovédnost za nevhodné online reakce nebo utoky. Rodice
se velmi casto odvoldvaji na to, ze nejsou tak technicky zdatni jako jejich déti a ucitelé
nemaji povinnost zasahovat, jestlize se kyberSikana odehrava mimo Skolu. Takhle vznikaji
trhliny v prevenci kyber$ikany, proto je potiebné vytvofit prostredi, kde se budou déti citit
bezpecné a kde bude prostor pro vyieSeni problému. (Holla 2010, s. 53)

Pro komplexni strategii prevence kyberSikany je dilezitd spoluprace rodicl, uciteld,
policistii a dal3ich zastupci statni spravy a také spoluprace déti. Zadna ze zminénych osob
neni schopna vyfesit situaci sama. (Hinduja, Patchin in Vasutova 2010, s. 101)

Prevence kybersikany se muze realizovat v oblasti:
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1. hlasové a textové komunikaci — v hlasové komunikaci se jedna predevsim
0 nevhodné telefonaty, v textové komunikaci jde o vyhrozujici, zastrasujici e-
maily, SMS, chaty, diskuze, které daného jednotlivce ohrozuji. Z hlediska pre-
vence je nutné vést déti k ochrané osobnich udaju. Déti by nemély poskytovat
udaje jako je jméno, piijmeni, bydlisteé, telefonni ¢islo, e-mail, majetkové po-
meéry, pristupové jména a hesla. VSechny tyto idaje mohou byt zneuzity a pou-
Zity proti ditéti.

2. Multimedialni sdileni — mize jit o sdileni fotografii, videi, hudby, komuni-
kaci, sdileni informaci nebo nazort. Odehrava se prostfednictvim socialnich si-
ti, e-maild, textovych zprav, blogt. Jde o komunikac¢ni proces, ktery vyzaduje
zapojeni odesilatele 1 piijemce. I tyhle informace se daji zneuzit, naptiklad zne-
uziti fotografii. Prevenci je neposilat nezndmym lidem své osobni fotografie
a videa, uvedené fotografie a videa by se mély sdilet jen s prateli.

3. Virtualni vzdélavaci prostiredi — jedna se o online vzdélavani pomoci inter-
netu. Umoznuje online interakci a komunikaci mezi ucitelem a zdkem, podpo-
ruje tvorbu online prezentaci, samostatné uceni a osobni rozvoj jednotlivce.
Z hlediska prevence je nezbytné chranit osobni tidaje jednotlivci, pravidelné
kontrolovat komunikaci mezi zdkem a ucitelem a nesdilet s cizimi lidmi Zadné
materialy. (Holla 2010, s. 54-55)

V dnesni dobé existuje mnoho technologii, které v rdmci prevence umoZiluji nasta-
vit v pocitaci tzv. rodiCovsky zamek, ktery slouzi k filtrovani obsahu. Jedna se o funkeci,
ktera zabranuje détem piistup k obsahu, ktery neodpovida jejich v€ku a tim padem by mohl
mit na dité¢ neptiznivy vliv. Rodice dale své déti mohou kontrolovat zpétnym vypisem na-
vstivenych webovych stranek, mohou si vyzadat vypis hovorli nebo nastavit limit, ktery

vvvvvv

se vyskytne néjaky problém, aby se nebalo ho fesit. (Vagnerova 2009, s. 101)

3.1 Druhy prevence kybersSikany

Socialn¢ patologické jevy jako je Sikanovani je u déti a dospivajicich pfechodnym
jevem, ale i tak musime vénovat dostatek pozornosti prevenci. K moznostem, jak pfedcha-
zet kyberSikan¢ patii velké mnozZstvi opatteni, zdsad, metod, prostiedki a pfistupil. Jedinci

musi byt informovani o pfi¢inach Sikanovani, musi situaci porozumet. Soucasti preventiv-
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nich opatfeni je informovani zakl o linkach divéry, kdy jim musime oznamit i kontaktni
adresu a telefonni ¢islo, na které se mohou obratit v ptipad¢é potieby. U Sikany a tedy
i U kyberSikany plati, ze jednodussi je ji pfedchazet nez poté odstranovat nasledky. (Va-
vreckova in Bendl 2003, s. 77-78)

Bendl (2003, s. 78) rozliSuje prevenci na primarni a sekundarni.

e Primarni — pouziva se za predpokladu, ze k Sikan¢ jesté nedoslo. Tato pre-
vence se musi uskuteciiovat jiz pti vychové ditéte, kterd by méla byt harmo-
nickd. Rodice, déti i ucitelé by méli byt dostatecné informovani o Sikané,
ve skolach by mély probihat preventivni aktivity. Je velmi dilezité budovat

mezi jednotlivcei oteviené, kamaradské, bezpecné vztahy.

e Sekundarni — uplatiiuje se, jestlize k Sikané¢ jiz doSlo. V takovém piipadé
musime pouzit takova opatfeni, aby dosSlo k néprave. Patii sem vcasné dia-
gnostika, bezodkladné vysetteni Sikany, pedagogicka opatieni, vychovna pra-

Ce s agresory.

e Terciarni — Vvsoucasné dobé prakticky neexistuje. Do budoucna by
se na ni mélo zacit pracovat a to predevsim tak, Ze by Skola vyuZila specialni
pracovisté, kde by se pracovalo predevsim s agresory.

re¢

Do prevence je Casto zafazovana metoda tzv. ,straSeni coz se ale prokazalo byt
malo G¢inné. Musime upozornit na to, Ze internet sam o sob& neni $patny, problém pied-
stavuji teprve Ucastnici internetu. DalSi metodou v rdmci prevence je prezentace piipadi,
které jsou spjaty s rizikovym chovanim na internetu. Pfi této metodé¢ se jedna o prevenci
prozitkovou, kdy jedinec sdm proziva ptibeh, ktery ho uci, jak se chovat, na co si dat po-
zor, ptipadné kam se obratit, kdyz by potifeboval pomoci. Déti se tak u¢i nést zodpoveédnost
za duasledky svého chovani. Pro primarni prevenci ve $kolnim zafizeni existuje mnoho al-
ternativ. Jednou z nich jsou medialni kampang, které jsou vysilany v médiich, ale jsou rea-
lizovany 1 prostfednictvim internetu. Jako dalsi velmi zajimava alternativa jsou soutéZze,
které upozoriiuji na rizné fenomény. Soutéze podnécuji aktivitu deti, uci je, jak se branit
a fesit krizové situace. Diilezitou ¢asti prevence je piedkladani pozitivnich vzora a vzorci
chovani. Vzory chovani jsou détem nejvice predkladany pomoci médii. Kazdy rodi¢ by
se mél snazit byt pro své dité pozitivnim vzorem. Prevence, kterd je realizovana rodici
ve spolupraci  se Skolou je nejefektivnéjsi. (Kopecky 2011, http://mwww.e-

bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-prevence-kybersikany)


http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-prevence-kybersikany
http://www.e-bezpeci.cz/index.php/rodice-ucitele-zaci/361-prevence-kybersikany
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3.2 ReSeni a prevence kyberSikany ve §kole

Kybersikana probiha ve $kole, ale i mimo ni. Skola sehrava dtleZitou alohu pii edu-
kaci a socializaci jedince. Ptipady kyberSikany na skolach stale rostou, proto by si méla
kazdéa skola vytvorit strategie a Cinnosti k jeji prevenci. Velmi dulezitou ulohou skoly
je spoluprace s rodi¢i déti. (Holla 2010, s. 56) Dulezitou soucasti vzdélavacich instituci
je zajistit bezpe¢nost zakt. Skolska legislativa obsahuje vSeobecna pravidla na zajisténi
a dodrzovani bezpecnosti a pravni zodpovédnosti zakl a ucitelti. Zakladni podminkou pre-
vence ve Skole je vytvofit pro zaky priznivé klima, pratelské a oteviené vztahy. VSechny
dlim v pfipadé, Ze ke kybersikané dojde, patii nekomunikovat s agresorem, omezit agreso-

rovi pfistup a neprodlené utok ohlésit dospélym. (Holla 2013, s. 65)

Prevence proti kyberSikan€ ve Sskole musi byt zamétena v prvni fad€ na zéky, kdy ci-
lem je seznamit zaky se zakladnimi pravidly bezpe¢ného pouzivani internetu. Dale je ne-
zbytné vytvofit efektivni pldn prevence kyberSikany, ktery je soucasti preventivni strategie
Skoly. Problematika kyberSikany by méla byt zapojovana do hodin informatiky, ale
I do medialni vychovy nebo ji zapojit v ramci tfidnich hodin. Jako vhodné techniky mohou
ucitelé pouzit jakychkoliv aktivit zaméfenych na prevenci klasické Sikany, které si poupra-
vi na kyberSikanu. MiiZe se napiiklad jednat o praci ve skupinkéch, kde Zaci musi spole¢né
pfemyslet, hledat kompromisy a spole¢né se dohodnout na zavéru ¢i feSeni. (Vaikatova in

Blazkova 2011, s. 8)

Skola pfi fedeni kybersikany ma omezenou pravomoc, jestlize k ni nedochazi piimo
v jejich prostorach. V ptipadé¢ zjiSténi kyberSikany ¢i Sikany miZe Skola pouze kontaktovat
rodice a doporucit jim, co udélat. Jestlize dochdzi ke kyberSikané piimo na ptdé¢ Skoly,
Skola je povinna zjiStény problém vysetfit a zacit okamzité fesit, stejné jako v ptipad¢ kla-
sické Sikany. Je dilezité spolupracovat s metodiky prevence, vychovnymi poradci, psycho-
logy Skoly a také s uciteli informatiky, kteti mohou pomoci s technickou strankou celé
situace. Je nutné zajistit zakovi bezpec¢i a moralni podporu, zajistit dikazy, potrestat agre-
sora a kontaktovat rodi¢e obou stran, ptipadné policii v piipadech, kdy kyberSikana piesa-
huje do trestného ¢inu. KyberSikana u zakt byva velmi ¢asto propojena s klasickou Sika-

nou. Pfi feSeni musime tedy provéfit souvislosti s klasickou sikanou, musime spravné od-

hadnout situaci a znat zasady prace pfi klasické Sikané. (Budinska 2012, s. 3)
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Jestlize kyberSikana piesahuje do trestného ¢inu je posuzovana podle trestniho zako-
niku. Muze se jednat napfiklad o trestny ¢in omezovani osobni svobody, vydirani (muaze
se jednat o vyhrozovani), trestny Cin vzbuzeni divodné obavy, takového trestného Cinu
se dopousti jedinec, ktery druhému vyhrozuje smrti nebo t€Zkou jmou na zdravi. Nezletily
pachatel miZe byt potrestan nafizenim ustavni vychovy nebo nad nim miZze byt stanoven

dohled. (Kolar 2001, s. 215)
Vasutova (2010, s. 103) ve své publikaci uvadi vzorové otdzky pro obecné Setfeni
kybersikany:
e Vyskytuje se kyberSikana mezi zZaky ve vasi Skole?
e Jak zavazny je to problém?
e Stal/a jste se n€kdy obéti kyberSikany?

e M¢l/a jste strach n¢kdy pfijit do Skoly, z diivodu, ze vas nékdo napadal po-

moci internetu?
e Obtézoval/a jste jiného zaka kyberSikanou?
e Co by ucitelé méli délat, aby zlepsili prevenci kyberSikany?

Zaci musi presné védét co kyberSikana znamena a jaké miize mit nasledky. Nejlépe se to
zaktim pfedvadi pomoci demonstraci konkrétnich pfipad. Tim si Zaci mohou uvédomit

I to, ze i oni jsou zranitelni a Ze nemaji brat Gskali internetu na lehkou vahu.

Jestlize ucitel zjisti, Ze je nektery z zakh obéti kybersikany, musi problém okamzité
zalit teSit. Nejdiive si ucitel musi ziskat Zakovu divéru, aby se o problému dozvedél
co nejvice, musi zjistit, kdo je agresor, jaké pouZziva prostfedky k Sikanovani, jestli se ito-
ky opakuji nebo se jednd jen o jednorazovy utok. Jedna li se o opakované utoky, musi
se postupovat jako pii feSeni klasické Sikany, méli by tedy vyuzit soucasné intervencni
programy a spolupracovat s odborniky jako je vychovny poradce, $kolni psycholog. (Cerna
2013, s. 135-136)

3.3 Preventivni programy pro ucitele zakladnich Skol

Kazda skola by si méla vytvofit vlastni Program proti Sikanovani, ktery bude soucas-

ti minimélniho preventivniho programu.
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»Minimalni preventivni program je zaloZen na podpofe vlastni aktivity zaki, pestrosti fo-
rem preventivni prace s zaky, zapojeni celého pedagogického sboru Skoly a spolupréci
se zakonnymi zastupci zaka Skoly.“ (Habich 2011, s. 22)

Tento program zpracovava skolni metodik prevence a to na jeden Skolni rok. Pro-
gram poté kontroluje Ceska $kolni inspekce. Program proti §ikanovani musi obsahovat
krizovy plan, ze kterého by mély jednoznacné vyplyvat kompetence jednotlivych osob
a zpusob feSeni kybersikany. Krizovy plan obsahuje dva typy:
1. Tento typ zahrnuje situace, které je Skola schopna feSit vlastnimi silami. Patii sem po-
stupy pro pocatecni stadia Sikanovani a zptisoby feseni zarode¢ného stadia Sikanovani.
2. V tomto piipadé si Skola nedokaze pomoci sama, proto potiebuje pomoc zvenku. Je zde
dillezita spoluprace se specializovanymi institucemi a Policii Ceské republiky. Sem patfi
feSeni pfipadl pokrocilé Sikany.
Je velmi dulezité, aby se pedagogové a vedeni Skoly intenzivné podileli na odhalovani $i-
kany. (Jurkova, 2010)

V Ceské republice existuje nékolik projektii, které se zabyvaji informovanosti

a prevenci proti kyberSikanég. Jsou to naptiklad:

o Safer Internet Awarenod/Helpline

Jedna se o osvétove a asistencni centrum bezpe€néjsiho internetu. Cilem je zvysit informo-
vanost déti o bezpe¢ném pouzivani internetu. Pomaha détem osvojovat si zasady bezpecné
préce, ziskavat informace, chatovat a citit se na internetu bezpec¢né. Od roku 2007 maji déti
a mladez k dispozici asisten¢ni sluzbu Internet Helpline. Pracovnici asisten¢ni sluzby dé-
tem a dospivajicim poskytuji v rdmci primarni prevence informace o bezpe¢ném pouZzivani
internetu. Kromé kyberSikany ma tato linka za cil chranit déti pfed veSkerym nasilim, zne-

uzivanim a v posledni dobé& pted negativnim vlivem médii, hlavné internetu.

* Safer Internet Hotline — internetova horka linka
Snazi se zamezit ilegadlnimu obsahu na internetu. Tato linka je zfizena nadaci Nase dité.
Umoziuje obéantim Ceské republiky hlasit nelegalni obsah, jako détskou pornografii

a dalsi formy komer¢niho a sexudlniho zneuzivani déti. (Vasutova 2010, s. 106)
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* E- bezpeci

Tento projekt vznikl na Univerzité Palackého v Olomouci na pedagogické fakulté. ,,Vénuje
se mapovani a analyzovani nebezpecnych komunikacnich praktik vazanych na elektronic-
kou komunikaci. Nabizi vzdélavani v oblasti piedchazeni a feSeni kyberSikany a jinych
problematickych projevll chovani na internetu pro déti i vyucujici. Také se vénuje tvorbé

metodickych materiall a provozuje internetovou poradnu. (Rogers 2010, s. 16)

* Centrum prevence rizikové virtualni komunikace PdF UP

Centrum navazuje na ¢innost projektu E-Bezpe¢i. Zaméfuje se hlavné na prevenci riziko-
vého chovani déti, které je spojeno s uzivanim informacénich a komunikaé¢nich technologii.
Centrum poskytuje vzd&lavani pro vefejnost, §koly, pro Policii CR, pro pracovniky socil-

né-pravni ochrany. Déle provadi preventivni programy pro Skoly, intervence a vyzkum.

* Projekt minimalizace Sikany — MiS

Projekt financuje Nadace O2 a odbornym garantem je Michal Kolaf, pfedni ¢esky odbor-
nik na Sikanu. Cilem projektu je ukézat jak 1ze snizit vyskyt Sikany ve Skolach. Tento pro-
jekt chce predat pedagogiim ovéfené postupy a metody pro praci se Sikanou. Jedna se

0 zavedeni Skolniho programu proti Sikanovani. (Vasutova 2010, s. 108)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na informovanost ucitelti zakladnich Skol
o kybersikan¢ a jaké s ni maji zkuSenosti. Dnes$ni déti vyuzivaji informacni a komunikacéni
technologie kazdy den, proto se riziko rozsifeni kyberSikany stale zvySuje. Je tedy nutné,
aby ucitelé zékladnich Skol problematice kyberSikany nélezité rozuméli, dokézali ji sprav-
n¢ fesit a predchazeli ji.
Zvolili jsme kvantitativni vyzkum, ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setfeni.
Podle (Gavory 2000, s. 31) kvantitativni vyzkum nam zjistuje, miru, rozsah, frekvenci
vyskytu jevu, pracuje s Ciselnymi udaji, které se nasledné¢ matematicky zpracovavaji po-

moci naptiklad carkovaci metody. Pro vyzkum jsme zvolili vyzkumny problém popisny.

Vyzkumny problém

Pro praktickou cast bakalafské prace jsme si jako vyzkumny problém stanovili ,,Jak jsou

ucitelé ZS informovani o kyberSikané?

Vyzkumné cile

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit informovanost uciteli zakladnich skol o kybersi-

kan¢ a jejich zkuSenosti s ni.
K hlavnimu cili jsme si stanovili cile diléi:

1. Zjistit miru vzdélanosti uéitelti ZS v problematice kybersikany.

2. Zjistit nazory u¢iteli ZS na feseni problematiky kybersikany.

3. Zjistit, jaké stanovisko zastavaji uéitelé ZS vzhledem k preventivnim programiim
proti kyberSikané na Skoléch.

4. Zjistit prostiedky uéitelti ZS pouzivané k predchazeni kybersikany.
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Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanovenych cilt, jsme si zvolili vyzkumné otdzky, které z vySe uvedenych cili

vychézi.

1. Jaké maji ucitelé ZS znalosti o kyber$ikang?

2. Jaky pohled maji ucitelé ZS na feseni kybersikany?

3. Jaky nazor maji uéitelé ZS na preventivni programy ve §kolach?
4

Jak se ucitelé ZS snazi kybersikané predchazet?

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran na zéklad¢ dostupnosti. Jednalo se o ucitele zakladnich
Skol Zlinského kraje. Celkovy pocet respondenti byl 142, z toho se jednalo o 113 ucitelek
(zen) a 29 uciteld (muzd) zékladnich Skol. Pfi hledani respondentd jsme narazili na neo-

chotu feditel zakladnich $kol realizovat vyzkum praveé v jejich skole.

4.2 Metoda

Jako vyzkumny nastroj jsme si zvolili metodu dotaznikového Setfeni. ,,Dotaznik je
zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpoveédi“ (Gavora in Chraska, 2007,
s. 163). Metodu dotazniku jsme zvolili z divodu ziskani mnoha informaci od velkého poctu
respondentl a to v pomérn¢ kratkém case. Dotaznik byl sestaven tak, aby korespondoval s cili
bakalarské prace. Dotaznik celkem obsahoval 19 otazek, které byly vétSinou uzaviené, 3 otaz-
ky byly polouzaviené, kdy respondenti méli moznost dopsat sva vlastni sdéleni a 1 oteviena
otazka. Na zacatku dotazniku jsme se zaméfili na demografické tidaje, poté otazky smétovaly
K vyzkumnym cilim. Dotaznik bude vyhodnocovéan na zékladé ndmi ziskanych dat od re-
spondentti, pomoci metody Testu dobré shody Chi-kvadrat, ktery ovéfuje, ,,jestli Cetnosti,
které byly ziskany métenim v realité, se odliSuji od teoretickych Cetnosti, které¢ odpovida;ji

dané nulové hypotéze.* (Chraska 2008, s. 71)

4.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od unora 2015 do zacatku dubna 2015. Celkem bylo osloveno
20 zakladnich Skol ve Zlinském kraji, ale pouze 8 souhlasilo s realizaci vyzkumu na jejich

Skole. Pfi oslovovani 8kol, jsme se setkali s neochotou umoznit ndm vyzkum. Dotazniky
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jsme do $kol zanesli osobné¢ feditelim Skol nebo jejich zastupctim, ktefi je nasledné predali
ucitelim. Z celkového poctu 250 dotaznikd se nam vratilo vyplnénych 154, ale pro vy-
zkum jsme pouzili 142 spravné vyplnénych dotaznikti, 12 dotaznikii jsme museli vytadit
z divodu nevyplnéni vSech otazek. Po secteni dotaznikd jsme provedli ¢arkovaci metodu,
poté jsme zjisténa data prenesli do programu Microsoft Excel, kde jsme vytvorili grafické
znazornéni ziskanych dat pomoci vysecovych grafi. Byl proveden také Test dobré shody

Chi-kvadrat.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti bakalaiské prace jsou zpracovany udaje z dotaznikového Setfeni. Udaje
jsou zpracovany pomoci grafii, které jsou nasledné slovné¢ okomentovany. Dale je vypoci-

tan test dobré shody chi-kvadrat.

5.1 Demografické otazky

Na zacatku dotazniku jsou uvedeny demografické otazky, které se zamétuji na pohlavi

respondentl a na jejich délku vykonavané pedagogické praxe.

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Jaké je Vase pohlavi?

H muz

H Zena

Graf 1 Pohlavi respondentt

Vyzkumu se celkem zucastnilo 142 respondentd. Vyzkumny vzorek se sklada ze 113

(80%) Zen, ucitelek zakladnich Skol a 29 (20%) muz, ucitela zédkladnich Skol.
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Graf &. 2: Jak dlouho vykonavate pedagogickou praxi?

Jak dlouho vykonavate pedagogickou praxi?

Do 1 roku
M 2-5 et

M 6-10 let
m11-20 let
m21-30 let

m 31 avice

Graf 2 Délka vykonavané praxe

Cilem této otazky bylo zjistit, jak dlouho vykonavaji ucitelé svoji pedagogickou praxi.
Z celkového poctu 142 respondenti vykonéava pedagogickou praxi nejkratsi dobu, tedy do
1 roku 19 (14%) respondenti. Druhou moznost, 2-5 let volilo 34 (24%) respondentt, 6-10
let na zékladnich $kolach uéi 23 (16%) ugiteli. Ctvrtou moznost 11-20 let zvolilo 27 (19%)
respondentti, 21-30 let pedagogickou praxi vykonava 23 (16%) uciteld a nejdéle 31 let a

vice podle naseho vyzkumu na zékladnich Skolach uc¢i 16 (11%) ucitel.
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5.2 Otazky zamérené na vyzkumné cile

Otazka ¢. 3: Vite, co znamena pojem kybersikana?

Vite, co znamena pojem kybersikana?

13; 9%

4; 3%

M Ano, vim, co znamena

H Ne, nevim, co znamena

i Nejsem si jisy/4, co
znamena

Graf 3 Znalost pojmu kybersikana

Graf ¢. 3 zjistuje, zda respondeti védi, co znamend pojem kyberSikana. VéEtSina, tedy 125
(88%) dotazovanych respondentd vi, co pojem kyberSikana znamena. Pouze 4 (3%)
respondeti nevi, co pojem kyberSikana znamena. Odpovéd’ ,,Nejsem si jisty/a, co znamena“

zvolilo 13 (9%) respondentii.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otdzku byly zvoleny nésledujici statistické
hypotézy:

Ho: mezi cetnostmi odpovédi respondentl na otazku zda vi, co znamena pojem kybersika-

na neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentti na otazku zda vi, co znamena pojem kybersi-

kana existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota ¢ini XZ = 192,01. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:

Y005 (2) = 5,991



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

% 005 (2) = 5,991 < ¥2~192, 02

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pii
stupnich volnosti 2, je mensi, nez nami spo¢tena hodnota chi. Na zaklad¢ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi cetnostmi odpovedi respondent

na otazku zda vi, co znamena pojem kybersikana existuje statisticky vyznamny rozdil.

Otazka €. 4: Setkal/a jste se s kyberSikanou na Vasi Skole?

Setkal/a jste se s kybersikanou na Vasi Skole?

10; 7%

H Ano
H Ne

E Nevim

Graf 4 Vyskyt kybersikany na skole

Z otazky, zda se ucitelé zakladnich kol setkali s kyberSikanou vyplyva, ze vétSina 79
(56%) se s ni nesetkali. 53 (37%) ucitelt se s kyberSikanou na své Skole setkali. Odpoved’

,»Nevim® zvolilo 10 (7%) ucitelti.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpoveédi respondentti na otazku, zda se s kyberSikanou setkali, na je-

jich skole neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpoveédi respondentli na otazku, zda se s KyberSikanou setkali na

jejich skole, existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vypotitana hodnota ¢ini y° = 51,31. Kritick4 hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
o5 (2) = 5,991
i 005 (2) = 5,991 <y* 751,31

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pii
stupnich volnosti 2, je mensi, nezZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
piijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi cetnostmi odpovedi respondenti
na otazku, zda se s kyberSikanou setkali na jejich $kole, existuje statisticky vyznamny roz-
dil.

Otazka €. 5: Jaké jsou podle Vas specifické znaky kyberSikany?

Jaké jsou podle Vas specifické znaky kyberSikany?
2;1%

B Diky anonymité nema utocnik
takovy strach z dopadeni

m Utoky probihaji ve virtualnim
prostredi

i Kyberagresor je socialné slaby
jedinec

B K Siteni kybersikany pomaha
utocnikovi publikum

m Utoénik je pro obét vétsinou
zndm

Graf 5 Specifické znaky kybersikany

Grafem ¢. 5 zjiStujeme jaké jsou podle respondentl specifické znaky kyberSikany.
Padesatpét (39%) respondentll se domniva, ze specifickym znakem kyberSikany je to, ze
utocnik diky anonymité nema takovy strach z dopadeni. Celkem 53 (37%) respondentt
povazuje jako specificky znak tohoto druhu Sikany, ze utoky probihaji ve virtudlnim
prostiedi. Ctyfi (3%) respondenti se domnivaji, Ze pti kybersikané je kyberagresor socialné
slaby jedinec. Odpovéd ,,K Sifeni kyberSikany poméha tto¢nikovi publikum® zvolilo 28
(20%) respondentti. Pouze 2 (1%) respondeti se rozhodli pro posledni mozZnost, kterou bylo

,Utocnik je pro obét’ vétSinou zndm.*
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Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentd na otazku, jaké jsou podle nich specifické znaky

kyberSikany, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi cetnostmi odpoveédi respondentti na otazku, jaké jsou podle nich specifické

znaky kyberSikany,existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota ¢ini xz = 91,73. Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 4 je:
1Woos (4) =9, 483
o 005 (4) = 9,483 <y* 791,73
Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 4, je mensi, nez nami spoc¢tena hodnota chi. Na zaklad¢ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi etnostmi odpovédi respondentti

na otazku, jaké jsou podle nich specifické znaky kybersikany, existuje statisticky vyznam-

ny rozdil.

Otazka ¢. 6: Kolikrat jste béhem své pedagogické praxe musel/a kybersikanu resit?

Kolikrat jste béhem své pedagogické praxe musel/a
kybersikanu resit?

4;3% 7, 5%

H Nikdy

B 1x

I 2x-4x

M 4x a vicekrat

H Nevim

Graf 6 Reseni kybersikany béhem pedagogické praxe
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Graf ¢. 6 nam ukazuje, kolikrat se ucitelé béhem své pedagogické praxe s kyberSikanou
setkali a museli ji fesit. Z grafu jasné vyplyva, Ze vétSina, tedy 95 (67%) ucitell kybersika-
nu nikdy feSit nemuseli. Jen malé ¢ast ucitell se s ni setkalo. 23 (16%) ucitelit béhem své
pedagogické praxe ji museli fesit 1x, 13 (9%) ucitel muselo proti kyberSikané zasahnout
2X-4x. Moznost ,,4x a vicekrat zvolili 4 (3%) ucitelé a zda kyberSikanu museli fesit, nevi 7

(5%) uditel.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentt na otazku kolikrat béhem své pedagogické praxe

museli ucitelé kyberSikanu fesit, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentit na otazku, kolikrat béhem své pedagogické

praxe museli ucitelé kybersSikanu fesit, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota &ni ¥* = 202,65. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné€ volnosti 4 je:
Y005 (4) = 9, 483
¥ 005 (4) = 9,483 < x> ~202,65

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 4, je mensi, neZ nami spo¢tena hodnota chi. Na zaklad¢ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, zZe mezi ¢etnostmi odpovédi respondentt
na otazku, kolikrat béhem své pedagogické praxe museli ucitelé kyberSikanu fesit, existuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Otazka €. 7: Svéril se Vam nékdy Zak, Ze je Sikanovan pres internet, mobil?

Svéril se Vam nékdy zak, ze je Sikanovan pres internet,
mobil?

m Ano
H Ne

Nevim

Graf 7 Svéfeni Zaka o Sikan¢ pomoci internetu, mobilu

Sedmy graf poukazuje na to, zda se zak nékdy svému uciteli svéfil, ze je Sikanovan pies
internet ¢i mobil. Ve vétsing pripadi 98 (69%) respondeti zvolili odpovéd’ ,,Ne“, tedy, ze
se jim zak s vySe uvedenym Sikanovanim nesvéfil. Tticetipéti (25%) ucitelim se Zaci
s takovym problémem svéfili a 9 (6%) ucitelti si nejsou védomi toho, Ze by se jim zdk

s Sikanovanim svéfil.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentti na otazku, zda se jim Zak svéfil, Ze je Sikanovan

pies internet nebo mobil, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpoveédi respondentd na otazku, zda se jim zak svéfil, ze je Sikano-

van pies internet nebo mobil, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini xz = 88,49. Kriticka hodnota chi-kvadréatu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
K005 (2) = 5,991

005 (2) = 5,991 < x° = 88,49
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Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladin¢ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 2, je mensi, nez nami spoctena hodnota chi. Na zaklad¢ vysledku tedy
piijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi cetnostmi odpovedi respondenti
na otazku, zda se jim zak sv¢fil, Ze je Sikanovan pies internet nebo mobil, existuje statistic-

ky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 8: Pokud ano, jak?

Pokud ano, jak?

M internet

H osobné
Hsms

M skolni druZina
M rodice

H po prednasce na téma
kybersikana

Graf 8 Jakym zplsobem se zak svéiuje s kybersikanou

Na otazku ¢. 8 se méli respondenti vyjadfit k tomu, jakym zpiisobem se zak svym ucitelim
svetuje s kyberSikanou. Nejvice 14 (40%) prevazovaly odpovédi, Ze se zaci sveéiuji osobné,
sedmi (20%) ucitelim se zaci s kyberSikanou svéfili ve Skolni druzin€, 5 respondentd
(14%) uvedlo, ze jim kyberSikanu oznamili rodi¢e. Odpovéd’ ,,po pfednasce na téma ky-
bersikana“ zvolili 4 (11%) respondenti, svéfeni ptes internet zvolili 3 (9%) respondenti a

pies sms zpravy 2 (6%) respondenti.
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Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-
tické hypotézy:
Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentti na otazku, jakym zpusobem se zak svéfuje ucite-
li s kybersikanou, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentd na otazku, jakym zplsobem se zak svéfuje

uciteli s kybersikanou, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini XZ = 16,26. Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 5 je:
+oos (5) = 11,070
1 005 (5) = 11,070 < ¥* 16,26

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pii
stupnich volnosti 5, je mensi, neZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi etnostmi odpovédi respondentti
na otazku, jakym zplsobem se zak svétuje uciteli s kyberSikanou, existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Otazka €. 9: V ramci jaké komunikace se podle Vas nejvice vyskytuje kyberSikana?

V ramci jaké komunikace se podle Vas nejvice vyskytuje
kybersikana?

5 4% 9;6% 1; 1%/_0; 0% B Mobilni telefony (SMS, MMS)

5;3%

B Socidlni sité (Facebook,
Twitter...)

H E-mail

B Webové stranky

H Chat

H Nevim

M Jiné

Graf 9 Nejvétsi vyskyt kybersikany v ramei komunikace
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Respondenti se méli vyjadfit k tomu, kde se podle nich nejvice kyberSikana vyskytuje.
V odpovédich nejvice ptrevazovaly socidlni sité, coz si jako svou odpoveéd zvolilo 95
(67%) respondentt. Na druhém misté byly mobilni telefony, tak odpovédélo 27 (19%) re-
spondentl. Chat si zvolilo 9 (6%) respondentl. Stejny pocet, tedy kazda 5 (4%) responden-
ti ziskaly odpovédi ,,E-mail“ a ,,Webové stranky*. Pouze jeden (1%) respondent nevi, kde

se kybersikana vyskytuje a posledni moznost ,,Jiné* nezvolil Zadny z respondentt.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi Cetnostmi odpovedi respondentd na otdzku, pii jaké komunikaci se podle uciteld

nejvice vyskytuje kyberSikana, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondent na otazku, pii jaké komunikaci se podle ucite-

It nejvice vyskytuje kybersikana, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota &ni y* = 275,72. Kritickd hodnota chi-kvadréatu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné volnosti 5 je:
1oos (5) = 11,070
¥’ 005 (5) = 11,070 < *~ 275,72

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 5, je mensi, neZ nami spoc¢tena hodnota chi. Na zdklad¢ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, zZe mezi ¢etnostmi odpovédi respondentt
na otazku, pfi jaké komunikaci se podle ucitelil nejvice vyskytuje kyberSikana, existuje

statisticky vyznamny rozdil.
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Otazka €. 10: Kdyby se kybersikana objevila u Vis ve tfidé, co byste nejdiive délal/a?

Kdyby se kybersikana objevila u Vas ve tridé, co byste
nejdrive délal/a?

0; 0% &0%

M Snazil/a bych se to s Zaky vyresit
sam/sama

M Nahlasil/a bych to rediteli skoly
m Nahlasil/a bych to vychovnému
poradci

H Informoval/a bych rodice

M Nefesil/a bych to

M Jiné

Graf 10 Postup ucitele pii vyskytu kyberSikany

Z grafu lze vycist, Ze kdyby se kyberSikana objevila u dotazovanych ve tiidé¢ 62 (44%)
ucitelt by se ji s zaky snazili vyfeSit sami. Rodi¢e by informovalo 38 (27%) uciteli, 26
(18%) by to nahlasilo vychovnému poradci, fediteli skoly by to jako prvni nahlésilo16
(11%) ucitel. Odpoveéd’ ,,Nefesil/a bych to* a ,,Jiné*“ nezvolil nikdo.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi Cetnostmi odpovédi respondentll na otazku, co by ucitelé nejdiive délali pii vy-

skytu kyberSikany na jejich Skole, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi cetnostmi odpovéedi respondentti na otazku, co by ucitelé nejdiive de€lali pii

vyskytu kybersikany na jejich skole, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini XZ = 33,21. Kriticka hodnota chi-kvadréatu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 3 je:
K o0s (3) = 7,815

v o0s (3)=7,815 <y*733,.21



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladin€ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 3, je mensi, nezZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
piijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi cetnostmi odpovedi respondenti
na otazku, co by ucitelé¢ nejdiive délali pii vyskytu kyberSikany na jejich Skole, existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 11: Existuje na Vasi Skole preventivni program proti kyberSikané?

Existuje na Vasi Skole preventivni program proti
kybersikané?

H Ano

H Ne

u Nevim

Graf 11 Existence preventivniho programu proti kybersikané na skole

Touto otdazkou jsme chtéli zjistit, zda na dané Skole existuji preventivni programy proti
kybersikan¢. Vice jak polovina uciteltl, tedy 67 (47%) odpovédé€lo, ze u nich na Skole
existuje preventivni program proti kyberSikané. 52 (37%) uvedlo, Ze ve Skole, ve které

ptisobi preventivni program neexistuje. Odpovéd’ ,,Nevim* zvolilo 23 (16%) ucitelti.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentli na otazku, zda existuje na jejich Skole preven-

tivni program proti kybersSikané, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentli na otazku, zda existuje na jejich skole preven-

tivni program proti kybersSikang, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini xz = 21,14. Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
v’o0s (2) = 5,991
¥ 005 (2) = 5,991 < *~21,14

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 2, je mensi, neZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovédi respondentti
na otazku, zda existuje na jejich Skole preventivni program proti kybersikané, existuje Sta-

tisticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 12: Uskuteciiuji se na Vasi §kole seminare o prevenci kyberSikany?

Uskutecnuji se na Vasi Skole seminare o
prevenci kyberSikany?

H Ano

H Ne

E Nevim

Graf 12 Uskute¢novani seminaii o prevenci kybersikany na skolach

Graf ¢. 12 nam ukazuje, zda se na dané Skole uskute¢fiuji seminafe zaméfené na prevnci
kybersikany ¢i nikoliv. Z celkového poctu 142 respondentti 72 (51%) odpovédélo, Ze prave
na jejich skole se seminare neuskutecnuji. 38 (27%) respondentli zvolilo odpovéd’ ,,Ano®,
tedy, ze se seminafe u nich na Skole uskutecnuji a 32 (22%) respondentii nevi, zda v jejich

Skole takové seminare probihaji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-
tické hypotézy:
Ho: mezi Cetnostmi odpovédi respondentii na otazku, zda se na jejich Skole uskuteciiuji

seminafe o prevenci kybersikany, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi cetnostmi odpovédi respondentti na otazku, zda se na jejich Skole uskuteciuji

seminafe o prevenci kyberSikany, existuje Statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini xz = 19,66. Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
1o0s (2) = 5,991
1 005 (2)=5,991 <x*~ 19,66

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pii
stupnich volnosti 2, je mensi, neZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi etnostmi odpovédi respondentti
na otazku, zda se na jejich Skole uskutec¢iiuji seminafe o prevenci kyberSikany, existuje

statisticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 13: Zucastnil/a jste se seminare o prevenci kyberSikany?

Zucastnil/a jste se seminare o prevenci
kybersikany?

6; 4%

H Ano

H Ne

& Nevim

Graf 13 Ucast ugitell na seminafi o prevenci kybersikany
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Z otazky, ktera zjist'uje, zda se ucitel¢ zacastnili néjakého seminare o prevenci kybersikany
vyplyva ze 75 (53%) uditeli se zadného seminéie tykajicitho se prevence kyberSikany
nezhcastnili. Naopak 61 (43%) uciteli se seminafe ohledné prevence kyberSikany

zlcastnilo a 6 (4%) si nejsou védomi, zda se takového seminafe zicastnili.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi Cetnostmi odpovédi respondentl na otazku, zda se zucastnili seminafe o prevenci

kybersikany, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentii na otazku, zda se zGcastnili seminafe o pre-

venci kybersikany, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota ¢ini Xz = 56,21. Kritickd hodnota chi-kvadréatu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
Yoos (2) = 5,991
1 005 (2) = 5,991 <y° 756,21

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 2, je mensi, nezZ nami spo¢tena hodnota chi. Na zaklad¢ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovedi respondenti
na otazku, zda se zcastnili seminafe o prevenci kybersikany, existuje Statisticky vyznam-

ny rozdil.
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Otazka ¢. 14:Mél/a byste zajem zucastnit se seminare o prevenci kyberSikany?

Mél/a byste zajem zucastnit se seminare o
prevenci kybersikany?

H Ano

H Ne

u Nevim

Graf 14 Zajem ucitell o seminaf 0 prevenci proti kybersikané

Na otazku, zda by ucitelé méli zdjem se zucastnit seminafe, ktery by se tykal prevence
kybersikany, vétSina 107 (75%) uditelit odpovédélo kladné, tedy ze by méli zdjem.
Odpovéd ,,Nevim* si vybralo 23 (16%) uciteld a 12 (9%) ucitelll nejevi zajem o takové

seminare.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi Cetnostmi odpovédi respondenttl na otazku, zda by méli zajem zicastnit se semi-

nare o prevenci kyberSikany, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovéedi respondentl na otazku, zda by méli zjem zucastnit se se-

minare o prevenci kybersikany, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota ¢ini XZ = 114,10. Kritick4d hodnota chi-kvadratu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
woos (2) = 5,991
1 005 (2)=5.991 <y*~114,10

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, pfi

stupnich volnosti 2, je mensi, nez nami spoctena hodnota chi. Na zéklad¢ vysledku tedy
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pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovédi respondentil
na otazku, zda by mé¢li zajem zGcastnit se seminafe o prevenci kyberSikany, existuje Statis-

ticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze mate dostatek informaci o kyberSikané?

Myslite si, ze mate dostatek informaci o
kybersikané?

B Ano

H Ne

& Nevim

Graf 15 Informovanost uciteli o kyberSikané

Respondenti se méli také vyjadrit k otazce, zda podle jejich minéni maji dostatek informaci
o kybersikané. Nejcastéji jsme se setkali s odpovédi, Ze si respondenti mysli, ze maji
dostatek informaci o problematice kyberSikany a to v 61 (43%) piipadech. Odpovéd

»Nevim* zvolilo 48 (34%) respondentt a 33 (23%) nevi, zda maji dostatek informaci.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-
tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentil na otdzku, zda maji dostatek informaci o kyber-

Sikané, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentii na otazku, zda maji dostatek informaci o ky-

bersikang, existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Vypotitana hodnota &ini x> = 8,30. Kritick4 hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
o5 (2) = 5,991
v 005 (2)=5,991 < ¥*~8,30

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladin¢ vyznamnosti 0,05, pii
stupnich volnosti 2, je mensi, nezZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovedi respondenti

na otazku, zda maji dostatek informaci o kybersikan¢, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 16: Kde byste hledal/a informace o kybersikané?

Kde byste hledal/a informace o kybersikané?

1,1%- _0;0%

M Internet

B Odborné publikace

i Seminare o kybersikané
H Televize

M Jiné

Graf 16 Hledani informaci o kybersikané

Na otazku, kde by respondenti hledali informace o kyberSikané¢ odpovédélo 65 (46%)
respondentli, Ze by hledali na internetu, 42 (29%) by potfebné informace vyhledavali
v odbornych publikacich, 34 (24%) by se zlc¢astnilo seminditi o kyberSikan€, pouze jeden
(1%) respondent by informace hledal v ramci televize. Respondenti méli na vybér i

odpoveéd’ ,,Jiné*, kde mohli uvést dalsi zdroj, ale tuhle odpovéd’ si nikdo nevybral.
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Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-
tické hypotézy:
Ho: mezi Cetnostmi odpovédi respondentii na otazku, kde by ucitelé hledali informace o

kybersikan€, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpoveédi respondentl na otazku, kde by ucitelé hledali informace o

kybersikang, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini xz = 59,30. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 3 je:
o005 (3) = 7,815
¥’ 005 (3) = 7,815 < * 59,30

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 3, je mensi, neZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovédi respondentil
na otazku, kde by ucitelé hledali informace o kyberSikan¢, existuje statisticky vyznamny

rozdil.

Otazka ¢. 17: Pedagogové ve svych vyucovacich hodinach by méli:

Pedagogové ve svych vyucovacich hodinach by
méli:

B zapojovat aktivity zamérené na
prevenci kybersikany

M nezapojovat aktivity zamérené
na prevenci kybersikany

H nevim

Graf 17 Zapojovani aktivit na prevenci kybersikany
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Respondenti méli moznost, diky otdzce €. 17se rozhodnout, zda by ucitelé méli ¢i neméli
ve svych vyucovacich hodindch zapojovat aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany.
Z celkového poctu 142 respondentit se 126 (89%) z nich rozhodlo pro zapojovéani vyse
uvedenych aktivit, pouze 3 (2%) respondenti se zapojovanim aktivit zaméfenych na

prevenci kybersSikany nesouhlasi a 13 (9%) nevi, zda takové aktivity zapojovat ¢i nikoliv.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nasledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentl na otazku, zda ucitelé maji ¢i nemaji ve svych
vyucovacich hodinach zapojovat aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany, neexistuje

statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondenti na otazku, zda ucitelé maji ¢i nemaji ve svych
vyucovacich hodinach zapojovat aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany, existuje sta-

tisticky vyznamny rozdil.

Vypocitand hodnota ¢ini Xz = 197,17. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné volnosti 2 je:
1o0s (2) = 5,991
% 005 (2)=5,991 <»27197,17

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné¢ vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 2, je mensi, neZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zéklad€ vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, Ze mezi etnostmi odpovédi respondentti
na otdzku, zda ucitelé maji ¢i nemaji ve svych vyu€ovacich hodinach zapojovat aktivity

zamétené na prevenci kyberSikany, existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Otazka €. 18: Vyuzivate pii praci s Zaky takové aktivity? (viz otazka 17)

Vyuzivate pri praci s zaky takové aktivity?
(viz otazka 17)

H Ano

Graf 18 Vyuzivani aktivit zaméfenych na prevenci kybersikany

Z grafu ¢. 18 vyplyva, Ze vice jak polovina 80 (56%) dotazovanych ve svych vyu€ovacich
hodinach vyuziva aktivity, které jsou zamétreny na prevenci kyberSikany. Naopak takovych

aktivit nevyuziva 62 (44%) respondentd.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-

tické hypotézy:

Ho: mezi ¢etnostmi odpovédi respondentd na otazku, zda ucitelé vyuzivaji pti praci s zaky

aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany, neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha = Mezi cetnostmi odpovédi respondentd na otazku, zda ulitelé vyuzivaji pfi praci s

zaky aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany, existuje statisticky vyznamny rozdil.

Vypocitana hodnota ¢ini XZ = 2,28. Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu vy-

znamnosti 0,05 a stupné volnosti 1 je:
Koos (1) = 3,841
i 00s (1)=3,841>y*~2,28

Kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladin€¢ vyznamnosti 0,05, pfi

stupnich volnosti 1, je mensi, nezZ ndmi spoctena hodnota chi. Na zdkladé vysledku tedy
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ptijimame nulovou hypotézu a konstatujeme, zZe mezi Cetnostmi odpovédi respondentd na
otazku, zda ucitelé vyuzivaji pfi praci s zéky aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany,

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Otazka ¢. 19: Jak Casto tyto aktivity pri vyuce zahrnujete?

Jak Casto tyto aktivity pfi vyuce zahrnujete?

M 1x za pul roku nebo méné
B 2x mésicné
B 1x mésicné
W 1xza 14 dni

m Castéji

B Nezahrnuji viibec

2;1% 1; 1%

Graf 19 Frekvence zahrnovani aktivit zamétenych na prevenci kyberSikané

V predeslé otdzce jsme se dozvédeéli, ze 80 (56%) respondentli vyuziva ve vyucovacich
hodinach aktivity zamétfené na prevenci kyberSikany. Z tohoto poctu respondentli takové
aktivity zahrnuje 31 (22%) respondentd 1x za pul roku nebo méng, 29 (20%) ucitelt aktivi-
ty zahrnuje 1x mésic¢né, 18 (13%) je zahrnuje pfi vyuce 2x mési¢né, 1 ucitel tyto aktivity
zahrnuje 1x za 14 dni a dva ucitelé Castéji nez uvedené moznosti. Aktivity na prevenci ky-

bersikany nezahrnuje pii vyuce 61 (43%) uciteli.

Byl proveden vypocet chi-kvadratu. Pro tuto otazku byly zvoleny nésledujici statis-
tické hypotézy:
Ho: mezi Cetnostmi odpovedi respondentli na otdzku, jak Casto ucitelé ve svych vyucova-
cich hodinach zapojuji aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany, neexistuje statisticky

vyznamny rozdil.
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Ha = Mezi ¢etnostmi odpovédi respondentii na otazku, jak Casto ucitelé ve svych vyucova-
cich hodinach zapojuji aktivity zaméfené na prevenci kybersikany, existuje statisticky vy-

znamny rozdil.

Vypocitand hodnota Cini XZ = 105,27. Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu

vyznamnosti 0,05 a stupné€ volnosti 5 je:
v’o0s (5) = 11,070
1 005 (5) = 11,070 < *~ 105,27

Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadratu na hladiné vyznamnosti 0,05, pfi
stupnich volnosti 5, je mensi, nezZ nami spoctena hodnota chi. Na zakladé vysledku tedy
pfijimame alternativni hypotézu a konstatujeme, ze mezi ¢etnostmi odpovédi respondentil
na otazku, jak Casto ucitelé¢ ve svych vyu€ovacich hodinach zapojuji aktivity zaméfené na

prevenci kyberSikany, existuje Statisticky vyznamny rozdil.
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6 SHRNUTI VYZKUMU

V praktické Casti bakalarské prace jsme se zabyvali problematikou informovanosti o
kybersikan¢, zkuSenostmi s ni a moznostmi prevence kyberSikany na zakladnich skolach.
Hlavnim cilem bylo zjistit informovanost ucitelti zakladnich $kol o kyberSikané a jejich
zkuSenosti s ni. Dil¢i cile ndm zjisStovaly miru vzdélanosti ucitelt zakladnich Skol v pro-
blematice kybersSikany, jaké maji ucitelé nazory na feSeni problematiky kybersikany, dale
jaké stanovisko zastavaji ucitelé vzhledem k preventivnim programtim proti kybersSikané

na Skoléach a pouzivané prostiedky k pfedchazeni kybersikany.

Na vyzkumnou otazku ,.Jaké maji u¢itelé ZS znalosti o kybersikan&“ se zaméfuji otaz-
Ky v dotazniku €. 3, 5, 9,15. Z vysledkd je patrné, Ze 88% dotazovanych respondentd vi, co
znamena pojem kyberSikana. Za hlavni specifické znaky respondenti povazuji nejvice, Ze
diky anonymité¢ nema ttocnik takovy strach z dopadeni (39%) a Ze utoky probihaji ve vir-
tudlnim prostredi (37%). Respondenti nejéastéji (67%) uvadéli, ze se kybersikana vyskytu-
je nejcastéji prostiednictvim socidlnich siti. Diky velkému rozvoji internetu a socialnich
siti, jsme takovou odpovéd’ ocekavali. Druha vyzkumné otazka znéla: ,,Jaky pohled maji
uditelé ZS na feSeni kybersikany?“ Touto otdzkou jsme zjistovali v dotaznikovych otaz-
kach ¢. 4, 6, 10. Vétsina ucitelt (56%) se béhem své pedagogické praxe s kyberSikanou
nesetkala, nemusela ji tedy fesit. Pfesto kdyby se kyberSikana u nich ve $kole objevila,
snazili by se ji nejdiive vyfesit sami 44% a jako druhou nejcastéjSi moznost by zvolili in-
formovani rodi¢t (27%). Na vyzkumnou otazku ,,Jaky nazor maji uéitelé ZS na preventiv-
ni programy ve Skolach?* se zamétuji otazky ¢. 11, 12, 13, 14 v dotazniku. 47% respon-
dentl uvedlo, Ze u nich ve Skole existuje preventivni program proti kybersikang, ale semi-
nare o prevenci kyberSikany se ve vétsin€ (51%) dotazovanych Skolach nepotadaji, presto-
Ze ze strany ucitelll by o takové seminare byl velky zajem (76%). Posledni vyzkumna
otazka se tykala piedchézeni kyberSikany a odpovidaly na ni otazky v dotazniku €. 17, 18,
19. Respondenti se ve vétsin€ piipadi (89%) shodli na tom, ze by ucitelé méli ve svych
hodinach zapojovat aktivity, které jsou zaméfeny na prevenci kybersikany, piesto takové

aktivity zahrnuje do vyuky jen 56% ucitelt.

Na zakladé¢ teorie a zjisténych udaji z vyzkumu miizeme dale shrnout, ze podle VasSu-
tové (2010) je nejrozsifenéjSim prostfedkem kyberSikany mobilni telefon, pfic¢emz
z vyzkumu vyplyva, ze pravé nejrozsifenéjsim prostredkem podle ucitelt zdkladnich skol

jsou socialni sité. Pii vyskytu kyberSikany na zakladni $kole jsme si v teorii uvedli podle
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Budinské (2012) nésledujici postup, kdy je nutné kybersikanu zac¢it okamzité fesit ve spo-
lupraci s metodiky prevence, s vychovnymi poradci, s psychology a dal$imi odborniky.
Ucitel¢ zakladnich Skol se vSak domnivaji, ze by nejprve vznikly problém zkusili vyfesit
sami. Na zaklad¢ tohoto zjiSténi nam vyplyva, ze dalsi vzd€lavani ucitelti zakladnich Skol v

problematice kybersikany by bylo zddouci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 65

ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala informovanosti ucitelit zékladnich skol o kyberSikané
a jejich zkuSenosti s ni. V teoretické Casti jsme se zabyvali vysvétlenim pojmu kyberSikana
a jak tento druh Sikany vznikal. Déle jsme si pospali, jaké rozdily ma kyberSikana od kla-
sické Sikany, jaké jsou prosttedky a typy kyberSikany, vénovali jsme se také ucastnikiim
kyberSikany, tedy agresorim, obé&tem, piihlizejicim a rodicim. V posledni kapitole jsme
se zabyvali prevenci kyberSikany, druhy prevence, jak by se méla kybersikana fesit a po-

psali jsme si preventivni programy pro ucitele zékladnich skol.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda jsou ucitelé zakladnich $kol informovani
0 kybersikan¢ a zda s ni maji néjaké zkuSenosti. Zkoumali jsme také miru vzdélanosti uci-
telti zdkladnich Skol v problematice kyberSikany, jaké maji ucitelé ndzory na feSeni tohoto
druhy Sikany, jaké nazory maji ucitelé na preventivni programy ve $kolach proti kybersi-
kan¢ a nakonec, zda ucitel¢ zakladnich $kol pouzivaji n&jaké prostfedky k predchazeni

kybersikany.

Empiricka ¢ast prezentovala vysledky dotaznikového Setfeni. Z vysledkli empirické
¢asti jsme poté mohli zodpoveédét vyzkumné otazky a cile a shrnout nasledujici. Na zakladé
naSeho vyzkumu se domnivame, Ze stanovené cile na zacatku nasi prace byly z vEtsi ¢asti
naplnény. Pii vyhodnocovani empirické ¢asti jsme zjistili, ze urcitému cili, by se mohla
vénovat vEtsi pozornost napiiklad v ramci dalsi realizace vyzkumu, které by mohly byt
ptinosem pro zakladni Skoly. Mohlo by se jednat o cil, ktery se zaméfuje na preventivni
programy proti kyberSikané pro ucitele zakladnich Skol. Jednalo by se nejen o vnéjsi vy-
zkumy v ramci naptiklad bakalaiskych praci a jinych organizacich, ale i vnitini vyzkumy
provadéné piimo v zakladnich Skolach. Tyto vyzkumy by mohly pomoci podrobnégji zma-
povat zajem ucitelll o dalsi vzdélavani v této oblasti. Diky zavedenym preventivnim pro-
gramim proti kyberSikané v ramci kazdé zékladni Skoly, ochoty ucitell se dale vzdélavat
V oblasti rozvoje moderni technologie, bychom mohli pfedpokladat sniZzeni tohoto negativ-

niho jevu, jako je kyberSikana u déti a mladeze.

Kybersikana na zakladnich Skolach se v poslednich letech stdva velice rozsifenym
a nebezpecnym fenoménem, setkavdme se s nim ¢im dal castéji, jiz u velmi malych déti.
Domnivame se, Ze problematice kyberSikany neni vénovana dostate¢nd pozornost, proto
chceme touto praci poukazat na to, ze je velmi dulezité, aby ucitelé zakladnich skol této

problematice rozuméli a dokézali ji fesit a ptedchazet ji.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: Dotaznik



DOTAZNIK

Vézeni ucitelé a ucitelky,

jmenuji se Lucie Prikrylova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zliné,
obor Socialni pedagogika a v soucasné dobé zpracovavam bakalafskou praci na téma Kybersi-
kana z pohledu ucitelt zakladnich $kol. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku,
ktery bude soucasti mé bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni a bude pouzit vyhradné
pro ucely této prace. Svou odpoveéd vzdy zakrouzkujte, popiipadé doplnte. Dékuji za Vasi po-
moc a €as straveny pii vyplhovani.

Co je kybersikana?

Je to druh Sikany, ktery vyuziva elektronické prostiedky, jako jsou mobilni telefony, e-maily,
internet. Znamena to, Ze ten, co Sikanuje, zasila urdzlivé, zesmésiujici SMS, e-maily, potizuje
videa ostatnich a umist'uje je na internet, aby tim ostatnim ublizil, vytvafi internetové stranky,

které ponizuji, pomlouvaji konkrétni osobu, vydira pomoci mobilniho telefonu nebo internetu.

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) muz
b) Zena

2. Jak dlouho vykonavate pedagogickou praxi?
a) do jednoho roku

b) 2-5let

c) 6-10 let

d) 11-20 let

e) 21-30 let

f) 31avice

3. Vite, co znamena pojem Kkybersikana?
a) ano, vim, co znamena

b) ne, nevim, co znamena

C) nejsem si jisty/a co znamena

4. Setkal/a jste se s kybersSikanou na Vasi §kole?

a) ano
b) ne
C) nevim

5. Jaké jsou podle Vais specifické znaky kybersikany?
a) diky anonymité nema uto¢nik takovy strach z dopadeni
b) utoky probihaji ve virtualnim prostiedi

c) kyberagresor je socialné slaby jedinec

d) Kk sifeni kyberSikany pomaha uto¢nikovi publikum

e) uto¢nik je pro obét’ vétsinou znam

6. Kolikrat jste béhem své pedagogické praxe musel/a kyberSikanu Fesit?
a) nikdy

b) 1x

C) 2x-—4x

d) 4x a vicekrat

e) Nevim



11.

a)

<)

12.

b)
c)

13.

a)
b)
<)

14.

a)

c)

15.

a)

c)

Svéril se Vam nékdy Zak, Ze je Sikanovan pies internet, mobil?
ano

ne

nevim

Pokud ano, jak?

V ramci jaké komunikace se podle Vas nejvice vyskytuje kybersikana?

mobilni telefony (SMS, MMS)
socialni sit¢ (Facebook, Twitter...)
E-mail

Webové stranky

Chat

Nevim

. Kdyby se kybersikana objevila u Vas ve tridé, co byste nejdiive délal/a?

snazil/a bych se to s zaky vyfesit sdm/sama
nahlasil/a bych to fediteli $koly

nahlasil/a bych to vychovnému poradci
informoval/a bych rodi¢e

netesil/a bych to

Existuje na Vasi Skole preventivni program proti kybersikané?
ano

ne

nevim

Uskutecniuji se na Vasi Skole seminaie o prevenci kybersikany?
ano

ne

nevim

Zxucastnil/a jste se seminafe o prevenci kyberSikany?
ano

ne

nevim

Mél/a byste zajem se zucastnit seminai‘e o prevenci kybersikany?
ano

ne

nevim

Myslite si, Ze mate dostatek informaci o kyberSikané?
ano

ne

nevim



. Kde byste hledal/a informace o kybers$ikané?

internet

odborné publikace
seminafe o kybersikan¢
televize

. Pedagogové ve svych vyucovacich hodinach by méli:

zapojovat aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany
nezapojovat aktivity zaméfené na prevenci kyberSikany
nevim

. VyuZivate p¥i praci s Zaky takové aktivity? (viz otazka 17)

ano
ne

. Jak casto tyto aktivity pFri vyuce zahrnujete?

1x za pil roku nebo méné
2x mesicné

Ix mésicné

1x za 14 dni

Castéji

Nezahrnuji



