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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zamétuje na roli celozivotni vzdélavani v profesnim zivoté manazera.
Teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy tykajici se manazera, celozivotniho vzdélavani a
profesniho Zivota manazera. Prakticka ¢ast se zaméfuje na prozkoumani, zda a jakym zpt-

sobem vstupuje celozivotni vzdélavani do zivota manazerd.

Klicova slova: Manazer, celozivotni vzdélavani, profesni vzdélavani, podnikové vzdelava-

ni, motivace ke vzdélavani, manazerské kompetence.

ABSTRACT

The aim of the Bachelor Theses is to focus on the role of life-long learning in the career of
a manager. In the theoretical part there are basic terms defined, such as a manager, life-
long learning and a manager’s career. The practical part is focused on the research whether

and how life-long learning is a part of managers” lives.

Keywords: manager, life-long learning, professional education, training in a company, mo-

tivation to education, managers’ competence



Chtéla bych timto podé€kovat vedoucimu mé bakalarské prace Mgr, Janu Kalendovi, PhD.
za Cas, ktery vénoval konzultacim a cenné rady v prib&hu psani této prace. Dale bych rada
podékovala svym nejblizsi, za jejich podporu pii studiu i pfi psani samotné bakalatské pra-
ce. V neposledni fad¢ bych chtéla podeékovat vSem respondentiim za jejich ochotu se mnou

spolupracovat.

Cestné prohlauji, Ze odevzdana verze bakalafské prace a verze elektronicka nahrana do
IS/STAG jsou totozné. Bakalaiskou praci jsem vypracovala samostatné s pouZitim literatu-

ry, kterou uvadim v seznamu.
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UvVOD

V soucasné dobé se hodné se v Evropské unii i v Ceské republice hovoii o konceptu ,,Ce-
lozivotnim vzdélavani* jako o komplexnim pfistupu ke vzdélavani, ktery by mel obsahnout
vzdélavaci proces od ,.kolébky do hrobu“. Koncept je zakotven v mnoha Evropskych i
Ceskych dokumentech. Tento koncept ma zastitit vzd&lavani po cely Zivot &lovéka a pro-
pojenost jednotlivych vzdélavacich forem. Ma zajistit vstup do pocateéniho vzdélavani
Vv jakékoliv obdobi lidského Zivota v souladu s jeho potifebami, zajmy a tlohami. Koncept
»Celozivotniho vzdélavani® ma zajistit i propojenost pocatecniho vzdélavani a tzv. dal§iho
vzdélavani.

Inspiraci, pro zvoleni tématu celozivotniho vzdélavani v profesnim zivoté manazera, byla
zkusenost vyzkumnika. Pfed nékolika lety zacal pracovat jako vedouci malého tymu na
personalnim oddéleni. Pomérné brzy zjistil, Ze neni na vedeni tymu a kazdodenni spolu-
praci s ostatnimi manazery piipraven. Mnohé zlepsila praxe, uceni se z vlastnich chyb a
mnohému napomohla riizna skoleni a workshopy. Ovsem stale si nebyl jisty, zda ziskal vse

co, potfebuje. Stale vidél rezervy a potieby.

Kazdoro¢né¢ ukonci stfedni a vysoké Skoly tisice studentli, potenciondlnich manazeri, ktefi
budou pracovat na riznych urovnich fizeni spole¢nosti, firem a organizaci. Jsou pfipraveni
na svou roli manazerd? Jsou stavajici manazefi ptipraveni na svou roli? Maji moznost ob-
novovat, roz§ifovat, prohlubovat své znalosti, dovednosti a schopnosti? Vstupuji manaZefi
do celoZivotniho vzdélavani béhem své profesni kariéry? To jsou otazky, na které bychom

chtéli touto bakalatrskou praci odpovédeét.

Cilem bakalatské prace je zjistit zda a jakym zpiisobem vstupuji manazeti do procesu celo-
zivotniho vzdelavani.
V teoretické Casti se pokusime objasnit a pochopit role a funkce manaZera, budeme se za-

byvat konceptem Celozivotniho vzd¢lavani, druhy a formami vzdélavani. Zavér teoretické

Casti prace bude patfit profesnimu zivotu manazera.

V praktické casti se bude vénovat kvalitativnimu vyzkumu. Na zaklad¢ polostrukturova-
nych rozhovorl s manaZery na rtiznych urovnich fizeni organizace ziskdme potiebnd data
k analyze. Pouzitim soucasti zakotvené teorie, kdy budeme data postupné kodovat a sesta-

vovat kategorie. Poté bude nésledovat vyklad kategorii. Tato prace si neklade za cil analy-
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zovat vazbu mezi jednotlivymi kategoriemi. Vystupem z kvalitativniho vyzkumu bude

pochopeni vyznamu celozivotniho vzdélavani pro manazery.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 MANAZER

V uvodu této kapitoly se pokusime zamyslet nad tim, kdo je manazer. Tato prace ma po-
jednavat o manazerech a jejich vztahu k celozivotnimu vzd€lavani a vztahu celozivotnimu

vzdelavani k jejich profesnimu zivotu.

Zakladnim pojmem, pokud hovoiime o manazerech, je management. Priicha, Veteska
(2012, s. 167) charakterizuji management jako ,,proces tvorby a udrzovani prostfedi, ve
kterém jednotlivi pracovnici pracuji spolecné ve skupinach a U¢inné dosahuji vytyce-
nych/spole¢nych cilii organizace. Propojeni ¢innosti riznych lidi tak, aby bylo dosazeno

cili organizace — optimaln¢ a efektivné.*

Jak uvadi Bélohlavek at all (2001, s. 24) je management systematicky proces, ktery zahr-

nuje planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolovani.
Tato definice vice vystihuje a konkretizuje zakladni funkce managementu.

»Management je soubor pfistuptd, nazord, doporuceni a metod, které uzivaji vedouci pra-
covnici (manazefi) k zvladnuti specifickych ¢innosti (manaZerskych funkci), sméfujicich

k dosazeni soustavy cilii organizace.” (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 12)

Z téchto definic a charakteristik managementu vychazi prace manazera jako vykonavatele

managementu.

1.1 ManazZer

S pojmem manazer se dnes setkdvame témér denné. Ale, kdo je vlastné manazer, kde se
vzalo toto oznaceni, komu nalezi, co pfedstavuje? Pokusime se na tyto otazky odpovédét

Vv nasledujicich kapitolach.

Termin manazer pochdzi z anglosaskych zemi a oznacuje osobu, kterd zodpovida za chod
organizace, jednd o podnikéni, fidi a provozuje podnik ¢i jinou organizaci v zajmu jejich

vlastnikti. Uvadi Folwarczna (2010, s. 15).

,»Obecnym poslanim manaZerské Cinnosti je dosaZeni uspéSnosti (prosperity) uvazované
organizac¢ni jednotky nebo procesu.“ (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 13) Jak déle tito auto-
i uvadéji, mizeme tuto prosperitu méfit riznymi metrikami: ziskovosti, nakladovosti, ¢a-

sovou narocnosti 1 technickymi parametry.

Posuzovat uspésnost manazert lze také podle toho, jak svou praci délaji, z hlediska pro-

cesniho. Témi kritérii miiZze byt organizace prace, fizeni Casu, komunikace s pracovniky,
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delegovani ukolt, piistup ke klientlim, kreativita a pfistup k inovacim a pracovni nasazeni.

To jsou kritéria, kterd uvadi Bélohlavek at all (2001, s. 30)

Manazefi, jsou tedy vedouci pracovnici, ktefi ,,odpovidaji za plnéni takovych ukola, které
vyzaduji fizeni dalSich ¢lenii organizace. V rozsahu a obtiznosti ukold, stejné jako v posta-

veni manazerd v ramci organizace, jsou vSak velké rozdily. (Bélohlavek at all, 2001, s. 24)

Manazera - vedouciho pracovnika nalezneme na vSech rovnich fizeni organizace. Mana-
zery muzeme, podle jejich postaveni v organizaci, délit na liniové, stiedni a vrcholové, toto

dé€leni uvadi naptiklad Bélohlavek at all (2001, s. 26).

ror

Liniovi manazefFi jsou na niz§i urovni manazerské hierarchie a jejich hlavni ¢innosti je
vedeni zaméstnanct pfi plnéni kazdodennich ukold, vykonavéani kontroly, feSeni pro-

blémi, které se pii plnéni ukoll vyskytnou.

Stredni manaZeri odpovidaji za fizeni liniovych manaZert. Koordinuji vykondvané
ukoly tak, aby byly uskutecniovany plany a ukoly se zdmérem dosahnout cili organiza-

ce.

Vrcholovi manaZeri jsou nejmensi skupinkou manazerli v organizaci. Jejich stéZejnim
ukolem je stanovovani organizacni strategie. Zaroven vykondavaji i ¢innosti spojené
s vedenim lidi, organizovanim a planovanim. Odpovidaji za celkovou vykonnost orga-

nizace.

,Budeme-li zkoumat ¢innosti, kterymi se manazeti béhem dne zabyvaji, zjistime, Ze vystu-
puji v n€kolika typech vztahli vii¢i nadfizenym, podiizenym, spolupracovnikim, klientim
¢i vefejnosti. Jejich chovani v riznych vztazich se fidi odlisSnymi pravidly a principy.* (Bé&-

lohlavek at all, 2001, s. 27)

1.2 Manazerské role

Bélohlavek at all (2001, s. 27) dale uvadi charakteristiku deseti roli manazera podle Hen-
ryho Mintzberga. Tyto role d€li do tfi zdkladnich oblasti na interpersonalni, informacni a

rozhodovaci role.

1) Interpersonalni role, zde manazer vystupuje v mezilidskych vztazich jako pted-

stavitel, vedouci a spojovatel.
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2)

3)

Predstavitel zastupuje organizaci pfi ceremonidlech. Svou piitomnosti vyjadiuje
zdjem o konkrétni skupinu pracovnikili, projevuje zajem firmy, uznani vysledkt
prace. Pritomni nejvice oceni, ze piisel feditel, vedouci pracovnik osobn¢.

Manazer vystupuje jako vedouci ve vztahu ke svym podiizenym. SnaZi se je moti-
vovat a usmériovat V jejich praci, hodnotit vysledky a formulovat tkoly. Zaroven
se stara o jejich osobni rozvoj.

Manazer vystupuje i jako spojovatel mezi jinymi manazery na horizontalni urovni i

mimo organizaci. Udrzuje vztahy mezi jednotlivymi utvary, organizacemi i okolim.

Informaéni role vychazeji z predchozich interpersonalnich roli, z interpersonal-
nich vztaht, které dale piendsi. Vystupuje jako pozorovatel, Sifitel a mluv¢i.

Vroli pozorovatele manazer vyhledava informace, které jsou potiebné
k pochopeni organiza¢niho zivota, i dulezité poznatky z okolniho svéta. Ziskava je
z formalnich zdrojt, jako jsou porady, tisk, informacni sité, ale i z neformalnich
zdroji, z rozhovort, recepci atd.

Manazer vystupuje jako SiFitel informaci zven¢i do organizace, bud’ jako poradce
nebo ve vztahu ke své roli vedouciho, ke svym podtizenym.

Navenek nebo vici jinym ttvarim reprezentuje manazer v roli mluvéiho. Haji za-
jmy organizace, svym chovanim vytvaii image organizace a brani organizaci pied

napadenim zvenci.

V rozhodovaci roli vytvari na zakladé ptistupu k informacim a manazerské autori-
té strategicka organiza¢ni rozhodnuti. Vystupuje v roli podnikatele, feSitele rusi-
vych udalosti, distributora zdrojl a vyjednéavace.

Jako podnikatel, zirocuje svoje poznatky ze své role pozorovatele, naléza nové
metody a aktivity a snazi se o zlepSeni stavajici reality. Méni technologie, zavadi
nové produkty.,, Podnikani je ¢innosti, ktera nejvice pfispiva k rozvoji organizace a
Kk udrzeni postaveni na trhu. (Bélohlavek at all, 2001, s. 28)

Aktivity v organizaci nikdy neprobihaji bez problému, manazeti musi neustale fesit
kritické situace, pfekondavat bariéry, at’ zvenci ¢i zevnitf organizace. Dochazi
k ohroZeni cili organizace. Zde nastupuje role manazera jako FeSitele rusivych
udalosti. Manazer musi navratit organizaci stabilitu, odstranit rozpory mezi stra-

nami.
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Manazer jako distributor zdroji hospodaii s finan¢nimi prostfedky, s lidmi, ¢a-
sem, moci i zafizenimi. ,,Manazer dbd, aby rozdéleni zdroji odpovidalo prioritdm
organizace.” (Bélohlavek at all, 2001, s. 28) ManaZer musi usilovat o optimalni na-
sazeni a maximalni vyuziti zdrojl a pruzn¢ je pterozdélovat.

Vyjednavacd je ve styku s jednotlivci, utvary a jinymi organizacemi. Jedna s kole-

gy, odborafi, klienty, dodavateli i se statni a mistni administrativou.

Ve vsech manazerskych funkcich se vSechny tyto popsané role vzajemné¢ dopliuji a proli-
naji. Nekdy je zdlraznéna ta ¢i ona role na tkor jiné, podle odborné¢ho zaméteni nebo po-

staveni manazera v organizacni hierarchii spole¢nosti. Uvadi Bélohlavek at all (2001, s.
28).

1.3 Manazerské funkce

V prvni kapitole uvadime zakladni funkce managementu a nyni se pokusime o vysvétleni

téchto funkci, jak se promitaji do Zivota manaZzera.

»Pojmem manaZerské funkce se chapou typické ¢innosti, které by mél vedouci pracovnik
(manaZer) uceln¢ a ucinné vykonavat k Gspéchu své manazerské prace.” (Vodacek, Vo-

dackova, 2009, s. 65)

Jak jsme jiZ uvedli, zdkladnimi manazerskymi funkcemi jsou planovani, organizovani,

vedeni lidi a kontrolovani.

Vodacek, Vodackova (2009, s. 66) uvadéji i jina pojeti manazerskych funkci napf. podle
Henriho Fayola z roku 1916, ktery definoval pét funkci: planovani, organizovani, ptikazo-
vani, koordinovani a kontrolu a napt. dle Ameri¢ana Johna B. Minera, ktery uvadi az deva-
tenact funkci: pldnovani, organizovani, ptikazovani, koordinovani, kontrolovani, zkouma-
ni, komunikovéni, zabezpecovani zdrojii, navrhovani, persondlni zajistovani, usmérnovani,
vedeni lidi, motivovani, inovovani, reprezentovani, rozhodovani, aktivace, vyhodnocovani
a spravni zajisténi.

John B. Minera se snazil o co nejpiesnéjsi a nejkonkrétnéjsi vycet vSech moznych funkci

manazera, ale my se budeme vénovat zdkladnim funkcim, které uvadi Bélohlavek at all

(2001, s. 95).
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Planovani

»Planovani je ¢asto oznacovano za vychodisko dalSich zékladnich manazerskych funkei —

organizovani, vedeni a kontrolovani.” (Bé€lohlavek at all, 2001, s. 95).

Pro dosazeni efektivity firmy, spole¢nosti, organizace, prostfednictvim naplnéni cili orga-
nizace je nezbytné prvotni planovani. Planovani cili, kterych ma byt dosazeno, planovani
postupii, kterymi co nejefektivnéji dosahneme stanovenych cili. Planovat musi manazer i
zdroje, kterych bude zapotiebi k dosazeni cili. Témito zdroji jsou nejen finanéni prostied-
Ky, ale i lidé, material, energie, Cas. Planované cile nebude manazer realizovat sam, ale
prostiednictvim lidi, je tedy nezbytné naplanovat i zadavani ukold, predavani pravomoci a
odpovédnosti a motivovani pracovnikii k dosazeni vyty¢enych cilti uvadi Bélohlavek at all

(2001, . 96).

Vodacek, Vodackova (2009, s. 80) uvadéji, Ze ,,soucasti kazdého planu by mél byt i zptisob
kontroly dosazeni ¢i postupu plnéni planu® Je nezbytné vhodnym zpisobem méfit kvalita-

tivni i kvantitativni uroven cilil. Zduraziuje dale Vodacek, Vodackova (2009, s. 80).

Planovani jednotlivych dil¢ich cild musi byt v souladu s cili celé organizace. Do planovani
se musi zapojit manaZzeti na vSech Urovnich fizeni spolecnosti a své jednotlivé cile spolu

sladit, aby spole¢nost prosperovala a vyuzila svych zdroju co nejefektivné;ji.

Organizovani

»Poslanim organizovani je uceln€ vymezit a hospodarné zajistit planované i jiné nezbytné
¢innosti lidi (jednotlivct, kolektivil) pii plnéni cild a dalSich potieb organizacni jednotky
nebo jeji casti.“ (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 90) Nezbytna je délba prace, koordinace a
sladéni potifebnych ¢innosti a hlavné vymezeni pravomoci a odpovédnosti. Uvadéji dale

Vodacek, Vodackova (2009, s. 90).

Ke koordinaci a fizeni aktivit ¢lenti organizace slouzi organizaéni struktura. Z této struk-
tury pak vyplyva pracovni napli jednotlivych ttvari a je odvozen obsah jednotlivych pra-
covnich mist. Organiza¢ni struktura umoZznuje organizaci zefektivnit ¢innosti organizace a
vyuzivat pln¢ vSech zdroju. Sledovat aktivity organizace, piidélovat odpovédnosti, koordi-
novat jednotlivé sloZky organizace, pfizplisobovat se zméndm ve svém okoli. Uvadi Bé-

lohlavek at all (2001, s. 115-116).
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Jesté 1épe charakterizuji organizacni strukturu Vodacek, Vodackova (2009, s. 92) jako
,, formu uspotadani procesu delby prace pro raciondlni zajisténi ocekdvané mnoziny fidi-

cich a provadécich ¢innosti.*

Pro vedouci pracovniky z organizacni struktury vyplyva, co maji fesit a za co odpovidaji

sami a co mohou delegovat svym podiizenym a spolupracovniklim.

Grafickym vyjadienim organizacni struktury je organiza¢ni schéma.

Vedeni

Vedouci pracovnik — manazer neuskute¢iuje stanoveni cile sam, ale spolu s kolektivem
spolupracovnikli. Manazer musi tuto skupinu pracovniki spravné vést a u¢inné motivovat,
aby zhodnotili své schopnosti, dovednosti, znalosti a uzitecné navyky ke splnéni stanove-
nych cild. Uméni manaZer uc¢inné a Gceln€ vést své spolupracovniky ke kvalité a aktivité

je prace manazera. (Vodacek, Vodackova (2009, s. 118).

V oborné literatufe se muzeme setkat s pojmem styl vedeni. Zakladnimi tipy fizeni ¢i ve-
deni jsou autokraticky tip, ktery je direktivni. Moc, rozhodovani i ur¢ovani ukolu je plné
v moci vedouciho. Demokraticky tip je zaloZen na delegovani pravomoci na podfizené,
pficemz si vedouci ponechdva pravomoc konecného rozhodnuti. Liberalni tip vedeni se
vyznacuje velkou volnosti podfizenych pii rozhodovani, vedouci do fizeni procesii prili§

nezasahuje. (Bélohlavek at all, 2001, s. 175).

Nedilnou soucasti vedeni lidi je jejich motivace. Umét spolupracovniky motivovat, vytva-
fet u nich zajem, ochotu a chut’ aktivné se podilet na plnéni stanovenych tkoli je uméni
manazera, jeho cilevédomym plisobenim. Jde o vytvafeni podminek pro spolupracovniky,
které jsou pro n¢ atraktivni. Tim se u nich vyvola ochota a zajem na kvalitnim fesSeni pro-

blémi, ukolu, cild. (Vodacek, Vodackova (2009, s. 123).

Kontrolovani

Kontrolovani patfi mezi zakladni manazerské funkce, jako nezbytné soucast fizeni. Umoz-
fluje stanovit odchylky od pldnu a umoziuje realizovat napravna opatieni. Jeji vyznam

spociva v zaméfeni energie organizace spravnym smérem, k monitorovani a vyhodnoceni a
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ovlivitovani organiza¢niho chovani. Kontrolovani pomaha koordinovat ¢innosti organizace

a snizuje manazerskou nejistotu. Uvadi Bélohlavek at all (2001, s. 175).

Kontrola se nevztahuje jen na zpétnou vazbu, ale souvisi se v§emi predchazejicimu funk-
cemi manazera. Dotyka se i oblasti planovani, organizovani i vedeni. Kontrola funguje
jako dohled nad probihajicimi procesy a ¢innostmi, srovnava aktudlni vykon s planova-
nym, snazi se o napravu odchylek. Kontrola je zdkladem pro vznik budoucich rozhodnuti.

(Bélohlavek at all, 2001, s. 186)

Kontrola ma sviij specificky cyklus. Za¢ina stanoveni cile kontroly. Kontrola mé stanovit
rozdil mezi planem a skutecnosti. Proto se stanovi kritéria, méritka nebo standardy,
jimiz jsme schopni postup prace posoudit. Porovnanim stanovanych kritérii a rozborem
kontrolovanych procest mizeme identifikovat odchylku. Odchylky mohou byt pozitivni i
negativni. Dilezité je analyzovat odchylky na vyznamné a méné vyznamné, a podle vahy
negativniho a pozitivniho. Vyznamné odchylky vyzaduji napravné opatieni, modifikaci
cile, ptepracovani planu nebo jiny vybér zaméstnanct. Nastupuje realizace napravného
opatfeni. Tento proces ovsem nekonéi. Napravna opatieni by se méla promitnout do dal-

Sich stanovenych cilti kontroly. (Bélohlavek at all, 2001, s. 176)

Vybér a rozmisténi pracovniki

------

Zera, a to vyb&ru a rozmisténi pracovnikil. Na tuto funkci kladou velky diiraz a pojednavaji

o ni zvlast’, nikoli jako souc¢ést funkce vedeni.

Vybér a rozmisténi pracovnikl je vlastné persondlni zajisténi fidicich i fizenych procesi.
Je uzce spjat s organizovanim. Duraz je kladen na profesni a kvalifika¢ni piredpoklady spo-
lupracovnikil, na jejich schopnosti, znalosti, dovednosti a navyky. DileZity je spravny vy-

bér, rozmisténi a prerozdéleni spolupracovnikt. (Vodacek, Vodackova, 2009, s. 70)

Tato funkce, mimo jiz uvedené, obsahuje i hodnoceni prace podtizenych, péce o jejich
kvalifikaci a rekvalifikaci. V neposledni fadé jde o spravedlivé odménovani a péc¢i o pra-
covni podminky zaméstnancli i 0 personalni zalezitosti. (Vodacek, Vodackova, 2009, s.

106)

,L1d¢é jsou totiz povazovani za nejvetsi kapital dobrych firem* (Vodacek, Vodackova

(2009, s. 118).
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Z vyse uvedeného muzeme vidét diraz autord, jaky piikladaji ¢loveéku v procesech ma-

nagementu.

Tak jako manazerské role se mezi sebou prolinaji a u kazdého manazera je jedna ¢i druha

vice zastoupena a jind méné, i funkce manazera spolu tizce souvisi, dopliiuji se a prolinaji.
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2 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

V piedchozi kapitola jsme se zabyvali objasnénim toho, kde je manazer, jeho rolemi a
funkcemi. Nyni bychom navazali pojmem celozivotni vzdélavani. Kazdy manazer se na
svou praci, na své role i funkce musel pfipravovat vzdélavanim, celozivotnim vzdélava-

nim.

V odborné literatuie se mizeme setkat s pojmem celozivotni vzdélavani, ale v soucasné
literatute je preferovan pojem celozivotni ueni. Budeme vychazet z toho, Ze oba pojmy ve
své podstaté vyjadiuji totéz.

Tento termin neni specificky jen pro Ceskou republiku. Organy Evropské unie se celozi-

votnim u¢enim zabyvaji systematicky ve svych dokumentech.

»Celozivotni uceni je spolenou stiechou, pod kterou by se mély sjednotit vSechny druhy
vzdélavani.“ (Memorandum o celoZivotnim uceni, 2000, s. 3) Memorandum o celozivot-
nim uceni bylo vydano Evropskou komisi v roce 2000. Jak se dale v Memorandum o celo-
zivotnim uceni (2000, s. 5) uvadi, vzdélavani a ptiprava béhem celého Zivota napomaha
udrZeni ekonomické konkurence a zaméstnanosti, a zarovei je to nejlepsi prostiedek poti-
rani socialni vylou€enosti. Je zde zdliraznén velky vyznam celozivotniho vzdélavani pro

zamestnanost.

CeloZivotni uceni piedpoklada spojeni vzdélavani v tradi¢nich vzdélavacich institucich v
ramci vzdélavaciho systému i mimo néj v jeden celek. Coz je zasadni zména vnimani
vzdélavani obecné. Je to koncepce, ktera predpoklada kultivaci ¢lovéka diky cilenému

vzdélavani béhem celého jeho Zivota. (Prusakova, 2005, s. 73)

Pricha, Veteska (2012, s. 52) uvadéji, ze celozivotni uceni jsou vSechny Cinnosti, které
souvisi s uenim, jsou realizovany v pribehu celého Zivota s cile dosahnout zdokonaleni
znalosti, odbornych predpokladi a dovednosti. Idealn¢ je to nepietrzity proces, kde se pro-
linaji jednotlivé formy uceni.

Muzik (2004, s. 22) tento rozvoj jedince od détstvi po etapu pozdniho, postproduktivniho
veku rozsifuje 1 0 pojem vychovy, nejenom vzdélani. Vyjadiuje tim, Ze postproduktivnim
vekem Cloveka proces vychovy a vzdélavani nekonci.

Nestaci jen zékladni kvalifikace, kterou ziskdme ve Skole pti formalnim vzdé€lavani, ale

pottebujeme stale zlepSovat, dopliovat, rozsifovat a inovovat své dovednosti a védomosti.
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Formalni vzdé€lavaci systém vytvari pro celozivotni uceni nezbytné zéklady, na nichz lze
stavet, ale je to jen jedna Cast celého procesu. Celozivotni u¢eni ma ¢lovéku umoznit vzde-
lavat se kdykoliv v pribéhu Zivota, v souladu s jeho zajmy a potiebami. (Prusakova, 2005,
s. 73)

Celozivotni uceni neni piimy prichod vzdéldvacim systémem, od nejniz§iho stupné
k vyssimu, ale je kladen diiraz na ptechod mezi ucenim a praxi. Je nutny plynuly a pruzny
piechod mezi vzdélavanim a zaméstnani, obéma sméry. (Strategie celozivotniho uceni CR,

2007, s. 12)

Benes (2008, s. 19) ,,Nejvétsi nutnost uceni vznikd vzdy v obdobi spolecenskych zmén a
krizi.” Pfechodem mezi zaméstnanimi i profesemi je ¢lovék neustale vystavovan novym a

novym pozadavkiim na svou kvalifikaci, vzdélani a dovednosti.

V soucasné dobé¢, kdy se ¢lovék musi stale ptizplisobovat novym podminkdm a zméndm
v ekonomické, spolecenské, kulturnim i politickém zivoté, je toto pojeti celozivotniho

vzdélavani ptinosem pro kazdého jednotlivce.

Celozivotni vzdélavani komplexné zahrnuje vzdélavani podateéni i tzv. dalsi vzdélavani.
2.1 Pocateéni vzdélavani

Pocatecni vzdelavani vytvaii v pojeti celozivotniho vzdélavani zédkladnu pro vSechny. M¢-
lo by naucit cloveka ,,naudit se ucit®. Poc¢ate¢ni vzdélavani vétSinou probihd v mladi ¢lo-

véka, ale miZzeme do n&j vstoupit kdykoli v pritbéhu zivota. (Strategie celoZivotniho uceni
CR, 2007, s. 7-8)
Pocatecni vzdelavani predstavuje:

* preprimarni vzdélavani predstavuje piedskolni vzdélavani v matetskych sko-
lach a zatizenich podobného tipu,

» primarni vzdélavani je zajisténo prvnim stupném zakladnich skol,

» sekundarni vzdélavani probiha na druhém stupni zakladnich $kol, specialnich
Skoléach, viceletych gymnaziich, konzervatotich, stfednich odbornych Skolach
zakoncenych maturitou, stfednich odbornych ucilistich zakoncenych maturitou
nebo zavérecnou zkouskou, vyssich stiednich skolach,

= tercialni vzdélavani probiha na vysokych Skolach, pfevdzné strukturovanych
na bakalarské studium a na magisterské studium. (Pricha, Veteska, 2012, s.
203, s. 228, s. 250)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Preprimérni, primarni a sekundarni vzdélavani se tidi zékonem ¢. 561/2004 Sb. v o
ptedskolnim, zékladni, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani v platném
znéni.

Tercialni vzdélavani se fidi zadkonem Ccislo 111/1998 Sb. o vysokych Skolach

V platném znéni.

2.2 DalSi vzdélavani

Druhou zékladni etapu vzdélavani predstavuje dalSi vzdélavani. V zahrani¢ni literatuie je

toto vzdélavani také oznacovano jako ,, vzdélavani druhé Sance®.

Dalsi vzdélavani navazuje na urcity stupen formalniho, tedy skolniho vzdélani. Jeho reali-
zace milZze byt v institucich formélniho vzdélavani, na stfednich ¢i vysokych skolach, nebo
Vv institucich mimoskolniho vzdélavani. Toto vzdélavani je zaméteno na rizné druhy vé-
domosti, dovednosti a kompetenci, potfebnych v profesnim, osobnim i ob¢anském zivoté.

(Priicha, Veteska, 2012, s. 64)

Dalsi vzdélavani se déli na profesni vzdélavani, zdjmové vzdélavani a na obcanské vzdela-

vani.
2.2.1 Profesni vzdélavani

Dalsim profesnim vzdélavanim rozumime vSechny formy profesniho a odborného vzdela-
vani béhem aktivniho produktivniho Zivota ¢lovéka. VazZe se na profesni zatazeni a uplat-
néni ¢loveéka v pracovnim procesu. Podstatou je sladéni reélné kvalifikace ¢lovéka s poza-

dovanou kvalifikaci konkrétni profese.(Prusédkova, 2005, s. 75)

,,Jeho poslanim je rozvijeni postoji, znalosti a schopnosti, vyzadovanych pro vykon urci-
tého povolani.* (Palan, 2002, s. 22)

Toto vzdélavani zahrnuje veSkerou piipravu na budouci povolani v ramci pocate¢niho
vzdélavani 1 vSechny formy vzdélavani spojeni s vykonem povolani. Podileji se na ném
sttedni odborna ucilisté, stfedni Skoly, vyssi odborné skoly 1 vysoké Skoly. Uvadi Pricha,
Veteska (2012, s. 209).

Dalsi profesni zdélavani je zaméfené na rekvalifikaci a kvalifikaci.

Rekvalifikace umoznuje zménu kvalifikace na novou a tim je soucasti aktivni politiky

zamestnanosti. V ramci rekvalifikace si miizeme kvalifikaci doplnit o nové védomosti,
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Vv tomto ptipadé hovoiime o dopliikové rekvalifikaci. Miizeme se zcela rekvalifikovat na
novou profesi ziskdnim novych védomosti, zru¢nosti a navykt. V tomto ptipad¢ hovotime
0 celkové rekvalifikaci. Zaméstnavatel mize realizovat pro dalsi pracovni uplatnéni i za-

méstnaneckou rekvalifikaci.

Kvalifika¢ni vzdélavani je zamétfené na zvySovani, prohlubovani, inovaci, specializaci,
rozSirovani a obnovovani kvalifikace. Toto vzdélavani probih4 formou ucelové profesni
piipravy, formou riiznych Skoleni, adaptace na novou praci, periodickymi zkouSkami a

obnovou zpusobilosti. (Prusakova, 2005, s. 75)

Profesni vzdélavani dle Muzika (2000, s. 10) patii do podnikové oblasti. V této souvislosti
hovotime také o podnikovém vzdélavani. Toto vzdélavani ma kladny vliv na rozvoj mezi-
lidskych vztahli mezi pracovniky a jejich pocitem sounaleZitosti se svou organizaci, firmou

¢1 podnikem. Zvysuje jejich kvalifikaci a pracovni vykonnost.

Cilem toho vzdélavani je doplnit rozdil, ktery vznika mezi aktudlni kvalifikaci a pozado-
vanou kvalifikaci pracovnikill. V praxi podnikové vzdélavani zajistuje personalni oddéleni
podle pozadavki vedoucich pracovnikil, manazert. Personélni oddé€leni zajistuje vzdéla-
vani a rozvoj pracovnikl, povinné Skoleni, vyplyvajici z pravnich pfedpist i dopliovani
kvalifikace. Dale ma na starosti kvalifikacni Skoleni i1 individudlni rozvoj pracovniki.

Uvadi Prucha, Veteska (2012, s. 204).

2.2.2 Zajmové vzdélavani

Zajmové, muzeme téZ nazyvat sociokulturni, vzdélavani, kultivuje osobnost na zaklad¢
osobnich zajmii a zaméfeni. UmoZnuje seberealizaci ve volném case. Jeho spektrum je
velmi Siroké. Zahrnuje mnoho oblasti od vSeobecné vzdélavaci oblasti, ptes kulturni, spor-

tovni, zdravotnickou, ndboZenskou i etickou. (Palan, 2002, s. 23)

Zakladnimi rysy téchto edukacnich aktivit jsou dobrovolnost, neformalnost, svoboda vybé-
ru, pestrost nabidky, uspokojeni potteb. Tyto aktivity mohou probihat individualné, ale i

skupinov¢. (Pricha, Veteska, 2012, s. 280).

Zaymove vzdélavani nabizi riznd komunitni centra, sportovni kluby, centra volného casu,

kulturni zafizeni, méstské knihovny, zajmové spolky a kluby a jina specializovana zafizeni.
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2.2.3 Obcéanské vzdélavani

Je zaméfeno na formovani prav a povinnosti osob V jejich ob¢anském zivoté. Je zaméfeno
na role obCana ve spolec¢nosti, politice, V rodiné. Zahrnuje edukaci ve veiejnych otazkach,
statnich regionalnich. Sméfuje k uspokojovani potieb spolecnosti, ve prospéch zajmu ob-
¢ant, ke zdokonalovani spolecenského Zivota a integrity spole¢enskych skupin. Reaguje na
meénici se spole¢enské 1 politické podminky. Pfinasi edukaci v oblasti etiky, pravni oblasti,
oblasti ekologie, v§eobecného vzdé¢lani, télovychovy, filozofie, estetiky, nabozenstvi i poli-
tiky. Obanské vzdélavani na rozdil od zdjmového vzdélavani by mélo byt v zajmu statu a

m¢elo by jim byt podporovano. (Palan, 2002, s. 22)

Prusakova (2005, s. 75) uvadi jako samostatny druh dal§iho vzdélavani jesté ,,vzdélavani
druhé Sance“, které¢ chdpano jako ziskavani dal§itho vzdélavani, které clovek nedosédhl
v mladi v poc¢ateénim vzdélavani. Umoziuje lidem ziskat dals$i druh nebo stupen vzdélani,

studiem stfednich a vysokych Skol.

2.3 Formalni vzdélavani

V odborné literatuie setkavame s pojmy formalni, neformalni a informalni vzdélavani.
S pojmem formalni vzdélavani nas seznamuje i Skalkova (1999, s. 27), kdyz uvadi o teorii
formalniho vzdélavani toto ,,neni mozno cile a funkci vzdélavani omezit jen na pouhé zis-
kavani poznatki. Poznatky rychle zastaraji, rychle se zapominaji. Také nelze v&dét, které
poznatky zaci budou potiebovat v budoucim svém zivote. Proto cilem vzdelavani je prede-
v8im rozvijet rizné stranky osobnosti Zaka, jeho rozumové schopnosti, pamét, schopnost
pozorovani, pozornost, estetické citéni, mravni vlastnosti aj.” Tato slova vztdhnout i na

dosp€lého ve vzdélavacim procesu.

V soucasném pojeti formalni vzdélavani tento pojem predstavuje vzdélavani ve vzdélava-
cich institucich, pfevazné Skolach. Pravni ptedpisy pfesné stanovuji jeho cile, obsahy, or-
ganiza¢ni formy 1 zpisob hodnoceni. Formalni vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici raz-
né stupné vzdélani. Od zékladniho vzdélani, pres stfedni vzdélani, vyssi odborné vzdélani
po vysokoskolské vzdélani, jejichz absolvovani je stvrzeno ptislusnym osvéd¢enim. (Stra-

tegie celozivotniho uceni CR, 2007, s. 8)
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Formalni vzdélavani neni urceno jen détem a mladezi. Cim dal Castéji se do tohoto vzdéla-
vani zapojuji 1 dospéli. Jsou vSak limitovani nabidkou vzdélavacich programt ptislusnych

vzdé€lavacich instituci.(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 59)

Jak uvadi Muzik (2004, s. 20), teoretické védomosti jsou hlavni slozkou lidského kapitalu,

1ze je nabyt ve Skolském systému. Dalsi nedilnou slozkou jsou pak praktické zkusenosti.

Z vyse uvedeného vyplyva, formalni vzdelavani je institucionalizované, je hierarchicky
usporddané, ma pevné stanovend pravidla ukotvend v pravnich ptedpisech a je ukonceno

certifikatem ¢i osvédéenim.

2.4 Neformalni vzdélavani

Jakékoliv organizované vzdélavani mimo formalniho vzdélavani pfedstavuje neformalni
vzdélavani. Je uskuteénovano z pravidla v zafizenich soukromych vzdélavacich instituci,
zaméstnavatell, neziskovych organizaci i Skol. Je realizovano formou $koleni, kurzti nebo
seminaft. Nevede k ucelenému stupni vzdélani. Patii sem jazykové kurzy, kurzy autoskol,
rizné volnoCasové aktivity. Do neformélniho vzdélavani patii i povinna Skoleni zamést-
nanct, odborna skoleni jako jsou Skoleni legislativnich zmén. Podminkou tohoto vzdé¢lava-

ni je odbornost lektord. (Pricha, Veteska, 2012, s. 181)

Prusakova (2005, s. 75) déale uvadi, Ze neformalni uceni obycejné neni ukonéeno certifika-
tem nebo jinym oficidlnim dokladem. Cilem neni formalni kvalifikace, ale poznani a feSeni

problém.

2.5 Informalni vzdélavani

vvvvvv

Mira, obsah ani kvalita informalniho uceni nelze empiricky ovéfit. Diky informalnimu
uceni se ucime pii vSech svych aktivitach, kazdodenn¢, védomé 1 nevédomé. Je to jedno
Z nejstarSich zpusobu ziskavani védomosti, znalosti 1 dovednosti. Osvojujeme si zkuSenosti
a dovednosti v praci, v roding, ve volném Case. Zahrnuje i sebevzdélavani, kdy si nemame

moznost overit nabyté znalosti. (Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 77)

vvvvv

ho détstvi. U¢i se ze socialniho prostiedi a z osobnich kontakt. V zahraniéi je ¢asto toto
uceni nazyvano terminem ,,zkusSenostni uc¢eni*. Neprobihd v institucich. (Priicha, Veteska,

2012, s. 130-131)
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2.6 Motivace ke vzdélavani

Na zac¢atku této kapitoly jsme popsali formy vzdélavani, kterymi prochazi v priabéhu zivota
¢lovek védome ¢i nevédomé, cilen€ ¢i necilené. Manazefi nevyjimaje.
V této kapitole se budeme zabyvat motivaci ¢loveka, ke vzdélavani.

Motivace je souhrn vnéjSich a vnitinich faktorii, které aktivuji a fidi jednani a prozivani
&lovéka. Ucast na vzdélavani ovliviiuje nékolik faktorti. Jsou jimi socialni kontakty, kdy
se lidé snazi navazat a rozvinout nové kontakty, zlepsit svou pozici, pratelstvim spiizné-
nych dusi. Profesni divody nuti zajistit si rozvoj vlastni pozice v zaméstnani. Mnohdy se
ucastni lidé vzdélavani na popud zaméstnavatele, pratel, socialnich pracovnikii, poraden-
skych sluzeb. Vzd¢lavaji se lidé 1 z vlastnich kognitivnich zajmu ziskat nové znalosti a
osvojit si je. Motivy se u riiznych vékovych skupin, dosazeného vzdélani, ekonomického
zazemi, pohlavi i zivotnich okolnosti li§i. Mladsi 1idé maji vzdélavani spojené s vykonem

profese a u starSich lidi je spiSe spojeno s travenim volného ¢asu. (Benes, 2008, s. 82-84)

Jak uvadi Rabusicova, Rabusic (2008, s. 109) je velky rozdil v motivaci k formalnimu a
neformalnimu vzdélavani. K forméalnimu vzdélavani jsou lidé motivovani hlavné z pracov-
nich divodi. K neformalnimu vzdélavani jsou motivovani pievazné z mimopracovnich
déivodti. U riiznych vzdélanostnich skupin je motivace odlisnd. Cim vyssi vzdélani, tim
vétsi mimopracovni motivace. Vzdélani zde vystupuje jako prostiedek zvySovani vlastniho

lidského kapitalu, jako prostfedek osobniho rozvoje a kultivace.

Do motivace ke vzdélavani se musi zapojit i podniky a organizace. Je dulezit¢ mit vypra-
covany systém motivace zaméstnancti ke vzdélavani. Tento systém by mél vychéazet
z podnikovych strategii, z podnikového systému vzdélavani, které respektuje potieby a
moznosti podniku. M¢l by reagovat na celospolecenskou situaci a zohlediiovat specifika
podniku 1 regionu. Kazdého motivuje néco jiného, jiny faktor a v kazdé¢ situaci se motiva-
ce méni. Dulezité je pfesvédceni, Ze jsou zaméstnanci soucasti podniku. Motivaci zvySuje
spoluucast na rozhodovani, ocenéni a pochvala. Zakladnimi motivacnimi faktory je udrzeni
si pracovniho mista, pracovni postup, zlepSeni postaveni v tymu, zlepSeni flexibility a pfi-
pravenosti na zmény, ziskani kvalifikace a pfipadné titulu, moznost uplatnéni ziskanych

kvalifikaci i v soukromém zivoté. (Vodak, Kucharéikova, 2007, s. 86-89)
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Motivace ke vzdélavani je opravdu individudlni a zavisi i na mnohych faktorech pracovni-

ho 1 osobniho Zivota.
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3 PROFESNI ZIVOT MANAZERA

V piedchozich kapitolach jsme se zabyvali vysvétleni toho, kdo je manaZer a objasnili
jsme pojem celoZivotni uéeni nebo vzdélavani. Nyni zamétime svoji pozornost na profesni

7ivot manazera.

Ve spojeni s profesnim Zivotem manazera se setkavame s pojmem Kariéra. Pred rokem
1989 mé¢l tento pojem nadech néceho nepatficného zéporného. Bauman (1967, s. 111) ka-
riéru v té dob¢ obhajuje. ,,Ramec kariéry nebo spolecenského vzestupu u nas urcuje dife-
renciace kvalifikaci a profesiondlnich pozic.” Kariéra znamena postup, ziskat novou vyssi
kvalifikaci, za vynalozeni vétsiho Usili i studia. Pro vykon dulezitych a cenénych povolani
je dnes dulezitd kvalifikace. Tu lze vétSinou ziskat jen dlouhodobym vzdélavanim.

(Bauman, 1967, s. 111-112)

V ramci kariéry a tedy i profesniho zivota manazera se v sociologii uvadi termin mobilita,
socialni mobilita. Giddens (1999, s. 275) hovoii o pohybu jedince nebo skupin jedincti
Z jednoho socioekonomického postaveni do druhého. Jde o kariérni rist. Tento termin dale
rozviji Keller (1999, s. 161) pojmem intragenera¢ni mobilita, ¢imZ se rozumi kariéra

dosazena v priibéhu celého zivota.

,V moderni spole¢nosti je osvojeni urcité profese v principu vazano pouze na dosazeni
ptislusného vzdélani, které je otevieno Vv zasad€ vSem* (Keller, 1999, s. 163) a déle uvadi,

ze profese zarucuje ¢lovéku do znacné miry piijem, prestiz i moc.

To jsou zaroven motivujici prvky ke vzdélavani, vidime zde provazanost mezi kariérou,

vzdélavanim a motivact.
Profese manazera zahrnuje nejen jiz zminéné funkce a role, ale i odbornou kvalifikaci.

Na zéklad€¢ odborné profesni piipravy vznikd soustava schopnosti, dovednosti, znalosti,
postojii a navyku, které mizeme souhrnné nazyvat kvalifikaci. PocateCnim vzdélavani
poskytuje kvalifikaci, ktera je dale rozvijena v dal§im profesnim vzdélavani. Kvalifikace
ziskana na zakladé formalniho vzdélani a odborné piipravy se stava zakladnou pro dalsi
stupent pocatecniho vzdélavani nebo umoziiuje vstup na trh prace. Staly tlak na aktualizaci
a rozSifovani znalosti, dovednosti a kompetenci v priabehu celého zivota méni i samotny
pojem kvalifikace. Neni to jiz néco, co jsme ziskali, ale néco co musime stale rozvijet.

(Prtcha, Veteska, 2012, s. 158)
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3.1 Manazerské kompetence

Zabyvali jsme se jiz kariérou a kvalifikaci. S témi to pojmy uzce souvisi kompetence.
V odborné literatuie se mtizeme setkat se dvéma vyznamy pojmu kompetence. Jeden vy-
znam se pouziva ve smyslu pravomoc, opravnéni a druhy ve smyslu schopnost, kvalifi-
kace. Kompetenci muzeme tedy chapat jako urcitym zpisobem se chovat. Chovani ¢love-
ka ovliviiuje konkrétni situace, postoje, hodnota a motivy, coz jsou stabilni charakteristiky
Cloveka. Tato faktory jsou potom doplnény o zpiisobilosti a védomosti. (Vodak, Kucharci-

kova, 2007, 5. 55)

Veteska, Tureckiova (2008, s. 16) charakterizuje kompetence jako ,,soubor znalosti, do-
vednosti, zkuSenosti, metod a postuptl, ale také postojt, které¢ vyuzivame k feSeni nejriiz-

né&jsich problému a ukoll, Zivotnich situaci, ale umoziuji ndm 1 osobni rozvoj.

Specificka kombinace vSech zastoupenych faktorti umoziuje kompetentni vykon. Kompe-
tence se tykaji celé¢ osobnosti ¢lovéka. Jsou ziskavany, rozvijeny i ztraceny po cely Zivot.
Nelze vytvofit obecny model kompetenci, kazdy ¢lov€k ma zcela specifické a jedine¢né

kompetence. (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 26)

,ManaZzerské kompetence jsou komplexni schopnosti a dalsi predpoklady (zejména moti-
vace) podavat manazersky vykon.* (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 15) ManaZerské
kompetence tzce souvisi s vykonem prace manaZera a piispivaji k jeho vynikajicimu vy-
konu. Mezi zékladni manaZerské kompetence patii: feSeni konfliktl, koucovani zamést-
nanct a delegovani, hodnoceni zaméstnancti, vybér zaméstnanct, strategické planovani a
dalsi. Mezi kompetence interpersonalni se zahrnuji kompetence nezbytné pro komunika-
ci a budovani pozitivnich vztahl. Patfi sem: aktivni naslouchani a empatie, vyjednavani,
prezentacni dovednosti, spoluprace, budovani vztahi. Neméné¢ dilezité jsou technmické
dovednosti, mezi které zahrnujeme Gcetnictvi, finance, sbér dat a jejich analyza a sumari-
zace. Dulezité je 1 uméni fesit problémy, rozhodovat, programovat nebo sestavovat rozpo-
¢et. U manazera neexistuje shoda, jaké kompetence spravny manazer musi mit, aby svou

praci vykonaval dobie. Neni ani stanoveno jaké vzdélani musi manazer mit, aby mohl tuto

funkci zastavat. (Kubes, Spillerova, Kurnicky, 2004, s. 30-31)
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3.2 Rozvoj manaZeru

Rozvoj manazera je v podnikovém vzdélavani soucasti politiky rozvoje vSech zaméstnan-
cu. Jako nejefektivnéjsi se osveédcil systematicky pristup ke vzdelavani a rozvoji. Systém
predpoklada provazanost jednotlivych ¢asti, které se prubézné ovliviluji. Zakladem je iden-
tifikace potfeb rozvoje. Stanovi se plan rozvoje na dané obdobi, kde musi byt zajistény i
prislusné finan¢ni prostredky. Realizace samotné vzdélavaci akce mize byt zajisténa bud’
internimi lektory, nebo externisty. Cilem je zména postoji a chovani. Vyhodnoceni vzdé-
lavaci aktivity ovliviiuje novy cyklus vzdélavani. Cile se stanovuji jiz na zacatku ve fazi
planovani. Pii realizaci se snazime vytvofit konkrétni feSeni nebo metodu piimo na miru

danému manaZerovi nebo skupiné manazeri. Zminuje Folwarczna (2010, s. 39-41).

Folwarczna (2010, s. 41) dale uvadi, Ze manazefi nové nabyté znalosti, postoje a doved-
nosti promitaji ve své praci. Tim piindseji nové nazory a orientaci. Podporuji tim strategii
organizace, na plnéni cill, coz vede k dal§im zménam a rozvoji organizace. Manazeti musi
Casto rychle reagovat na zmény uvnitt 1 vné podniku, musi byt toho diky své kvalifikaci
schopni. To klade velké naroky i na efektivni program rozvoje manazert. Velkou roli hraje

nadfizeny manazer, ktery je za osobni rozvoj svych podtizenych zodpovédny.

Ostatni osobni rozvoj je na individualnim pfistupu jednotlivého manazera.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PLAN VYZKUMU
Pii realizaci vyzkum jsme vychazeli z knihy autort Svaiicek, Sed’ova (2007).
Piedmétem vyzkumu je role celozivotniho vzdélavani v profesnim Zivoté manazera. Byl

zvolen kvalitativni pfistup z diivodli pochopeni, jak jsou rtizné pojmy a vztahy chapany
aktéry. ,,Pohled z perspektivy subjektu.“(Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 18)
Projekt vyzkumu:

1) stanoveni cilti vyzkumu

2) formulace vyzkumného problému

3) definovani vyzkumnych otazek

4) rozhodnuti o metodach sbéru dat a vyzkumném vzorku

5) volba metody zpracovani a analyzy dat

6) casovy plan

4.1 Cil vyzkumu

Intelektualnim cilem vyzkumu je popsat a prozkoumat, zda a jakym zptisobem vstupuje

celoZivotni vzdélavani do profesniho zivota manazert.

Praktickym cilem je moZnost vyuZiti ziskanych informaci pfi tvorbé vzdélavacich plant

persondlnim odd€lenim.
Stanoveni dil¢ich cilti vyzkumu:

1) vybrat vhodny vzorek respondentt pro vyzkum
2) provést polostrukturované interview

3) transkripce dat

4) provést analyzu transkripce

5) podle analyzy stanovit kody a kategorie

6) interpretovat vysledky analyzy a srovnat je s teoretickymi poznatky

4.2 Vyzkumné otazky
Otéazka €. 1. — Jak se budouci manazeti rozhodovali pro studium na stfedni Skole?
Otazka €. 2. — Jak se budouci manazefi rozhodovali pro vysokoskolské studium?

Otazka ¢. 3. — Jaké byly motivy pro volbu prvniho zaméstnani?
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Otazka €. 4. — Jaky byl pribéh dalSich zaméstnani?
Otazka €. 5. — Jaké jsou vzdélavaci potteby manazeri v pribéhu jejich kariéry?

Otéazka €. 6. — Jaké vzdé€lavani planuji do budoucich let?

4.3 Rozhodnuti 0 metodach sbéru dat a vyzkumném vzorku

Pii vybéru metody sbéru dat i pii vybéru vyzkumného vzorku jsme opirali o Svaticka, Se-

dovou, (2007).

4.3.1 Sbér dat

Ke sbéru dat jsme pouzili rozhovor (interview), nejcastéji pouzivanou metodu
v kvalitativnim vyzkumu. Typ interview jsme zvolili polostrukturovany, podle Ferjencika,
(2000, s. 175). Tento typ interview umoziuje kontrolu nad otdzkami ze strany vyzkumni-
ka 1 kontrolu nad odpovéd’'mi respondenta. Roli vyzkumnika je byt spiSe pozorovatelem,
usmérnovat predem pfipravenymi otdzkami tok rozhovoru a snaZit se porozumét toku in-
formaci. Zpusob a forma odpovédi na otazky je volna. Respondent si sam vybira styl od-

povedi.

Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru jsou zkouméni ¢lenové urcitého prostiedi
nebo urcité specifické skupiny. Prostfednictvim otevienych otdzek vyzkumnik mize poro-
zumét pohledu jinych lidi, aniz by je ovliviioval vybérem poloZzek v dotazniku. Rozhovor
se sklada ze dvou ¢asti. Z rozhovoru a jeho piepisu (transkripce). Béhem rozhovoru je di-

lezité sledovat chovani respondenta.

Vyhodou této metody je moznost uptesiiovat dal§imi otazkami odpovédi, ujistovat se o
spravném pochopeni vysloveného a moznost se vénovat nekterym otazkdm podrobnéji.
Nevyhodou je ¢asova narocnost piipravy a realizace rozhovorti a zaroven nizky pocet re-
spondentt. Dalsi nevyhodou je, Ze respondenti mohou uhybat od hlavniho tématu. Jde o

obtiznou techniku zalozenou na zkuSenostech.

Rozhovory probihaly v priibéhu ledna a unora 2015.
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4.3.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsme sestavili ndhodnym oslovenim manazerti na riznych pozicich
v riznych podnicich. I pocet podiizenych a délka praxe méla vliv na vybér respondentt.
S mnoha nas poji pracovni i osobni vztah a tak byla zaruéena otevienost rozhovoru. Vsich-

ni respondenti byli pfedem sezndmeni s tématem rozhovort i S vyzkumnymi otdzkami.

Kwvili zachovéani anonymity nejsou uvadéna jmena respondentu. Respondenti jsou oznaco-
vani pismenem R a ¢islem potadi jak byly rozhovory realizovany. Pfehled respondentt je

uveden v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1. Vyzkumny vzorek

Respon- | pohlavi |vek velikost  tymu/ | délka
dent pocet osob praxe
R1 muz 43 800 22
R2 zena 46 10 25
R3 muz 38 4 14
R4 muz 55 40 36
R5 muz 38 5 19

Interview s R1

V soucasné dob¢ vyrobni feditel dcetfiné spole¢nosti nadnarodni organizace. Muz. Vysoko-
Skolsky vzdélany ve dvou zcela rozdilnych oborech. Na rozhovor byl velmi dobte pfipra-
veny. Tento rozhovor byl velmi obsahly. Trval 76 minut. Bylo to tim, Ze tento manazer
prosel mnoha pozicemi nejen v jednom oboru. Casto uvadél véci do souvislosti. Ke vzdé-
lavani ma velmi kladny vztah, pokladé jej za kazdodenni nutnost. Rozhovor probihal ve
velmi piijemné a oteviené atmosféfe, bylo vidét, Ze manaZer o svém profesnim ristu 1 sou-
¢asné praci rad hovofi.

Interview s R2

Personalni feditelka v dcefiné spole¢nosti nadnarodni firmy. Zena. Vysokogkolsky vzdéla-
na. Na rozhovor nebyla pfili§ ptipravena, ¢asto hovofila o vzdélavani z hlediska své profe-

se. Rozhovor byl provazen neustalou manipulaci balickem papirovych kapesnikii. Soustie-
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dénost na rozhovor tim byla ovlivnéna. Zavér byl velmi chaoticky, respondentka stratila

zajem dal v rozhovoru pokracovat.
Interview s R3

ManaZer controllingu v mezinarodni spole¢nosti. Muz. Vysokoskolsky vzdélany. Byl vel-
mi dobie pfipraveny a rozhovor pojal velmi struéné a vystizn€, neubihal od tématu. Rad

hovofil o svém samostudiu jazyk?.
Interview s R4

ManazZer spravy majetku. Muz. Stiedoskolsky vzdélany. Byl velmi dobie pfipraveny.
Vzdélavani poklada za velmi podstatné nejen z toho divodu, Ze citi sviij hendikep v absen-
ci svého vyssiho vzdélani nejen ve své pozici, ale i ve styku s ostatnimi manazery. Vyzadal
si piepis svého rozhovoru ke zpétné vazbé, aby védél, jak se vyjadioval a jaké vyrazy Casto

pouzival.
Interview s R5

Manazer obchodu soukromé spolecnosti. MuZz. VysokoSkolsky vzdé€lany, dale studujici.
Zajimavy byl velky z4jem o samostudium nékolika jazyk, nejen zcela b&Zné anglictiny.

Bé&hem svého nepfili§ dlouhého profesniho Zivoty vystiidal n€kolik profesi.

4.3.3 Validita

Validita v kvalitativnim vyzkumu se vztahuje k pravdivosti a platnosti vyzkumu a celého
vyzkumného procesu. Pravdivost v této souvislosti znamena, Ze nalezy, které publikujeme,
reprezentuji jevy, na které v praci odkazujeme, a jsou podepieny dikazy. (Svaticek, Sed’o-
va, 2007, s. 31) Existuje mnoho technik a metod validity s pohledu sbéru dat, role vy-
zkumnika, vybéru u€astniklt vyzkumu, konzistence otazek, konzistence kodovani postupil

pfi interpretaci dat.

Kontrola validity dat byla zajiSténa pouzitim jedné metody sbéru z vice zdrojl a konzisten-
ci otazek a konzistenci kddovani. Vybérem respondentil i osobnim pfistupem vyzkumnika
mohlo dojit ke zkresleni vysledkd vyzkumu. Vyzkumnik musi byt nestranny a nesmi vkla-
dat to st respondentovy své myslenky ani jej jakkoliv ovliviiovat, ale je velmi obtizné byt
zucastnény rozhovoru a pfitom jej jen usmeriovat. Vybérem respondentii se také mohlo
stat, Ze jsou si nazorové velmi blizci. Validita byla zajisténa 1 porovnadnim jednotlivych
interview. Pfesto jsme se snazili o co nejvétsi sebereflexi a nezavislost pii praci s respon-

denty.
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Kodovani podstatnou mérou ovlivituje interpretaci dat.

Eticka dimenze vyzkumu byla zajisténa udélenim souhlasu respondenta se zpracovanim
dat z poskytnutého rozhovoru v bakalafské praci. Respondenti dale souhlasili s pofizenim
audio nahravky celého interview a byli ujiSténi, Ze nahravka nebude nikde zvefejnéna. Vy-

slovny souhlas respondentli je zaznamendm na audio nahravce.

4.3.4 Technicka priprava

Pii realizaci rozhovorti nebylo zapotiebi zadnych zvlaStnich podminek. Setkani bylo do-
mluveno pfimo na pracovisti pfislusSnych manazert. Jedinou podminkou bylo zajisténi,

abychom nebyli ruseni feSenim operativnich problému po telefonu ani osobné.

Rozhovor byl nahravan na diktafon. Pii rozhovoru jsme méli vytisténé vyzkumné otazky,

aby vyzkumnik i respondent méli moznost stale nahlizet a regulovat tok rozhovoru.

Kazdy respondent byl v Gvodu seznamen s tématem rozhovoru. Vyjadfil svij souhlas
S poskytnutim rozhovoru i s nahravkou na diktafon svym hlasitym ANO. Poté byl ujistén,
ze nahravka bude slouzit jen jako podklad k tvorbé praktické ¢asti bakalatské prace a roz-
hovor nebude nikde uvetejnén. Respondenti byli ujisténi, ze jejich jména nebudou zveiej-

néna.

Prvni rozhovor jsme realizovali s manazerem vyroby. Na zaklad¢ tohoto interview jsme se
ujistili, Ze otazky jsou srozumitelné, aby se predeSlo nedorozuméni mezi vyzkumnikem a

dotazovanym.
V pribéhu rozhovoru jsme zaznamenavali poznamky z pozorovani.
Zaznamovy arch obsahuje:

- datum uskute¢néného rozhovoru, jméno respondenta, akronym
- délka audionahravky, jeji nazev, umisténi
- poznamky z prubchu interview

- zavérecni shrnuti po transkripci.

4.4 \olba metod zpracovani a analyza dat

Nejvhodngjsi metodou k analyze kvalitativnich dat je dle Svaficeka, Sed’ové (2007, s. 211)
otevieni kddovani. Je to universalni a velmi efektivni zplisob zpracovani dat. Oteviené

kodovani je soucasti analytické metody zpracovani dat zvané zakotvena teorie.
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Kodovani spoc¢iva v rozebrani dat, v jejich konceptualizaci a nasledném slozeni novym
zpusobem. Transkripce potfizenych rozhovort je rozdélena na segmenty, mensi jednotky.
Ty mohou byt jednoslovné, slovni spojeni nebo celé véty a odstavce. Podle vyznamu kazdé
jednotce pridélime kod, tady slovo nebo kratkou frazi, kterou vystihneme vyznam dané
jednotky. Snazime se vystihnout povahu jednotky k vyzkumné otazce. Mizeme kdody na-

zvat intuitivné nebo odborné, podle toho jak se rozhodneme, dle nasi potieby.

V prabehu kodovani jednotlivych transkripci zjistime, ze se u riznych respondentti mohou
koédy opakovat. Po zakodovani vSech textl se k jednotlivym kédim vratime a snazime se

kody se stejnym vyznamem nazvat shodné.

Poté si sestavime seznam vSech kodu, abychom mohli systematicky vytvaret kategorie.
Seskupujeme jednotlivé kody podle podobnosti, souvislosti a ptislusnosti ke stejnému jevu.
Provedeme kontrolu spravného zacélenéni koda do kategorii. V nékterych ptipadech miize

byt zaclenéni do kategorii sporné, protoze se kody mohou tematicky piekryvat.
V této nejjednodussi fazi nad otevienym kodovanim piistoupime k ,,vykladu karet. Nazvy
jednotlivych kategorii, tedy karet, se poté stanou nazvy jednotlivych kapitol. V téchto kapi-

tolach se budeme snazit o interpretaci kodu, které sem patii.

Vykladem karet a interpretaci dat ukon¢ime analyzu dat. Tato uroveini analyzy dat odpovida
vyzkumu v ramci bakalarské prace.
Ke kodovani a naslednému vytvaieni kategorii vyuzijeme program QDA Miner Lite, diky

némuz bude préace zjednodusena 1 zpfehlednéna.
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45 Casovy plan vyzkumu

Tabulka ¢. 2. Casovy plan vyzkumu

Névrh a design vyzkumu

zafi 2014

Studium metod a jejich volba

fijen 2014 - listopad 2014

Ptiprava rozhovort

prosinec 2014

Pilotni rozhovor leden 2015
Realizace interview, transkripce unor 2015
Analyza dat bfezen 2015
Zhodnoceni, zavéry duben 2015
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5 ZPRACOVANI A ANALYZA DAT

Zpracovani a analyza dat probéhlo v n¢kolika fazich.

Prvni faze byla ptiprava dat. Po provedenych interview jsme provedli doslovny piepis
z audiozatizeni do piesné textové podoby do soubori ve Wordu. Poté byly rozhovory
upraveny, tak aby byly odstranény identifikdtory mést a organizaci. Dale byly oznaceny
dotazy vyzkumnika na pocatku odstavce pismenem V a odpovédi respondenta pismenem
R. Ptepis byl proveden v co nejkratsi dobé po uskute¢néni interview, aby nedoslo ke zkres-

leni ziskanych informaci.

V druhé fazi jsme ptistoupili ke kddovani dat prostfednictvim programu QDA Miner Lite.
Jednotlivé rozhovory byly do programu nahrany. Pfi pomalém cteni jsme zvyraziiovali
jednotlivé segmenty a oznacili je nazvem kodu. Po zakodovani vSech rozhovord jsme opét
prosli vSechny texty a snazili se podobné nazvy kodu sjednotit podle stejného vyznamu i
povahy. Nékteré odpovédi se v rozhovorech opakovaly a tak muzeme fici, Ze doslo
k nasyceni dat, jak uvadi Svaiicek, Sed’ova (2007, s. 88). Vysledkem bylo 46 kodi. Sesta-
vili jsme seznam té€chto kodi a snazili jsme se seskupit podle vyznamu a povahy do kate-
gorii. Opét bylo nutné procitat texty znovu, aby ndzvy kategorii byly vystizné a obsahovaly

odpovidajici kody. Vzniklo tak 7 kategorii.
Treti fazi byla analyza dat, tedy vyklad karet.

1) Zakladni skola stfedoskolské studium
2) Pomaturitni studium

3) Volba prvniho povolani

4) Prubeh zaméstnani

5) Vzdélavani v zaméstnani

6) Vzdélavani a ptistup ke vzdélavani

7) Osobnost manazera

Posledni fazi je interpretace dat a shrnuti.
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5.1 Analyza dat

V této kapitole se budeme vénovat jednotlivym kategoriim podrobnéji. V textu odkazuje-
me na odpovédi jednotlivych respondentii z rozhovora. Respondenti jsou oznaceni pisme-

nem R a ¢islem.

5.1.1 Zakladni Skola a stredoskolské studium

Ve vyssich ro¢nicich zakladni skoly, tedy na prvni stupni sekundarniho vzdélavani se mu-
sime rozhodnout pro studium vyssiho sekundarniho vzdélavani. V tomto mladém véku
neni vzdy ¢lovék zcela vyhranény a neni zcela pevné rozhodnut pro konkrétni studium.

Vypovidaji o tom i niZe vyjmenované kody.
Kody: neveédél jsem, ¢im chci byt; od détstvi jsem védél/a ¢im chci byt; omezené moznos-
ti; Skola mé nezajimala; volba s ohledem na zajmy; zména priorit, preferenci; vliv rodica.

Na otazku, jak se rozhodovali na zdkladni Skole pro studium na stfedni $kole ¢i ucilisti,

odpovidali respondenti takto:
R1: ,,Tam jeste moc vize nebyla. *

R1: ,,skola byla az na druhém misté, jak na zakladni skole tak potom, zZe jsem Sel na gym-
nazium

R2: ,,ja jsem na zakladni skole, nebo od malicka jsem chtéla byt ucitelkou

R3: ,,4no, ja jsem vedel, ze tihnu k néjaké ekonomické Skole, védeél jsem, Ze budu chtit na
vySku

R3: ,takze se clovek rozhodoval mezi obchodni akademii a i aktudlné mezi podnikatelskou

Skolou, tady K., ktera méla podobny profil jako ta ekonomka *

R4: ,,vybrali jsme stiedni skolu, kde bylo mozné zaroven ziskat vyucni list i maturitni vy-

svedceni a bylo to ve strojirenském zamereni, coz mé osobné oslovilo “

R5: ,, 0d deseti let zhruba bavila elektrotechnika, elektronika a podobné véci, takze v pod-

state, ja jsem byl rozhodnut *

V tomto mladém véku je rozhodnuti 0 studiu slozité a motivy ke studiu byly riizné. Nékdo
presné vedél, ¢im chce byt, nékdo volil skolu universaln€. Vyssi sekundarni vzdélani tvori
zékladnu bud’ pro vstup na vzdélavani na vyS$im stupni €i pro vstup na trh prace. Volba je

proto velmi zavazna. Nékdy museli pomoci rodice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

R4: ,, rozhodnuti mé s mymi rodici“
Pti volbé skoly miize dojit ke zméné priorit, k profilaci zaméfeni nebo ma student i jiné
z4jmy, které jej ovliviiuji pi1 vybéru Skoly. Jak uvadi respondenti R3 a R1.

R3:,, Coz bylo taky néco, doplnéni kdyz ma ekonom taky néjaké pravni vzdélani. Tak to byl

‘

ditvod, pro¢ clovek misto obchodni akademie zvolil tu podnikatelskou skolu.

R1: ,, gymndazium to jsem si volil tak, abych mohl dal sportovat. Takze jsem byl v N.M., kde

sice nebyla sportovni trida, ale méli jsme tam individualni plany “

Prvotni volba Skoly také nemusi byt to spravné rozhodnuti a student zméni typ Skoly ¢i
samotny obor studia. Uvadime zkuSenost respondenta RS5.

R5: ,, No, ale hned jeste v prubehu prvniho roku jsem zjistil, ze tohle pro mé neni, ze sku-

6

tecné bych chtél alespon tu maturitu

5.1.2 Pomaturitni studium

Jak jste se rozhodovali na stiedni $kole pro studium na vysokou $kolu, ¢i vstup do zamést-

nani?

Kody: kombinované studium; nedokoncené studium; omezeny vybér; rozhodnuti o vyso-

koskolském studiu; spokojenost s volbou; zajem o uréité obory; nedostal/a jsem se.

Rozhodnuti pro dalsi studia na nastavbovém studiu ¢i vysoké Skole jiz ma svou specifikaci,
zaméfeni a predstavy studenta o jeho budoucnosti. Respondenti jiz sva rozhodnuti t€mito

predstavami ovlivnili. Pfikladem muze byt respondent R1, R2, R3 a RS.

R1: , takze jsem sel na strojirnu, kde takové rodinné skraloupy nemély zZadny vliv. Technika

meé vzdycky bavila, i kdyz vice elektrotechnika, taky strojarina*

R2:, Takze nebyla jsem prijata, sla jsem na - dostala jsem se na nastavbu. To uz bylo bliz
tomu mému snu, byla to nastavba jednorocni na pedagogické skole, stredni pedagogické

‘

Skole v B.. TakzZe mam jesté jednu maturitu z vychovatelstvi. *
R3: ,,Ano ta volba byla jasna, ta byla dand. Navaznost na stredni Skolu *

R5: ,,po nékolika ruznych moznych, nevim uvahach o tom co, kam bych mohl jit, tak jsem

zvolil Vysokou Skolu dopravy a spojii v Z.*
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Do primarniho vzdélavani mtizeme v prubéhu zivota vstupovat i vystupovat. Zvoleny obor
vzdy nevyhovuje naSim pozadavkiim a ptedstavam. Ditkazem je vypovéd respondenta RS

aR1.

R5: ,, Nekdy jsme prilis nestudovali a podle toho to studium taky skoncilo. Jo, cili po prv-

nim roce jsem odesel

R5: ,, prihlasil jsem se pred zhruba péti lety na vysokou skolu, na Univerzitu Tomdse Bati,

kde studuju marketingové komunikace *
R1: , soucasné jsem tedy pracoval a studoval tu psychologii “

Jak dokazuji respondenti R1 a R3 na vysoké Skole se nemusi studenti zabyvat vyhradné
studium predepsanym ve studijnim programu. Tito respondenti samostudium, tedy nefor-

malnim 1 formalnim studiem dale rozvijeli své z4jmy.

R3: ,, Tomu odpovidalo i néjaké dalsi vzdelavani v priibéhu té vysoké skoly, kdy jsem si

diky samostudiu udélal maklérské zkousky “

R1: , tak jsem si udélal i korespondencni kurz programovani v pascalu, coz mé posunulo o

néjaky levl a uroven vys co jsme dokazal naprogramovat a pak jsem toho vyuzival “

R1:,,Jd jsem zazil revoluci na vysoké Skole, takze jsme to pedagogické minimum nedodeéla-

li, protoze jit na tuhle hloupou zkousku v té dobé nam prislo naprosto hloupé “

5.1.3 Volba prvniho povolani

Volba prvniho povolani je vzdy slozita. Rozhodnuti je ovlivnéno riznymi faktory. Nékteti
respondenti méli jiz od zacatkl studia jasn€ dané prvni pracovni misto diky stipendiu, jako
u respondenta R1, nebo se na vysoké Skole pfipravovali nad ramec studijniho programu
jako R3, nebo byli nebyli ptili§ vyhranéni jako R2. Prvni zaméstnani predurcilo responden-

tovi R4 jeho vzdélani.
Kod: blizkost bydlisté; stipendium; dalsi vzdélavani;
R1: ,, Ano, takze jsem nastoupil do téch G., tam kde jsem bral stipendium “

R3: ,, Tomu odpovidalo i néjaké dalsi vzdelavani v prubehu té vysoké Skoly, kdy jsem si
diky samostudiu udelal maklérské zkousky, da se rici, Ze diky tomu jsem celkem v pohodé

ziskal misto na komisi pro cenné papiry, kde se prave pozitivné divali prave na to, Ze jsem
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mél ty maklérskeé zkousky. Protoze ty maklérske zkousky shodou okolnosti jakoby délali i ta

komise pro cenné papiry, ona je poradala“

R2: ,, ale ja jsem jako neméla vyhranenou predstavu. V podstaté az do konce vysoke skoly,
ja jsem psala diplomovou prdaci, ktera byla zamerena na problémové skupiny mladeze, a

‘

asi to potom ovlivnilo tu prvni volbu povolani.*

R4: ,, Tam jsem zurocil svij zdjem a zakladni vzdélani, které mi ta stredni skola dala, takze

3

tam jsem to vlastné zurocil a pracoval jsem napied ve strojirenském podniku.

5.1.4 Prubéh zaméstnani

Tato kapitola je velmi obsahla. Vénuje se prubéhu kariéry respondentii. Zménam zamést-
nani, jejich motivaci pro zmény a tomu co jim zmény pfinesly v profesnim Zivoté. Soucasti

kapitoly je odpovéd’ na otazku: jaky byl prub¢h Vasi dalsi kariéry.

Kod: civilni sluzba; zména mista kariérni rist; nespokojenost se sou¢asnym stavem; pod-

pora vzdélavani u zaméstnavatele; pracovni podminky; uplatnéni dfivéjSich zkuSenosti;

vvvvvv

Kariéra nasich respondentti se neobesla beze zmén. Pti¢iny byly rizné. Respondent R1, R2

a R3 zminuji nabidku nové profese.

R1: ,,Kdyz jsem byl ani ne pul roku v konstrukci tak za mnou prisli, ze hledaji nékoho do
personalniho oddéleni a jestli bych to nechtél deélat, kdyz tam mam zkouSku z psychologie a
z pedagogiky a tady tyto veci.* ,, A tak jsem na tuhletu nabidku, ze bych presel na perso-

nalni, kyvnul

R2: ,,jsem ziskala praci v nadndrodni spolecnosti a to jsem nastupovala do oboru persona-

listiky, kterému se teda vénuju od té doby porad

RS5: ,,Z tam odsud jsem potom odesel, protoze jsem dostal nabidku od jednoho cloveka,
ktery, ktery vedel, ze mam néjaké znalosti pocitacii

Dal$imi motivy ke zméné bylo vzajemné nepochopeni mezi se zaméstnavatelem, jak uvadi

respondent R1 a R4.

R1: , po privatizaci se zmeénili jednou majitelé, podruhé a tito vedli zpiisobem, ktery se mi
moc nelibil, co z té firmy udelali, mit zni penize za jakoukoliv cenu a to pro personalistu,

pro mé moc nebylo “
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R4: ,, Tam byly osobni ditvody a byly tam samoziejmé i ditvody s té firmy, které mé osobné
nebyly 100% nikdy vysveétleny a samoziejmé, kdyz jsem citil, Ze uz to neni ta spoluprdce na

«

takové urovni.

Motivaci ke zmén¢, pracovniho mista i profese, mohou byt i finan¢ni prostiedky, o kterych

hovoii respondent R2.

R2: ,,Po zhruba roce jsem odesla, z té statni spravy, z financnich diivodu, protoze jsem byla
v P. a musela jsem si zajistit bydleni a opravdu vysokoskolsky Zivot na koleji a redlnd Zivot
potom je o nécem jiném na vec.

MV

Zménu mize zapii¢init i lukrativni a zajimava nabidka zvenci. Kterou popisuje respondent
RS a R4.

RS5: ,, Takze odesel jsem z tam odsud, ale dostal jsem zase nabidku, nevim, je to asi o prate-
lich, dostal jsem nabidku tady k jedné firmé softwerové, kterd, ktera se zabyva softwarem,

«

vyvojem softwar.

R4: ,, Pak jsem postoupil na vedouciho nebo reditele vyroby. V téhleté firme nebo divizi. Co
se tyka toho postupu tak jsem Sel az na pozici zdstupce generalniho reditele v této firme, to

se da Fici, Ze to byl ten konecny postup v této firmé z hlediska kariérniho ristu.

Zménu muiiZze vyvolat 1 rutina, stale stejny vykon prace bez motivace. Jak se zmifiuje re-

spondent R1.
R1:,, Ano rutina a to mé nebavilo, takze jsem si zacal hledat uz misto jiné nové “

Zménou si prenaseli respondenti do dalsiho zaméstnani i zkuSenosti ze, kterych mohli vy-

chazet a tézit z nich. Ptikladem je Gryvek z rozhovoru s respondentem R1 a RS.

R1: , ale tam moje role nebyla jen o té persondlnim a rizeni, protoze tam jsem jenom mohl

Jednoduse aplikovat to, co uz jsem délal v G. nebo v W *

RS5: ,, hledali v jedné firmée cloveka, ktery s tim umi pracovat tak jsem se tam prihlasil a oni

mé vzali a zacal jsem délat tam prave “

Manazefi ziskavali nové pracovni nabidky na zaklad¢ vybérového tizeni nebo osobni zku-

Senosti s nimi samymi. Pfikladem miize byt respondent R1 a RS.

R1: ,,Jad jsem byl na vybérovém rizeni asi u 4 spolecnosti, tady jsem vyhral a ta jejich na-

bidka se mi libila “
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R5: ,, prave tu nabidku potom sem do této firmy, do té nove, nebo do toho obnoveného pro-

vozu jsem dostal prave kviili tomu, Ze jsem tady toho exportaka tady deélal

5.1.5 Vzdélavani v zaméstnani

Tato kapitola se vénuje vzdélavani v pribéhu profesni kariéry a odpovida na otazku: jaké

vzdelavaci potfeby manazerd v prubéhu jejich kariéry.

Kody: firemni vzdélavani, adaptace; jazykové kurzy a vzdélavani; mékké kompetence a
osobni rozvoj; odbornd Skoleni a kurzy; vzdélavaci programy a podpora; vzdélavani jako

samoziejmost.

V prubéhu pracovni kariéry byli manazefi ucastni profesniho vzdélavani v podnicich a

organizacich, tam kde byli zaméstndni. Pfikladem jsou respondenti R1 a R2.

R1: , Prosel jsem kurzy, které byly opravdu solidni a ve kterych jsem se opravdu posunul. I
delst kurzy, pul roku se chodi co 3 tydny na néjaké jakoby skoleni, spise soustiedeni, tak

bych to nazval. “

R2: ,, Takze ja jsem absolvovala velké mnozstvi tréningu. Myslim, Ze od té doby bylo asi
nejvic za svoji profesni drahu, protoze i ti organizatori téch tréningui v tom zacinali budo-

vat, takze ta nabidka byla Siroka

R2: ,, Mohu 7ict, zZe to vzdeélavani mélo aspon v té jedné nadnarodni spolecnosti dany pro-
gram dané schéma, které se muselo dodrzet, ale na druhou stranu mélo jakysi rad v tom
procesu vzdelavani toho cloveka. Nebyla to nahodila Skoleni, mélo to néjaky program,
mélo to néjaky cil, aby ten clovéek se nekam posunul v Fade tech vzdelavacich akci. V téch

ostatnich spolecnostech clovek mél z ceho tézit, z ceho cerpat.
R1: ,,A4 ja jsem mél jeste tu moznost prihlasit se na licencni studium, coz bylo napul vysoO-
koskolské studium napiil pokracovani toho specidalniho kurzu, protoze to byly predméty

dotykajici se vyroby vybusnin a traskavin obecné i toho co tady ve firmé nemame *

Velky diraz byl kladen v rozhovorech na podporu zaméstnavatelll jazykovému vzdélavani.

Odrazi se to v rozhovorech R3 a R1.

R3: ,,Jazykové vzdeélavani, vzdélavam se v ramci firmy, sam se vzdeélavam tim zpiisobem, Ze

ctu anglické knihy, tam si ¢lovek prohloubi vic tu znalost anglictiny
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R1: , Prosel jsem kurzy, které byly opravdu solidni a ve kterych jsem se opravdu posunul. 1
delsi kurzy, pul roku se chodi co 3 tydny na nejaké jakoby skoleni, spise soustredeni, tak

bych to nazval

Nedilnou soucasti a vlastn€ prvotni v nové firm¢ je adaptacni proces. Uvadi jej respondent

R2.

R2: ,, Asi Zadné zaméstnani at je ta teoreticka priprava jakakoliv vzdycky ten ¢lovek musi

¢

projit néjakou adaptaci néjakym vzdelavanim na to konkrétni misto. *

Respondenti uvadi mnoZzstvi vzdélavacich aktivit, kterymi u riznych zaméstnavatell byli
vzdélavani. V mnoha odbornych publikacich se uvadi, Ze jednim ze zasadnich problém je
nedostatek finan¢nich prostredki, které zaméstnavatel vyc¢lenuje na vzdélavani svych za-

méstnanci. Zajimavy postieh je uveden v rozhovoru s respondentem R1:

R1: ,, Nasteésti, musim vict, nastésti jsem byl ve firmé, ktera neméla prebytek penéz, méla
Jich spis nedostatek. Nastésti. Protoze, pak clovéek s tim mdlem musel dobre investovat. Mél

silné omezené zdroje a tak je musel co nejlépe investovat, aby té firmé prinesly co nejvic.

5.1.6 Vzdélavani a pristup ke vzdélavani

Kody: informativni vzdélavani, ziskavani zkuSenosti; neformalni vzdélavani a samostudi-
um; potfeba dal§iho vzdelavani; vnimané piinosy, uplatnéni zkuSenosti; vnimani dilezitos-
ti CZV; vzdélavani jinych lidi, kouCovani; zajem o vzdélavani.

Z interview vyplynuly i rizné vzdélavaci aktivity, které nemély pfimou souvislost s vyko-

nem zameéestnani.

R1: , tak jsem si udélal i korespondencni kurz programovani v pascalu, coz mé posunulo o

nejaky levl a uroven vys, co jsme dokdazal naprogramovat a pak jsem toho vyuzival
R1: , takze mam sanitarni kurz, coz je také vzdeélavani *

RS. ,hodné jsem se pri ni naucil. Opéet. Napriklad jsem se naucil pracovat s programem

Autocad “

Nedilnou soucasti vzdélavani je samostudium. Piikladem muze byt uryvek z rozhovoru

respondenta R1, R2.
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R1: ,, Ale samozrejmé to vzdelavani, kdy jsem si Cetl ruzné véci. Styblo - od neho mam pre-

¢teno nekolik knih, protoze to byl guru v jedné dobé v oboru personalistiky *

R2: ,,Tady v té prvni pozici bylo nutné si nastudovat trestni pravo, rodinné pravo, ale bylo
to hodné o pravni dovzdélani o forme, viastné jak funguje trestni pravo, ale i trestni rad jak
vlastné funguje ten proces od vyslechu az po soudni proces. Jak funguji ustavy pro deéti,

vSechny tady ty tipy, to si ¢lovek dostudoval. *

Respondenti naSeho vyzkumu projevili kladny vztah k CeloZivotnimu vzdélavani. Dika-

zem mohou byt uryvky r rozhori s respondenty R1 a R4.

R1:,, Vzdélavani jsem se snazil vidycky, je to zdklad, prosté bez toho neustdlého vzdélava-
ni ta firma prosté nakonec umre, ty lidi musi byt v obraze, musi védet, jak se to dela, brat si

‘

priklady z dobrych resent. *

R4: |, Samoziejmé to ja si mysli, Ze je to neutuchajici proces, ktery vyzaduje u kazdého clo-
veka a je to o té mire, kterou je schopen si vliastné pripustit, tak to vzdeéldavani je celozivotni
a nekoncici proces. “

Velkym piinosem je u€eni se ze zkuSenosti druhych, svych kolegli. Uvadi respondent R1.

R1: ,.byvaly séf tu bude jesté cas, a at’ by to byl, kdo byl, aby tady byli spolu novy i stary,

takze jsem si Fikal, Ze je to v pohode, to se doucim. Tak jsem se to snad doucil “.

Zajimava zkuSenost respondenta R1.

R1: .,V Rumunsku, kdyz jsme vedli vybérové pohovory v anglictiné, to byla taky zajimava
zkusenost

5.1.7 Osobnost manaZera

Kody: motivace, cilevédomost; seberealizace, osobni rozvoj; vize, cile, vyzvy; znalost

Z vice oborti; uméni se prosadit.

V této kapitole se odrazi osobnost manazera, jeho vlastnosti jako je cilevédomost, seberea-
lizace, umeéni se prosadit. Za mnohé uvedeme nekolik piiklada: uryvek z rozhovoru re-

spondenta R4, R5 a R1 o seberealizaci.

R4: ,,To uz jsme ve fazi dve. Myslim, Ze tomu predchazi faze jedna, abys jsi mohla nékde s
nekym souperit, musis se na to hristé nejprve dostat. A setkal jsem se se svymi kolegy z

riiznych branzi nebo sam osobné pri téech vyberovych rizenich, Ze pokud se chci nékam
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dostat, abych se mohl o danou pozici uchazet, tak lidoveé Feceno musim ty dvere rozko-

pout.

R5: ,, bez toho rizika to nepujde, jo to fakt jako v tom Zivoté nejde, to jakmile to ¢lovek ne-

zkusi, tak muze cely Zivot sedét na stejném misté a nic “
R1: , takze jsem si zacal hledat uz misto jiné noveé, kde bych se mohl lip uplatnit
Motivace Kk praci se odrazi v rozhovoru s respondentem R4.

R4: ,,v tom case jsem to nikdy néjak neprozival, nemél jsem to ani za cil, Ze za dva roky
chci byt na néjaké pozici. Spis jsem to vnimal tak, a ono vidycky ta pozice néjak prichdzela

I3

vlastné na zakladeé té prace téch vysledku, které za mnou byly z té minulosti.

5.2 Interpretace dat a shrnuti

Intelektualnim cilem vyzkumu bylo popsat a prozkoumat, zda a jakym zptsobem vstupu-
je celozivotni vzdélavani do profesniho zivota manazerti. Celozivotni vzdélavani svou
koncepci zahrnuje cely Zivot ¢loveéka tedy 1 manaZera a vSechna formy studia (Memoran-
dum o celozivotnim uceni, 2000, s. 3). Prichod celozivotnim vzdélavanim a profesnim
Zivotem jsme monitorovali pomoci vyzkumnych otdzek. Diky analyze ziskanych dat nyni

popiseme jednotlivé zivotni etapy respondentt.

Respondenti se nejprve vyjadiovali k volbé vyssiho sekundarniho vzdélani. N&kteti byli jiz
rozhodnuti, jakou profesi budou vykonavat a vybér §koly timto rozhodnutim ovlivnili, jako
respondenti R3, R4 a R5. Respondent R1 mé¢l jiné zajmy a $kola nebyla tim nejptednéjsim.
Vyssi sekundéarni vzdélani odpovida stredosSkolskému vzdélani (Memorandum o celozivot-
nim uceni, 2000, s. 9). Ukoncenim toho vzdélani mohou studenti ptejit do praxe. Ptikla-
dem mize byt respondent R4 nebo pokracovat v tercialnim vzdelavani jako respondenti
R1, R2, R3 a RS5. Tercialni vzdélavani bylo jiz voleno, u nasich respondentti, s vyhledem
na budouci profesi a zaméstnani (R1, R3) nebo se pfiblizovalo piedstavam a snum (R2).

Vazba na budouci profesi nebo i zaméstnavatele byla upevnéna sjednanim stipendia (R1).

Piechod mezi jednotlivymi formami studia je dle Memoranda o celozivotnim uceni, (2000,
S. 3) zakladnim kamenem celé koncepce. Respondenti (R1 a R3) potvrdili mozny soub¢h
obou forem. Volba prvnich zaméstnavatel byla proto pro oba jednodussi, neformalni
vzdélavani jim umoznilo rozsifit si své védomosti, dovednosti a schopnosti, rozsifit si své
kompetence. Mohli nabidnout zaméstnavateli vice nez jen ziskané védomosti z bézného

studia.
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Prtabéh kariéry je protkdn zménami. Motivem ke zméné byly neshody se zaméstnavatelem
(R1, R4), vyzvy k novym vécem (R1, R4), finanéni prostredky, vyzva k novému povolani
(R1, RS), zajimavé nabidky (R1, RS, R4) nebo zajimavi zaméstnavatelé (R1, R2). Pfechod
od jednoho zaméstnavatele k druhému neznamenal vzdy velkou kariérni zménu, ale zaji-

mavou zkuSenost s moznosti ziiro¢eni svych kompetenci.

Profesni zivot manazeri je protkany dalSim vzdélavani. Pfi vstupu do zaméstnani absolvo-
vali adaptaci (R2). Prusakova (2005, s. 75) uvadi toto vzdélavani jako druh profesniho
vzdélavani. Nedilnou soucésti profesniho vzdélavani je podnikové vzdélavani, které je
zajistovano podniky a organizacemi. Uvadi Muzik (2000, s. 10). Respondenti R1, R2, R3 a
R4 si v pribéhu své pracovni kariéry prohlubovali i zvySovali kvalifikaci. Nedilnou sou-
¢asti rozhovort o vzdélavani v podnicich bylo jazykové vzdélavani (R1, R2, R3). Zamést-
navatelé respondentl kladou na jazykové vzdelavani velky duraz, nejen proto, Ze jsou to

mnohdy soucasti nadnarodnich spolecnosti.

Z analyzy dat vyplynulo, ze nami osloveni respondenti, vstupuji do celozivotniho vzdéla-
vani po cely svlij profesni Zivot. V prubehu profesni drahy se vzdélavaji vSemi formami
vzdélavani, jak formalnim vzdélavani - studiem vysoké skoly (R1, RS), neformélnim vzde-
lavanim - licen¢nim studiem (R1) nebo riznymi typy Skoleni, kurzi a workshopt (R1, R2,
R3, R4, RS). Informalni u€eni sice nepokladali za u€eni, ale uvadéli za osobni piinos uceni
se ze zkuSenosti druhych (R1, R2), internet (R1, R3), samostudium (R1, R2, R3, R5). Po-

tvrzuji tak funkci celé koncepce celoZivotniho vzdélavani.

V planech do budoucich let vzdélavani nechybi. Respondent R2 planuje studium vysoké
Skoly, jejichZ poznatky by mohl aplikovat pfi ve svém povolani, respondent R5 a R3 se
chystaji k samostudiu jazyku. Vzdé€lavani pokladaji za nepfetrzity proces a kazdodenni
nutnost (R1, R4).

Néami stanovené vyzkumné otazky byly zodpovézeny. Vyzkumny intelektudlni cil jsme

spinili.

Praktickym cilem byla moznost vyuziti ziskanych informaci pii tvorbé vzdélavacich pla-
nt personalnim oddéleni. Tento cil nebyl zcela naplnén. Z rozhovort vyplynul sice jeden
nazor na organizaci a systém vzdélavani v podniku (R4), ale byl ojedinély. V kazdém pfi-
padé¢ je inspiraci.

R4: ,, spis bych ocekaval malinko ve vetsi mire od personalniho rizeni viastné ve firme, Ze k

tem jednotlivym procesum by dokdzalo nabidnout ve vetsi mire viastné formy at uz skoleni,
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seminari, kurzii jakoukoliv viastné, které by tu profesi dokdazaly posunout dal. Leckdy je to
o tom, zZe musim si aktivné vyhledavat skoleni. Ja s tim osobne nemam problém, jenom si

myslim, Ze by to mélo fungovat mozna malinko jinak.

5.3 Sebereflexe

Realizace kvalitativniho vyzkumu byla pomérné naro¢na. Prvni obtize nastaly pfi samot-
nych rozhovorech, kdy bylo pomémné¢ slozité nevstupovat do rozhovoru, nepomahat re-
spondentovi pti vybéru spravnych slov a nenabizet svym dotazem zaroven odpovéd’. Pred-
sevzeti a pripravy mnohdy selhaly. Vyzkumnik se nechal unést rozhovorem a tokem in-

formaci. Presto véfime, ze nedoslo k naruseni validity dat.

Dalsi obtize nastaly pii zafazovani koda do kategorii. Nebylo vzdy zcela jednoznacné, do
jaké kategorie piisluSny kod patii. Dal by se zahrnout do vice nez dvou kategorii a vy-
zkumni musel zvolit jen jednu. Pies slozitost kvalitativniho vyzkumu lze fici, Ze metodou

kvantitativni bychom k ziskanym udajiim zdaleka nedosli.
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ZAVER
Komplexni piistup v koncepci Celozivotniho vzdélavani otevira vzdélavani Siroké veiej-
nosti po cely zivot. Tato bakaléaiska prace si kladla za cil popsat, prozkoumat, zda a jakym

zptisobem vstupuje celozivotni vzdélavani do profesniho Zivota manazert.

Nejprve jsme se V teoretické ¢asti zabyvali vymezenim pojmt manazer, celozivotni vzdeé-
lavani a profesni zivot manazera. Nasledn¢ jsme se v praktické Casti vénovali kvalitativni-
mu vyzkumu. Pomoci polostrukturovanych rozhovori s vybranymi manazery jsme odpo-
védeli na vyzkumné otazky. Tim jsme ziskali data k naslednému zpracovani metodou ko-
dovani a kategorizovani. Desing vyzkumu, metodika a zptisob zpracovani dat je soucasti

praktické ¢asti prace. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v posledni kapitole praktické ¢asti.
Néami stanovenych cilii jsme dosahli.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nami osloveni manazefi stale vstupuji do systému celozivotniho
vzdélavani. Mizeme fici, ze jej nikdy neopustili. Vzdélavani je nedilnou soucasti jejich
profesniho Zivota. Zaklady pro svou profesni drahu poloZili jiz ve vy$§im sekundarnim
vzdélavani a mnozi pokracovali v tercidlnim vzdélavani. Ve vzdé€lavani pokracovali 1
Vv pribéhu své kariéra. Jak v oblasti udrzovani a prohlubovani jejich odbornosti, tak v ob-

lasti osobniho rozvoje.

Nespornym piinosem je podnikové vzdélavani, které podporuje a rozviji jejich kvalifikaci.
Jazykové vzdélavani oceni i v soukromém zivoté. Rozvoj a tvorba novych kompetenci
riznymi formami vzdélavani otevird dvefe k zajimavéjSim pracovnim pfiilezitostem,

umoznuje piijimat stale nové vyzvy a moznosti uplatnéni.
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PRILOHA P 1: PREPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM R3.

Tteti rozhovor

Jaky vyznam piiklada manaZer vzdélavani ve svém profesnim Fivots.

Nejdfive Vis chei poZadat o udélen! souhlasu se zpracovdnim ziskanych informaci z tohoto
rozhovoru, Tyto informace budou pouZity pfi tvorbé bakalifské price, pFi praltické asti

a jesté chei poZadat o souhlas s pofizenim audio nahravky z tohoto rozhovoru.
Ano, souhlasim,

Zarovefi se zavazuji, Ze nahrdvka nebude nikde zvefejnéna a bude slouZit jen jako podklad

vyzkumneé &sti mé bakaldfské prace,
Dékuji.

V:Byl tedy po zakladni Skole vybér stfedni Skely ji# néjak motivovédn budouci kariérou

budoucimi pfedstavami a sny?

K:Ano, jé jsem ved&l, Ze tihnu k néjaké ekonomické Skole, vdél jsem, #e budu chtit na
vysku, tak#e se ElovEk rozhodoval se mezi obchodni akademif a i aktudlné mezi
podnikatelskou Skolou, tady K., kterd méla podobny profil jako ta ekonomka. To, Ze jsem
tihl k té ekonomice to tak n&jak vyplynulo, bylo to dané #4steéné i zizemim v roding, kdy
rodite studovali podobny obor, Tak#e 2 tohoto diivodu #lovék uvazoval o obchodni
akademii neba potom aktualné o té podnikatelské Skole. Prog jsem se rozhodl pro
podnikatelskou $kolu, byl jsem piijaty na obé dvé Skoly, nicméné zvaZoval jsem to, %e na té
podnikatelské Skole byl trochu jiny systém ugenf, podebny jak na vysoké $kole. To
znamena zkouskové obdobi, to byl diivod proé ElovEk s perspektivou, fe chee jit na
vysokou Skolu, vice preferoval tento systém vzdélavani a i s ohledem na to, %e tam méli
vice prava. CoZ vylo taky néco, doplnéni kdyZ ma ekonom teky nétjaké pravni vzdélani. Tak
to byl diived, pro¢ €lovék misto obchodni akademie zvolil tu podnikatelskou $kolu. Tolik
asi co mé napada k rozhodovdni o studiu na stfedn! $kole, Néjaké specidlni vzdélavani p¥i
té stfedni Skole nemél. Zajimaly mé kapitdlové trhy, a tam jsem si néco pFefetl o
kapitalovych trzich. Tak to jinak ve volném tase flovik studoval.

V:Potom ta volba jit na ekonomickou byly jasna.

K:Ano ta volba byla jasnd, ta byla dani. Navaznost na stfedni $kolu a u# tim rozhodovanim
pii vibéru té stfedni Skoly.

ViTen obor na té vysoké Skole spliioval tvé pFedstavy o tom, kam sméfujes?

K:Ano, spliioval s tim, Ze ten zimér jak jsem Fikal, m& bavily kapitalové trhy, takZe jsem ze
zatatku ne jako ke klasické podnikové ekonomii a k tomu controllingu jsem tihl nebo
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zkousel ty kapitilové trhy. Tomu odpovidalo i néjaké dalsf vzdélivéni v priib&hu té vysoké
Skoly, kdy jsem si diky samostudiu udilal makléfské zkousky v podstaté na kolektivni
investovani a potom jesté tieti stupefi na finanén! derivaty. Ty mé taky zajimaly, tak to si
Elovék sdm studoval a nechal si udélat oficidlni maklétské zkousky pravé, abych mél
potom lepsi, jednalk mé to zajimalo a jednak abych mél lepi( pozici pfi shanéni mista po
vysoké Skole.

V:UZ z vysoké Skoly jsi $el vice méné ne jako Fadovy student, ale studen jesté s dal3imi

osvédenimi, ktery ve vybérovém Fizeni v prvnim zaméstnani to byl uréita...

K:l da se Fici, Ze diky tomu jsem celkem v pohodé ziskal miste na komisi pro cenné papiry,
kde se pravé pozitivné divali pravé na to, Ze jsem mél ty makléiské zkousky. Protode ty
makléfské zkousky shodou okelnesti jakoby dé&lali i ta komise pro cenné papiry, ona je
pofadala.

V:To prvni zaméstnani uz bylo pomérné ne bé¥né, d4 se Fict ne juniorské, ale uZ viceméné

vyEsi levl

K:Uplné bych to tak nefekl, oni tam hodné chodili absolventi, jako do té komise, spi& jsem
mél tu pozici ulehéenou, Ze jsem mohl opravdu ty zkousky, opravdu mél a bavili mé to, ten
obor mé bavil.

V:iJak dlouho jsi vydriel v tom zaméstnani?

K:Tam jsem byl necelé t#i roky, kdy potom z osebnich diivodi se dlovik rozhodoval, Ze se
vrati nazpatek na Moravu. CoZ znamenalo &asteiny odklon od téch kapitalovych trhi,
protoiie ta moZnost uplatnén{ tady nebyla dplné velka. To je Brno, Ostrava tam taky uz
moc nebylo, takZe to jsem védél, u zase musim, jakoby vic tihnou k té podnikové
ekanomii, piipadné k tomu controllingu. Pekud by se chtél flovek uplatnit pFimo v mists
na Maravé. To jsme se vrétili a ja jsem zatal hledat misto v této oblasti, ktera byla k tomu
blizko, nebyly to £isté kapitdlové trhy, ale pofad to byla ekonomie, i€etnictvi pofad tam
tlovék uplatni néjaké analytické myslenf uvazovani,

ViUl téch makléfu tedy bylo nutné jesté néjak rozvijet tvé dovednosti nebo ti staily
zaklady z vysoké Skoly ty makléfské zkousky?

KiTam to co mé tlovék ze Skoly tak to byl minimum, dal jsem terpal z téch maldéiskych
zkousek, nicméné tam sté%ejnf byla znalost legislativy, kterou si élovik musel dopliiovat
v priibhu sdm, néjakym zpiisobem jsem studoval, vic Elovik studoval fungovani téch

finanénich derivatd, protoZe jsem potom mél za (ikol napsat vyhldsku o méfeni expozice
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% finanénich derivatii. Clovék spife samostudiem si doplfioval ty véci kolem toho. Aby byl

jakoby co nejlépe na tom edborné na vysi,
V:Potom pfechodem na Moravu, kam to bylo do jaké pozice?

K:To v podstaté jsem se vritil do mista bydlisté do VM. Zagal jsem v rodinné firmé, kde
jsem délal v podstaté Géetnictvi, fungoval jsem jako asistent auditora a FeZil jsem dafiové

viéci s tim, Ze soudasné jsem si hledal jinou préaci, kdy jsem se zam&foval na ten controlling,
V: Ta prace v té rodinné firmé nebo ptimo to Gtetnictvi pfimo neuspokojovalo?

K:Ale jo, iitetnictvi mé bavilo, ale tam spi& jakoby ta perspektiva v néjaké nadnarodni
firmé a sofistikovanost té prace je iplné nékde jinde ne# v rodinné firmg. Tak¥e to jsem
bral jako dobrou pfestupni stanici po dobu, ne# se flovitk uchyti nékde jinde,

V:Cekal jsi na néjakou a v&tsi a zajimavisi vizvu,

K:Di se fict, ale to tam bylo néco malo o G¢tu. Co jsem jakoby vice studoval, byla dafi s cile
si udélat zkousky dafiového poradce, nicméné prvni pokus tam jsem byl netispé&ny a pak
uZ se to fasové neskloubil, kdyZ jsem mél pozici jakoby tady v A, tady se ElovEk zaméFoval
na néco jiného, nez aby tlovék mohl plné vénovat ten &as danim.

V:Z té rodinné firmy jsi vlastng potom ziskal zaméstnani v A. a d4 se Fict, 3e us je to viastné

jenom controlling?

K:0d zatatku tpiné ne, je v tom mix vEeho moZného. Tak ze zaéatku jsem mél na starosti
deefiné spoleénosti, tak tam to hylo jakoby hodné o ifetnictvi, o zdverkéch néjaka
metodika iftovani, nebyl to klasicky controlling byl tam fekl bych, Ze ze zatatku
prevaZovalo spfSe vic jakoby to dfetnictvia postupné se zatalo pEekldpét do controllingu.
Nic méné niv nebylo pfesné definované, kdy? se ¢lovék dostal k nétemu zajimavému, at' uz
to bylo tfeba zajistovact fgetnictvi nebo investitni pobidka, prestoe flovek predtim jests
fesil, deery o, takZe, kdyZ bylo néco zajimavého, tak se k tomu Elovik mél moZnost

vEnovat,

V:Stile jsi vychazel z toho, co jsi studoval na vysoké Skole nebo jsi n&jak musel rozvijet svi
dovednosti?

K:To co se élovek nautil, to bylo néjaké minimum, vidycky kdys se zatinala n&jaka nova
oblast tak to musel vidycky n&jak dostudovat. Ted' uZ to bylo o zaji§tovaci GZetnictvi, tam
jsem mél viyhodu z téch makléfskych zkouSek 2 téch derivéti, takie jsem mél predstavu,
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jakym zpfisobem to funguje, ale vidycky musi si élovék dohledat zdroje a tu odbornost
doplnit.

V:To odbornost jsi dopliioval, dd se Fici, samostudiem?

K:D4 se Fict, Ze jednak tou praxi jak ji Elovik ziskdvi pFi té précl samotné, ale fasto kdy? se
fesi nové véci, které pfed tim nikdo nefeSil, tak to Elovék musf hold z riznfch publikaci a
zdrojii doplnit Co¥ mé& bavi.

ViV tom controllinguy, jsi se stal vedoucim oddéleni, takZe mas néjaké podiizené vedené
lidi ti nedélalo problém, £erpal jsi taky néjak ze svych zkuSenosti nebo jsi musel tyto
schopnosti n&jak doplnit rozvijet?

K:To premyslim, kdy presné to bylo, pfed tfemi lety étyFmi tfemi a pdl lety, kdy élovék
Zménit tu pozici z controllera deefinjch spolefnosti na controllera pfimo AD matefské
spoletnosti, kdy nastala ta zména tak jak Fikas, Ze &loviék mél ty podiizené. Predtim jsem
néjaké vyrazné zkuSenosti nem&l, sem tam clovék vedl néjaky mensi projektovy tym nebo
néco mélo, ale spi§ bych fekl, Ze se Elovik ugil za pochodu. Sem tam nyly né&jaké vzdélavani
v rdmci firmy, vzdélavani s 0., kde se néjaké ty softskilové dovednosti timto zpiisobem
utili a tak to Elovék vyuZival, ale nemyslim si, Ze to bylo néjak systematické, jak je to tfeba
ted’. M& pFijde, Ze jsem k tomu jakoby troSko unikl, e élovik jakoby to nemél tehdy, kdy to
potieboval. Ale zase tim, Ze ten tfm nenf tak velky, jsou tam lidi mladi perspektivni
naladéni na stejnou notu, tak neni to aZ takovy problém, Ze bych muselo fesit n&jaké
konfliktni situace se zaméstnanci, ktef{ se na to divaji jinak nebo nesdilejf stejny piistup.

Z celého toho pohledu to bylo jednodusi.

V:Ten kolektiv Fedi3 spig po té odborné strince neZ poté osobnostni?
K:Ano, ale ta personalni £ast je tam pofad.

ViV oblastni controllingu, ve kterém ses ted' moment:lng, je jedt# dnes néjakd nutnost
odborné rozvijet, nejenom na té bazi esobni intervence tedy jake n&jakého osobniho
vzdélavani samostudia je moZné se nechat vzdélat i n&jakou agenturou? Nebo jeto

individualni v kaZdé firmé trosku jinak zaméfené?

K:Jd si myslim, Ze takového vzd&lavani, jake dél4 Controll institut je hodn# teoretické a, Fe
to tomu tlovéku hodné ned4. Spis jde o to, aby mél spravné nastavené my3lenf a spravny
pEistup. A pak tu praxi ziskd ptHimo ve firm&, spf co je diileZité je porozumét tém procesim
v nasem pfipadé vyrobnim procesiim ve firmé, protoze my mame controlling s poloviny i

vie ten vyrobni. CoZ nenf lipIné obvyklé, jsme zodpovédni za normovani za kalkulace,
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nékdy toto v rdmei v rozdéleni firmy m4 na starost tfeba technologie nebo jiné atvary
priimyslového inZenyrstvi a dali. S tohoto pohledu je na nds kladeny tlak jako orientovat
se praveé i v té virobé v téch virobnich procesech. To je oblast, kde je pofad se co utit,

V:Stile se musite seznamovat pomérné dost detailné s vrobnimi procesy
s technologickymi mormami a viemi ddsledky spadajicimi pfimo k t&m vyrobkim k tém

normam kalkulacim.

K:Abych, rozuméli tém &isliim, jak a tam jsou a pro# i pro komunikaci s mistry technology,
tak aby jim élovék mohl byt partnerem.

V:To nejsou tisla pfimo od stolu Fizend. Clovék musi bt opravdu orientovdn i na tu

technickou stranku, pracovni prostiedi, stroje, pracovn! podminky pFimo konkrétné,

K:Urtité plati, Ze controlling nejde délat od stolu, zvI45t ten nas, kdyZ tam mame ten
vyTobkavy zaFazeny, ale negel by ani finanéni. Clovék si musi pro ty Eisla dojit s téma lidma

se o tom bavit.
ViA co jiné vzdélavani, dejme tomu jazykové vedélavani?

K:Jazykové vzdélivani, vzdélavam se v ramci firmy, sém se vzd&lavam tim zplsobem, Ze
étu anglické knihy, tam si elovék prohloubi vic tu znalost anglittiny. Mimo angli¢tiny, fe
kdy% jede £lovék na dovolenon tak se uéi sim Portugalsky a chystam se uéit Spanélsky.
TakZe tlovEk se uii dalsi jazyky tak, aby ho to obecné rozvijelo,

ViVyuZivas néjaky e-lerning, pfes pofitaf nebo vyloZené néjaké audio CD?

K:Pro ty jazyky jak jsem zminil Spanélstinu a Portugal3tinu tak je to néjaky zpiisob e-
lerningu, pfes smarfoon pfipadné pies poZitat. Funguje to tfeba na PC v pohodé. Co mé
napada obecné ze vzdélavani, jakoby n&jakého osobniho rozvoje, zajimal jsem se néjakym
zpiisobem jak sebe rozvijet. Koupil jsem si tfeba na pFiklad $koleni ,$kola navykil” od
Pavla Rihy pres internet, kdy n&jakym zpiisobem o systému jak si spravnym zplisobem
nastavit pravidla pro to, aby si £lovék jednoduse a dlouhodobé osvojoval pozitiviii navyky,
a aby potlatoval ty negativni. CoZ potom zjistime, Ze jakoby béhem dne #as, kdy n&co
délame podviédom? na zaldadé analyzy 90% tasu. Kdy? tento cas jsem schopen jakoby
pifeménit a Fidit co jsou pozitivaf navyky a tak obecné ovliviiuju kvalitu véeho, co élovék
dél4. Neni to jednoduché,

ViTo je otdzka osobniho pfistupu i viile nechat ty metody na sebe plisobit?
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K:Je to zaloZené na tom, Ze kdyZ to Hlovik dodriuje, dodrfuje ty tipy, co mé délat, tak u# to
nen{ postavené na té vili funguje to jako systém.

V:]e to mechanismus.

K:Napfiklad, kdyZ se tfeba uéim néjaky novy navik tak je dobré se ufit jeden, ué¢im se ho
tieba mésic, vytvoFim si plan, co budu jako délat, co mé motivuje, proé to déldm, co délat,
kdyZ se stane toto, co délat kdy? se stane toto, abych neselhal, je to pom&mé systematicky
rozpracovane. Tim padem tlovek omezuje to selhani, jak by mélo fungovat. Kdy# se to
tfeba 30 krdt za sebou zopakuje pozitivng, tak u se mu to dostava do podvédomia uf na
to nemusi myslet a déla to automaticky. Funguje to, Ze zakladnim principem je n&jaky
spoustéd, takie je to tfeba nastavené, kdy# rano vstanu a pievlefu si cvifebni dbor tak se
mi spousti, zatindm cvitit.

V:Na co se chystas v budoucnu, mas néjaké vize, kam by ses chtél tfeba osobn# rozvinout
¢i posunout neho tfeba v té profesni strance nékam posunout. [e controlling tva posledni

jedind Stace? Vidis se nékde jinde Easem?

K:KdyZ se budeme bavit o controllingu , tak je pofad prostor zlepSovat véci jak ve firmé
tam to je jesté poiad kam jit, tam je na fem pracovat jak na sobé tak na vécech co se da ve
firmé& dal posouvat. TakZe je tam stile prostor pro vyzvy, ty vyzvy tam jsou, A co se tyée
vyhledové, zéleZi tady to, jsem na pozici, ktera se dal da posouvat a ta mativace tam pofad
je ado budoucna se uvidi, doké#u si predstavit a tam je to zas otézka dalgich faktori.
ManaZer controllingu a pak ndsleduje finantni manaZer, finanéni Feditel. Ale to neni vic,
na kterou £lovék uvaZuje s ohledem na ty vyzvy, které jsem popsal, které jsou. [e moZné, Ze
to v budoucnosti miiZe byt.

V:TakZe by to musela byt opravdu né&jaka vizva, kterd by ted’ momentélné oslovila

K:Ted' momentélné to neni aktualni véc, protofe se flovék jedté neposunul dostateéné
v préci v tom, co déld tedka.

V:Dékuji.

K:Nenf zaé.



