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ABSTRAKT

Tato bakalarskéd prace se zabyva problematikou profesniho vzdélavani pracovniki v do-
move se zvlastnim rezimem. V teoretické Casti se zabyva domovem se zvlastnim rezimem
jako formou socidlni sluzby, profesnim vzdélavanim ze vSeobecného hlediska, ale 1
Z hlediska profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach. Prakticka ¢ast formou kvalitativni-
ho vyzkumu zjist'uje, jak je vnimano profesni vzdélavani pracovniky z rznych pracovnich
pozic a jak konkrétn¢ probiha vzdélavani v domové se zvlastnim rezimem Jablofiova.

V zéavéru se uvadi zjisténé vysledky ziskané béhem vyzkumu.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, domov se zvlastnim rezimem, profesni vzdélavani, pracov-

nici v socidlnich sluzbéch, standardy kvality, kvalitativni vyzkum, rozhovor.

ABSTRACT

My thesis, i.e. my bachelor’s work, deals with issues of professional education and training
of people, who work in a retirement home with the special regime. In its theoretical part it
focuses on this home as a form of social service, professional education from the general
point of view, but also from the point of view of professional education in social services.

The practical part, by form of qualitative research, tries to find out how the professional
education is perceived by employees at different positions and how the education is carried
out at the home in Jablofiova. In the conclusion of this thesis results of the research are

mentioned.

Key words: social services, retirement home with special regime, professional education,

people working in social services, standards of quality, qualitative research, interview.
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UvVOD

Vzdélavani dospélych v poslednich letech zaziva velky rozmach, a to hlavné diky rozvije-
jicimu se hospodafstvi, neustalé potiebé inovace sluzeb a vyrobki, zvySovani produktivity,
kvality a efektivnosti prace. Je proto prirozené, ze tento jev vyvolava vétsi potiebu vzdéla-
nosti. Vzdélavani a rozvoj dospélych fadime mezi klic¢ové procesy v oblasti fizeni lidskych
zdrojii. Pozadavky, které jsou kladeny na pracovniky v oblasti jejich vzdélavani a rozvoje,
se v dnesnim velmi dynamickém a modernim prosttedi ¢asto méni. Dospély tudiz musi své
dovednosti a znalosti zlepSovat a rozsifovat je. Vzdélavani a rozvoj pracovnich schopnosti
a dovednosti patii v soucasné dob&€ mezi celozivotni procesy. Samotni dospéli citi potiebu
se stale vice a vice vzdé€lavat, protoze to zajisté ovliviiuje kvalitu jejich Zivota a produktivi-

tu jejich pracovniho vykonu.

Pro bakalatrskou praci jsme si vybrali profesni vzdélavani pracovniki v domové se zvlast-
nim rezimem. Téma je zvolené vzhledem k profesi vyzkumnika, ktery pracuje nékolik let
v piimé pééi se seniory s jakoukoliv formou demence téméf kazdy den. Clovék, pracujici
Vv socidlnich sluzbach, musi disponovat dostatkem fyzickych sil, velkou davkou empatie a
predevsim musi pfistupovat k ¢lovéku individualng, v ramci jeho dastojnosti a jedinecnos-
ti. Cilem je poukazat na dulezitost profesniho vzdélavani, protoze pravé to zajistuje orga-
nizaci, aby jeji pracovnici méli nejen znalosti, ale i dovednosti a schopnosti, které potiebuji

K tomu, aby svou praci mohli vykonavat co nejlépe.

Cilem bakalaiské prace je zjisténi, jak vnimaji pracovnici profesni vzdélavani v domove se
zvlastnim rezimem Jablonova ve Vsetin€é. Vysledky vyzkumu by mély prokazat individu-
alni ndzory pracovnikil na profesni vzdélavani a zjist€né udaje by mély byt dilezitym vo-
ditkem pro profesni rust pracovnikli v domové se zvlastnim rezimem. Bude se jednat

0 kvalitativni vyzkumné otazky.

rowr

V teoretické ¢asti se zaméfime na charakteristiku domova se zvlastnim rezimem jako soci-
alni sluzbu, jeji legislativni ukotveni, dale se budeme zabyvat charakteristikou a vyzna-
mem vzdélavani dospélych v procesu celoZivotniho uceni a v navaznosti se také budeme

zabyvat profesnim vzdélavanim pracovniki v domové se zvlastnim rezimem.

V praktické casti chceme zjistit, jak vnimaji a hodnoti pracovnici profesni vzdélavéani

v domové se zvlastnim rezimem.
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V prvni fad€ je nutné vychazet z potieb pracovnikil, umét tyto potieby identifikovat a spo-
lecné vytvaret smysluplny fungujici vzdélavaci systém, pomoci kterého pak mizeme smé-

fovat organizaci k naplnéni jejich cilt, poslani 1 zvySeni kvality poskytované péce.

Jistd spojitost mezi studovanym oborem Andragogika a profesnim vzdélavanim pracovni-
ki existuje predevSim v provazanosti témat. Andragogika je védou, kterd udrzuje a rozviji
profesni vzdelavani dospélych. Zjisténé vysledky mohou byt podnétné pro andragogické

pusobeni v socialni oblasti.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM JAKO FORMA SOCIALNI
SLUZBY

Kazdy z nas se mize béhem svého zivota ocitnout v neptijemné socialni situaci, kdy bude

potifebovat pomoc socialnich sluzeb.

V této kapitole piiblizime socialni sluzby, predevsim specifika domova se zvlastnim rezi-

mem.

1.1 Definice socialnich sluzeb a jejich vymezeni

Socialni sluzby jsou jednim z nastroju, jak realizovat socialni politiku. Podle zakona ¢.
108/2006 Sh. jsou socialni sluzby ,,éinnost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni® (§3
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem,
ktefi jsou néjakym zplsobem znevyhodnéni ve spolecnosti. Mize to byt v disledku jejich
véku nebo zdravotniho stavu. Tito 1lidé nemaji dostatek sil a predpokladt pro to, aby tuto
tizivou situaci prekonali. Socidlni sluzby se je tedy snazi zaclenit zpét do spolecnosti a
zaroven chranit spolecnost pied riziky, které mohou tito lidé zplsobit. (Matousek, 2007, s.

9)

Socialni sluzby a jejich poskytovani potfebnym osobam je v soucasné dobé¢ legislativné
zakotveno v zakoné o socialnich sluzbach a dale provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.

Socialnimi sluzbami se dle Matouska (2008, s. 203) rozumi vSechny sluzby, kratkodobé
1 dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivatelim, jejichZ cilem je zvyseni kvality klien-

tova zivota, ptipadné 1 ochrana z4jmu spolecnosti.
Socialni sluzby dle zamé&feni a cile zahrnuji tfi zakladni oblasti:

e Socidlni poradenstvi se déli na dvé oblasti — zdkladni a odborné socidlni poraden-

stvi.

e Sluzby socialni péfe napomahaji osobam k zajisténi jejich fyzické a psychické

sobéstacnosti. Cilem téchto sluzeb je zapojeni osob do bézného spolecenského zi-
vota V co nejveétsi mozné mife. Nabizeji predev§im pomoc pii zvladani béznych

ukont péce o vlastni osobu, podporu sob&stacnosti, zachovani ptirozené diistojnos-
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ti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb muze byt vyuzit prispévek na péci. Do-
mov se zvlastnim rezimem patii mezi tyto sluzby.

e Sluzby socialni prevence napomahaji osobam k piekondni jejich nepiiznivé socialni

situace a predevsim slouzi k predchazeni sociadlnimu vylouceni osob, které jsou
ohroZeny socidln¢ negativnimi jevy. Jsou zaméfeny na ochranu spolecnosti pied
vznikem nezadoucich spolecenskych jevi, jako je naptiklad kriminalita, zneuzivani

navykovych latek a jiné. (Cesko, 2006)

1.2 Poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim reZimem

Vzhledem k tématu bakalaiské prace se budeme zabyvat konkrétni pobytovou socialni
sluzbou, a to bude domov se zvlastnim rezimem. Socidlni sluzby v domové se zvlastnim
rezimem jsou poskytovany ve formé pobytové, coz znamena poskytovani sluzeb

Vv zafizeni, kde osoba celoro¢né Zije, je spojena s ubytovanim.

Dle §50 zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytuji domovy se zvlastnim rezimem pobytové sluzby
osobam, které¢ maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni
nebo zévislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a
ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobéstac¢nost z diivodu téchto onemocnéni a
jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich
pii poskytovani socialnich sluzeb je prizptisoben specifickym potifebam téchto osob.
Zéakonem stanovenou definici upfesiiuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji né-
kterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Stanovuje, které Cinnosti jsou uzivatelim
sluZzby domova se zvlastnim reZimem poskytovany. Pro Gplnost uvadim plnou citaci, ktera
je stanovena v § 16 dan¢ vyhlasky:

Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem se

zajis$t'uji v rozsahu té€chto ukont:

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebam dietni-
ho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
C) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
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2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,
d) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc pii oblékani a svliékani véetné specialnich pomucek,

2. pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfii vstavani z lizka, uléhani, zmeéna poloh,

4. pomoc pii podavani jidla a piti,

5. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim

prostoru,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojt,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zac¢leiovani osob,
f) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich soci-
alni zaclenovani osob,
g) aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim,

2.nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a doved-

nosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.“ (CESKO, 2006)
Pobytova sluzba domov se zvlastnim rezimem patii mezi sluzby socialni péce, které jsou
pro uZivatele zpoplatnéné. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovuje pro uZivatele maximalni
vysi platby spojenou s néklady za poskytovani stravy a ubytovani. Pfi poskytovani pobyto-
vych sluzeb musi uzivateli zistat minimalné 15% jeho ptijmu. Poskytovatel socidlni sluzby
stanovi v souladu s vyhlaskou vysi thrady poskytovanych sluzeb a uzavira s uzivatelem
smlouvu o poskytované sluzbé a jejim rozsahu. Tim je stvrzeno z obou smluvnich stran
dodrZeni zakladnich prav a povinnosti. Hlavnim cilem sluzby je podporovat rozvoj, nebo
alespon zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele a vychazi z individudlnich potieb, ptani

a cila uzivatele.
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1.2.1 Cilova skupina uzivateli

V domové se zvlastnim rezimem nachazi bydlisté¢ vétSina osob, které postihla jakakoliv

forma demence.

Demence je syndrom, ktery vznikl nasledkem onemocnéni mozku. Dochézi k naruseni
vys$sich korovych funkci, véetné paméti, mysleni, orientace, schopnosti feéi, uceni a usud-
ku, ptfitom védomi neni zastfené. ZhorSeni uvedenych funkci je doprovazeno (n¢kdy do-
konce piedchézeno) zhorSenim kontroly emoci, socialniho chovéani nebo motivace (Pidr-

man, 2007, s. 9).

Nejcastéji je demence zpluisobena Alzheimerovou nemoci. Alzheimerova nemoc narusuje
¢ast mozku a zpusobuje pokles takzvanych kognitivnich funkci — mysleni, paméti, isudku.
Byvé nejcastéjsi pti¢inou demence, kterd vede postupné k zavislosti nemocného na kazdo-
denni pomoci jiného ¢lovéka. Poprvé ji popsal némecky 1ékat Alois Alzheimer v roce
1907. V té dobé se povazovala za nemoc vzacnou. Nyni se n¢jaka forma demence vyskytu-
je u vice nez sedmi miliona obyvatel Evropy. Zacina pozvolna, nejdiive se u nemocného
zhor$uje kratkodoba pamét’ a neni schopen se postarat o nékteré véci v domacnosti. Rych-
lost, kterou nemoc postupuje, se u kazdého postizeného lisi. Nemocny mé vSak ¢im dal
vetsi problémy s vyjadfovanim, rozhodovanim, nedokoncuje myslenky, je zmateng;si. Mé-
ni se celd jeho osobnost. V poslednich stadiich nemoci uz viibec neni schopen se sam

0 sebe postarat.

Ze vsech lidi, ktefi trpi demenci, mé asi 50% Alzheimerovu nemoc v Cisté forme. Nejcaste-
ji se objevuje kombinace Alzheimerovy nemoci a vaskularni demence — tj. demence vzni-
kajici na podkladé mnohocetnych drobnych mozkovych infarktt (Jirdk, Holmerova, Bor-

zova, 2009, s. 29).

»Demence postihuje dospélé lidi s vytvofenou osobnosti, osobnim stylem, zplisobem Zivo-
ta, zebfickem hodnot. Vlivem demence dochazi ke kompletnimu naruSeni mozkovych
funkei, ale do urcité miry zlstava zachovano uvédomovani sebe sama, svych zvyklosti a
hodnot. Zaroven s v€kem klesa schopnost ptizpiisobit se. My najednou chceme nemocné-
mu diktovat, co ma délat, kdy ma vstavat, kdy chodit spat apod. On si neni védom zmény,
nechdpe, pro¢ by mu mél nékdo pomahat, kdyz to dosud nepotieboval, zdroven nema na-
hled, Ze sam véci nezvlada. Proto se brani péci nebo v disledku pasivniho podrobeni se
chifadne. Typické je branéni se myti, oblékani, nechut’ jit ven, odmitani jidla apod.* (Jirak,

Holmerova, Borzova, 2009, s. 74)
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Mezi hlavni principy péce o nemocné s AN patii:

v" Clovéka postizeného demenci piijimame jako diistojnou a jedine¢nou lidskou by-
tost.

Soustavné podporujeme diistojnost a autonomii ¢lovéka s demenci.

Jedname v souladu s pranim nemocného, zohlediiujeme piani diive vyslovena.

V 1écbe a péci trvale reflektujeme momentalni stav a potfeby nemocného.

D N N NN

Poskytujeme, nabizime a zprostfedkovavame vSechny podnéty, které jsou pro ne-
mocného piiznivé a piijemné.

v Pomoci komunikace verbalni i nonverbalni poskytujeme podporu, pocit jistoty i
bezpedi.

v" VSichni oSettujici profesionalové i pecujici rodinni pfislusnici tvoii spolupracujici
tym, ve kterém jsou si vSichni rovni, 1 kdyz jsou jejich role rozli€éné mozku. (Jirdk,
Holmerova, Borzova, 2009, s. 95)

V soudasné dobé Zije v Ceské republice podle kvalifikovanych odhadt 100 — 140 tisic lidi
postizenych nékterym z onemocnéni zplsobujicich demenci. V budouci dobé bych rada
vétila tomu, ze dojde k propojeni sluzeb zdravotnickych a socidlnich a nemocny s demenci
nebude nadale diskriminovan, jak se tomu déje nyni. Je potieba vytvotit takové sluzby,

které budou reagovat na specifické potteby nemocnych s demenci.

1.3 Pracovnici v domoveé se zvlaStnim rezimem

Dle §115 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je vymezeno pét skupin pracovni-
ki. Jedna se o socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, zdravotnické pra-
covniky, pedagogické pracovniky a dal§i odborné pracovniky, kteti ptimo poskytuji soci-
alni sluzby. V domové se zvlaStnim rezimem je zastoupeno vSech péet skupin pracovniki,
ktefi poskytuji socidlni sluzby. Vyzkum bude provadén u vSech kategorii pracovnikii, ¢imz

bude docileno celkového zaméreni.

Podminkou vykonu c¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je plnd svépravnost,
bezuhonnost, zdravotni a odborna zptsobilost podle tohoto zdkona. U socidlniho
pracovnika je to navic zptsobilost k pradvnim tkontim. Lze povazovat za velmi vhodné, Ze
zékon stanovil pfedpoklady pro vykon tohoto povolani a umoznil tak zachovani urcité
urovné kvality pracovnikll v socidlnich sluzbach. Zakon stanovi jasné dand kritéria, které
musi byt splnény nejen vzdélavanim, ale i dal§im vzd€lavanim a prohlubovanim si

kvalifikace.
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Socialnim pracovnikem je dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb. pracovnik, ktery ,,vykonava
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidln€¢ pravnich problémi
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidln€ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni c¢innost v socidlni oblasti, odborné¢ Ccinnosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potfeby obyvatel obce a kraje a

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.* (CESKO, 2006)

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

ten, kdo vykonava:

v’ piimou obsluznou pééi o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich social-
nich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pii osob-
ni hygiené a oblékdni, manipulaci s pfistroji, pomtckami, pradlem, podporu sobés-
taCnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zékladnich socialnich a spolecen-
skych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb

v' zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera spociva v prohlubovani a upev-
fovani hygienickych a spolecenskych navykl

v' pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby.

K vykonavani téchto ¢innosti v zafizenich socialnich sluzeb je zakonem stanoveno ziskani
kvalifika¢nich ptredpokladi (tzv. odborné zptsobilosti) absolvovanim kvalifika¢niho kurzu
odborné zaméieného na oblast socialnich sluzeb. (Camsky, 2011, s. 28) Na informace,

ziskané v téchto kurzech by mélo navazovat dalsi vzdélavani.

V zafizenich socialnich sluzeb pracuje v Ceské republice piiblizné 44 000 pracovniki,
z tohoto poctu je témet 14 000 pracovnikll v pfimé obsluzné péci, coz znamena, ze zabez-
pecuji sluzbu v pfimém kontaktu s klientem. (MPSV, © 2015)

Pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava piimou péci o osoby v ambulant-

nich nebo pobytovych zatizenich socialnich sluzeb. (Muzik, 2012, s. 194)
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2 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH V PROCESU
CELOZIVOTNIHO UCENI

V soucasné dob¢ je vzdélavani dospélych velmi diskutovanym tématem. Kazdému clovéku
by méla byt poskytovana moznost dal$iho vzdélavani i v dospélém véku, kdy je zasadni
ziskavani novych poznatki, dovednosti, zkuSenosti a tim i1 prohlubovani dosavadnich zna-
losti. Pokud ma ¢lovék ambice neustale pracovat na svém pracovnim rustu, mize dosah-

nout vétsiho tspéchu a uznani.

V této kapitole se blize zaméfime na profesni vzdélavani, jeho piinos v rdmci vzdélavani

dospélych.

Pojem celozivotni vzdélavani Prusdkova (2005, s. 73) vysvétluje jako proces cileného
vzdélavani, které formuje dospélého ¢loveka po cely jeho zivot. Vzdélavani dospélych je
proces, ve kterém se dospély Clovek aktivné, systematicky a kontinudlné uci za ucelem
zmeény znalosti, ndzorti, hodnot, schopnosti a dovednosti. Dospélym ve smyslu vzdélavani
dospélych je osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji charakterizovat statusem dospélého, a
ktera zaroven ukoncila svou vzdelavaci drahu ve formalnim vzdélavacim systému. Institu-
cionalizované u€eni neni v tomto pojeti hlavni ndplni Zivotni ¢innosti ucastnika vzdélavani
dospélych. Vzdélavajici se dospély neni redukovan na zaka nebo studenta, jeho hlavni so-

cialni role jsou ty, které vypliluje v praci, rodiné€ a spolecenském Zivoté. (Benes, 2001, s. 5)

Princip celozivotniho vzdélavani ma ve vzdélavani velky vyznam. Dle Prichy (2012, s.
275) je vzdelavani dospélych soucasti vzdélavaciho systému, tvoii soucdst celozivotniho
vzdélavani. V poslednich letech vystupuje vzdélavani dospélych do popiedi v souvislosti

s kurikularnimi reformami, a pfedevsim s realizaci konceptu celoZivotniho vzdélavani.

»Andragogika je v&dni a studijni obor zaméteny na veSkeré aspekty vzdélavani a uceni se
dospélych® (Benes, 2008, s. 11). Jak podotyka Palan (2002, str. 21), je andragogika
zamé&fena na tvurci pfistup jedince k praxi a dale ovliviluje a respektuje i SirSi vazby
sociokulturniho a socioekonomického prostiedi. Dospély v andragogice neni vétSinou izo-
lovéan od svych roli v pracovnim, spolecenském a osobnim Zzivoté, neni tedy redukovan na
»zaka®. Vzdélavani mu pomaha zvladat naroky zivota, nesnazi se ale vytvafet jeho osob-

nost. (Benes, 2008, s. 37)
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Profesni vzdélavani dospélych tvotfi vyznamnou soucast celozivotniho uceni a vzdélavani.
Podstatou profesniho vzdélavani je rozvijeni postojii, znalosti a schopnosti, které vyzaduje
vykon urcité profese. Profesni vzdélavani zahrnuje veskerou pfipravu na povolani, to zna-
mena, ze zahrnuje piipravu Skolskou a vSechny formy vzdélavani dospélych, které jsou

spojeny s vykonem profese. (Bartonkova, 2010, s. 16)

Soucasti vzdélavani je nejenom formovani pracovnich schopnosti, ale také formovani soci-
alnich vlastnosti, které jsou zapotiebi pro tvorbu dobrych mezilidskych vztahi mezi za-
meéstnanci na pracovisti. Tim, ze organizace podporuje vzdélavani a rozvoj svych pracov-
nikt, dava najevo fakt, Ze jsou pro ni cennym zdrojem a velice si jich vazi. To vSe vede ke
zkvalitnéni a rustu efektivity vnitinich procesti v organizaci. Organizace, které chtéji byt na
trhu atraktivni a UspéSné, musi své zaméstnance vzdélavat, dale je rozvijet a vénovat sys-

tému vzdélavani a rozvoje dostate¢né velkou pozornost.

2.1 Legislativni ukotveni profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach

Odborny rozvoj zamé&stnanct je zdlraznén jiz v zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace,
kde v § 227 je stanoveno, ze zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnanct. Zahrnu-
je zejména: zaskoleni a zauceni, odbornou praxi absolventl skol, prohlubovani kvalifikace
a zvySovani kvalifikace. Prohlubovanim kvalifikace se rozumi dle § 230 jeji prubézné do-
pliiovani, udrZzovani a obnovovani. Podle § 231 odst. 2 je zvySovanim kvalifikace studium,

vzdélavani, Skoleni nebo jina forma piipravy k dosaZeni vyssiho stupné vzdélani.

Dalsi profesni vzdélavani pracovniktl v socidlnich sluzbach zdtraziuje zakon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustano-
veni zédkona o socialnich sluzbach. Povinnost dalSiho profesniho vzdélavani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbéch je také ukotvena v Etickém kodexu pracovniki jednotlivych posky-

tovatelu socialnich sluzeb.

Potieba dalSiho profesniho vzdé€lavani je zakotvena i1 v dalS§im dalezitém dokumentu tzv.
Bil¢é knize (Bil4 kniha v socidlnich sluzbéach, 2003), kde se zminuje, Ze rozsahlejsi oblast
(nepovinného) dal§iho profesniho vzdélavani ma nejvetsi vliv na schopnost inovovat, a
proto by ji méla byt vénovana zvlast’ vysokd pozornost. VSichni pracovnici v socialnich
sluzbach by méli mit moznost sledovat aktudlni profesionalni rozvoj a mohli tak rozvijet
sveé profesni znalosti a dovednosti na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti a v souvislosti s potie-

bami klientl a spolecenskou zakazkou. Pracovnici tak ziskévaji vétsi jistotu pro svou praci
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a jsou uzite¢ni pro své uzivatele. Dalsi vzdélavani se odviji od jejich skute¢nych potieb a je
pfipraveno tak, aby v ném zdokonalovali nebo ziskavali potiebné kompetence, které potie-

buji pro svou préci.
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3 PROFESNI VZDELAVANI PRACOVNIKU V DOMOVE SE
ZVLASTNIM REZIMEM

Jak sam nézev kapitoly tikd, budeme se zabyvat profesnim vzd€lavanim pracovnikti v do-
move se zvlastnim rezimem. Domov ma sva specifika, rezim v tomto zafizeni je ptizpiiso-
ben specifickym potfebam klientl, které vychazeji z jejich individualnich profilt. Profesni
vzdélavani v tomto zafizeni je vétSinou cilené, zamétené na specifické poruchy demence a

problémy s tim spojené.

Hovofime-li 0 pracovnicich v socidlnich sluzbach, musime si uvédomit, Ze poskytovani
socialnich sluzeb se zna¢né 1i8i od oblasti organizaci vytvarejicich zisk. To, co v komer¢ni
sfétfe znamena spokojenost zakaznika, v socidlni praci znamena pochopeni potieb klienta.
Dalsim zasadnim rozdilem je zvlastnost poslani a cilti. Poslani organizace je jakymsi vy-
mezenim toho, o co ve sluzbé jde. Oblast personalniho managmentu v sobé zahrnuje celou
fadu Cinnosti, jejichz naplilovani vytvaii v organizaci silny potencidl kvalitnich pracovni-
ki. Jednou z téchto pro socialni sluzby duilezitou ¢innosti je vycvik, vychova a rozvoj za-
meéstnanct. Chcete-li profesni rozvoj, profesni vzdélavani zaméstnancti. Dobie fungujici
systém profesniho vzdélavani zaméstnanct socidlnich sluzeb vytvaii v organizaci silny
potencial kvalitnich pracovnikd, efektivné zapojenych do napliovani poslani a cilti organi-

zace. (Matousek, 2007, s. 340)

Zakladnim cilem vzdé¢lavani pracovnikii je pomoci organizaci dosahnout jejich cili pomoci
zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava. Vzdélavani znamena
investovat do lidi za uc¢elem dosazeni jejich lepsiho vykonu a co nejlepsiho vyuzivani je-

jich ptirozenych schopnosti (Armstrong, 2002, s. 491).

,,Vzdélavani a rozvoj pracovnikil je personalni ¢innosti, kterd vyrazné zvysuje atraktivitu
organizace. Ta jejim prostfednictvim poskytuje pracovnikiim néco, co zvysuje jejich kon-

kurenceschopnost na trhu prace uvniti organizace i mimo ni*. (Koubek, 2006, s. 152)

Dalsi profesni vzdélavani oznacuje jakékoliv profesni vzdélavani pracovnik v prubéhu
jejich pracovniho Zivota. M4 pfimou vazbu na profesni zatazeni dospé€lého, a tim i na jeho
ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho
souladu mezi kvalifikaci pracovnika a kvalifikovanosti prace, tzn. mezi subjektivni a ob-

jektivni kvalifikaci. (Palan, 2002, s. 36)
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Muzik (2012, s. 32 — 35) vidi velky vyznam profesniho vzdélavani hlavné v rozvoji osob-
nosti pracovnika a jeho osobnostnich ptedpokladi k vykonavani profesnich ¢innosti. Mezi
tyto predpoklady patii védomosti, které pomahaji pracovnikiim pochopit jevy a zakonitosti
poznani, a dale dovednosti, které umoziuji pracovnikim zdokonalit jejich ¢innosti. Dal§im
pfinosem je i vytvafeni zaddoucich navykt, to jsou obvyklé zplsoby jednani a chovani
v uréitych situacich. Dale se vytvafi a stabilizuji postoje, které se projevuji v ndzorech,
pristupech a tendencich jednat urCitym zplisobem v nejriiznéjSich situacich. Vzdé€lavani
pracovnikovi také pomaha zvladat role v pracovnim i v osobnim zivoté. Pracovnik si také

uptesiiuje, jaké jevy a chovani jsou mordlni, a které jsou pro néj dalezité a které ne.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zdtraznuje dalsi profesni vzdélavani pracov-
nikil v socialnich sluzbach, predev§im v § 116. Podle odst. 9 tohoto ustanoveni je pak ulo-

zena téz povinnost dalsiho vzdélavani (v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok).

Co se tyce profesniho vzdélavani a posilovani tymu — Vv ramci zkvalitiovani poskytova-
nych sluzeb povazujeme za dulezité ziskdvani novych informaci. V rdmci projektu Kom-
plexni vzdélavani v socidlnich sluzbach, ktery je financovan z ESF prostfednictvim OP
LZZ (Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost) a ze statniho rozpoétu CR se pravi-
deln¢ se svymi kolegy ucastnime vzdélavacich akci. Vzdélavani realizuje Vzdélavaci a
komunitni centrum Integra Vsetin VKCI o.p.s. Projekt pfispiva ke zkvalitnéni socialnich
sluZzeb na uzemi Zlinského kraje a to nejen disledkem piinosného a nezbytného, zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach pfedepsaného, celozivotniho vzdélavani pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, ale také moZnosti nabidnout organizacim, potykajicim se s finan¢-
nimi problémy vzdélavani zdarma. Projekt ve své podstate naplituje nékteré priority a opat-
feni Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi od zafi
2013 az do ¢ervna 2015 a vyplyva z analyzy zajmu o vzdélavaci programy u cilové skupi-

ny. (VKCI, © 2015)

3.1 Formy profesniho vzdélavani v socialnich sluzbach

Pokud se zamétime na ziskadni novych znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které maji pra-
covnici v ramci své profese ziskat, musime vybrat takové vzdélavani, které bude dané kri-

téria pozadavki spliiovat.

Mezi formy dal$iho vzdélavani dle zdkona o socialnich sluzbach v § 111 odst. 2 patfi:
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v' specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi $kolami a vy$§imi odbornymi $ko-
lami,

v’ Ucast v akreditovanych kurzech,

v odborné staze,

v" 1cast na skolicich akcich.

Dokladem o absolvovani dal§iho vzdélavani podle odstavce 2 pismena a) a b) je osvédceni
vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani potradalo. Dokladem o absolvovani
dalSiho vzdé€lavani podle odstavce 2 pismena c) a d) je potvrzeni vydané zafizenim, ve
kterém byla zajiStovana odborna stdz, nebo zaméstnavatelem jako organizatorem odborné

staze nebo Skolici akce (zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Vzhledem k tomu, Ze se budeme v praktické ¢asti prace konkrétné zaméfovat na profesni
vzdélavani pracovnikli v domové se zvlastnim rezZimem, vybirdme z jednotlivych forem ty
nejfrekventovanéjsi. Ziejmée nejoblibengjsi formou je kurz, ktery Bednatikova (2008, s.
53) definuje jako samostatnou vzdélavaci formu, vétsSinou slozenou z vice jednotek — lekei,
pfednasek, cviceni, seminafil, studijnich tkoll a zkousek sméfujicich k naplnéni vzdélava-
ciho cile. Mezi dalsi fadime workshop — zaméteny na feSeni problémd formou skupinové
spoluprace, vymény nazort. Oblibenou formou je i odborna staz, kde si pracovnici vyme-
nuji své pracovni zkuSenosti v podobné fungujici organizaci, umoziuje ziskani novych
ptistupt a pfimych poznatki k feSeni problémd. V neposledni fad¢ jsou to seminaie, Sko-

leni, prednasky.

Profesni vzdélavani je velice dulezité a pfimo nezbytné v n¢kolika rovinach. Prvni rovinou
je pozadavek na profesionalitu pracovnika a jim poskytovanych sluzeb, jinymi slovy na
vykon jeho role z hlediska pfistupu ke klientovi. Dale pak je to rovina vlastniho vnimani
kompetentnosti ve slozitych a naro¢nych situacich, a tim i prevence syndromu vyhofeni.
A v neposledni fad¢ je zde také zakomponovan vyvoj oboru, metod a technik socialni péce,
a tim i narast kvalifika¢nich poZzadavki u téchto profesi, kde je Casto kladen diiraz na sebe-

fizeni a samostatnost pracovnikti. (Muzik, 2012, s. 195)

Zameéstnavatel také zavadi plany osobniho rozvoje pracovnikd. Tyto plany obsahuji jasné
ptehledy ¢innosti, které povedou k dalsimu profesnimu rozvoji a mohou zahrnovat formal-
ni vzdelavani, samostatné vzdelavani, vycvik, praci na projektech, ucast na stazich a ucast
na konferencich (Sokol, Trefilova, 2008, s. 274). Zamé&stnavatel planuje vzdélavaci aktivi-

ty, které se odviji od planti osobniho rozvoje pracovniku.
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3.2 Profesni vzdélavani jako soucast kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby musi byt poskytovany v urcité¢ kvalité, kterou hodnoti standardy kvality
socialnich sluzeb. Tyto standardy zahrnuji standardy proceduralni (cile, postupy, posléani,
sluzby), personalni a provozni. Standard ¢. 10 se zabyva profesnim rozvojem zaméstnanct.

Dle tohoto standardu ma poskytovatel socialni sluzby:

v’ pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zamé&stnanct, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cila,

v’ pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnanci,

v’ pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované so-
cialni sluzbé,

v’ pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocefiovani zaméstnanctl,

v’ zajistovat pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

(Camsky, 2011, s. 183)
Nutnost celozivotniho vzdélavani pracovniki v socidlni oblasti je jednou ze zakladnich
priorit a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb viibec (Muzik, 2012, s. 196).
3.3 Zasady efektivniho vzdélavani pracovniki v socialni sfére

Rada pro rozvoj socidlni prace (RAROSP, ©2011) vydala metodicky material, ktery je
privodcem pii zjiStovani vzdélavacich potieb pracovnikll a organizaci. V tomto metodic-

kém dokumentu mizeme mimo jiné nalézt i zasady efektivniho profesniho vzdélavani:

1. Vzdélavani pracovnikl vychazi z potteb uzivateld sluzeb.

2. Vzdélavani pracovnikli smétfuje k naplnéni cilti a poslani organizace.

3. Vzdélavani pracovnikli ma jasné definovany cil, stanoveny program a napln.
4. Zamgéstnavatel vytvaii podminky pro vzdelavani pracovniki.

5. Vzdélavani se uskutecituje vhodnou formou a v pfiméfeném case.

6. Nedilnou soucasti vzdélavani je vyhodnoceni a ovéteni jeho ucinnosti.

7. Zaméstnavatel zodpovida za vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti.

8. Vzdé&lavani probiha v prostiedi uéici se organizace. (Camsky, 2011, s. 192)
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Vsechny uvedené zasady by méli prispivat k rozvoji profesni kvalifikace pracovniki, ale
I K posileni odbornych kompetenci a v neposledni fadé také k naplnéni poslani a cilti po-

skytované socialni sluzby.

Ugast na dal$im vzdélavani se povazuje za dalsi prohlubovani kvalifikace. Toto vzdélavani
se uskutecniuje na zaklad¢ akreditace udélené vzdélavacimu zatizeni a nasledné udélenim
akreditace vzdélavacimu programu MSMT CR, MZ CR nebo MPSV CR vysokym $kolam,

vysSim odbornym Skoldm nebo vzdélavacim subjektiim pravnickych a fyzickych osob.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve vyzkumné ¢asti chceme zjistit, jak vnimaji a hodnoti profesni vzd€lavani pracovnici
v domové se zvlastnim rezimem. Vnimani profesniho vzdélavani z pohledu pracovniki je
pro organizaci zasadni, jelikoz souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb. Zajima nas, zda se
pracovnici v domové se zvlastnim rezimem ucastni dalSiho profesniho vzdélavani pouze
z povinnosti dané zakonem nebo maji osobni zajem na rozvijeni své odborné kvalifikace
pro vykon své profese, zda vyuzivaji ziskané poznatky z dalSiho vzd€lavani pfi své praci a
jak vnimaji dulezitost rozsifovat si své stdvajici znalosti, schopnosti a dovednosti pro zajis-
téni kvalitni péce v domove se zvlastnim rezimem. Vyzkumna ¢ast navazuje na teoretickou

¢ast, kde jsme nastinili profesni vzdélavani pracovnikt v domové se zvlastnim rezimem.
V bakalatské praci se tedy zabyvame timto vyzkumnym problémem:

Jak vnimaji a hodnoti profesni vzdélavani pracovnici vdomové se zvlastnim rezi-

mem?
Pii realizaci vyzkumného Setieni jsme vychazely z nasledujici odborné literatury:

Svafiéek R., Sed’'ova K. a kol. — Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach (2007).

4.1 Design vyzkumu

Pro bakalatskou préaci jsme pouzili kvalitativni metodu formou rozhovoru. Dle Svaiicka a
Sedové (2007, s. 159) ,je rozhovor nejéastdji pouzivanou metodou sbéru dat
v kvalitativnim vyzkumu.“ Pro metodu rozhovoru jsme se rozhodli proto, ze umoznuje
zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principti

kvalitativniho vyzkumu.

Pro analyzu dat budeme pouZivat oteviené kodovani a kategorizaci, které jsou soucasti
zakotvené teorie (grounded theory). Strauss a Corbinova (1999, s. 14) uvadéji, ze ,,je to
teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje.“ Ackoliv budeme pro
analyzu dat pouzivat kédovani a kategorizaci, cilem této prace neni vytvofeni teorie a za-
mérné vyhledavani vazeb mezi kategoriemi. To pfesahuje zdmér této bakalarské prace.

I kdyz samoziejmé nékteré mohou vyplynout pii analyze dat.
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4.1.1 Kritéria kvality vyzkumu

Jak upozoriiuje Svaiiek (2007, s. 29), podstatné je soustedit se béhem vyzkumu na fadné
provedeni Setfeni a napsani presvédcivé vyzkumné zpravy. Existuje nékolik kritérii kvality,
které vyzkumnik musi zohlednit. Patii zde validita — hovofime o pravdivosti a platnosti
vyzkumu, to znamena, Ze zji§téné nalezy jsou podepieny dikazy (Svaticek, Sed'ova, 2007,
s. 31). Radime zde i diivéryhodnost, pienositelnost — aplikovatelnost. Mezi dalsi kritéria
patii spolehlivost — reliabilita, ktera nam pii opakované aplikaci dava shodné vysledky.
Spolehlivosti v kvalitativnim vyzkumu dosahneme pomoci konzistence otazek, prepisi

nahravek rozhovori, konzistenci pti kodovani.

4.2 Vyzkumny cil

Cilem bakalafské prace je zjistit, jak vnimaji a hodnoti profesni vzdélavani pracovnici
v socialnich sluzbach v konkrétni socialni pobytové sluzbé — domové se zvlastnim rezi-
mem Jablonova ve Vsetin€. Kazdy pracovnik vnima a hodnoti profesni vzdélavani jinak,

kazdy ma jiné zkuSenosti s moznostmi vzdélavani.
4.3 Vyzkumné otazky

Na zakladé vySe zminéného cile jsme formulovali nasledujici otazky:

e Jak vnimaji profesni vzdélavani pracovnici v domové se zvlaStnim rezimem?
e Je profesni vzdélavani pro pracovniky dilezité a proc?
e Jak pracovnici ziskavaji informace o nabidce moznosti dal§iho vzdelavani?

e Jak jsou pracovnici motivovani k dal§imu vzdélavéani?

4.4 Vyzkumny soubor

Zvolili jsme si vzorek 5 respondentt, kteti pracuji v socidlnich sluzbach v domové se
zvlastnim rezimem Jablonova ve Vsetin€ na rlznych pozicich. Pti vybéru vyzkumného
vzorku jsme pouzili zamérny vybér pracovnikli pracujicich v domové se zvlastnim rezi-
mem. Rozsah vybéru vzorku se fidil saturaci. Vybér jsme ukondili, jakmile jsme zjistili, ze
informace od dalSich respondentii byly stejné, opakovaly se (Gavora, 2000, s. 144).
S respondenty jsme pfedem prodiskutovali téma rozhovoru. Pfi nahrdvani byli pozadani
0 souhlas s poskytnutim rozhovoru a dale o souhlas s pouzitim ziskanych udaji do této

bakalafské prace. VSichni osloveni respondenti souhlasili s pouzitim nahravky rozhovort
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k piepisu jako podklad k bakalatské praci. Respondenti jsou oznaceni pismeny A, B, C, D,
E, F.

Vzhledem k tomu, ze rozhovory byly provadény v zafizeni, kde je vyzkumnik zaméstnany,
bylo naroéné udrzet si objektivni nahled nad zpracovanymi daty. Svaficek, Sed’ova (2007,
s. 77) uvadéji, ,,ze role domorodce je riskantni ve smyslu nedostatecného odstupu a ne-
schopnosti vidét véci jinak nez jako samoziejmé a dané. Takovato role predpoklada velmi
silnou sebereflexi na stran¢ vyzkumnika.® Na druh¢ strané plati, ze mira divéry a otevie-
nosti respondentit vici vyzkumnikovi velmi silné ovliviiuje kvalitu ziskanych dat, takze
byly vyuzity zkusSenosti a postiehy v souladu s provadénym vyzkumem a také zpracovanim

vysledkt vyzkumu do prace ve zhodnoceni a obecnych zavérech.

Nejdiive piiblizime domov se zvlastnim rezimem Jablonova.

4.4.1 Domov se zvlaStnim rezimem Jablonova

Pro svou praci jsme vybrali pobytové zafizeni socidlnich sluzeb — Domov Jablonova (do-
mov se zvla§tnim rezimem). Toto zafizeni provozuje neziskovéa organizace Diakonie CCE
— stfedisko Vsetin. Diakonie CCE — stiedisko Vsetin je pravnickou osobou, evidovanou
Vv rejstitku vedeném Ministerstvem kultury CR ve smyslu zakona &islo 3/2002 Sb., o
cirkvich a nabozenskych spole¢nostech pod ¢.j. 9-296/2004-10687. Ztizovatelem je Dia-
konie Ceskobratrské cirkve evangelické — tigelové zatizeni CCE, zalozené za tidelem po-
skytovani socialnich sluzeb a souvisejici zdravotni péée potiebnym. Diakonie CCE je ve
smyslu § 5 odst. 1 pism. a. Cirkevniho zfizeni CCE zvla§tnim zafizenim cirkevni sluzby
s vlastni pravni subjektivitou. Diakonie CCE — Stiedisko Vsetin je neziskova organizace.
V préavnich vztazich vystupuje svym jménem a v mezich tohoto fddu miZe nabyvat prav a

zZavazovat se.

4.4.2 Charakteristika zarizeni

V Domov¢ Jabloniova se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z duvodu chronického dusevniho onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sobé&stac¢nost z diivodu téchto one-
mocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tomto
zafizeni je pfizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

Poslanim Domova Jablotiova je plnohodnotné zajiSténi socialni, oSetfovatelské a zdravotni

péce uzivatelim s dusevnim onemocnénim, kteti vyzaduji pravidelnou pomoc druhé oso-
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by. Individudlnim pfistupem ke kazdému uzivateli, s pfihlédnutim k jeho potfebdm a
schopnostem jde o zajisténi dlistojného prozivani zivota, zapojeni do spolecenského déni a
respektovani jeho lidskych prav.

Domov Jabloniova se nachdzi v rekonstruované budové, asi 15 minut pési chlize od centra
mésta, je pristupny pésky, automobilem i méstskou hromadnou dopravou. Vstup do budo-
vy 1 vSechny prostory jsou feSeny bezbariérove, budova je vybavena lizkovym vytahem.
K dispozici je 7 jednolizkovych a 8 dvoultizkovych vybavenych pokoji, véetné socialniho

zazemi. Kapacita sluzby je 23 luzek.

4.5 Casovy plan vyzkumu

Néavrh, design vyzkumu Rijen 2014

Volba metod Listopad 2014

Ptiprava rozhovoru — vyzkumnych otazek Prosinec 2014

Realizace rozhovoru, transkripce Leden — Unor 2015

Analyza dat a jejich vyhodnoceni Unor 2015

Interpretace, zavéry Btezen 2015
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5 ANALYZA DAT

Analyza dat probéhla v n€kolika fazich:

1. Piiprava dat — transkripce

2. Kategorizace — kodovani, kategorizace

3. Samotna analyza dat — technika ,,vyloZeni karet*
4

Interpretace a shrnuti vysledki vyzkumu

5.1 Priprava dat

Na zaklad¢ zaznami rozhovord, které jsme s respondenty provedli, nas ¢ekal piepis téchto
rozhovor(, tedy transkripce. Pfestoze Strauss a Corbinova (1999, s. 19) uvadéji, ,,ze za-
kladnim pravidlem je piepsat jen tolik, kolik je tieba®, rozhodly jsme se vSechny audioza-

znamy piepsat do doslovné textové podoby.
5.2 Kategorizace

5.2.1 Kodovani

Koédovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizo-
vény a slozeny novym zptisobem (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211). Kod by mélo byt slovo
nebo véta, ktera vystihuje jednotku analyzovanych dat a odliSuje jej od ostatnich. V litera-
tufe se setkavame s riiznymi navody ke kédovani (napt. v (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 211-

217) nebo (Strauss a Corbinova 1999, s. 42-45)).

Pro kodovani dat jsme pouzili oteviené kodovani, kdy jsme v prvnim kroku piidélili kod
kazdé myslence nebo jevu a v druhém kroku doslo k seskupovani kodi a kategorizaci.

Hledali jsme spole¢né prvky, které spolu souvisely.

5.2.2 Kategorie

Jakmile jsme vytvorili seznam kodd, mohli jsme zacit se systematickou kategorizaci. Ko-
dy, které vzesly z otevieného kodovani, jsme seskupovali podle podobnosti nebo jiné
vnitini souvislosti. MiiZze se nékdy stat, ze kategorie a kody splyvaji, ale jak uvadi Disman
(2000, s. 317) ,kategorie jsou dany obsahem ziskané informace a kody jsou obecné dany
typem informace.“ Pro dal$i analyzu jsme zvolili Sest kategorii. Pro jejich nazvy jsme se

rozhodli na zékladé¢ intuice vyzkumnika.
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Seznam kategorii:

KODY

KATEGORIE

Informace od vedouci (12)

Kurzy zdarma (24)

Stejné kurzy (26)

Drahé kurzy (28)

Kurzy na miru (31)

Nabidka kurzi (37)

Dostupnost (44)

Poskytovani vzdélavani (47)

Kvalita kurzii (48)

Klasické kurzy (52)

DOSTUPNOST KURZU

Uceni z praxe (1)

Samostudium (3)

Informace z internetu (6)

Vyuziti poznatkd v praxi (9)

Rozvoj (10)

Vhled do problematiky (20)

Tymové vzdélavani (21)

ZkusSenosti (23)

Propojeni s praxi (33)

Ptinos (39)

Diilezitost vzdélavani (43)

Zapojeni do vzdélavani (49)

ROZVOJ

Ptenos informaci (4)

Individuélni ptistup (5)

Vztahy na pracovisti (27)

Naro¢nost prace (34)

Nedostatek pracovniki (35)

Stiidani pracovnika (38)

Sménny provoz (42)

Vzdélavéni na pracovisti (45)

Sponzofi (50)

OKOLNOSTI
(Vnitini a vnéj$i podminky
DZR)

Empatie (13)

Vyssi veék (18)

Poslani — smysluplnost (29)

Uznani (30)

Osobni dispozice pracovnika (32)

Prace s lidmi (41)

Skluz v praci (51)

OSOBNI DISPOZICE
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KODY KATEGORIE

Motivace (7)

Zmeéna pracovni pozice (8)

Zvysovani platu (16)

Stmelovani kolektivu (17) MOTIVACE

Moznost volby (36)

Bonusy (40)

Nedostatek financi (2)

Nedostatek casu (11)

Spatna motivace (15)

Spatné vstupni informace (19) PREKAZKY

Zakonna norma (22)

Bariéry (25)

Nepiehlednost informaci (46)

Obr. 1 — Seznam kategorii (vlastni zpracovani)

5.3 Technika ,,vyloZeni karet*

Jak jsme uvedli v designu vyzkumu, po realizaci otevieného kédovani pouZzijeme techniku
»vylozeni karet“. Jde zkratka o to, Ze pouzijeme seznam kategorii, které vznikly skrze ote-
viené kddovani a usporadame je do néjakého obrazce ¢i linky a na zakladé tohoto uspota-
dani sestavime text tak, Ze vlastné pfevypravime obsah jednotlivych kategorii. (Svafiek,

Sed’ova, 2007, s. 226)

V této kapitole tedy rozebereme jednotlivé kategorie, které jsou vSechny néjakym zptiso-

bem spjaty. V prubéhu odkazujeme na odpovédi respondenti v zaznamech rozhovord.

5.3.1 Dostupnost kurzi

Nazev kategorie napovidé, Ze obsahem je vSe, co se tyka dostupnosti kurzii (viz. obr. 1).
Patfi zde jak informace o vzdélavani, tak cenova dostupnost kurzi, kvalita kurzli, nabidka
vzdélavani, stejna napln kurzt. Nejvice informaci ziskavaji respondenti od vedouci (RA3,
RC11, RD2, RE3), respondenti (RA14, RB7, RC6, RD2) byli spokojeni s nabidkou a in-

formacemi o kurzech:

RAS3: ,,...tak informace mame pravidelné od vedouci, snazi se nalézt kurzy $ité¢ piimo pro
mé pracovni zafazeni, nabidka je celkem velikd, sice se to hodné opakuje, ale jsem mo-

mentalné rada za vse.
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RB9: ,,...nabidka takova, ze se napln kurzi ¢asto opakuje porad dokola a nic nového se

¢loveék nedozvi.«

RC11: ,,...zase je velkéd nabidka, takze je moznost najit si vzdélavani, které nam asi vyho-

VUje nejvice...

RD2: Nejvice informaci mame na domové, nase vedouci rozesila pravideln¢ seznamy kur-

zl, vétsinou teda bezplatnych, v rdmci néjakého projektu myslim.

RE3: ,,...vedouci nam pravideln¢ posila néjaké informace ke kurzim, hlavné jsou to ty

bezplatné...«

Jak uvedli respondenti (RD, RE) vychazi se z planu osobniho rozvoje, ktery je v domové

nastaveny a celkem dobfte funguje:

RD18: ,,Vychazi z planu profesniho rozvoje vzdélavani. Aby se opravdu vyuzivaly ty for-
my, které t€ém lidem néco daji, néco je nauci, néco, co budou moci zrealizovat ve své pra-

ci..«

RES3: ..... vychazi i z planu osobniho rozvoje, schazime se 1x za rok na takovy pohovor,
kde zhodnotime lonisky rok, kam jsme se posunuli, jestli ty kurzy byly dobré, no a jaké
jsou plany na dal$i nastavajici rok, co bych tfeba chtéla za kurz nebo stdZ nebo néco jiné-

ho.«

Shodné¢ se v odpovédich respondentti (RB7, RC11, RD10, RE4) opakovala odpovéd, ze
nejvice vyuzivaji kurzy zdarma, které jsou v ramci projektu Komplexni vzdélavani v soci-
alnich sluzbach, ktery je financovan z ESF. Jak zminila respondentka B (vedouci),

V posledni dobé€ vyuziva nabidky kurzu na kli¢ pfimo na domove:

RB4: ,,Kurzy preferuji na kli¢ pro nas tym, pfimo na pid¢ nasi sluzby, kde se mi zd4 efekt

pfenosu informaci nejzdaftilejsi.*
Také respondenti (RC, RD, RE) v této formé vzdélavani vidi velky piinos:

RC11: ,,Posledni rok jsme méli kurzy §ité na miru pfimo u nas na domové, to bylo pfinos-
né, ty placené nebyly, ale tim, ze jsme nemuseli nikam dojizdét, tak se to ziejmé organizaci

vyplatilo.*
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RD5: ,,UzZ nékolikrat jsme méli kurz a skoleni pfimo u nas v domové, coz bylo moc dobré,

nemuselo se nikam jezdit.

RE4: ,Mivame i tfeba dvoudenni kurz pfimo na domové¢, to je dobré, zname to tu, nikam

nemusime.*

5.3.2 Rozvoj

Do této kategorie jsme zatadili vSechno, co souvisi s rozvojem pracovnika, at’ uz to je vyu-
Ziti poznatkt z kurzi v praxi, vhled do problematiky, pfinos profesniho vzd¢lavani, ale

1 samostudium ¢i vyhledavani novinek na internetu.

Respondenti (RA, RB, RC, RD, RE) shodné odpovédéli, Ze rozvoj je dulezity. Ve vsech

piipadech slo o propojeni poznatkt teorie s praxi:

RAZ2: ,,...musite si to zkusit v té praxi osahat si to pak je to asi k nécemu, nejlepsi je prave

propojeni teorie a nasledné praxe, zkusit si to v provozu...”

RB8: ,,...ur¢it¢ mi pomohly absolvované vzdélavaci programy, a jak uz jsem fikala, at’ je to
uceleny obraz vseho, co se tykd onemocnéni demenci, anebo jak opravdu spravné vést pra-

covni tym, jak vést efektivné porady...

RC7: ,,...vS8echny ty teoretické, ale i prakticky podané metody, jak 1épe zvladnout proble-

matiku této cilové skupiny, které se vénuji.*

RD9: ,,...pomohl mi v tom procesu vciténi se do téch lidi, taky kurz validace, to bylo moc
hezké, jak nas pani lektorka naucila upevnit divéru starého ¢lovéka, pomoci vyjadfit emo-

ce, vhodné piisobit na dezorientované lidi.*

RE4: ,Na podzim jsem absolvovala kurz zvladani agrese, taky na domové, lektor nas ucil

1 konkrétni chvaty, to vyuZijeme...

Zajimavym zjisténim pro vyzkumnika bylo, ze respondenti (RB, RC, RD, RE) kladné hod-
notili tymové vzdelavani. Lze tedy usuzovat, Ze je opravdu piinosem, pokud maji pracov-
nici moznost ucastnit se vzdeélavani v rdmei tymu, kdy vyuzivaji vSechny své postichy

Z pracovniho prostiedi a navzajem si dopliluji své znalosti.

RB7: ,,...na kli¢ pfimo v organizaci pro jeden pracovni tym, coZ j& hodnotim nejpozitivnéji

Vv celé prifezové oblasti vzdélavani.
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RB11: ,,...vidim hodné ptinosné, kdyZz se to d¢la v tom jednom tymu, pfimo na pracovisti,

------

kolegy, jsou mnohem otevienéjsi diskuzim a ndzoram.*

RC3: ,,Tymové, preferuji tymové, jednoznacné, protoze to ma nejvetsi pozitivni piinos pro

celé pracovisté, pro ten tym.*
RD4: ,,...nejcastéji jsou to kurzy, semindie, Skoleni, v posledni dobé vétsinou tymoveé.*

RE4: ,,...hlavn¢ byly pfinosné kurzy piimo tady u nds na domove, tymové, to bylo fajn,

kurz probiha ve 2 skupinach, takze se vyménili vSichni pracovnici...*

Piekvapenim pro vyzkumnika bylo, ze respondenti (RA, RB, RC, RD) vyuzivaji samostu-
dium, vyhledavaji informace o vzdé€lavani, ale i o novinkéach v oblasti 1écby demence, spe-

cifické péci o uzivatele:

RABS8: ,,Jinak aktivné sama vyhledavam, staci i n&jaké ¢lanky v odborné literatufe, které se

vztahuji k tématu cilové skupiny...

RB3: ,,.Dale preferuji studium literatury, odbornych ¢asopisti nebo i tfeba i studium zaji-
mavych témat na internetu, to jsou myslim takové dostupné informacni i vzdélavaci zdroje

pro kazdého.*

RC5: ,,Samostudium vyuzivam hodné, hlavné do skoly, ale 1 v praci, jsou urcité novelizace
zékont a jako socialni pracovnik musim byt neustale ve sttehu, je plno novinek i na inter-

netu...*

RD3: ,,...tim, ze studuju, tak se vzdélavam stale, musim si ziskdvat nové informace, mate-

rialy, publikace do $koly a nékteré vyuziji i vV praci.

5.3.3 Okolnosti

Tato kategorie zahrnuje vSechny okolnosti vnéjSiho a wvnitfniho prostfedi domova se
zvlastnim rezimem. Jsou to naptiklad vztahy na pracovisti, sménny provoz, naro¢nost pra-

ce, nedostatek pracovnikll (podrobnéji viz. obr. 1).

Respondenti (RA, RC, RD, RE) uvadé¢li, Ze jim vadi naro¢nost prace a nedostatek pracov-

niku:
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RAT: ,,..malokdo zlstava dejme tomu tfeba déle jak pét let na jedné pracovni pozici, na
jednom misté, Casto se ti lidi vystiidaji, musi zménit tu préci trochu, protoze to vycerpava a

tak dale.”

RC9: ,....v pomahajicich profesich prost¢ za chvilku dojdou ty baterky..., ...jak se nové di-

vat na svoji praci, ve které uz ¢lovek je unaveny.*

RDG6: ,,V posledni dob¢ jsem hodn¢ unavena z té prace...

RD11: ,....ta prace mé fyzicky hodn¢ vycCerpava...*

RD14: ,,Prosté nejsou v socialnich sluzbach lidi, ktefi by o tu praci méli zajem.

REZ2: ....v téch socialnich sluzbach to asi nikde nebude pro ty pracovniky atraktivni pra-

ce...”

RE7: ,,Mame moc uZivatelli, jsem unavend.*

K ptenosu informaci dle odpovédi respondentil dochézi velmi dobte, funguje pfenos in-
formaci uvnitf domova, ale 1 s vedenim mimo domov.

Mens$im piekvapenim pro vyzkumnika bylo zjisténi, Ze pouze jeden respondent (RD) se

vyjadrtil ke vztahlim na pracovisti a to v pozitivnim slova smyslu:

RD7: ,,...v préci je dobry kolektiv, rozumime si, nemame problémy, dobfe se mi tam pracu-

je, to déla taky hodné.*

5.3.4 Osobni dispozice respondenta

Do této kategorie jsme zahrnuli vSechny osobni dispozice respondenta — empatii, smyslu-
plnost, poslani, ale i napiiklad uznani. Kazdy z respondentii svou praci vnima jinak. Souvi-

si to také s typem osobnosti.

U kazdého respondenta (RA, RB, RC, RD, RE) jsme zaznamenali pozitivni ptistup k praci
s jistou formou smysluplnosti, s ohledem na individualitu kazdého respondenta:

RA13: ,,...spi§ mozna n¢jak empaticky se do toho snazit jako proniknout, do toho svéta
téch 1idi, do toho, jak ziji a opravdu jako se v tom snazit fungovat s nimi.*

RB8: ,PfedevSim mi to pomédha vupevnéni mého usili néco dokazat, mit radost

Z uspéchu.”
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RC10: ,,...mGzeme byt na néco hrdi, Ze jsme se n¢kam posunuli, ze jsme néco dokazali, ze

prosté nechodime jenom do préce, ale ze to je i tvlir¢i véc pro nds osobné.*

RD17: ,JJsme lidi, pracujeme s lidmi, navic nemocnymi, starymi, tak si kazdy musi uvé-

domit ty své hodnoty a snazit se je pienést do té své prace.*

REG: ,,...motivaci pro mé je i spokojenost téch nasich uzivateld, teda ne, Ze by vzdy davali
najevo spokojenost, ale nékdy staci i ten ismév, od nekterych i podékovani.

Respondenti (RD, RE) uvedli, Ze také touzi po uznani z vedeni, byt za néco pochvalen:
RD16: ,,Mnohdy fakt sta¢i to uznani, ze néco udélam dobfte, Ze je nékdo se mnou spokoje-
ny, ze m¢ svym zpusobem ti ostatni ujisti, Ze ta prace ma smysl, a ze ji délam dobte.*

RES8: ,,Mozna kdyby to vedeni aspon n&jak dalo najevo, Ze si t&€ moji prace cenni, Ze je to

dualezité a zasluzné...*

Z uvedenych vypovedi respondentti (RD, RE) vyplyva, ze by byli radi za jakoukoliv formu
ocenéni. Ne kazdy je schopen tuto naro¢nou praci vykonavat, proto by jisté jakakoliv for-
ma uznani byla pro pracovniky pfinosna.

5.3.5 Motivace

Tato kategorie zahrnuje na jedné stran€ jak motivaci vnitini, kterd je u kazdého cloveéka
jind, tak na stran¢ druhé i motivatory vnéj$i — napt. zvySovani platu, bonusy, stmelovani
pracovniho kolektivu, ale 1 moZnost volby - rozhodnout si sdm o form¢ profesniho vzdela-
vani.

Respondent (RA) uvedl jako motivator vnéjsi zvySovani platu:

RA16: ,Jo, tak napadd m¢ zvySovani platu, to by byla krasa, ale obecné se o tom
Vv socialnich sluzbach ani nemusime bavit.*

Respondent (RB) uvedl, Ze zddné vnéjs$i motivatory nema:

RBG6: ,,Celkové za vzdélavani nemam urcité¢ Zadné piiplatky nebo bonusy, n¢jaké odmeény

za to, ze se vzdélavam.*
Respondent (RC) uvedl, Ze je to vnitini potieba byt v obraze:

RC4: ,...je to ta vlastni potfeba, mnohem 1épe se vam potom vnima to, co dostavate, kdyz

jste namotivovan zevnitt, kdyz vite, Ze tu potfebu mate...*
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Respondent (RD) uvedl jako vnéjsi motivaci zvySovani platu:
RD16: ,,...to jsem vlastné fekla, to zvySovani platu by bylo fajn, ale je to ptéani.*
Respondent (RE) uvedl, ze vnéj$§im motivatorem by mohly byt spolecné akce tymu:

RES: ,,A taky mi chybi né&jaké ty spolecné akce tymu, sice obCas mame spolecné Skoleni,

ale to pro spole¢né stmeleni nestaci.*

Nejvice se u respondentti (RA, RB, RC, RD, RE) objevovala odpovéd’ moznost volby. Zde

si 1ze predstavit mnoho variant:

RA12: ,,...tteba by bylo krasné, kdybychom tady vSichni méli kurz reminiscencni terapie

nebo bazalni stimulace...*

RB13: ,,Myslim si, Ze by profesni vzdélavani nemuselo byt povinné, protoze to nemaji

vSechny profese nastaveno stejné, takze to neni dle mého nézoru spravedlivé.*

RC11: ,,...zase je velka nabidka, takZe je mozZnost najit si vzdélavani, které nam asi vyho-
vuje nejvice, 1 cenoveé dostupné, a myslim si, ze je ndm malokdy co nafizeno, co se tyka

oblasti vzdélavani ze strany vedeni, zZe to je tak ze 70% nase vlastni volba, cozZ je vyborné.*

RD14: ,,...je dobré, Ze se vychdzi z néjakého osobniho vzdélavaciho planu, Ze ten pracov-
nik fekne, co ho zajima, kde se potiebuje zlepsit a tak.*

ey

RE10: ,,...mozZna ten zaméstnavatel mohl obc¢as piijit 1 s né¢jakym kurzem, o ktery bychom
méli zajem, ktery by nés zajimal, 1 kdyby byl tfeba drazsi. Dal by tim najevo, Ze respektuje

I na$ nazor, co my chceme a pak by se mozna zménila i ta motivace.*

53.6 Prekazky

Do této kategorie jsme zahrnuli nedostatek financi, nedostatek ¢asu, ale také normu danou
zédkonem (24hodin/rok) a v neposledni fad¢ 1 §patnou motivaci, ktera byla u nékterych re-

spondentl z vypoveédi vice znatelna.
Mezi nejvétsi prekazku patii nedostatek financi, na tom se shoduji respondenti (RA, RC,

RD, RE) ve svych odpovédich:

RA12: ,,...za jednu z téch bariér uvedla to, Ze nam fakt ta organizace nemize, neni schopna

zaplatit upln€ vSechno, co by jsme si tak vymysleli a co by se nam libilo...*
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RC12: ,Nebylo by zlé, kdyby organizace sehnala vic financi na potfebné vzdélavani, pro-
toze nékteré kurzy — napiiklad bazélni stimulace — jsou dost drahé a pro nds tim padem

nedostupné.*

RD14.: ,,...ale nejsou ty penize na financovani, tak se bere to, co je. To neni asi ta nejlepsi

cesta, ale to je realita.*
REG: ,,Nejsou vétSinou penize na nic, jsme neziskova organizace, tak i ta péce o ty pracov-

niky tak vypada.*

Spatna nebo nedostate¢na motivace se ve vypovédich respondenttt (RA, RB, RC, RD, RE)
objevovala celkem Casto. Je zajimavé, Ze kazdy z respondentt vidi $patnou motivaci jinak.

Respondent (RA) jako Spatnou motivaci uvedl:

RAI15: ,....jak kdyby ty kolegyné jsou malo motivované k tomu kurzu, ze je to takové, no
musime zas na to...“
Pro respondenta (RB) je problémem naftizeni:

RB9: ,,Nemam rada, kdyZ néco musim, dikce u me¢ vzdy pisobi jakysi odstup, takze kdyz

mi to nékdo nafidi, tak tady jsou ty bariéry.*
Respondent (RC) ztraci motivaci:

RCO9: ,,...Tak jednak se po téch 4 letech, letos uz to bude 5, citim celkem takova jako mirné

demotivovana...
Respondent (RD) vidi Spatnou motivaci v nedostatku financi:

RD7: ,,No jestli myslite ze strany zaméstnavatele tak myslim, Ze ne. V socidlnich sluzbach

je malo penéz...*
Respondent (RE) uvedl, ze zddnou motivaci nema:
REQ: ,,...ta motivace u mé¢ moc neni, takze nevim piesné, v ¢em bych se chtéla zdokonalit.*

Jak jsme zminovali, dal$i prekazkou je norma, kterou vyzaduje zakon k profesi pracovnika

v socialnich sluzbach. Respondenti (RB, RC, RD, RE) ji vSak vnimali kazdy jinak:

RB11: ,,Myslim si, Ze neni feSeni to, ze nékde v zdkoné o socidlnich sluzbach se napise, ze

je Clovek povinny se zucastnit 24 hodinového vzdélavani.«
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Respondent (RC) uvedl, Ze je dobré, pokud je stanovena n¢jaka norma:

RC10: ,,...ten tlak z n¢jaké strany byt musi, takze pokud nebude ze strany zakona, tak dob-

ry vedouci by ten tlak na své zaméstnance vyvijet mél...“
Respondentovi (RD) sta¢i norma dané zékonem:

RDS5: ,,A taky i téch 24 hodin povinného vzdélavani vétSinou staci, nic navic nam nikdo

neda.*
TaktéZ respondent (RE) uvedl, Ze se vzdélava z povinnosti:

REG: ,,Jako na to povinné vzdelavani musim, to je jasné, to je dané zdkonem, ale néco vic
ani ne. Obecné si myslim, ze se pracovnici v socidlnich sluzbach vzdélavaji predevsim z té

povinnosti, Ze musi. Jako spousta kolegyn to ma tak jako ja.
5.4 Interpretace a shrnuti vysledki vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji a hodnoti profesni vzdélavani pracovnici v domo-
vé se zvlastnim reZzimem. Z analyzy rozhovort jsme zjistili, ze pracovnici jsou v domové
se zvlas$tnim rezimem spokojeni s Grovni profesniho vzdélavani, tak jak je poskytovano
zaméstnavatelem. Pro respondenty je profesni vzdelavani dilezité, umoznuje jim jakysi
vhled do problematiky, dilezita je potfeba jejich seberealizace. Respondenti v prub&hu
rozhovorti zmitovali pozitivni pfinos vzdélavani, predev§im pienos teoretickych poznatk
z riznych forem vzdélavani do praxe. PrestoZe napi. BeneS§ (2008, s. 84) uvadi, Ze jista
ztrata dobrovolnosti na dal§im vzdélavani mtize ovliviiovat hodnoceni piinosu tohoto vzde-
lavani, vyzkum ukazal, ze respondenti diky dalSimu vzdélavani vykonava;ji kvalitnéji svou
praci. Jak uvedli respondenti (RD, RE) vychazi se z plant osobniho rozvoje, které jsou
v domov¢ nastavené. Zde souhlasime se Sokolem, Trefilovou (2008, s. 274), kteti uvadéji,
Ze tyto plany obsahuji ,,jasné piehledy ¢innosti, které vedou k dal§imu profesnimu rozvoji
a mohou zahrnovat formalni vzdélavani, samostatné vzdélavani, vycvik, praci na projek-

tech, uCast na stazich a ucast na konferencich.

Co se tyce okolnosti — vnitinich a vnéjSich podminek domova, tak nejvice respondenti
(RA, RC, RD, RE) uvadéli naro¢nost prace, coz v pobytovych socialnich sluzbach neni
ni¢im novym. Zde nalézame shodu s Muzikem (2012, s. 195), ktery uvadi, ze se ,,Casto
jedna o psychicky, ale i1 fyzicky naro¢nou a zodpovédnou praci, vyzadujici plné nasazeni a

dlouhodobou pozornost a také piesnost.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Dostupnost k ziskavani potiebnych informaci respondenti (RA, RB, RC, RD, RE) hodnoti-
li pozitivné. Lze konstatovat, Zze vyména i ziskdvani novych informaci probiha na dobré
urovni. Pozitivnim zjisténim pro vyzkumnika bylo, Ze respondenti (RB, RC, RD, RE) vitali
kurzy na kli¢ pfimo v domové, kdy se ucastni cely tym a dojde tak k provazani teorie
S praxi, daji se vyuzit jednotlivé situace pifimo z provozu domova, kazdy z respondentt
uvedl, Ze s touto formou maji nejlepsi zkusenosti, i sama vedouci (RB) vidéla v této forme
vzdélavani nejveétsi piinos. Muzeme tedy konstatovat, ze tato forma vzdélavani — kurzy

piimo na kli¢ — jsou pro pracovniky domova piinosné.

Osobni dispozice respondentti zahrnuji predevsim jistou empatii, ktera je zakladem prace
se starymi lidmi, jde pfedevsim o vytvofeni vztahu s divérou, pocitem bezpeci a jistoty.
Samoziejmosti je prizplsobeni se jejich rytmu. V ramci této kategorie je zminovana
1 smysluplnost prace, presvédceni, Ze prace ma smysl, stejné tak jako moznost vnimani této

prace jako poslani. Na tom se shodli respondenti (RA, RB, RD, RE).

Otazka motivace byla u respondentl spojovana nejvice s nedostatecnou ¢i Spatnou motiva-
ci, respondenti (RD, RE) uvedli, Ze chybi i slova uznani, podpory jak od ostatnich spolu-
pracovnikd, tak i ze strany vedeni. Nejsou penize, neni motivace, chybi zpétnd vazba, to
byly velmi jasné signaly z vypovédi respondentd o tom, ze situace v domové neni zrovna
idealni. V oblasti motivace je vyznamnou teorii teorie A. H. Maslowa, opirajici se 0 hierar-
chické uspotadani lidskych potieb. Autor stanovil pét Grovni potieb, k nimz lze snadno
dosadit ekvivalent vztahujici se k pracovni motivaci. Piikladem ekvivalence mezi

Maslowovou hierarchii potieb a pracovni motivaci mize byt:

potieby seberealizace — pracovni seberealizace,

e potieby Ucty — tituly, formalni uznani,

e potieby sounaleZitosti — pfijeti pracovnim kolektivem,
e potieby bezpec¢i — socialni zabezpeceni,

o fyziologické potieby — plat.

Ptiklanime se k nazoru Koubka (2006, str. 265), ktery uvadi, ze ,,odménovani neznamena
pouze mzdu, ale zahrnuje taky povyseni, formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké
vyhody.*“ Respondent (RE) ptisobil na vyzkumnika dojmem pocinajiciho ,,syndromu vyho-

ree

feni®, protoze z jeho odpovédi byly zietelné znamky neochoty se vzdélavat, chybéla moti-

vace k dalsi praci, vyjadioval pochybnosti o smyslu své prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Nejvetsim problémem byla otdzka financi, kdy na jedné strané¢ zaméstnavatel nema po-
ttebné finance na profesni vzdélavani svych zaméstnancut, ale na strané druhé je to i fi-
nan¢ni naro¢nost kurzti. Respondenti (RA, RC, RD) uvad¢li ve svych vypovédich, ze by
chtéli ¢i touzili pfedevsim po kurzu bazélni stimulace, ktery je financné narocny a pro vét-
Sinu pracovnikl neziskovych organizaci tim padem nedostupny. Kde tedy nalézt potiebné

finance na dals$i profesni vzdélavani zistava velkym otaznikem.

Také zminovana povinna norma vzd€lavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach
Vv rozsahu 24 hodin za rok je brana jako nutnost, zaroven respondenti (RB, RD, RE) uvad¢-
li, Ze jim tato staci a nepotiebuji se dale vzdelavat, predevsim ne ze svého volného Casu.
Problémem byla i nizkd odborna ptipravenost — Vv této souvislosti souhlasime s Muzikem
(2012, str. 197), ktery uvadi ,,ze do socidlnich sluzeb ptichdzeji mnohdy pracovnici,
u nichz je tato prace posledni moznosti ziskat alespoii néjaké penize. Nesehnali jinou, 1épe

placenou praci, spoléhaji na to, Ze je v této socialni oblasti nedostatek pracovniki.

Zvolena vyzkumna metoda byla naro¢néjsi, hlavné na analyzu ziskanych dat. Nicméné je
tteba zdlraznit, ze kddovani a néasledna kategorizace ndm umoznila ditkladnéjsi rozbor
problému a nalezeni zajimavych informaci a souvislosti. Nékteré kody riiznych kategorii se
vyskytovaly souCasné. Kategorizace byla naro¢na taky z toho divodu, ze jde o praci, kdy
1ze nekone¢né preskupovat kédy do riiznych kategorii. Volby kategorii se odvijely od

vlastni intuice vyzkumnika a zcela ur€ité by §ly vytvofit 1 kategorie jiné.

Vyzkumné otazky polozené v uvodu vyzkumu jsme zodpovedéli a cil vyzkumu jsme splni-
li.
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ZAVER

Profesni vzd€lavani pracovnikl v socidlnich sluzbach je zakotveno v Zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, z néhoz vyplyva, ze je povinnosti pro vSechny poskytovatele
socialnich sluzeb zajistit a umoznit dal§i profesni vzdélavani pracovnikiim V socialnich

sluzbéch. Déle je povinnosti téchto pracovnikl ucastnit se dal§iho vzdélavani.

Nejprve jsme V teoretické ¢asti na zakladé studia odborné literatury vymezili domov se
zvlastnim rezimem jako formu socidlni sluzby, dale vzdélavani dospélych a v ndvaznosti

také profesni vzdelavani pracovnikli v domové se zvlastnim rezimem.

V praktické Casti nasi prace se snazime odpoveédét na otazku, jak vnimaji a hodnoti profes-
ni vzdélavani pracovnici v domové se zvlaStnim rezimem. Nésledoval kvalitativni vyzkum
formou polostrukturovanych rozhovorli s vybranymi pracovniky domova Jablonova. Zis-
kana data jsme zpracovali metodou kédovani a kategorizaci dat. Design vyzkumu a vlastni
zpracovani dat je uvedeno v praktické ¢asti. Vysledky vyzkumu jsme interpretovali a shr-

nuli v posledni kapitole praktické ¢asti. Cil, ktery jsme formulovali v ivodu, jsme splnili.

Kvalitativni vyhodnoceni ziskanych tdaji ndm ukézalo rozmanitost ndhledi na profesni
vzdélavani pracovnikll v domoveé se zvlastnim rezimem. Pokud shrneme vysledky vyzku-
mu, muzeme zkonstatovat, ze profesni vzdélavani pro pracovniky je dilezité. Ze zjisténych
vypovédi respondentli mizeme ucinit zavér, ze profesni vzdélavani pracovnikl ovliviiuje
celkovou kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb v domové se zvlaStnim rezimem. Jsme
radi, ze respondenti povazuji vzdélavani za zpusob, jak ziskavat nové informace a Ze se jim

dafi nové poznatky a dovednosti dale vyuzivat pti své praci.

Nase prace mlZe poslouzit jako zdroj informaci pro samotnou organizaci Diakonie CCE
Vsetin. Vystupem by mohlo byt vytvofeni vzdélavaciho programu pro nové pracovniky
domova se zvlaStnim rezimem o specifické individudlni péci o nemocné s Alzheimerovou

demenci, tim by se snizilo riziko nizkych vstupnich znalosti novych pracovniki.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Napt.  Napiiklad.

Tj. To jest.

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy.

MZ Ministerstvo zdravotnictvi.

MPSV  Ministerstvo prace a socialnich véci.
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1 Seznam kategorii (vlastni zpracovani)
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Seznam kodi
Ptiloha PII: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha PIII: Kodovani a kategorizace rozhovoru RA



PRILOHA P I: SEZNAM KODU

Cislo

kddu Nazev kddu Lokalizace

1. uceni z praxe RA1, RA2, RA5, RB2, RC5

2. nedostatek financi RA2, RA8, RA12, RB3, RB11, RC12, RD5, RD7,
RD10, RD12, RD14, RD15, RD18, RE6, RE8, RE10

3. samostudium RA2, RA3, RA5, RA8, RB3, RB7, RC5, RD2, RD3,
RD5, RD10, RE2

4, prenos informaci RA2, RA10, RB2, RB4, RB7, RC6, RD2, RD3, RE2,
RE3

5. individualni pfistup RA2, RB12, RD14, RE3

6. informace z internetu RAS8, RA10, RB3, RB7, RC5, RD2, RD5

7. motivace RAG6, RB1, RB5, RB6, RB8, RB11, RC1, RC4, RD6,
RD11, RD15

8. zmeéna pracovni pozice RA7, RB13, RD6, RD7, RD11

9. vyuZiti poznatkd v praxi RA2, RA5, RA7, RB8, RC7, RD4, RD5, RD9, RD18,
RE4, RE5

10. rozvoj RA3, RA6, RA11, RB1, RB2, RB5, RB8, RB12, RB13,
RC1, RC6, RC8, RC9, RC12, RD3, RD12, RD13,
RD15, RD18, RE1, RE2, RE9

11. nedostatek ¢asu RA12, RB3, RB9, RC7, RD12, RE2, RES

12. informace od vedouci RA3, RC11, RD2, RD8, RD10, RE2, RE3

13. empatie RAS8, RA13, RD9

14, spokojenost s prof. vzd. — dobré RA10, RA14, RA17, RC10, RC12, RD15, RE10, RE11,

fungovani RE13

15. $patna motivace RA15, RA17, RB6, RB9, RB11, RC8, RC9, RD6, RD7,
RD11, RD14, RD18, RE2, RE6, RE7, RE9, RE10

16. zvySovani platu RA16, RD15, RD16

17. stmelovani kolektivu RA15, RA18, RC11, RE4, RES8

18. vyssi veék RA17

19. nedostatecné vstupni informace RA1, RD1, RD14, RE1, RE7

20. novinky — vhled do problematiky RAG, RA15, RB1, RB2, RB5, RB6, RB10, RC1, RC4,

RC5, RD1, RD3, RD5, RD10, RD17, RE5, RE9




Cislo

kddu Nazev kddu Lokalizace

21. tymové vzdélavani RB7, RB11, RB12, RC3, RC9, RC11, RD4, RE4

22. zakonna norma prof. vzd. RB1, RB6, RB9, RB11, RB13, RC1, RC2, RC8, RC10,
RD5, RE6, RE11

23. zkuSenosti RA4, RA7, RA15, RA17, RB3, RB4, RB6, RB9, RCS6,
RD13, RE12

24, kurzy zdarma RB6, RB7, RC11, RD2, RD10, RD15, RE3, RE4

25. bariéry RB9, RC4, RC8, RD14

26. stejna napli kurzi RA3, RB9

27. vztahy na pracovisti RAG6, RA15, RB10, RC9, RD7

28. drahé kurzy RA2, RA8, RA12, RB6, RB13, RC11, RC12, RD5,
RD10, RD13, RD15

29. poslani - smysluplnost RAG6, RB11, RD7, RD11, RD16, RE6

30. uznani RD15, RD16, RE8

31. kurzy na miru RA3, RA5, RB4, RB12, RB13, RC11, RC12

32. osobni dispozice pracovnika RA10, RA1l, RA13, RAl17, RA18, RB3, RB10, RB11,
RB12, RC8, RC9, RC10, RD2, RD5, RD11, RD14,
RD17, RE2, RE6, RE7

33. propojeni s praxi RA2, RA5, RB2, RB13, RC3, RC5, RC10, RC11, RD4,
RD15, RD17, RE4, RE5

34. naro¢nost prace RA7, RC9, RD2, RD6, RD11, RD14, RE2, RE6, RE7,
RES8

35. nedostatek pracovnikli RA7, RA18, RC3, RD14, RE4, RE7, RE8

36. moznost volby RA2, RA10, RA12, RA14, RA17, RB13, RC4, RC11,
RC12, RD10, RD13, RD14, RD17, RE3, RE5, RE10,
RE11

37. nabidka vzdélavani RA3, RA14, RB2, RB3, RB7, RC6, RC11, RC12, RD?2,
RD8, RE9

38. sttidani pracovnikl RA7

39. pfinos RA4, RA5, RA9, RA13, RB1, RB5, RB6, RB8, RB10,
RB11, RB12, RC1, RC3, RC7, RC8, RC10, RC11,
RD5, RD9, RD18, RE3, RE4, RE5, RE12

40. bonusy RA16, RB6, RE6




Cislo

kodu Nazev kodu Lokalizace
41. prace s lidmi RA13, RAl17, RD6, RD11, RD17, RE1, RE6
42, sménny provoz RA12, RA18,RC3
43. dulezitost vzdélavani RA1,RB1, RB11, RC1, RC10,RD1, RD13,RE1
44, dostupnost RB3, RC2, RC11, RD10, RD12, RD18, RE11, RE12
45, vzdélavani na pracovisti RB4, RB7, RB11, RC11, RD5, RE3, RE4, RE12, RE13
46. nepiehlednost informaci RB13
47. poskytovani vzdélavani - organiza- | RB13, RD15, RE3, RE10
ce
48. kvalita kurzt RA9, RB3, RB7, RD1, RD4, RD5, RD15, RD17, REL,
RE3, RE4
49. zapojeni do vzdélavani RE12
50. sponzofi RE13
51. skluz v praci RA12
52. klasické kurzy RA5,RA9, RB3, RB4, RD3, RD4, RE4




PRILOHA PII: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO

ROZHOVORU
1. Kolik je Vam let?
2. VasSe nejvyssi dosazené vzdelani?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

VaSe pracovni zafazeni?

Jak dlouho jste jiz v Domov¢ zaméstnan/a?
Je podle Vas profesni vzdélavani dilezité?
Pokud ano, tak proc¢?

Jste informovan/a o tom, jaké formy dalSiho profesniho vzdélavani jsou Vam k dispo-
zici?

Jakych forem dal$iho profesniho vzdélavani akci se ui€astnite Vy osobné?

Jaké profesni vzdélavani preferujete Vy osobné?

Co Vas motivuje k dalSimu profesnimu vzdélavani?

A jak jste motivovan/a k dalsimu vzdélavani?

Vyhledavate aktivné sam/sama vzdélavaci programy k dalSimu profesnimu vzdélavani?
Pokud ano, tak jak a proc¢?

Pomohly Vam jiz absolvované vzdélavaci programy a v ¢em konkrétné?

Jak ziskévate informace o nabidce moznosti dalSiho vzdélavani?

Jaké jsou Vase vnitini a vnéj$i motivatory k dal§imu profesnimu vzdélavani?

Jaké jsou Vase bariéry k dalSimu profesnimu vzdélavani?

Jaké znalosti, dovednosti a schopnosti potiebujete dle Vaseho ndzoru nyni prohloubit v
ramci své pracovni profese?

Mate néjaka konkrétni doporucenti, jak zefektivnit profesni vzdélavani zaméstnancti?
Kde je profesni vzdélavani a kde by mélo byt podle Vas?

Mate vlastni pfedstavu o rozvoji profesniho vzdélavani v nasi organizaci?



PRILOHA PIII: KODOVANI A KATEGORIZACE ROZHOVORU RA

Dobry den, jmenuji se Iva Kabeldova, jsem studentkou 3. Roéniku Andragogiky a
vramci své bakaldfské prace Vis timto Zzadam o rozhovor, jehoZ cilem je ziskat
informace o vzdélavacich a rozvojovych aktivitach pracovnikii v socialnich sluzbach
V domove se zvlastnim rezimem Jablofiova Vsetin. Viechny tdaje pouZité v rozhovoru

budou zcela anonymni. Souhlasite s poskytnutim rozhovoru?

RA: Ano.

T: Kolik je Vam let?

RA: 28.

T: Vase nejvyssi dosaZené vzdéldani?

RA: Mém bakalaisky titul z UP oboru Specialné-pedagogicka andragogika.
T: Vase pracovni zarazeni?

RA: Jsem v domové se zvlastnim rezimem jako aktiviza&ni pracovnice.
T: Jak dlouho jste jiz v domové zaméstnana?

RA: Necely rok.

T: Je podle Vas profesni vzdéldavani diileZité?

42,
RAL: Talgmﬁ[é[ Jja si myslim, Ze co se tyce té/cilové skupiny/ se kterou ted” pracuju, tak
P Vi_ jsem se opravdu poui/i(la, Q vlastné kdyZ jsem pasfggpi_l)g_ do_prace! protoZe ve fkole
jsem se tedy v tomto “gh/i'edu toho dozyédela velice mélgf. Ne ze by to byl tfeba problém

toho studijniho oboru nebo tak}/ﬂge, ale naSe/klientela je v : ifickd/a tieba to

bakalarské ‘é‘t_l_xg‘i_grp‘b){lqm_s_tgii}gs@\(qné hodng obecné{ takZe ur€ité jsem pro kazdy

kurz nebo i jiné vzdélavani.

T: Ano, a myslite si, Ze profesni vzdélavani teda zahrnuje jenom néjaké kurzy nebo
vyuZivdte i teba néjaké samostudium, materidly, vyhledavdte aktivné sama informace o

dal$im vzdélavani, které by Vs posunulo dal?

' 36.
RA2: Tak co se ty¢e téch kurzi, tak v podstaté je ¢lovék v té pozici, Ze/bere to, co se mu

-
3

nabidnerlne vzdycky ma ta grgrar{izace penizg! na to, aby nim platila tZasné kurzy

\} bazélni stimulace, snoezelenu a takovych bajednych véci, které pak, tieba co se tyce

) !



toho snoezelenuw/jsou ve findle _ta_lli i@é’/ Ze je nemuzeme ani aplikovat, ja tfeba ale
ted’ka se sama snazim pravé tu bazalni stimulaci, n&jaky cegové dostupny kurz, protoze
mé o to pani vedouci pozadala, nicméné/hla s ila/ tak jsem se
snazila se jakégdﬁ_vgi%&g{mnjopravdu jsem si shanéla literaturu a néco mi teda
bylwwwale jako ono to vzdélavani takové, ze siélégv'ék E
wzvp] &te ty l_(gjhxf tak je prece jenom pofad jako orientatni, musite si to/zkusit ‘2
osahat si to pak je to asi k né¢emu, nejlepsi je prévé,!gro jeni teorie a nasledng ‘e_‘,_!
zkusit si to v provozu, i kdyZ Ju nasich uZivateli s demenci fie to hodné& ,ﬁndividuéini',j
kazdy je nastaveny jinak.

T: Jasné, ta teorie je vidycky jind, nez ta praxe.
R1: Takova sussi, ano.

T: Jste informovdna jaké formy dalsiho profesniho vzdélavani jsou Vam k dispozici?

To jsme vlastné nakously uz v predchdzejict otdzce.

3.
RA3: Takze jako ty kurzy, anebobﬁmm_@ostuqium, to vyuiﬂgné protoze stud?'i
magisterské studium Speciédlné — pedagogické andragogiky, takZe se vlastné(vzdélévaxﬁ
- _pﬁﬁd/ musim pfeéistéodné litératugf Jinak co se tyce \cgigmova, tak informace mé';yg_

3 N pravidelné od \;dogci, snazi se nalézt §ité piimo pro mé_ gmcgvgi_@tqggm/
S nabidka je ggll(g_m; velikd, sice se toi'rp_in_é__qpélq;jsi ale jsem momentalné rada za vse.

T: Jakych forem dalSiho profesniho vzdélavani se ucastnite Vy osobné?

RA4: No netyka se to asi piimo %%té doby, kdy jsem byla zafazena tady pracovné, ale
mmanmwm}“mmmmw a myslim si, Ze to je
vyuzitelné, ale opravdu co se ty¢e/téch naich uzivatelek, ‘ak opravdu émodlﬁkam

T: Jaké profesni vzdélavani preferujete Vy osobné? Jako co, kde, jak? To jsme se bavily

o té bazdlce.

o i
RAS: No tak kdyby jsme mély vybrat tu formu, tak opravdu ty _l_(ll__rzy_jsou podle mé
2vD pﬁnos‘ZéjS" ez t?;sie se tolélovék snazi do sebe dostat sétho je takové, Ze v tom neni
{) i
FO W 3 ptimo ten _V,J tak v tom zlstanete taky bezradni, Ze prosté potom nevite jak
na to kolikrat. Ze vzdycky je lepsi, kdyz to zpop_lsu)g Clovek, ktery s tim ma _os‘?'bni

i
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zkugenost, ktery to d&l4, pravda takovy neni ani kazdy ten kurz, nékdy néco vysvétluje

t&7ky teoretik, ale to nikdy nevite doptedu, vzdycky je asi lepsi prosté@m_m%g@g.

nékoho zm%s/kter)" A% uze néci s A co se mné tyce, ja fakt
Jusiluju o tu bazilku a chystim se na kurz muzikoterapie a to jsem na sebe velice

zvédava s myma hudebnima schopnostma.
T: Co Vis motivuje k dalsimu profesnimu vzdélavani?

RA6 Tak urélté to, ze jsem ted’ v té pracovni fazi, Ze j Jsem tu relativné kratce, e&ﬂim

xxsledkx na §ob§lie vidim, ze mé& toMMMQQXéhO( néco jako

piimo konkrétniho, namifeného na tu nasi/cilovou skuEmu/ A taky m énotwu_]e uspéch
u nasich uZivatel, stadi i ismé&v, prosté pro ty lidi taky néco é_xwluplnéh&délat, tak to
mé taky motivuje. Treba ‘vxdlm na né%egc kolegymch které zde jsou delsi dobu, Ze

R vy

jim ¢asto moc nechybi do _szn__&_iﬂ_rg_nlw_llgfgg}:

T: A jste néjakym zptisobem motivovana k tomu dalSimu profesnimu vzdéldavani?
R1: Tieba co se ty¢e ze strany zaméstnavatele?

T: Cokoliv, at uZ je to pro Vds nebo ze strany zaméstnavatele.

35,
RA7: Jo, obecné si &é fict, Ze v naSem oboru mélokdo ziistivéa dejme tomu tieba déle

t_l_gk__ﬁl.lﬁ‘?i jedné pracovni pozici, na jedgnom misté, Casto se ti lidi vystidaji musi
zménit tu praci trochu, protoZe to /vyderpé 4 dile/ A cokoliv, v ¢em se[Qlovék

MMMY“Z‘JQI tieba v té dalsi préci, takze pokud to mam l%rat jako
mimo tady plsobnost v tomto domové, tak si myslim, ze je fajn ébsolvovat toho co

_M,byt co nejuniverzaln&jsi pracovnik v podstaté.

T: Vyhledavdte aktivné sama vzdélavaci programy k dalSimu profesnimu vzdélavani?

Pokud ano, tak jak a proc¢?

s
RA8: Tak ??vily jsme o té !:ggg!gg v mém.piipadé; Mlmummafprotoie te#

Jje neskuteéné drah)? kdyz je v té plné cené, to by asi nikdo si 1 dovo it mi
L ——————— »
_ggg‘tak se sna21m najit n&jaky levn&jsi a snazim se hlavn tu z té nabidky/

Jinak /aktivné. mﬁhle dévam/ stati 1ﬁn_laké &lanky v odborné literatufe/' které se

vztahuji k tématu cilové skupiny, tfeba na zaatku, kdyZ jsem nastoupila, tak jsem

. 15, ¥
edala hodné informaci k demenci 4tp.. abych se s touéﬂﬁ_\ﬂl’skgzlg@/ﬁwhuéﬁla, {
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T: Pomohly Vam jiz absolvované vzdélavaci programy a v cem konkrétné?

A

RA9: No ja si vzpominim naﬂ%mwm,gmgktery v podstaté vyuzivém
_l:gdﬂspﬁ v téch dil¢ich pos}upech, spi$ ten pristup nez jako celou tu terapii, ale jo
urité, i takové ty{obecnéjﬁx / néjaka komunikace a tak dale, tak to je vzdycky
takové, Ze si EPXE“ z toho musi odnést tg, co zrovggmoti‘eb_;e,l ale ta reminiscence, to
muZu zminit, ta byla @odné Eﬁnosgd piimo pro tu moji ¢innost, kterou délam. Taky
jsem zmifiovala, Ze mam masérsky kurz, tak tenmmnlﬂgé%};_@lgtgmz
hlavné u téch imobilnich, které a“k.t‘l_\_nﬁzgﬂ ‘Riva_ggl .

T: Jak ziskavdte informace o nabidce moznosti dalsiho vzdélavani?

9.
RAI10: Tak ja si myslim, Ze tady u nés to funguje tak Ze nam vedeni prosté¢ dava
_informace o tom, co Probéhnefaﬁldé se vétsinou nglgkmymgg_gomluw,ﬁ(do se toho
W

chce ucastnit, kdo se toho potrebuje ucastnit, ale ja osobné se fakt sem tam zkusim
émkmm.,&eha.na.ngike mternetove strank)q'a tak, spi$ nejenom jakgzze bych si tam
piimo chtéla najit ten kurz, ale tak obecné, co by tak jesté slo a co by'ch tak stra§né

chtéla a co si necham od Diakonie dat pod stromecek.
T: Jaké jsou VaSe vnitini a vnéjsi motivatory k dal§imu vzdélavani?

RAII: To je na mé asi hrozné slozitd otdzka, ja mozna {samzv\l3 zsebg tak4 aéjak uplné
neanalggju,ﬁ.ale ur¢ité mozna v té nejobecnéjsi roving, Wm
zustat stéﬁa Fict si, tak ted’ jsem dobry, ted’ je to dobré, protoZe pak to musi zakonité do
kvitek uplné - teda jestli to muzu tak vyjadfit takto zcela neodborné.

T: Jaké jsou Vase bariéry k dalsimu profesnimu vzdélavani?

RA12:No tak ja bych uréltzé za jednu z téch bariér uvedla to, Ze nam fakt taérganizace

nemuz i latit uplné viechnofco by jsme si tak vymysleli a co by se
nam libilo, my jsme se o tom nedavno bavili, Ze tfeba ,By bylo krasné f(gg hom tady
vSichni méli i ale to jsou jako veliké
véci, je to. §§3§1dgl¢_d@éf kdyz seCteme vSechny ty zaméstnance, ktefi tady jsou a
potom mozZna ono je to[éasové %oénéda slovék kdyz ma tfeba néjaky dvoudenni,

tiidenni kurz, tak uz poc1t’u_]e Jako néjaky skluz i v te pré.cx, kterou prosté mé odvadeét

e g———

tady na misté Ze jo a to jesté ja jsem na tom relatlvné dobre, ale v podstaté pecovatelky,
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které pracuji na smény, tam se to jako podepise hodné, Ze jo, ze prostdmusi si vyhradit

¢as na to §koleni[kdyhem§ggu 1 prosté do téch smén.

T: Jaké znalosti, dovednosti a schopnosti potiebujete dle Vaseho nazoru nyni prohloubit

v ramci své pracovni profese?

RA13: No toho by bylo hodng, ja urcité pofad néjak pogi}_’lfju, Ze za ten necely rok, co
tady pracuju, tak jako n&jak se mk/;?;gggjp_pwo_veﬁ téch lidi v podstaté/ ze se
_ snazim n&jak jakc;,%}pﬁzpﬁsobimmu jejich tempu. ze zat4tku mé to teda hodné vézlo
a snazila jsem se vSechny jako tlacit k tém vykontim a tak déle, coz ¢lovek, kdyz méa

y
\

trochu rozumu nastésti dost brzo vzdd, nez viechny tplné znechuti, ale ja to mozna spis
vniméam tak, jako Ze se ¢lovek n&jak vziva do tého prostfedi, ve kterém pracuje, nez
piimo Ze bych si fekla, jo jako potfebuju se naucit toto, toto, toto a vyjmenovala si ty
body, spi§ moznd né¢jak empaticky se do toho snazit jako proniknout, do toho svétaqt_gbh

lidi, do toho, jak ﬁjiﬁ opravdu jako se v tom snaZit fungovat s nimi.
T: Mate néjaka konkrétni doporuceni, jak zefektivnit profesni vzdélavani zaméstnancu?

RA14: Neméam, ne, ja opravdu nevim, ja si na to pfipadam jako malo strategicky
pracovnik, ale na druhou stranu si myslim, Ze u nés to probiha docela uspokojive, jako
HOTIVA € Ze, e pani Ve i tendenci hd.l... ‘}B_'E.i}_f,!& géc‘.ehq,’ co vi, Ze prosté jim k ni¢emu

neni, ona sama tyz kurzy vyb'ira'_vqli@_rpvzgmnég" takze si nepfipadam pap€zstéjsi nez
papez, tedy v tomto rozhodné.

T: Kde je profesni vzdélavani a kde by mélo podle Vis byt?
R1:V jakém smyslu?

T: Kde je, jako na jaké drovni je podle Vds? Jestli je dostatecné nebo. jsou néjaké

mezery?

RA15: Vramci organizace kdyZz to oznamkujeme a mélo by byt na jednitku

s hvézdickou a podtrzenou, tak je tak na 2-, tZo ge jako velice jednoduse feceno, ale mé

tam jde hlavné o to, ja jsem/je i, aby mé stihli otravit, ale
nekdy mé je spis lito to, jak kdyby ty isou mélo motivované k tomu kurzu, Ze
je to takové, no musime zas na to, Ze nejsou i ySichni ':o, vétSina lidi je rada, Ze

né&jaké to Skoleni prosté ma, a/ie se néco dozvi/a ze je !o jako gf?jenméi' i takova Casto

5
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je tam ildi féra nebo tak. Ale spi§ moznd, nevim, n&jak vic k tomu
. . merenenasme
motivovat ty pracovnikyj

T: A jakym zpiisobem? Podle Vis, co je lepsi motivace? Jak si predstavujete motivaci?

RA16: Jo, tumug_pggx@_p;amﬁto by byla krésa, ale obecné se o tom

'\:(;;ié.lnich sluzbéch ani nemusime bavit. Tato strdnka je nékde v nedohlednu, tak si
myslim, ie{bx byly dobré tfeba, n¢jaké gé;lu_sy,’ vim, Ze ﬁrganizace poslc'y't}.ljgmm_ggze/
ale vyuzivaji se minimalné, masérka pry neni zru¢na. sy

T: TakZe idedlni by to bylo jak? Nebo myslite, Ze to je nyni idedlni v nasi organizaci?

RA17: Tak idedlni, ja si myslim, Ze v B%d.staté protoze sg’:gl;aguie..&li‘,dm_;;:é!? lldyﬁ my
jsme taky jako jenom b’r_nggqni svoji_lidskou schopnosti, tak to idedlni nemtZe byt
nikdy, Ze prosté tomu se nedostaneme, vzdycky, jak se fika, kazdy ve¢irek ma nékoho,
kdo je protivny, i}idquy ‘nebudou vSichni j.akor_ﬁplné neskute¢né hvézdy a tak. Ale
myslim si, Ze t6 tady probihé’?z.ikt uspokojiveé, ja jsem jinak tfeba z pfedchozich
pracovnich zkuSenosti, ony byly v podstaté¢ jenom brigady, ale délala jsem osobni
asistenci u mladych dospélych lidi s mentalnim postizenim a musim fict, Ze i;g).'i to
bylo takové, Ze ten pracovni kolektiv byl tieba mladsi ne tady, tak innohem miii byli ti

lidi néjak nastaveni na tq,_sehd“élﬂy‘zglg_l_éygltj pravé proto, ze to byli Casto studenti

VOSek, vysokych 3kol, jako Ze méli pocit, Ze oni uZ viechnu tu neskutednou moudrost
do sebe absorbovali n&jak a Ze uz jako n&jakou dalsi nepotiebuji, coZ si ale myslim, byla
velka chyba, a tam bylo hodné vidét, Ze ta organizace se o to viibec ani jak kdyby
nesnazi, ze pocitd s tim, Ze tam m4 teda ty studenty, Ze oni ob¢as pfijdou s tim papirem
z n&jakého kurzu a tak, a Ze se to vzdycky né&jak zasolicha ty stud%rpu.' hodiny. Pfijde mi,

23. ~
znamena, Ze uz toho {'_‘vic prosli v té praxi é{fta @otivacg ﬁammm

klesa, tak mi pfijde, Ze je to tady nastavené o'pravdu rozumné, Ze se na to &etlaéi vic,
36. . S YT e A
ne se musif 1T TR 8-

T: A mate néjakou vlastni pFedstavu o rozvoji profesniho vzdélavani v nasi organizaci?

ze i kdyz tady tfeba jako v uhrnu ti [Bracovm'ci maji ten vékovy grumér vy}‘ﬁ, to

RA18: Jo, mé prijde, Ze jsem tu kratkou dobu, tak rigmém jako Ze jesté dost materiala

na analjzu nebo takhle, Ze i kdybych chtéla vznést sviij vlastni néyrh, tak by to bylo

hodné omezené Myslim si, ze tfeba strainé hezké by bylo a ona je to iplna utopie tim,
——— — RS —E
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jak jsme jako &eg{qt;ii&.pmy/(}%g,grpy%na smeny, kdyby i ty kurzy byly jako fakt

e

filezitost k néja.kému trosku vic stmelovani toho kole}_crt.i&u i‘éebo task,gale nikdy se tam
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nesejdeme _{/gigqh_rﬁ,ffo je prosté logickd véc, to u nas nejde. Dohodéfi j'_e_ ‘malo, vétSinou
pracuji nékde jinde, takZe vezmou tak 4 smény a to je malo.

T: Dékuji Vam moc za poskytnuty rozhovor.

R1: Neni zac.



