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ABSTRAKT

Predlozend bakaladiska prace se zabyva odkazem podnikového Skolstvi firmy Bat’a a.s.
do roku 1945. Prace je rozdélena do dvou cCasti. Teoreticka ¢ast prace se zaméiuje na defi-
novani soucasného stavu podnikového Skolstvi a jeho uplatiiovani v soudobych firmach,
typy podnikového vzdélavani i bariérami, které brani rozvoji edukace zaméstnanci. Prak-
tickd cast prace je zalozena na vyzkumu archivnich dokumenta firmy Bat’a a.s. do roku
1945, které vypovidaji o fungovani podnikového Skolstvi této vyznamné firmy a piinasi
o ném uceleny ptehled. Podnikové Skolstvi Bata zasahovalo do vSech vzdé¢lavacich stupii
— od matefskych skol az po celozivotni vzdélavaci kurzy. Prace se zaméfuje zejména
na vzdélavaci dospélych. Predstaveny jsou jednotlivé typy vzdélavacich instituci zaloze-

nych firmou Bata a jejich vliv na rozvoj osobnosti zaméstnance.

Kli¢ova slova: Podnikové vzdélavani, edukace, zaméstnanec, firma, rozvoj, Batova sou-

stava fizeni, Tomas Bat’a, podnikov¢ Skolstvi Bat’a

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the legacy of the corporate education of the Bata Company
up to 1945. It is divided into two parts. The theoretical part focuses on defining of the cur-
rent state of corporate education and its application into current companies, types
of corporate education and barriers that hinder the development of employees” education.
The practical part is based on an analysis of archival documents from the Bata Compa-
ny up to 1945 that prove the existence of corporate education in this significant company
and provide a comprehensive overview. Bata corporate education covered all levels of ed-
ucation - from kindergartens to lifelong learning courses. The thesis focuses particularly on
adult education and presents different types of educational institutions founded by the Bata

Company and their influence on personality development of an employee.

Key words: Corporate Education, Education, Employee, Company, Development, Bata

Management System, Tomas Bata, Bata Corporate Education
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

UvVOD

Cilem bakalaiské prace na téma Podnikové vzdeélavani ve firmé Bata a.s. do roku 1945
a vyuziti téchto principu v soucasnosti je prinést nové a doposud nepublikované in-
formace o fungovani podnikového vzdélavani ve firm¢ Bata do roku 1945. Prace je
vymezena obdobim od roku 1894 (zaloZenim firmy Bat'a) do roku 1945 (znarodnéni

firmy Bat’a).

Bakalatska prace je rozd€lena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast
prace se zaméti na predstaveni soucasného pohledu na problematiku podnikového
vzdélavani

ve firméach. Soucésti této Casti prace bude také definovani zakladnich zpiisobt, jak
realizovat podnikové vzdelavani ve firme a také specifikace, jaké existuji bariéry toho-
to typu vzdélavani. Opomenuta nezlstane ani oblast efektivnost podnikového vzdéla-
vani a navratnosti nakladl investovanych do navySovani znalosti a dovednosti zamést-

nancu v ramci neformalniho vzdélavani.

Cilem praktické Casti prace je zmapovat na zadklad¢ metody historického vyzkumu, jak
fungovalo podnikové Skolstvi firmy Bata a.s. do roku 1945, a to zejména tu ¢ast pod-
nikového skolstvi, kterd byla vénovana vzdélavani dospélych. V ramci predvyzkumu
bylo zjisténo, ze doposud neexistuje ucelena studie, ktera by piinasela komplexni in-
formace o podnikovém skolstvi Bat'a. Dosavadni informace vénované vzdélavani do-
spelych u firmy Bata v sekundarni literatufe jsou pouze informativniho charakteru a
postradaji hlubsi analyzu. V rdmci zpracovani bakalarské prace bude vénovana pozor-
nost zejména Skole pro nové pfijaté zaméstnance, Skole pro prodavate a Exportni
Skole. Pozornost bude zamétena také na vyznam a postaveni Studijnich Gstavi v ramci
podnikového Skolstvi Bata. Jednotlivé vzdélavaci instituce budou popsany na zaklade¢
analyzy archivnich dokumentti, které byly soucasti diivéjsitho Podnikového archiv
Bat’a a nyni se nachdzeji jako soucast Statniho Moravského zemského archivu Brno,

s detasovanym pracovistém Zlin- Klectvka.

Zaver teoretické Casti bude vénovan otazce tzv. ,,prumyslového ¢lovéka® a vlivu toho-
to idedlu na rozvoj podnikového Skolstvi Bat'a. Vystupem praktické ¢asti budou inspi-
rativni doporuceni pro soucasné firmy, jak rozvijet podnikové Skolstvi podle odkazu

Bat’a i dnes.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UVOD K TEORETICKE CASTI PRACE

Teoretickd ¢ast prace se vénuje vymezeni definice podnikového vzdélavani, moznos-
tem a zpusobim podnikového vzdé€lavani a jeho jednotlivym koncepcim. Jednotlivé
koncepce pifinaseji shodné, ale také odlisné pohledy ze strany zamé&stnancti a zamést-

navateld na podnikové skolstvi a otdzku rozvoje zaméstnancu.

Celozivotni navySovani znalosti se stalo modernim trendem a pro mnohé zaméstnance
nezbytnosti k ziskani ¢i udrzeni pracovniho mista. V teoretickém vymezeni je vénova-
na pozornost také vnimani podnikového Skolstvi ze strany zaméstnavatell a ndvaznos-

ti firemnich strategii na vzdélavani a rozvoj zaméstnanct.

Samostatna kapitola je vénovana moznostem podnikového Skolstvi, zda se jedna
o presné definované postupy a metody anebo procesy, které bézi automaticky na za-
klad¢ formovani firemni kultury. Mnohé firmy vyvijeji aktivity podnikového Skolstvi,
aniz by své chovani ptesn¢ definovaly ¢i vymezovaly. Jaka je skute¢na potieba podni-
kového skolstvi? Jsou souCasné firmy definovat své potfeby bez vstupu externisty,

které by se dokazal firemni kulturu podivat nezavislym pohledem?

Vzhledem k tomu, Ze prace se nasledné praktické ¢asti prace vénuje kontextu rozvoje
podnikového Skolstvi ve firmé Bata a.s. do roku 1945, kde zdsadnim méfitkem byla
efektivita, Cast teoretické prace vénovana této problematice. V neposledni fadé bude
vénovana pozornost také bariéram, které mohou blokovat rozvoj aktivit v rdmci pod-

nikového Skolstvi.

11
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2 PODNIKOVE VZDELAVANI

Disledkem globalizace, kterou je mozné sledovat na vSech trovnich hospodaiskych
procest, na sile a pruznosti konkuren¢niho prostfedi a také v moznostech, které se
podnikatelskému prostedi oteviraji, se stdva podnikové vzdelavani pracovnikll jednim
z klicovych prvka soucasné stability i budouciho vyvoje organizaci. Nikoliv jen zvy-
Sovani kvalifikace jednotlivcl a tymd, ale pfedevSim 1 pisobeni na vztahové aspekty
mezi pracovniky a vici podniku, budovani loajality a pfijiméni odpovédnosti za své
profesni kroky, je nutné povazovat za dilezité soucasti cesty vedouci k dlouhodobé
prosperité, rozvoji a celkové konkurenceschopnosti. V podnikové praxi je vzdélavani
soucasti procesti personalni politiky. Cilem téchto procest by mélo vzdy byt minima-
lizovani rozdilti ve vykonech zaméstnanct, rozvoj jejich kompetenci a schopnosti vy-
konavat nejen svou hlavni ¢innost, ale také porozuméni ¢innostem svych spolupracov-
nikll a podniku jako celku, stejné jako aktudlnost védomosti, které v dnesnim svété
modernich technologii a technologickych postupt zazivaji téméf kontinudlni vyvoj,

zmeénu.

Podnik, ktery implementuje, fidi a vyhodnocuje tyto zékladni atributy, lze néasledné
povazovat za ,,ucici se podnik®. Tyto aktivity v§ak musi byt zabudovany skrze vSech-
ny firemni procesy a manazerské struktury, od vyzkumu pies vyrobu, technologii,
marketing, odbyt, péci o zédkazniky, péci o zaméstnance az po vSechny ostatni. Nemé-
n¢ dilezitym bodem v podnikovém vzdélavani je i samotny proces vybéru novych
zameéstnancl, pracovni podminky, ve kterych se pracovnici pohybuji a také systém
odménovani za dosazené vysledky (pozitivni 1 negativni). Praktické poznani bychom
mohli ziskat naptiklad peclivym studiem zptisobti Batovy skoly prace. (Fook a Hook,

2005)

2.1 Definice podnikového vzdélavani

Bartonikova (2010, s. 16) definuje podnikové vzdélavani jako: ,,vzdélavaci proces or-
ganizovany podnikem. Zahrnuje jak vzdélavani v podniku (interni, vnitropodnikové
vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo na praco-
visti), tak 1 vzdélavani mimo podnik (externi vzdélavani, vzdélavani na objednavku
ve specializovaném vzdélavacim zatizeni nebo Skole).“ Proces vzdé€lavani je tfeba

chéapat jako proces systematicky, jehoz cilem je postupna optimalizace pracovnich
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navykd, principii a chovani, stejné jako urovné znalosti, dovednosti a motivace pra-
covnikll firmy. Koubek (2007, s. 78) zobecnuje formovani schopnosti pracovnika

do tfech zakladnich oblasti:

a) Vzdélavani — zakladni vSeobecné znalosti a dovednosti, které jsou zabezpece-
ny statnim skolskym systémem.

b) Kbvalifikace — sem spadd odborna priiprava na konkrétni profesi formou dosko-
lovani, pteskolovani a;.

¢) Rozvoj — neboli dalsi vzdélavani, prohlubovani schopnosti, znalosti a doved-
nosti, tvorba osobnosti z profesniho hlediska s pfesahem do dlouhodobého ka-
riérniho zaméru jedince. Zaméfuje se na formovani a dosahovani potencidlu

pracovnika.

2.2 Obecna kategorizace podnikového vzdélavani

Prvni kategorii podnikového vzdélavani je adaptace nového pracovnika, tedy systém
adaptacniho procesu, v ramci kterého jsou novi pracovnici pfipraveni na svou ¢innost.
Jedna se predevsim o zékladni orientaci ve zvolené oblasti, ale také orientaci ve firm¢.
Dale se adapta¢ni proces vyuziva u pracovnikil stalych, jsou-li nové ptefazeni na roz-

dilna oddéleni.

Za druhou kategorii je obecné¢ povazovano prohlubovani kvalifikace. V ramci této
oblasti dochazi k pokraCovani pfipravy formou dosSkolovani tak, aby pracovnik
na svém pracovnim misté ziskal dal§i odborné znalosti nutné ke svému ptsobeni na
svétené pozici.

Tteti kategorii je rekvalifikace, jejimz vysledkem byva pracovnik, ktery si osvojil
nové pracovni postupy a je tak pln€ pfipraven k vykonu nového a predevsim odlisSného

(Castecné ¢i zcela) povolani.

Posledni oblasti podnikového vzdélavani je zvySovani kvalifikace, Castokrat také na-
zyvané jako oblast rozvoje pracovnika nad ramec nutnych a vyzadovanych dovednosti

pro dané pracovni zafazeni. (Dvotakova, 2007)
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2.2.1

Uceni dospélych ve formalnich, neformalnich a informalnich procesech

Teoretici pedagogiky a andragogiky zastavaji stejny nazor, ze procesy uceni maji di-

lezity vliv na edukacni procesy. Ve skute¢nosti piedstavuji jednu ze dvou zékladnich

slozek kazdé edukace: Aby jakykoliv edukacni proces viibec existoval, musi se (1)

nékdo ucit a (2) nékdo vyucovat, vzdélavat. Mezi pedagogickym a andragogickym

nahledem na edukaci existuje jeden zasadni rozdil:

Pedagogové — v ramci formalniho vzdélavani se z velké casti zabyvaji edu-
ka¢nimi procesy a ucenim jen v tomto forméalnim vzdélavani. Tedy jinymi slo-
vy, pedagogika ma ve svém z4jmu téméf vyhradné jen uCeni a vzdélavani
s nim souvisejici.

Andragogové — na edukacni procesy maji jiny, daleko Sir§i pohled. Zabyvaji
se edukaci a ucenim, které se zaméiuje na tii zékladni druhy uceni a vzdélava-
ni: zejména na formalni, neformalni a informalni edukaci. Toto rozliSovani
je ponékud nové, prosazovalo se az v 90. letech minulého stoleti zpocatku
v zahrani¢nich dokumentech OECD a s odstupem casu i u nés. (Prtacha, 2014,

s. 63)

Nyni se zaméfime zejména na to, zda, ptipadné jak, jsou tyto druhy vzdélavani pokry-

ty andragogickym vyzkumem. Zpocatku si tyto druhy vzdélavani vymezime, a to

v souladu s mezinarodné pfijatym pojetim:

Formalni vzdélavani chipeme jako takové, které probihd v organizovaném
prostfedi s planovanym obsahem, cili a vystupy, tj. z velké ¢asti ve vzdélava-
cich institucich a Skolach. Je ¢lenéno podle vékovych kategorii subjektt, které
se vzdélavaji (primarni, sekundarni a tercidrni vzdélavani). Vede k ziskani sta-
tem uznavanych diploma, kvalifikaci, certifikaci a vysvédceni. Formalni vzd¢-
lavani se mize provadet zejména jako studium na vysokych Skolach, vyssich
odbornych skoléach, stfednich Skolach a v jinych forméach doplnujiciho, matu-
ritniho, nadstavbového a jiného vzdélavani. Je tedy ziejmé, Ze poskytovatelé
formalniho vzdélavani se vdzou na uzndvané (akreditované) instituce, a tedy
1 soubor edukacnich procest je takto omezen. Pro andragogicky vyzkum mo-
hou byt typickym pfedmétem edukacni procesy ve vysokoskolském vzdélava-

ni. (Pracha, 2014, s. 63)
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e Neformalni vzdélavani chapeme jako takové, které obsahuje vSechny vzdéela-
vaci aktivity a které probiha mimo formalni (Skolni) vzd€lavani. Uskutecituje
se v podob¢ seminait, Skoleni, kurzii, prednasek, zdjmovych ¢innosti, firemni-
ho vzdélavani, osvétovych akci aj. Timto vzdélavanim nedochazi k ziskéni
piesn¢ uznavanych diplomu a certifikata, avsak v urcitych ptipadech mize po-
skytovat kvalifika¢ni osvédCeni (naptiklad po absolvovani rekvalifika¢niho
vzdélavani apod.). V sou¢asnosti se v mnoha zemich mimo Ceské republiky
vytvareji legislativni opatfeni k tomu, aby nékteré druhy neformélniho vzd¢la-
vani byly uznavany stejn¢ jako vysledky formalniho vzdélavani. Poskytovatelt
neformalniho vzdélavani je velmi mnoho, zahrnuji rizné soukromé ¢i veiejné
subjekty, a tedy i soubor typl edukacnich procest je velmi rozséhly. Pro an-
dragogicky vyzkum muize byt typickym piikladem ucast dospélych
v neformalnim profesnim vzdélavani v podnicich. (Pricha, 2014, s. 64)

¢ Informalni vzdélavani (uceni) je nejrozsdhlejsi a nejvice Castym typem vzdé-
lavani (i kdyz se v souvislosti s informalnim ucenim clovéka tento termin ob-
vykle nepouziva, jedna se taktéz o vzdélavani). Jedna se tedy o kazdodenni
proces samovolného uceni, pfi némz si kazdy jedinec béhem svého Zivota
osvojuje zkuSenosti, dovednosti, znalosti, hodnoty, postoje a jiné manudlni,

kognitivni a pohybové vlastnosti.

Pojem informalni vzdélavani (uceni) se z hlediska psychologie do znatné miry kryje
s pojmem socializace. Proces socializace probiha jiz od poc¢atku zivota jako zacleno-
vani ¢lovéka do struktur spolecnosti tim, jak se dit¢ od malicka u¢i komunikovat
a chovat vprvé fadé¢ vrodiné a pozdéji v riznych socialnich sférach a situacich.
Zkoumani informalniho vzd€lavani (u€eni) je zatim velmi maélo realizovano, i kdyz je
v teorii uznavané jako nenahraditelné plisobeni na zivotni rozvoj lidi. (Priicha, 2014,

5. 63)

Avsak mnoho dospélych provadi jesté jeden zptisob informalniho vzdélavani, a to se-
bevzdélavani (samostudium). V takové formée vzdélavani si kazdy jedinec sdm urcuje
obsah a cile svého vzdélavani (uceni), sdm si je fidi a kontroluje a sam si urcuje pod-
minky a situace, které jsou vhodné k tomuto vzdélavani (uceni). Sebevzdélavani tedy
predstavuje urcity druh vzdélavani a uceni, ktery ma povahu fizené¢ho (autoregulova-

né¢ho) uceni a soucasné probiha mimo vzdélavaci instituci.
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Je tedy zfejmé, ze pokud se hovoii o ,,vzdélavani dospélych”, melo by byt pokazdé

uvedeno, zda se jedna o formalni, neformalni ¢i informalni vzdélavani.

2.3 Podnikové vzdélavani jako soucast rozvoje

Na podnik za jeho zivot plsobi fada faktort, které lze roz¢lenit mezi vnitini a vnéjsi
podminky, soucasny stav ekonomiky domaci i zahrani¢ni, trh pracovni sily a obecnou
uroven vzdélanosti v blizkém 1 vzdaleném okoli podniku. Tyto faktory by mély byt
zohlednény v ramci celopodnikové strategie, z niz vychazi podnikové cile pro oblast
vzdélavani reflektujici vzdalenost mezi sou¢asnym a potiebnym stavem v podniku.

(Martinovicova, Kone¢ny a Vavtina, 2014, s. 134)

Prave definice této ,,vzdalenosti® se stava nastrojem pro tvorbu celkové koncepce pro
podnikové vzdélavani, definuje ramec a osnovu, vyjmenovava pomiicky potiebné
k naplnovani této koncepce a také umoziuje vhodné vybirat a ptfipravovat lektory
a kouce zodpovédné za samostatnou realizaci vzdélavani v podniku. To mize nasledné

dle vhodnosti prob&hnout jednou ze ¢ty forem: interni, externi, prezen¢ni, distancni.

Samotna tUspéSnost podnikového vzdélavani je nésledné podrobend hodnoceni
z hlediska nejen piinost, kterych je kontinudlné dosahovano, ale také nakladd, které
podnik do vzdélavani vklada formou financni a také nefinan¢ni (Cas, energie, naklady
obétované prilezitosti). Cely cyklus vychazejici ze strategie podniku je pak vyhodno-
cen z pohledu ,,Je zvolena strategie napliovana?*, ¢imz se kruh uzavird. Graficky je

7Znazornéno nize.
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Strategie podniku

Stanoveni cild
podnikového vzdélavani
porovnanim potieb a
aktuaniho stavu

Hodnocené vysledki
vzdélavani, pfinost a
nakladt pro podnik

Koncepce a program
vzdélavani v podniku,
osnovy, pomicky,
ptiprava lektora

Realizace vzdélavani
formou interni, externi,
prezenéni, distanéni

Obr. 1 Cyklus strategie podnikového vzdeélavani (Bartonkova, 2010)

Dtivodem, pro¢ je zavadéno podnikové vzdélavani do samotnych strategii podnik,
jsou znalosti a dovednosti, které nejsou ze své podstaty statni a soukromé vzdélavani
instituce (formalni) schopny poskytnout. Pro podniky se tak stava zadouci, ba pfimo
nutné pozadované znalosti dopliovat vlastnimi silami. Jak jiz bylo zminéno dfive,
podniky se stavaji tzv. ,,uicimi se organizacemi‘. Za touto snahou je skryta potteba az
nutnost dosahovani podnikovych cild a tlohou podnikového vzdélavani je napliiovani
téchto kritérii prostfednictvim rozvoje kli¢ovych zdroji podniku, lidského kapitalu,
zamestnancl. Opét Ize tuto snahu charakterizovat jako systematické zkracovani vzda-
lenosti mezi aktualnim vykonem pracovnikli v podniku a jejich potencialem tak, aby

byl ziskdn maximalni efekt z vytéZovani vlastnich zdroju. (Bartonikova, 2010, s. 17)

2.4 Zpisoby podnikového vzdélavani

Podnik zabyvajici se vzdélavanim svych pracovniki mize vyuzivat nékolika pfistupt,

jak dosahovat pozadovanych vysledkd.

V prvnim pfipadé je za vzd€lavani zodpoveédny piimo specialista personalistiky (¢i
osoba s obdobnymi kompetencemi) a v takovém piipade se jedna o tzv. vnitropodni-
kové vzdélavani. U malych podnikli byva obecné vyhodou mozZnost vychazet
z pozadavkd a potieb jednotlivych pracovnikl,, kdy se samotné vzdélani nastavuje

pfimo na miru dané pracovni pozici. Koubek (2015) dodavé, ze naopak u velkych
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podnikil je Sife nabizeného vzdélani presné vymezena (z divodu vétsiho poctu perso-

nalnich specialistii a moznosti zaméfeni se na skupinu oddélent).

Modernim pfistupem k podnikovému vzdélani je vyuziti externich zdroju, tedy orga-
nizace specializujici se na vzdélavani zamestnancti. Tuto moznost mohou vyuzit malé
podniky nezaméstnavajici vlastni personalisty ¢i naopak velké firmy tézici z Siroké
zkuSenosti podnikii zaméfenych na vzdélavani ,,druhych®, a to pfedev§im v oblasti
marketingu, informacnich technologii, cetnich standardd, prodeje ¢i manazerskych
pristupti.

Walker (2003) jako tfeti zptisob podnikového vzdélavani uvadi zplsob, kdy sam za-
méstnanec stanovi sviij plan rozvoje a nasledné jej realizuje. Takovyto pfistup je
velmi naroCny na sebefizeni, sebereflexi a sebekdzen. Pracovnik vyuziva firemnich
zdrojii pouze k pfistupu k vyukovym materialim. Zakladnim faktorem uspéchu je
vnitini motivace. Je vSak dilezité, aby podnik vytvofil prostor pro zpétnou vazbu. Vy-

hodou je vzdy na miru potiebné pozici usity vzdélavaci plan.

2.5 Metody podnikového vzdélavani

Zakladni ¢lenéni metod podnikového vzdélavani dle Armstronga (2009) je vzdélavani
interni (v rdmci podniku) a vzdélavani externi (mimo podnik). Hlavni rozdilem mezi
metodami byva skutecnost, Ze interni vzdélavani miva na starost podnik samotny, na-
opak externi vzdelavani byva zcela v rezii tieti strany, tedy organizace zabyvajici se

vzdélavanim pracovnik.

2.5.1 Metody vyuzitelné v ramci pracovisté

Malach a kol. (2005, s. 327-329) popisuji metody Skoleni na pracovisti jako metody
s kratkodobé€j$im charakterem, které byvaji casto realizovany pracovniky bez hlubsiho

pedagogického ¢i profesiondlniho vzdélani.

Jednou ze zékladnich metod je instruktaz (ukdzka), ktera je nejCastéjsi vyuzivana pii
zaskolovacim cyklu nového zaméstnance. Spoc¢iva nejprve v predvedeni zpomaleného
pracovniho postupu instruktorem (zkuSenym pracovnikem) a nasledn¢ i ve standard-
nim tempu. Ukon byva ukazan zpravidla nékolikrat a $koleny zaméstnanec ziskava
znalost zprvu pozorovanim a nasledné opakovanim dané ¢innosti. Metoda se vyuziva

piedevsim pro jednoduché pracovni tikony a dil¢i postupy, zpravidla opakujici se a jeji
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vyhodou byvé kratka doba a flexibilita, kdy Ize Skoleni realizovat. Mezi nevyhody
patii skutecnost, ze instruktaz probiha velmi ¢asto pod néporem pracovnich ukoli.

(Malach a kol., 2005, s. 327-329)

Koucdovani patii také mezi metody individudlniho vycviku, ktery je postaven na sdile-
ni a predavani znalosti a metod od jedné osoby druhé. Je spise dlouhodobéjsiho cha-
rakteru zalozené na instruovani, vysvétlovani a komunikaci namétl a piipominek kou-
¢e. Metoda neni zalozend na ptikazech a restrikcich, ale pfevazné na soustavném pod-
nécovani k pozadovanému vykonu pracovni ¢innosti. Stejné jako instruktaz, i kouco-
vani probiha béhem standardniho pracovniho procesu a je zalozeno na vyuzivani pro-
bihajicich skutecnosti ke vzdélavani se a ristu. Nevyhodou je taktéz tlak pracovnich
ukoli, které patfi mezi bézné povinnosti kou¢ovaného pracovnika a ptipadna nesou-

stavnost.

Mentoring se nejvice podoba vySe popsanému koucovani, avSak mentora si vybird
pracovnik sam dle svého uvazeni. Ukolem mentora je pak usmériiovat, stimulovat
a pomahat rozvijet kariéru ,,zaka“. Rady mentora jsou spiSe vhodné realizovanou
obecnou pomoci, jejimz cilem je dosdhnout seberealizace a dosazeni cilti vzdélavaciho
programu. Kritickym faktorem pifi mentoringu je samotnad volba vhodného mentora,
ktery se stava pro pracovnika privodcem na cesté k dosazeni potfebnych dovednosti
a schopnosti. Ukolem mentora je také vyslechnuti si pracovnika, chce-li si promluvit

o svych starostech. (Malach a kol., 2005, s. 327-329)

Konzultace je metoda zalozend na vzajemném ovliviiovani se mezi osobami praktiku-
jicimi metodu (nadiizeny/podiizeny, skolitel/skoleny). Ukolem $kolitele je poskytovat
vlastni poznatky a zkuSenosti aplikovatelné na otazky a ukoly Skoleného, ktery je ak-
tivné predkladd zaroven s navrhy jejich vyieSeni. Nejvetsi nevyhodou konzultaci je
casova narocnost spojend s jejich praktikovanim, ktera miize narusit pii nedostateCném

fizeni i fadné pracovni ukoly a navyky. (Malach a kol., 2005, s. 333)

Asistovani spociva v piifazeni pracovnika ke zkuSen¢jSimu kolegovi. Asistent nasled-
né¢ pomahd v plnéni tkoli svého zkuSen¢jsiho kolegy, pficemz mira zapojeni v Case
roste

do bodu, ve kterém je asistent schopen plnit tikoly svého zkusenéjsiho kolegy samo-

statn€. Rizikem metody je moznost osvojit si jiné nez optimalni pracovni postupy, ¢i
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potlaceni vlastni kreativity a piedstavivost v plnéni ukolti v diisledku napodobovani

,,Skolitele®.

Povéreni ukolem ptedstavuje metodu, kdy Skoleny dostava ukol, jeZ musi samostatné
za kontinualniho sledovéani a vyhodnocovani splnit. Ukol byva zadan tak, aby byl $ko-
leny plné vybaven kompetencemi k realizaci a zaroven byl nucen vyuzit tvirci ptistup.
V ptipad¢ dopusténi se chyby ¢i nesplnéni tkolu mize dojit k ohrozeni divéry nadfi-
zenych 1 sebedtvery, a proto by mél fidici pracovnik poskytovat oporu pii prekonédva-

ni vyvstalych problémi a prekazek tak, aby doslo k uspe€Snému naplnéni ocekavani.

Rotace novému pracovnikovi umozni osvojit si znalosti a dovednosti v rozdilnych
Gastech firmy v daném &asovém ramci. Skoleny ziskava povédomi o vazbach, proce-
sech a vzajemnych interakcich v rdmci firmy, ¢imz je pfipravovan na budouci uplat-
néni jako fidici pracovnik. Dllezité je pfesné planovani a kontrola pribéhu rotaci tak,

aby nedoslo k plytvani ¢asu a energie. (Malach a kol., 2005, s. 333)

Pracovni porady jsou piikladem metody, kdy dochéazi k prolinani vychovného
s vzdélavacim poslanim. Mezi ucastniky jsou sdileny informace, ¢innosti a problémy
vSech oddéleni napfi¢ firmou a je mozné tak ziskat origindlni feSeni Casto béznych
problému. Prohlubuje se také sounalezitost a loajalita k firmé€. Shora zminéné metody
lze jesté doplnit o zadévani projektd, studium literatury, e-learningové kurzy ¢i dalsi

interaktivni a multimedialni zalezitosti.

2.5.2 Metody vyuzitelné mimo pracovisté

Piednaska patii mezi velmi Casto vyuzivané metody podnikového vzdélavani mimo
pracovisté¢ za ucelem predani teoretickych ¢i praktickych poznatkli. Vyuzitelnost
a celkova uspesnost prednasky je piimo umérnad zplisobu prezentace prednasejiciho
a jeho schopnostem vyuZziti ¢asu a prostoru. Dulezitou roli hraji pozndmky posluchaci
a jejich nasledné zopakovani si, jinak dochéazi k rychlému zapomenuti ptedanych in-
formaci. Optimalni doba trvani pfednasky bez prestdvky je ddna zndmou kiivkou
urovné pozornosti v ¢ase, kdy je dokdzano, ze maximalni hranici je 40 minut. U vétsi-
ny posluchact klesa pozornost po 30 minutach (je vSak ovlivnéno fadou vnéjSich fak-

tort jako zajimavost tématu, teplota, hlu¢nost aj.).

Prednaska s diskuzi je urCena pro mensi skupiny posluchact a jejim ptredpokladem je

aktivni zapojeni posluchacii do diskuse, kterd je vSak podminéna peclivému organi-
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zacnimu pfistupu a moderovani. Obdobou jsou seminare a workshopy. (Malach a kol.,

2005, s. 335)
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3 EFEKTIVNOST VZDELAVANI DOSPELYCH

Kalnicky, Uhlafovd a Halplova (2012) ve své publikaci uvadéji, ze: ,Jednim
z dominujicich znaki efektivnosti vzdélavaciho procesu by méla byt jeho kvalita, tedy
kvalita jeho vysledkd, kvalita dosazené¢ho vzdélani.“ Pricha (2014, s. 48) vSak dodava
zjisténi, ve kterém upozoriiuje na dilezitost klicovych determinant didaktické efek-
tivnosti
pii hodnoceni vystupu vzdélavani. Ty definuje nésledovné:

e cilové zaméieni edukace dospélych;

e piiméienost obsahu,

e piimétenost forem a metod;

e funkéni uplatnéni hmotnych didaktickych prostfedkti, vEetné materidlné —

technického zabezpeceni a vybavenosti edukac¢nich prostor;
e odborné a metodické kompetence lektort;

e kvalita vstupni urovné ucastniku a jejich aktudlni docilita a motivace.

Snahu o interpretaci efektivnosti vzdélavani dospélych vyviji také Hronik (2007,
s. 127-132), ktery v ramci popisu vzdélavacich aktivit prostfednictvim dotaznikového
Setfeni zjiStoval nejprve demografickou strukturu vzdélavanych, troven piedchoziho
vzdélani a dalsi faktory vyhodnocenych jako vhodnych. Autor dospél k zavéru, ze
mezi uastniky vzdélavacich programil byva nejvice vyuzivanym nastrojem hodnoceni
efektivnosti vzdélavani zpétna vazba, at’ jiz od vzdé€lavacich instituci, od lektort, nebo
zaméstnavatelli. Zajimavym zjisténim také bylo, ze zpétna vazba byva daleko mén¢

vyuzivéana u pracovniki fidicich (manazera).

Pricha (2014, s. 86) se dale zabyva otazkou, pro¢ se méfeni efektivnosti vzdélavani
dospélych neumi zaobirat daleko hlubsi podstatou, neboli redlnosti efektd, které ma
vzdélavani piinést. Zaroven uvadi svou domnénku, a sice Ze pfiCinu lze najit
v relativné nizké Grovni rozpracovanosti teoretickych znalosti oblasti efektivity vzde-

lavani jako samostatné discipliny.

3.1 Metody méreni efektivity vzdélavani

I ptes vyse uvedené poznatky je mozné nalézt a popsat stavajici snahy a piistup

k méeteni efektivity vzdélavani. Zakladni rozdéleni metod je mozné urcit na zakladé
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Casové orientace: zda nasleduji okamzité po vzdélavaci aktivité anebo az s casovym
odstupem ¢i dle skute¢nosti, kdo je hodnotitel (zda vzdélavany sdm anebo osoba ,,zve-
nku®). Nejrozsifenéj$i model pro méfeni efektivity vzdélavani vychazi z predstavy
Kirkpatricka (Hronik, 2007, s. 127), ktery se zamétuje na nasledujici oblasti:

e urovei reakce (dotaznikové Setfeni spokojenosti aj.),

e uroven uceni (test znalosti),

e uroven chovani (vyhodnoceni dovednosti),

e uroven vysledki (méfeni dopadu vzdélavani do redlné vykonnosti),

e GUroven postoju.

Hronik (2007, s. 127-132) k modelu dodava, ze nejproblematictéjsi ¢asti je prave hod-
noceni na urovni vysledkd, tedy na Grovni dopadu do redlné vykonnosti. Tu je mozné
vyhodnocovat pouze na zéklad¢ presn¢ definovanych meétitek znadmych a stanovenych
pied zacatkem samotného skoleni (pocet pracovnich turazu, procentudlni narast prode-
je, mnozstvi vyrobenych vyrobkli za sménu, Cas strdveny na realizaci projektu aj.).
Zaroven tim vyvstava otdzka, jak vhodné¢ stanovit méfitka pro skoleni, ktery jsou za-
meiena na tzv. soft-skills, jako je vedeni lidi, jasnost komunikace, schopnost rozhodo-

vani se pod tlakem aj.

Autorem hodnoceni vzdélavani mize byt jak Skoleny pracovnik, tak i osoba, ktera se
samotného Skoleni neucastni. Dale je mozné rozdé¢lit evaluaci i dle casového horizon-

tu, ¢cimz vzniknou ¢tyii zakladni metody (viz nasledujici podkapitoly).

3.1.1 Subjektivni hodnoceni kratkodobé

Subjektivni hodnoceni kratkodobé je takové, kdy hodnoti sam ucastnik okamzité po
uskute¢néni vzdélavaciho programu, a to napiiklad formou dotaznikového Setieni
hodnoceni spokojenosti anebo strukturovaného lektorovi. Cilem je zhodnotit pfinos,
ktery ucastnik po vzdélavacim procesu vnima. Autoii se vSak shoduji na malé validité
tohoto typu hodnoceni. Doporucuje se provadét jej s mirnym casovym odstupem
po ukonceni procesu. Jako vhodna doba se jevi 3-7 dni. Dotazniky by se mély zame¢-
fovat na tyto oblasti:

e uziteCnost a potfebnost vzdélavaci aktivity;

e pusobeni lektora po odborné a didaktické strance;

e dynamika vzd¢lavaci aktivity, vystavba kurzu a rytmus;
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e prostiedi, ve kterém je kurz realizovan,;

e organizacni zajisténi po dobu vzdélavani.

Dopis lektorovi miva navodnou strukturu, kterd tikd ucastniktim, jak postupovat
pfi tvorbé zpétné vazby. Dopis lektorovi ma za kol napomoci transferu znalosti
a dovednosti do praxe a na rozdil od dotaznikového Setieni vyZzaduje mnohem vice

usili a energie pfi jeho strukturovani a tvorbé.

3.1.2 Subjektivni hodnoceni dlouhodobé

Do této oblasti spadd hodnoceni, které je ti€astnikem realizovano az s vyznamnéjSim
casovym odstupem, diky ¢emuz je mozné dosdhnout hlubsi a kritictéjsi sebereflexe.
Nejcast&ji aplikované metody jsou 360 zp&tna vazba, rozvojovy plan a autofeedback.
Pti autofeedbacku, ktery je vhodné realizovat po 6-12 mésicich, dochéazi ke zhodno-
ceni kvalitativnich zmén v profesnim a osobnim rozvoji nasledkem vzdélavani. Udast-
nik tuto zpétnou vazbu poskytuje sam sob¢ a je tedy ziejmé, ze se jedna o korektivni

a diagnostickou metodu zaroven.

Dalsi moznosti dlouhodobého subjektivniho hodnoceni je rozvejovy plan, ve kterém
vzdélavany pracovnik pozoruje mnozstvi noveé uplatnénych znalosti a dovednosti
v praxi. Je tieba vSak tyto prirGstky sledovat a dokazovat nejen Ciseln¢, ale predevsim
méfitelnymi vysledky své prace. Vyhodou je také identifikace moznych bariér, stejné

jako zdroju.

Tteti uvadénou metodou byva 360° zpétna vazba, kterd se zaméfuje na pokroky
od doby zahdjeni vzdélavaciho cyklu a hodnoceni je z nejvetsi miry postaveno na od-

povédi na otazku: ,,Podle ¢eho to druzi mohou poznat?*. (Hronik, 2007, s. 187)

3.1.3 Objektivni hodnoceni

Objektivni hodnoceni se zamétuje na evaluaci vysledki vzdélavani druhymi lidmi.
Hronik (2007) uvadi, ze: ,,JJakoukoliv zménu v souvislosti se vzdélavanim je tieba
strukturovat podle hierarchického modelu znalost — dovednost — prakticka aplika-
ce.”“. Model jinymi slovy tika, Ze k ziskani schopnosti prakticky aplikovat nové po-
znatky Ci postupy musi piedchazet osvojeni si danych dovednosti, které jsou postave-

ny na elementarnich znalostech dané otdzky. Tak mize byt dosazeno pozitivni zmény.
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Kazda z urovni mize byt pomoci vybranych metod méiena a jeji uspesné zvladnuti

vyhodnoceno. Tyto metody jsou zndzornény v tabulce nize.

Tab. 1 Moznosti zpiisobii objektivniho hodnoceni (Hronik, s. 183)

, . ¢ Pretest - retest
Nové znalosti » , .
* Pfipadova studie

* Projekt
» Assignment, Development Centre

* Rozvojovy plan (index)
* 360° zpétna vazba

V ramci metody pretest — retest je proveden test znalosti ptfi pocatku vzdélavani
a nasledn¢, po uplynuti kratké doby, po ukonceni vzdélavani. Otazky jsou zaméteny
pfedevSim na smysl a vyznam novych znalosti namisto detaild. Skladba otazek
a odpovédi je strukturovana tak, aby bylo vzdy vice variant (obvykle 4 az 6), pficemz
spravné mohou byt zcela vSechny a naopak. Metodu pripadové studie je vhodné vyu-
zit pii komplexnéjSim testovani znalosti, které jsou z vétsi ¢asti pfi vykonu zaméstnani
zaloZeny na soft-skills. Také se vyuziva pro mefeni a vyhodnocovani komplexni zna-

losti celkt produkt a sluzeb.

Metoda vyhotoveni planu projektu jiz patii do oblasti testovani dovednosti, ackoliv
je autory zafazovana spiSe na pomezi mezi znalosti a dovednosti. Pro realizaci planu
projektu musi jiz §koleny mit znalosti a také dovednosti systematicky vyuzivat. Cisté
dovednostni disciplinou méfeni efektivity vzdélavani jsou assignment/development
centra, ve kterych lze dovednosti jiZ pozorovat a hodnotit. Situace v ramci téchto cen-
ter mohou byt jak praktického charakteru (vyfeseni rtiznorodych ukolii naptiklad
v oblasti IT ¢i Gcetnictvi) anebo zaméfeny na mekké manazerské a obchodni doved-
nosti. Hronik (2007) dodava, Ze hodnotitelé by témét vzdy méli byt pouze z interniho

prostiedi firmy.

Do oblasti testovani praktické aplikace spada i metoda 360° zpétna vazba, kterd byva
nejcastéji realizovana nadfizenymi, podiizenymi, kolegou ¢i zdkazniky. Z diivodu ca-
sové narocnosti je vhodné dodrzovat tzv. zkracenou formu trvajici 25-30 minut na

jedno méfeni.
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Metoda rozvejového planu je nejcastéji realizovana za pomoci nadiizeného ¢i vedou-
ciho pracovnika. Slouzi k projektovani sméru, kterym se rozvoj pracovnika musi ubi-
rat a zaroven poskytuje zaznam o dosahovani stanovenych cili. V obou zminénych,
a také dalSich nezminénych situacich je cilem zhodnoceni uspéSného pievedeni do-
vednosti do praktického uzivani. Vyhodou je, Ze tento transfer je po urcité dobé
od ukonceni vzdelavani pozorovatelny. Je vSak vhodné urcit si vzdy méfitka uspéchu,
kdy lIze jiz zmény ¢i vysledky povazovat za tispéSné aplikované. Uceleny prehled me-

tod uvadi nésledujici tabulka.

Tab. 2 Metody dle autorstvi hodnoceni a casového horizontu (Hronik, 2007, s. 178)

Kratkodoby horizont Dlouhodoby horizont
Subjektivni hodnoceni Hodnoceni spokojenosti Autofeedback
Dopis lektorovi a sob¢ Rozvojovy plan

360° zpétna vazba

Objektivni hodnoceni Pretest — Retest Rozvojovy plan
Ptipadova studie Hodnoceni nadifizenym
Mystery shopping 360° zpétna vazba
AC/DC Trend vysledkt
Benchmarking, MBO,
BSC

3.2 Navratnost investice do vzdélavani

Hronik (2007, s. 178) vychazi z ptedpokladu, ze: ,,Jednou z dilezitych podminek efek-
tivniho motivaéniho systému je skloubeni dvou sil, které¢ do jisté miry plisobi proti-
kladn¢€ — zvySovani konkurenceschopnosti na trhu prace (internim a externim) a zaro-
venl zvySeni stability pracovnika, vyplyvaji nam z toho dvé proménné, pomoci nichz
muizeme méfit efektivitu vzdélavani.*

Jako tyto proménné jsou v autorové systému povazovany: variabilni slozka mzdy
a mira fluktuace. Variabilni slozka mzdy je povazovana za zékladni predpoklad odme-
novaciho systému reflektujiciho vykon, pfinos a ptistup k praci jako projektu. Varia-
bilni slozky by mély byt navazany na vysledky podniku, jejich tsekii ¢i odde€leni
a predevsim také na podilu jednotlivych pracovnikt. Efektivni vzdélavani by mélo byt

na tuto slozku pfimo napojeno.
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Druhym dopadem uspé$ného systému vzdélavani by méla byt stabilni pozice pracov-
nikd, co se jejich uplatnéni tyce, v ramci firmy, kterd vzdélani poskytla. Fluktuace by
tedy méla byt disledkem efektivniho vzdélavani snizovana, protoze je nezddouci, aby
firma vychovévala své zaméstnance a investovala do nich prostfedky pro konkurenci.

(Kocianova, 2010)

Kucharc¢ikova a Vodak (2007, s. 38) popisuji vyhodnocovani navratnosti investice vice
z ekonomického pohledu, nez uvadi Hronik. Stejn€ jako investice do firemnich vyrob-
nich vstupt nahlizeji na investice do vzdélavani pracovnikl. Jako vhodny postup tedy
uvadéji nasledujici:

a) urceni nakladl na investici,

b) odhad budoucich vynost, které investice piinese;

c) urceni nakladl na kapital — stanoveni arokové miry;

d) pouziti konkrétni metody hodnoceni investic.

3.2.1 Metoda rentability

Metoda rentability investice patii mezi statické metody z divodu, ze nezohlediuje Cas
jako jeden z faktort ovliviiujici hodnotu a piinos. Naopak ale umoznuje urcit dle oce-
kavané efektivity vzdélani, kolik bude tieba ptidélit od vedeni firmy finan¢nich zdroja
na vzdélavani a zda je vhodné po urcité dobé v programu pokracovat ¢i jej prerusit.
(Kucharcikova

a Vodak, 2007)

3.2.2 Doba navratnosti

Patii mezi dal$i jednodussi metody k vyhodnocovani vzdélavani a vzdélavacich pro-
gramd, kterych se vSak standardné vyuZziva pro posuzovani investi¢nich projektti. Me-
toda odpovida na otazku, za jak dlouhé obdobi budou z nové¢ ziskanych/usetfenych
prostiedkti v disledku kvalitn€jsitho vzd€lani pracovnika uhrazeny prvotni naklady
na vzdélani. Za obecné platny zavér se povazuje ten, ze ¢im krat$i doby navratnosti
bylo dosazeno, tim byla investice vynalozena efektivnéji. (Kucharéikovd a Vodak,

2007)
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3.2.3 Metoda Cisté soucasné hodnoty investice

Tato metoda jiz patii mezi dynamické, tedy ty, které zohlediuji i ¢as jako dalsi faktor
pii hodnoceni investice. V tomto piipad¢ zohlednuje pii svych kalkulacich 1 budouci
piijmy ocekavané v pribéhu nékolika let po investici. Pfedpokladem je, ze dochazi
ke zméné hodnoty penéz v Case, a tedy koruna dnes je cennéjSi nez koruna zitra.
porucuje vyuZzivat spise pii realizaci jednorazovych ¢i kratkodobych vzdélavacich cyk-

I4. (Kucharc¢ikova a Vodak, 2007)

3.2.4 Metoda 7 kroku

Tato metoda se vyuzivé za ucelem prevodu pfinosu vzdélavani do konkrétnich penéz-
nich hodnot. Realizované kroky popisuji Kucharcikova a Vodak (2007, s. 159) nasle-
dovné:

a) Urceni konkrétniho nedostatku (mezery vykonnosti), napt. chyba, stiznost za-
meéstnance, stiznost zdkaznika aj.

b) Pfifazeni finan¢ni hodnoty kazdé z vySe uvedenych jednotek mezery vykon-
nosti — informace je tfeba ziskat od managementu anebo piimo od zaintereso-
vanych zaméstnanc.

c) Vypocet mezery vykonnosti, napiiklad poctu chyb, poctu stiznosti od zakazni-
ka, a to pred realizaci vzdélavani ve vhodné zvoleném casovém useku.

d) Vypocet zmény ve vykonnosti po realizovaném vzdélavani, tedy pocet chyb
v porovnatelném Casovém useku. Je dulezité vzit v vahu 1 ostatni faktory, kte-
ré mohou ovlivnit vykonnost, napfiklad snizeni odstdvek techniky muze byt
ovlivnéno také novymi postupy pii udrzbé.

e) Vypocet roéni zmény ve vykonnosti. Je mozné extrapolovat vhodné obdobi
do ro¢ni vykonnosti (ptilrok, rok). V takovém piipad¢ je tieba vzit v ivahu
1 sezonni vlivy.

f) Vycisleni ro¢ni hodnoty efektu zmén vykonnosti za jednotku.

g) Zjisténi ndvratnosti investice v rocich.
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3.3 Bariéry podnikového vzdélavani

Bartonikova (2010, s. 185) vyjmenovava deset zdkladni prekazek tispésne zvladnutého

a implementovaného systému podnikového vzdélavani:

a)
b)

Nedostatecné propojeni s obchodnimi potfebami firmy.

Neschopnost rozeznat vhodna feSeni, kterd se nevztahuji ptimo ke vzdélavani
(odménovani, popis pracovni ¢innosti).

Neschopnost ptipravit prostiedi vhodné pro vzdélavani.

Nedostate¢na podpora ze strany managementu.

Neadekvatni cile vzdélavani.

Ptili§ drahé feSeni vzhledem k ocekavanym/potiebnym piinosim.

Nabhlizeni na vzdélavani jako na jednordzovou udalost.

Piehlizeni odpovédnosti ucastnikl vzdélavaciho procesu.

Nedostatecny zavazek a zapojeni ze strany vedoucich pracovnikd.

Neschopnost poskytovat zpétnou vazbu a vyuzivat informace o vysledcich.

Uvedené kategorie je tieba chapat jako inspiraci ¢i odrazovy miustek pii rozhodovani

SC

o vhodném systému podnikového vzdélavani. Bartoiikova (2010, s. 31) dale uvadi, ze

pro efektivni implementaci je tfeba na proces pohlizet systematicky, strategicky a mit

dostate¢né kompetence k jeho fizeni.
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4 HISTORICKY KONTEXT DOBY

Firma Bat’a byla zalozena v roce 1894 a jeji prvni nazev znél A. & T. Bata. Firma byla
zalozena sourozenci Antoninem, Annou a Tomase Batovymi. Sourozenci Bat'ovi za-
lozili obuvnickou Zivnost ve Zlin¢ na jméno Antonina, protoze Tomas jesté nebyl pl-
nolety. (Pokluda, 2006, s. X) Tomas Bat’a uvedl, ze k zalozeni firmy ve Zlin¢€ je v roce
1894 vedlo pouze srdce a vzpominka na to, ze Zlin byl mistem, kde vyrustal

v kompletni rodin€, neZ mu v deseti letech zemiela matka. (Bata, 1932, s. 10).

V roce 1894 byl Zlin malym mésteCkem, ktery nemél vlastni obcanskou vybavenost
ani infrastrukturu. To, co v dnesni dobé ze Zlina vidime, je opravdu zasluhou Tomase
Bati a firmy Bata. V roce 1894 mél Zlin necelé tii tisice obyvatel, spddovymi mésty
byla Napajedla, Krométiz ¢i Uherské Hradisté. Pro rozvoj firmy a podnikani byl tedy
Zlin zcela nevhodnym mistem, protoze vSechny ufady nutné k podnikéni, se nachazely
mimo n¢j. Dopravni obsluznost byla velmi omezenad, stejné jako elektrické ¢i telefonni
napojeni. V roce 1895 zaméstnavala firma Bata 50 zaméstnanci, ti pracovali prevazné
ve svych domacnostech. Pocatky podnikani byly velmi tézké a po prvnim roce se fir-
ma nachdzela v desetindsobné ztraté, nez byl jeji pocatecni vklad. Byt bankrotafem
na pocatku 20. stoleti bylo tou nejhorsi spolecenskou smrti, kterd mohla podnikatele
potkat. Tomas Bata mél na vybér ze dvou fesSeni: bud’ se smifit s neuspéchem, chudou

a prumeérnosti anebo bojovat o své uplatnéni na trhu. Pro jaké feSeni se rozhodl, je nam

znamo. (Pagac, 1929, s. 12)

Jak jiz bylo uvedeno, ve Zliné neexistovalo zdzemi pro rozvoj primyslu, a to ani
z geografického hlediska; ptida byla jilovita, vodni toky nedostate¢né. KdyZz se v roce
1900 firma Bat’a zatadila mezi osm nejvétsich obuvnickych tovaren v Cechach, védél
uz Tomas Bata, ze veskeré zdzemi pro rist primyslu ve Zlin¢ si bude muset vytvofit

firma sama.

Rozvoj pramyslu ve Zlin€¢ vyrazné ovlivnily cesty Tomase Bati do zahranici, respekti-
ve cesty do Ameriky. Prvni cestu podnikl Tomas Bata v roce 1903. (Pagac, 1929,
s. 16). Vratil se naprosto fascinovan, a to nejen pasovou vyrobou, cenou koncici devit-
kou, samospravou dilen a dal§imi, ale zejména rovnymi poméry. Tomas§ Bat’a zacinal
podnikat v dobé&, kdy rozdil mezi lidmi chudymi a movitymi byl téméf neprekonatel-
nou propasti. Clovék se bud’ narodil jako dit& obyéejnych délnikd, Zivnostniki & rol-

nik?, anebo patfil do urozené ¢i tovarnické rodiny. Moznost tento stav, dany rodinny-
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mi poméry, zménit, bylo témét nemozné. V Americe poznal Tomas Bata déti boha-
tych primyslnikd, které si na ulici pfivydélavaly cisténim obuvi ¢i prodejem novin.
Byl naprosto uchvacen americkymi poméry: ,,Ty pan — ja pan. Ja obchodnik — ty ob-
chodnik.“ Tento zivotni styl, ktery nabizel moznost na tspéch kazdému, kdo mél viili,
vytrvalost a touhu, si pfal zavést i ve Zlin€. Zacal se velmi detailn¢ zabyvat tim, jak
funguji Fordovy ¢i jiné americké tovarny, jak funguje péce o zaméstnance, jaké jsou
pracovni poméry, jakym zptsobem je feSena socialni a zdravotni politika, a zejména —

jak vzdélavaji a vychovavaji své zaméstnance.

Prvni pokusy o instituciondlni edukaci zaméstnanct ve firmé Bata a.s. je mozné dato-
vat okolo roku 1920. Toto obdobi vSak bylo obdobim krize, kterd firmé neumoznila
rozvijet se tak rychle, jak by si prala. Tomas Bat’a piekonal krizi genialnim napadem
sniZit ceny obuvi 1 vSech sluzeb a zboZi o 50 %, a zaroven ale musel snizit 1 mzdy
0 40 %. Tato akce byla pojmenovana ,,Bata drti drahotu®. Zajistila firm¢ Bat’a abso-
lutni vyprodani skladd, uvolnil se umrtveny kapital, ktery byl ulozen v naskladnéném
zbozi. Se znovuziskanymi finan¢nimi prostiedky se podafilo Tomasi Batovi opét roz-
pohybovat firemni stroje i lidské zdroje a firma Bata se pomalu zacala stavat lidrem
na trhu. Vysledkem spravného rozhodnuti byl fakt, Ze v roce 1928 se firma Bat’a stala
nejvetsim exportérem obuvi na svéte. (Pokluda, 2009, s. 78-79) V roce 1925 byla za-
lozena Bat'ova Skola prace pro mladé muze, kterd firmé¢ zajistila vzdélané mladé spo-
lupracovniky'; v roce 1929 byla zaloZena tato $kola i pro mladé divky. Jak se viak
firma stavéla k rozvoji a vzdélavani dospélych zaméstnancti nebylo v zadném doku-
mentu piesné vymezeno. V roce 1929 byla zalozena Exportni $kola, v roce 1930 Skola
pro prodavace. Samostatnou kapitolu pak predstavovaly Studijni tstavy. (Rocenka

Zlin, 1940, s. 85)

Dalsi aktivity firmy Bata, které nepiimo ovlivnily rozvoj vzdélanost spolupracovnikd,
byl rozvoj kultury bydleni, zdravotnicka osvéta a prevence, zalozeni Batovy nemocni-
ce, zalozeni Batova podpirného fondu, rozvoj obcanské vybavenosti, kulturniho

a socidlniho zdzemi meésta a prilezitosti ke sportovnimu vyziti.

' Ve firmé Bata se snazili nepouZivat pojem zaméstnanec, ale spolupracovnik, pozdgji spolupodnikatel.
Tomas Bat’a fikaval, ze vSichni ve firmé maji spoleény cil, musi spolupracovat, aby jej dosahli, jsou
tedy spolupracovniky. Pozdéji ekl, ze vzhledem k uspotadani prace ve firme, se vSichni stavaji spolu-
podnikateli.
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Hlavnimi znaky Batovy soustavy fizeni byly nadstandardni mzdy, a s nimi spojena
vychova k hospodafeni. Tyto znaky se prolinaly také do edukacénich pocint firmy.
Svym podnikovym Skolstvim byla firma schopna pln¢ nahradit statni vzdélavaci sys-

tém.

Tragickou smrti TomaSe Bati v roce 1932 se rozvoj firmy nezastavil. Pokracoval stej-
n¢ dynamicky dale, protoZe nebyl zavisly pouze na osobnosti zakladatele, ale celého
feditelského tymu, ktery sdilel jednu vizi — vizi o firmé svétového formatu, ktera

dokazala z obycejného délnika vybudovat primyslového ¢loveka.
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5 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast prace se vénuje definovani soucasnych trendit v podnikovém vzdéla-
vani a v jejich v uzké navaznosti na ekonomické faktory. Podnikové vzdélavani byva
definovédno jako neformalni zplsob vzdélavani zaméstnanct. Jedna se tedy pouze o
jednu tfetinu moznosti, jak rozvijet osobnost zaméstnance, zbylé dva zpiisoby jsou

formalni a informalni vzdélavani.

Soucasné firmy investuji do vzdélavani zaméstnanct s cilem navysit jejich znalosti
a dovednosti, které by pak zpét uplatnili v rdmci vnitropodnikovych procesti a navyso-
vani jejich efektivity. Efektivita vzdélavani zaméstnancl a jeji dopad na konkrétni
zlepseni ve firmé¢ muze byt prfedmétem kratkodobého i1 dlouhodobého méfeni.
K tomuto méfeni je mozné vyuzit nékolik metod. Volba metody meéteni efektivity
vzdélavacich pocinti ve firmé se odviji od toho, jaké zplsoby ke vzdélavani a rozvoji
zameéstnancl firma vyuziva. Existuji jak interni, tak externi pfistupy k podnikovému
Skolstvi. Zasadni pro efektivni rozvoj podnikového Skolstvi je schopnost firmy jasné
definovat, ve kterych oblastech firemni organizace je nutné aktivity rozvijet a navyso-
vat znalosti a kompetence zaméstnancii. Soucasné firmy se snazi o vlastni aktivity
v oblasti podnikového vzdélavani; mnohdy vsak tyto aktivity kon¢i netispéchem, pro-
toze byly pojaty nekoncepcné a bez hlubsiho zamysleni nad tim, zda jsou potiebné ¢i
nikoliv. Zda je firma schopna je realizovat na zakladé vlastnich zdroji ¢i potiebuje

podporu externisty. Soucasti prace je také definovani bariér, které znemoziuji dyna-

vvvvvv

Soucasti teoretické Casti je také uvod do kontextu doby rozvoje podnikového skolstvi
Bat’a. Kapitola informuje zejména o motivech, které¢ vedly Tomase Batu k rozvoji
podnikového Skolstvi a budovani zahradniho mésta a ideélu tzv. ,,primyslového ¢lo-

véka®.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD K PRAKTICKE CASTI PRACE

Prakticka ¢ast prace se vénuje definovani podnikového vzdélavani ve firm¢ Bat’a a.s.
do roku 1945. Tento vzdélavaci systém se vyvijel postupné a ¢asem pln€ nahradil stat-
ni vzdélavaci soustavu ve Zling. Cilem praktické ¢asti prace je definovat, jakym zpt-
sobem se podnikové Skolstvi vyvijelo a zejména, jakym zplisobem v ném bylo ukot-

veno vzdélavani dospélych.

V soucasnosti neexistuje ani primarni ani sekundarni zdroj, ktery by ucelen¢ predsta-
voval vzdélavaci systém firmy Bat’a a.s. do roku 1945. Nékteré jednotlivé ¢ésti tohoto

systému byly zpracovany rtiznymi autory, nejednd se vSak o uceleny koncept.

Prakticka cast prace je zpracovana na zaklad¢ rozsadhlého vyzkumu primérnich doku-
ment firmy Bata. Tyto dokumenty byly dfive soucasti Podnikového archivu Bata,
nasledné Podnikového archivu Svit. V soucasné dob¢ jsou tyto dokumenty ulozeny
v Moravském zemském archivu Brno, s detaSovanym pracovistém Zlin - Klecivka.
Archivni dokumenty byly zpracovany prostfednictvim metody obsahové analyzy his-
torickych dat, tento vyzkum je doplnén také poznatky z rozhovorti s pamétniky doby.

Rozhovory byly zpracovany na zéklad¢ vyuziti metody oralni historie.

Na zékladé studia archivnich dokumenti byla feSena otdzka postaveni jednotlivych
vzdélavacich instituci pro dospé€lé, které byly ziizeny firmou Bat’a a.s. v letech 1894—
1945. Zejména se jednalo o Skolu pro nové pfijaté zaméstnance, Exportni $kolu, Skolu
pro prodavace, Studijni ustavy a Pilotni Skolu. Tyto vzdé¢lavaci instituce nebyly pri-
marn¢ navazany na absolvovani Batovy Skoly prace. Vzdélavaci systém podnikového
Skolstvi firmy Bata byl velmi rozséhly a zasahoval do vSech stupiiti vzdélani — od ma-
tefského az po celozivotni vzdélavani. Zvlastni postaveni méli ve firm¢ Bat'a mladi
lidé, které firma vzdélavala uz od véku jejich 14 let. Bakalatska prace se vSak zaméiu-
je na postaveni zaméstnanci, kteti k firm¢ Bat’a pfisli jiz v prib&éhu svého profesniho

zivota a zacali se vzdélavat az v pozd¢éjSim veku.

K lepsimu pochopeni podnikového Skolstvi ve firmé Bat'a do roku 1945 je v praci za-
hrnuta také kapitola vénujici se komplexnimu rozboru celého vzdélavaciho systému.
Cast praktické ¢asti prace je vénovana vysvétleni postaveni tzv. ,,primyslového &lové-
ka*“ v Systému fizeni Bata, zejména tedy v podnikovém Skolstvi firmy. Ideologie
prumyslového c¢lovéka v mnohém osvétluje nutnost rozvoje podnikového Skolstvi

ve firmé Bat’a.
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Zaver praktické ¢asti prace se vénuje vyuziti ziskanych poznatkl pro soucasnou praxi,
pfedevsim pro soucasné podnikatelské prostiedi.

Kazda z kapitol praktické casti prace je uvedena citaitem Tomase Bati, ktery vystihuje
jeho vztah k ¢loveéku, vzdélani a vSeobecné k pokroku a rozvoji.

Prakticka cast prace zéaroven pfiblizuje systém podnikového Skolstvi ve Zlin¢ pro-
sttednictvim doposud nepublikovanych obrazki, které osvétluji nékteré detaily

z kazdodenniho fungovani vzdélavani spolupracovnika firmy Bat’a.
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologie vyzkumu je zaloZena na vyuziti metod kvalitativniho vyzkumu zaméie-
nych na zpracovani primarnich dokument historické povahy. Cil bakalaiské prace byl
naplnén prevazné s vyuzitim metody analyzy historickych dat. Data byla dvoji pova-
hy: fyzické, v podobé psanych odkazl a data ziskané prostiednictvim ustnich vypove-

di pamétnika doby (technika oralni historie).

Podkladem pro vyuziti analyzy historickych dat byly dokumenty, které se dochovaly
z puvodniho Podnikového archivu Bat’a, ptipadn¢ které bylo mozno zakoupit na sou-
casnych aukcich historickych dokumentti (zejména se jednalo o dobovy tisk). Déle se
jednalo o dokumenty ve vlastnictvi pamétnik doby, kteti zazili fungovani Systému
fizeni Bata do roku 1945. Osobni vypoveédi pamétniki doby byly analyzovany pro-
sttednictvim techniky oralni historie. Vzhledem k povaze bakaléiské prace a jejimu
rozsahu se ucelené vypoveédi pamétnikl nestaly soucasti prace, ale ziskana data byla

vyuzita k verifikaci dat ziskanych z Podnikového archivu Bata.

Metodologii je mozné rozdélit podle nize uvedeného schématu:

Analyza historickych dat

Zdroje vypovédi
wiv : pamétniki - oralni
tiSténa a psana data vypovédi

Zdroje archivni -

Technika rozhovort pro
uplatnéni oralni historie

Technika obsahové analyzy
historickych dat

Obr. 2 Rozdeleni zdroju dat a techniky jejich zpracovani (vlastni zpracovani)
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Aplikace jednotlivych metod byla vyuzita nasledujicim zpiisobem:

Tab. 3 Prehled vyzkumnych predmeétii (viastni zpracovani)

Technika obsahové analyzy historickych dat

* Dokumenty z kazdodenniho fungovani firmy - zapisy z porad, interni piedpisy,
smérnice, nafizeni.

* Propaga¢ni material firmy.

* Tiskové vystupy firmy.

» Zaznamy z dobového tisku.

* Vzdélavaci a vyukové materialy.

* Osobni fotografie.

* Osobni zapisky (deniky, poznamky, sesity ze skoly, zapisy z prace, osobni karty).

* Vlastni sbirky archivnich dokument.

* Dobové tiskové zpravy, noviny a ¢asopisy.

* Analyza primarnich a sekundarnich zdroji.

* Rozhovory s historiky.

* Analyza vSech dostupnych informacnich zdroju tykajicich se efektu fenoménu.

Technika oralni historie

* Rozhovor s pamétniky doby.
* Fotografie a osobni pozndmky pamétnikti, ke kterym se vaze obsah rozhovoru.

7.1 Technika obsahové analyzy historickych dat

Technika obsahové analyzy historickych dat patii mezi techniky kvalitativniho vy-
zkumu, zaméfuje se na analyzu archivnich dokumentt. V radmci vyzkumu byla tato
technika vyuzita k analyze archivnich dokumentt firmy Bata a.s., které jsou ulozeny
prevazné v Moravském zemském archivu Brno, s detaSovanym pracovistém ve Zling.
K vyzkumu byly dale vyuzity také archivni dokumenty, které jsou soucasti sbirky kni-

hovny Nadace Tomase Bati a archivu Klubu absolvent Bat'ovy Skoly prace.

Historicky vyzkum se od ostatnich vyzkumu 1isi naptiklad tim, ze neni primarné nutné
jej zahajovat vyzkumnou otdzkou. Nékteti autofi vénujici se definovani metodologie
historického vyzkumu naopak ptimo doporucuji vyhnout se stanoveni vyzkumné otaz-

ky. V mnoha piipadech nastava situace, kdy védec béhem aplikovani metody analyzy
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historicky dat zjisti velmi pfinosné a zajimavé informace, na které se vyzkumna otdzka

netazala.

Technika obsahové analyzy dat byva vyuZzivana s cilem:

Nalézt odpovédi na doposud nezodpovézené otazky.

Nalézt nové vazby mezi historickymi jevy.

Nalézt nové vazby mezi soucasnymi a historickymi koncepcemi.
Zaznamenavat nové informace o doposud nedostatecné definovanych oblas-
tech historie.

Vytvaret nové teorie a koncepce vztahujici se k jiz diive definovanym oblas-

tem historie. (Hendl, 2012, s. 133)

Vyuziti techniky obsahové analyzy historickych dat se aplikuje zejména na vyzkumné

zdmgery, jejichz cilem je:

Provést komparativni vyzkum vice cCasovych obdobi — vyzkum zaméfeny
na historické procesy, jevy ¢i udalosti, které se povétSinou odehravaly v delSim
casovém obdobi (nutno definovat rozsah obdobi), tyto obdobi se mohou vza-
jemné lisit a liSit se mlze i misto vyskytu zkoumaného objektu ¢i jevu.

Provést komparativni vyzkum ¢asové vymezeného obdobi — zamétuje se na de-
finovani historické udalosti, kterd se uskutecnila na riznych mistech, ale
ve stejném casovém obdobi.

Provést vyzkum historické udalosti — cilem je definovat a rozkli¢ovat historic-
kou udalost, ktera se stala ve vymezeném historicky definovaném obdobi.
Provést vyzkum historického jevu — vymezuje se vyskytem uréitého jevu

ve vymezeném ¢asovém obdobi. (Hendl, 2012, s. 132)

Pii vyuziti techniky obsahové analyzy historickych dat se musi vyzkumnik striktné

drZet objektivniho vztahu k vyzkumnému jevu tak, aby nedoslo k emocionalnimu za-

barveni vyzkumu (vyzkumnik by pak interpretoval historicka data na zéklad¢ subjek-

tivnich pocitl).

Techniku obsahové analyzy dat je vhodné vyuzit k analyze historickych pisemnych

dokumentd, historickych numerickych zdznamt, historickych predméti, ale také oral-

nich paméti. Pfi zkouméani historického odkazu Batovy soustavy fizeni se konkrétné

jedna o tyto dokumenty:
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Historické dokumenty — dokumenty kazdodenni povahy, které se vztahovaly
k fungovani firmy Bat’a a.s. do roku 1945. Jednalo se o vnitini normy, smérni-
ce, publikacni vystupy, zapisy, vnitropodnikovy tisk, uc¢ebni materialy atd.
Historické numerické zaznamy — v predstaveném vyzkumu se jednalo o sta-
tistickd numerickd data, ktera vypovidala o stavech pfijatych a propusténych
zaméstnanct, studentd, rtistu mésta, finan¢nich nakladech na jednotlivé aktivi-
ty firmy atd. Tato data neexistuji v jednotné form¢ a mnohé udaje se musely
pro komplexni ptehled vyhledavat v cetnych archivnich zdrojich.

Historické predméty — v ramci vyzkumného zaméru se jednalo o analyzovani
fyzické podoby a tcelnosti ucebnich pomticek vyuzivanych ve vzdélavaci sou-
stave firmy Bata.

Orélni vypovédi pamétnikit doby — v soucasné dob¢ je mozné jesté osobné
potkat pamétniky doby, ktefi byli zainteresovani do Systému fizeni Bata
do roku 1945. Tato ¢ast vyzkumu je podrobnéji popsana v podkapitole Techni-

ka oralni historie. (Hendl, 2012, s. 134-136)

U dokumentt, které maji byt pfedmétem vyzkumu, je dilezité, aby byl vyzkumnik

schopen zejména urcit:

Typ dokumentu — vybér typu dokumenti vhodnych pro vyzkum si ur¢i vy-
zkumnik sdm. VSeobecné je znamo, ze za vice diivéryhodné byvaji povazova-
ny napt. Ufedni dokumenty, neZ novinové ¢lanky apod. Toto pravidlo viak
nemusi platit vzdy a zalezi na vyzkumném zdméru.
Pro vyzkum vztahujici se k Bat'ové soustave fizeni byla stanovena tato stupnice
validity (od nejsilngjsi):
- zakladajici dokumenty jednotlivych vzdélavacich instituci, dilen, oddé-
leni ¢i pobocek;
— interni dokumenty z kazdodenniho fungovani jednotlivych samosprav-
nych celkt; vnitropodnikové normy, ptedpisy a vyhlasky;
— ucebni texty;
— propagacni materialy firmy;
— vlastni poznamky ucastnik;

— novinové ¢lanky vnitropodnikového tisku a vetejného tisku.

40



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Puvod dokumentu — pro vyzkum je dulezité znat ptivod dokumentu, tedy
k jakym ucelim primarné slouzil, kde a kym byl uchovan, z jakého diivodu byl
uchovan.

Blizkost dokumentu k predmétu zkoumani — posuzuje se vztah mezi vy-
zkumnym zamérem a dokumentem. Jednoduse lze fici, Ze posuzujeme, jakym
zpusobem muze dokument souviset s vyzkumnym zdmérem a jak pfispéje
k roz$ifeni znalosti o daném jevu ¢i situaci.

Vnitini a vnéjsi znaky dokumentu - pro vyzkum je diilezité stanovit postup,
jakym zptisobem budou hodnoceny wvnitini a vnéj$i znaky dokumentu.
Za vnitini znaky je mozné definovat celkovy obsah dokumentu, zda se jedna
o statisticky ptehled, textovy dokument, osobni ¢i Ufedni zaznam, Cisty text ¢i
piipravu podkladii apod. Vné&jSimi znaky rozumime fyzickou podobu doku-
mentu — jaky byl pouzit typ pisma, papiru ¢i faddkovani. Zda je dokument ozna-
¢en kolkem ¢i nikoliv. Zda bylo do dokumentu zasahovano apod.
Intencionalita dokumentu — urcuje, zda je dokument opravdu tim, za co se

vydava, zda nenese stopy pocitového zabarveni a osobnosti autora.

Postup pfi analyzovani dokumenti uvadi Hendl (2012):

1.

Vymezeni vyzkumného tématu — jak jiz bylo uvedeno, historicky vyzkum
nemusi byt nutné¢ zahajen vyzkumnou otazkou, je vSak piinosné mit definova-
nou oblast vyzkumu ¢i vyzkumného zaméru.

Definovani dokumentu — stanovit, jaké nalezitosti musi splilovat pfedmét ana-
1yzy, aby mohl byt povazovan za vhodny.

Aplikace pramenné Kkritiky — jedna se o analyzovani dokumentu, a to jak jeho
vngjsich, tak také vnitinich znaktl (tedy obsahu).

Interpretace dat — na zdklad¢ analyzy a syntézy provést pravdivou a Uplnou

vypovidajici zpravu o informacich ziskanych vyzkumem.

7.2 Technika oralni historie

Prostfednictvim metody ordlni historie je mozné provést rozhovory s pamétniky doby,

ktefi zazili fungovani zkoumaného jevu ¢i situace. Nazev oralni historie je doslovnym

piekladem z anglického nazvu této metody, ktery zni ,,oral history*, neboli ustni histo-

rie, historie zprostiedkovana skrze slovni podani ucastnika. Autofi zabyvajici se touto
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metodou se shoduji, Ze je mozné povazovat ji za nejstarsi vyzkumnou metodu, protoze
prostfednictvim ustniho podani se informace o historii podavaly od pocatku lidské
existence. Jako technika védecka byla oralni historie vSak pojata az vroce 1948;
v tomto roce vzniklo pii Kolumbijské univerzit¢ prvni oraln¢ historické centrum.

(Sedlagkova, 2014, s. 227)

Ukotveni oralni historie jako vyzkumné metody bylo také podminéno nasledujicimi
predpoklady:
e Existuji historické udalosti, jejich pfimi pamétnici doposud ziji a jejich vypo-
védi mohou podat pravdiva svédectvi o historickych skute¢nostech.
e Soucasna spole¢nost ma zajem poznat nedavnou historii skrze osobni vypovédi
piimych tcastnikd.
e Realizaci rozhovort je mozné védecky uchopit a definovat jednotlivé postupy.

Zaroven je spolecnost technicky vybavena pro realizaci takovych rozhovord.

Vyuziti metody orélni historie je podminéno nasledujicimi kroky:
1. Existuji pamétnici doby, ktefi byli v interakci se zkoumanym jevem ¢i situaci.
2. Védec ma moznost rozhovor s pétnikem uskutecnit.
3. Rozhovor miize byt pfepsan do pisemné podoby.
4. Na zékladé¢ odborné zpracované analyzy rozhovoru je mozné ziskana data ce-

listvé interpretovat. (Vanék, Miicke a Pelikanova, 2007).

V soucasné¢ dobé¢ stile existuje moznost vyuzit existence absolventi Batovy Skoly
prace a jejich klubti, které se nachazeji nejen v tuzemsku, ale také v zahranic¢i. V ramci
vyzkumu bylo nejvice rozhovori realizovano v Ceské a Slovenské republice. Jednalo

se zejména o spolupraci s Klubem absolventi Batovy Skoly prace ve Zliné.

Na zéklad¢ osobni zkuSenosti s rozhovory s pamétniky, ktefi ve vétsiné piipadl u fir-
my Bat'a nejen pracovali, ale zejména také studovali a pomahali zakladat pobocky
firmy ve svéte, rozd€luji metodologii techniky ordlni historie do 9 ¢asti, jako je uvede-

no v nasledujicim diagramu:
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Kontalftoyam s U§kutecnen1 : Prepis rozhovordi
pamétnika prvniho rozhovoru
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pamétnikem
|
i
PR Konzultace L
Vyvozeni zaveérecne s interpretace s s ’ VPulv)h!m\{am -
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Obr. 3 Uplatneni techniky oralni historie (vlastni zpracovani)

Kontaktovani pamétnika — v piipad¢ uplatnéni metody oralni historie na téma Odkaz
Bat’a bylo vyhledani pamétnikii ulehceno existenci Klubu absolventi Bat'ovy Skoly
prace. Dal$i nardtory jsem naSla na zdkladé publikovani informaci o vyzkumu
v dennim regionalnim tisku, ve méstech, kde firma Bata plisobila ¢i méla své skoly
prace. Dale bylo vyuzito letackti v domovech pro seniory v okoli mésta Zlina a dalSich

,batovskych® mest.

Uskutecnéni prvniho rozhovoru — dilezity je vybér klidného a tichého mista, kde se
narator citi uvolnéné. U prvniho rozhovoru je velmi dilezité navazat osobni kontakt
s pamétnikem, seznamit jej s vyzkumnym zamérem a ujistit, ze k publikovani nedojde
bez jeho svoleni. Dalsi rozhovory se vétSinou uskutec¢iiuji v domacim prostiedi pamét-

nika.

Uskutec¢néni dalsich rozhovorti — rozhovory s pamétnikem by nemély piesdhnout vice
¢asu nez 2,5 hodiny. Je tedy dobré uskute¢nit vice schiizek, které davaji pamétnikovi

moznost rozpomenout se i na dalsi skutecnosti.

Piepis rozhovoru — v tomto bod¢ jsou doslova prepsdny rozhovory s pamétnikem.
Tento dokument zlstane uloZen v nezménéné formé, slouzi jako primarni zdroj rozho-

voru.
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Selekce ,,hluchych mist*“ — tento krok slouzi k vypusténi tzv. ,,hluchych mist* z druhé
verze prepsaného dokumentu. Hluchym mistem napfiklad rozumime povidani pamét-
nika

o svych détech a vnoucatech. Jedna se o dilezitou cast pro celkové pochopeni rozho-

voru, nikoliv vSak nezbytnou pro védecké téma.

Konzultace prepsaného textu s pamétnikem — tato ¢ast prace je velmi dilezitd, pro-
toze pomuze tazateli pochopit a ujasnit si nekteré naratorovy myslenky ¢i vyklady.

Takto upraveny text mtze byt vyuzit k analyze.

Analyza textu — béhem analyzy textu je mozné zaméfit se na sledované informace

a vytvorit uceleny text, ktery bude mit vypovidajici hodnotu.

Vytvoreni zavérefné interpretace — cilem je pfinést nové informace o zkoumané
problematice a vytvofit uceleny text. V této ¢asti je nutné se vyhnout osobnimu a cito-
vému zabarveni textu na zakladé¢ vlastnich pocitl tazatele. Interpretace ma byt pravdi-
va a vécna.

Konzultace interpretace s pamétnikem — je doporucovéno zavére¢nou interpretaci

jeste jednou konzultovat s naratorem, aby nedoslo k mylnému pochopeni informaci.

Publikovani zavéreéné vypovédi — je poslednim krokem, ktery je spojen s vefejnym

publikovanim ziskanych informaci.
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8 KONCEPCE PODNIKOVEHO SKOLSTVI VE FIRME BATA

Postupné vytvateni rozsdhlého vzdélavaciho systému firmy Bat'a vznikalo na zakladé
internich potteb firmy a reflektovalo potieby dynamicky se rozvijejici se priumyslové
metropole. V tvodu této kapitoly je nutné zminit fakt, Ze skolsky systém firmy Bat’a
byl vyvijen ucelné a mél fesit potieby firmy. Zaroven je také mozné fici, ze firma Bata
svym podnikovym Skolstvim pIn¢€ nahradila a v mnohém také piekonala statni vzdéla-
vaci systém. K aplnému ptedstaveni rozsahu podnikového systému vzdélavani ve fir-

m¢é Bata je nutné prezentovat tento systém v plném rozsahu.

Firma Bata v letech v 1894-1945 rozvinula vzdélavaci systém, ktery v sobé zahrnoval
instituce poskytujici predskolni vzdélavani az instituce vénujici se celozivotnimu
vzdélavani. Jednotlivé trovné vzdélavani se rozvijely postupné a odrazely aktualni
potieby firmy. Nejznamé&jsi milnikem v batovském podnikovém Skolstvi, ktery je
vniman i vefejnosti, je rok 1925. V tomto roce byla zalozena proslula Bat'ova Skola
prace, ktera byla piedstupném rozsahlého priimyslového skolstvi firmy. Batova skola
prace vsak nebyla prvni vzd€lavaci instituci firmy, jesté diive vznikly tzv. Vecerni

kurzy ¢i Skola pro nové pfijaté zaméstnance.

Vzdélavaci systém firmy Bata je mozné piedstavit dle nize uvedeného dobového ob-

razku:

V.STUPEN

* 1. STUPEN
(L hsrureR ]
1.STUPEN

"chgf:( A E\E§m~sm’ NS STREONT, NEBO STREDNI§KoLy ,  NEJVYSSI Skone
ODBORNE'SKOLY, BATOVA A VY31 Koy ODBORNE  vZ DELANI
SKora PRACE

Obr. 4 Dobovy obrazek podnikového Skolstvi Bata, 1935 (SOkA)
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8.1 Materské, obecné a mést’anské Skoly

Vztah firmy Bat'a vii¢i matefskym Skolam a zakladnimu stupni vzdé€lani se v prubéhu
let vyvijel. Nejprve firma Bat'a okolo roku 1918 zacala feSit otazku nedostate¢ného
mnozstvi matetskych skol. Potieba téchto skol vsak v pozdéjsich letech nerostla stejné
rychle, jako rust obyvatel, a tedy i déti ve Zlin€. Ve firmé Bata byly velmi tzce propo-
jeny otazky vzdélani a socialni péCe. Koncepce potieby matetskych skol tedy nebyla
zéavisla pouze na riistu poctu narozenych déti, ale také na rychlosti riistu socialni poli-
tiky. Od roku 1924 je mozné u firmy Bata sledovat hospodatskou stabilitu a rst.
V tuto dobu se také zacala fesit otazka pramyslového &lovéka® a jeho rodinného a so-
cidlniho zadzemi. Jednim z mnoha bodu této koncepce byla také skuteCnost, ze
muz — manzel, zaméstnany ve firm¢ Bat'a, ma mit tak vysoky plat, aby se jeho zena
mohla vénovat pouze péci o rodinu, vychoveé déti a vlastnimu rozvoji. Lze fici, ze
s rastem hospodatské stability firmy méla také zacit klesat potieba matefskych skol,
protoze mél nartist poc¢et muzi, jejichz mzda dokazala pohodIné uzivit rodinu a dopiat

tak manzelce, aby ziistala v domécnosti.

V roce 1935 byly zalozeny Masarykovy pokusné mestanské skoly. Nebylo tedy potie-
ba fesit otazku mateiskych ¢i obecnych skol, ale akutné bylo nutné se zaméfit na Skoly
mestanské (dnesni druhy stupen zakladnich Skol), které mély za kol ptipravit zaky
pro potieby rychle se rozvijejiciho primyslového mésta a pripadné¢ Bat'ovy skoly pra-

ce. (SOKA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1188, inv. ¢. 13)

8.1.1 Materské Skoly

Vroce 1918 byla ve Zlin¢ jedna matetfska Skola, kterd dokdzala pojmout pouze
40 déti. Tato kapacita byla pro rozristajici se mésto zcela nedostatecna. Stejna situace
panovala také na urovni zdkladniho Skolstvi (dfive tedy obecnych a méstanskych
Skol). Ve Zlin¢ existovaly pouze dvé Skoly obecné a méstanské, ty byly déleny
na chlapecké a div¢i. Stupeit stfedniho Skolstvi zastavala pouze jedna Skola Zivnosten-

ska. Dle statistickych piehledi vroce 1918 mélo ve Zliné moznost vzdélavat se

e,

* Primyslovy ¢lovék bylo oznaGeni moderniho ¢lovéka, Zijiciho v primyslové metropoli a vyuZivajici
nejmoderngjsi vydobytky doby. Clovék, ktery dokazal udrzet rovnovahu mezi osobnim a pracovnim
zivotem. Zil spole¢ensky a kulturné bohatym Zivotem, mé&l kvalitni a zdravé rodinné zazemi. Clovék,
ktery pecoval o své fyzické i duSevni zdravi a celozivotné se rozvijel a vzdélaval.
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na obecnych a méstanskych skolach pouze 863 déti. V t¢ dobé mélo mésto Zlin 3 867
obyvatel. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu tempu prace a ptilivu obyvatel do Zlina
byla tato kapacita matetskych a zakladnich Skol zcela nevyhovujici. (SOkA Zlin, Bata
11/5, kart. 1188, inv. ¢. 13)

Firma Bata tedy aktivné zacala podporovat rast poctu mateiskych Skol ve Zling,
v roce 1940 ve Zling existovalo jiz 11 matetskych skol, které poskytovaly zazemi 645
détem a byly rozdé€leny do 18 tfid. Jednalo se o Batovu matetskou Skolu na Zalesné,
Bat'ovu matetskou Skolu na Letné, Jinojazy¢nou matetskou Skolu a dalsi matetské
Skoly rozmisténé po Zlin¢ a jeho pfilehlém okoli (Kudlov, Mladcova, Prstné, Louky
atd.) (Rocenka Zlin, 1940, s. 75) Mateiské Skoly byly urceny détem od 4 do 6 let.
Skolky byly umistény v jednopodlaznich budovach, které byly situovany tak, aby
mohla byt v jejich pifimé blizkosti zbudovana détska hiisté a piskovisté. Pti vytvaieni
koncepci planii na vybaveni matetskych Skol byla specidlni pée vénovana vybéru
hracek. Firma Bata vénovala velkou pozornost tomu, aby hracky v matetskych skol-
kach pIné rozvijely détské smysly a podporovaly tvofivého ducha. (Bata, 1939,
s. 471).

8.1.2 Obecné Skoly

Stejny nartst jako u matetskych Skol byl zaznamenan také u obecnych $kol ve Zling,
pocet téchto Skol vzrostl na 10 a ve Skolnim roce 1939/1940 v nich bylo zapsano 3 286
zéku. Stejné jako pocet zaki rostl také pocet vyucujicich. Jen na obecnych skolach
jich ve zminéném Skolnim roce pracovalo ptes 120. Tato a mnoh4 jina dalsi fakta méla

vyrazny vliv na vzdélanost ve Zling. Tato problematika je popsana nize.

Pii vystavbé a lokaci obecnych $kol byla pozornost vénovana zejména tomu, aby
vSechny tfidy byly velké a vzdusné; okna méla dosahovat nejvétsiho mozného rozmé-
ru, ktery stavba dovolovala. Kromé& zakladni vybavy byly Skoly doplnény hiistém,
zahradou, dilnami a sprchami. Jiz na obecné Skole m¢l zak zacit s vyukou ciziho jazy-

ka. (Bata, 1939, s. 471-472).

8.1.3 Méstanské Skoly

Zvlastni kapitolou podnikového skolstvi Bat'a jsou méstanské skoly ve Zlin€. Jednalo
se o takzvané pokusné Skoly. Tyto Skoly se vyznacovaly naprosto odliSnou koncepci

edukace, jednalo se o plné vyuziti pedocentrickych zasad. Stfredem edukace byl zak
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jako celistva osobnost a ucitel byl pojiman jako jeho privodce na cesté vzdélani.
Ve Zlin¢ firma Bata zalozila Masarykovy pokusné Skoly méstanské, Komenského
pokusnou méstanskou skolu a tzv. Jinojazy¢nou pokusnou skolu. (Bata, 1940, s. 473).
Méstanské $koly byly uréeny zakaim od 10 do 14 let. Skoly byly vybaveny také stu-
dovnami ¢i promitacimi saly. Masarykovy pokusné Skoly mély naptiklad také vlastni
aulu, dvoranu 1 koupalisté. VSe ve Skole muselo byt uzptisobeno k plnohodnotnému
rozvoji zakovy osobnosti. Na méstanskych skolach byla zavedena vyuka druhého ¢i
tretitho ciziho jazyka. Zvlastni oblast téchto Skol pfedstavovala vyuka k podnikani
a podnikatelstvi. Cela koncepce edukace byla pojimana na zéklad¢ priifezovych témat,
ktera naskrz propojovala jednotliva vzdélavaci témata. Ve Skolnim roce 1939/1940 se
na pokusnych Skolach vzdelavalo 1 743 zaku, kteti byli rozdéleni do 56 tiid, a vzd¢la-

valo je ptes 100 uciteld. (Rocenka Bata, 1940, s. 75-80).

Na rozvoji pokusného skolstvi ve Zlin€ se podileli nejvyssi predstavitelé z oblasti edu-

kace, mezi hlavni patfil napt. Stanislava Vrana, Vaclav Pfihoda ¢i Jaroslav Kozlik.

Obr. 6 Masarykovy pokusné skoly ve Zliné (Zlin.eu, 2015a)

8.2 Stiedni stupen vzdélavani

Nejznamé;jsi ¢asti podnikového Skolstvi firmy predstavuji Batovy Skoly prace. Batovy
Skoly prace vznikly jako dusledek potieb firmy, kterd ke zvySeni vykonu a obsluze
V roce 1925 byla zalozena Bat'ova Skola prace pro mladé muze, ktera se béhem nésle-
dujicich let stala fenoménem nejen v tehdejsim Ceskoslovensku, ale t&3ila se dobrému

jménu a velkému zajmu o studium i v zahrani¢i. O Ctyfi roky pozdé€ji byla zaloZzena
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také Batova $kola prace pro mladé Zeny'. V soucasné dobé& se néktefi lidé mylng do-
mnivaji, ze se jednalo o Skolu rodinného typu vtom smyslu, ze vychovavala

z mladych divek budouci poslu$né hospodyn¢.

Primyslové skoly ve Zlin¢€ se zaCaly vyvijet az v ndvaznosti na Batovy Skoly prace
a potfeby dalSiho vzdélavani lidi ve Zlin€. Na rozdil od Batovych skol prace, které
byly uréeny pouze mladym lidem, byly primyslové Skoly otevieny i star§Sim spolupra-

covnikiim firmy, ktefi si béhem vecernich kurzt chtéli rozsitit své vzdélani.

8.2.1 Bat'ova Skola prace pro mladé muze

Bat'ova $kola prace pro mladé muze® byla zaloZena v roce 1925 jako reakce na potieby
firmy Bat’a a tehdej$i situaci ve Skolstvi. S riistem firmy a zejména s rlistem technic-
kého vybaveni firmy zacCala vzristat potfeba odborné vzdélanych pracovniki. Tomas
Bat’a pted rokem 1925 navstivil n€kolik typu stiednich skol, ale zadna pIné neuspoko-
jila znalostmi svych 74kl jeho ndroky na mladé zaméstnance. Rozhodl se tedy zalozit
Skolu vlastni. V prvnim roce fungovani skoly byla jeji kapacita 200 zak, ale ptihléasilo
se jich jen 80. Nikdo tehdy netusil, Ze se nejedna o uc¢ebni obor Svec, ale de facto prvni

Skolu podnikani.

Studium na Batové $kole prace (dale ob&as uvedeno pod zkratkou BSP) pro mladé
muze bylo podminéno kazdodenni praci v tovarné a bydlenim na internatu. Jednalo se
o tzv. tiiprvkovou edukacni soustavu, ktera se skladala z vychovy praci, vychovy spo-
le¢nym bydlenim a vzdé&lanim v BSP. Batova $kola prace pro mladé muZe méla za cil
vychovat z mladych muza ,,primyslové muze®. Cilem bylo vychovat novou generaci
pracovnikd, ktefi nebudou pouze schopnymi zaméstnanci, ale také individudlnimi lid-

mi, ktefi budou umét zit v modernim mésté a budou se neustale vzdélavat.

Skola byla z po¢atku uréena studentim ve véku 14-18 let, pozd&ji se vék studentii
prodluzoval. Prodlouzeni doby studia bylo spojeno s rozsifenim Skoly a jeji transfor-

mace na primyslové Skolstvi. Prvotnim zdmérem bylo zaloZeni tzv. Odborné skoly, ty

3 . : « - s 5 % ; L ¥ ¥
Oznaceni pro divku ve véku 14 az 18 let, studujici Batovu Skolu prace pro mladé Zeny, soucasné
pracujici v tovarné a bydlici na batovskych internatech pro mladé zeny.

* Oznaceni pro studenta Batovy $koly prace ve véku 14 az 18 let, ktery pracoval v tovarné a bydlel
na batovském internaté.
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se pozd¢ji rozsitily na Skoly mistrovskeé, a ty jesté na vyssi mistrovské skoly. Odborné
Skoly byly trileté; zakoneny byly vyuénim listem opraviiujicim svého drzitele
k vykonu daného femesla pod odbornym dohledem. Béhem let se pocet odbornych
Skol riznych obort rozrostl na pocet 10; jednalo se o Odbornou skolu obuvnickou,
dale také kozeluzskou, chemickou, strojnickou, stavebni, gumarenskou, pletaiskou,
elektrotechnickou, truhlafskou ¢i hornickou. Pokud mél student dobré vysledky, tak
po dvou letech studia na odborné skole mohl pfejit na Skolu mistrovskou. Mistrovska
Skola byla Ctyfletd a byla zakoncena tzv. TovarySskym listem. TovarySsky list plnil
obdobnou funkci jako soucasné Zzivnostenské opravnéni, jeho drzitel si tedy mohl
v daném oboru zfidit Zivnost. Mistrovskou Skolu bylo mozné studovat ve stejnych
oborech jako skolu odbornou, kromé oboru truhlaf a hornik. V piipadé dobrych studij-
nich vysledkii mohl student jiz ve druhém ro¢niku mistrovské Skoly piejit na Vyssi
mistrovskou skolu. Studium na Vyssi mistrovské skole trvalo tfi roky a bylo zakonce-
no maturitou. Maturitniho vzdélani dosahlo primérné jen deset procent studentt, ktefi
zapocali studium na odborné skole. Absolvovani maturitniho studia u firmy Bata trva-
lo v nejkrat§Sim mozném case sedm let. Po absolvovani Vyssi mistrovské Skoly byl
vSak mlady muz jiz pln¢ finan¢né zajiStény a ve vétsiné piipadt mluvil plynule dvéma
az ttemi cizimi jazyky. Tito Usp&Sni mladi muzi vétSinou odjizdéli do zahranic¢i, kde
zakladali nové pobocky firmy Bat’a. Mistrovskou $kolu bylo mozné studovat v oboru
obuvnickém, kozeluzském, chemickém, strojnim, pletaiském a elektrotechnickém.

(SOKA Zlin, Bata 1I/5, kart. 1187, inv. €. 5)

Zakladem edukace mladych muzd, ale i mladych zen byla vychova k hospodaieni.
Mladi lidé se museli naucit hospodafit s financemi. Jejich pifijem se jiz béhem prvniho
mesice studia na Bat'ové Skole prace témeét rovnal piijmu jejich rodicli. Neexistovalo,
aby mladi lidé u firmy Bata byli finan¢né ¢i hmotné podporovani rodici. Stejné tak jen
ve vyjimeénych ptipadech bylo povoleno, aby student pomahal finan¢né svym rodi-
¢m. Mladi lidé v pribéhu studia u firmy Bat’a ziskavali mzdu, ktera byla az tfikrat
vys$$i, nez byl celorepublikovy prumér, a ke vS§emu jim tato mzda byla vyplacena tyd-
né. Pfijmy a vydaje si mlady ¢loveék evidoval v tzv. Rocence. Jednalo se o knizku for-
matu A6, ve které si mlady ¢lovek vedl evidenci svého hospodatreni. V prvnim roce,
u nékterych studenti i v prvnich dvou letech, dohlizel na hospodafeni vychovatel.

Mlady clovék si nemohl koupit nic, co by mu pfedem vychovatel neschvalil. Mzdy
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mladym lidem nebyly vyplaceny hotové, ale na konto, které méli u firemni banky.

(SOKA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1222, inv. ¢. 187)
Na internatech byli mladi lidé vychovavéni spolecnym Zivotem, ktery byl zaloZzen
na samosprave. Tak byli mladi lidé vedeni ke spolupréaci a zarovenn k odpovédnosti

a samostatnosti.

Reprezentativnim odévem mladych muza byl mladomuzsky kroj, ktery v mladych

muzich posiloval loajalnost a sounalezitost k firmé.’

Obr. 7 Mladi muzi ve stejnokroji (fotoarchiv p. Kotacky)

> Reprezentativni odév mladého muze — spolecna uniforma, pro slavnostni pfilezitosti. V mladych li-
dech upeviioval pocit sounalezitosti k firmé Bat’a. Mladomuzsky kroj se skladal ze saka, kalhot, kosile a
Cepice. V prubéhu let se jeho barvy a slozeni lisilo. Pfevazné byla vyuzivana bila, modra a Seda barva.
Mladozensky stejnokroj plnil stejnou funkci jako mladomuzsky. Slozen byl vétSinou z bilych $atl ¢i
halenky a sukné. Jeho barva se vyvijela obdobné jako u mladomuzského kroje.
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8.2.2 Batova Skola pro mladé Zeny

Bat'ova Skola prace pro mladé Zeny byla zaloZena v roce 1929. Mezi pamétniky doby

se traduje, ze vznikla jako reakce na potifebu doplnit k mladému muzi i mladou Zenu.

Bat'ova Skola prace pro mladé zeny byla tiiletd, po ni mohly mladé divky pokracovat
na Obchodni skole (viz dalsi kapitola). Mnoho mladych Zen ukoncilo skolu po tiech

letech, dale se vénovaly jeste dva az pét let praci v tovarné a pak zakladaly rodiny.

Bat'ova Skola prace pro mladé zeny byva chybné vnimana jako skola pro hospodyné ¢i
vzdélané manzelky. Edukace mladych Zen vSak byla zaloZena na rozsdhlém vSeobec-
ném piehledu dé&jin, uméni, literatury a hudby, ekonomickém piehledu. Ekonomicky
ptehled se vztahoval zejména na otazky Gcetnictvi a hospodateni. Z oblasti spolecen-
skych véd byla zvlastni pozornost vénovana znalosti etikety, a to nejen tuzemské, ale
také svétové urovné. Zaroven se mladé zeny vzdélavaly v oblasti jazykové vybavy,
pramérné ovladala plynné kazda mlada zena dva svétové jazyky. Déle byly mladé ze-
ny Siroce vzdélavany v oblasti psychologie a sociologie. Zejména v otazkach vztaho-
vych bylo vénovano mnoho ucebnich hodin pfednaskam typu: ,,Jak zvladat mezilidské
vztahy“, ,,Jakym zptisobem navazovat kvalitni ptatelstvi®, ,,Jak fesit neptijemné spole-
censké problémy* apod. Dalsi oblasti vzdélani byla moda, médni trendy a jejich vy-
voj, jaky vztah k médeé by méla zastdvat zena a jakym zplisobem tento vztah ovlivni

jeji dalsi zivot, a to jak osobni, tak rodinny i spolecensky.
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Obr. 8 Mladé zeny ve stejnokroji (fotoarchiv manzelu Jabiirkovych)

Tak jako u mladych muzi, bylo i studium mladych zen podminéno spole¢nym bydle-
nim na internatech a praci v tovarn€. U mladych Zen se nepiedpokladalo, Ze by poté,
co se vdaly a mély rodinu, se vratily pracovat zpét do tovarny. Model pracujici Zeny se
uplné neztotozioval s firemni koncepci primyslového ¢loveka (vice v dalsi kapitole).
Technickd zru¢nost mladych Zen v tovarné nebyla tedy pro firmu tak stézejni, jako

tomu bylo u mladych muzii. (SOkA Zlin, Bat’a I1/6, kart. 1271, inv. €. 2)

8.3 Prumyslové a obchodni Skoly ve Zliné

Priimyslové a obchodni Skolstvi ve Zlin¢ se transformovalo z Batovy Skoly prace.
Zjednodusen¢ lze fici, ze za pramyslové Skoly bylo mozné povazovat studijni obory
Vyssi mistrovské skoly, tedy ty obory, jez byly ukonceny maturitni zkouSkou. Jednalo
se 0 obory obuvnicky, strojnicky, kozeluzsky, chemicky stavebni a elektrotechnicky.
Obchodni Skola ve Zlin€ se vyvijela odliSnym zplsobem nez zminéné primyslové
Skoly. Nejprve pobo¢nou ¢innosti Obchodni akademie z Uherského Hradisté, v roce

1936 a az pozd¢ji samostatnou ¢innosti. (SOkA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1187, inv. €. 5)

Budovy primyslovych Skol byly umistény v riznych ¢astech Zlina v blizkosti tovarni-

ho arealu, Studijniho ustavu, ale své pobocky mély 1 v Otrokovicich.
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K rozvoji prumyslového skolstvi doslo az okolo roku 1937; prvni ro¢niky Skol byly
otevieny ve Skolnim roce 1937/1938. Opét jako u jinych typa skol podnikového Skol-
stvi firmy Bat’a, i primyslové a obchodni skoly byly zalozeny na praktickém uplatnéni
znalosti v primyslu, zejména tedy vyrob¢ firmy Bata. Vyuka probihala az po skonceni
pracovni doby. Absolventi skol vSak vypovédéli, Zze v nékterych ro¢nicich koncili pra-
ci v tovarné dfive, nez v béznych 17:00 hodin a Ze se jiz na odpoledni sménu nevraceli
a od 15:00 hodin m¢li vyuku. (SOkKA Zlin, Bata II/5, kart. 1213, inv. ¢. 140)

Vyssi prumyslova Skola byla triletd. Ke studiu byli pfevazné ptijimani mladi muzi,
ktefi uspésné absolvovali mistrovskou Skolu. Existuji vSak i ptipady, kdy ke studiu
byli pfijati absolventi jinych typh Skol, kteti do Zlina pfichazeli v pozdé&jsim veku,
tedy az v 18 letech. Podminkou vSak bylo, ze studium na Vyssi mistrovské skole mu-
selo kontinudln€ navazovat na jejich vzdélavaci proces. Stejné jako studenti Batovy
Skoly prace museli i studenti Vyssi mistrovské skoly bydlet na internatech. Jejich po-
koje vSak uz nebyly zatizeny tak spartanskym zplsobem, jako tomu bylo u mladych
muzi Batovy Skoly prace a nabizely vice soukromi, komfortu a zejména prostoru pro
studium. Na pokoji bydlelo véts§inou maximalné $est studentl (na BSP jich bylo dva-
cet + jeden kapitan). Samosprava® a vychova k hospodafeni zistala zachovana. (SOkA

Zlin, Bata II/5, kart. 1187, inv. ¢. 5 a SOKA Zlin, Bata II/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)

Ti nejlepsi absolventi Vyssi mistrovské Skoly mohli zacit studovat na Tomasové a stat

se takzvanymi Tomasovci (viz déle).

8.4 Skola uméni

Skola uméni byla zaloZena v roce 1939 a predstavovala reakci firmy Bat'a na vzrista-

jici zajem o tzv. Primyslovy design a vyuziti uméni v primyslu a obchodu.

Skola uméni byla rozdélena do dvou typti vzdélavaci instituce. Prvni stupném Umé-
lecké 8koly byla tzv. Skola umélecko-primyslova, druhym stupném byla tzv. Skola
specidlni. Specialni Skola Ctyfletd, po jejim absolvovani obdrzel student vyucni list

z uréitétho uméleckého oboru. Ugelem Priamyslové $koly bylo vychovavat nadéjné

6 Zptsob Fizeni a organizace prace ve firmé Bata. Jednotliva oddé&leni firmy fungovala jako samosprav-
né celky, s vlastni hierarchii a vedenim, samostatnym hospodafeni a uctovanim. Timto zpisobem bylo
mozné zavést zasadu odménovani — Ucast na zisku a ztrate.
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vytvarné nadané zaky pro jejich pozdé¢jsi samostatné uplatnéni v uméleckém priimys-
lu. Vzdélani na Primyslové Skole nebylo zaméfeno pouze na rozvoj talentu studentt,
ale také je podnécovalo ke komplexnimu vniméni potfeby uméni v primyslu a podni-

kani vSeobecné.

Jako u jinych typt instituci podnikového Skolstvi firmy Bata, i studium na Primyslové
umeélecké Skole bylo podminéno praci v tovarné. Studenti této Skoly meéli pracovat
na jednotlivych oddé€lenich tovarny, ktera méla co do Cinéni s tzv. primyslovym de-
signem ¢i reklamou. Studenti této Skoly, stejné jako studenti Batovy skoly prace, byd-

leli na internatech a byli vychovavani k samosprave a hospodareni.

Mimotadné nadani studenti mohli byt po absolutoriu na Umélecko-primyslové Skole
pfijati na tzv. Skolu specidlni. V této §kole se studenti podileli na realizaci uméleckych
zakézek. Tato Skola nebyla ¢asové omezena, absolventem se mohl stat student na za-
klad€ navrhu profesorského sboru, nejdiive vSak po dvou letech od piijeti. Absolutori-

um Specialni Skoly mohl student dolozit tzv. mistrovskym diplomem.

Studenti se vzdélavali v desitkdch oborti od kresleni, uzité grafiky, propagace

az po aranzérstvi, zboziznalstvi ¢i stavbu mést a restauratorstvi.

Umélecka Skola byla situovana v budové Studijniho tstavu.

Obr. 9 Ateliér Skoly umént (Rajlich, 2005, 5. 192)

56



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

8.5 Tomasov

Traduje se, ze nazev vzdélavaci instituce Tomasov byl odvozen od Toméase Bati junio-
ra, ktery studoval obdobny typ Skoly v Anglii. Jeho vypravéni Skolnich zazitkt
nadchlo jeho stryce J. A. Batu, ktery si ptal obdobnou instituci vybudovat ve Zlinég.
Pravdivou informaci zlstava skutecnost, ze tato Skola vznikla jako reakce na potieby
firmy Bata mit vzdélané spolupracovniky i1 pro ty nejvyssi manaZzerské pozice. To-
masov byl zalozen v roce 1938. Jednalo se o mimotadnou vzdélavaci instituci, ktera
byla ur€ena pouze tém nejlepsim studentliim Bat'ovy Skoly prace. Cilem této Skoly bylo

pfipravit mladé muZe pro velmi vysoké manazerské a diplomatické pozice.

Obr. 10 Tomasovci (zlin.estranky.cz)

Vzdélani bylo zaméfeno na dvé hlavni oblasti: jazykovou vybavenost a perfektni
zvladnuti spolecenského a diplomatického chovani. Mezi vyucovaci pfedméty této
Skoly patrily takové discipliny jako jizda na koni, spoleCenské hry, pravidla etikety
a stolovani v riznych kulturach. Pro studenty této Skoly bylo typické, Ze je mohli
na ulici vidat v zaketu doplnéném cylindrem. Do prvniho ro¢niku bylo pfijato 60
nadéjnych studentli; tento ro¢nik byl jediny, ktery Tomas absolvoval. S pfichodem

druhé svétové valky byla ¢innost Skoly ukoncena.
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Obr. 11 Tomasov, 1939. (Zlin.eu, 2015b)
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9 VZDELAVANI DOSPELYCH VE FIRME BATA

Firma Bat’a rozvijela vlastni vzdélavaci systém. Tento systém se rozvijel pozvolna
a pln¢ reflektoval potieby firmy. Nejprve se rozvijely vzdélavaci aktivity pro dospélé
pracovniky, kteti byli spolupracovniky od jejiho zalozeni. Vzdélavaci aktivity
pro mladé lidi se zacaly rozvijet az t€sné pied rokem 1925, kdy byla zalozena Bat'ova
Skola prace. Studenti Batovy skoly prace méli piedstavovat budouci spolupracovniky
firmy. B&hem studia na BSP se mladi lidé nau¢ili mit vztah ke studiu a vzdélavani se.
Pro tyto budouci plnohodnotné spolupracovniky nebylo jiz tézké se zaclenit do celozi-
votniho vzdélavaciho cyklu firmy, na tento systém vzdélavani byli jiz zvykli. Zaroven
vsak vznikaly také vzd€lavaci aktivity, které byly urCeny pro spolupracovniky, kteti
piisli k firmé az v pozdé€j$im, dospeélém veéku a bylo nutné, aby se ptizpusobili filozofii

firmy a zvladali pracovni ndroky spojené s dynamicky se rozvijejici firmou.

9.1 Potreba vzdélavat spolupracovniky

Jak jiz bylo zminéno, rozvoj vzdélavacich aktivit firmy Bata v prvé fadé odrazel po-
tieby rozvijejici se firmy, nasledné pak byly sledovany zajmy rozvoje mésta a spolec-
nosti. Mezi oblasti, které firma vyvijela, patfily odborné znalosti, technicka zru¢nost,
jazykova vybavenost, kulturni rozvoj osobnosti a také rozvoj vlastni osobnosti

v kontextu rtistu spolecnosti a mésta.

Osobnost spolupracovnika méla byt kompetentni v oblasti odbornych znalosti, tech-
nické zrucnosti a jazykové vybavenosti. Firma Bata své zaméstnance vzdélavala také
v oblasti kulturni, vS§eobecného piehledu a posilovala jejich schopnosti udrzovat vy-

rovnany zivotni styl (viz dale).

Graficky je mozné edukacni snahy firmy Bat’a rozd¢lit do tii rovin, které reflektuji rtst

od technickych znalosti k osobnostnimu rozvoji:
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Rovnovazny
zivotni styl

Jazykova a
informacni
vybavenost

Odborné
znalosti

Technické a
manualni
dovednosti

Obr. 12 Edukacni cile firmy Bata viici spolupracovni-
kum, od elementarnich po vseobjimajici (viastni zpraco-

vani)

Technicka a manualni zru¢nost byla jednou z hlavnich podminek schopnosti praco-
vat v narocném cyklu pasové vyroby a u tzv. kruhu. Prace u kruhu vyzadovala ptes-
nost, ale zaroven dodrzovani rychlého tempa. Zaroven byla pro spolupracovniky prace
u kruhu ldkava, protoze byla dobfe placena a za splnéni planu nalezely diln¢ vysokeé
prémie. Na druhou stranu pracovni tempo a nasazeni vyhovovalo opravdu jen tém nej-
postupem casu zaclenéna do vsech trovni vzdélavani ve firm¢ Bata. Nejvice tyto do-
vednosti rozvijela tzv. Skola pro nové piijaté zaméstnance a jeji $kolni dilny. Nutnost
byt manualné zrucny se zacala u mladych lidi testovat jesté pied piijetim do Batovy
Skoly prace. Kazdy uchaze¢ musel uspét u tzv. psychotechnickych zkousek, které
kromé uchazecovych znalosti testovaly také jeho technickou zdatnost, rychlost a $i-

kovnost. (SOkA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1940, inv. ¢. 30)

Odborné znalosti byly zakladnim pfedpokladem pro praci na diln¢ firmy Bat’a. To-
mas Bat’a byval jiz ve své dob¢ nazyvan milovnikem strojli. Nasledné zavedeni pasové
vyroby nutn¢ potiebovalo pracovniky, ktefi budou schopni stroje obsluhovat.

K obsluze strojii a vykonu prace u nich se museli lidé naucit v tzv. Skolnich dilnach
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(definovano pozdéji). Obsluha stroje by nebyla efektivni, kdyby nové ptichozi ¢lovek
neznal zékladni funkce stroje, zdkladni ndroky na vyrobu obuvi a technologii materia-
lu. VSechny tyto znalosti musel byt pracovnik schopen ziskat béhem zaSkolovaciho
cyklu. Jeho povyseni vSak bylo podminéno tim, aby byl odbornikem ve svém oboru. U
mnoha spolupracovnikll firmy Bat’a tedy zaleZelo na jejich osobni volbé, zda budou
zvySovat své odborné znalosti €i nikoliv. S rozhodnutim dale se jiz nevzd¢lavat bylo
v$ak spojeno riziko, ze tento spolupracovnik bude vytlacen témi, kteti byli ochotni se

vzdélavat.

Rychle rostouci vyroba byla prakticky zavisla na spolupracovnicich, kteti byli schopni
a ochotni se rychle ucit novym technologickym postuptim. Odborné znalosti si spolu-
pracovnici rozsifovali ve vecernich kurzech a studijnich tstavech. Studijni ustavy ne-
poskytovaly pouze piednaskovou cCinnost, ale také prostor pro vyzkum a testovani.
Dostate¢né odborné znalosti byly mimo jiné prvotni podminkou k tomu, aby byl spo-
lupracovnik schopen zlepSovat a zefektiviiovat svou pracovni ¢innost. Rozvoj riznych
»zlepSovaki“ (dobovy termin) a tzv. Podavani zlepSovacich navrhti byl jeden
z motivacnich faktort firmy. Ojedin€élymi nebyly piipady, kdy spolupracovnik vynale-
zl zlepSeni vyroby — uspora, kterd z tohoto zlepSeni vzesla, nalezela spolupracovniko-

vi. (SOKA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1194, inv. ¢. 55)

Jazykova vybavenost se v ndvaznosti na rozvoj firmy a jeji zahrani¢ni expanzi stala
nezbytnou. Firma Bata zavedla jazykové vzdélavani do vSech urovni vnitropodniko-
vého vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno, existovaly tzv. jinojazy¢né mateiské Skoly,
vyuka cizich jazykl byla typické také pro méstanské Skoly a jinak tomu nebylo ani na
Batovych Skolach prace. K umocnéni potfeby mit jazykoveé vybavené spolupracovni-
ky doslo okolo roku 1928, kdy se firma Bat’a stala nejvétsim exportérem obuvi na své-
té. V roce 1929 byla zalozena exportni $kola; jejim zédkladem nebylo pouze perfektni
ovladani technickych znalosti, ale zejména také jazykova vybavenost. Firma Bata
dokazala z vyuky jazykil vytvorit novy mddni trend. Z vypovédi pamétnikti mnohokrat
vyplynulo, Ze se dalsi cizi fe¢ zacali ulit jen proto, ze méli tu moznost a ze kurz na-
vstévovali 1 jejich ptatelé. Za znalost kazdého ciziho jazyka nélezela zaméstnanci me-
si¢ni odména 50 korun. Cizi jazyk na zlinskych Skolach vyucovali rodili mluv¢i; stu-
denti se vzdélavali také prostiednictvim zahrani¢niho tisku a mladi muzi po ukonceni
studia na Batové Skole prace odjizdé€li vétSinou na 2 az 3 roky do zahranici.

K podpoteni rozvoje jazykovych znalosti ve Zliné¢ vyznamnym zplsobem pfispéla
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také skutecnost, ze firma Bat'a roéné pfijimala desitky zahrani¢nich spolupracovniki a
studentii pfimo na pobocky ve Zlin€. Své stavajici zaméstnance timto zptisobem nutila

neustale rozvijet jazykovou vybavenost. (SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)

Osobnostni rozvej — kulturni zivot, vSeobecny piehled, vyrovnany zivotni styl.
V téchto

a mnohych dalSich aspektech osobniho a spoleCenského Zivota se snazila firma Bata
rozvijet své spolupracovniky. Cilem tohoto rozvoje bylo dosahnout komplexn¢ vzdé-
laného spolupracovnika, a to na vSech urovnich jeho osobnosti. K rozvoji osobnosti
spolupracovnika vyuzivala firma Bata ptevazné tiskovin z celého svéta, které infor-
movaly o nejmodernéjSich trendech, o vyhodach moderniho zpiisobu zivota, o dilezi-
tosti prevence zdravi, o nutnosti vyrovnaného zivotniho stylu. Vyrovnany zivotni styl
m¢l zékladni koncepci pro idedl primyslového ¢loveéka. Otazce primyslového ¢lovéka

je vénovana samostatna kapitola.

9.2 Zpisoby realizace vzdélavani spolupracovnikii

Rozvoj osobnosti a vzdélanosti primyslového Clovéka bylo realizovan prostfednictvim
vzdélavacich instituci firmy Bata, které pro spolupracovniky potadaly odborné kurzy
a pfednasky. Béhem nékolika let doslo ve firmé Bata také k rozvoji védeckého zazemi
a byl podpoten védecky pristup nejen k vyrobni ¢innosti, ale také k feSeni mnoha ota-
zek spolecenskych. Tomas Bat’a také nekolikrat fekl, ze zasadou spravné vychovy je
v prvé fadé osobni ptiklad. Osobni piiklad byl ve firm¢ Bata pomérné Casty a cileny
zpusob, jak ménit mysleni spolupracovnikii, posilovat zadouci chovani a eliminovat

chovani nezadouci.

Ve vzdélavacim systému firmy Bata je pomémné t€zké drzet se jedné urcité linie a
podle ni formy podnikového Skolstvi rozdélit. Jak jiz bylo né€kolikrat zminéno, podni-
kové skolstvi firmy Bat’a se rozvijelo v souladu s potfebami firmy. V pocatcich vzde-
lavacich ambici firmy se miZzeme potkat s momenty, kdy napiiklad vzdélavaci kurzy
nebyly vnimany jako forma uceni, ale jako vzdélavaci instituce. Obdobny problém je
mozné spatfovat také napiiklad u definovéani a zatazeni jazykovych kurzi, které byly
v urcitém obdobi podnikového Skolstvi vnimany jako samostatny typ instituce a jindy
zase jako soucast vyuky napt. na Exportni Skole ¢i jako nabidka kurz Studijniho ts-

tavu.
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S urcitosti vSak Ize fici, ze béhem let se firma vypracovala v rdmci vnitropodnikového
vzdélavaciho systému ke koncepcnimu pojeti, ktery byl slozen ze samostatnych insti-
tuci. Na nich byla vyuka ¢lenéna do odbornych kurza a realizovdna prostfednictvim
prednések a praktickych cviceni. K podpote institucionalizace podnikového Skolstvi
ve firm¢ Bata prispél také védecky pftistup, ktery zacal byt aktivné podporovan

od pocatku tricatych let minulého stoleti.

Za nejzakladnéjsi formu vzdélavani spolupracovnikli vSak Tomdas Bat'a povazoval
osobni pfiklad. Po vSech vedoucich pracovnicich vyzadoval, aby oni sami byli tim
nejlepSim piikladem odpovédného a vzdélaného spolupracovnika a inspirovali tak své

podiizené k osobnimu rozvoji a rastu.

9.2.1 Instituce podnikového Skolstvi

S rastem firmy vznikla také potieba vzdélavaci snahy firmy pojimat koncepcné a jed-
notlivé aktivity v rdmci firemni institucionalizovat. Prvni vzdélavaci snahy firmy Bat’a
byly nazyvany jako kurz. Z téchto kurzii se pak tvofily studijni obory. Béhem rlstu
firmy vsSak jiz nebylo mozné rozvijet podnikové Skolstvi pouze v roviné aktualné po-
ttebnych kurzl. Vznikla potteba jednotlivé kurzy uttidit a rozd¢€lit. Tak zacaly vznikat
prvni obory podnikového Skolstvi. Tyto obory urcovaly délku a zptsob vyuky. Vzdé-
lavaci aktivity byly koncepéné rozdéleny do jednotlivych obort, a tak zacaly vznikat
prvni ucelené vzdelavaci instituce. Tyto instituce nabizely spolupracovnikiim kom-

plexni nabidku kurzl; po jejich absolvovani spolupracovnik obdrzel certifikat.

S jasnym vymezenim jednotlivych vzd€lavacich instituci byl odstranén jeden
z hlavnich problémi podnikového vzdélavani ve firme Bat'a — referent osobniho odd¢-
leni, vedouci dilen ¢i samotni spolupracovnici, si Casto museli vzdélavaci aktivity sami
skladat do tematickych celki. Jasnym vymezenim jednotlivych §kol a jejich obsaho-
vou néplni byl tento problém odstranén. Nasledovalo pfesné vymezeni nazvu jednotli-
vych skol, jejich obsahovych naplni a jakym zpiisobem bude vyuka realizovana. Takto
zadala postupné vznikat Exportni §kola, Skola pro prodavaée &i Skola pro nové piijaté
zameéstnance. Jednalo se jiz o pfesné definované instituce, které mély kromé obsahové

naplné jasn€ vymezen i rozsah vzdélani a zpiisob absolutoria.
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9.2.2 Odborné kurzy

Slovem ,,kurz* se oznacovaly prvni vzdélavaci pociny firmy Bata. Jednalo se o soubo-
ry vzdélavacich cyklt, které mély za cil vzdé€lavat zaméstnance v urcité oblasti.
V obdobi prvnich pocinli podnikového Skolstvi se jednalo vétSinou o kurzy pro noveé
ptijaté zaméstnance, tedy obuvnické kurzy. V pozd¢jsich letech se slovem kurz ozna-
covala obsahova népli jednotlivych Skol. Kurzy se tedy staly dil¢i soucasti podniko-

vych skol firmy Bat’a, nebyly jiz pojimény jako samostatné vzdélavaci aktivity.

Kurzy byly vzdy tematicky orientované a jejich cilem bylo v co nejkratSim ¢asem na-
ucit spolupracovnika potiebnym dovednostem a znalostem. Lektory kurzu se vétSinou
stavali nejschopnéjsi vedouci dilen, pfedaci ¢i mistfi. Pro podnikové Skolstvi firmy
Bat’a bylo typické, Ze k edukaci svych spolupracovnikt vyuzivali své vlastni, schop-
n¢jsi spolupracovniky. Externi prednasejici byli spiSe vyjimkou a jejich sluzeb se za-

¢alo vyuzivat az v pozd¢jsich letech.

Béhem let se také ménilo zaméteni kurzl. Podle dnesniho ¢lenéni dovednosti bychom
mohli fici, Ze bylo postupovano od tzv. tvrdych dovednosti k mé¢kkym. VétSina prv-
nich kurzt realizovanych firmou Bat'a byla zamétena na efektivni zvladani vyroby
a rychlé zac¢lenéni se do procesu dilenského zptsobu prace. Pozdéjsi kurzy se zaméro-
valy také na daleko ,,m&k¢i témata, jakymi byla naptiklad psychologie préace, psycho-
logie prodeje, motivaéni management, jazykové dovednosti apod. Nelze vsak fici, ze
kurzy zaméfené na adaptaci do tovarniho prosttedi by ustoupily do pozadi, to nikoliv,
pouze se nabidka kurzl natolik rozrostla, ze poskytla daleko vétsi prostor i pro rozvoj

zminénych ,,mékkych* dovednosti a schopnosti.

Délka kurzu byla individudlni; prvni adaptacni kurzy mély rozsah 8 az 60 dnti, vzdy
zélezelo na Sikovnosti a chapavosti ucastnika kurzu. Nésledné pak zélezelo na tema-
tickém zatazeni kurzu a jeho obsahu. Pro prodavacské kurzy bylo typické, ze jejich
délka neptfesahovala 14 dnil a vétSinou se jednalo jen o sedmidenni kurzy. Kurzy za-

métené na jazykové dovednosti trvaly n€kolik mésict i rok.

Typickym spolecnym znakem pro kterékoliv obdobi podnikového vzd€lavani firmy

Bat’a bylo rozdéleni kurzu do dvou rovin, a to praktické a teoretické.
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9.2.3 Prednasky a prakticka cvi¢eni

Kurzy byly ¢lenény na cast teoretickou, tedy prednasky a ¢ast praktickou, tedy nazor-
né zapojeni se do vyrobniho procesu. Pro podnikové Skolstvi firmy Bata je typickym
znakem nerovnomérny vztah mezi rozdélenim vzdélavaci aktivity na ¢ast teoretickou a

praktickou.

Praktickd ¢ast vzdy vyraznym zplsobem pievySovala ¢ast teoretickou, a to az nékoli-
kanasobnym pomérem. VéEtsinou se jednalo o pomér jedna ku osmi. Spolupracovnici
vétsinou stravili osm hodin praci v tovarn€ a pak se jednu vyucovaci hodinu po praci
vénovali studiu. Vzdélavani ve firm¢ Bat'a bylo do zna¢né miry zaloZeno na samostu-
diu. Spolecné vyukové hodiny slouzily pouze k pfednesu probirané latky a diskuzi,

teoretické poznatky meli GiCastnici ziskat pfevazné z ucebnich texti.

Jak jiz bylo uvedeno, pfednasejicimi byli vétSinou interni spolupracovnici firmy, ktefi
patfili k nejlepS$im, a bylo tedy vhodné, aby inspirovali ostatni a preddvali jim své zku-

Senosti a znalosti.

9.2.4 Védecka ¢innost

S rozvojem firmy, kterd se postupné stala udavatelem trendl na trhu, bylo vice nez
zadouci zacit pfistupovat k celé¢ organizaci nejen vyroby, ale také dalSich internich
procest, koncepcné a zejména védecky. Tomas Bat'a byl znam jako milovnik stroji a
pokroku. Diky této vasni a svému progresivnimu pfistupu podporoval védecké metody
a pristupy v rdmci firemniho rozvoje. Spolupracovnici firmy Bat’a byli vysoce hono-
rovani za jakékoliv technicka zlepSeni ¢i inovace, které byli schopni zavést do vyroby.
Odmeéna za technické zlepSeni se vétSinou rovnala vysi finan¢nich nakladt, které toto
zlepSeni pfineslo. Nejcennéjs$i komoditou ve firmé Bat’a byl ¢as. Proto jakékoliv zlep-
Seni, které dokazalo uspofit ¢as, bylo vnimano jako nanejvyse pifinosné, protoze po-

skytovalo prostor pro zvySeni obratu vyroby.

Vyvrcholenim védeckého pristupu k rozvoji spolupracovnikl bylo zalozeni Studijnich
a vyzkumnych ustavi. Studijni ustavy poskytovaly dostupné védecké zdzemi pro béz-
ného spolupracovnika, ktery potfeboval realizovat své navrhy na zlepseni. Koncepcni
védecky pfistup byl pak rozvijen v tzv. vyzkumnych ustavech. Mimo jiné tyto vy-
zkumné ustavy vytvarely mnozstvi odbornych textd, které slouzily k edukaci v ramci

vnitropodnikového vzdélavani spolupracovnikt firmy Bata.
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9.3 Instituce pro vzdélavani dospélych

Rozvoj vzdélavacich instituci u firmy Bata byl velmi dynamicky. Nelze o ném fici, ze
se vyvijel koncepcné, protoze jeho rozvoj vzdy reflektoval v prvni fad€¢ zajmy a potie-
by firmy. Toto tvrzeni také podporuje kontinuita v rozvoji jednotlivych vzdélavacich
instituci firmy Bata. Nejprve byla zalozena Skola pro nové pfijaté zaméstnance a roz-
vijely se tzv. vecCerni kurzy. Nasledné vznikla potteba koncepcni ptipravy uciti a byla
zalozena Bat'ova Skola prace pro mladé muze. Béhem rozvoje exportu vznikla Export-
ni §kola, nasledné Skola pro prodavace. Paralelné zadaly vznikat Masarykovy diferen-
ciované pokusné skoly, které ptipravovaly uz skolni dorost na studium na Batové Sko-
le prace. Poté nastala situace, kdy uz bylo velmi slozité se vyznat mezi v§emi Skolami
a veCernimi kurzy; vznikla tedy potfeba pojmout vzdélavani zaméstnancu vice kon-
cepcné a nejen pouze nahodile. Vznikly tzv. Studijni tstavy, které ve svych prostorach
poskytly zazemi nékolika skolam i veernim kurziim, které mnohdy nebyly soucasti

vyuky zminénych skol.

Nadcasovost vzdélavaciho systému firmy Bata dokazuje 1 nékolik dobovych zépisi z
inspeket, které ve zlinskych Skolach probéhly. Zavéry byly vzdy pozitivni a inspektoii
fascinovani urovni, které batovské Skolstvi dosahovalo. Systém vzdélavani dospélych
u firmy Bata totiz nereflektoval pouze zminéné potieby firmy, ale také potieby ¢love-
ka, ktery m¢l zajem se rozvijet a vzdélavat. Ojedinélym ptipadem nebyly ani situace,
kdy vznikaly vzdélavaci kurzy pro oba manzele, ptipadné i déti. Vzdélavani se stalo

béznou soucasti kazdodenniho zivota zlinskych rodin.

Vymezeni pojmu dospély je v ramci firemni kultury firmy Bat'a pomérné slozité. To-
mas Bat’a totiz nékolikrat fekl, ze dospélym se stava cloveék ve véku 14 let. V tomto
veéku musi byt schopen se postarat o sebe a ptipadné i svou rodinu. Vychova mladych
muzu a mladych Zen byla pojata velmi koncepcné a neposkytovala téméf fadny prostor
pro svévolné rozhodovani. Absolvovani Batovy skoly prace bylo pro mladé lidi pod-
minkou, aby mohli ve firmé pracovat. Po absolutoriu se mohli ¢astecné rozhodnout,
zda se chtéji dale vzdelavat v ramci firmy Bata ¢i nikoliv. Také lidé, ktefi ptichazeli
k firmé¢ ve véku 18 let a vice, jiz nebyly zatazeni do Batovy skoly prace, ale do jinych
vzdélavacich skol a kurzti. Vychazime tedy z teorie, ze vzdélavani dospélych u firmy
Bat’a bylo ureno absolventim Bat'ovy Skoly prace a lidem pfichazejicim do firmy

v 18 a vice letech.
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Nize jsou pfedstaveny vzdélavaci instituce, jsou fazeny dle jejich Sife nabizenych kur-
zl pro jednotlivé pracovniky (Tab. 4) a podle data vzniku (

Tab. 5).

Tab. 4 Specifikace vzdélavacich instituci dle Sire nabidky

Nazev instituce

Studijni Gstavy
Skola pro nové piijaté
zaméstnance

Exportni §kola

Skola pro prodavaée

Vyssi lidova skola Toma-
Se Bati

Pilotni $kola

Mistrovské kurzy

Rozsah nabizenych vzdélavacich kurzii

Nabidka kurzl Sirokého rozsahu pro vSechny spolupra-
covniky. Zahrnovala sbirkovou a galerijni ¢innost. Na-
bidka laboratofi a védeckého zdzemi.

Nabidka odborného vycviku a teoretickych kurzl
pro kazdého nové prichoziho do firmy Bata. VétSinou
uréena pro spolupracovniky na délnickych pozicich.

Ptipravovala Sirokou Skalu spolupracovniki pro praci
v zahrani¢i. Vzdélanim na této Skole prochdzeli vSichni
spolupracovnici, ktefi méli plsobit v zahrani¢nich po-
bockach tovarny i prodejen. Soucasné tato skola piipra-
vovala také zahrani¢ni nakupce a zakladatele plantazi.

Skolila vSechny spolupracovniky, ktefi pracovali
na prodejné firmy Bata. Cilem bylo naucit kazdého spo-
lupracovnika prodejny vnimat prodejnu jako jeden celek,
zivy organismus, jehoz zadkladnim elementem ma byt
sluzba’ zakaznikovi.

Nebyla pojimana ve stejném smyslu, jako vniméame
vyssi Skoly dnes. Jednalo se o vzdé€lavaci instituci, ktera
poradala kurzy zaméfené na spolecenské déni ve svéte,
politiku, hospodarstvi, ekonomii a cizi jazyky.

Prostiednictvim teoretickych a praktickych kurzii vzdé-
lavala letce a letecké konstruktéry firmy Bat’a.

Ziskani funkce mistra dilny bylo podminéno absolvovani
mistrovského kurzu. Jednalo se tedy o kurz, ktery musel
mistr absolvovat. V systému batovského Skolstvi zasta-
valy mistrovské kurzy zvlastni misto, proto jsou soucasti
prehledu o vzdelavani dospélych ve firmé Bata a.s.
do roku 1945.

7 Zakladni prvek Batovy soustavy fizeni. Ve viem, co se ve firmé tvofilo, vyvijelo a vyrabélo, méla byt
pfidanou hodnotou sluzba. Vychazelo se z hesla, ze ,,podnikani je sluzba Zivotu, sluzba spolecnosti“ a
nejvyssi ctnosti ¢lovéka je moznost ,,dobfe poslouzit®. Jednalo se o zasadni myslenku filozofie firmy
Bat’a, ktera chtéla zakaznikovi, spolupracovniku i celé spolecnosti prokazat nejvyssi moznou sluzbu.
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Tab. 5 Razeni kol dle data jejich zaloZeni

porradi Nazev vzdélavaci instituce Rok zalozZeni

1. Skola pro nové piijaté zaméstnance (pfevazné skolni dilny, 1922
vecerni kurzy)

2. Mistrovskeé kurzy 1927
3. Exportni §kola 1929
4. Skola pro prodavace 1930
5. Vyssi lidova Skola Tomase Bati 1932
6. Studijni tstav 1935

9.4 Studijni astavy

Ve Zlin¢ byly postaveny celkem dva Studijni ustavy. Prvni Studijni ustav byl otevien
jiz v roce 1935. Nasledné byl postaven také druhy, stavba tietiho a ¢tvrtého studijniho
ustavu, které by zakonCovaly tzv. Gahuriiv prospekt, jiz realizovany nebyly. Plany na
tuto vystavbu prerusil ptichod druhé svétové valky a po skonceni valky i znarodnéni

firmy.
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Obr. 13 Puvodni ndavrh na rozlozeni ctyr Studijnich ustavii okolo Pamatnikii

Tomase Bati (Zlin, 1935, ¢. 24, 5. 8)
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Studijni ustav m¢l byt vzdélavaci instituci, ktera poskytla dalsi vzdélavani rozvoj kaz-

dému, a to bez rozdilu dosazeného vzdélani ¢i veéku. Studijni Gstav mél zaroven nejen

vzdélavat, ale také vychovavat, a to ke spravnému mysleni a k tvofeni novych hodnot.

Ideovy plan Studijniho ustavu vychazel z piedstavy, ze tato instituce obsdhne veskeré

zakladni 1 aplikované védni obory, samoziejmé vcetné védnich oborti technickych.

Stanovenych cili mélo byt dosazeno prostiednictvim dvou cest:

1.

Prosttednictvim odbornych skoleni dospélych zaméstnancti ve vecernich kur-
zech. Tyto kurzy mély byt vybirany podle potieb tovarny a jejich jednotlivych
oddéleni, stejné tak jako na zaklad€ vlastniho zajmu spolupracovniki. Na za-
klad¢ téchto kurzii a zvySovani vzdélanosti méla byt naplnéna jedna
z bat'ovskych zésad, ktera znéla: ,,Podnik je nejsilnéjsi tehdy, ma-li inteligentni
zaméstnance vSech kategorii. Odborné kurzy byly doplnény ptrednaskami,
praktickym cvi¢enim, exkurzemi a dalSimi vzdélavacimi aktivitami.
Prostfednictvim technologickych a technickych sbirek. Sbirky reflektovaly vét-
Sinu védeckych oblasti a témat. Byly v nich obsazeny modely, stroje ¢i jejich
soucasti, obrazy, diagramy. Tyto sbirkové predméty mély slozit k edukaci spo-
lupracovnikdl, ktefi méli zajem si rozsifit védomosti z vybrané oblasti. Jako
nejvhodnéjsi expondty pro rozvoj védomosti spolupracovnikl byly béhem let
vyhodnoceny multifunkéni dynamické modely, které umoziovaly zdjemctim
vyzkouset si mnohé znalosti a dovednosti prakticky. (SOkKA Zlin, Bata I1/5,
inv. €. 165)

V ramci oblasti vzdélavani dospélych na Studijnich Ustavech se vychéazelo ze zkuSe-

nosti, ze vzdélavani dospélych je specifickym druhem vzdé€lavéni, které se sebou pfi-

nasi jak své prednosti, tak také potize. Vzdélavani dospélych na Studijnich tGstavech se

vSeobecné fidilo ¢tyfmi zdsadami:

1.

Uc¢it a vzdélavat pouze jasnou formou, kterd odkazuje na poznatky z bézného
Zivota, a to co v nejvyssi mozné mife. Vzdélavat v kratkém case, neorganizo-
vat ptilis dlouhé kurzy.

Udrzovat co mozna nejuzsi propojeni teorie a praxe. Poradat takové kurzy, kte-
ré si praxe zada a jejich poznatky upotiebi ucastnici v praxi.

Umoznit Gc€astnikiim kurzu, aby sami ovéfovali ziskané poznatky v praxi

a prosttednictvim praktickych cviceni v laboratotich ¢i dilnach.
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4. Nestavét kurzy pouze na teoretickych pouckach a nutnosti ucit se fakta nazpa-
mét’, ale podnécovat v ucastnicich kurzl tvofivé mysleni, logické uvazovani

a schopnosti realné¢ho tsudku.
Posluchac¢em kurzu by se mél stat ten spolupracovnik, ktery do néj ptichazi s jiz kon-
krétnimi problémy z praxe, které by jim vyucovana latka méla pomoci vyfesit. (SOkA

Zlin, Bat’a II/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)

Obr. 14 Studijni ustavy, 1938. (SOkA)

9.4.1 Kurzy Studijniho ustavu

Na studijnich ustavech ptrednaseli tehdejsi nejlepsi odbornici v danych oblastech. Ne-
jednalo se pouze o oblasti technické, ale také pedagogické. Cilem firmy Bata bylo
vybudovat nejmoderné;jsi vzdélavaci instituci, kterd spolupracuje s prednimi odborni-

ky a jejichz znalosti pomahaji zvySovat vzdélanost spolupracovnikti firmy.

K obsahové¢ naplni Studijniho tstavu bylo v roce 1935 definovano devét hlavnich ob-
lasti, které mély smétovat k efektivnimu fungovani této nevSedni vzdélavaci instituce:
1. Vybér kurzi.
2. Vybér prednasejicich.

3. Definovani u¢ebnich osnov.

70



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Definovani a vybér uc¢ebnich pomicek.
Vybér posluchaci.

Evidence dochazky.

Evidence kurzt.

Kurzovné.

A A T

Odmény prednésejicich.

Vybér kurzi, jak jiz bylo zminéno, byl podminén souvislosti s vyrobou a potfebami
tovarny. Kurzy mély uspokojovat poptavku po praktickych zkusSenostech, a to jak ze
strany potieb tovarny, tak také spolupracovniki. Dal§i podminkou pro efektivni pfinos
kurzt

pro praxi byla jejich navaznost na dosazené vzdélani ¢i védomosti posluchact. Podné-
ty k tomu, které¢ kurzy jsou potfebné, mél ziskavat vedouci Studijniho oddé€leni ode
vSech vedoucich jednotlivych odvétvi tovarny. Vedouci odd€leni byli povinni znat
potteby svych oddéleni a spolupracovnikd, kteti byli jejich soucésti. Na zakladé téchto
znalosti méli byt schopni definovat, jaké znalosti a zkuSenosti potfebuji u svych spo-

lupracovnikt prohlubovat. (SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)

Vybér prednasejicich vychazel z predpokladu, Ze je zadouci pro efektivni kooperaci
mezi Studijnim ustavem a potfebami jednotlivych oddéleni firmy, aby ¢éast prednase;ji-
cich byla internimi pracovniky firmy. Pro realizaci n€kterych kurz bylo naopak pfi-
nosné, aby je vedli externi odbornici. Pfednasejici byli vybirani velmi peclivé, protoze
od kvalitniho vybéru piednasejiciho se vétSinou odvijela kvalita kurzu a spokojenost
posluchact. Zaroven byl kladen diiraz na to, aby se nejednalo o kvalitniho pfednase;ji-
ciho na zdklad¢ odbornych znalosti a dobrych referenci, ale také aby mél silnou
schopnost efektivné zaujmout posluchace a predat mu prednasené informace srozumi-
telnou a prakticky vyuzitelnou formou. Kvalitni pfednésejici firma Casto hledala mezi
vlastnimi vedoucimi dilen, spravci, mistry a dalSimi spolupracovniky. Bylo doporuce-
no zkusené prednasejici ¢asto neménit, ale i je vést k rozsifovani a prohlubovani svych
znalosti a vychovani dalSich ptfednasejicich. Cilem bylo mit pro kazdy prednaSeny
obor nejmén¢ dva prednasejici, aby nenastala situace, kdy kvili indispozici prednése-
jiciho bude kurz pteruSen, nebo dokonce zrusen.

Definovani u¢ebnich osnov bylo zavislé na uzké spolupraci prednasejiciho a vedou-

ciho dilny, jehoz spolupracovnici se méli v kurzu vzdélavat. Prednasejici mél sestavit

kurz zejména v souladu s didaktickymi principy na zdklad¢ podkladi, kterému mu
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dodali vedouci jednotlivych oddéleni. Ucebni osnovy musely byt pfedevSim pruzné
a musely se pfizplisobovat dynamicky se rozvijejici vyrobé. Osnovy musely byt zaro-
ven uzptisobeny vstupnim znalostem ucastnikti kurzu tak, aby na né¢ navazovaly a roz-
vijely je.

Definovani a vybér u¢ebnich pomiicek musel odpovidat potfebam kazdého kurzu
individudlné. Kazdy kurz musel byt doplnén praktickymi pomtickami, na kterych mohl
vyucujici lehce ukazat dané postupy ¢i jevy. Pracovni pomticky byly vétSinou stalym
inventafem Skolnich u¢eben. Zavedenym pravidlem byla skutecnost, ze kazdy vyucu-
jici si pomiicky obstaraval sam, protoze pouze on nejlépe veédél, které pomucky
k nazorné vyuce potiebuje. Vedouci Studijniho tistavu mél byt prednésejicim ndpomo-
cen a mél je ve vytvareni pomticek podporovat. Pomicky mély byt vyrabény ucelné
a tak, aby je mohl kdykoliv pouzit i dalsi prednésejici, pokud zapadaji do konceptu jim
prednasené latky. Pomicky se nésledn¢ stavaly inventafem Skoly, mélo o né¢ byt peco-
vano a mély byt udrzovany ve funkénim stavu. Kazdy piednasejici byl povinen zkon-
trolovat, zda pomucky, které bude ke svému vykladu potiebovat, jsou funkéni. Zdro-
jem velkého mnozstvi pomucek byly tovarni dilny, popfipadé poskytovaly zazemi
pro vyrobu takovych pomtcek. K nejvice vyuzivan ué¢ebnim pomiickdm patiily: mo-
dely, vzorky, nazorné tabule, obrazy, riizné typy vykresi a diagramil a dalsi. Dal$im
typem pomducky, ktera byla pro kurz pfinosnd, byly soubory uc¢ebnich textii. Tyto sou-
bory se osveédcily zejména u kurzii, které se opakovaly nebo o n¢ jevilo zdjem mnoho
uchazect ¢i vedoucich dilny. Samotné vybaveni Studijnich ustavii poskytovalo dosta-

tecné zazemi pro vznik mnoha uc¢ebnich pomucek. (SOkKA Zlin, Bata II/5, inv. ¢. 165)

Vybér uchazeci vychazel z predpokladu, ze moralni povinnosti kazdého spolupra-
covnika firmy je neustale se vzdé€lavat a rozvijet. V kontextu rozvoje potieb firmy
vSak bylo zadouci, aby 1 vedouci pracovnici podnécovali své spolupracovniky
k dalSimu rozvoji a vzdélavéani. Vzhledem k tomu, Ze vedouci jednotlivych dilen znali
své spolupracovniky i potieby firmy, bylo velmi dulezité, aby doporucovali svym spo-
lupracovnikiim kurzy, které je budou napliiovat a zaroven nové ziskané védomosti
a dovednosti vyuziji na diln¢. Pfehled o pottebach firmy, oddé€leni i konkrétnich spo-
lupracovnikli mé¢l mit také osobni referent, ktery mél spolupracovnikiim doporucovat

absolvovani vybranych kurzi.

Ze zkuSenosti Studijniho ustavu dosahovali nejlepsich vysledki studenti do 30 let vé-

ku, ti také projevovali nejvyssi miru zdjmu o studijni kurzy. Osobni referenti museli
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spolupracovniky efektivné motivovat k dal§imu studiu a absolvovani kurzi. Mnoho
spolupracovnikii vykazovalo liknavy ptistup ke studiu a objevoval se u nich strach
z neuspéchu. Dulezitou roli zastaval pravé osobni referent, ktery musel byt schopen
vysvétlit takovému spolupracovnikovi, jaké vyhody mu planou z absolvovani vybra-
ného kurzu — napt. moznost kariérniho ristu, zvySeni vydélku apod. (SOkKA Zlin, Bat'a

1I/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)

Evidence dochazky v kurzech byla vedena v tfidni knize. Kazdy prednésejici byl po-
vinen vést pfesnou a pravdivou evidenci dochézky na svém kurzu. Vedouci Studijniho
ustavu byl povinen ptehledy o dochdzce zasilat vedoucimu osobniho oddé€leni. Tyto
podklady mély slouzit osobnimu odd¢leni jako ptehled o tom, u kterého ze zamést-
nanct je mozné piedpokladat vlohy pro kariérni riist a postup. Zasilani téchto piehledt
davalo zaroven ucastnikiim kurzl pocit, ze jsou sledovani a ze firma ma zajem o jejich
vzdélani.

Evidence kurzu byla dilezitou ¢innosti. Tato evidence slouzila jako podklad pro
osobni oddéleni, které na zakladé téchto evidencnich piehledi dopliiovalo osobni kar-
ty zamé&stnanct o vysledky z absolvovanych kurzli a zaznamenavalo jejich vzdélavaci
aktivity. Soucasti této evidence byla také evidence certifikdtl o absolvovani kurzu.

Jejich kopie predaval vedouci Studijniho oddéleni osobnim referenttim.

Kursovné — tak jako na jinych vzdélavacich institucich firmy Bata bylo i studium na
kurzech pofadanych Studijnich tstavem hrazeno Skolné neboli kurzovné. Kurzovné
¢inilo v roce 1936 dvé koruny za jednu vyucovaci hodinu. Kurzovné se platilo jedno-

razove nebo ve splatkach, jejichz minimalni vyse byla 20 korun.

Odména prednasejiciho za jednu vyucovaci hodinu byla 15 korun, ve vyjimecnych
piipadech mohla odména dosahovat az vyse 20 korun. Odmény byly vyucujicim vy-
placeny tydné, a to ve vysi odpovidajici poctu oducenych hodin, nikoliv az po ukon-

¢eni kurzu. (SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1192, inv. ¢. 39)
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Obr. 15 Prehled kurzu a poctii posluchacu Studijniho ustavu, r.
1940 (SOkA)

Ukazky testli z pedagogickych kurzii, pofadanych Studijnim uUstavem, jsou uvedeny

jako ptilohy PI a PII.

9.4.2 Organizace Studijniho stavu

Organizace Studijniho ustavu byla velmi pfehledn€ popsédna v archivni publikaci firmy
Bat’a, Primyslové mésto, z roku 1932. Studijni ustavy byly lokalizovany do péti eta-

zovych budov.

Prvni etaze byly vyhrazeny pro realizaci odbornych kurzi a prezentaci Sbirek studij-
niho Gstavu. Tieti a ¢tvrtou etaz vyuzivali mladi muzi, v téchto prostorach byly lokali-
zovany nékteré tiidy Bat'ovy Skoly prace pro mladé muze. Posledni, patd etdz byla
vénovana vystavam, potadani vernisazi i stalym expozicim.

I. etaz studijniho Gstavu byla vénovana u¢ebnam a laboratoiim, konkrétné se jednalo
0:

e ucebnu obuvnickou,
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ucebnu textilni,

ucebnu gumarenskou,

ucebnu elektrotechnickou a strojnickou,
ucebnu obchodni nauky,

ucebnu vénovanou vseobecnym vzdélavacim kurzim.

II. etaz byla vénovana stalym sbirkam technologickym a souvisejicim s vyrobou. Jed-

nalo se o:

sbirka chemie a chemické technologie,

sbirka fyzikéalnich pfedméta se zvlastnim diirazem na vztah fyziky a mechani-
ky,

sbirka pfedmétt z oblasti strojnictvi,

sbirka elektrotechniky,

sbirky specialné zamétené (obuvnicka, kozeluzska, gumarska, svareni kov,

nahrazek a riizné instalace).

V L. a IL. etazi bylo celkem lokalizovano 9 uceben stiedniho typu (6 x 12 m) a jedna

ucebna velka (6 x 18 m) a jedna laboratof.

III. a IV. etaze slouzily jako vyukové prostory pro Batovu skolu prace pro mladé mu-

ze. Celkem se v téchto etdzich nachéazelo 8 tfid malého typu (6 x 12 m) a 16 tid stfed-

niho typu (6 x 9 m).

V. etaz byla vénovana vystavni ¢innosti. Vystavy byly vzdy tematicky zamétené, nej-

Castéji se jednalo o vystavy z oblasti:

vSeobecného vzdélavani,
zdravotnictvi,

bydleni,

vytvarného uméni,

vyrobnich problémd.

Vystavy mély vznikat pfimo v prostorach Studijniho ustavu ve Zlin€ a nasledn€ mely

slouzit k edukaci i v dalSich méstech. Po uplynuti vystavni doby se tedy vystavy sté-

hovaly

po riznych galeriich a vystavnich prostorach v tehdej$im Ceskoslovensku.
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Pokud by nastala situace, Ze by nebyly prostory IV. etdZe plné¢ vyuzity k vystavnim
ucelim, mohly poskytnout zdzemi pro prednaskovou cinnost, valna shromazdéni ¢i

spolecenské akce. (SOkA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1214, inv. €. 149)

9.4.3 Zaméstnanci Studijniho ustavu

O provoz Studijniho ustavu se staral jeho feditel/vedouci, vratny, hospodat a tzv. Cis-
ticka. Tito lidé byli stadlymi zaméstnanci Ustavu. Zvlastni skupinu zaméstnanct tvofili
prednasejici.

Reditel Studijniho tstavu odpovidal nejen za tuto instituci, ale byl zaroven feditelem
1 Bat'ovy skoly prace pro mladé muZze i mladé Zeny a také odpovidal za provoz interna-
ti. Ukolem hospodate pak bylo pfipravovat sbirky, vystavy a u¢ebni pomicky. Odpo-
vidal za funk¢nost pomiicek. K jednotlivym pracovnim pozicim se také vazala maxi-
malni povolend vySe mzdy. Kromé¢ feditele a prednasejicich byli ostatni spolupracov-
nici placeni tydn€. Mzda vratného a hospodaie byla 350,- korun, mzda cisticky 200,-
korun. Pfednasejici byli placeni za pocet oducenych hodin, jak jiz bylo uvedeno, od-
meéna za jednu vyucovaci hodinu byla 15,- korun, ve vyjimecnych ptipadech 20,- ko-

run. (SOKA Zlin, Bata II/5, kart. 1192, inv. €. 39)

Celkové ndklady na zafizeni jednoho Studijniho ustavu vycislila firma Bat'a v roce
1939 na 3 140 000,- K¢, ztoho byly 2 300 000 korun vyuzity na stavbu budovy
a 840 000 korun na vybaveni.

Provoz Studijnich tstavii byl dotovan firmou Bat’a. Jak uvadi dobovy dokument: ,,Stu-
dijni ustav jako vzdélavaci podnik nemuze z docileného malého zisku provésti amorti-
zaci ndkladu spojeného s vybudovanim ustavu. Je nutno, aby tento naklad byl uhrazen

tovarnou.*

9.5 Skola pro nové pfijaté zaméstnance

Skola pro nové piijaté zaméstnance byla mistem pro aplikaci adaptacniho procesu.
Rozdélena byla do dvou rovin — tzv. Skolnich dilen, kde se lidé uéili pracovnim postu-
pum a navykiim a do roviny tzv. Vecernich kurzl. Cilem téchto kurza bylo ztotoznéni
nove prichoziho s firemni filozofii a kulturou. Dobovy dokument uvadi: ,,Chceme na-
ucit cloveka za kratkou dobu ovladat nasi praci. Byl nam svéren proto, abychom mu

vlozili do hlavy a rukou prvky, kterymi miize udelati mistrovskou zkousku. Tato nase
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odpovédnost je vsak jesté vetsi, musime-li z neho udeélati ,,naseho cloveka*. (SOkA

Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Zalozeni Skoly pro nové piijaté zaméstnance vychazelo z vize Tomase Bati, ktery
zde vychovavani novi spolupracovnici a buduje se zde dobré jméno firmy.“ Mottem
této Skoly bylo naucit nové pfichozi spolupracovniky naucit nejvysSimu Zivotnimu
Gcelu jedince ve spole¢nosti. Cilem Skoly pro nové piijaté zaméstnance bylo naudit
nejvyssi ideji lidské spolecnosti ,,praci®. Takovymi slovy byly uvedeny ucebni texty
pro studenty této Skoly. Z dalSich dobovych materidli je vSak patrné, Ze tyto Skolni
dilny pfipravovaly nov¢ piijaté spolupracovniky pro rychlé pracovni tempo na dilné.

(SOKA Zlin, Bata 1I/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Skola pro nové pfijaté zaméstnance viak neucila nové spolupracovniky pouze technic-
kym dovednostem a zru¢nosti. Jak vyplyva z archivniho dokumentu, nejvétsim pro-
blémem vyroby byli chybé&jici spolupracovnici, kteti by se pln¢ identifikovali s firemni
kulturou. Cilem Skoly pro nové pfijaté zaméstnance bylo zmirnit potize se spolupra-
covniky, ktefi nepochopili své zivotni poslani, anebo jej neustale hledali a Casto zili
v rozporu i ve svém osobnim zivote. ZkuSenosti z prvnich mésicti fungovani této Skoly
odhalily dva zdkladni problémy, které fesili noveé ptichozi spolupracovnici. Prvnim
problémem byla skutecnost, Ze lidé vnimali praci pouze jako nastroj nutného zla,
k ziskani finan¢nich prostiedkl k uspokojeni vlastnich tuzeb a pozitki. Druhy problém
byl identifikovan v neochoté novée piichozich ucit se systému prace a nutné discipling.
Reseni firma spatiovala v nutnosti absolvovat Skolu pro nové piijaté zaméstnance,
ktera mimo jiné méla naucit nove ptichozi rozvoji logického mysleni a systému zdravé
zivotospravy. Firma Bata béhem let své Cinnosti identifikovala jeden zékladni princip,
ktery se stal pfedpokladem pro piijeti nového ¢lovéka: jednalo se o postoj jednotlivce
k praci. Dobovy dokument Skoly pro nové piijaté zaméstnance zminuje: ,,Neni kazdy
hoden, aby vypaloval a lestil. Je veliky rozdil v tom, vypaluje-li ¢lovek se Spatnym cha-
rakterem, ktery chce svoji praci jen odbyt a hledi dociliti jen vykon, aby obstal v ocich
svych predstavenych a svoji kapsu obohacoval nesvédomitymi zpusoby, nebo cloveék,
kterému zdlezi stejné na kvalité jako na kvantité své prace.” (SOKA Zlin, Bata 11/5,
kart. 1993, inv. . 44)
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9.5.1 Vyuka na Skole pro nové pFijaté zaméstnance

Skola méla za tikol nau¢it nové ptichozi spolupracovniky vénovat vysokou miru po-
zornosti spravnému provadeéni jednotlivych pracovnich ukont. Tato podminka vycha-
zela ze zkuSenosti, které upozornovaly na disledky zanedbaného zaskoleni. ,,Vysled-
kem nesvedomité prace jsou drobné chyby. Tyto drobné chyby neni na prvni pohled
poznat, poznd je az zdkaznik po delsi dobé pouzivani. Opakuji-li se tyto drobné chyby,
Jejich dusledek prerustda v chyby velké a zdasadni.* (SOKA Zlin, Bat’a 1I/5, kart. 1993,
inv. ¢. 44)

Ve Skole pro novée pfijaté zaméstnance se mél spolupracovnik naucit:
e opravdovosti prace,

e poctivosti prace.

Skola se snazila nové ptichozi vést tak, aby se vyvarovali:

e védomému chybnému provadéni prace,

e koufeni,

e kradezim.
Pokud se u nové ptichoziho, po absolvovani skoly, nevhodné chovani projevilo, byla
tato situace vnimana jako selhani Skoly. Vedouci Skolni dilny ¢i vyucujici méli jiz bé-
hem zaskoleni a studia poznat, Ze nové ptichozi neni vhodny pro préaci v tovarné Bata.
wJsme Skolou, ktera uci, dava, pozoruje a posuzuje, ocenuje zbozi, které vyrobila, je-li

vhodné do provozu ¢i ne.” (SOkA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Vyucujici ve Skole musel byt schopen velmi dobie poznat charakterové kvality i slabi-
ny kazdého studenta. Pozornost byla vénovana naptiklad také drZeni téla, ocnimu kon-
taktu, tonu hlasu, vztahu k ostatnim spolupracovnikim ¢i projevu aktivit, ¢etnosti hla-

Seni se o préaci.

Zaroven byly kladeny vysoké naroky na vyucujici a dilenské vedouci. Ti odpovidali
za to, ze dokazali spravné odhadnout vhodnost nové ptichoziho pro urcity druh prace.
Museli piesné urcit kvality nového Cloveka, ovétit je v praxi a vybrat pro n¢j vhodné
pracovni zatazeni. ,,Je to zajisté ukol nesnadny, predloziti ¢loveku za nékolik vterin
prijatelny program, do kterého ma tento vloZiti silu, rozum, srdce a vsechen sviij
Lum*. Je to zodpovédnost, kterou musime ihned dobre postiehnouti. (SOkKA Zlin,

Bat’a II/5, kart. 1993, inv. ¢. 44)
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Skola pro nové piijaté zaméstnance a jeji dilny mély umoznit nové piichozim zazit
pocit z dobfe vykonané prace a navyknout si na pravidelné, vyssi a zejména tydenni
mzdy. Pokud si nové ptichozi zvykl na pravidelnou a vysokou mzdu, musel s nim jeho
ucitel pracovat dale. Dalsi zésadou této Skoly bylo, ze nebylo mozné, aby byl pfijat
zaméstnanec, ktery se spokojil se stavajici vy$i mzdy a monotdnni praci. Ucitelé mu-
seli nové pfichozi vést a motivovat k touze po vyssim vydélku a hlavné kariérnim
rustu. Ve Skolnich dilnach se museli oddélit nove ptichozi touzici po ristu od téch,
u kterych se dala po zapracovani piedpokladat stagnace. Piitomnost takovych lidi
na dilné by mohla v pribehu ¢asu zpomalit jeji tempo a dilnu postupné od zaklada

rozlozit.

Zakladem organizace Bat'ovskych dilen bylo neustdlé soutézeni. Zdravému soutézeni
se tedy musel naucit i nov¢ pfichozi, a to pfimo ve Skolnich dilnéch. Predpokladem
k soutéZeni byla dokonald znalost soutézniho prostiedi a tzv. Soutézni discipliny —
tedy ¢innosti na diln&. Vychova k soutézeni byla ve Skole pro nové piijaté zaméstnan-
ce soucasti zauceni az v druhém C¢i tietim tydnu studia. ,,NasSe prdce je zavodeni, kdo
driv, kdo vic, kdo lépe, ten vyhraje. Takova prace patri lidem, kteri chtéji zavoditi, ne
Zivoriti, nybrz Ziti, ne ,,delat* nybrz pracovat za 8 hodin tolik, kolik udéla jiny jinde za
10 az 12 hodin. To je prace, kterou musime umeét vlozit do lidi, aby ji dovedli zdolat.*

(SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1993, inv. ¢. 44)

Edukace na Skole pro nové piijaté zaméstnance byla realizovana prostiednictvim:
e prace u stroje,
e rad a dohledu odbornych instruktort,
e ukazkovych modeld spravné provedené prace,
e vystavenych vzorovych tabuli s diagramy a vzorky materialu,
e kurzt Vecerni Skoly,

e vychovou k hospodateni a bydleni na internate.

Prace u stroje

Prace u stroje byla hlavni naplni edukace ve Skolnich dilnach. K praci u stroje byli
nove piichozi rozdélovani dle svych fyzickych a psychickych dispozic. Nové ptichozi
si vétSinou musel ve Skolni diln€ vyzkouset vSechny mozné typy prace, se kterymi by

se mohl potkat v bézné diln€¢. Podminkou Skolnich dilen vSak bylo, aby konkrétni ¢in-
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nost vykonéval nové pfichozi nejmén¢ jeden den nepfetrzité. Pro ptesné zvladnuti pra-
covniho tkonu se mél nové ptichozi systematicky vénovat jedné ¢innosti po urcity cas
a nestiidat nékolik ¢innosti soubézné. Praci u stroje si mé¢l nove piichozi osvojit:
1. znalosti dobré a kvalitni prace,
2. znalost vlastnosti materialu, nastrojl a ptipravka, které k vykonu ¢innosti pou-
Ziva,
3. znalost stroju a zafizenti, jejich udrzbu a Cisténi,
4. metody prace a spravnou ergonomii prace. (SOKA Zlin, Bata I1/5, kart. 1993,
inv. ¢. 44)

Rady a dohled odbornych instruktorii

Ke kazdé pracovni ¢innosti ve Skolni diln€ byl pfidélen jeden instruktor, ktery dohlizel
na to, aby si nov¢ piichozi tuto ¢innost osvojil spravnym zptsobem. Nejméné zZadou-
cim vysledkem Skolni dilny byl zauc¢eny spolupracovnik, ktery se naucil Spatnym pra-
covnim postupiim. Prace instruktora se studentem se vétSinou fidila nésledujicim po-
stupem:
1. instruktor studentovi nazorn¢ predvedl spravny pracovni postup a pojmenoval
jednotlivé ¢asti stroje, jejich funkce a vyuziti;
2. instruktor pojmenoval materidl, se kterym bude nové pfichozi pracovat, defi-
noval jednotlivé ¢asti polotovaru (nejcastéji se jednalo o jednotlivé dilce boty);
3. predvedl stroj v chodu;
4. nazorn¢ ukazal spravny postoj u stroje a pohyby rukou nutné k obsluze stoje;
5. na konkrétnich ptikladech ukézal vady zplsobené nekvalitnim materidlem,
strojem ¢i vinou pracovnika, informoval o pfi¢inach vzniku a radil, jak se jich
vyvarovat;

6. nechal nové ptichoziho pracovat u stroje, dohlizel na jeho ¢innost.

Instruktor musel také dbat na to, aby byl kazdy student vhodné¢ oblecen a obut, pouzi-
val ochranné pomticky a um¢l po dokonceni prace uklidit pracovni misto a vycistit

stroj.

Ukazkové modely

Za nejvice vypovidajici edukacni pomicky byly povazovany modely, které byly sou-

casti kazdé prace a ndzorné predstavovaly vystup dané ¢innosti. Modely slouzily jako
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ucebni pomucka pro ptesnou ukdzku rozdilu mezi spravné provedenou praci a praci
vykonanou chybné. Na modelech byly pfedstavovany také polotovary a dil¢i vystupy

prace.

Model také slouzil jako pomicka, podle které si mohl student sam srovnat, zda danou
pracovni ¢innost provadi spravné ¢i nikoliv. Prostfednictvim modelu byly pfedstaveny
také celé stroje Ci jejich Casti, které mély nazorné ukézat, jak stroj pii praci funguje

a co se uvnitt n¢j déje. (SOKA Zlin, Bat’a 1I/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Vzorové vyvésni tabule

Kazdy stroj ¢i misto ve Skolni diln€, kde byla provadéna edukace nové ptichozich,
bylo doplnéno tzv. vyvésni tabuli. Tato tabule byla doplnéna vzorky kvalitniho mate-
ridlu, se kterymi se na stroji pracovalo. Kazdy stroj byl zaroven opatifen tabuli, ktera
informovala o mechanismu stroje, pojmenovavala jednotlivé ¢asti stroje, informovala
o moznych poruchéch, které mohou nastat a jak je mozné tyto poruchy odstranit.
Zvlastni, zaroven velmi zfetelné misto na tabuli bylo vénovano bezpecnosti prace

a moznostem hroziciho trazu na konkrétnim stroji.

Soucasti kazdé Skolni dilny byla jedna velkd informacni tabule, ktera ptfindsela kom-
plexni piehled o praci na dilné, materialu a postupu prace. Postup prace byl velmi na-
zorn¢ vyobrazen: od ziskani suroviny pro vyrobu obuvi az po jeji doruceni zakazniko-
vi. Dalsi tabule, které byly také soucasti Skolni dilny, informovaly o ristu mésta Zlina,
lokaci tovarniho aredlu a jeho jednotlivych ¢asti. Doplnény byly mapou tovarniho are-

alu a mapou Zlina.

Vyrobé¢ boty a zejména jednotlivym diltim, ze kterych byla bota slozena, byla vénova-
na samostatna tabule. Tato tabule byla doplnéna informacemi, které dilny dodava;ji
jednotlivé ¢asti obuvi, nebo zda jsou nekteré ¢asti obuvi zavislé na dodavkach externi-

ho dodavatele, jak casté jsou tyto objednavky a jaky je jejich objem.

Samostatnou ¢ast vyvésnych tabuli tvoftily ty, které slouzily k ovéfeni znalosti studen-
ti. Kazdé stanovisté ve Skolni diln€ bylo doplnéno zvlastni tabuli, na které byla uve-
dena ucebni latka a otazky, na které musi student po absolvovani kurzu znat odpovédi.

(SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1993, inv. ¢. 44)

Veéerni §kola
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Vecerni Skoly ¢i Vec€erni kurzy se rtizné prolinaly napfi¢ vzdélavacimi institucemi
firmy Bat’a, a to dle konkrétnich potieb firmy. V praxi to fungovalo tak, Ze pokud nasli
vhodného ¢loveéka pro konkrétni ¢innost a vyplynulo, Ze by bylo dobré, aby se doucil
potiebné znalosti, které byly naptiklad soucasti kurzti pro mladé muze, byl tento ¢lo-
vek poslan, aby se do téchto kurt ptihlasil. Pokud se zjistilo, ze vyhovujici kurz je

soucasti prednasek vzdélavaciho programu Studijniho tstavu, byl student poslan tam.

Ve Skole pro nové piijaté zaméstnance byly vederni kurzy/veéerni $kola v prvnich
tydnech spolecné a samoziejmé pro vSechny povinné. K dalsi profilaci mohlo dojit az
po absolvovani téchto kurzli. Cilem vecerni Skoly bylo doplnit praktické zkuSenosti,
které studenti ziskali béhem dne ve Skolnich dilnach o znalosti z oblasti teorie. Vyuka
byla zaméfena na témata, ktera byla pro nové piichozi spolecna, bez diferenciace
vztahujici se ke konkrétni pracovni ¢innosti. Tyto kurzy byly spole¢né jak pro Sevce,
¢eni pracovni doby. Pracovni doba byla do 17.00 hodin. Vyucovaci jednotka trvala 50
minut, vyuka tedy koncila v 18.10 hodin. Rozlozena byla do 15 vyukovych hodin.

Vyuka se uskutecnovala ve specializovanych tfidach, které byly doplnény mimo jiné
1 nasténnymi tabulemi, jako tomu bylo ve Skolnich dilnach. Soucasti vybaveni tfidy
byly také odborné knihy a vzorky jednotlivych materidlti, polotovart i hotovych vy-
robk.

Studenti byli v ramci vecernich kurzli seznameni také s tématy, jako byla znalost
mzdového systému firmy Bat’a, principy hospodateni, principy zivota v modernim
pramyslovém meésté, organizaci prace firmy, motivacnim systémem, ale také otazkami

zdravého a vyrovnaného Zivotniho stylu.

Ptrednasejicimi byli vétSinou instruktofi ze Skolnich dilen, vedouci jednotlivych odd¢-
leni, vyplatni, ucetni, osobni referenti, ale také naptiklad pracovnik socidlniho odd¢le-

ni ¢i vybrani dodavatelé materidlu. (SOkA Zlin, Bata I1/5, kart. 1940, inv. ¢. 30)

Vychova k hospodareni a bydleni na internatech

Tak jako tomu bylo u mladych muza a mladych Zen, tak i nové ptichozi do firmy, ktefi
neabsolvovali Batovu Skolu prace, se museli naucit ovladat otazku osobniho hospoda-
feni. Potfebné znalosti a zejména navyky méli ziskat v rdmci Vychovy k hospodarenti,

ktera byla soucasti vyuky ve vecerni Skole a kazdodenniho fungovani skolni dilny.
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Kazdy nové ptijaty zaméestnanec si musel povinné vést ro¢enku o hospodareni a sledo-
vat tak své osobni Ucetnictvi. Také si museli povinné zacit spofit na svém osobnim
konté, které méli vedeno u firemni banky. Povinna ¢astka ke spofeni na osobnim kont¢

byla 10 %, konto bylo zaroven uro€eno 10% trokem.

Zvlastnim nastrojem pro edukaci nové prichozich spolupracovnikli byla povinnost
stravit spolecné jeden mésic pobytem na internatu. Tato ¢ast edukace novych spolu-
pracovniki byla velmi diilezita pro jejich kvalitni adaptaci na dilné, ktera byla zavisla
na vzajemné kooperaci a ctila zasadu spoluprace® a samospravy. Cilem spoleéného
bydleni vSak také bylo naucit nové ptichozi spravné Zivotosprave, pravidelnému stra-
vovani a kazdodennimu pohybu. Soucésti kazdodenniho zivota nového spolupracov-
nika se meéla stat ranni rozcvicka a pravidelny pohyb. Tato zésada vychazela
z ptredpokladu, ze fyzickd zdatnost posiluje psychickou odolnost. Skupina nové piija-
tych spolupracovnikii byla ubytovdna spolecné v jedné svétnici (dobovy termin pro
internatni pokoj), svétnici sdilelo az 20 osob a jejich vedouci. Bydleni na internatech
bylo podminéno dodrzovéanim interndtniho fadu, ktery neumoznoval zddnou zahalku,

témé&f nenabizel prostor pro volny ¢as a ucil nove prichozi organizaci a poradku.

Spolecné bydleni mélo poskytnout dokonalé prostiedi a prostor pro projeveni se osob-
nosti jednotlivych ¢lend skupiny, jejich sklonl, povahy a charakterovych vlastnosti.
Tyto informace byly pro vedouci dilen a osobni referenty stézejni, aby mohli pfesné
odhadnout, kterd pracovni pozice bude pro nove piichoziho nejvhodnéjsi a kde on sam

se bude citit spokojen a bude usilovat o nejvyssi pracovni vykon.

O cinnosti Skoly pro nové piijaté zamestnance a zejména o ¢innosti Skolnich dilen se
vyjadtil Tomas Bata takto: ,,My zde nevydélavame, my davame, davame vice, nez nam
miize kdo zaplatiti, to je nase sluzba — to je nas nejlepsi Zivotni ukol. Tak, jak to ucini-

me, tak z toho budeme moci cerpat.* (SOkKA Zlin, Bata II/5, kart. 1940, inv. ¢. 30)

¥ Zpiisob tizeni a organizace dilny: zakladem bylo zajistit systém spoluprice ve vyrobnich jednotkach
firmy. Podminkou této zasady byla vzajemna kooperace mezi jednotlivymi spolupracovniky. Jednalo se
o zasady kolektivnich odmén a sankeci.
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9.5.2 Obsahova naplii ve¢erni §koly v ramci Skoly pro nové pFijaté zaméstnance

Vyuka vecerni Skoly byla vedena jak formou ptrednések, rozhovort a diskuze, tak také
samostatnou praci pfi plnéni riznych ptipadovych studii. Vyuka vecerni Skoly byla
rozdélena do 15 vyukovych hodin, tedy vyukovych vecerti, a to po dobu 3 tydnii. Po
tuto dobu byl kazdy nov¢ ptichozi povinen Skolu navstévovat. Pokud né¢kdo ziistaval
ve Skolni diln¢ delsi dobu a jiz absolvoval kurzy vecerni Skoly, byl povinen se zapsat
do jinych kurz, které napiiklad nabizel Studijni tGstav ¢i Batova Skola prace pro mla-

dé muze a dalsi.

Vyuka byla vedena systematicky od obecnych informaci, které seznamily posluchace
se vSeobecnymi principy prace u firmy, pfes technické informace a znalosti nutné
k vykonu prace, az po informace ukotvujici nové pfichozi do primyslové metropole

Zlina a nastaveni vyrovnaného zivotniho stylu.

Tab. 6 Obsah vyuky kurzu pro nové prijaté zamestnance (SOkA Zlin, Bata I1l/5, kart.
1993, inv. ¢. 44)

Ucebni jednotka Obsah vyuky

1. hodina Uvodni proslov.
Co je to kontrolni listek, co je na ném napsano a k cemu slouzi.
Néazev a Cislo oddéleni, kde pracuje.
Pracovni doba. (Nutnost chodit v€as a v€as dokoncit pracovni
ukol).
Pracovni odév. (Upozornit na nutnost vhodného obleceni, které
zvySuje vykon a zarucCuje bezpecnost, jako vzor predvést odév
amerického délnika).
Jak se stravujete? O spravné zivotospraveé (anglickd snidané a
potadek v dennim Zivot¢).

Kde bydlite? O bydleni na internate.

2. hodina Rozhovor o praci s kazdym individualné.
Nazev prace, jeji ucel, které vady se u ni vyskytuji, kolik si u ni
muze vydélat.
Co udélam, kdyz onemocnim v diln€, nebo doma, kdyz chci ode-
jit
ze zavodu, atd.

3. hodina Popis dilcti na boté. Pojmenovani vSech pripravki. Ukazat vzor-
ky dobrého a Spatného dilce.
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Ucebni jednotka Obsah vyuky

4. hodina O mezinarodni feé¢i Seveu — nazvoslovi.
Zoubkovani, velikosti a sil.

Sortiment.

5. hodina Organizace dilny, sestaveni a pracovni postup.
O konveyeru.
O elektrickém proudu a osvétleni.
O odprasném zatizeni.
Kontrolni tabule.

Prestupy, vypocet mzdy, vyplata, exekutiva, propusténi.

6. hodina O planovité praci. Plany v nasich zavodech.
Pracovni kalendaf.
Schéma vyroby obuvi. Postup od suroviny az k hotové boté
a k zakaznikovi.

7. hodina O vrchovém materialu. Kuze i textil. Tfidéni. Ulozeni.

8. hodina Material spodkovy.
Opracovani spodkového materialu.

Ttidéni materialu a uloZzeni materialu.

9. hodina Drobny material.
Lepidla.

UlozZeni materialu.

10. hodina Kopyta.

Vyroba, udrzovani a vymeéna vadnych kopyt.
11. hodina Udrzovani a ¢isténi stroju.

Vymeéna vadnych dilct.

Mazadla.

12. hodina Mistopis zavodd.
Pracovni fad.

Bezpecnostni predpisy a opatieni.

13. hodina Pracovni moralka naSich zavodu.
Viidcovska vychova.

Vychova k odpovédnosti. (Garciovo poselstvi, bily limecek a
pracovni halena).

14. hodina Hospodateni. Zamoznost.
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Ucebni jednotka Obsah vyuky
Pracuj, rozumné vydej a Setfi.
Ugetnictvi zamé&stnance. (Osobni).
15 hodina Tomas Bat’a a Jan Bata — viidcové.

Duch zavodivosti nasi tovarny.

Vyzva k podnikavosti a vynalézavosti.

Edukace méla byt zalozena ptevazné na ndzornych ukazkach a praktickém procvico-
vani. Prednaskova ¢innost a mluvené slovo mélo byt pouhym doplnénim edukace.
V z4ddném ptipad¢ nemélo mluvené slovo a dlouhé prednasky prevazovat nad praktic-
kym cvicenim. V tivodu ptedstaveni kazdé ¢innosti musel instruktor seznamit studenta
s historii ¢innosti ¢i stroje, zaroven musel sledovat, zda je mozné z tvare studenta vy-
&ist pochopeni. Uvodni slovo instruktora mélo byt pfiméend dlouhé, bez zbyteénych
detailti. K hlubSimu vykladu se mél vratit az po ¢ase. VétSinou se jednalo o dobu dvou
tydnii. Po dvou tydnech mél instruktor sezndmit studenta s podrobnymi funkcemi stro-
je €1 postupy pracovni ¢innosti. Béhem druhého vykladu sledoval instruktor, zda je
student schopen navazat na své piedeslé znalosti a zda zacal ¢innost na dilné vnimat

v souvislostech.

Instruktor m¢l zejména v prvnim tydnu dodrzet zasadu — jedna myslenka usti v jednu

éinnost.

Dobovy dokument uvadi: ,,Nerikejte mu prilis mnoho véci za sebou — jednu véc, jednu
myslenku za sebou. Musite si uvédomit, Ze k nam prichazeji lideé, kteri maji velice malo
chapavosti, proziravosti a postiehu, Ze jsou nekdy horsimi detmi, nebot ztratili starim

veliké mnozstvi deétské vnimavosti.* (SOKA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Instruktofi byli osobnimi referenty pouceni, aby se k noveé pifichozim chovali vlidné
a s respektem; nebylo doporuceno podavat vyklady strohym a odtazitym zpiisobem,
naopak. Instruktor mél byt tim, na koho se mtize novy spolupracovnik bez obav a kdy-

koliv obratit s prosbou o radu.

Dobovy text uvadi instruktory do problematiky povahy nové ptichozich spolupracov-
nikl slovy: ,,Musite védeti, Ze jejich dosavadni Zivot néco podobného od nich nezadal,

Ze Zili v pomérech, které mame treba i daleko za sebou. Oni prichazeji do vetsiho Zivo-
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ta, nového pracovniho prostredi, maji vypuditi instinkty vypéstované zvykem. Jsou to
Jednotlivci, kteri se po svém prijeti obrati a utikaji, ponévadz nemohou snésti dojem,
to s nimi dopadne, co bude délat, kolik vydélavat, jak Zit a mnoho jinych pro ného dii-
lezitych véci bouri jeho mozek.” (SOKA Zlin, Bata II/5, kart. 1993, inv. ¢. 44). Vy-
znam trpélivosti a dillezitost a dlraz, které byly vénované opakovanému vysvétleni,
umociiovala také dobova citace TomasSe Bati, kdyz se vratil ze své cesty do Ameriky a
hovotil o instruktorovi, ktery jej zaucoval: ,,Byl to stary clovek, ktery mé ucil a pama-
tuji se jeste dnes, jak mé peclive vysvetloval a ¢im déle mne ukazoval, tim lépe to bylo.
Myslim, Ze to byl nejlepsi ucitel, kterého jsem kdy méel. Musel byt se mnou velice trpé-
livy, neztratil hlavu a moje ditvéra k nemu byla velika. “ (SOkA Zlin, Bata II/5, kart.
1993, inv. ¢. 44)

Vziajemny vztah instruktora a uéné mél byt zalozen na vzajemné duvéte a sdileni hod-
not. Instruktorem ve Skolni dilné¢ mohl byt pouze ten pracovnik, jehoz charakterové
vlastnosti zarucovaly, Ze studentlim poskytne maximum ze své osoby a svych zkusSe-
nosti. Bylo zcela vylou¢eno, aby se instruktorem stal ten, ktery by nedoptal rtist nad¢;-

nym spolupracovnikiim jen proto, Ze se boji konkurence a o své misto.

Instruktofi Skoly pro nové piijaté zaméstnance se méli fidit témito zasadami:

1. Nesdélovat studentlim vSechny své znalosti a zkusSenosti najednou, ale podné-
covat je k takové Cinnosti, aby na mnohé souvislosti a disledky pfisli sami.
Timto zpisobem rozvijet jejich schopnost uvazovat o procesech na diln¢
v kontextu celé firmy i vlastniho postaveni a osobniho Zivota.

2. Permanentné¢ studenty nekdrat za nedokonalou praci. Hledat pficCiny této nedo-
konalosti a snazit se je odstranit. Vyvarovat se vét: ,,Tvd prace ¢im dal tim hor-
Si, nestoji za nic apod.* Takové poznamky vykon a kvalitu nezvysi. V takovém
ptipadé se doporucovalo si se studentem promluvit a hledat ptic¢inu.

3. Mluvit se studenty jejich jazykem tak, aby rozuméli vS§emu a postupné zatrazo-
vat do spolecnych hovorti i ndzvy odborné ¢i ve firmé pouzivané. Student si
nikdy nesm¢l ptipadat vedle instruktora ménécenny a podiadny.

4. Vnimat individualitu kazdého studenta. Respektovat charakterové vlastnosti,
povahové rysy i dovednosti a znalosti. Rozvijet pozitivni a zddouci, potlacovat
nechténé a nevhodné. ,,Musime hledat nejprve mravni hodnoty clovéeka, které-

ho chceme ucit, musime nejdrive védeti, je-li hoden, abychom mu sveérili svou
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praci a ucinili jej svym spolupracovnikem. Dejme mu riizné prileZitosti, aby
ukazal svou poctivost a zdatnost.” (SOkA Zlin, Bata II/5, kart. 1993, inv. ¢.
44)

5. Vzdy vyzadovat jen dokonale provedenou praci. Prvni pracovni pokusy se
mohly od dokonalosti liSit a nemusely dosahovat potiebnych kvalit. To nevadi-
lo, bylo vSak nutné pratelskym zpiisobem upozornit na to, co do dokonalosti
chybi. Nevy¢citat a nekarat, pouze radit. Pokud se vSak jednou instruktor spoko-
jil jen s polovi¢ni praci, uz nikdy nedosahl u studenta prace kvalitni.

6. Vénovat kazdému pottebny Cas. VaS Cas je nejvyssi sluzbou, kterou muzete
nove prichozim spolupracovnikiim vénovat, je to také nejvysSsi mira sluzby

projevena celé firmé.

Instruktofi byli také povinni se neustale vzdélavat a rozvijet. Dobovy dokument pro
instruktory Skoly pro nové pfijaté zaméstnance uvadi: ,,My ucitelé musime stdti vyse
v osobnim Zivoté, abychom mohli vice davat, musime se vice nez kde jinde ucit, aby-
chom mohli vice uplatiovati, musime cerpat z knih, Ze Zivota nasich ucnu, ze zkusenos-

ti moudrejsich.” (SOKA Zlin, Bata II/5, kart. 1993, inv. €. 44)

Jak uz bylo uvedeno vyse, Skola pro nové piijaté zaméstnance také piipravovala nové
spolupracovniky na zivot v primyslové metropoli: ,,Predstavme si pritele, ktery ma
svou zahradku, kus pole, Fordku, nebo veétsi obnos ve sporitelné, Zije spokojené
v kruhu své rodiny, cte knihy, hraje si s détmi, péstuje ovoce, zeleninu, nebo vcely ve
svem volném case. Umi se pohybovati ve spolecnosti, je vazeny obcan a jeho zamést-
nani pres den je v tovarné, kde prosiva, nebo lisuje boty, nebo vypaluje. Neudéla tato
prdce z neho stastného cloveka? Ovsem Ze, ale musel se naucit do ni vlozit rozum, cil,
wtrvalost a lasku, dnes ma, po cem touzil.*“ (SOkKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1993, inv. €.
44)

Ptikladem k takové vychové mohl byt jen instruktor ¢i ucitel, ktery byl inspirujici a
vazenou osobnosti. Bylo tedy nutné, aby instruktofi a ucitelé byli nejprve fadnym pii-
kladem primyslového ¢loveéka a svym piikladem nové spolupracovniky inspirovali.
Instruktorim bylo zaroven vstépovano, Ze neni tak dualezité, jak velka je Sife jejich

védeéni, ale schopnost efektivné vyuzivat vSe, co vi a tyto védomosti efektivné rozvijet.
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Vyuka na Skole pro nové piijaté zaméstnance se méla Fidit pouze efektivitou vzajem-
ného styku ¢loveka s ¢lovékem, jednoho, ktery podavé a jednoho, ktery ptijima. (SO-

kA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1940, inv. ¢. 30)

9.5.3 Do nové prace

Soucasti adaptace novych spolupracovnikli byla také brozura s nazvem ,,Do nové pra-
ce*. Tato brozura seznamovala spolupracovniky s filozofii firmy Bata, jejim poslanim
a pracovnim fadem. Mimo to tato brozura informovala o zasadach, dle kterych se fidi-
ly vize 1 pracovni firemni postupy. V roce 1927 tato brozura informovala i o takovych
zasadach, jak si budovat psychické i fyzické zdravi, potazmo také o tom, proc¢ je dobré
sportovat. Tato brozura dokazuje, ze jiz v roce 1927 se firma Bata snazila o celostni
rozvoj spolupracovnika. Nasledujici ukazky vypovidaji o nad¢asovosti vychovy spo-

lupracovnikli u firmy Bat’a:

Jak docilite uspéchu, spokojenosti a radosti ze Zivota?
Silou téla!
Jak nabudete sily t€lesné?
1. Spravnou vyzivou.
Stiidmosti v jidle a piti.
Nepijte lihovin.
Pohybem, rozumnym télocvikem, hrou a sportem.
OtuZovanim studenou vodou.
Cistotou t&la. Pé&i o zuby, o¢i, dutinu nosni, usi.
Dychanim dobrého vzduchu vétrejte. Prochazejte se ve volnych chvilich.

Neotravujte se koutrem.

A A B o B

Pravidelnosti Zivotospravy.

10. Setiete svych sil a pouZivejte je rozumnég.

Silou Ducha!
Jak nabudete sily ducha?
1. Praci uzitecnou a rozumnou. Prace Vas ¢ini neodvislymi a buduje Vase sebe-
védomi.
2. Ur¢itym, jasnym cilem. M¢jte plan nejen pro roky, ale i pro hodiny, minuty i

vtefiny.
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N » ok

8.
9.

Kazni, pravidelnosti, dislednosti. Podfizujte se vlastnimu duchu. Péstujte smy-
sl pro organisaci spoluprace.

Veselou mysli, humorem. Hledejte jasné body v zivote.

Silnou vili. Nebojte se. Nenatikejte. VErte si. Pocitejte s piekazkami.
Diukladnosti. Nedélejte niceho na polovici.

Rozvahou. Dvakrat méft, jednou fez. Bud'te opatrni ve slibech. Drzte dané slo-
Vvo.

Ptivétivosti a slusSnym chovanim.

Pravdivosti a spravedlnosti.

10. Klidem. Bud'me pany sebe. (Do nové prace, 1927, s. 28-29)
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€O JSTE UCINIL PRO SVE ZDRAVI?

Jste churav, nechutnd Vam. jisti, nemiete spat, jste
vétsi ¢ast roku nachlazen ?
Prot necvilite ?
Jste slab, unavuje Vas pohyb, price, bojite se rychlej-
&iho dechu? ‘
Pro¢ necvitite?

Jste unaven, oslabem, nic Vis netési a omrzel jste se
sobé&, svym znimym, viem?

Proi necvicite?
Cheete byt zdravjsi? Chcete byt slingjsi?

’ Pojidte cvidit.

Chcete byt spokojensjsi ?

Poidte cviiit.

Chcete byt stasten jako dit&?
p [ice] L/ B h [ 4
oidte si zahrat.
Vsechny odbory, hristé, mistnosti a prosttedky S. K. Bata
jsou Vam k disposici.

o

ODBORY:

Football, hizena, rohovani, tenis, voleybal, lehka atle-
tika, tézka atletika, Sachy, Zimni sporty, plavectvi,
’ ping-pong, Zerm.

Prispévky: 1 K& mésic‘:’né.

Obr. 16 Ukazka z brozury Do nove prace (Do nove prdce,

1927, 5. 27)

9.6 Exportni Skola

Exportni Skola byla zalozena v roce 1929 a pln¢ reflektovala potieby firmy, kterd se
v roce 1928 stala nejvétsim exportérem obuvi na svété. Cilem této Skoly bylo pfipra-
dodavateli a pobo¢kami. Skola vzdélavala jiz dospélé spolupracovniky; pievaznou ast

studentl tvofili absolventi Batovy Skoly prace, ptipadné mladi lidé starSi 18 let, ktefi
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ptichazeli do firmy a vyucili se na jinych Skolach na Bat'ové Skole prace. Vyjimkou
vsak nebyli ani studenti z fad dlouholetych spolupracovnikt firmy, ktefi chtéli zkusit

svou pracovni prilezitost v zahrani¢nich pobockach firmy.

V roce 1936 studovalo na této Skole 821 spolupracovnikt, skola také provozovala ja-
zykové tfidy, tyto tfidy navstévovalo primérné okolo 600 studentli. Vice nez polovina
studentil se vzdélavala zejména v anglickém jazyce, tfetina v némeckém a existovaly

také dvé tiidy vénované francouzskému a Span€lskému jazyku.

Vzhledem k velkému zajmu o studium na Exportni Skole musela byt zfizena 1 jeji po-

bocka v Otrokovicich. Exportni Skola byla dvouleta.

Pii zapisu na Exportni Skolu si musel spolupracovnik vybrat, pro kterou troven pfi-
padného povysSeni se chce vzdélavat. Jiné urovné samospravy byly na dilnach, jiné
v tzv. technickohospodarskych oddélenich ¢i prodejnich oddélenich. Na zakladé toho,
pro ktery obor se spolupracovnik rozhodl, mu byl vystaven vykaz zkousek, které mu-
sel absolvovat. VétSinou se vyuzivalo tohoto déleni obori:

e Obor instruktor — ur€en spolupracovnikiim, ktefi piisobili ve vzdélavacich in-
stitucich firmy, ¢i se pfimo podileli na dalSim vzdélavani spolupracovniki.

e Obor mistr — byl ur€en pro studenty mistrovskych kurzi, ktefi se specializovali
pro praci v zahranici.

e Obor etdzista — byl vhodny pro spolupracovniky z prodejen firmy Bat’a, pro-
dejniho odd¢leni a oddéleni propagace.

e Obor pro vedouci podnikatelskych jednotek — umoznoval rozsiteni znalosti jak
pro vedouci pracovniky z dilen, tak i z technickohospodaiskych odd€leni.

e Obor pro vedouci dilen — byl zaméten na vzdélani vedoucich zaméstnancii
v oblasti styku se zahrani¢nimi partnery.

e Obor pro vychovu podnikateld — tento obor byl uréen kterémukoliv spolupra-
covnikovi, ktery touzil uspét v zahrani¢nim obchod¢ firmy a prosadit se na po-
bockach firmy v ciziné.

e Obor pro podnikatele nabizel n€kolik typt kurzi, jako byl obuvnicky, gumar-
sky, puncochaisky, kozeluzsky, chemicky, strojnicky, stavebni, prodejni, na-

kupni ¢i ucetni a hospodarsky. (SOkA Zlin, Bata II/5, kart. 1192, inv. ¢. 179)
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Vyuka na Exportni S§kole byla realizovana prostfednictvim:
a) cviceni v praktickych kurzech,
b) praktickych seminafi,

¢) jazykovych kurzu.

Béhem prvniho roku studia si musel spolupracovnik osvojit vS§echny potiebné odborné
dovednosti a znalosti ze svého oboru, a to do takové miry, aby byl ve druhém roce
schopen vést vlastni skupinu a plynné hovofit v cizim jazyce. V prvnim roce vystupo-
val spolupracovnik studujici Exportni Skolu pouze v roli studenta a sdm byl soucasti
skupiny studenta druhého ro¢niku. Ne kazdy byl piedurcen pro praci v zahranici; bé-
hem prvniho roku studia na Exportni Skole zanechali néktefi studenti studia, ne vSak
jako neuspésného, pouze napi. obdrzeli certifikat o jazykové zkousce. Ve druhém roce
studia se student ucil také manazerskym dovednostem, které byly spojeny s praci
v zahranici.
Ve druhém roce studia se spolupracovnik vzdélaval v kurzech:

e Zakonodarstvi,

e Narodni hospodafstvi,

e Zemepis,

e Tésnopis,

e Pravni otazky,

e Finance,

e Védaa vyzkum,

e Samosprava,
e Spolecenska vychova. (SOKA Zlin, Bata 11/5, kart. 1221, inv. €. 178)

Ke studiu na Exportni Skole, zejména pak Oboru pro vychovu podnikateld, byli spolu-
pracovnici navrhovani svymi nadfizenymi. Jednou z podminek pro studium na této
Skole byla také vySe mzdy spolupracovnika. Pfedpokladalo se, Ze ke studiu budou vy-
brani pouze schopni lidé, kteii zastdvali pfevazné dulezité pracovni pozice. Bylo nut-
né, aby piijem téchto osob byl minimalné¢ 400,- az 500,- korun. VétSina studentii Ex-
portni Skoly jiz méla rodiny s détmi, bylo tedy nutné, aby byl zajistén minimalni pfi-
jem v uvedené vysi. Bylo tedy navrzeno, aby studenti Exportni Skoly méli minimalni
fixni plat ve vysi 400,- korun a za slozeni kazdé odborné zkousky, ¢i absolvovani od-

borného kurzu ziskali odménu 50,- korun. Za uspesné slozeni jazykové zkousky byla
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udélena také odmeéna, vySe odmény odpovidala trovni zkousky, od 500,- do 1500,-

korun. (SOkA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1221, inv. ¢. 178)

Skolné ¢inilo 20 korun tydné. Manzelky spolupracovniki, kteii se vzdélavali na Ex-
portni Skole, mély navstévovat také kurzy ciziho jazyka. Divody k tomuto doporuceni
byly dva: za prvé méli manzelé spole¢nou aktivitu a za druhé, pokud by manzel odjel
do zahraniéi rozvijet pobocky firmy, Zena mohla odjet s nim bez obav z jazykové bari-
ery.

Ptiklad obsahové naplné jednoho z oborti Exportni Skoly (obor pro podnikatele) uvadi

archivni dokument v ptiloze P IIL

9.7 Skola pro prodavace

Skola pro prodavace byla zaloZena v roce 1930. Skola reflektovala potieby firmy Bata
vzdélavat nejen prodavace, ale také dalsi spolupracovniky, ktefi na prodejnach praco-
vali v souladu s heslem ,,N4s zakaznik — na$ pan‘“. Obchodni sité firmy Bat’a potiebo-
valy schopné prodavace, pedikéry, aranzéry, spravkare a puncochare. Podminkou pra-
ce na prodejné Bat’a bylo absolvovani odbornych Skoleni a kurzii. Béhem let se soubo-
ry kurzl a prednasek transformovaly v komplexni vyucovaci celky a staly se zakladem

pro vznik Skoly prodavagi.

Skola pro prodavaée fungovala na stejném principu jako jiné $koly firmy Bat'a, vyuka

na ni probihala ve veCernich kurzech a castnici kurzii hradili skolné.

Skola pro prodavace poiadala v pravidelnych intervalech celkem Sest typt kurzi, jed-
nalo se o:

e Kurz pro prodavace,

e Kurz pro puncochafte,

e Kurz pro aranzéry,

e Kurz pro ucetni,

e Kurz pro spravkare,

e Kurz pro pedikéry,

e Kurz pro opravare,

e Kurs pro pneumatikare.
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Kazdy z vyse uvedenych kurzt se tidil vlastni u¢ebni osnovou, prosttednictvim které
se ucastnik kurzu sezndmil s rozsahem uciva, u¢ebnimi pomickami i naroky na uspes-
né absolvovani kurzu. Spolupracovnici, ktefi se jednou chtéli stat vedoucimi prodejny,
vétSinou postupné absolvovali vSechny tyto kurzy. Stejné jako na diln€, na prodejné
platilo obzvlasté, ze vedouci musel perfektné znat a byt schopen vykonat veskeré ¢in-

nosti, které mohly na prodejné nastat. (SOkA Zlin, Bata X., kart. 1549, inv. €. 151)

Kazdy kurz mél svého vlastniho instruktora, ktery se systematicky staral nejen o roz-
voj a Skoleni ucastnikt kurzu, ale také o navySovani efektivity vyuzivanych pomucek
a postupt pii realizaci kurzu. K dal§im povinnostem vedouciho kurzu patfilo také do-
hlizet na ubytovéani a stravovani ucastnikii kurzu. Skola pro prodavage byla typicka
tim, Ze ji nenavstévovali jen lidé ze Zlina, ale zejména pracovnici vSech pobocek a

prodejen firmy Bat’a nejen z tuzemska, ale také ze zahranici.

Hues heodavadd
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Obr. 17 Rozvrh kurzu pro prodavace, r. 1933 (SOkA)

Ptijeti nového prodavace ¢i jiného pracovnika na prodejnu firmy Bat'a bylo umoznéno
az poté, co vedouci prodejny poslal do Zlina dopis. Ten mimo jiné obsahoval také vy-
plnénou zadost o piijeti nového spolupracovnika. Pokud byl vedenim ve Zlin€¢ vyhod-

nocen tento nove ptichozi jako vhodny ¢lovek pro praci na prodejné, byla jeho zadost
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postoupena do Skoly pro prodavace. Skola pro prodavage musela také vydat souhlasné
stanovisko, Ze nového spolupracovnika mohou zatadit do potfebného kurzu a kdy tak

udini.

Obr. 19 Interiér Skoly pro prodavace (SOkA)
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Kromé kurzii ve Skole pro prodavade musel nové ptichozi, ktery diive nepracoval u
firmy Bat'a, absolvovat také dalsi kurzy, které bud’ poradala Skola pro nové piijaté
zaméstnance ¢i Studijni Gstav. Pokud mél na prodejné zacit pracovat spolupracovnik,
ktery uz diive u firmy pracoval, stacilo k jeho pfijeti absolvovani vybrané¢ho kurzu

ve Skole pro nove piijaté zaméstnance.

Skola pro prodavaée vsak nebyla uréena pouze nové piichozim spolupracovnikiim
prodejny, ale také tém stavajicim. V pravidelnych intervalech vyzyvali bud’ vedouci
jednotlivych kurzl, nebo vedouci prodejen stavajici zaméstnance k absolvovani nékte-
rého z kurzt, ktery byl pro n€ nejpiinosnéjsi. Osloveni spolupracovnika bylo uc¢inéno
skrze specialni dopis (pfiloha P IV.), ktery byl pro kazdy kurz specificky a informoval
o obsahu, délce trvani 1 vystupu kurzu. Zajimavosti je, ze pokud absolvovani kurzu
doporucil pro spolupracovnika vedouci kurzu, informoval o doporu¢eni vedouciho
prodejny, kde spolupracovnik ptsobil; pokud vedouci prodejny toto doporuceni neak-
ceptoval, musel své chovani vysvétlit a za spolupracovnika zaplatit exekutivni popla-

tek v plné vysi kurzovného. (SOkKA Zlin, Bata X., kart. 1550, inv. ¢. 152)

Kazdy student Skoly pro prodavaée po absolvovani kurzu obdrzel certifikit o uspés-
ném ukonceni kurzu. Certifikat byl doplnén také informaci, na kolik procent byl
ucastnik kurzu uspésny. Kazdy absolvovany kurz byl zapsan do osobni karty spolu-

pracovnika a do jeho pracovni prukazky.

Jak bylo uvedeno, vedouci kurzu se mimo jiné staral také o bydleni a stravovani
Gcastniktl kurzu. Ugastnici kurzu bydleli spoleéné; muzi byli ubytovéani v internatech
pro mladé muze a zeny v pfechodnych nocleharnach. Naklady spojené s pobytem

udastnikd kurzu ve Zliné hradila firma Bat’a.

Bez ohledu na to, do kterého kurzu byl spolupracovnik zapsan, musel vzdy absolvovat
kurz o hospodaieni a Gcetnictvi, a to nejen obchodnim/prodejny, ale také osobnim. Pti
nastoupeni do kteréhokoliv kurzu obdrzel kazdy ucastnik pokladni denik. V tomto
podkladnim deniku musel kazdy ucastnik sledovat vlastni piijmy a vydaje. Saldo, kte-
ré v pokladnim deniku spolupracovnik uvadél, muselo souhlasit s hotovosti, kterou
mél ve své pokladné, tedy penézence. Soucasti pokladniho deniku byl také ptehled
inventury, tedy soupisu majetku, ktery mél spolupracovnik s sebou na kurzu. Tato

¢innost méla ucastnikiim kurzu opé€t a znovu ptipomenout, jak dillezitou ulohu v ramci
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firemni kultury sehravéa hospodatfeni ve vSech trovnich spolupracovnikova Zivota. Jak

bylo uvedeno na patitulu cviéného pokladniho deniku: ,.Setreni je zdklad blahobytu.

Piehled o hospodateni kazdého kurzu evidoval jeho vedouci. Skola pro prodavade pak
kazdy tyden provadéla zactovani a vycislila primérny néklad na jednoho tucastnika
kurzu. Zaroven byla vedena evidence pfijatych poplatki za kurzovné a naklady na
prednasejici. Pfednasejici dostaval prémie za kazdého Gspesné€ proskoleného ucastnika
kurzu. K evidovani a vypoctu prémii byl vytvoien zvlastni tiskopis. Dalsi prémie zis-
kaval instruktor na zakladé ohodnoceni vedoucim skoly. (SOkA Zlin, Bata X., kart.
1549, inv. ¢. 151)

Skola prodavact fungovala prostfednictvim tydennich a &trnactidennich kurzil. Kurzy
zacinaly kazdé pond¢li, vyjimkou byly pouze tydny, kdy probihala celozavodni dovo-
lena, piipadné v daném tydnu probihaly Vanoce, Velikonoce ¢i oslavy prvniho méje.
Pied zahajenim kurzu se musel kazdy ucastnik zapsat na specialni prezenc¢ni listinu, na
této listin¢ uvedl:

a) své poradové a osobni ¢islo,

b) své jméno a piijmeni,

c) odkud byl do kurzu povolan,

d) kam bude po absolvovani kurzu umistén,

e) jakym zpiisobem je hrazeno kurzovné (kolik zaplatil sdm uchazec, kolik ve-

douci a kolik rayon).

Po zapsani obdrzel kazdy ucastnik specidlni kontrolni Stitek, do kterého musel po ce-
lou dobu trvani kurzu zapisovat své ptichody a odchody ze Skoly pro prodavage. Kon-
krétné€ se na kontrolni listek razil ¢as prichodu na ranni vyuku, ¢as ptichodu na odpo-

ledni vyuku a ¢asy odchodu.
Dopoledni kurz zacinal v 7.00 hodin rdno a odpoledni v 14.00 hodin.

Jesté pred zahajenim kurzu musel kazdy ucastnik navstivit firemniho 1ékare a pod-
stoupit béznou zdravotni prohlidku. Vyslednou zpravu z prohlidky dorucil na Socialni

odd¢leni, které ji zaradilo do jeho osobni karty.

Jak jiz bylo zminéno, studium na Skole pro prodavace bylo zpoplatnéno. Skolné bylo
rozd&leno mezi u¢astnika kurzu, vedouciho prodejny a rayon. Ugastnik kurzu obvykle
platil poplatek ve vysi 80,- korun, stejnou vysi platil vedouci prodejny, ktery ucastnika

do kurzu poslal. Pokud vznikly s absolvovanim kurzu jesté¢ dalsi néklady, hradil je

98



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

rayon, do kterého spadala prodejna, z niz ucastnik kurzu pochazel, nebo do které mél
byt umistén. Uhrada ze strany uéastnika kurzu a vedouciho oddéleni byla provedena
srazkou z osobniho konta. Cestovni naklady spojené s dopravou ucastnika kurzu do

Zlina a zpét, hradila firma Bata.

Vystupem kurzu byla povinnost kazdého ucastnika vypracovat vlastni pracovni pro-
gram. Pracovni program m¢l predstavovat, jakym zpiisobem vyuzije znalosti a doved-
nosti, které béhem kurzu ziskal. Souc¢asti navrhovaného programu musely byt také
konkrétni ptiklady, jak noveé ziskané zkuSenosti a védomosti vyuzije po svém navratu

na prodejné. (SOKA Zlin, Bata X., kart. 1540 inv. ¢. 115)

Obr. 20 Ukazka ucebnich pomiicek pro pedikérsky kurz (SOkA)

Zvlastni pozadavky byly také kladeny na vyucujici, kteti ptsobili ve Skole v roli in-
struktorti. Ti byli hodnoceni za:
1. vybaveni uCebny a funk¢nost vSech pomtucek,
spravné jednani s ucastniky kurzu,
zpusob vyucovani,

2
3
4. spravnost hodnoceni a bodovani,
5. kvalitu vyuky,

6

neustalou reservu odborné vyskolenych tcastnikti kurzu,
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7. dozor nad ucastniky kurzu i mimo skolu,
8. prtipravu zpravodaje, vychovnych ¢lankl a zdokonalovani ucebnic,
9. vyfizovani korespondence a ptikazu,

10. sledovani trzeb v oboru, ktery pirednaseli.

Instruktorem se stavali pouze ti nejlepsi z nejlepSich, aby svym piikladem motivovali
ucastniky kurzu k nejlepSim moznym vykontim. Instruktor kurzu nemél byt pouze
vzdélanym odbornikem, ale mél mit také charakterové a povahové kvality. (SOkA

Zlin, Bata X., kart. 1549, inv. ¢. 151)

Obr. 21 Ucebna pro pedikérsky kurz ve Skole pro prodavace (SOkA)

9.8 VysSi lidova Skola Tomase Bati

Vyssi lidova skola Tomase Bati byla zaloZzena na jeho pocest na podzim roku 1932.
Tato vzdélavaci instituce poskytovala odborné kurzy pro Sirokou vetejnost. Kurzy
byly zaméfeny na rozvoj jazykovych znalosti. Vyuka byla realizovdna ve stavajicich
budovach Masarykovych pokusnych Skol a Jinojazycné Skoly. Piednasejicimi byli
predni odbornici, kteti u firmy Bat’a ptsobili: jednalo se o odborniky z riznych oblasti
firemni aktivit - 1€kate, prednésejici z podnikovych skol, instruktory, pravniky, specia-

listy z osobniho a socialniho oddéleni. Tito specialisté pfipravovali pro zdjemce tema-
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ticky zaméfené kurzy z oblasti zdravotnictvi, kultury, socidlni péce, osobniho rozvoje,
politiky, hospodaftstvi a mnoha dalSich obord. Od slova ,lidova™ se méla odvijet i na-
pli této vzdélavaci instituce. Kurzy byly koncipovany tak, aby si kazdy spolupracov-
nik firmy mohl vybrat takovy kurz, ktery jej bude zajimat a bude pro jeho osobni ¢i

profesni riist ptinosny. (SOKA Zlin, Bat’a II/5, kart. 1220, inv. €. 174)

Tak jako ve vsech ostatnich podnikovych vzd€lavacich institucich firmy Bata, také
na Vyssi lidové Skole Tomase Bati bylo studium zpoplatnéno tzv. Skolnim poplatkem.
Cena za studium byla velmi mirna, coz mnohé spolupracovniky i ¢leny jejich rodin

inspirovalo ke studiu na této skole.

Vyssi lidova skola byla schopna v rdmci svych vzdélavacich aktivit nabidnout kurzy
1 pro zajemce, kteii se nechtéli vzdeélavat odborng, ale zajmove. Tato Skola tedy vypl-
nila mezeru v podnikovém $kolstvi firmy Bata. Exportni §kola, Skola pro nové piijaté
zaméstnance ¢i Skola pro prodavace byly skolami, jejichZ cilem bylo odborné vzdéla-
vat spolupracovniky, s cilem navysit jejich odborné znalosti a praktické dovednosti
k zefektivnéni jejich ¢innosti ve firmé. Vyssi lidova Skola nabizela kurzy, prostfednic-
tvim kterych mél byt podpoien riist osobnosti a vSeobecnych znalosti spolupracovnikti

firmy Bata.

O bliz8im fungovani Vyssi lidové Skoly TomaSe Bati neexistuji ptili§ rozsadhlé archivni
sbirky. Je tedy mozné pouze pfedpokladat, Ze n¢které z aktivit této vzdélavaci instituce
se uzce prolinaly s dal§imi podnikovymi skolami firmy Bata, v€etné Studijnich usta-

o

vu.

V ramci podnikového Skolstvi firmy Bat’a je zndm také pojem Vyssi lidova skola pro
zenska povolani. Z archivnich dokumentt vyplyva, ze se jednalo o dalsi vyvin Batovy
Skoly prace pro mladé zeny. (SOKA Zlin, Bata II/5, kart. 1221, inv. ¢. 176)

Dotaznik zpétné vazby vypovidajici o spokojenosti ucastnikli kurzu Vyssi lidové skoly

Tomase Bati je uveden v pfiloze P V.

9.9 Pilotni Skola

Tomas Bata tekl: ,,Zavidim statiim, které maji more, protoze maji zpiisob laciné do-

pravy. My sice nemame more, ale mame vzduch a leteckou dopravu, necht je tedy
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vzduch nasim morem.” Pilotni Skola firmy Bata vznikla jako reakce firmy rozvoj le-

teckého priamyslu.
Skola byla postavena v blizkosti otrokovického letiste.

Pilotni vycvik byl slozen z:
e absolvovani pilotnich hodin a splnéni odlitanych hodin,
e radiotechnickych zkousek,
e zkousSek z dopravniho letectvi (podminéno ptilro¢ni stazi jako postovni pilot,

poté bylo mozné se prihlésit ke zkousce z dopravniho letectvi).
Ptedpokladany pocet uspésné absolvovanych studenti byl okolo 70 %.

Podminkou pfijeti na Pilotni §kolu bylo splnéni také narocnych psychologickych testu,
pti kterych musel student/studentka prokazat, ze je psychicky odolny a bude si umét

poradit v kazdé, 1 velmi naro¢né situaci.

Naklady na studium na Pilotni Skole si z jedné tietiny Ci Ctvrtiny (dle obdobi) hradili
studenti sami, polovinu zbylych ndkladi mél hradit stat a druhou polovinu firma Bat’a.
Skolné se tedy pohybovalo okolo 4.000 korun, celkova cena kurzu pak byla od 16.000
do 20.000 korun. Absolvovani kurzu bylo podminéno aktivni tcasti na predepsanych
letovych hodinach. Statni zkousky nésledné skladali studenti Skoly v Praze. (SOkA
Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1223, inv. ¢. 192)

9.10 Mistrovské kurzy

Samosprava dilen byla zaloZena na vnitini struktufe, kterou je mozné rozdélit do péti
urovni:

1. Vedouci dilny
2. Mistii dilny
3. Predak dilny
4. Utastnik
5. Délnik
Tato struktura dilny byla sou¢asti motivacniho programu firmy Bat’a. Kazdy nové pfi-
chozi na dilnu zac¢inal na pozici d€lnika. Téch byvalo na diln€ rtizné mnozstvi, podle
jeji velikosti, vétsinou okolo dvaceti. Nekteti z téchto délnikd se podle zasluh a vy-

sledkl své prace stali Gicastniky, to znamenalo, Ze byli zahrnuti do odméiovaciho sys-
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tému ,,U¢ast na zisku a ztraté“. Uastnikd bylo na dilnd pramémé 3 az 5, opét podle
velikosti dilny. O chod dilny se starali tzv. Predéci, jeSt¢ nad nimi byli mistfi a samo-
sprava byla zavrSena vedoucim dilny, ktery odpovidal za chod dilny na kazdé jeji
urovni. Povyseni do pozice mistra dilny vSak nebylo zavislé pouze na kvalité a mnoz-
stvi odvedené prace, ale také absolvovani tzv. mistrovského kurzu. (SOkKA Zlin, Bata

II/5, kart. 1194, inv. €. 55)

Pokud ¢lovek projevoval predpoklady zastavat funkci mistra dilny, navrhl jej vedouci
do tohoto kurzu. Pokud se ¢lovék jednou do tohoto kurzu zapsal, byl povinen jen ab-
solvovat. Nebylo pfipustné, aby nékteré hodiny vynechal, ¢i se dokonce neomluvil.
Neomluvend absence na hodiné kurzu byla vniména stejné, jako absence v praci. Po-
kud se stalo, Ze se ucastnik kurzu dvakrat neomluvil, byla jeho ucast na kurzu ukonce-
na, bez dal$i moznosti se do kurzu zapsat. Cilem kurzu bylo pfipravit schopné a hlavné
spolehlivé spolupracovniky na vedouci postaveni v tovarné. Ugastnik kurzu mohl byt
omluven pouze se souhlasem vedouciho skupiny/dilny ¢i vedouciho osobniho odd¢le-

ni. Jiné omluveni nebylo akceptovano. (SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1194, inv. €. 55)

Pted piijetim do kurzu musel kazdy ucastnik prokéazat schopnost, ze zna vSechny pra-
covni ¢innosti a postupy dilny, na které by se m¢l v budoucnosti stat mistrem. Kazda
z téchto ¢innosti byla bodovéana a zajemce musel u kazdé z nich ziskat nejméné 6 bodu
z 10 moznych. Pokud u nékteré ¢innosti neobstal, nemohl pokracovat k nasledujici, ale
musel ji opakovat. Po dokonceni vSech ¢innosti mél uchazec za tikol navrhnout a vy-
robit jeden par obuvi. Tento par obuvi si ndsledné musel nechat schvalit vedoucim
Obuvnické skoly, ktery mél potvrdit, ze veskeré prace na této obuvi byly provedeny

spravn¢ a kvalitné.

Pokud uchaze¢ splnil vSechny ptedpoklady pro pfijeti, byl do kurzu zapsan. Kurz byl
zaméien teoreticky na prokdzani znalosti z oblasti obuvnictvi, vyroby, fizeni dilny
a prace se spolupracovniky. Soucasti kurzu bylo kromé& odbornych piednasek také
samostudium. Béhem samostudia byl ucastnik kurzu povinen nastudovat zadanou 1at-
ku a musel obstat u zkousek, které ovérovaly, zda projevil snahu ucit se, ¢i nikoliv.
Pokud se stalo, ze vedouci kurzu zjistil, ze ucastnik neprojevil Zadnou snahu naucit se

zadanou ucebni latku, hrozilo takovému ti¢astnikovi ukonceni pracovniho poméru.

Ovéfovaci testy byly rozdéleny do tii kategorii:
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a) otazky z odbornych kurzii — zaméfeny na ovéteni znalosti z oblasti kvality a
schopnosti vyrobit a navrhnout vlastni vyrobek,
b) otdzky z oblasti fizeni a organizace dilny,

¢) otazky z oblasti znalosti predpisti.

Mistrem se mohl stat pouze ten, ktery ve vSech zkouSkach projevil minimalné¢ 60%

uspésnost.

Uspésnost u zkouSek vSak nebyla zarukou, ze se tiCastnik kurzu stane mistrem. O tom,
zda se uspés$ny stane mistrem ¢i nikoliv, rozhodoval vedouci kurzu, ktery musel mimo
jiné velmi pfesné¢ odhadnout charakterové vlastnosti a osobnostni rysy ucastnika a

jejich vhodnost pro pozici mistra.

Absolvovani mistrovského kurzu bylo podminéno také finan¢ni spolutcasti jeho
ucastnikti. Museli si sami hradit ndklady na material pfi vyrobé zkuSebniho paru obuvi
1 studijni materidly.
Ugastnik kurzu musel prokézat znalosti z oboru:
1. vyroby obuvi
kvality materialu
fizeni pracovnich procesti na dilné
hospodateni dilny
persondlnich procest na dilné¢

internich predpist firmy

A e

legislativy

Mistr dilny musel byt schopen plné¢ rozumét dilenskému ucetnictvi. Jednim z ukola
podminujici absolvovani kurzu bylo také navstivit dilenského tcetniho a spolecné
s nim vyhotovit vyplatni listinu, tu pak ptfedpolozit u zkousky a byt schopen ji detailn¢

okomentovat.

Rozsah kurzu byl 40 vyucovacich jednotek, rozloZzenych primémé do 1,5 az 2 mésicu.

(SOKA Zlin, Bat’a I1/5, kart. 1194, inv. ¢. 55)
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10 OTAZKA PRUMYSLOVEHO CLOVEKA

Pojem pramyslovy ¢lovék byl v ramci Batovy soustavy fizeni chapan jako ideal ¢lo-
veka. Tento idedl vychézel z teorie, Ze pokud prace je spolecnd, zivot soukromy musi
byt individudlni. Primyslovym ¢lovékem byla oznacovana idedlni predstava o ¢love-
ku, ktery denné:

e 8 hodin pracuje v tovarné,

e 8 hodin se vénuje aktivnimu rozvoji a roding,

¢ 8 hodin se vénuje spanku.

Aktivnim rozvojem a travenim volného ¢asu se rozumélo vyuzivani moderniho zazemi
meésta. Firma Bat'a rozvijela kulturni, spoleCenskou a sportovni vybavenost mésta,
kterd méla slouzit k rozvoji osobnosti zaméstnance. Traveni volného ¢asu mélo byt

individuélni a v rdmci ng&j se mél ¢loveék vénovat své rodiné a dal§imu vzdélavani.

Dle archivnich dokumenti je mozné poznat pojiméani primyslu v Batové soustave
fizeni; icelem prumyslu bylo:

1. vyrabét potfebné zbozi v dostateCném mnozstvi,

2. obslouzit spotiebitele v¢as, dobrou jakosti a za mirnou cenu;

3. vyrabét a rozsSifovat lidské Stésti.
wPrimysl si musi drive nebo pozdéji uvédomit, Ze spolecny cil vSech zucastnénych
a dokonalejsi harmonie je psychologickym a hospodarskym stavem, ktery je dokonale
mravni.* V ramci Bat'ovy soustavy fizeni byly definovany v primyslovém podnikani
dv¢ hlavni otazky:

1. otazka vyrobnich problémd,

2. otazka pramyslového ¢lovéka.

l J Problém vyroby
//// '\

Problém primyslového = —
Cloveka

Obr. 22 Problémy prumyslové metropole

(vlastni zpracovani)
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Jako optiméalni feSeni prvni otazky, tedy vyrobnich problémi, shledévala firma Bat’a v:
e nejvetSim mnozstvi vyrobenych hodnot,
¢ nizkych cenach,

e vysokych mzdach.

V ramci feSeni druhé otazky, otazky primyslového ¢loveka, hledala firma Bata odpo-
veédi:

e Jaké zaruky a existencni jistoty muze dat primysl do budoucnosti pramysl ¢lo-
véku, aby se ¢lovek dostal na prvni misto a mohl prokazat sluzbu jak sobég, tak
také pramyslu.

e Jakym zplGsobem meénit praci v tvirci tvofeni, a tim ve zdroje cti a radosti, kte-
ré jsou klicem k zivotnimu Stésti.

Cilem firmy Bata bylo zaméstnévat spolupracovniky, ktefi by byli schopni fesit otaz-
ky pramyslového rozvoje firmy:

1. Jakym zplisobem vést vyrobu, aby byla racionalné fizena, zdzemi firmy bylo
vybaveno nejmodernéjsimi stroji a technologiemi.

2. Jak nejlépe tidit dilny a pracovni mista.

3. Jaké metody jsou nejvhodnéjsi pro fizeni vyroby, dilen a prodeje.

4. Jak nejlépe a zaroven efektivné Setfit materidlem, nastrojem, pracovnimi silami
1 Casem.

5. Jak dasledné Spatné odstraiiovat vyrobni metody.

6. Jak nejlépe zlepSovat vyrobni metody.

7. Jak nejlépe sledovat védecky pokrok v primyslu, aby se dosahovalo maximal-

nich vysledku.

Firma Bata spatfovala fesSeni téchto otazek ve dvou rovinach. Prvni byla zéavisla na
pokrokovém mysleni vedeni firmy, druhd pak na spolupracovnicich. Konkrétné se
jednalo o uroven vyspélosti kazdého spolupracovnika a tato vyspélost se méla odvijet

od trovné vychovy.

Jak uvadél archivni dokument: ,,Na svétovém trhu nebude mista, své misto uhdji jen
zavod, ktery vedome slouzi dnes verejnosti lépe nez véera®. (Bata, 1939, s. 415) Neu-
staly pokrok a zdokonalovani muselo vychéazet z vyuzivani nejnovéjsSich technologii a
technickych vymozenosti. Zakladnim ptedpokladem pro tispéch v oblasti rozvoje bylo

podporovani védcii a védeckého pristupu. Védecky pristup k praci se mél promitat do
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vSech urovni samospravy ve firmé€. Firemni kultura a systém fizeni mély podporovat
ve spolupracovnicich védecky pfistup k praci. Vedeni firmy muselo byt schopné davat
vSem spolupracovnikiim 1 nejmensi pfilezitost, aby mohli projevit své organizacni

schopnosti a nadani k vynalézavosti.

Primyslovy ¢lovek mél:

e Pracovat v tovarn¢. Jeho prace méla byt tvirci, svym aktivnim pfistupem ji mel
neustale rozvijet a zlepSovat. Za praci v tovarné mél dostavat nadstandardni
mzdu. Prace méla byt spojena s individualnim kariérnim rdstem.

e Pravideln¢ a zdravé se stravovat. Vyuzivat zazemi firemnich stravovacich zafi-
zeni, vyuzivat kvalitni doméci stravy.

e Neustale se vzdélavat a rozvijet. Pravidelné navstévovat vzdelavaci firemni
kurzy, neustalym seberozvojem motivovat také svou rodinu a podminit jim ka-
riérni rist v tovarné.

e Bydlet v batovském domku a vyuzivat trendy moderniho bydleni.

e Vyuzivat zdravotni a socidlni zazemi moderniho mésta.

e Zit aktivnim kulturnim a spoletenskym Zivotem — navitévovat kino, divadlo,
tancirny, knihovny, spolecenské akce.

e Pravideln¢ sportovat. Jedna z batovskych zasad znéla: ,,Fyzické zdravi podpo-
ruje psychickou odolnost.*

e Rozvijet kvalitni pfatelské a rodinné vztahy.

¢ Je finan¢né samostatny a nezavisly. Nema zadné dluhy, vySe jeho uspor mu za-

rucuje bezpecnou budoucnost.

Rozvoj primyslového ¢lovéka podporovalo celozivotni vzdélavani, do kterého byli

aktivné zainteresovani vSichni zaméstnanci firmy Bata.

Rozvoj vzdelavaci soustavy firmy Bat'a mél zajistit zvySeni vzdélanosti nejen ve Zli-
n¢, ale také v dalSich méstech, kde firma ptisobila. Toto navyseni znalosti a védomosti
melo zapfiCinit zménu v uvazovani spolupracovnikti — méli se na vyrobni problémy
divat v kontextu vSech firemnich procesii, m¢li o téchto problémech piemyslet védec-
ky a tesit je prakticky. Firma Bata vychazela ve svém konani z ptfedpokladu, ze vice
vzdélany ¢loveék bude snizovat vyrobni problémy, tim snizi ¢asové prostoje a zvysi
piijem firmy. Dal§i mySlenkou byl také predpoklad, ze pouze vzdélany ¢lovek se citi

byt svobodny 1 v ramci striktni firemni kultury, protoze chéape SirSi kontext firemni
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kultury, vyrobnich procesti, spolecnosti a vlivu téchto okolnosti na prosperitu jeho

osobniho zivota.

K tomu, stat se opravdu primyslovym ¢lovékem, mély byt inspiraci pro spolupracov-

niky tyto zasady:

1. ZlepSete se ve své praci a naucte se pracim novym.

2. Naucte se dobfte jeden cizi jazyk.

3. Dosédhnéte co nejvyssich tspor.

4. Zdokonalujte se nejvice v tom, co vam chybi a co nejvice potiebujete.

5. Vyuzivejte vSech prilezitosti, které vam k sebevzdélavani nabizi podnikové
Skolstvi a Studijni Gstavy.

6. Vyberte si vhodnou c¢etbu, tedy takovou, kterd nepojednava o zaniku, ale riistu
a prosperite.

7. Sportem utuzujte své télo i dusi.

8. Naucte se spolecenskému chovani.

Ale hlavné, méjte radi praci, kterou Cinite, pak ji mizete vykonavat dobte, svédomité

a s nadSenim.
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11 VYUZITI KONCEPCE EDUKACNIHO SYSTEMU FIRMY
BATAA.S. DO ROKU 1945 V SOUCASNOSTI

Hlavni inspirativni podnét z podnikového Skolstvi pro soucasnost spociva v odkazu
dokonalého propojeni praxe a teorie. Nikoliv teorie a az nasledné praxe, jako je tomu
v soucasnosti. Ve firm¢ Bata byla zdkladnim elementem kazdé vzdélavaci aktivity
empiricka zkuSenost studenta s praxi. Studenti nejprve ziskali praktické zkuSenosti,

které si bud’ soucasné, nebo nasledné dopliiovali teoretickym poznatky.

Soustava podnikového Skolstvi firmy Bata a.s. do roku 1945 je pro soucasnost inspira-

tivni také ze dvou hlavnich duvodu:

1. Svym vyvojem reflektovala potieby rostouci firmy. Firma Bata by nikdy
nevénovala Gsili pro rozvoj vzdélavaci aktivity, ktera by neodpovidala aktudlni
potfebé firemniho rozvoje. Podnikové Skolstvi firmy Bata se vyvijelo z
tzv. elementarnich vzd€lavacich snah k institucionalizovanym organizacim.

2. Stala se nezavislym na externich nabidkach vzdélani. Vzhledem k tomu, ze
okolo roku 1922 firma Bata nenasla v tehdejsim Ceskoslovensku vzdélavaci
instituci, kterd by v rdmci svych aktivit napliovala predstavy o kvalifikacnim
vybaveni absolventa vhodného pro potteby firmy, zacala firma vyvijet vlastni
vnitropodnikové vzdélavaci kurzy.

Potieba zaclit s rozvojem vlastnich vnitropodnikovych vzdélavacich aktivit do-
nutila firmu Bat’a k jednomu zasadnimu kroku, ktery se vyznamnou ¢asti podi-
lel

na uspesnosti vzdelavacich aktivit — firma musela byt schopna definovat, ja-
kymi znalostmi a dovednostmi musi byt absolvent ur¢itého typu vzdélani
vybaven. Timto zplisobem byla firma schopna snizit ¢asové ztraty z vyroby,
ktera vénuje Cas zaskoleni nového spolupracovnika na minimum, coz bylo pro

dynamicky se rozvijejici firmu stézejni.

Pro soucasné firmy miZe byt inspirativnim odkazem zplsob rozvoje podnikového
Skolstvi Bat’a:

1. Od jednoduchého ke komplexnimu: nejprve vznikaly kurzy pouze tizce spe-

cifikované na konkrétni ¢innost, v pozd€jsim obdobi podnikového Skolstvi za-

Caly byt jednotlivé kurzy zatfazovany do kontextu celofiremniho rozvoje.
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2.

Od stru¢ného k obsahlejSimu — obsahova napln kurzi a vzdélavacich kurza
rostla imérné s odkazem na riast potieb firmy. Prvni vzdélavaci pociny firmy
Bat’a byly tizce zaméteny pouze na rychlé zaskoleni spolupracovnika ve firmé.
V pozdégjsich letech, okolo roku 1925, zacala firma se zapojovanim nové¢ pii-
chozich do kontextu rozvoje prumyslového idedlu tzv. Zahradniho mésta a
pramyslového ¢lovéka.

Od kratkodobého k dlouhodobému — s rozvojem $ife obsahové naplné pod-
nikovych vzdélavacich aktivit rostla také délka jednotlivych kurzi ¢i vzdélava-
cich programt. Popfipad¢ se jednotlivé vzdélavaci programy zacaly skladat
z nékolika kurzq.

Od praktického k teoretickému — spolupracovnici firmy Bata se vzdélavali
z velké Casti zejména prostiednictvim praktickych kurzii. Pfednaskova Cinnost
tvofila pouze cast vzdelavaciho programu. Zékladem podnikového Skolstvi

firmy Bat’a byla praxe.

Inspiraci pro soucasné firmy mohou byt také metody vyuzivané firmou Bat’a ke

vzdélavani spolupracovnikii na pracovisti:

Kolecko — zakladnim typem vzdélavani a zau€eni se spolupracovnikii ve firme
Bat’a a.s. do roku 1945 bylo absolvovani tzv. kolecka. KoleCko znamenalo, ze
si kazdy spolupracovnik musel vyzkouset vSechny prace, které mohl na diln¢
vykonévat. Dulezité bylo, aby byl na dilné kazdy schopen zastat kteroukoliv
praci ¢i pracovni pozici.

Odborna instruktaz — predaci dilny byli povinni odborné dohlizet na praci
nov¢ prichozich na dilnu, odpovidali za spravnou adaptaci vSech spolupracov-
nik®. Tato adaptace byla slozena z odbornych instruktazi ve skolnich dilnach i
provoznich dilnach.

Odborny dohled — na kazdé dilné byla pfesné stanovena hierarchie odpovéd-
nosti; kazdy spolupracovnik musel odpovidat za to, ze odborn¢ dohlizi na roz-
voj svého néstupce a na praci.

Asistovani — dalsi z forem uceni u firmy Bat’a bylo asistovani. To bylo typické
pro zaskolovani naptiklad mezi technickohospodaiskymi pracovniky a na pro-

pagacnim oddéleni firmy Bat’a.
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e Konzultovani — kazdému spolupracovnikovi muselo byt umoznéno konzulto-
vat svou ¢innost s vice zkuSenym nadfizenym ¢i odbornikem. K ucelu konzul-
taci byly vyhrazeny odborné kurzy i besedy.

e Povéreni ikolem — pro firmu Bata bylo typické, ze neméla obavy ze zadavani
vyznamnych ukoll i velmi mladym lidem, aby ziskali prostor k prosazeni se.

Povéteni ukolem bylo prostfedkem, jak odhalit pfipravenost studenta pro praxi.
Metody vyuzivané firmou Bat’a ke vzdélavani spolupracovnikii mimo pracovisté:

e Prednasky — byly vyuzivany ve vecernich kurzech; ptednasejicimi byli bud’
interni Ci externi spolupracovnici firmy. Cilem bylo doplnit praktické zkuSe-
nosti spolupracovniki o teoretické znalosti a propojeni teorie s praxi. Pfrednas-
kova ¢innost nebyla dels$i nez jednu, maximalné dvé vyucovaci jednotky za
den.

e Diskuze — slouzila ke sdileni informaci mezi prednasejicim odbornikem a
ucastnikem kurzu, vétSinou nésledovala po odborné prednasce a méla osvétlit
piednésejici téma na zaklad¢ dotazl ucastnikt kurzu.

e Prakticka cviCeni — byla soucasti adaptace zaméstnancti, probihala pfedevsim
ve Skolnich dilnéch.

e Védecké vyzkumy a priklady — byly soucasti edukace ve Studijnich tstavech,
poskytovaly spolupracovnikiim moznost védecky si ovéfit teoretické poznatky.

Zazemi k takové ¢innosti poskytovaly badatelny a laboratofte.

Vychova k hospodareni a sluzbé

V soucasné dob¢ se fada firem potyka s problémem tzv. exekuce na mzdy svych za-
méstnanct. Tyto disledky jsou vysledkem soucasné nevzdelanosti lidi v oblasti finan-
ci, hospodafeni a zejména také v oblasti terminologie spojené s finanénimi ptjckami
apod. Edukace ve firm¢ Bat’a byla provazana vychovou k hospodateni a sluzbé. Vy-
chova k hospodaieni byla soucasti kazdého vzdélavaciho kurzu Zakladni prvek Bato-
vy soustavy fizeni. Soucasné firmy by se mohly inspirovat metodickymi postupy vy-
chovy k hospodateni, které¢ firma Bata rozvijela v rdmci vnitropodnikového vzdélava-

ni.
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Ve vSem, co se ve firmé tvorilo, vyvijelo a vyrabélo, méla byt pfidanou hodnotou
sluzba. Vychazelo se z hesla, Ze ,,podnikani je sluzba zivotu, sluzba spole¢nosti* a
nejvyssi ctnosti ¢loveka je moznost ,,dobfe poslouzit®. Jednalo se o zasadni myslenku
filozofie firmy Bata, ktera chtéla zdkaznikovi, spolupracovniku i celé spolecnosti pro-
kazat nejvyssi moznou sluzbu. V soucasnosti se mnohdy jako zadkaznik potykame se
situacemi, kdy nam pfti ndkupu zboZi ¢i sluzby kromé kvality chybi i to ,,néco* navic.
Tim nécim, je praveé projev sluzby, kdy nam prodejce ¢i kdokoliv jiny dava najevo, ze

pro nas sluzbu ucinil rad.
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12 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PODNIKOVEHO
VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE

V ramci posledni kapitoly bakalaiské prace jsou prezentovany vystupy z Setieni Adult
Education Survey, tedy vzdélavani dospélych v Ceské republice. Tato studie je volné
piistupna na strankach Ceského statistického Gfadu a pfinasi vysledky Setfeni z roku
2011. Studie piinasi velmi zajimavé a obsahlé informace o vyvoji vzdélavani dospé-
lych v Ceské republice. Studie je prehlednd ¢lenéna na formalni, neformalni a infor-
malni vzdélavani. S ohledem na téma bakalaiské prace jsou uvedeny informace vzta-

hujici se k neforméalnimu vzdélavani dospélych — potazmo zaméstnanct. (CSU, s. 48)

Z vyzkumu vyplynulo, Ze béhem sledovaného obdobi (12 mésict) se 32,1 % ze sledo-
vanych osob prostiednictvim alespon jedné aktivity zapojilo do neformélniho vzdéla-
vani. Vékovy rozptyl sledovanych osob byl od 18 do 69 let. Z toho poctu bylo nejvice
lidi z vékové kategorie 35-44 let, celkem se jednalo o 41 % z celkového poctu zapoje-
nych. Déle z celkového poctu sledovanych osob bylo 43 % pracujicich, 20,2 % neza-
meéstnanych, 29,5 % studujicich a 15 % na matetské ¢i rodicovské dovolené. Zbylych
12,3 % tvorili lidé pobirajici starobni nebo invalidni dichod. Z uvedenych dat je patr-
né, ze otdzka neformalniho vzdélavani se dotyka velkého mnozstvi pracujicich ¢i na

praci se ptipravujicich osob. (CSU, s. 51)

Zakonodarci a Fidicl pracovnici
Specialisté

Techni&tia odbomi pracovnici
Ufednici

Pracovnicive sluzbach a prodeji

Kvalifikovani pracovniciv

zem&dalstyi, lesnictvia rybéfstvi 194%

Remeslnicia opravafi

Obsluha strojl a zafizeni, montéfi

Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

Obr.
23 Ucast pracujicich v pracovné orientovaném neformalnim
vzdelavani dle hlavnich tiid zaméstnani. (Vzdeélavani dospe-

lych v Ceské republice, 2011, s. 51)
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Uvedeny graf zobrazuje ptehled o pracovné neformalnim vzdélavani dle tfid zameést-
nani. Z grafu vyplyva, Ze nejvice aktivni v oblasti neformalniho vzdélavani jsou oso-
by, které pracuji jako specialisté v urcité oblasti, celkem se jednalo o 56,6 % osob
ve sledovaném obdobi v dané kategorii. Pomérné vysokého procentudlniho podilu
bylo dosazeno také u osob pracujicich v oblasti zdkonodarstvi a u osob zastupujicich

fidici pozice. Z podstaty véci byl nejnizsi procentudlni podil zaznamenén u nekvalifi-

kovanych a pomocnych pracovnich pozic. (CSU, s. 53)

Zakonodarci a Fidicl pracovnici 42,0% 26,3% 24,3% 7,4%
Specialisté 32,5% 42,1% 21,9%
Techniéti a odborni pracovnici 36,0% 25,8% 34,9%
Ufednici 38,6% 16,2% 41,6%
Pracovnici ve sluzbach a prodeji 37,7% 18,3% 39,6%
Remeslnicia opravafi 34,4% 6,0% 58,0%
Obsluha stroju a zafizeni, montéfi 32,5% 63,6%
Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 22,2% 75,6%
Celkem v&etné ISCOO0 a ISCO8 371% 22,4% 37,0%
m kurzy = workshopy ¢i seminafe  w za3kolenina pracovisti soukromé lekce

Obr. 24 Pracovné orientované neformalni vzdelavani dle hlavni tridy za-
méstnani a formy vzdélani. (Vzdélavani dospélych v Ceské republice,

2011, 5. 53)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze k nejcastéjSimu vyuzivani podnikového vzdéla-
vani formou zaSkoleni na pracovisti dochdzi u nekvalifikovanych a pomocnych pra-
covnich pozic a to az v 75,6 %, dale pak u 63,6 % pracovnich pozic obsluhujicich stro-
je, zafizeni ¢i spojenych s montérskou ¢innosti a 58 % femeslnych a opravarskych

pozic. K nejmensimu vyuzité této formy podnikového vzdélavani byva u specializo-
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vanych pracovnich pozic (21,9 %) a zdkonodarnych a fidicich pracovnich pozic (24.3
%). Prosttednictvim kurzii byva podnikové vzdélavani nej€astéji realizovano u zako-
nodarnych a fidicich pracovnich pozic (42,0 %), u ufednickych pracovnich pozic
(38,6%) a pracovnich pozic ve sluzbach a prodeji (37,7%). Workshopy ¢i seminare
byvaji nejvice vyuzivany pro realizaci podnikového vzdélavani u specializovanych

pracovnich pozic, a to az ve 42,1 %.

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% L— L_
17 -40 41-70 vicenez 70
pocet hodin
m kurzy m workshopy a seminafe  m za3kolenina pracovisti soukromé lekce

Obr. 25 Délka trvani pracovné orientovaného vzdelavani dle normy vzdéla-

vani (Vzdélavani dospélych v Ceské republice, 2011, s. 54)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze metoda zaSkoleni na pracovisti byva nejcastéji
realizovdna v ¢asové dotaci 1- 8 hodin, nasledné pak v ¢asové dotaci 9 -16 hodin.
V casové dotaci 17 - 4 hodin vykazovala tato metoda srovnatelné zastoupeni
s metodou workshopt a seminaiii, odbornych kurzi i soukromych lekci. Nejmensi
zastoupeni mela metoda zaSkoleni na pracovisti v ¢asové dotaci 70 a vice hodin.

(CSU, s. 54)

Z vysSe uvedenych udaji vyplyva, ze koncepce podnikového vzdélavani je odlisna dle
oboru a pracovnich pozic. Podle vstupnich parametri (oboru a pracovni pozice) se

méni zpisob realizace podnikového Skolstvi a Casova dotace.

K vyuziti metody zaSkoleni na pracovisti dochazi prevazné u manualnich ¢innosti spo-
jenych s nutnou znalosti pracovnich ukonti. Metoda workshopt a Skoleni byva vyuzi-
vana prevazné u specializovanych pracovnich pozic a tzv. technickohospodarskych

pracovnich pozic.
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13 ZAVER PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast bakalaiské prace predstavuje podnikové Skolstvi firmy Bat'a do roku
1945. Uvod praktické &asti prace je vénovan predstaveni pouzité metodologie, ktera
byla vyuZita pro préci s archivnimi zdroji a vypovéd'mi pamétnikli doby. Pfedstavena
je cela site podnikového Skolstvi od matetskych skol, pies diferencované obecné a
mestanské Skoly az po vzdélavani stiedniho typu, tedy Bat'ovy Skoly prace a priimys-
lové Skoly. V SirSim méfitku se prace zaméiuje na definovani vzdélavani dospélych
v ramci podnikového Skolstvi Bata. V kontextu podnikového Skolstvi Bata rozumime
dospélym cloveka, ktery nestudoval Batovu skolu prace (ta byla ur¢ena mladym lidem
ve véku od 14 do 18 let), k firm¢ Bat’a nastoupil az po absolutoriu na jiné Skole nebo
po predchozich pracovnich zkusenostech mimo firmu. Je tedy mozné fici, Ze se jedna-

lo 0 osoby starsi 18 let, které neprosly vzdélavacim systémem Bat'ovych Skol prace.

Otazka edukace dospélych v ramci Batovy soustavy fizeni nebyla doposud v zaddné
publikaci ani védecké praci ucelené popsana. Orientace v podnikovém skolstvi Bata
zaméeieném na edukaci dosp€lého jedince je pomérné slozitd, protoze se vyvijelo stej-
n¢ dynamicky jako firma a v mnohém se vzdélavaci aktivity prolinaly, spojovaly a
Casem také zanikaly. Typickym ptikladem podnikového Skolstvi urc¢eného k edukaci
dospélého jedince jsou instituce jako Skola pro nové piijaté zaméstnance, Skola pro
prodavace, Exportni Skola, Vyssi lidova Skola Tomase Bati, piipadné Pilotni Skola ¢i

Mistrovské kurzy.

Praktickd ¢ést prace byla zpracovana na zaklad¢ archivnich dokumentd firmy Bata,
tedy primarnich zdroju, z kazdodenniho fungovani jednotlivych vzdélavacich instituci.
Prakticka ¢ast prace predstavuje také idedl tzv. ,,primyslového ¢lovéka®, tedy podné-

tu, ke kterému melo veskeré Usili firmy Bat’a v oblasti podnikového Skolstvi sméfovat.

Zaver praktické Casti je vénovan doporuceni a inspiraci vychazejici z podnikového

Skolstvi Bat’a pro soucasné podnikatelské a edukacni prostredi.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace na téma Podnikové vzdeélavani ve firmé Bata a.s. do roku 1945
a vyuziti téchto principii v soucasnosti bylo analyzovat, jakym zptisobem fungovalo

podnikové Skolstvi firmy Bat’a a.s. do roku 1945 a jak je mozné tyto principy vyuzit

v soucasném prostiedi podnikové edukace.

Bakalatska prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Kazda z téchto
casti je doplnéna vlastnim tvodem a zavérem, které umoziuji jednodussi vhled

do fesené problematiky.

Teoretické ¢ast prace informuje o pohledu soucasné védy a odborné literatury na pro-
blematiku podnikového Skolstvi, zda se jednd o aktualni moderni trendy ¢i dlouhodo-
bou potiebu. Prace se dale zabyva nejen metodami a nastroji realizace podnikového
Skolstvi, ale také bariérami, které mohou byt s realizaci spojeny. Zavér teoretické ¢asti
vénovan predstaveni kontextu doby ve Zlin¢€ v letech 1894-1945, ktery reflektoval

dynamicky rast priimyslové metropole, kterou se mésto Zlin v prib¢hu let stalo.

Vystupem praktické ¢asti prace je studie predstavujici podnikové Skolstvi firmy Bat'a
do roku 1945 se zamétenim na edukaci dospélého spolupracovnika. Firma Bat'a doka-
zala svym rozsahlym eduka¢nim systémem pln¢ nahradit a dokonce i pfekonat tehdejsi
nabidku statniho vzdélavaciho systému. Podnikové vzdélavani firmy Bat’a se vyvijelo
v souladu s pottebami firmy a vzdy odpovidalo konkrétni situaci, kterou firma potie-
bovala fesit. VSeobecné jsou zndmy vzdélavaci aktivity firmy Bata vénované détem
Skolniho a studentského véku, instituce jako Masarykovy diferencované a pokusné
Skoly, Jinojazycné Skoly, Batovy skoly prace pro mladé muze a mladé Zeny byly insti-
tuce, které vznikaly tzv. na zelené louce, byly nové a nenavazovaly na piedeslé pokusy
o aktivity podnikového Skolstvi. U vzdélavani dospélych tomu bylo jinak. Pokusy
o podnikové Skolstvi vénované dospélym firma vykazovala jiz zacatkem 20. let
20. stoleti, ale tyto pokusy nebyly koncepcné ukotveny. Nejprve vznikly adaptacni
kurzy pro zaméstnance, postupné byly tyto kurzy rozSifovany a koncentrovany do te-
maticky ladénych celkt, nasledné se tyto kurzy zacaly rozpadat do samostatnych vzde-
lavacich instituci, tedy podnikovych §kol. Vznikly instituce jako Skola pro nové pfija-
té zaméstnance, Skola pro prodavaée, Exportni $kola, Vys§i lidova §kola Tomase Bati

¢i Studijni Gstavy.
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Téma podnikového Skolstvi firmy Bat'a do roku 1945 se zaméfenim na definovani
aktivit smétujicich k rozvoji dospélych zaméstnanct nebylo zatim zpracovano a veftej-
nosti piedstaveno v ucelené¢ formé. Prace piindsi doposud nepublikované informace
o fungovani tohoto ojedin€lého systému. Kapitola praktické ¢asti prace je vénovana
také otazce primyslového ¢lovéka a jejimu vyznamu pii rozvoji podnikového skolstvi
Bata. Studie byla zpracovana na zaklad¢ primdrnich archivnich dokumentd, jejichz
obsah byl mimo jiné také konzultovan s pamétniky doby, ktefi zazili fungovani Sys-
tému fizeni Bat’a.

Kapitoly praktické ¢asti jsou doplnény archivnimi fotografiemi a ukdzkami ucebnich
¢i novinovych textl, které se vztahovaly k podnikovému Skolstvi pro dospélé ve firme

Bat’a. Kazda z kapitol je uvedena citditem Tomase Bati.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BSP Bat'ova skola prace
AC/DC Assessment Centrum/ Development centrum
MBO  Management by Objectives

BSC Balanced Scorecard
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PRILOHA PIL.: TEST STUDJNIHO USTAVU 1

Pedagogické odddleni Kurs: V§chova v diln&.Turaus ...

Studijniho dstavu. Feri s &

TEST 2 UVODU DO PSYGHOLOGIE.

1. Vgchovné piusobeni Je omezovédno

2. Psychologie je nauka o

3, Prostfedniky mezl dusi a vn&jsim svdtem jsou

4. Pro dusevni Zivot maji zédkladni vfznam tyto smysly:

5. KaZdy dusSevni jev mé& t¥i strénky: I. o i o
6. K obsahové strédnce du$,stavu ndleeji: I.
Pl -
7. Politek =
8. Pro technickou prdci maji nejvét3i vyznam poditky 1.
y B _ , 3.

9. Predstava =
10. Hlavni typy predstavivosti: I.

I, g, (Ll
11. Pozornost =
12. Pamdtf =
13, Vlastnosti dobré pemdti: 1. 5 D
B ¢ e

14. Unava = , Projevuje
15. Fantasie = o
16. Vyznsm fantasie:
17. Nejzdkl.city: 1. )y &

3. , 4.
18. Zdravé formy sebecitu: 1. . B
19. Nezdravé formy sebecitu: 1. s B
20. Smysl pro destnost podporujems
21, Letora = =
22. 4 zékladni letory: 1. 5 e

B 5 4

23. Z&kl.8isté typy: 1. n 3D
24, Vile =
25. Povaha neboli charakter =
26. Nejdilezité&j3i prostfedky vichovné: 1. i2s 5B

Tente test mé 50 bodd,
1 bod = 2 %. Sprévnd bodd ......%



PRILOHA PIL.: TEST STUDIJNIHO USTAVU 2

Pedzgogické oddéleni Kurs: Budovédni duche dilny. T....

Studijniho dstavu. Jméno :

1. C prédci &lovéka rozhoduji: 1. . 2y
2. 0 kvelité dilny jako celku rozhoduje

3. Duch dilny vytvdteji dvé sloZky: 1.
2.

4. Velkého vikonu v dilné lze dosici dvojim zplUsobem: 1.

, 2.

5. Duch dilny lze zlep3iti porddanin

6. Vlastnosti moderniho primyslového dlovéka: 1.

2. . B
4. , 5. , B,
7. , 8. , 9.
10, .
7. Vlestnosti dobrého vedouciho: 1. , 2.
, 3. , 4.
5. . , 6. y P
8. , 9.
8. 0 kvalité vedouciho rozhoduji: 1.
B , B
4.
9. Nespravedlivé jedndni vedouciho mé& za nédsledek: 1,
, 2.

10. Vychovné plsobeni vedouciho musi vychdzet

11. Nejddlezit&js8i vychovny prostredek v dilné:

lz. Vedouci vyuzivéd své autority k

13. K prdei svych spolupracovniki miZe vedouci zaujat troji stanoviskoe:

1. s B:
3. . Jediné sprdvné Je stanovisko

14. Typy pracovnik® v dilné&: 1. o Bl N
5. , 4. ; B
6. .

15. Vedouci respektuje u svych spolupracovnikd: 1.
e , B , 4. )

Tento test md 50 bodd,
1l bod =2 %. Spravné: %
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PRILOHA P1V.: ZVACI DOPIS SKOLY PRO PRODAVACE

ZLIN.
adresa telegram@: >BATOVE«
" Telefon: Zlin &slo 2.

vedouci prodejny Bafa a. s,

Postavte sedne . . . ........... 193 v 7 hodin rano do Skoly prodavaci
ve Zliné (Tf. T. Bati, budova na Garazich) do 6 ti denniho aranzérského kursu. Jako vedouci
prodejny musite dobie rozuméti tomuto oboru, ponévadz ve Vadi prodejné nemiZete vydrZo-
vati aranZéra a musite tento obor zastivati sam.

Vedoucim typu 8, 9, 10 hradime cestovné III. ti. osob. vlaku neb rychliku, stra-
vovani a ubytovani po dobu v kurse. K Ghradé vedkerych shora uvedenych vyloh zatiZime ve-
douci uvedenych typu obnosem K¢ 160.—. Vedouci vétsich typh hradi si vie sami.

Nedostavite-li se na tento termin, zatizime Vs obnosem K& 80.— dle obémiku
¢islo 13 ze dne 18./2. 1936.

S pozdravem

Bata as Zlin,
osobni oddéleni prodejen

Skola prodavaéi fy Bafa a. s,

Zlin 2.

Povolani do kursu aranzérského jsem obdrzel a sdéluji Vam, Ze se v uréeny den
dostavim. S moji UZasti poéitejte.

8 pozdravem

razitko prodejny - podpis
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