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ABSTRAKT

cey

V bakalaiské praci se zaméfujeme na oblast Zivota seniori zijicich v domovech
s pecovatelskou sluzbou. Teoretickd ¢ast je zaméfena na problematiku stafi, starnuti, zivot-
niho stylu seniord a socialni péce o seniory. V praktické ¢asti zpracovavame a vyhodnocu-
jeme vysledky vyzkumu, jehoz cilem bylo zjistit spokojenost seniord zijicich ve
dvou domovech s pecovatelskou sluzbou, kde byl vyzkum provadén. Zaméfujeme se na
spokojenost Zivota klientl ve zminénych domovech, na jejich adaptaci, vzajemné vztahy,

na profesionalitu pecujiciho persondlu, na uroven bydleni, stravovéani a v neposledni fad¢

také na volnocasové aktivity.

Kli¢ova slova: stari, starnuti, Zivotni styl, spokojenost, socialni sluzby.

ABSTRACT

In this bachelor thesis we focus on a part of life of seniors living in nursing homes. The
theoretical part is focused on problems of old age, aging, the life-style of seniors and resi-
dential care about the seniors. In the practical part we process and evaluate the results of
the research whose aim was to find out the satisfaction of the seniors who live in two nur-
sing homes, where the research was carried out. We focus on the satisfaction of the life of
clients of these homes, their adaptation, relationships, professionalism of the carring staff,
the level of housing, catering, and finally on their leisure time activities.

Keywords: old age, lifestyle, satisfaction, social care
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UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

UvVOoD

Ve své bakalarské praci jsem si vybrala téma spokojenost seniord v domovech s pe-
Covatelskou sluzbou. V soucasné dob¢ je toto téma velmi aktudlni a spojovano se
stale se ménici socidlni politikou a strukturou nasi spole¢nosti. Mozna proto se jak
média, tak i vefejnost zaCinaji vice zabyvat faktem, zda jsou seniofi uspokojovani,
jak po strance duSevni, tak i télesné. Zda maji ptilezitosti vyuzit volno¢asovych akti-
vit, maji dostatek prileZitosti ke spoleCenskému zafazeni (roli) ve stafi a maji také
moznost v piipad¢ hor§iho zdravotniho stavu umisténi do pobytovych zafizeni pro
seniory. Vsichni si ani neuvédomujeme, Ze ¢as neuprosné leti a Ze téma starnuti je
bliz nez si myslime. Je dilezité si alesponn uvédomit, Ze takové obdobi do naseho
zivota pfijde. A kdyz uz si to uvédomime, je dobré védet a zndt moznosti, které se
¢lovéku nabizeji. Pracovni vytizenost stiedni populace je velkd a starost o starnouci
rodice jesté veétsi. Proto je nutné zvazit moznosti, jak z této situace nejlépe vyjit, aby
byla spokojenost na obou stranach. Pokud nelze jinak, nez umistit seniora do néjaké-
ho socialniho zafizeni, je vhodné védét a znat pravidla a fungovani takového zatize-
ni.

Z tohoto diivodu jsem se rozhodla zmapovat zivot seniort Zijicich v téchto zafize-
nich, abych zjistila, jakym zplisobem Zzivota ziji soucasni seniofi. Jakym zptisobem
zivota bude zit kazdy jednotlivec v tomto zafizeni a jaky zivotni styl si zvoli v tomto
svém zivotnim obdobi, si uréi kazdy sam, podle svych moznosti, charakteru povahy,
zdravotniho stavu, nalady a sebeuspokojovani. Chtéla jsem zjistit a ovéfit, zda je
soucasny zivot seniord na dobré urovni, nebo zda bych mohla pomoci vylepsit jejich
situaci. Tim jsem oteviela moznosti porovnat priority a jak jinak nebo co nejlépe
prozit dobu stari. Ke své praci jsem pouzila literaturu z védnich oborti pedagogiky,

psychologie a sociologie.
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1 STARI, STARNUTI A ASPEKTY STARNUTI

,Zit 1épe a kvalitngji i v letech, ktera nagemu Zivotu byla déna a pfidana“ (Kfivohla-

vy, 2011, s. 17).

Socialn¢ védecky vyzkum, definice problému a vnimani sebe samého jsou v tzkém
vzajemném stavu ve zkoumané spole¢nosti. Moderni ptirodni védy maji tu vyhodu,
ze jejich teorie jiz u vétSiny lidi nemaji vliv na pochopeni sebe samych. K tématim,
ktera socialnim védam vlastn€ zvenci zadava spolecnost, patii i politické dasledky
neustale pokracujiciho starnuti populace. V soucasné dobé¢ je jiz otielou frazi, ze
pribyvajici pocet starych a velmi starych lidi pfedstavuje obrovskou zatéz pro vefejné
zajisténi jejich existence, které presahuje moznost financovani stale vétsiho poctu
dichodt. Se starnouci spolecnosti se vSak neméni pouze naroky kladené na politiku a
spravni organy ale i chapani staii a sama politika. Cim vice starych lidi bude ve spo-
le¢nosti piibyvat, tim t€z$i bude zachovat ptedstavu starych lidi jako pasivnich pfi-
jemcu statnich socidlnich davek. Musime s tim, jak se méni pomér starych a mla-
dych lidi v neprospéch téch mladych nové€ stanovit prava jednéch o povinnosti dru-
torem odpovédnym za problematickou budoucnost nasi starnouci spole¢nosti je mo-
derni socidlni stat. Pokud by se o sebe ve stafi musel o sebe postarat kazdy sam ze
svych zdrojii - bez vefejného systému dichodu, kterym mladd generace zajistuje
Zivobyti starych neaktivnich lidi - nebyly by mozné politické dusledky demokratic-
kého ptevratu tak hrozivé. V dneSnich obavach o budouci politiku starnouci spolec-
nosti ve skutec¢nosti nalezneme stopy rétoriky, kterd byla pfitomna jiz v historickych
politickych diskusich o modernim socidlnim staté. Z tohoto pohledu se ndm vlastné
nejednd o staré lidi, ale o diichodce: ne o z&jmy starych lidi jako takovych, ale o vliv

jejich socialng statni alimentace na politickou ekonomii. (Gruss, 2009, str. 184 - 186)

Obdobi stati (senia) trva od 75 do 89 rokt. Osoby devadesatileté a star$i jsou dlou-
hoveké. Otdzkami starnuti a prodluzovani kvalitniho lidského Zivota se zabyva ge-
rontologie. Doba a intenzita starnuti je u riiznych lidi odli$na a zavisi napf. na gene-
tickych vlivech, na zptlisobu zivota, na v€asném piedchazeni (prevenci) starnuti, na
predchozich podminkach, ve kterych lidé zili a na Cinorodosti jejich dosavadniho
Zivota i na Urovni jejich soustavy hodnot a cilit do budoucna. Ve stafi je tieba pocitat
S potizemi pii zvladani novych ¢innosti (zejména na téch, které¢ vyzaduji rychlé roz-

hodovani). (Kohoutek, 2003 s. 149).
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Starnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako soucast kon-
tinudlni promény. AvSak prave proto, Ze se jedna o proménu kontinualni, je nesnadné
nalézt uspokojivou definici okamziku, ve kterém kon¢i stiedni vek a zacina stafi. Jde
o projev znamého védeckého problému, jak rozdé€lit kontinuum na podskupiny.
Zkoumame — li napfiklad barevné spektrum bilého svétla, je zfejmé, Ze naptiklad
duha obsahuje oranzovy pruh a ¢erveny pruh. Avsak pii podrobném pozorovani vi-
dime, ze Cervena plynule ptechédzi v oranzovou. Ve kterém okamziku se barva méni
Z oranzové¢ na ¢ervenou? Podobné, a navzdory zndmému rcéeni, ani lidé nezestarnou
pfes noc. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18)

Obdobi stafi byva vymezovano rizng, nejéastéji pocinaje 65 rokem. Zarazeni ¢love-
ka do prislusné vékové kategorie je vzdy obtizné, pro obdobi stafi to plati ve zvySené
mife. Zivot Elovéka se prodluzuje, diky lékatské péé¢i a vhodnému Zivotnimu stylu je
mozné prodlouzit také dobu aktivity a dobré fyzické a psychické zdatnosti. Pro mno-
hé pétasedesatniky se oznaceni stafec nebo stafena nehodi. Piesto je nutné pfipustit,
ze zivotnich sil ubyva, zato pfibyvaji zivotni zkuSenosti. Stafi lidé po 65. roce véku
maji velmi odlisné socialni postaveni. Mnozi vykondvaji funkce nebo se uplatiuji
vV méné naroénych povolanich. Pro mnohé staré lidi toto obdobi znamena zhorSeni
ekonomické situace a obavy z hmotného stradani. Toto ve spojeni se zhorSenym
zdravotnim stavem a zmé&nami dulezitych socialnich vztahii muze vést ke stavu cel-
kové nespokojenosti a pocitu nespravedlnosti a nevdécnosti mladé generace. (Hajek,

Hofbauer a Pavkova, 2008, s. 111, s. 112)

V piisti kapitole se zamétime na stati jako na podminkami stanoveny vék penzistt. V
tomto tietim véku jedinci, jak jiz bylo zminéno, mohou disponovat jak kognitivnimi,

tak 1 fyzickymi rezervami.

1.1 Stari

Véekové staii zacina v soucasné zapadni kultute v 60-65 letech, kdy lidé odchazeji do
diichodu. Neékteti z nich pak maji vétsi spotifebu zdravotni péce nebo postupné ztra-
ceji sobéstacnost. Jen mensi ¢ast lidi dozivajicich se 80 let je zdrava a sobé&stacna.
Neplati vSak obecné, Ze kazdy stary ¢lovék je bezmocny, nemocny, depresivni, trpi
poruchami paméti a pohybového tustroji. Je lepsi obecné popisovat psychické a téles-
né zmény ve staii jako zménu schopnosti, nez jako jejich ubytek. Individudlni kom-

petence jsou totiz vzdy vyznamnéj$i nez fyzicky veék. Pocet starych lidi v populaci
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vyspélych zemi (véetné CR) stoupd, proto stoupaji i naroky na ekonomické a lidské

kapacity, jez by jim zabezpecily ptfiméfenou uroven péce. (Matousek, 2000, s. 226)

Ocekavana délka zivota dneSniho tficatnika je zhruba 80 let, coz je vék, ktery evolu-
ce jaksi nepredpokladala. Tato skutecnost ma zasadni vliv na velmi komplikovany
télesny orgéan, na nds mozek a jeho funkci. Jak kazdy vi, snizuje se ve stafi schopnost
vybavit si udalosti z bezprostfedni minulosti, zatimco dlouhodoba pamét’ byva vétsi-
nou zachovana. Dlouho se pfedpokladalo, ze ztrata duSevni vykonnosti starych lidi
pfimo souvisi s masivnim Ubytkem nervovych bunék a s morfologickymi zménami.
Dnes jiz vime, ze tyto zmény jsou mnohem diferencovanéjsi. Vétsina s vékem souvi-
sejicich kognitivnich ztrat souvisi se zménami v rozsahu a kvalité propojeni nervo-
vych bunék. Obecné muzeme fici, Ze se ve stafi méni profil genové exprese a ze ak-
tivita n€kterych genil vyrazné zavisi na v€ku. NaSe genetické dispozice jsou velmi
dalezitym faktorem, ale do zna¢né miry jsme sami strijci svého ,,duSevniho Stésti.
Neurobiologické experimenty na piikladu vlivu stresového hormonu na strukturu a
funkci hippokampu ukazaly, jak mohou vnéjsi (exogenni) faktory, naptiklad emocio-
naln¢ a télesné zatéZova Zivotni zména, vést k ubytku kognitivnich schopnosti ve

stafi. (Gruss, 2009, s. 110-111)

Vyvojovym ukolem stafi je dosazeni integrity V pojeti vlastniho zivota. V raném stafi
dochazi k vyznamné transformaci intimity 1 generativity. Stafi 1ze chépat 1 jako vy-
sledek procesu individuace, z tohoto hlediska miize byt povazovano za obdobi vrcho-
lu osobnostniho rozvoje. Ze socialniho hlediska ma staii spiSe negativni vyznam.
(Vagnerova, 2007, s. 315). Nasledujici kapitola starnuti nas provede moznymi proce-
sy, které clovéka dovedou k zamysleni, kdy jedinec za¢ina starnout. Kdy vlastné za-

¢ina sam proces starnuti a jak na tento proces reagovat.

1.2 Starnuti

Jako kompletni védecka disciplina se vyzkum starnuti etabluje az v soucasné dobg,
zkumu starnuti je beze sporu interdisciplindrni. Jakékoli jednostranné posuzovani
rychle vycerpa své moznosti. Podstatnym rysem vSeho Zivého je zména. Tim je za-
rovenl stanovena podstata biologie jakozto védy, zabyvajici se vSim zivym. Starnuti
se dotyka vsech aspekti zivota pocinaje jednotlivou buiikou a konce celou struktu-

rou. Veskeré plsobeni Casu ale nepovazujeme za starnuti; stdrnuti se odehrava
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v delsich Casovych tsecich. Najednou je tady, pfestoze z obecného hlediska uplynulo
pouze mnoho vtefin, minut, hodin a dni. Starnuti je aktualni pokud ub&éhlo mnoho
Casu v zivoté konkrétniho jedince. A prave proto je biologie starnuti nejasna discipli-
na s mnoha raznymi tvaremi. Jeji t€Zisté se nachazi v genetickych programech, které
urcuji proces starnuti a v genech, které by mohly byt odpovédné za dlouhy Zivot.

Vyznamny je vyzkum starnuti na bunééné urovni. (Kempermann, 2009, s. 28)

Do ur¢ité miry naivni pohled na stafi popisuje pouze ztraty. Tak je totiz starnuti nej-
Castéji chdpano: jako ubytek télesnych a dusevnich moznosti, které ¢lovék ma. Tuto
kazdodenni zkuSenost s procesem starnuti potvrzuje velké mnozstvi studii tykajicich
se jednotlivych dovednosti, kterych s ptibyvajicim vékem ubyva. Nejbéznéjsim meé-
fitkem starnuti je chronologicky (kalendaini) vék (jednoduse feceno udaj, jak je ¢lo-
vek stary). Ten je sdm o sob¢ bez informaci, nebot’ jde V podstaté o ndhodné zvole-
nou miru. Pocet ob&hi Zemé kolem Slunce pocitany od okamziku narozeni nefekne
Véek napiiklad koreluje relativné slabé s télesnymi zménami. Chronologicky vék
proto nemuze byt poklddan za spolehlivy prediktor Zivotniho stavu konkrétniho je-
dince; pfinejleps$im mulze naznaCovat stav primérného ¢lovéka. (Stuart-Hamilton,

1999, s. 19)

1.3 Aspekty starnuti

Stale znovu se objevuje otdzka, jak by spolecnost a jednotlivec mohli piispét
k vytvoteni lepSiho stafi. Na tuto otazku neexistuje snadna odpovéd’, jedna se o
konglomerat riiznych faktoru: biologickych, psychickych a spoleCenskych. Soucasna
spolecnost se vyviji v kontextu mlad$iho obyvatelstva. Dal§im obecnym ptedpokla-
dem je, ze lidsky vyvoj je zakonCen dosaZenim dospélosti. Bude zapotfebi mnoha
spolecenskych zmén, v jejichz disledku bude spolecnost ke starym lidem vstticnéjsi,
s tim jim poskytne vic pfilezitosti k dalSimu rozvoji. Zmény by se mély tykat prak-
ticky vSech oblasti Zivota. Rodinné politiky, zaméstnani, otdzky zajisténi ve stafi,
vysokého Skolstvi, dopravni infrastruktury, architektury, prezentace stafi v médiich a
mnoha dalSich. V kazdé z téchto oblasti se musime snazit zaméfit rozvojovy potenci-
al jednotlivce do budoucnosti, stimulovat ho prostiednictvim nejriznéjSich predmétt
a rovn¢z budovat podvédomi o tom, Ze dobré stari a starnuti zacind jiz v détstvi a

dospivani. (Baltes, 2009, s. 14)

14



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Neexistuje jediné spolehlivé méfitko starnuti — vétSina gerontologlh z praktickych
ditvodii oznacuje za pocatek stari v€k 60 az 65 let. V tomto véku je jiz dobte patrné
oslabeni celé fady fyzickych a psychickych procest, i kdyz skute¢ny pocatek tohoto
zhorSovani mizeme zpravidla objevit jiz v mladsi dospélosti. Obecnym dusledkem
fyzického starnuti je zhorSovani energetického zasobovani mozku. Zmény vnimani
ve staii mohou byt velice vyrazné, velka c¢ast starych lidi je jimi zna¢né€ znevyhodno-
vana. | ti stafi lidé, u nichz oslabeni neni tak napadné, jejich vnimani smyslového
svéta je mnohem omezenéjsi a pomalejsi. Je tieba zdlraznit, ze procesy socialniho,
biologického a psychologického starnuti jsou na sobé zavislé. (Stuart-Hamilton,

1999, s. 44)

S 4

V organismu probiha ve staii fada zmén. Venglafova (2007, s. 12) je popisuje na
ttech urovnich: télesné, psychické a socidlni. Reakce starnouciho ¢lovéka na tyto
zmeény a to, jakym zplisobem se s nimi bude vyrovnavat, jsou ovlivnény hlavné jeho
osobnosti, Zivotnimi zkuSenostmi, vychovou, vzdélanim, prostiedim, ve kterém Zije,
reakcemi okoli a jeho moznostmi. Podle Venglafové (2007, s. 15) se ¢lovek ,,uci
zpiisobim chovani v ur€ité dob¢ a na urcitém misté”. Od okamziku, kdy si ¢lovék
uvédomi, Ze starne, zacind problém jeho psychologické adaptace na stafi. Jeho postoj
muze mit konstruktivni pfistup, néktefi si vytvoii zavislost na okoli, ale mize se stat

i to, Ze vici vSemu a vSem zaujme postoj nepratelsky (Malikova, 2011, s. 18).

1.3.1 Biologické aspekty

Jak jiz je zminéno, vlastni pribéh starnuti a stafi je ovlivnén celou fadou okolnosti
(télesné zmeény, psychické a socialni vlivy). To rozhoduje o tom, jak u konkrétniho
jedince starnuti fyzicky probiha a jak se s nim doty¢ny ¢lovék vyrovnava. Podle toho
se rozli$uji socialni, biologické a psychologické aspekty starnuti. Casto se také uvadi
spojeni socialnich a psychologickych aspektli jako aspekty psychosocidlni, cozZ je
vzhledem Kk tésné blizkosti a provazanosti logické. Soucasné je tfeba ptipomenout
dalsi tésné spojeni, a to mezi aspekty biologickymi a psychickymi. Vliv télesnych
zmén na psychiku je nesporny. Potvrzuje se tak zndmé pfislovi, Ze v§echno souvisi se

vs§im. (Malikova, 20011, s. 19)

Starnuti je nevratny, univerzalni, kdyz druhové specificky biologicky proces, ktery
vSak stale jen obtizn¢ definujeme. Postihuje s riznou rychlosti prakticky vSechny

organy, které ztraceji svou funk¢ni rezervu. Stary organismus se tak stava méné pii-
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zpusobivym k ménicim se podminkam vnitiniho i zevniho prostiedi, ztraci své adap-
tacni schopnosti a snadno i pti mirnych podnétech dochézi k dekompenzaci jak orga-
nové funkce, tak i organismu jako celku. (Topinkova, 2005, s. 8)

Ditlezitym ukolem pravého stafi je zvladani ptibyvajicich potizi a ztrat. Védomi
vSech omezeni 1 limitované perspektivy muze vést k odklonu od realného svéta,
k tvz. gerotranscendenci. Postupné piibyvaji zdravotni problémy a s nimi je spojen
ubytek sobéstacnosti. (Vagnerova, 2007, s. 414)

Ukazuje se, Ze starnuti neni zaleZzitosti lidi, kterym bude pomalu 100 let, ale ze se
jedné o néco, co se tdhne celym Zivotem - jak ukazuje celostni (celozivotni, holistic-
ké, biodromalni) pojeti zivota psychologie celého zivota. Ukdzalo se, Ze je mozno
pomoci lidem pfipravovat se na to, co je ¢eka v dobé dichodu. Je vsak tieba s tim

zadit diive nez az pti vstupu do dichodu. (Kfivohlavy, 2011, s. 13)

Biologické aspekty starnuti pfedstavuji prubéh typickych télesnych zmén ve starnou-
cim organismu. Zmény probihaji u jednotlivych osob odliSnou rychlosti a s rtiznou
intenzitou a souviseji se vznikem a vyskytem nemoci obvyklych ve stafi.

JaroSova (2006, s. 22-24) uvadi ptehled typickych biologickych zmén:

- objevuje se celkova atrofie, ktera postihuje vSechny organy a tkané¢, dale dochazi
k atrofii kiize, svald, jater, atd.

- snizuje se elasticita organt a tkani - projevuje se to predevsim v cévnim systému a
plicich

- snizuje se funkce endokrinnich 714z - vznika hormondlni nerovnovéha v dusledku

nerovnomérného snizeni jednotlivych funkeci.

- zvySuje se obsah télesného tuku a méni se ukladani vapniku v téle - vapnik pronika

do bunék a membran.

- zmensSuje se postava V disledku zmenSeni meziobratlového prostoru a shrbené po-
zice téla z divodu svalové ochablosti, atd.
Nasledujici psychické aspekty jsou dalsim velmi dilezitym aspektem v zivoté star-

nouciho ¢lovéka.
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1.3.2 Psychické aspekty

Stari je dale ovlivnéno psychickymi aspekty. Kromé situaci patologického starnuti
neni divod, aby psychické aspekty vyznamné negativné ovlivitovaly kvalitu Zivota
starnouciho a starého jedince. Spise se Casto poukazuje na souvislost mezi zménami
télesnymi (biologickymi) a psychickymi. To znamend, Ze gradujici télesné zmény
jsou seniorem negativné prozivany a nasledné se projevuji zménami psychickymi.
V nékterych piipadech mohou télesné zmény vést i ke zménam intelektovym. Obec-
né se ale predpoklada, Ze v psychické oblasti a rysech osobnosti by nem¢lo, ani pies
pokracujici v€k dochazet k zasadnim zméndm. Zmény v psychické oblasti pii fyzio-

logickém starnuti nastupuji pozvolna. (Malikova, 2011, s. 21)

Zakladnim rysem obdobi starnuti (senescence) je vedle zivotni zralosti také postupu-
jici involuce jednotlivych organti i celé psychiky a osobnosti. ZmensSuje se odolnost
vuci nepfiznivym vlivim. Involuéni zmény jsou vSak brzdény zdkonem biologické
setrvacnosti. I pii znaénych morfologickych zménéch pokracuji zakladni funkce or-

ganismu jakoby zvykové a automaticky. (Ptihoda, cit. podle Kohoutek, 2003, s. 149).

Typické zmény v psychické oblasti a intelektovych schopnostech — Jarosova (2006,
S. 24-28) uvadi tyto psychické zmény:

- SniZeni kognitivnich a gnostickych funkci - zvySené zapominani, snizeni schopnos-
ti paméti, koncentrace, vybavnosti, zapamatovani novych informaci, schopnosti roz-

poznat pfedméty, rozumét slySenym zvukiim.

- SniZena fatickych funkci - tj. sniZeni funkce feci, pokles schopnosti cokoli pojme-

novat, porozumeét feci.

- ZvySena emocni nestabilita az labilita, vykyvy ndlad, proménlivost rozhodnuti a

postojil, zmény pozadavki.

- Celkové povahové zmény - Z pozitivnich vlastnosti do neutralnich nebo az silné¢
negativnich, nebo Uplné opacné z negativnich vlastnosti a postoj do neutralnich ¢i
pozitivnich (napt. diive laskavy ¢lovék je najednou neochotny, nevstiicny, reaguje
tak, jak nikdy v pribéhu svého zivota nereagoval, nebo naopak: jeho postoj je pie-

kvapenim pro blizké osoby).
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- Celkovy nebo ¢astecny pokles zdjmu seniora - bud’ ve vSech oblastech zivota, nebo
jen v nékterych (apatie, rezignace, socialni izolace, neochota zapojit se do jakékoliv

¢innosti a byt aktivni apod.).

- Zvyraznéni povahovych vlastnosti a osobnostnich projevii, vétSinou téch negativ-

nich.
- Zmény v potadi zivotnich hodnot - orientace na rodinu, zdravi, duchovni hodnoty.

- Zmény potieb a jejich potadi - souviseji se zménou zivotnich hodnot a orientuji se

vice na uspokojeni potieby lasky, sounalezitosti, duchovnich potieb a spirituality atd.

ZhorSeni pamét'ovych funkci nezavisi jenom na biologickych zménéch, at’ uz by byly
podminény starnutim nebo chorobnymi procesy. Jde o proces, jehoZ prubéh je indi-
vidualn¢ specificky. Zavisi na genetickych ptredpokladech, na aktudlnim zdravi, ale i
na zkuSenostech a postoji k duSevni ¢innosti. Uchovani pamétovych funkci zavisi na
vzdélani a s nim souvisejicich faktorech, jako je uroven rozumovych schopnosti a

mira uzivani paméti. (Vagnerova, 2007, s. 322)

Podle Pidrmana a Kolibase (2005, s. 15) i poruchy chovani ve staii prakticky rozvije-
ji ruku v ruce s poruchami kognitivnich funkci, respektive s poruchami intelektu.
Jelikoz jsou poruchy chovéani napadné, byvaji Casto prvnim znakem, ktery vzbudi
pozornost. Mohou byt prvnim divodem, ktery piivadi jedince k vySetfeni odborni-
kem. Ve svych dusledcich jsou ¢asto onim piiznakem, ktery vede k odhaleni napfi-

klad demence.

V této Casti pojedname o celém téle, avSak z pohledu plisobeni stresu na proces star-
nuti. Intuitivni odpoveéd’ zfeyme bude, Ze stres proces starnuti zrychluje. Kazdy z nas
si dokaze predstavit situaci, kdy se télo, opakované zatézované stresem, snazi upén-
livé se stresory bojovat, a v disledku tohoto Gsili se unavi. Vysledkem je rychlejsi
starnuti a télo trpici riznymi chorobami v disledku stresu nebo stresové reakce.
Vsichni ze zkuSenosti vime, Ze starsi lidé jsou fyzicky i psychicky pomalejsi. Z toho
1ze jednoduse vyvodit, Ze starSi clovek neni schopen stres efektivné zvladat. Geronto-
logové, kteti se zabyvaji procesem starnuti, zjist'uji, ze vétSina z nas bude starnout
S gracii a do zna¢né miry Gspesné. (Joshi, 2007, s. 117-118)

Sem také patii potieba respektovani lidské dastojnosti, a to naprosto nezavisle na

stavu t€lesné schranky. Clovék neni pouze mnozina organt v kozeném vaku. Je jedi-

necnou bytosti se svym vlastnim a neopakovatelnym poslanim. A jako takového je

18



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

nutno ho chépat a respektovat vzdy, tim spiSe v obdobi, kdy sviij specificky tkol

zavrSuje. (SvatoSova, 1999, s. 22)

K socialnim ¢i spoleCenskym zménam piejdeme v dalsi kapitole jako k dalsimu du-

lezitému aspektu starnuti.

1.3.3 Socialni aspekty

Clovek je tvor spoledensky, a tak jako izolované neZije, izolovand ani nestiné a ne-
umira.
(Svatosova, 1999, s. 23)

Starnuti a stafi je také ovlivnéno socialnimi aspekty. Téch je celd fada. Starnuti a

staii jako socidlni kategorie a seniofi coby veékova socialni skupina tvoii predmét

socialni gerontologie ¢i jinak gerontosociologie. (Sykorova, 2007, s. 19)

Podle Sykorové patii do teoretické vybavy symbolického interakcionismu rovnéz
koncept socialni role. Role zahrnuje pravidla chovani pro ur€itou pozici - vice ¢i mé-
né jasna a s riznou mirou socialni konsensu spojena ocekéavani jejiho vykonu. Rolo-
vé preskripce formuji individualni zkusSenosti a o¢ekavani, tudiz skrze socializaéni a

internalizacni proces ovliviiuji sebepojeti, identitu jedince. (Sykorova, 2007, s. 24)

Zda se, Ze je zdlUraznovana potieba pronikat do zakonitosti utvafeni, fungovani, roz-
vijeni mezilidskych vztahti a vlastné vSech rovin vztaht, které piinasi spolecensky
(kulturni) zivot ¢lovéka. Centrem pozornosti se stava kontakt, vztah, interakce. Vzta-
hy ov8em nelze studovat bez zfetele k tomu, v jakém prostoru se tyto vztahy odehra-

vaji (prostedi, situaci, atmosféie). (Rezac¢, 1998, s. 11)

Lidé, ktefi se stanou obyvateli riiznych zafizeni, maji za sebou dlouhy Zivot v fad¢
jinych roli. Byli zvykli fungovat urcitym zpisobem a nemaji vétSinou zkuSenost
s roli ,, obyvatele domova®, proto pii vstupu do takového zatizeni pouzivaji zplisoby
chovéani, na které byli zvykli a které jim pfinaSely ocenéni okoli. Tady to najednou

neplati a starSi Clovék je tim zaskoCen a potfebuje podporu personalu 1 blizkych, aby

nalezl svoje nové misto. (Venglafova, 2007, s. 15)

Zivotni cyklus byva fazovan vykonem Zivotnich roli vazicich se k uréité etapg. Star-
nuti organismu je z pohledu zivotniho cyklu samoziejmy, nezadrzitelny, celozivotni
proces, v némz pfirozenou smrt spojujeme s vycerpanim ptirozené délky zivota. Se

socidlnim stafim se poji vykon zivotnich roli odpovidajicich urcité chronologické
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etap¢ zivotniho cyklu. V sociologii ¢lenime obvykle zivotni cyklus do urcitych Sir-
Sich etap, které se mnohdy vzajemné prekryvaji a jsou pfimo spojeny s osvojovanim
socialnich roli a zastdvanim urcitych socialnich statusii. Muzeme se tak setkat
s ¢lenénim zivotniho cyklu na détstvi, dospivani, dospélost a stafi apod. (Vavrova,

2012, s. 15)

Ptehlédneme-li riiznd pojeti kultury ze sociologického a socidlné psychologického
hlediska, zjistime, ze se definice pojmu kultura pfili§ nelisi. VSechny tak ¢i onak zda-
raziuji takové aspekty zivota lidské spolecnosti, jako jsou druhy a zplsoby Cinnosti,
typy a projevy mezilidskych kontaktl, tedy v zasad€ zplisob vyroby a zptlisob Zivota
society a produkty prace a socialniho styku. Kultura je jak vyrazem (projevem), tak i
produktem socidlniho zivota lidské society. Ma svij nadindividudlni a historicky

rozmér, protoZe je produktem Zivota mnoha generaci. (Rezac, 1998, s. 17)

Nas zivot a zplisob jeho prozivani je nezavisle na nasi vili, zasazen do Zivota celé
spolecnosti. Je odrazem historického vyvoje, tradic, kulturni Grovné, ekonomickeé
situace konkrétni spolecnosti. Nejde tedy jen o zpusob prozivani zivota kazdého
Z nés, ale ze sociologického hlediska o oznaceni pro podstatné rysy zivota celé spo-
le¢nosti. Je to obraz o prevazujicich aktivitach, o tendencich v uspofadani Zivota vét-
Siny spolecnosti, ktery je navic diferencovany, napt. zplsob zivota lidi ve méstech a
na venkove¢. Proto byva Zivotni zplsob chapan také jako soubor podstatnych ryst
charakterizujicich ¢innosti narodd, socialnich skupin v danych spolecenskych pod-

minkach. (Kraus a Polac¢kova, 2001, s. 154).

V nasledujici kapitole se budeme snazit zjistit vztah mezi zpusobem Zzivota, kvalitou
zivotniho stylu a spokojenosti. Zda existuje moZnost, ze seniofi Zijici aktivnim zp-
sobem zivota mohou byt spokojenéjsi nez seniofi, ktefi pouze ,,ptezivaji nebo dozi-

vaji“ posledni fazi svého zivota pasivné pouze v o¢ekavani n¢jakého konce.
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2 ZIVOTNI STYL A SPOKOJENOST

Spokojené starnouci cloveék je naptiklad vymezen jako c¢lovek, ktery ma k zivotu

vyrovnany a téméf stoicky vztah. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 175)

Podceniovani ma svou tradici. Diivodem miize byt i to, ze mnoho lidi, a mezi nimi i
védci, nepfemysli o maximalni hranici zivota. Od doby, kdy se zacal zkoumat feno-
mén dlouho-vékosti, se stale znovu objevuji pokusy zjistit maximalni moznou, bio-
logicky neptekona-telnou hranici zivota. VSechny maximalni hranice, které kdy byly
stanoveny, maji jedno spolecné: zatim byly vzdy piekonany. Progndzy tykajici se
pramérné délky zivota musi byt opakované posouvany smérem nahoru. A stifedni
délka zivota pravé v zemich, kde je jiz nyni vysokd, neustile a rychle roste. A nic
nenaznacuje, ze by stfedni délka Zivota dosahla néjakého neptfekonatelného maxima
nebo ze by se mu alespon nepfiblizila. Pfedstava pev-n¢ stanovené smrti stafim na-
chézi oporu i v klasickych evolucnich teoriich starnuti, které vysvétluji nevyhnutelny
proces starnuti jako ubyvani funk¢nosti a zdravi, coz je zase ne-vyhnutelny dusledek
selektivniho ochabovani sil. Pfedstava biologicky stanovené maximalni mozné délky
Zivota je u mnoha lidi pevné zakotvena a Casto se objevuje i1 ve védeckych studiich o
dlouhovékosti. Empiricky vSak nic nenaznacuje, ze by se neustdlé prodluzovani

primérné délky Zivota m¢lo zastavit. (Vaupel, 2009, s. 52 - 53)

Piilezitost smysluplné¢ zménit sméfovani naSeho Zivota pii prechodu do treti faze
muzeme moudie vyuzit. MiZe nam vSak téZ snadno uniknout. Pfi tom se vSak rozho-
duje o tom, zda nas zivot vzplani, nebo zda to bude zivot zdatily. Jako u kazdé radi-
kalni zmény v Zivoté ma ta zména dvé etapy. Jednou je rozlouceni se s tim, co bylo
V pravé uzavirané etap€. Druhou pak to, co je tfeba délat v etapé, kterd pravé zacina.
Tak je tomu 1 pfi jinych radikdlnich zménach, naptiklad v situaci, kdy opoustime
Skolu nebo kdyz se nam narodi prvni dité. (Ktivohlavy, 2011, str. 27)

V dalsi kapitole se dozvime vice o moznostech nebo zpiisobech Zivota, volnocaso-
vych aktivitach, aktivnim Zivotnim stylu, vytvafenim nového zivotniho stylu a pfi-

zpiisobenim se novym podminkam star$i populace.
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2.1 Kvalita zivotniho stylu

Definujeme-li osobnost jako ,,zivotni styl*, mohou zménami svych stravovacich na-
vykt, cvicenim a nekufactvim zlepsit sviij zdravotni stav. Vzajemny vztah mezi Zi-
votnim stylem a spokojenosti je vSak mnohem komplikovanéjsi, nez by se na prvni
pohled mohlo zdat. Vzajemna interakce socioekonomické tirovné, etnické ptislusnos-
ti, ovdovéni, rodinnych vztaht a celé fady dalSich faktort vytvati slozity fetézec uda-
losti a tlakt, jejichz dynamika jesté zdaleka neni pln€ objasnéna. Jednoznacné odpo-
véd’ na naSe otdzky miize byt formulovéna pouze na zéklad€¢ dal§iho intenzivniho
vyzkumu. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 176)

Seniofi prozivaji starnuti a stafi riznym zptisobem, odliSn€ se s nimi i vyrovnavaji.
Sykorova, (2007, s. 224 - 225) popisuje piistupy, které jsou spojeny se strategiemi
zvladani stafi. Pistup ,,mladé stafi“ je zalozen na subjektivnim pocitu mladosti, fy-
zické 1 finan¢ni sobéstacnosti, samostatném rozhodovani a kompetenci, které nejsou
zpochybniovany a jsou vnimany jako kontinudlni. Zakladni strategii je rozvoj aktivit
naptiklad sportu ¢i cestovani. V pfistupu ,,vyrovnaného stafi“ jsou citelnd omezeni
souvisejicich s ubytkem wvnitinich potenciald jedinct (zdravi, energie). Seniofi vy-
hledavaji kladné stranky Zivota, v rdmci limith jsou aktivni - cestuji, vénuji se kultur-
nim z4jmtm, dobrovolnictvi apod. Pfistup ,,ambivalentni stari“ je typickym prekona-
vanim negativniho postoje k penzionovani a stafi a jejich pfijetim ve smyslu ,,hlavné
ze 7iji“, ,,stejné nic nezménim* Pilifem postupl je aktivita pfizpisobend vnéjSim a
vnitinim moZznostem (brigaddy, zajezdy, socialni aktivity). Zahrnuje jak distanci, tak i
solidarizaci s druhymi seniory. Ptistup ,,popirani stafi* se vyznacuje distanci od stari
a starych, od vlastnich zdravotnich potizi. Téma hypotetické nesob&stacnosti zlistava
zaml€eno. Redlné se projevuje ,,hore¢natou’ aktivitou v oblasti podstatné pro udrzeni
kontinuity Self (ve sportu, profesi apod.). Seniofi napadné vyzdvihuji vlastni pozitiv-
ni vlastnosti a Gspéchy. VSechny tyto pfistupy umoznuji seniorim ucast na rtiznych
volnocasovych aktivitach.

Podle Hajek, Hofbauer a Pavkova (2008, s. 29) ma prodluzovani lidského veku, ristu
poctu seniord a jejich podilu v celkové populaci, velky vyznam pro rozsah a rozvoj
volného ¢asu. Ti maji moznost na volnocasovou zkuSenost ze svého détstvi, mladi i

dospélosti navazovat riznymi zpisoby: pokraCovat ve vlastni rodin€ v dosavadnich
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aktivitdich nebo ve svém socidlnim okoli piisobit jako dobrovolni ¢i profesionalni
vedouci dnesnich déti a mladych lidi. Kazda z téchto alternativ obohacuje i je samé a

pomaha jim toto zivotni obdobi plnohodnotné prozivat.

Staii lidé jsou funkcéné stale schopnéjsi - télesné i duSevné. Tato plasticita se histo-
ricky projevuje nejen stale se prodluzujici praimérnou délkou zivota, ale i tim, ze
dne$ni mladsi stafi jsou na tom celkové mnohem Iépe nez stejné stafi lidé v minulé
generaci. Rané stafi se stalo piijatelnéjSim, a pfitom jeho vitalizace jesté nedosahla
vrcholu. Dalsi pozitivni zjisténi, které stoji za zminku je, Ze ani kfivka naSich duSev-
nich schopnosti, inteligence a paméti nema pouze sestupnou tendenci. Druhou stranu
zrani tedy nemusi vzdy predstavovat upadek. Fluidni inteligence, kterd zajistuje za-
kladni mechanismy piijiméni a zpracovani informaci, vykazuje znamky starnuti jiz
velmi brzy. Naopak krystalicka inteligence zahrnujici ziskané poznatky a zkuSenosti,
zustava dlouho funkéni a do jisté miry se stale rozviji. Fluidni inteligence je dilezita
zejména pii uceni, a pravé proto je pro starSi dospélé tak obtizné rychle se naudit
nééemu novému. Trva jim to vyrazné déle a délaji v nauceném také vice chyb. Zcela
jinak to vypada s krystalickou inteligenci, s inteligenci jako syst¢émem védomosti.
Jedna se o kulturné vazané védomosti a schopnosti, jakou jsou fe¢, profesni védo-
mosti a socialni inteligence. V popiedi tedy stoji zivotni a kazdodenni zkuSenost.
Tyto védomosti a dovednosti mohou dobie fungovat az do pozdniho véku. Zcela
v souladu s témito zjisténimi mohou staii lidé dosahovat lepSich vysledku nez ti

mladsi, a to v kategoriich jako jsou emociondlni inteligence a moudrost, kde se pro-

jevuje jejich vyhoda Zivotni a historické zkuSenosti. (Baltes, 2009, s. 14)

Zdatnost, 1 ve starSim vé€ku, je ovliviiovana nejen soucasnou pohybovou ¢innosti,
diky niZ si ¢loveék udrzuje svalovy systém a dobré kondici. Je zfejmé, Ze uroven
funkéni kapacity urcuji aktivity, kterym se lidé vénuji v pribéhu Zivota dlouhodobg.
S tim souvisi i udrzovani obéhové a dychaci soustavy. Individualni rozdily v télesné
zdatnosti, a tim 1 ve vykonnosti seniord, jsou vétsi nez u jinych vé€kovych skupin.
Rozsah vede od zavislosti na pomoci druhych aZz ke schopnosti vyjime¢nych osmde-
satnikl bézet maraton. Télesnd zdatnost podava obraz o stavu jedince a napomaha
jeho integraci do spolecnosti. Standardy pro posuzovani zdravotné orientované zdat-
nosti jsou zaloZeny na urovni télesné zdatnosti spojené s minimalnimi zdravotnimi

riziky. (Stilec, 2004, s. 37)
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Prizpusobeni se nové Zivotni situaci

Volny cas starych lidi se stdva velmi vyznamnym, jeho rozmér nartista tak, jak ubyva
povinnosti. Moznost vénovat se osobnim zdlibAm miize byt omezena zhorSenym
zdravotnim stavem, umrti ptatel, nedostatkem penéz. Pfresto vSak mnoho starych lidi
dokaze najit nové vyuziti volného casu. I zde hraje velkou roli zivotni styl ¢lovéka
v piedchozich vékovych obdobich a ndvyky vyuzivani volného ¢asu. Nabidky pro
vyuziti volného Casu seniori poskytuji napt. rozmanita obcanskd sdruzeni, zatizeni
pro mistni kulturu, cestovni kancelafe, agentury, Skoly a nékterd Skolskd zafizeni,
rozhlas, televize 1 dal$i masmédia. Stafi lidé maji moZnost pokraCovat v celozivotnim
vzdélavani, zndmé jsou univerzity tietiho veéku, rozhlasové univerzity, univerzity
volného ¢asu i kratkodobé¢jsi vzdélavaci akce. Na kvalitni vyuzivani volného casu
kladou duraz také zafizeni v oblasti socialnich sluzeb typu domovil pro seniory a

klubu dichodci. (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2008, s. 111, s. 112).

Dalsimi ptiklady obzvlaste silnych stranek stafi jsou sebevédomi a zivotni spokoje-
nost. Star$i lidé maji prekvapivé dobrou schopnost tispé$né si usporadat zivot ve stale
se zmenSujicim prostoru a za neustale se zhorSujicich télesnych pfedpokladi. Stafi
lidé jsou mistii v tom, jak se vyrovnavat se Zivotem. Pfestoze se mnoha star§im li-
dem po télesné strance objektivné nevede moc dobie, jsou se svym zivotem
Vv priméru stejné¢ spokojeni jako lidé mladsi. Dosahuji toho zejména neustalym pfi-
zpusobovanim, S ¢im svij vlastni Zivot srovnavaji. Sebe a své zivotni situace srovna-
vaji s témi, kterym se vede jesté hlife nebo dokonce s témi, ktefi jiz zemieli. (Baltes,

2009, s. 12, 13)

Pti odchodu do diichodu se situace méni. Svédomi se nés jiz tak intenzivné nepta:*
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mne jesté Zivot chce:* Jestlize mi v Zivoté Slo o néco dilezitého, potom pii bilanco-
vani Zivota, tj. pii ,,vyactovavani‘ toho, co se podaftilo a co jesté zbyva, je tato otazka
zcela ptirozena. V pozadi toho mysleni je ptfedstava, Ze jsem chtél-jako ¢lovek hodny
toho jména-vlozit urCity obolus (poklad) do pokladnice lidstva-jak to vyjadfovali
nasi otcové. Rozuméli tim snahu pfispét k rozvoji civilizace a kultury nééim co by

bylo hodnotné, co by mélo cenu. (Ktivohlavy, 2011, str. 26)

Podle Venglatové (2007, s. 11) je stafi soucasti naSeho Zivota a obcas piemyslime,
jak a s kym bychom ho chtéli stravit. Nebo spi$§ nechtéli. Medicina umoziuje pro-

dlouzit zivot mnoha lidem, ktefi trpi riznymi nemocemi. Teprve v poslednich letech
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se 1 u nas mluvi o kvalité¢ zivota, nejen o jeho délce. Pravé samostatnost, rozumna
mira finan¢niho zajisténi a moznost spolurozhodovat o sob¢ je ve staii vysokou hod-

notou. (Venglafova, 2007, s. 11)

Utvareni nového stylu Zivota ve stari

J 24

V navaznosti na zmény ptichazi nutnost hledat novy zptisob Zivota ve stati. Nejcasté-
ji jsou to zmény v Grovni péce o sebe a také zvySené naroky na pomoc okoli. Ty pak
vedou seniory, nebo Castéji jeho okoli, k hledani vhodného mista pro Zivot. Moderni
pohledy na stafi uptednostiiuji aktivni pfipravu na dobu, kdy ¢lovék potiebuje inten-
zivni pomoc a péci. VEtSina seniord zije v domacnosti za pomoci a podpory blizkych
lidi. To se jevi jako nejlepsi a z hlediska seniort jisté i nejvitangjsi varianta. (Vengla-

fova, 2007, s 14)

Podle Rogerse, (1998, s. 108) na zéklad¢ praxe, teorie a vyzkumu je ziejmé, ze se
piistup zaméfeny na Clovéka zakladd na opravdoveé vife v lidské bytosti a veSkeré
Zivé organismy. Mnoho oborl dnes piinasi ditkazy na podporu nasledujiciho tvrzeni:
V kazdém organismu na libovolné urovni vyvoje je skryto neustdlé smétrovani
K tvofivému naplnéni bytostné vlastnich moznosti. Také v lidech je pfitomna pfiro-

zena tendence k vSestrannéjSimu a plnéjSimu rozvoji.

Utvéreni komplexu aktivit kazdého jedince a v souhrnu potom 1 celé spole¢nosti pro-
bihad v danych spolecenskych a kulturnich podminkach. Jedna se o dvé skupiny de-
terminujicich faktord. Objektivni faktory vychazeji z cild, potieb a stavu spole¢nosti
a faktory subjektivni, které vychazeji z potieb a zamért jedince. Dulezitou roli hraji
také kulturni tradice, at’ jiz nadrodni nebo krajové. Také ony se promitaji do Zivota
jedince, skupiny, pfip. celé spolecnosti. Stejné do zivota vstupuji i urcité zvyklosti a
jednani tradované v rodinach, zptisob hospodatfeni v domacnosti, vychovy déti a tra-
veni volného Casu, uspokojovani biologickych potieb (skladba stravy, uprava jidel),
hygienickych i kulturnich (pravidelnost ¢teni, tisku, sledovani televize, navstéva kul-
turnich akci, apod.) odpovida do zna¢né miry tomu, co pfindSime ze své pivodni

rodiny, co je typické pro nés kraj, narod. (Kraus a Polackova, 2001, s. 155)

V seniorském obdobi se ve volném ¢ase uskuteciiuji aktivity pfimérené véku (vhodné

zpusoby télesného cviceni, pohybu nebo pobytu v pfirod¢, rukodélné, estetické a
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dalsi zdjmové cCinnosti). Se vzrlstajicim vékem roste potieba vénovat pozornost
vlastni osob¢, udrzovat svij télesny a dusevni potencidl. Seniorim volny ¢as soucas-
n¢ umoznuje vyuzivat zkusenosti a pfistupt, které si osvojili v pfedchozich fazich
svého Zivota a dlouhodobé¢ je ptipadné uplatiiovali 1 ve svém ptlisobeni mezi détmi a
mladymi lidmi. Volny ¢as tedy hraje ve vSech téchto smérech vyznamnou tlohu a
jeho aktivity se s rostouci variabilitou, G¢innosti a vyznamem stavajici vpravdé celo-
zivotni dimenzi jednotlivetd i celé soucasné populace. (Hajek, Hofbauer a Pavkova,

2008, s. 28)

2.2 Spokojenost

V této kapitole se zaméfime jak na spokojenost klientii z celkového hlediska na Zivot
v domovech pro seniory, tak konkrétné na spokojenost jednotlivych aspektt, kterou

mohou spokojenost ovlivnit.

Vzhledem k tomu, ze prozitek spokojenosti je individualnim subjektivnim pocitem,
je zjistovani spokojenosti uzivateli mozné vyuzit pouze jako dalsi dil¢i ukazatel
kvality poskytované sluzby. Navic je velmi obtizné tuto oblast objektivné zméfit a
vyhodnotit. Kazdy model ma odlisny pocet sledovanych oblasti. Podle jednoho mo-
delu se sleduje osm oblasti: uméni pecovat, technicka kvalita, dostupnost péce, fi-
nanc¢ni zaleZitost, prostfedi, pfimefenost, kontinuita a u¢innost. Jiny model zkouméni
spokojenosti zahrnuje tii oblasti: kvalitu péce, poskytovani informaci a hotelové
sluzby. Nebo 1¢ékariska péce, oSetfovatelskd péce a hotelové sluzby. (Matousek, 2003,
S. 222)

Nekteti vyzkumnici tvrdi, Ze nejlepsi strategii pro staré lidi je ziistavat co nejaktiv-
né&jsi. Argumentuji takto: Staii lidé pfevazné preferuji aktivni Zivot. Zivotni spokoje-
nost je nejvyssi u starych lidi, ktefi se aktivné zapojuji do spolecenskych aktivit. Li-
dé, jiz se spole¢nosti odcizuji, tak pravdépodobné Cinili po vétSinu svého Zivota, coz
znamena, ze se nejedna vyhradné o jejich reakci na stafi. (Madox, 1970a, cit. Podle
Stuart- Hamilton, 1999, s. 171)

Jednim z ukazatelii poskytovanych sluzeb je spokojenost uzivatelii sluzeb, klienti.
Uspokojeni potieb klientt vede k jejich pocitu spokojenosti, opak vede k jejich ne-
spokojenosti. Spokojenost je subjektivni pocit, ktery je vnimam velmi rozdilng, a je

ovlivnén mnoha okolnostmi. Spokojenost a nespokojenost klientd se mize tykat jen
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nekteré dil¢i oblasti poskytované sluzby nebo muze jit o spokojenost/nespokojenost

celkovou.
Sledovani a zjistovani spokojenosti je potiebné z vice diivodi:

- Klientim poskytuje pocit, Ze jim osobné¢, jejich potfebam, nazorim a pozadavkiim,
je vénovana pozornost. Soucasné jim zjisStovani spokojenosti dava dalsi Sanci proje-

vit to, co od sluzby jesté chtéji, a dosdhnout tak zmény a zlepseni.
- Pracovnikiim provozu poskytuje dilezitou zpétnou vazbu o poskytované sluzbe.

- Pro pracovniky managementu je to dalsi dulezity nastroj, ktery pfinasi cenné infor-
mace, slouzici jako inspirace a naméty k dal§imu zlepSovani kvality poskytovanych

sluzeb.

Kazda lidska ¢innost je néjak motivovana, at’ uz za ni stoji jakékoliv potieby nebo
zajmy. Uspokojeni potieb vlastné znamena redukci, uvolnéni motivaéniho napéti.
nim napétim, které nas vede k ur¢itému chovani, jehoz cilem je uspokojeni potieby.
Tim dojde 1 k redukci, resp. vymizeni tohoto duSevniho napéti. Dlouhodoba frustrace
potieb ma témet vzdy neptiznivé disledky pro dusevni rovnovahu a u déti i pro je-
jich dusevni vyvoj. Své potieby si ¢lovék nemusi presné uvédomovat. (Kohoutek,

2003, s. 123).

Lidské chovani je védomé ¢i nevédomé zaméfeno na dosazeni urcitého cile a jako
takové se vyznacuje uréitou intenzitou a trvanim v ¢ase. V psychologii se tyto proce-
sy, které determinuji zamé&feni, silu a trvani chovani, oznacuji jako motivace: jedno-
duchym ptikladem je hlad, ktery ma ptivod ve fyziologickych zménéch organismu a
vyvolava stav nedostatku, oznacovany jako potieba (v tomto piipad¢ potieba potra-
vy). Tento stav je spojen s pohnutkou k nau¢enému alimentarnimu (obzivnému) cho-
vani, jez nezametfeno na dosazeni potravy, je obsazeno urcitou mirou energie a setr-
vava, pokud neni dosazen cilovy objekt a nedojde ktzv. dovrSujici reakci a
k dosaZeni uspokojeni. Naproti tomu, pojem motiv vyjadfuje obsah uspokojeni, které
vede k redukci ptivodniho motivaéniho stavu, potieby. Vlastni psychologickou pfici-
nou chovani jsou tedy motivy. Motiv je hypoteticky konstrukt, vysvétlujici, pro¢ se
jedinec chova tak, aby néceho dosahl. Také chovani respektive jeho specifickéd for-

ma, jednani, je zvlastni jev, je to u zkuSené¢ho jedince nauceny instrumentalni vzorec,
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tedy nastroj, jehoz funkci je dosazeni dovrsujici reakce (uspokojeni). (Nakone¢ny,

1999, s. 98)

Potieby Cloveka nariistaji ve své kvalité a struktufe v t& mife v jaké jsou uspokojova-
ny. Tento korelacni proces souvisi s intenzitou prvotnich intelektualnich potieb a
probiha v zivoté Clovéka a spolecnosti nepfetrzité, od narozeni kazdého clovéka po
jeho vyzrani a od zacatku existence lidstva po dnes, a to vzdy od potieb prvotnich a
jednodussich, k potfebam druhotnym a slozitéjsim. Prispiva k tendenci lidi neustale
stupiiovat svou hospodatskou aktivitu a piesouvat jeji cile po dosazeni urc¢itého mate-
ridlniho standardu také do nematerialnich sfér byti clovéka-kvality zivotniho prostie-
dim Site estetickych zazitkli a harmonie souziti vSech lidi. Fenomén ristu potieb a
jejich uspokojovani je tedy potiebné upfesnit jako fenomén ristu potieb a naroki a
jejich uspokojovani pfedevS§im u spolecenstev s vyS§im materidlnim standardem.
Setieni, v tomto sméru provedena dokumentuji obecné znaéné rozdily mezi biologic-
kou potiebou ¢loveka, jeho oficialné stanovenym minimem potieb a mirou potieb a

narokt pocitovanou ¢lovékem samotnym. (Musil, 2009, s. 32)

Zivotni prostiedi ¢lovéka lze vymezit jako tu &ast svéta (prostor, ktery ¢lovéka ob-
klopuje), s ni je ¢loveék ve vzajemném pusobeni, tj. na clovéka pisobi svymi podnéty,
ovlivituje jeho vyvoj a on na tyto podnéty reaguje, pfizplisobuje se a také aktivné
svou praci méni. Podléhaji zménam pod vlivem ¢innosti lidi. Tyto sloZité podminky
vyvoje, které urcuji rozlicni Cinitelé, tvoii podstatu funkcionalniho sepéti ¢lovéka a

prostiedi. (Kraus a Polackova, 2001, s. 99)

Pocit pohody je dilezitym ukazatelem celkového emocniho ladéni. Je to subjektivni
charakteristika, kterou lze vyjadiit prostfednictvim tii sloZek: Zivotni spokojenost a
ptevahy pozitivnich ¢i negativnich emoci. Pocit pohody byva vice zavisly na frek-
venci emocnich prozitkd nez na jejich intenzit€. Ovliviiuje jej mnoho riznych fakto-
ri subjektivniho 1 objektivniho charakteru, resp. jejich specificka kombinace. Pocit
piijatelné emocni bilance se ve stafi nemusi vyrazné snizovat. Star§i lidé byvaji
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a v této stiizlivosti ¢asto spociva obrana vlastnich pocitt. (Vagnerova, 2007, s. 338)

Co je pro staré lidi lepsi, zalezi na celé¢ fad€ faktorii, jako jsou napiiklad finanéni
situace (mohu si aktivni zivotni styl dovolit?), zdravotni stav (nechybi mi k n¢kterym
mym koni¢ktim vitalita?) a typ osobnosti (vyhranény introvert muze aktivni Zivotni

styl pfimo nesnaset). Za pozornost také stoji, Ze v fad¢ studii byla zaznamenana vyssi
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mira socialni angazovanosti jako prostfedek k udrzeni pocitu Zivotni spokojenosti
pouze u socialnich skupin s niz§imi piijmy. (Caspi a Elder, 1986; Larson, 1978; cit.
Podle Stuart-Hamilton, 1999, s. 171)
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3 SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNI ZARIZENI

Socialn¢ védecky vyzkum, definice problémi a vnimani sebe samého jsou v uzkém
vzajemném stavu ve zkoumané spolecnosti. Moderni ptirodni védy maji tu vyhodu,
ze jejich teorie jiz u vétSiny lidi nemaji vliv na pochopeni sebe samych. Jde-li 0 so-
cidlni zivot, je situace zcela jina, prestoze by spousta sociologii cht€la mit stejnou
autonomii jako jejich kolegové z piirodovédnych oborti. K témattim, ktera socidlnim
védam vlastné zvenci zadava spolecnost, patii i politické disledky neustale pokracu-
jiciho starnuti populace. V soucasné dobé¢ je jiz otfelou frazi, ze ptribyvajici pocet
starych a velmi starych lidi ptedstavuje obrovskou zatéz pro vetejné zajisténi jejich
existence, které presahuje moznost financovani stale vétsiho poc¢tu dichodu. Se star-
nouci spolecnosti se v§ak neméni pouze naroky kladené na politiku a spravni organy
ale i chapani staii a sama politika. Cim vice starych lidi bude ve spole¢nosti ptibyvat,
tim t€z8i bude zachovat piedstavu starych lidi jako pasivnich piijemct statnich soci-
alnich davek. Musime s tim, jak se méni pomér starych a mladych lidi v neprospéch
téch mladych nové stanovit prava jednéch o povinnosti druhych a zachovat tak zpt-

sobilost nasi spole¢nosti i do budoucna. (Gruss, 2009, s. 184)

Pecovatelska sluzba ptredstavuje pomoc, kterd seniorim umoziuje udrzet si alespon
¢ast vlastni autonomie, a Zit navyklym zptisobem Zzivota v soukromi vlastniho bytu.
Za t&chto okolnosti, kdy je stary Clovék jiz vyznamnéjSim zpisobem limitovan
(zejména pohybov¢) a v disledku toho i ve vEtsi mife izolovan, plni peCovatelé mi-
modgk 1 jiné funkce. Stavaji se vyznamnym zdrojem socidlniho kontaktu, pfispivaji
k vytvofeni urc¢itého denniho rezimu (pfichazeji vétsinou ve stejnou hodinu) a posky-
tuji starému ¢loveéku psychickou oporu (Casto jen tim, Ze se o n¢j n¢jak staraji). Seni-
ofi mnohdy chépou jejich roli §ifeji, nejen jako profesionalni pomoc, ale i jako projev

osobniho zajmu. (Vagnerova, 2007, s. 418)

Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivateliim,
jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pfipadné i ochrana z4jmu spolec-
nosti. Zakladnimi socialnimi sluzbami jsou podle ¢eského navrhu zédkona o socialni
pomoci: ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc pii zajis§téni chodu domécnosti, kon-
takt se spoleCenskym prostiedim, poradenstvi, pomoc pii prosazovani prav a z4jmi,
sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizacni a socioterapeutické sluzby. Z téchto kom-
ponent se skladaji komplexy sluzeb poskytované klientiim. V soudasnosti je v CR

aktualni rozliSovani mezi sluzbami poskytovanymi klientim (klientskymi sluzbami)

30



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

a sluzbami administrativnimi. Tento protiklad je pouzivan na podporu snach o zménu
tradiéniho, administrativniho pojeti socidlni prace (spocivajicitho zejména
v rozdélovani davek a rozhodovani o ndhradni rodinné péci) ve prospéch ptimé prace

s klienty jejich skupinami a s komunitami. (Musil, 2009, s. 20)

3.1 Socialni sluzby

Podle platné legislativy CR (v.MPSV-CR-182/1991 kz.100/1988) jde o tstavni zaii-
zeni ur¢ené dospélym obcantim, mladezi a détem s t€zkym télesnym, smyslovym
nebo mentalnim postizenim, piipadné s kombinaci téchto postizeni. Ustavy socidlni
péce jim podle zakona poskytuje bydleni, zaopatieni, zdravotni péci, rehabilitaci,
kulturni a rekreacni péci a v pfipad¢ potieby osobni vybaveni, pfipadné jim zajistuje
1 pfiméfené pracovni uplatnéni. Starym obcaniim, zejména tém, ktefi pro trvalé¢ zme-
ny zdravotniho stavu potfebuji soustavnou péci, se poskytuje v ustavech socidlni
péce bydleni, zaopatieni, v ptfipad¢ potieby osobni vybaveni, zdravotni péce, rehabi-
lita¢ni, kulturni a rekreacni péce. Kdyz zadatel spliiuje podminky pfijeti, vyda pfti-
slusny organ rozhodnuti o pfijeti. Neni-li volné misto, vyda tyz organ rozhodnuti o
zafazeni zadosti do pofadniku Cekatelti. Nejvétsi tlak na pfijeti je v domovech du-

chodcii a v domovech-penzionech pro dichodce. (Musil, 2009, s. 15)

S

Velkym problémem pozdniho stafi byva socialni izolovanost a z ni vyplyvajici osa-
mélost. Pokles sobéstacnosti vede ke zvySeni zavislosti na jinych lidech a leckdy i
K vynucené zméné zivota. Umisténi do instituce pfedstavuje specifickou zatéz, jejiz
zvladani uréitou dobu trva. Zivot v domové diichodcii byvéa nejéast&ji prozivan am-

bivalentné. (Vagnerova, 2007, s. 435)

Podle Musila, (2009, s. 16) potieby ¢loveéka naristaji ve své kvalité a struktufe v té
mife v jaké jsou uspokojovany. Tento korelacni proces souvisi s intenzitou prvotnich
intelektualnich potieb a probiha v Zivoté Cloveéka a spolecnosti neptetrzité, od naro-
zeni kazdého Clovéka po jeho vyzrani a od zacatku existence lidstva po dnes, a to
spiva k tendenci lidi neustale stupfiovat svou hospodatskou aktivitu a pfesouvat jeji
cile po dosazeni urcitého materidlniho standardu také do nematerialnich sfér byti
Cloveka-kvality zivotniho prostfedim Sife estetickych zazitkti a harmonie souziti
vSech lidi. Fenomén riistu potieb a jejich uspokojovani je tedy potiebné upiesnit jako

fenomén ristu potfeb a narokd a jejich uspokojovani piedevsim u spoleCenstev
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S vysSim materidlnim standardem. Setfeni, v tomto sméru provedena dokumentuji
obecné znacné rozdily mezi biologickou potiebou ¢loveka, jeho oficidlné stanove-

nym minimem potfeb a mirou potfeb a ndroki pocitovanou clovékem samotnym.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pifinesl pro poskytovani peCovatelské
sluzby zcela nova pravidla. Zmény se tykaly celkového pojeti socialnich sluzeb, je-
jich druht, forem a podminek pro poskytovani, zménil se zpiisob jejich financovani.
Soucasné pojeti socialnich sluzeb, a tedy i pe¢ovatelské sluzby, je zaméteno na kva-
litu, profesionalitu, individualni ptistup k uZivatelim, respektovani jejich prav a svo-
bodné viile a prevenci socialniho vylouceni. (Vitova, 2010, s. 31)

Stézejni zdkonné normy v socidlni oblasti jsou:

- zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi;

- zékon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim za-

kona o socialnich sluzbach

- zékon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozd¢jsich predpist a nékteré dalsi zdkony;

- vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbach;

- vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro-

vadeji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpi-

o

Su.

Pro realizaci vSech cCinnosti v celé socidlni oblasti a poskytovani socialnich sluzeb
V pobytovych socidlnich zatizenich plati cela fada dalSich zdkonnych norem a prav-
nich ptedpist. Povinnosti vSech poskytovatelt je se s nimi seznamit, vytvorit pod-

minky k jejich dodrZzovani a dbat na dodrZeni.

Zakladni ¢innosti pro poskytovani socialnich sluzeb jsou ptfesné uréeny zakonem o

socialnich sluzbach:

- pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu;

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
- poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy;

- poskytnuti ubytovani, popf. pfenocovani;
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- pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti;

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

- socialni poradenstvi;

- zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim;
- socialn¢ terapeutické ¢innosti;

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti;
- telefonicka krizova pomoc;

- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich c¢in-

nosti vedoucich k socialnimu zaclenéni;
- podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykt a dovednosti.

Vsechny uvedené zakladni Cinnosti jsou zdkonem urcené kategorie poskytovatelli
socialnich sluzeb povinny svym uzivateliim vzdy zajistit a poskytovat. Pobytova za-
fizeni pro seniory (domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem) mezi né
patii a musi tuto povinnost spliiovat. Nad ramec zékladnich ¢innosti miize poskyto-
vatel zajiSt'ovat dalSi Cinnosti a nabizet je jako fakultativni sluzbu (¢ast tieti, hlava I,

dil I, §35 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). (Malikova, 2011, s. 44)

Pro poskytovatele pecovatelské sluzby to v praxi znamena nové vymezeni této sluz-
by jako sluzby terénni a ambulantni s danymi ¢innostmi. Zakladni ¢innosti jsou po-
vinnou nabidkou poskytovatele, kterou lze jesté¢ doplnit Skélou fakultativnich ¢innos-
ti, jejichz nabidka dava poskytovateli moznost zvysit atraktivitu nabizené pecovatel-
ské sluzby a nabidnout uzivateliim dle jejich potieb dalsi tkony. Zdkonem je defino-
van 1 okruh osob, kterym je pecovatelska sluzba poskytovana, a poskytovatel si uvadi
okruh osob, pro které je ddna pecovatelska sluzba urena ve vetejném zavazku. Za-
kon a provadéci ptedpis téZ nové stanovuji pravidla pro tthradu sluZzeb a maximalni

vysi thrady. (Vitova, 2010, s. 31)
Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb (dale jen socidlni standardy) vytvéaieji soubor
kritérii stanovenych jako norma kvality poskytované socialni sluzby. Povinnost po-

skytovatele socidlnich sluzeb dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb je ddna v
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§88 dil 2, pismeno h) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach. Tvoii dulezitou
oblast v poskytovani socialnich sluzeb. PIné znéni standardi je v ptiloze ¢. 2 Vyhlas-
ky MPSV CR &. 505/2006 Sb., kterou provadéji néktera ustanoveni zakona o socil-
nich sluzbach. Socidlni standardy vypracované pro Ceskou republiku jsou plné
v souladu s pozadavky Evropské unie, principy Evropského socidlniho modelu a

politikou socidlniho zac¢lefiovani.

3.2 Socialni zarizeni

Lidé o sebe navzajem pecuji jiz od nepaméti. Kdy presné vzniklo 1ékatstvi jako obor,
se nevi. Pocatky l¢€katstvi byly spojeny se zafikdvanim, obét'mi, noSenim amulett
apod. Vzdy vsak existovali lidé, ptedchtiidci dnesnich 1ékatt, kteti nemocnym a ra-

nénym pomahali (Novékova, 2008, s. 12).

V ramci spole¢enskych zmén danych historickym vyvojem v Ceské republice se pe-
Covatelska sluzba dostavala v poslednich desetiletich stale Castéji do kompetence
obci. Tomuto vyvoji pfispélo jak ruseni okresnich tfadt v roce 2002, tak i soucasna
pravni uprava socialnich sluZzeb. Vzniklo tak né€kolik modelli peCovatelskych sluzeb
V gesci obci 1 obci s roz$ifenou plsobnosti. Obec je zfizovatelem ptispévkové orga-
nizace ¢i jiné pravnické osoby, jejimz prostiednictvim zajiStuje poskytovani pecova-
telské sluzby opét vétSinou na izemi své obce, vyjimecné pecovatelskou sluzbu na-
bizi okolnim mens$im obcim. Registrovanym poskytovatelem pecovatelské sluzby je

Vv tomto piipadé pravnicka osoba za timto G¢elem ziizena. (Vitova, 2010, s. 34)

Cirkevni pravnické osoby jsou Casto zkuSenymi poskytovateli peovatelské sluzby,
ktefi navazuji na letité zkuSenosti svych pfedchidci. Neziidka se jedna o velké sub-
jekty, které peCovatelskou sluzbu poskytuji vedle skaly dalSich socialnich sluZeb.
Napftiklad nabizeji uZivatelim i domaci oSetfovatelskou péci nebo domaci hospico-
vou péci, tedy sluzby zdravotnického charakteru. Sluzby cirkevnich pravnickych

osob jsou obohaceny o duchovni podporu uzivateli. (Vitova, 2010, s. 35)

Ptijeti klienta do pobytového socialniho zafizeni znamené zahajeni nové, vyznamné
Zivotni etapy seniora. Kazdy se s touto zménou vyrovnava jinak a odlisné ji také tole-
ruje, proto je jednim ze zakladnich kol vytvofit v pobytovém zafizeni takové pod-
minky, které budou umoziovat co nejplynulejsi prechod z ptivodniho socialniho pro-
stfedi klienta a usnadni mu adaptaci na nové prostiedi a novy zpusob zivota. (Mali-

kova, 2011, s. 79)
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Kazdy clovek je citlivé zasazen, kdyz je omezovana jeho autonomie. I kdyz kdokoli
Z nds muze ocekavat omezeni az ztratu svych schopnosti, vzdy je takovy ¢lovék cit-
livé zasazen. Mnohdy pravé vstup do zatizeni nabizejici péci o seniory zacind takto*
neslavne®. Je pak velkym ukolem persondlu, aby pomohl klientovi pfekonat obtize se

zvykanim si na nové zivotni udalosti. (Venglatova, 2007, s. 15)

Péce o klienty a poskytovani socialni sluzby v zafizeni je zna¢né ovlivnéno tfemi
hlavnimi okolnostmi: individudlnimi pozadavky klienta, harmonogramy prace pra-
covnikli a domécim a navstévnim fddem. Domadci a navstévni fad vypovidaji hodné o
Zivoté v zafizeni a rdmcoveé naznacuji moZnosti, protoze také informuji 1 zajiSténi
individualnich odli$nosti v poskytovanych sluzbach. Zivot klientt v pobytovém zafi-
zeni je vétSinou vyrazné odlisny od jejich pfedchoziho zptisobu zivota. Klienti musi
byt podrobné sezndmeni s chodem zafizeni, jeho moznostmi apod., aby ziskali jiz
pfed néastupem do zafizeni dostatek informaci a mohli konkrétné projednavat své
pozadavky, jejich redlnost a konkrétni provedeni. Je nutné zadatelim, tedy budoucim
klientim, poskytnout co nejvice informaci o zivoté v zafizeni. (Malikova, 2011, s.

79)

Pfi odchodu do dichodu se situace méni. Svédomi se nas jiz tak intenzivné nepta:*
co od zivota chci?“Vynotuje se otazka jina-zdvaznéjsi, hlubsi, smysluplnéjsi:“co ode
mne jesté zivot chce:* Jestlize mi v Zivoté Slo o néco dilezitého, potom pii bilanco-
vani Zivota, tj. pii ,,vyictovavani* toho, co se podafilo a co jesté zbyva, je tato otazka
zcela pfirozend. V pozadi toho mysleni je piedstava, Ze jsem chtél-jako ¢lovék hodny
toho jména-vlozit urc¢ity obolus (poklad) do pokladnice lidstva-jak to vyjadfovali
nasi otcové. Rozuméli tim snahu piispét k rozvoji civilizace a kultury né¢im co by

bylo hodnotné, co by mélo cenu. (Kfivohlavy, 2011, str. 26)
Etické zasady v povolani peCovatele:

- Vazit si klienta jako jedinecné lidské bytosti s jeho hodnotou a distojnosti bez
ohledu na pohlavi, rasu, etnickou skupinu, nabozenstvi, ekonomické ¢i spolecenské

postaveni

- Pomahat jednotlivcim, rodinam 1 jinym skupindm, dosahovat a udrZzovat optimalni

zdravi

- Klient mé pravo svobodné se rozhodnout a podle svych rozhodnuti jednat
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- Klient mé pravo na informace potiebné k tomu, aby mohl ucinit samostatné roz-

hodnuti

- Klient m4 sva prava a povinnosti, o kterych ma byt fddn¢ informovan

- Pecovatel zna zvyky a mravy spolec¢nosti

- PeCovatel ma udrzovat a podporovat divéru klienta v peCovatelsky tym
- Pecovatel ma podporovat bezpecné prostiedi

- PeCovatel ma vykonavat vhodné pecovatelské ukony

- Klient ma pravo ocekévat, ze diveérné sdélené informace nebudou zneuzity (Nova-

kova, 2008, s. 22)
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II. PRAKTICKA CAST

37



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

4 VYZKUM

Pocatek senia je v literatufe umistovan mezi Sedesaty az pétaSedesaty rok véku- je
plovoucim prahem. Pii prezentaci vyzkumnych vysledkti hovotime Casto o seniorech
¢i star$i generaci na misto o respondentech. Identifikace Gi€astnikli vyzkumu je vSak

z kontextu zcela zfejma. (Sykorova, 2007, s. 14)

Metodologicka ¢ast, respektive projekt vyzkumu predstavuje stézejni ¢ast vyzkumu,
v které se zamyslime nad tim, co chceme zkoumat, jaky je cil naSeho vyzkumu, ma-li

tento vyzkum vyznam, koho jim chceme oslovit. (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 22)

Teoreticka a praktickd cast bakalaiské prace spolu souvisi, proto se musi nejprve
zvolit vhodna forma vyzkumné metodologie. Pro nasi praci jsme si zvolili kvantita-
tivni vyzkum popisny (deskriptivni), protoze jsme jej povazovali za nejvhodnéjsi z
hlediska zvoleného tématu i cilti vyzkumu. Vybrali jsme si dva domovy pro seniory s
pecovatelskou sluzbou v Otrokovicich. Pokud chceme zjistit spokojenost seniord, je

dalezité zmapovat jejich soucasny stav a subjektivni vnimani vlastniho zivota.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bakalaiské prace je provést prizkum spokojenosti zivota seniort
v domovech s pecovatelskou sluzbou. Porovnat vysledky kvality poskytovanych slu-
zeb v oblasti ubytovani, stravovani, vzajemnych vztaht, spolubydlicimi a také trave-
ni volného Casu.

V naSem vyzkumu jsme si zvolili vyzkumny cil: Zjistit spokojenost seniori

s kvalitou zivota ve vybranych domovech pro seniory.

4.2 Vyzkumny problém

Dale jsme si zvolili vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka

1. Jsou seniofi Spokojeni s kvalitou svého Zivota ve vybranych domovech?
Dil¢i vyzkumné otazky

1. Jsou seniofi spokojeni s kvalitou peCovatelské sluzby ve vybranych domovech?
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2. Jsou senioii spokojeni se zdravotnim personalem ve svych domovech?

3. Jsou seniofi spokojeni Se vztahy s pecovatelskym personalem ve svych domo-

vech?
4. S ¢im jsou seniofi nejvice spokojeni?
5. S ¢im jsou seniofi nejmén¢ spokojeni?

6. Jsou seniofi spokojeni s moznostmi traveni volného casu?

4.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem pro nd$ vyzkum jsou vsichni klienti Domova pro seniory B a
vsichni klienti charitniho domova sv. Anezky v Otrokovicich. Vybérovy vzorek pro
vyzkum je skupina klientd star$i 65let, kteti byli ochotni se na mém vyzkumu podilet

a kterym nebranil jejich zdravotni stav.
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim provozem uréenou pro
seniory se sniZenou sobé&stacnosti a s potfebou pravidelné pomoci v komplexni péci.
Sluzba je urcena ptedevSim pro osoby, které vzhledem ke své neschopnosti postarat

se 0 sebe nemohou dale setrvavat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tyto domovy jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem, kterd je urcena pro
osoby se snizenou sobé&stacnosti vyZzadujici pravidelnou pomoc a komplexni péci.
Tito uzivatelé nejsou schopni dalSiho setrvani ve svém plvodnim socialnim prostie-
di. Soucasti poskytovanych sluzeb jsou vychovné, aktivizacni a socialné terapeutické

¢innosti. (Malikova, 2011, s. 45).
Domovy se zvlaS§tnim reZimem

Jedna se o dalsi pobytovou sluzbu s celorocnim provozem. Tato sluzba je obdobna
jako domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory. OdliSnost
téchto zafizeni spociva ve vytvoreni specifickych podminek zohlediujicich zvlastni
potieby osob s dusevnimi nemocemi a osob zavislych na navykovych latkach. Rada
pobytovych socidlnich zafizeni ma ltizkové kapacity vyclenénou pro domov pro se-
niory a ¢ast uzptsobenou pro domov se zvlastnim reZimem. V jednom pobytovém

zatizeni jsou tak k dispozici dva druhy pobytovych sluzeb. (Malikova, 2011, s. 46).
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Charitni domov

Cilovou skupinou, které je sluzba Domov pro seniory v Charitnim domové Otroko-
vice urcena, jsou seniofi ve vékové skupiné od 65 let, kteti jsou piijemci starobniho

dachodu a ktefi:

- maji trvaly pobyt v Ceské republice;
- pro sviij veék, osamélost, ztratu sobéstacnosti €i zdravotni postizeni maji snizenou
schopnost uspokojovat sami ¢i s pomoci svych blizkych své zdkladni zivotni potieby

a nemohou tudiz zit ve svém domacim prostiedi.

Sluzba je pobytovd. Domov ma 46 liZzek (24 jednoliZkovych a 11 dvoulizkovych
pokojti). Sluzba Domov pro seniory v Charitnim domové Otrokovice je poskytovana
365 dni \% roce, od 00:00 do 24:00 hodin.
http://www.otrokovice.caritas.cz/index.php/sluzby/domov-pro-seniory

Senior Otrokovice

SENIOR B Otrokovice na ulici K. Capka 1615 poskytuje své socialni sluzby od
roku 2000 v bezbariérovém ctyfpodlaznim cihlovém domé, ktery je majetkem mésta
Otrokovice a ptispévkova organizace mésta SENIOR Otrokovice ma budovu prevza-
tu do uzivani.

Budova je umisténa na okraji Otrokovic v bezprostfedni blizkosti zastavky méstské
hromadné dopravy. V budové jsou poskytovany dvé socidlni sluzby: Domov pro
seniory a Odlehcovaci sluzby. Stava se z 60 luzek a poskytovana socialni sluzba je
celoro¢ni a neptetrzita. Senior Otrokovice. http://otrokovice.cz/senior-otrokovice-p-
0/0s-1044/p1=2710

4.4 Vyzkumna metoda

Zvolila jsem dotaznik. Snazila jsem se ho zformulovat tak, aby byl co nejsrozumitel-
néjsi. Prestoze jsem zvolila dotaznik, kvili zdravotnimu stavu nékterych responden-
tl, bylo nutné pomoci dotazniky vyplnit individudlné, zvlasté v charitnim domové u
vSech respondentli. Tam také probéhla spoluprace s vedouci charitniho domova,
konzultovala jsem s ni jednotlivé polozky v dotazniku a poskytla mné doprovod so-
cidlni pracovnice k jednotlivym klientim, aby mn¢ uvedla a vysvétlila jim, co se od

nich o¢ekava. Snazi se o maximalni klid a soukromi klientd a nechtéla, abych se po


http://www.otrokovice.caritas.cz/index.php/sluzby/domov-pro-seniory
http://otrokovice.cz/senior-otrokovice-p-o/os-1044/p1=2710
http://otrokovice.cz/senior-otrokovice-p-o/os-1044/p1=2710
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domov¢ pohybovala a navstévovala klienty sama, jelikoz jsou néktefi jiz letiti a po
nemoci a neznaji m¢. Predstavila jsem se a vysvétlila jim, Ze je to zcela dobrovolné a
ze zalezi Cisté na nich, jestli mé budou odpovidat. Hned po té jsem se ujala dotazo-
vani. Vyplinovala jsem dotazniky sama na zaklad¢ jejich odpovédi. VSichni osloveni
mné radi vyhovéli, dokonce se néktefi rozvypravéli o svém zivoté. Tim padem jsem
ziskala 1 jiny pohled na Zivot seniorti a bylo nutné tam stravit i vice ¢asu. V domov¢
pro seniory B se situace opakovala s tim, ze tam zije méné klientti s vaznymi zdra-
votnimi problémy a vétSina jich bylo schopnych vyplnit dotaznik samo. V tvodni
¢asti dotazniku jsem se ptedstavila, vyjadrtila prosbu a vysvétlila Gcel vyzkumu ke
své bakalarské praci. Podékovala za ochotu a zminila se, ze dotaznik je zcela ano-
nymni a dobrovolny. Prvni ¢ast dotazniku je genderové zamétena, dale jsou tam
otazky délky adaptace a délky pobytu. Nasledujici ¢ast se jiz zamétuje na zjist'ovani
spokojenosti s jednotlivymi oblastmi péce, stravovani, vztahy a aktivizaénimi pro-
gramy. Na zavér jsou otdzky hodnoceni tykajici se jejich zdravotniho stavu a Zivotni

situace a prostor pro jakékoliv ptipominky. Dotaznik je pfilozen v piiloze.

4.5 Analyza a interpretace dat

V této Casti budeme analyzovat a interpretovat vysledky vyzkumu podle jednotlivych
otazek z dotazniku. Bude jednodussi ve vysledku analyzovat odpovédi k hlavni a
dil¢im vyzkumnym otazkam. Na senioru B jsme rozdali 60 dotaznikl a vratilo 43.
V charitnim domov¢ jsme obesli 20 klientt, 23 klienti nebylo schopnych za zdravot-
nich divoda a 3 klienti byli v nemocnici. Dohromady tedy mame k vyhodnoceni 63

dotaznikd, coZ je v kone€ném souboru 100%.
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1. Jste muZ nebo zena?

W a)muz

B b)Zena

Graf 1 Pohlav/

vrwe

genderovym rozlozenim a také se dozivaji vyssiho veéku vice zeny nez muzi. Zeny

tedy tvoii 81% respondentl a muzi 19% respondentd.

2. Veék

M a)65-70let
Hb)71-75let
1 c)76-80let

M d)vice neZ 80let

Graf 2 Vek
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VeEk respondentti se pohybuje od 65 let do 101 let. VE€kovou strukturu jsem rozdélila
do ¢tyr kategorii. Prvni nejmladsi kategorie se pohybuje ve véku od 65 do 70 let.
Druhé kategorie ve véku od 71 do 75 let, tfeti kategorie ve veku od 76 do 80 let a
¢tvrta nejstarsi kategorie se pohybuje ve véku vice nez 80 let a je patrné z grafu, ze
do této kategorie spada nejvice respondentl, celkem 50 tj. 79%, jak je vidét
z vékového rozpolozeni dotazovanych. Do tieti vékové kategorie spada 8 responden-
th tj. 13%, do druhé kategorie 71 az 75 let spadaji pouze 2 respondenti tj. 3% a do

nejmladsi vékové kategorie spadaji 3 respondenti tj. 5% z dotazovanych.

3. Jak dlouho zijete v tomto zafizeni?

M a)méné nez rok
M b)1 rok

1 c)2 roky

m d)3 roky

m e)déle nez 3 roky

Graf 3 Délka pobytu v tomto zarizeni

vvvvvv

Vv domové déle, mohou 1épe zhodnotit vSechny oblasti, at’ jiz se jedna o zdravotni
persondl, obsluzny persondl, peovatelské sluzby apod. Odpovédi jsem rozdélila do
péti kategorii. Bylo zjisténo, Zze 37 respondentu tj. 59% zije v tomto zafizeni déle nez
3 roky, méné nez rok zde Zije 6 respondenti tj. 9%, 1 rok zde Zije 7 respondentd .

11%, 2 roky zde zije 8 respondentu tj. 13% a 3 roky zde zije 5 respondentt tj. 8%.
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4. Jak dlouho jste si zvykal (a) na pobyt?

M a) zvykl(a) jsem si
hned

M b) za 2 mésice

1 c) za pal roku

md)zarok

M e)dosud jsem si
nezvykl(a)

Graf 4 Délka adaptace na pobyt

Otazka adaptace na nové prostiedi je klicova. Odhaluje schopnost seniorii piizpiiso-
bit se nové zivotni situaci. Dle vysledkti vyzkumu si zvyklo na pobyt v domové hned
22 respondentd tj. 35%, za 2 mé&sice si zvyklo10 respondentu tj. 16%, za pul roku si
zvyklo 16 respondentu tj. 25%, za 1 rok 11 respondenti tj. 18% a dosud si nezvykli 4
respondenti tj. 6%. Ve srovnani snize citovanym Kalvachem otazka adaptace
z odborné literatury neodpovidd mému vysledku vyzkumu. Jak jsem jiz uvedla, 4

respondenti si na pobyt v domové doposud nezvykli.

Pfi stéhovani starych kiehkych lidi je tieba pamatovat, Ze jde obvykle o zdvazny
adaptacni stres, ktery zvIasté u lidi s kognitivnim deficitem muize navodit tzv. syn-
drom z pifemisténi (azylovy syndrom) s apatii, zmatenosti nebo poruchami chovani
vcetné bloudéni. Adaptace na prestehovani miize trvat az dva roky. (Kalvach, 1998,

5. 314)
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5. Jste spokojen (a) s profesionalitou sester a pecovatelek?

0% 2%

W a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 5 Spokojenost s profesionalitou sester

a pecovatelek

Pfi mém Setfeni bylo zjisténo, Ze spokojeno s profesionalitou sester a peCovatelek je
50 respondentu tj. 79%, coz vypovida o velmi dobré tGrovni profesionalni zdravotni
péce. Spise spokojeno je 12 respondenti tj. 19%, spiSe nespokojen neni zadny re-
spondent a nespokojen je 1 respondent tj. 2%.

Pecovatel by mél spliiovat nasledujici profesni kompetence: odborné (napt. bezchyb-
né vykonavat ukony zajistujici osobni, zivotni a vyzivové potieby klienta, odborné
vést dokumentaci o klientovi apod.), poradenské a konzultativni, diagnostické (napf.
jak klient mysli, citi, chova se, jak klient jedna a pro¢ apod.), organizacni a fidici
(napf. vyhodnotit situaci, planovat, byt flexibilni, apod.), komunikativni (napf. ovla-
dat pravidla a zasady verbalni a neverbalni komunikace, apod.), intervenéni (napf.
jak mohu byt klientovi ndpomocen, realizovat apod.) a reflexe vlastni ¢innosti (napf-.
supervize, dodrzovat dusevni hygienu, prevence syndromu vyhoteni apod.). (Nova-
kova, 2008, s. 19)
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6. Jste spokojen (a) s chovanim a pfistupem sester a pecovatelek?

1% 2%

M a)ano
M b)spise ano
c)spise ne

md)ne

Graf 6 Spokojenost s chovdanim a pristupem

sester a pecovatelek

S dil¢i otazkou spokojenosti se vztahy s peCovatelskym persondlem koresponduje
vyzkumna otdzka z dotazniku ¢. 6. Respondenti odpovédéli kladné v 78%, spise spo-
kojeno je 19% respondentl, spiSe nespokojen je 1% respondentd a nespokojeno je
2% respondentl. Miizeme taktéZ fici, Ze v této oblasti je spokojenost ohodnocena
prevazné kladné a svédci opét o velmi vysoké profesni trovni pecujiciho personalu.
Cilem pecujiciho personalu by mélo byt pochopeni a osvojeni zakladnich principt
pecovatelské etiky a moralky, coz v praxi znamena uznavat oblast formalnich pravi-

del a hodnot obecné.

To zcela odpovida schopnostem, moznostem a snaze personalu lépe komunikovat
s obyvateli domovi. Je nékdy obtizné, a sami jsme se o tom presveédcili pi1 vyzkumu,
dorozumét se snékterymi klienty. Duvod je prosty. V domovech pro seniory
s pecovatelskou sluzbou ziji prevazné klienti se zdravotnimi potiZzemi, at’ jiz leh¢imi
s ¢aste¢nou hluchotou ¢i respondenta, ktery mél postupujici formu demence. Presto
jsou vsak tito lidé, postizeni jakoukoli formou nemoci, schopni pfipojit se do komu-

nikace. Pfi navstévach v domovech, jsme se presvédcili, Ze vztahy mezi respondenty
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a personalem jsou na skvélé urovni. IThned po ptichodu do jejich bytu bylo ziejmé, Ze
radi vidi socidlni pracovnici i pecujici persondl a ze jsou mezi nimi ptatelské vztahy.

Probéhla mezi nimi viela konverzace

7. Jste spokojen (a) s dostupnosti personalu?

1% 2%

M a)ano
M b)spise ano
H c)spiSe ne

md)ne

Graf 7 Spokojenost s dostupnosti persondlu

Na otazku dostupnosti personalu nékteti respondenti, se kterymi jsem vypliovala
dotaznik osobné, nevédéli, jak maji odpovédét. Casto omlouvali personal, e toho
maji moc, jich, jako klientd, je taky hodné a tak z toho dlivodu nemohou byt u kaz-
dého klienta v€as. Z dotaznikil je patrné ze, spokojeno je 84% respondenti, spise
spokojeno 13% respondentli, spiSe nespokojeno je 1% respondentl a nespokojeno je
2% respondentt.

Mira spokojenosti souvisi s uspokojenim Zivotnich potfeb a koreluje s tim, jak pra-
covnik pecovatelské sluzby zvlada a uplatiiuje etické normy a hodnoty socidlni pra-
ce. Mezi zakladni etické pojmy patii i lidskd dlstojnost a je tieba, aby pecujici per-

sonal m¢l klienta v ucté€ a respektu.
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8. Jste spokojen (a) s ptizpiisobenim bydleni Vasemu zdravotnimu stavu?

2% 0%

M a)ano
M b)spise ano
H ¢)spiSe ne

md)ne

Graf 8 Spokojenost s prizpiisobenim bydleni

zdravotniho stavu

Z vysledku vyzkumu a z pohledu na graf je patrné, ze je spokojeno s piizpisobenim
bydleni zdravotnimu stavu klient 82% respondentt, spiSe spokojeno 16% respon-
dentl a spise nespokojeno je 2% respondenti a nespokojen neni zadny respondent.
KdyZz vezmeme v Givahu riznorodost seniorské populace a pfistup k bydleni starsi
generace, mél by byt pfedev§im individuélni, odpovidajici stylu, zvykiim a moznos-
tem konkrétniho seniora. Bydleni je kousek kazdého z nas. Ve svém domové by-
chom se méli citit v bezpeéi, pfijemné, mél by slouzit k odpocinku, k seberealizaci,
ke komunikovéni s rodinou a ptateli. Pokud bude bydleni tyto podminky spliovat,

budou klienti, byt omezeni zdravotnimi problémy spokojeni.
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9. Jste spokojen (a) s Cistotou, hygienou a pofadkem v tomto zafizeni?

2% 2%

M a)ano
M b)spise ano
I ¢)spiSe ne

md)ne

Graf 9 Spokojenost s cistotou, hygienou a

poradkem v tomto zarizeni

Otazka Cistoty, hygieny a potradku je neméné podstatna a dosahla velmi dobrych vy-
sledkii. Spatné hygienické podminky mohou zpiisobit riizné kozni onemocnéni, one-
mocnéni dychacich cest nebo naptiklad vyskyt hmyzu. Stafi lidé pievdzné se zdra-
votnim handicapem jsou na této sluzbé zcela zavisli. Z vysledku je ziejmé, ze spoko-
jeno je 87% respondentd, spiSe spokojeno je 9% respondenti, spiSe nespokojeno je
2% respondentli a nespokojeno je také 2% respondentt. Klienti obou domovi jsou
s otazkou hygieny, Cistoty a pofadku velmi spokojeni.

Sluzba zahrnuje napiiklad tyto dil¢i ukony - vysavani, vytirani na mokro, utirani
prachu, tklid pradla do skiin€, umyti, utfeni a tklid nadobi, otfeni pracovni desky,

vyneseni odpadkt, umyti WC, umyvadla, sprchového koutu, apod.
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10. Jste spokojen (a) se slozenim jidelni¢ku?

W a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 10 Spokojenost se slozenim jidelnicku

Otazku spokojenosti se slozenim jidelnicku jsem vyhodnotila takto: spokojeno je
41% respondenttl, spiSe ano je 24%, spiSe nespokojeno je 24% a nespokojeno je 11%
dotazovanych respondenti. Presto, Ze pirevazuje spokojenost, vysledky jsou
V porovnani s jinymi oblastmi horsi.

Organismus seniorti prochézejici fadou vyznamnych, zejména fyziologickych zmén
rovn&Z bohuzel ztraci nejen kvalitativni, ale 1 kvantitativni moZnosti v pfijmu stravy.
Lidé v seniorském veéku maji rovnéZ sniZenou potifebu konzumace tekutin, coZ v
kombinaci s problémy a s konzumaci stravy v disledku ¢asto vede az k malnutrici.
Malnutrice je oznaceni pro dlouhodoby stav, kdy ptijem zivin dilezitych pro funkce
lidského tela nepokryva z divodu nedostate¢nosti ¢i nevyvazenosti vSechny jeho

potieby. (Sembdner, 2010, s. 285)
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11. Jste spokojen (a) s kvalitou jidla?

M a)ano
M b)spiSe ano
I c)spise ne

md)ne

Graf 11 Spokojenost s kvalitou jidla

Spokojeno s kvalitou jidla je 34% respondentd, spiSe spokojeno je 33% respondentt,
spiSe nespokojeno je 22% respondenttii a nespokojeno s kvalitou jidla je 11% dotazo-
vanych respondentd. KdyZ srovnam otazku slozeni a kvality jidel, nebyla vyhodno-
cena ani jedna nijak dobie. Ziejmé je to dano osobnosti jednotlivci, jejich individua-
lity. Kazdy ma rad néco jiného, néco jiného mu chutna a je zfejmé tézké zavdedit se
vsem klientim. Osobné bych to nepovazovala za né&jaky problém, ktery by snizoval

miru spokojenosti.
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12. Jste spokojen (a) s dennim programem?

M a)ano
M b)spise ano
W c)spiSe ne

md)ne

Graf 12 Spokojenost s dennim programem

Denni program v téchto zafizenich je dan domovnim fadem. Jedna se o dobu poda-
vani snidan¢, obédu a vecete, dobu konani aktivizacnich programu, cas terapii, pro-
vozni doba pedikéra ¢i maséra apod. Z odpovédi jsme zjistili, ze je zde patrny vliv
denniho rezimu seniort, na ktery byli zvykli ze svého domova. Nékteti by naptiklad
snidali nebo vecefeli v jinou hodinu. Spokojeno s dennim programem je 65% re-
spondentt, spiSe spokojeno je 19% respondentd, spise nespokojeno je 6% responden-
t a nespokojeno 10% dotazovanych respondentt. V konecném vysledku je patrné,

ze celkem je spokojeno a spiSe spokojeno s dennim programem 84% respondentt.
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13. Jste spokojen (a) s nabidkou aktiviza¢nich programi v domové?

M a)ano
M b)spise ano
I c)spise ne

md)ne

Graf 13 Spokojenost s nabidkou aktivizacnich programii

Moznosti traveni volného ¢asu lze rozdélit do dvou oblasti. A to jsou aktivity usku-
teCiované v prirod¢ a aktivity uskutecniované v riznych prostorach. Z odpovedi re-
spondentt je ziejmé, Ze s nabidkou aktiviza¢nich programi v domovech je spokoje-
no 65% respondentd, spiSe spokojeno 21% respondentti, spiSe nespokojeno 8% a
nespokojeno 6% dotazovanych respondentd. Z vysledku Ize jesté zaznamenat snahu
a kvalitu v pfipravach vedeni samotnych domovii o zapojeni klientti do aktivniho
zpusobu zivota. Mista a programy, kde se Klienti mohou realizovat v riznych oblas-
tech volnocasovych aktivit. Tak se da fici, Ze jsou respondenti s touto nabidkou vel-

mi spokojeni.
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14. Jste spokojen (a) s Cetnosti traveni volného ¢asu s ostatnimi obyvateli domova?

M a)ano
M b)spise ano
[ ¢)spiSe ne

md)ne

Graf 14 Spokojenost s cetnosti traveni volného

Casu s ostatnimi obyvateli domova

Dalsi otazka se tyka interakce mezi lidmi. Z provedeného vyzkumu je ziejmé, ze
spokojenost s Cetnosti traveni volného ¢asu s ostatnimi obyvateli domova vyjadfilo
48% respondentt, spisSe spokojeno je 35%, spiSe nespokojeno je 9% respondentil a
nespokojeno je 8% respondentli. V seniorském obdobi se uskuteciiuji aktivity pfimé-
fené veku. V domovech pro seniory to samoziejmé vi a respektuji a nabidky aktivit
jsou opravdu Siroké a kazdy klient si mtze dle vlastniho uvazeni vybrat. Pfi vybéru
zalezi na zkuSenostech a pfistupech z piedchozich fazi jejich Zivota. S piibyvajicim
vékem také vzristd potfeba vénovat vétsi pozornost vlastni osob&. Volny Cas tedy

hraje vyznamnou ulohu v zivoté kazdého seniora.
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15. Jste spokojen (a) se vztahy s ostatnimi obyvateli domova?

2%

M a)ano
M b)spiSe ano
I ¢)spise ne

md)ne

Graf 15 spokojenost se vztahy s ostatnimi obyvateli domova

Na otdzku vztahti s ostatnimi obyvateli domova respondenti odpovédéli, ze je spoko-
jeno 62% dotazovanych, spiSe spokojeno 30% respondentti, spiSe nespokojeno 6%
respondentli a nespokojeno 2% dotazovanych respondentli. Z vysledki vyzkumu je
patrné, ze klienti domovi chtéji rozvijet mezilidské vztahy a Zit spole¢enskym zivo-
tem. Vyzaduji byt v interakci s ostatnimi obyvateli domova. Dokazuji to pfevazné
kladné odpovédi respondentti. Je proto dobré, Ze oba domovy pro seniory poskytu;ji
moznosti navazovat kontakty a také moznosti sdilet svym klientim spolecné zajmy.

Kazdy clovék ma potiebu urcité sounalezitosti.
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16. Jste spokojen (a) s klidem a vlastnim soukromim?

3% 0%

M a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 16 Spokojenost s klidem a vilastnim soukromim

cey

Seniofi jakéhokoliv v€ku a Zijici v jakémkoliv prostiedi, at’ jiZ v domacim prostiedi
nebo socialnim zatizeni vyzaduji klid a vlastni soukromi. To se potvrdilo i vysled-
kem Setfeni. Tato otazka sklidila ve vysledku vysokou spokojenost. Spokojeno
s klidem a vlastnim soukromim je 87% respondentu, spiSe ano oznacilo 10% respon-
dentl a spiSe ne oznacilo 3% respondenti. Nespokojen neni zadny dotazovany re-
spondent. Za to si oba dva domovy pro seniory zaslouzi uznani. Vytvofit pro klienty
domov, alesponi ¢aste¢n¢ takovy na jaky byli zvykli, je opravdu kus dobie odvedené
prace.

Bydleni by mé&lo byt autonomni. Svébytnost, autonomie, soukromi, zachovani a vy-
tvafeni osobniho prostoru jsou vysoké hodnoty dustojného smysluplného Zivota
zvlasté u lidi znevyhodnénych, s ohrozenou ¢i ztracenou sobé&stacnosti. Za nejvyssi
hodnotu je vSak povazovana distojnost. Proto je za urcitych okolnosti opravnéna
dlouhodoba institucionalni péée v zafizenich typu domova pro seniory. (Kalvach,
2010, s. 314)
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17. Jak hodnotite Vas zdravotni stav?

M a)dobry
M b)uspokojivy

1 c)neuspokojivy

Graf 17 Hodnocen? zdravotniho stavu

U zdravotniho stavu velmi zalezi na jeho subjektivnim hodnoceni a na jeho subjek-
tivnim vnimani. U seniort I1ze predpokladat, Ze v hodnoceni svého zdravotniho stavu
nedokazou byt objektivni. Obtizn€ nebo nedostatecné zvladaji diagnostikovat nékteré
onemocnéni a symptomy. Pravé proto nas prekvapily vysledky vyzkumu, jak re-
spondenti sviij zdravotni stav ohodnotili. A je to patrné i z grafu. Zdravotni stav vni-
ma jako dobry 16% respondentt, jako uspokojivy 60% respondenti a jako neuspoko-
jivy 24% respondentti. ZhorSeny zdravotni stav dokdZze zménit pohled na celkovou

zivotni spokojenost.
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18. Jak hodnotite Vasi zivotni situaci?

3%

M a)vyborné

M b)dobre

™ c)uspokojivé

H d)neuspokojivé

M e)velmi Spatné

Graf 18 Hodnoceni Zivotni situace

Respondenti ohodnotili svoji zivotni situaci podle svého aktualniho rozpolozeni. Ja-
ky uhel pohledu ptitom zvolili, si netroufame posuzovat. Ale podle sdéleni nékterych
respondentdl, se kterymi jsSme provadéli vyzkum osobné, nejcastéji kombinovali svou
zivotni situaci se vztahy s rodinou, s prateli a se svym zdravotnim stavem. Je jisté, ze
zdravotni stav ovliviiuje v uréité mife naladu a také dobré vztahy s rodinou a prateli
mohou mit velky vliv na Zivotni situaci. Takze vybornou Zivotni situaci popsalo 7
respondenttl tj. 11%, dobrou 27 respondentti tj. 43%, uspokojivou 22 respondentl t;.
35%, neuspokojivou 5 respondentt tj. 8% a 2 respondenti tj. 3% popsalo svou zivot-

ni situaci jako velmi $patnou.
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19. Ucastnite se aktiviza¢nich programi?

W a)ano
M b)obcas

W c)ne

Graf 19 Ucast v aktivizacnich programech

Z vyzkumu prameni, Ze se aktivizacnich programil ucastni 38% respondent, obcas
se ucastni 40% respondentl a neticastni se 22% respondentl

Volny ¢as starych lidi je velmi vyznamny, nebot’ ubyva povinnosti a starosti. Nahle
si ¢loveék uvédomi, ze ma spoustu Casu, ktery je potieba néjak vyplnit. Vénovat se
osobnim zalibam byva ¢asto omezovana zhorSenym zdravotnim stavem. Proto Si
kazdy individualné vybira aktivity, které jsou pro n¢ho vhodné ze zdravotniho hle-
diska. Ne vSichni seniofi dokazou najit vhodny zpusob traveni volného casu, a
mnohdy ani nechtéji. Ti, ktefi chtéji a ucastni se, mohou se aktivné zapojit a vyjadrit
své tvlirci schopnosti nebo jen tak v pozici divaka pozorovat a povzbuzovat snazeni

svych vrstevnikd.
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20. Jak travite volny ¢as, pokud se neti¢astnite aktiviza¢nich programt?
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Graf 20 Volnocasové aktivity

Na tuto otazku odpovidali i respondenti, ktefi se také ucastni aktivizacnich program.
Lidé travi svuj volny ¢as riznymi aktivitami, coZ je patrné z pohledu na graf. Jako
nejcastéjsi byla odpovéd’ sledovani TV a to bylo 34 respondentd, prochazkami travi
volny ¢as 23 respondenttl, ¢tenim 30 respondentti, dale lusténim kiizovek 12 respon-
dentt, vzdélavanim 2 respondenti, poslechem radia 3 respondenti, hranim karet 1
respondent, ru¢nimi pracemi 5 respondentd, cvicenim 3 respondenti, odpocinkem 3
respondenti, kvétinami 3 respondenti, s rodinou 3 respondenti, setkavanim s prateli 1
respondent, koncerty 1 respondent, PC 2 respondenti, hudbou 2 respondenti, zvitaty

1 respondent a fotografovanim 2 respondenti.

Zpusob vyuziti volného ¢asu je jednim z dulezitych ukazateli zivotniho stylu. Co je
to vSak zivotni styl? Jedna se o hodnotovou orientaci ¢loveka, ktera se projevuje v
jeho chovani i ve zpisobu vyuzivani a ovliviiovani materidlnich i socialnich Zivot-
nich podminek. VSechny tyto skutecnosti Ize posuzovat mimo jiné i z hlediska vol-
ného Casu a hospodareni s nim. Volny ¢as a ¢innosti s nim spojené tvoii dal§i zdsadni
oblast v nasem zivoté. Pravé tyto aktivity davaji naSemu zivotnimu zptsobu Sir$i

rozmér ve smyslu pestrosti a jeho bohatosti. Volny ¢as Ize pokladat za vyznamny
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fenomén nasi doby. Odviji se pak od konkrétni Zivotni situace prostfedi a podminek,

v nichz ¢lovék Zije, uroven sluzeb apod. (Kraus a Polackova, 2001, s. 161)

V nésledujici ¢asti se budeme vénovat analyze odpovédi na hlavni a dil¢i vyzkumné

otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jsou seniofi spokojeni s kvalitou svého Zivota ve svych

domovech?

M a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 21 Celkova spokojenost seniorii

Z vysledku dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze spokojenost respondentti ma vice klad-
nych odpovédi a je na velmi dobré Grovni. Analyza byla provedena na zaklad¢ odpo-
védi na otdzky z dotazniku €. 5 az €. 16. Tyka se oblasti peCovatelské sluzby, vztahd,
kvality bydleni a stravovani, pofddku a Cistoty a v neposledni fad¢ denniho programu
a aktivizacnich programii. Spokojeno je 68% respondenti, spiSe spokojeno je 20%
respondenttl, spiSe nespokojeno je 7% respondentli a nespokojeno je 5% responden-
tll. Mira spokojenosti se odviji od uspokojovani lidskych potieb v oblastech bydleni,
stravovani, pocitu bezpeci, vzajemnych vztahtli, peCovatelské sluzby, smysluplnému
vyuzivani volného Casu a pocitu sounalezitosti. V naSem ptipad¢€ jsou seniofi ve vel-

ké vétSin€ spokojeni, o Cem sveéd¢i prevazné kladné odpovédi.
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Diléi otazka €. 1. Jsou seniofi spokojeni s kvalitou pecovatelské sluzby ve svych

domovech pro seniory?

1% 2%

W a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 22 Spokojenost s kvalitou pecovatelské sluzby

Ke spokojenosti s personalem se v dotazniku vztahuji 3 otazky. Prvni zjist'ovala pro-
fesionalitu sester a peCovatelek, druha ptistup a ochotu sester a peCovatelek a tieti
dostupnost persondlu. Podle analyzy odpovédi na otazky z dotazniku €. 5, ¢. 6 a €. 7
muzeme fict, Ze spokojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb je 80% respondentti a
17% respondentd je spiSe spokojeno. Vysledky prokazaly, Ze se pecujici personal
snazi o uspokojeni potfeb vSech klientil, coz také potvrdily kladné odpovédi. Nelze
pokazdé uspokojit vSechny klienty, proto jsme také zaznamenali 3 respondenty tj.
2%, kteti jsou s témito sluzbami nespokojeni a 2 respondenty tj. 1%, ktefi jsou spise
nespokojeni. Myslime si, Ze podle vysledku Setfeni lze fici, ze vedeni obou domovt
dba na dodrzovani pracovnich povinnosti veskerého personalu, protoZe spokojenost
respondentii prevlada nad nespokojenosti. Pokud by personal nepracoval kvalitng,

mira spokojenosti klientl by nebyla tak vysoka.
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Diléi otazka €. 2. Jsou seniofi spokojeni se zdravotnim personalem ve svych domo-

vech?

1%1%

W a)ano
M b)spise ano
I c)spiSe ne

md)ne

Graf 23 Spokojenost se zdravotnim persondlem

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku spokojenosti se zdravotnim personalem byla
vyhodnocena v dotaznikovém Setfeni otazkami €. 5 a €. 7. Spokojeno je 82% respon-
dentt, a to s profesionalitou sester a peovatelek a s dostupnosti personalu. Vysledek
je vzhledem Kk tomu, Ze se jedna o osobni pfistup, smyslu k pracovnim povinnostem a
empatii kazdého jednotlivce, pracujiciho v socidlnich sluzbach, na velmi dobré urov-
ni. Déle bylo zjiSténo, Ze spiSe spokojeno je 16% respondenttl, spiSe nespokojeno a

nespokojeno je shodné 1% respondenttl.

Diléi otazka ¢. 3. Jsou seniofi spokojeni se vztahy s pecujicim personalem?

Tato otdzka byla vyhodnocena v ramci analyzovani jednotlivych otdzek z dotazniku

V uvodni ¢asti analyzy a interpretaci dat. A jednalo se o otazku €. 6.
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Dil¢i otazka €. 4. S ¢im jsou senioii nejvice spokojeni?

Otazka nejvétsi spokojenosti lze vyvodit z odpovédi na otazky ¢. 9 a €. 16. Na tuto
otazku jsme dostali hned dvé totozné odpovédi. Shodné respondenti odpovédéli v
87%, ze jsou spokojeni s €istotou, hygienou a porddkem v tomto zafizeni a s klidem
a vlastnim soukromim. Kazdy ¢lovek rad zije v pekném a Cistém prostiedi, ktery si
béhem zivota vytvofi a udrzuje. V zavislosti na postupném zhorSovani zdravotniho
stavu je otazka poradku, hygieny a Cistoty Casto naro¢néjsi na provedeni. Po pticho-
du do domova, jsou na této sluzbé klienti zcela zavisli a vyZzaduji jeji peclivé prove-
deni. Z vyzkumu je ziejmé, Ze jim tato sluzba pln€ vyhovuje a jsou s ni spokojeni.
Stejné jsou dle vysledka Setfeni spokojeni s klidem a vlastnim soukromim. Coz je
velmi dulezita zivotni potieba. Je nutné, aby mél kazdy klient pravo na soukromi a

sviij klid.

Diléi otazka ¢. 5. S ¢im jsou seniofi nejméné spokojeni?

Nejméné spokojeni jsou seniofi se slozenim jidelnicku a s kvalitou jidla, opét jsme
vyhodnotili dvé shodné odpovédi. A to v 11% respondenti odpoveédéli zaporné, Ze
nejsou spokojeni. Jedna se o otazky €. 10 a €. 11 z dotazniku. Obecné lze fici, Ze tato
oblast je v porovnani s jinymi oblastmi sluzeb pro respondenty nejméné oblibena.
Seniofi by méli mit pravidelnou stravu a dodrzovat pitny rezim. Je znadmo, Ze ve star-
Sim veku lidé jiZ nepocit'uji takovou potiebu piijimat potravu, sniZzuje se mnozstvi
potravy. Ubyva piirozené chuti k jidlu. Proto je otazka kvality jidla a sloZeni jidel-

nicku u respondentli nejméné oblibena a nejméne hodnocena.
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Diléi otazka &. 6. Jsou seniofi spokojeni s moznostmi traveni volného ¢asu?

M a)ano
M b)spise ano
c)spise ne

md)ne

Graf 24 Spokojenost s moznostmi traveni volného casu

Na tuto vyzkumnou otazku odpovidali respondenti v dotazniku na otazky ¢. 13, ¢. 14
a €. 19. Respondenti jsou spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programil a s ¢etnosti
traveni volného Casu s ostatnimi obyvateli a to v 56%, spisSe spokojeni v 28%, spise
nespokojeni v 9% a nespokojeni v 7% odpovédi. Dale se dle mého Setfeni Gcastni
pokazdé aktiviza¢nich programii ve svych domovech 24 respondentu tj. 38%, obcas
25 respondentt tj. 40%, a viibec se neucastni 14 respondentt tj. 22%. Tato otdzka je
vyhodnocena v ¢asti analyz jednotlivych odpovédi. Mimo to také travi svij volny Cas

raznymi aktivitami v zavislosti na svém zdravotnim stavu a druhu zajmu.

4.6 Shrnuti vysledkii Seti‘eni

Ve svém vyzkumu jsme jako hlavni vyzkumnou otazkou zjistovali spokojenost seni-
orl zijicich v domovech pro seniory s kvalitou svého zivota. Dale jsme stanovili Sest
dil¢ich otazek. Vysledky Setfeni budeme popisovat v nasledujici ¢asti. Vyzkum byl
provadén v mésici tnoru roku 2015 a pii zjistovani potiebnych informaci bylo oslo-
veno 106 klientd dvou domovi pro seniory. Vyzkumné Setieni bylo realizovano

technikou dotazniku, ve kterém bylo respondentim polozeno celkem 20 otazek, jenz
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byly formulovany na zaklad¢ hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek. Z vysledkti do-
taznikové Setfeni vyplynulo, ze celkova spokojenost respondentti odpovida jejich
zvolenému zptsobu uspokojovani potfeb a je na velmi dobré urovni. Vysledky jsou
vyrazné pozitivni. VétSina respondentii Se zminovala, Ze je spokojena, predevsim
proto, Zze maji kolem sebe né€koho, kdo jim pomuZe a na koho se¢ mohou obratit
Vv ptipad¢ potieby. Mohou se svobodné rozhodnout, co a jak budou chtit dle svych
moznosti a schopnosti délat. VétSina respondentt se také zminila, Ze jejich zdravotni
stav neni dobry, a Ze to uz ,,nebude jako dfiv®, ale Ze jsou s touto situaci smifeni.
Kdyby se jejich stav nezhorsoval, a mohli by se o sebe starat v t¢ mite jako doposud,

byli by se svym zivotem spokojeni.

Ke spokojenosti s pecovatelskou sluzbou se Vv dotazniku vztahuji 3 otazky. Prvni
zjiStovala profesionalitu sester a peCovatelek, druhd pfistup a ochotu sester a pecova-
telek a tfeti dostupnost personalu. Podle analyzy odpovédi na otazky z dotazniku,
prevazuji kladné odpovédi a v praxi to znamena vysokou urovein sluzeb. Vétsina re-
spondentii vnima péci jako kvalitni a ma zajistény vSechny zakladni potieby. Nekteii
respondenti sami fikaji, Ze by péci o sebe jiZ doma nezvladli a nemaji nikoho, kdo by
se o né postaral. Vysledky prokézaly, Ze se pe€ujici personal snaZi o uspokojeni po-

tieb vSech klientt, coz také potvrdily kladné odpovédi.

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku spokojenosti se zdravotnim persondlem byla
vyhodnocena v dotaznikovém Setfeni otazkami ¢. 5 a ¢. 7. VétSina respondentl od-
povidala kladné. Stalo se, Ze néktefi respondenti dlouho premysleli, neZ odpovédéli.
Zminili se, ze prace peCovatelek je narocna a Ze se jim snazi vyhovét co nejlépe.

Takze jsou v tomto ohledu spokojeni.

Otazce spokojenosti se vztahy mezi klienty a peovatelskym personalem zcela odpo-
vida osobni piistup, schopnosti, moznosti a snaha personalu co nejlépe piistupovat ke
komunikaci s obyvateli domovi. Ze zdravotnich divodi je nutné k respondentim
pfistupovat ohleduplnéji. VyZaduji pomalejsi a trpélivéjsi zachazeni. VétSina dotazo-
vanych respondentl zminovala, Ze jsou opravdu mili, obCas i zazertuji a jsou S nimi

spokojeni.

Otazka nejveétsi spokojenosti byla zodpovézena respondenty dvéma shodnymi podily,
a to 87%, ze jsou spokojeni s Cistotou, hygienou a potddkem v tomto zafizeni a s
klidem a vlastnim soukromim. Pro seniory je velmi dilezité dobie bydlet, prestoze

jsou nuceni bydlet v domovech pro seniory. Tim spiSe by méla spole¢nost vytvofit
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podminky pro jejich distojné a pfiméiené bydleni. Dbat na respekt k soukromi, zajis-
tit dastojny zivot, odpovidajici rozsah sociadlnich sluzeb, bezpeci, aby seniofi prozili

zavérecnou fazi svého zivota spokojené.

V piipadé dvou dotazu tykajicich se slozeni a kvality jidla respondenti nej¢astéji od-
povidali vice kriticky. Obecn¢ 1ze fici, Ze tato oblast je v porovnani s oblastmi sluzeb
pro respondenty nejméné oblibena. U seniort dochazi ke snizeni chuti k jidlu, rozdil
je také v mnozstvi potravy, ktera se s postupujicim v€kem snizuje. Z vysledku je
ziejmé, ze V koneéném dusledku pievlada spokojenost se slozenim jidelnicku a kva-
litou jidla, ale neni zde mira spokojenosti tak vysoka jako u jinych dotazii, a proto
neni tfeba z toho vyvozovat dalsi disledky. Mohli jsme piedpokladat, ze pii takovém
velkém mnozstvi respondenttli, se objevi vice negativnich postoji. Neni v lidskych

silach se zavdécit kazdému, zvlasté v oblasti stravovani.

Dale bylo z vysledkti vyhodnoceno, Ze respondenti jsou spokojeni s nabidkou aktivi-
zacnich programt a S Cetnosti traveni volného ¢asu s ostatnimi obyvateli, a to v 56%.
Mimo to také travi svij volny Cas riznymi aktivitami. Volny ¢as seniorti je velmi
dileZitou soucasti jejich Zivota. Jak jsme zjistili, snazi se travit svilj volny ¢as smys-
lupln€ a kazdy podle svych fyzickych a psychickych dispozic. Také musime vzit
v uvahu jejich zhorSeny zdravotni stav. Prestoze ma vétSina respondentl néjaké to

zdravotni omezeni, snaZi se svoji aktivitou zlepsit svoje postaveni ve spole¢nosti.

Vzhledem ke zvySujicimu se poctu seniorli ve spolecnosti je tieba vytvofit takové
podminky, aby uspokojovaly jejich plnohodnotny a smysluplny Zivot. Méli bychom
si uvédomit, ze takové obdobi pfijde 1 do naseho zivota. UrCité bychom nechtéli stra-
vit podzim zivota sami, bez ptatel, bez rodiny, bez domova. Snazme se tedy, aby
zivot soucasnych seniorll byl co nejspokojengjsi. Je potieba se k nim chovat uctive,
s laskou, porozuménim. VSichni si zaslouzi slusné a poctivé jednani. Bylo by vhodné
zamg¢fit se na oblast socidlniho vylouceni ze spolecnosti. Snazit se zabranit starym
lidem v izolovanosti. Seniofi jsou velmi zranitelni a lehce zneuzitelni. Spoléhaji na
dobry umysl a ani si neuvédomuji, ze mohou existovat lidé, ktefi jim budou chtit
ublizit. V nasem pripade¢ si mizeme byt jisti, ze se s takovymi lidmi nesetkaji. Zjistili
jsme, ze nasi respondenti jsou ve velmi dobrych rukou a Ze je o né postarano ve
vSech smérech. Jak se sami chopi svého nového tkolu, v nové Zivotni etap¢, je Cisté

na nich.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, zda jsou seniofi zijici v domovech s pecovatelskou
sluzbou spokojeni se svym zivotem. Zda jim vyhovuje bydleni, oSetfujici personal,
stravovani, vztahy jak s ostatnimi spolubydlicimi, tak i s persondlem, a dale zda maji
moznosti smysluplné travit svilj volny Cas. Zda se, ze soucasni seniofi se snazi byt
aktivni. Pfestoze néktefi maji vétsi zdravotni problémy, nebrani jim to v napliiovani
svych potfeb a zajmi, v kontaktech s piateli a rodinou. Najdou se také mezi nimi
jednotlivcei, ktefi nejsou se svym zivotem spokojeni, ale to je dano jejich charakteris-
tickou povahou bez ohledu na jejich zdravotni stav. Jsou seniofi, ktefi maji dobry
zdravotni stav, ale nejsou s ni¢im spokojeni. Je nutné se snazit jim porozumét, pfi-
jmout fakt, ze prochazi dilezitymi zivotnimi zménami, jako napfiklad télesnymi,
psychickymi apod., dat jim najevo svoji ucast jako rovnopravnym a plnohodnotnym

osobnostem. Nesnizovat jejich autonomii a nezavislost.

Mezi dulezitou soucast Zivota seniordl patii rodina a rodinné vztahy. Predstavuji vy-
znamnou podporu zv1asté pro seniory zijicich v domovech. Kontakt rodiny a ptibuz-
nych se seniorem je v tomto pfipade klicovy, protoze dava najevo pocit jeho potieb-
nosti a pocit, Ze nékomu na ném zalezi a ma ho rad. Stejné tak kontakty se svymi

vrstevniky maji svou roli. Role interakce s lidmi obohacuje zvlasté zivot seniord.

Soucasna politika statu se snazi fesit problémy starnouci populace. Ztizuji se domo-
vy pro seniory, vzdélavaji se socialni pracovnici, pecujici personal, nabizeji se sluzby
vSeho druhu. Aby to vSechno fungovalo ke spokojenosti senioril je nutné, aby spolu
dokazaly vSechny organizace v oblasti socialnich sluzeb navazat spolupraci a dobrou

komunikaci.

Spokojené stafi je pro clovéka odménou, neni to vSak jeho nezadatelné pravo. Je
mozno dosahnout piiblizovanim se k perspektivé zestarnuti s Cistou a otevienou mys-
li. Jedinym aspektem psychiky, které nelze dostatecné ovladat, je starnouci intelekt.
Stastny a produktivni Zivot v diichodu by to vSak mafit nemélo. Vsichni staii lidé
dokazali prezit. To je uspéch, jehoz se tietiné dneSnich mladSich lidi dosdhnout ne-
podafi. Toto je jedina vlastnost, kterou mohou byt charakterizovani stafi lidé jako

celek a bez rozliseni. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 178)
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APOD. A podobné¢
ATD. A tak dale

CR Ceska republika
NAPR.  Napiiklad
TJ. To je

TZV. Tak zvané
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené damy a panové. Studuji na UTB Zlin obor socidlni pedagogika a timto bych Vas
chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz cilem je zmapovat kvalitu zivota seniora
v domovech s pecovatelskou sluzbou a jestli jste v tomto zafizeni spokojeni. Chtéla bych
zjistit, co se Vam tady libi, nelibi, co byste chtéli zménit. Vyzkum je dobrovolny a ano-

nymni. Urcen je pouze pro vyzkum k mé bakalaiské praci.

Piedem dé&kuji za Vasi ochotu a ¢as.

1. Jste muz, zena?

a) muz b) Zena

2. Vek

a) 65-70let b) 1-75let ¢)76-80let d) vice nez 80let

3. Jak dlouho zde Zijete?

a)yménénezrok b)1lrok c)2roky d)3roky e)délenez3 roky
4. Jak dlouho jste si zvykal (a) na pobyt?

a) zvykl (a) jsem si hned b) za 2 mésice c) za pul roku d) za rok e) dosud jsem si ne-
zvykl(a)

5. S profesionalitou sester a peCovatelek jste spokojen (a)?

a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne

6. S chovanim a piistupem sester a peCovatelek jste spokojen (a)?

a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne

7. S dostupnosti personalu jste spokojen (a)?

a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne

8. S ptizpusobenim bydleni mému zdravotniho stavu jste spokojen (a)?
a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne

9. S hygienou, ¢istotou a poradkem jste spokojen (2)?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne



10. Se slozenim jidelnicku jste spokojen (a)?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne
11. S kvalitou jidla jste spokojen (a)?

a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne
12. S dennim programem v domov¢ jste spokojen (a)?

a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne
13. S nabidkou aktiviza¢nich programt v domov¢ jste spokojen (a)?
a) ano b) spise ano c) spise ne d) ne
14. S Cetnosti traveni volného Casu s ostatnimi obyvateli domova jste spokojen (a)?
a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne
15. Se vztahy s ostatnimi obyvateli domova jste spokojen (a)?
a) ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne
16. S klidem a vlastnim soukromim jste spokojen (a)?

a) ano b) spise ano c) spiSe ne d) ne
17. Jak hodnotite Vas zdravotni stav?

a) vyborné

b) dobfie

C) uspokojivé

d) neuspokojiveé

e) Spatné

18. Jak hodnotite Vasi zivotni situaci?

a) vyborné

b) dobte

C) uspokojiveé

d) neuspokojivé



e) velmi $patné

19. Jak travite volny ¢as, pokud se neti€astnite aktivizacnich programii?

Dékuji za odpovédi a hezky zbytek dne.

Romana Galetkova



PRILOHA P II: POPIS DOMOVA PRO SENIORY B

SENIOR Otrokovice je prispévkova organizace poskytujici socialni sluzby.
Cinnost organizace je vymezena zdkonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni

pozd¢jsich predpist, a provadécimi predpisy.

Ztizovatelem piispévkové organizace je Mésto Otrokovice, které schvalilo zamér poskyto-

vat v nasi organizaci tyto sluzby:

e Pobytové (domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem, odlehc¢ovaci sluzby)
e Ambulantni (pe¢ovatelska sluzba, denni stacionar)

e Terénni (peCovatelska sluzba)

Kazda poskytovana socialni sluzba ma definovan sviij vetejny zavazek, ve kterém je for-
mulovéano poslani sluzby, cile sluzby, zasady sluzby, cilova skupina (okruh osob), pro
kterou jsou sluzby urceny vcetné negativniho vymezeni cilové skupiny, mistni i Casova
dostupnost sluzby a rozsah poskytované sluzby.

K dodrzovani etickych principli se zaméstnanci zavazuji pii nastupu do nasi organizace
podpisem Etického kodexu — piiloha tohoto dokumentu.

Organizace poskytuje své socialni sluzby osobam, které je skutecné potiebuji. Ke své ¢in-
nosti ma organizace odpovidajici technické i persondlni zajisténi, tj. pobytové sluzby jsou
poskytovany kvalifikovanym personalem v budovach s vybavenim odpovidajicim speci-
fickym potfebam osob, kterym jsou urceny.

SENIOR B Otrokovice na ulici K. Capka 1615 poskytuje své socialni sluzby v bezbarié-
rovém Ctyfpodlaznim cihlovém domé, ktery je majetkem mésta Otrokovice a ptispévkova
organizace mésta SENIOR Otrokovice méa budovu pievzatu do uzivani.

Budova je umisténa na okraji Otrokovic v bezprostfedni blizkosti zastavky méstské hro-
madné dopravy. V budové jsou poskytovany dvé socidlni sluzby: Domov pro seniory a

Odlehcovaci sluzby.

Do budovy je bezbariérovy pfistup, v pfizemi se nachazi bezbariérové obytné jednotky.
Rovnéz ostatni spolecné prostory jsou bezbariérové, v budove se da vyuzit vytah. V ptize-

mi se nachazi vstupni hala, velka jidelna, ktera slouzi zarovein jako spolecenska mistnost



pro piipravované kulturni akce. Dale jsou v pfizemi umistény: kancelat socialni pracovni-
ce, pracovna sester, pracovna vedouci PSS a PSS (pecovatelek), centralni koupelna, pro-
story pro pedikuru a maséze, pradelna, susarna a dalsi technické zazemi. V budové se déle
nachazi pracovna vedouci sestry, ordinace lékatfe, klubovna s knihovnou, télocvicna a

mistnost pro realizaci volnoc¢asovych aktivit uzivatelt.

Zasady poskytovani socialnich sluZeb prispévkové organizace SENIOR Otrokovice

1. Ucta k ¢lovéku projevena citlivym, chapavym a tolerantnim piistupem

Pln¢ respektujeme hodnotu a diistojnost kazdé lidské bytosti, bez ohledu na jeji ptivod,
rasu, postaveni, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, postiZzeni, nabozenstvi nebo piinos pro

spole¢nost. Snazime se bez predsudkli porozumét emocim a motiviim druhého ¢lovéka.
2. Individudlni ptistup k ¢loveéku s diirazem na jeho ptéani a potteby

Poskytovana sociélni sluzba je vzdy nastavena tak, aby zohlediiovala individualitu ¢lo-
véka. Potfeby a pfani jsou napliovany s aktivnim pfispénim uzivatele podle jeho ak-

tudlnich schopnosti a predstav.
3. Respektovani vlastniho rozhodnuti ¢lovéka

Usilujeme o to, aby uzivatelé sluZzeb mohli v co nejvétsi mife vést Zivot podle vlastnich
pravidel a mit moznost zvolit si své chovani a zplisob zivota. Autonomie pro nas ne-
znamena schopnost uzivatele zvladat to nebo ono, ale hlavné mozZnost rozhodovat se,

vybrat si a zlstat ,,panem svého zivota“.
4. Zachovani maximalniho soukromi ¢lovéka

Zachovavame v maximalni mozné miie soukromi uZivatel sluzeb a v souladu se za-

konem o ochrané osobnich udaji ml¢enlivost, tykajici se jejich osobnich udajt.
5. Podpora sméfujici k udrzeni nezévislosti ¢lovéka

Uznavame a poskytujeme takové sluzby, které smétuji k tomu, aby uzivatelé téchto

sluzeb zustavali co nejdéle soucasti ptirozeného mistniho spolecenstvi, mohli zit béz-



nym zplsobem zivota, vyuzivat instituce poskytujici sluzby vetejnosti, ptirozené vzta-

hové sité a své vlastni moznosti a schopnosti.
6. Loajalita a tymovy duch v organizaci

Pfi napliiovani poslani organizace vystupujeme jednotné, jako ¢lenové organizace ni-
koliv jako fyzické osoby. Jsme v jednom pracovnim tymu, ktery spole¢né usiluje o
naplnéni vyty€enych cili. Respektujeme rozhodnuti schvéalend v ramci organizace a fi-
dime se vnitfnimi predpisy a dokumenty organizace, svym chovanim neposkozujeme

povést a zajmy organizace.

Vyse uvedené zasady vznikly tymovou spolupraci vedeni ptispévkové organizace SENIOR
Otrokovice a zaméstnancii vSech poskytovanych socialnich sluzeb. Zasady byly pfijaty a
schvéleny vedenim organizace jako zékladni pravidla, kterymi se pii své praci fidi vSichni

zamestnanci.
Bazalni stimulace v péci o seniory

Bazalni stimulace je oSetfovatelsky koncept, ktery podporuje v nejzakladnéjsi (bazalni)
roviné lidské vnimani, komunikaci a pohybové schopnosti clovéka. Péce je v konceptu
strukturovand tak, aby byly podporovany zachovalé schopnosti ¢loveka (komunikaéni a
pohybové). Koncept Bazalni stimulace vychazi z pfedpokladu individualni strukturované
péce na zakladé biografické anamnézy jedince. Druhym podstatnym faktorem pro tuto péci
je integrace nejblizsich do péce.

Tato oSetfovatelskd péce umoznuje neustaly piisun podnéti z vlastniho organizmu a také z
jeho okolniho svéta. Cilem je podpora rozvoje vlastni identity seniora, umoznit
Mu orientaci na svém téle a ndsledné v jeho okoli a podpora komunikace na urovni jemu
adekvatnich komunikac¢nich kanali. U senioril s nezvratnymi zmé&nami jejich télesného a
duSevniho  stavu vyrazné¢ podporuje  kvalitu jejich  Zivota. Dostupné z

http://otrokovice.cz/senior-otrokovice-p-0/0s-1044/p1=2710



PRILOHA P 111: POPIS CHARITNIHO DOMOVA

Poslanim Charitniho domova v Otrokovicich jako vSech, je snaha poskytnout svym obyva-
telim podporu, pomoc a péci v prostiedi, které se co nejvice priblizuje pivodnimu domo-
vu, aby zde dlstojné prozili svllj podzim zivota. Klientiim tato sluzba nabizi trvaly pobyt v
prevazné jednolizkovych pokojich a zajisténi stalé peCovatelské a oSetfovatelské pomoci,
nabidku aktivniho traveni volného Casu a duchovni podporu podle jejich potieb. V ramci
poskytované sluzby zachovavame lidskou distojnost osob. Podporu a pomoc seniorim

poskytujeme na zakladé individudlniho planovani.

Cilovou skupinou, které je sluzba Domov pro seniory v Charitnim domovée Otrokovice

urcena, jsou senioii ve vékové skupiné€ od 65 let.

Nejsme schopni nase sluzby poskytnout seniorim, ktefi vyzaduji pro své potieby jiny typ
sluzby (jedinci s Alzheimerovou demenci, alkoholici, uzivatelé jinych omamnych latek,
psychiatricky nemocni a dalsi), a osobam s tézkym kombinovanym smyslovym postize-

nim.
Sluzba je pobytova a je poskytovana 365 dni v roce, od 00:00 do 24:00 hodin.

Struktura a rozsah sluzby se fidi zdkonem ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 49 —

domov pro seniory, tzn., ze nasim uzivatelim nabizime tyto zakladni ¢innosti:

poskytnuti ubytovani,

poskytnuti stravy,

pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialné terapeutické Cinnosti,

aktivizacni ¢innosti

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
Dale poskytuji kiestanskou duchovni a pastoraéni sluzbu (mozZnost ti€asti na msi svaté
probihajici v kapli CHD, udélovani svatosti, moZnost zprosttedkovani navstévy knéze a
pastoracniho pracovnika); fakultativni (nadstandardni) sluzby: pouziti sluzebniho vozidla
pro uzivatele, nakupy, pediktira odbornd, masaz zad a §ije, masaz celkova, rozmnozovani
tiskovin, tschova cennosti, pouziti mistnosti Denniho centra pro soukromé akce uzivatele;
pokoj pro hosty (moznost kratkodobého ubytovani ve tietim patie CHD pro rodinné pii-

slusniky uzivatell, ktefi ptijeli z daleka).



Podminky pro pfijeti jsou podané zadost, zadatel splituje cilovou skupinu, potadi

Vv poradniku zadatelli a socialni potfebnost.

Domov pro seniory, ktery je soucasti Charitniho domova Otrokovice (ddle jen CHD), je
umistén v klidné zon€ mésta, presto s dostupnosti sluzeb a instituci. Jedna se o tfipatrovou
budovu, kterda je ve vlastnictvi organizace. Budova je bezbariérova. Dostupné z

http://otrokovice.cz/charita-sv-anezky-otrokovice/os-1104/p1=2711



