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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zaméfuje na vyukovou komunikaci s zaky se specifickymi
poruchami uceni na stfedni Skole. Cilem prace je prozkoumat, jak pedagog s zaky

s poruchami uc¢eni komunikuje ve vyucovaci hodin¢.

Teoretickd cast se nejdiive vénuje oblasti komunikace a pedagogické komunikace.
Nasledné je zafazena kapitola charakterizujici specifické poruchy uceni. Nechybi zde
zaméfenim na vzdélavani zakl se specifickymi poruchami uceni na stfednich Skoléach.
V praktické ¢asti je provedeno prizkumné Setieni, formou techniky dotazniku. Dotaznik je

zalozeny na komunikaci pedagoga s zdkem s poruchou uceni.

Kli¢ova slova: komunikace, pedagogicka komunikace, vyukova komunikace, specifické

poruchy uceni.

ABSTRACT

This bachelor thesis aims at educational communication with pupils with specific learning
disabilities at secondary schools. The objective of the work is to examine how the teacher

communicates with pupils with specific learning disabilities during a class.

The theoretical part firstly deals with communication and pedagogical communication.
This is followed by a chapter describing the specific learning disabilities. The essential
chapter includes the most important findings concerning educational communication,
focusing on education of pupils with specific learning disabilities at secondary schools.
The practical part contains a survey in the form of a questionnaire. The questionnaire is

based on communication of the teacher with a pupil having a learning disability.

Keywords: communication, pedagogical communication, educational communication,

specific learning disabilities
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UvVOoD

Problematika specifickych poruch uceni se stale vice dostavd do podvédomi
Siroké vetejnosti. Hlavni pfi¢inou neni narGstajici pocet zaku s t€émito poruchami, jak by

se mohlo na prvni pohled zdat, je to disledkem zvySujici se informovanosti.

74k se specifickou poruchou uéeni ma problémy ve zvladani nékterych $kolnich
kompetenci, jako je Cteni, psani, pravopis, aj. S témito z&ky je tfeba pracovat na jejich
zlepSeni a rozvijeni komunikacnich schopnosti a dovednosti. A to nejen na zakladnich
Skoléch, ale v péci je nutné pokracovat i na Skolach stiednich.

Diilezitou roli v péci o zdka s poruchou uceni maji ucitelé. Ucitel piisobi na zaka
celou svou osobnosti — svymi vlastnosti a zplisobem jakym vystupuje pii vyucovani.
Déle jsou na néj kladeny vysoké pozadavky tykajici se védomosti, znalosti a
dovednosti, nelze opomenout, ani to jak probiha komunikace mezi ucitelem a zakem

s poruchou uceni.

Ke komunikaci dochdzi neustale, komunikujeme na riznych mistech a situacich,
vyuzivaji se jak slovni tak i mimoslovni projevy. Ve Skolnim prostiedi se setkavame
s komunikaci pedagogickou, pfi které dochédzi ke vzdjemné vymeéné informaci v ramci
vychovné-vzdélavaciho procesu. Komunikace v ramci vyucovaci hodiny, kdy dochazi

nejcasteji ke komunikaci mezi ucitelem a Zakem, se nazyva komunikace vyukova.

Cilem teoretické Casti mé bakalaiské prace bylo zpracovat reSersi vztahujici se ke
specifickym porucham uceni a pedagogické komunikaci. Déle zpracovat teoreticka
vychodiska z oblasti prace ucitele s zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami na

stiedni Skole.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jakym zpiisobem vyucujici komunikuje

s zakem se specifickou poruchou uceni v ramci vyucovaci hodiny.
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I. TEORETICKA CAST
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I KOMUNIKACE

1.1 Pojem komunikace

Komunikujeme v mnoha situacich, ve kterych sledujeme rizné cile, a dochazime
k riznym vysledkiim. Pojem komunikace mé spoustu vyznamu. Definice jednotlivych
autort se lisi podle pojeti. Néktera pojeti jsou zuzend a zdiiraziiuji zejména piedavani
informaci nebo naopak vzijemny kontakt komunikujicich (Jufi€¢kova, 2008).

-----

predavani zprav (Hladilek, 2006, s. 15).

Puvod slova komunikace nachazime v latinském communicare, coz znamena
oznamovat, radit se snékym, svéfovat se, informovat. Pro komunikaci je
charakteristickd obousmérnost, je pienosem sdéleni od plvodce k pfijemci
(Lesko, 2008). Oba partneii predavaji slovo a kazdy z nich pfispiva k informovéni a

dorozumivani (Gavora, 2005, s. 9).

Nejjednodussi vymezeni oznacuje komunikaci jako dorozumivani, které je
dilezité k tomu, aby si lidé rozuméli, mluvili stejny jazykem, hovofili o jedné véci a
dosahli myslenkového souladu. Lze ji také charakterizovat jako sd€lovani, znamenajici
informovani, podavani poznatkli, obeznameni se s pocity, postoji a nazory. Dale
komunikaci chapeme jako vyménu informaci mezi lidmi, kdy dvé komunikujici osoby
si vymé&nuji informace. A to tak, Ze jeden komunikujici vysle informaci, druhy ji ptijme,
nasledné¢ se vzdjemné vyméni, informaci vySle druhy komunikujici a prvni ji

pfijima (Gavora, 2005).

1.2 Komunikacni proces

Komunikac¢ni proces je komplexnim a velmi slozitym procesem. Je mozné jej
obecné vymezit jako vzajemnou vyménu informaci a projevi. K této vzajemné vymeéné
muze dochazet v ramci Ctyf zakladnich oblasti, které nam ukazuji komunikaci podle

poctu osob zucastnénych v komunikaci (Konec¢na, 2009, s. 7-8).
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1.2.1 Oblasti komunikace

1. Intrapersonalni komunikace
Ptedstavuje komunikaci, kdy jedinec komunikuje se sebou samym.
2. Interpersonalni komunikace
OznaCovana také jako mezilidskd komunikace, jednd se o vzajemnou vyménu
informaci mezi dvéma lidmi.
3. Komunikace v malych (socialnich) skupinach
Dochazi ke vzajemnému plisobeni mezi jednotlivymi ¢leny této skupiny.
4. Verejna komunikace
Pomoci vefejné komunikace se snazime informovat, presvédcovat, popt. pobavit

veétsi pocet lidi (Konecna, 2009, s. 7).

1.3 Formy komunikace

V komunikaci nejde jen o vyjadieni obsahu, toho CO sdélujeme, ale i o zplisob
JAK, prostiednictvim jakého kanalu informaci vysleme. V lidské komunikaci jde o

vicekanalovy zplisob komunikace (Bednatikova, 2006, s. 16).

1.3.1 Zakladni formy komunikace

e Verbalni (slovy) — komunikace psanym a mluvenym slovem.

e Neverbalni (nonverbalni) — komunikace mimoslovni — vyraz, chovani, jednani,
gesta (Hladilek, 2006).

e Komunikace ¢inem - zpisob jednani nebo chovani v urcité situaci

(Nelesovska, 2005).

Zakladni formy komunikace budou blize charakterizovany v kapitole o

Pedagogické komunikaci.
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1.3.2

1.4

DalSi druhy komunikace

Piima a nepiima — k pfimé komunikaci patii rozhovor tvafi v tvaf, v neptimé
komunikaci jsou ucastnici oddéleni prostorem a ¢asem (napf. pii telefonovani).
Jednostranna a dvoustranna — je zaloZzena na pfijimani roli, tj. na rolich
fecnika a posluchace (monolog nebo dialog).

Se zpétnou vazbou a bez zpétné vazby — rozliSeni je zalozené na tom, zda
komunikator ma mozZnost pfijimat reakce auditora (napt. fecnik v televizi tuto
moznost nema).

Parova, skupinova, hromadna — je dana poctem Uc€astnikll (napf. pfedvolebni
mitink).

Masova — je zvlastnim druhem hromadné komunikace, nepfima jednosmérna
komunikace bez zpétné vazby (napf. televizni nebo rozhlasové vysilani)

(Bednatikova, 2006, s. 17).

Funkce komunikace (i¢el komunikace)

Vymeéna informaci v socidlni komunikaci plni obvykle jednu zjevnou nebo vice

funkci. Nékteré funkce se prolinaji nebo plisobi soudasné. Uéel komunikace vyjadiuji

zpravidla tyto funkce:

Informacéni — predat zpravu, néco oznamit, sdélit, prohlasit, doplnit.
Instrukéni — davat navod, pokyny, upozoriiovat, koordinovat.
PiesvédCovaci — ovlivnit, ziskat, zmanipulovat, pfemluvit.
Zabavna - pobavit, rozptylit, rozveselit, zvednout naladu.

Exhibi¢ni — upoutat pozornost, demonstrovat, ucelové predvadét

(Bednatikova, 2006, s. 17).
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2 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

2.1 Pojem pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace je zvlastni formou komunikace socidlni. Sleduje
pedagogické cile, pomaha vzdélavat a vychovavat (Mares a Kiivohlavy, 1990). Dochazi
k systematickému, cilevédomému, vzdéladvacimu, postojovému a vycvikovému
plisobenim ve vyuce i mimo ni (Hladilek, 2006).

Pedagogickou komunikaci neni snadné kratce charakterizovat, autofi ji definuji
rizné: P. Gavora ji chape jako vzdjemnou vyménu informaci mezi Gc¢astniky vychovné
vzdélavaciho procesu, ktera slouzi vyukovym cilim. Informace jsou v ni
zprosttedkovavany jazykovymi i nejazykovymi prosttedky (Hladilek, 2006, s. 27).
A. N. Leontjev formuluje pedagogickou komunikaci jako profesionalni komunikaci
ucitele s zakem pii vyucovaci hodin€¢ i mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je
zaméiena na vytvoreni piiznivého psychologického klimatu. S. Navratil, J. Fleischman,
K. Klimes uvadéji, Zze komunikaci je nutné chépat jako zékladni prostiedek
uskuteCnovani vychovy a vzdélavéani, ktery umoznuje zprostiedkované v podobé
verbalnich a neverbalnich projevll uciteli a Zakl realizaci zvolenych cili, obsahu,
metody a forem jako prvka vyuc€ovaciho procesu (NeleSovska, 2005, s. 26).

Pedagogickd komunikace se odehravd v riznych prostiedich. Ptivlastek
pedagogickd mize vést ke zjednodusenému zévéru, ze jde pouze o komunikaci mezi
pedagogy a zaky, a to komunikaci ve $kole. Sir§i pojeti pedagogické komunikace
pfipomind, ze vychovné vzdélavaci plisobenim se odehrava také v rodin€ mezi rodicem
a ditétem, v predskolnich zafizenich nebo 1 mimoskolnich zafizenich
(Mares a Ktivohlavy, 1990).

Nejvyraznéjsim druhem pedagogické komunikace je komunikace v prostiedi
Skolni tfidy. Vyukovou komunikaci chapeme jako vyménu sdéleni mezi u€itelem a zaky
v ramci vyudovaci jednotky (Sed’ova a Svaticek, 2012, s. 20). Komunikaci ve vyuce je
v této praci vénovana samostatna kapitola.

Stejné jako komunikace socidlni 1 pedagogickd komunikace pouziva razné
prostiedky socidlni komunikace. Mame na mysli formu:

e Verbalni — komunikaci slovem.
e Nonverbalni (neverbalni) — mimoslovni.

e Komunikace ¢inem (Kalhous a Obst, 2009).
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2.2 Utastnici pedagogické komunikace

Nejcastéjsi ucastnici pedagogické komunikace jsou ucitel a Zak, predstavuji
velmi nesoumérné komunikacni partnery. Vztah ucitel-zak mizeme pojmout i opacné
zak-uitel. Zak si tvoii ke svému uiteli vztah, ktery se asem upeviiuje, proméiuje. Je
dalezité¢ si uvédomit, ze vztahy v pedagogickém procesu se stale vyvijeji. Jiny druh
vztahli miZeme nalézt mezi Zaky navzajem. Zici maji ve tiid& stejna prava a
povinnosti, kterd jsou zpravidla dana fddem Skoly, 1 mezi zaky mizeme nalézt rozdily
v jejich postaveni. Zak dostava povéieni od uditele, nebo ziskava Celni postaveni
dosazenim skupinou zakt. V pedagogické komunikaci zék komunikuje 1 sam se sebou.
74k je béhem vyucovaciho procesu veden k hodnoceni ziskanych informaci, vyvstavaji

pfed nim otazky 1 argumenty (NeleSovska, 2005, s. 29-30).

2.3 Funkce pedagogické komunikace

J. Mares s J. Kiivohlavym uvadéji Sest funkci pedagogické komunikace:

e Pedagogickd komunikace zprostiedkovava spoleCnou cCinnost ucastnikd,
jednotlivé pracovni postupy, vcetné kodifikovaného pojeti uspéSnosti a
neuspesnosti.

e Zprostiedkovava vzajemna pisobeni ucastnikii v nejSirSim smyslu, vcetné
vymény informaci a zkuSenosti, ale také motivii, postojl, emoci.

e Zprostiedkovava osobni 1 neosobni vztahy.

e Formuje vSechny ucastniky pedagogického procesu, zejména pak osobnost zak.

e Je prostiedkem k uskutecniovani vychovy a vzdélavani, nebot’ cil, u¢ivo, metody
atd. nemohou vystupovat v pedagogickém procesu piimo, nybrz ve slovni ¢i
mimoslovni podob¢.

e Konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém, nebot tvoii jednu z jeho
hlavnich slozek, zajistuje jeho fungovani, vnasi do néj pohyb, vyvoj, dynamiku,
udrzuje vsak 1 jeho stabilitu (Mares a Kiivohlavy, 1990, s. 30-31).

Jestlize vychazime z definice pedagogické komunikace P. Gavory, vyplyvaji nam
z ni dvé dulezité funkce:
e Pedagogickad komunikace je prostfedkem k realizaci vychovy a vzdélavani.
e Zprosttedkovava vztahy, spoleCnou ¢innost mezi uUcastniky komunikace —

ucitelem a zZakem, zédky navzajem (NeleSovska, 2005, s. 28).
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2.4 Druhy pedagogické komunikace

2.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je takovym druhem interpersondlni komunikace, kdy
dochazi k vyjadiovani myslenek komunikujicich partnert pomoci zvukového
jazykového znaku, slova (Konecna, 2009, s. 61). Pojem ,verbalni“ je odvozen
z latinského jazyka, verbum znamena ,slovo“. Do verbalni komunikace patii, jak
zvukova (mluvend) tak pisemnd forma feci (Bednatikova, 2006, s. 37).

V pedagogické komunikaci je nejcastéj$im prostiedkem verbalni komunikace fec
ve své mluvené podobé (Kalhous a Obst, 2009). Re¢ je nejuniverzalngj$im prostfedkem
komunikace, kdy pfi pfenosu informaci fe¢i se nejméné ztraci smysl sdéleni. Musi byt
provazena vysokym stupném porozuméni v dané situaci mezi vSemi ucCastniky
komunikace. RozliSujeme autora mluvené ¢i psané feCi a piijemce sdéleni
(Mares a Ktivohlavy, 1990).

Verbalni komunikace ma stranku formélni a obsahovou. Formalni stranku feci
neni mozné v pisemném sdéleni postihnout, ale v mluveném projevu je nepostradatelna.
Zaméfuje se na to, jak je sdéleni feceno. Ve co se tyka vlastnosti hlasu, jinych zvukl
apod. oznacujeme terminem paralingvistické prostfedky feci. Obsahové stranka ma byt
vécné a jazykoveé spravnd, dale presnd, srozumitelnd, pifiméfend a strucna

(Kalhous a Obst, 2009).

2.4.1.1 Paralingvistické aspekty ieci

Paralingvistika se zabyva tim, co se pii pisemném piepisu z mluvené feci ztraci.

Jde zejména o tyto aspekty:

1. Intenzita hlasového projevu (hlasu) - jak hlasité ¢i naopak tiSe hovofi ten, kdo
pravé mluvi.

Toénova vyska hlasu - jak vysoko ¢i naopak nizko je polozen hlas mluvciho.
Barva hlasu — jak vypada spektralni slozeni zvukové formy projevu mluvciho.

Délka projevu —jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova.

A

Rychlost mluvniho projevu — srozumitelnost obsahu prezentovaného slovnim
projevem, rychlost slovniho sd€leni béhem feci.

6. Prestavky a pauzy v Feci (projevu) — jak velké jsou pauzy v feci.
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7. Akusticka naplin prestivek — vyplnéni pauzy tichem, ale také akustickym
Sumem.

8. Presnost Feci — rizné druhy chyb v hovoru (ve vyslovnosti, pti volbé slov,
Vv syntaxi).

9. Zpisob predavani slova - mohou nastat piipady skakani si do feci

(Kalhous a Obst, 2009, s. 255-256), (Mare$ a Kfivohlavy, 1990, s. 62—63).

2.4.1.2 Vyznam verbalni komunikace ve vyuce

Verbalni slozka komunikace je ve Skole velmi vyznamna. Slovo je pro ucitele
jednim ze zékladnich prostfedkii sdé€lovani. Verbalni komunikaci se daji pomérné
piesné vyjadfit vztahy mez jevy, ptesné definovat pojmy (Hladilek, 2006, s. 27). Jazyk
neni jen prosttedkem vymény a zapamatovani informaci. Prostfednictvim jazyka ucitel
a zaci chapou svoje jednani a &iny a rozumi situacim a udalostem. Zaci musi reagovat
na to, co fekne ucitel a naopak, ucitel reaguje na to, co fekli zaci. Ucitel je pfirozené
dominantnim prvkem v komunikaci, a proto je to on, kdo vede zaky ke zpfesiovani
vyroki, k postupné aproximaci ke spravné, zddouci, vhodné nebo zajimavé odpovédi. Je
to spolecnd konstrukce. ZvysSovani preciznosti jazykového vyjadfovani je zakladem

spole¢ného porozuméni (Gavora, 2005, s. 53).

2.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je vyménou informaci mezi komunikujicimi partnery
jinymi komunikac¢nimi prostfedky nez slovy (Konecnd, 2009, s. 83). Nahrazuje slova a
véty feci téla. Mimoslovné sd€lujeme fadu informaci o sobé, o svych citech,
ovliviiujeme vzdjemny kontakt a styk. K neverbalni komunikaci dochézi v mezilidském
styku diive nez ke komunikaci verbalni. Nez se dva lidé daji spolu do feci, musi mezi

nimi prob¢hnout urcitd vymeéna informaci neverbalni formou (Hladilek, 2006, s. 17).

2.4.2.1 Zpisoby mimoslovniho sdélovani

Odborna literatura rozliSuje osm zakladnich mimoslovnich zptisobt sdélovani.
1. Sdélovani pohledy (Fe¢ o€i)
Sdélovani pohledy fadime mezi nejcastéjsi zpisoby mimoslovniho sdélovani v socialni
1 pedagogické komunikaci. Ucitel sleduje svym pohledem celou tfidu

(Kalhous a Obst, 2009). Pohledem rozumime zaméteni zraku. Pfi pohledu je dilezité,
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kam, jak dlouho a jak casto se clovék diva a jaky je sled jeho pohleda
(Gavora, 2005, s. 106).

2. Sdélovani vyrazem obli¢eje (mimika)
Je to nejdilezitéjSi nonverbalni prostfedek k vyjadfovani pociti c¢lovéka
(Gavora, 2005, s. 106). Jedna se o védomé vyrazy tvare zpiisobené stahy obli¢ejovych
svalli, kterymi vyjadfujeme své pocity a emoce (napi. Stésti, prekvapeni, zajem,
roz¢ileni, apod.) (Kone¢na, 2009, s. 86).

3. Sdélovani pohyby (kinezika)
Kinezika sleduje pohyby téla a jeho ¢asti pti mimoslovni komunikaci. Zahrnuje vSechny
druhy pohybli — neuvédomélé pohyby rukou, nohou, hlavy a téla, kterymi okoli
sdélujeme vlastni pocity a nalady (NeleSovska, 2005).

4. Sdélovani fyzickymi postoji (posturologie)
Pfredmétem zkoumdani posturologie je studium poloh vSech casti téla — polohou
koncetin, hlavy a rukou. Tim, Ze ¢lovék zaujme urcitou polohu téla, sdéluje druhym
lidem jaky je jeho postoj (NeleSovska, 2005).

5. Sdélovani gesty (gestika)
Gesta se fadi do kineziky. Jednd se o pohyby, které maji vyrazny sdélovaci ucel,
doprovazeji slovni projevy, nebo je nahrazuji. VétSina gest je zalezitosti rukou, ale patfi
sem pohyby kterékoliv Casti téla (NeleSovskd, 2005). Gestika je ucinnym prostredkem
v pedagogické komunikaci (Mares a Ktivohlavy, 1990, s. 111).

6. Sdélovani dotykem (haptika)
Haptika je kontakt hmatem, nebo-li dotekovd komunikace. Vyznacuje se
bezprostfednim télesnym kontaktem s druhym clovékem (Konecnd, 2009, s. 89).
Vyznam sdélovani dotykem spociva v mimotadné citlivosti kozniho smyslu
(Mares a Ktivohlavy, 1990, s. 111).

7. Priblizenim ¢i oddalenim (proxemika)
Proxemika je jednou znejstarSich disciplin nonverbalni komunikace zabyvajici se
studiem odstupu mezi lidmi. Pfi volbé odstupu by si ucitel mél ujasnit, o jaky druh
setkani mu jde, jinak mize dojit k nedorozuméni (NeleSovska, 2005). Ptiblizovanim ¢i
vzdalovanim od  komunikujictho partnera si  vymezujeme svij vlastni
prostor (Konec¢na, 2009).

8. Sdélovani upravou zevnéjSku (Zivotniho prostiredi)
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Celkovy vzhled ¢loveka je dilezitou strankou mimoslovni komunikace. Jak vypadame,
o nas vyjadiuje, jaci jsme. Vybér a stav Satli, ozdoby, zptsob ucesu a liceni, signalizuje

ostatnim mnoho (Gavora, 2005).

2.4.3 Komunikace ¢inem

Komunikace ¢iny je vyznamnym druhem komunikace. V piipadé pedagogické
komunikace je to zplsob jednani uclitele se zadky a naopak (NeleSovksa, 2005).
Nositelem komunika¢niho obsahu je €in, nejcastéji pojimany jako sled neverbalnich
komunikac¢nich aktii nebo jako konkrétni, zdmérné i nezdmérné chovani v urcité situaci
(Bednatikova, 2006). Piesnéji feceno sdélovani ¢inem rozumime to, jak se ucitel a zaci

k sobé chovaji, jak vyjadiuji vzdjemné postoje svym jednanim (Kalhous a Obst, 2009).
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3  SPECIFICKE PORUCHY UCENI

Specifické poruchy uceni ptedstavuji jeden z aktudlnich problémi soucasného
Skolstvi. Patfi mezi Casto diskutované téma, které se postupné dostava do povédomi
laické vetejnosti. Tykaji se vysokého procenta détské populace (Pipekova, 2010).

Jsou souhrnnym oznacenim skupin rznych poruch, které se projevuji obtiZzemi
pfi nabyvani a uzivani takovych dovednosti jako je mluveni, porozuméni mluvené feci,
¢teni, psani, matematické usuzovani nebo pocitani, ddle poruchy soustfedéni aj.
Neexistuje jednotnd teorie, kterd by vysvétlovala pfic¢iny specifickych poruch uceni
(Prtcha, et al, 2013, s. 280).

Tyto poruchy maji individualni charakter. Vznikaji na podkladé dysfunkci
centrdlni nervové soustavy - lehké mozkové dysfunkce. Poruchy se neprojevuji pouze
v oblasti, kde je poskozeni nejvyrazngjsi. Casto jsou provazeny dalsimi piiznaky —
poruchy feci, obtize v soustiedéni, poruchy v oblasti percepce, motoriky, poruchy
pravolevé a prostorové orientace a dalsi obtize (Zelinkova, 2010).

Vsechny ptiznaky poruch uceni zpiisobuji selhavani zédka ve Skolnich vykonech a
prolinaji se do celého edukac¢niho procesu. Znemoziuji mu pfiméfené reagovat,
porozumé&t pokyniim, plnit bézné tkoly a instrukce ucitele. Opakované netspéchy
vyvolavaji v ditéti stavy tzkosti, pocity strachu. Obecné plati, ze specifické poruchy
ueni zasahuji psychiku c¢lovéka a prolinaji se do sféry socialni a psychologické.
Nepusobi ojedinéle, ale zasahuji celou osobnost jedince. Osoby se specifickymi
poruchami uceni jsou povazovany za zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

(Pipekovd, 2010, s. 158-160).

3.1 Klasifikace specifickych poruch uceni

Poruchy uceni jsou Clenény dle druhii Cinnosti spojenych se Skolnimi vykony, ve
kterych se u jedince (4ka) objevuji (Fischer a Skoda, 2008, s. 111). Na zakladé
obecnych projevii specifickych poruch uceni miizeme definovat specifické poruchy
Cteni, psani, pravopisu, pocitani, kresleni, hudebnosti, schopnosti vykonavat slozité

ukony (Pipekova, 2010, s. 160).
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3.1.1 Dyslexie

Dyslexie je specifickd porucha Cteni, projevujici se neschopnosti naucit se Cist
béznymi vyukovymi metodami (Pipekova, 2010, s. 160), ptestoze dit¢ (jedinec) ma
pfiméfenou inteligenci a sociokulturné podnétné prostfedi. Je podminéna poruchami
v zakladnich poznavacich schopnostech. Jedinec nerozezndva a zaménuje rtizné druhy
pismen, pfehazuji pofadi pismen a slabik ve slové, vynechavaji nebo ptidavaji pismena,
zaménuji koncovky nebo i celd slova (Pricha et al, 2013, s. 62). Téchto zamén se
dopousti pii Cteni, promitaji se do rychlosti a spravnosti ¢teni a porozuméni ¢tenému
textu. V naprosté vétSiné piipadd byva kombinovana s dysgrafii, respektive

s dysortografii (Fischer a Skoda, 2008, s. 112).

3.1.2 Dysgrafie

Dysgrafie je specifickd porucha grafického projevu, postihuje proces grafického
napodobeni tvaru, zpracovani tvarii jednotlivych pismen, jejich spojeni i celkovou
Groven upravy grafického projevu (Sauerova et al., 2012, s. 30). Pismo je neupravené,
necitelné, neuspotradané, tézkopadné, neobratné. Jedinec neni schopen dlouhou dobu
dodrzet spravnou vySku, pisemny projev je pomaly, vyzaduje zvySené usili
(Fischer a Skoda, 2008, s. 112), méa tendenci smé&Sovat psaci a tiskaci pismo. Pise
pomalu, namahavé, obsah napsaného v Casové tisni nekoordinuje se skuteCnymi
jazykovymi schopnostmi. Casto u n& zjisfujeme vadné drzeni psaciho

nacini (Pipekova, 2010, s. 160).

3.1.3 Dysortografie

Dysortografie znamena specifickou poruchu pravopisu. Jedinec neni schopen
aplikovat teoreticky osvojend mluvnickd pravidla do pisemného projevu
(Sauerova, et al., 2012, s. 30). Tato porucha nepostihuje celou oblast gramatiky jazyka,
ale tyka se specifickych dysortografickych jevi, kterymi jsou vynechavky, zaména
pismen, inverze, zkomoleniny (Fischer a Skoda, 2008, s. 112—113), zdmény tvarové
podobnych pismen, nespravné umisténé nebo vynechané vyznaceni délek samohlések,
chyby v mékéeni. Velice casto se tato porucha vyskytuje ve spojeni

s dyslexii (Pipekova, 2010).
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3.1.4 Dyskalkulie

Specificka porucha osvojovani matematickych schopnosti. Projevuje se obtizemi
v chapani Ciselnych pojmii, v chapani a provadéni matematickych operaci
(Wilson, et al., 2015). Jedinec se nemtize naucit pocitat, ackoliv neni po strance
intelektové nijak zvIasté opozdén a ma normalni piilezitost k ueni (Matéjcek, 1995).
Projevuje se obtizemi pii utvareni cCiselnych pojmt, zvladani Ciselné tady, cCteni
matematickych symboli, je naruSena schopnost provadét matematické operace. Obtize

se projevuji 1 v geometrii (Pricha, et al., 2013, s. 62).

3.1.5 Dyspinxie

Dyspinxie je specifickd porucha kresleni, ktera je charakteristickd neschopnosti
jedince kreslit pfiméfend svému véku (Sauerova, et al., 2012, s. 32). Potize se projevuji
v oblasti motoriky, jedinec zachazi s tuzkou (pastelkou) neobratn¢, tvrdé, nedokaze
prevést svou piedstavu z trojrozmérného prostoru na dvojrozmérny papir, ma potize
s pochopenim perspektivy (Fischer a Skoda, 2008, s. 114). Nedovede viak ani kresebné
napodobit urcité sestavy Car nebo ploch, které¢ by muselo napfed analyzovat, a pak

teprve reprodukovat (Matéjcek, 1995, s. 93).

3.1.6 Dysmuzie

Dysmuzie je specifickd porucha hudebnich schopnosti. Patii mezi vzécné
poruchy, nema tak zdvazny dopad na vyuku (Fischer a Skoda, 2008, s. 114). Postihuje
schopnost vnimani a reprodukce hudby, projevuje se obtizemi v rozliSovani tonil,
jedinec si nepamatuje melodii, nerozliSuje a neni schopen reprodukovat rytmus. Potize
se Ctenim a zapisem not spiSe souvisi s problémy dyslektickymi respektive

dysgrafickymi (Bartonova, 2004, s. 12).

3.1.7 Dyspraxie

Dyspraxie je specifickd porucha obratnosti, schopnosti vykonavat slozité¢ tkony.
U této poruchy se jedna o naruseny vyvoj motorické koordinace a zpomaleny vyvoj
jemné motoriky (Fischer a Skoda, 2008, s. 115). Mize se projevit jak pii b&Znych
dennich c¢innostech, tak ve vyucovani. Tito jedinci byvaji pomali, neSikovni,
neupraveni, jejich vyrobky jsou nevzhledné, to u nich casto vytvari nechut
k motorickym c¢innostem. Jejich obtize se mohou projevit jak pfi psani, v rdmci

jednotlivych vychov, tak v feci (Bartonova, 2004, s. 12).
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4 VYUKOVA KOMUNIKACE A VZDELAVANIi ZAKU SE
SPECIFICKYMI PORUCHAMI UCENI NA STREDNI SKOLE

4.1 Charakteristika vyukové komunikace

Vyukovd komunikace pifedstavuje komunikaci mezi ucitelem a zidky b&hem
vyu€ovaci hodiny. Chépeme ji jako vyménu sdéleni mezi ucitelem a zaky v ramci
vyutovaci jednotky (Sedova, et al., 2012). Je jednou zforem interpersonalni
komunikace. Mé celou fadu zvlastnosti, kterymi se odliSuje od komunikace v jinych
organizacich anebo jinych Zivotnich situacich. OdliSnosti jsou dané rolemi partnerd
v komunikaci, cilem a obsahem komunikace, ale 1 cCasovymi a prostorovymi
podminkami (Gavora, 2005).

Pro komunikaci ve vyu€ovani je typicka situace, kdy jeden z pfitomnych (ucitel) o
nécem hovoti, ostatni (zaci) ho poslouchaji. Potom si tlohy vyméni. Mluvi jen jeden
zéak, ucitel a dalsi zaci ho poslouchaji. Nékdy hovofi i zaci mezi sebou.

Ucitel a Zaci vSak nepouzivaji pouze Ustni, ale 1 pisemné vyjadfovani — mtzou ¢ist
anebo psat na tabuli a do seSitt. Nemusi se dorozumivat pouze prostiednictvim jazyka,
ale 1 nejazykovymi prostiedky. Svoje myslenky vyjadiuji gestem, pohybem hlavy,
muzou kreslit rizné obrazky a podobné. Tyto jazykové prostiedky pouzivaji ucitel 1 Zaci
na to, aby néco vyjadiili. Hovofi o jistych faktech, vyjadiuji svoje stanoviska, nazory,
prani a piikazy.

Komunikace ve vyuce je zdkladni prostiedek realizace vychovy a vzdélavani
prostfednictvim verbalnich a neverbalnich projevli ucitele a zakl. Predstavuje
nevyhnutelnou podminkou vyucovéani. Bez komunikace by se vychova a vzdélavani
nemohli uskuteciiovat. Prostiednictvim komunikace ucitel realizuje vychovné-
vzdélavaci cile, ptfinasi do skoly vyucovaci obsah a realizuje vyucovaci metody a formy.
Vychovné-vzdélavaci cile tvoii soubor pozadavkil na to, jaké vlastnosti (védomosti,

zrucnosti, schopnosti, postoje, zajmy atd.) ma dosahnout zak (Gavora, 2005, s. 25-26).

4.1.1 Komunikace ucitele s Zaky

Ve své praci se zabyvam komunikaci ulitele s zaky. Z toho divodu nize uvadim,
jaké jsou pozadavky a ocekavani kladeny na ucitele v ramci této roviny komunikace,

7z obecného hlediska.
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Ucitel plisobi na zéka celou svou osobnosti. Ma na né&j vliv nejen pedagogické
mistrovstvi ucitele, jeho zkusSenosti a védomosti, ale i celd jeho osobnost, povahové a
charakterové vlastnosti, z4jmy, jeho pfistup k zaklim, vystupovani, obleceni, feCovy
projev. Predpoklada se, ze ucitel jiz svymi otdzkami vytvaii prostor pro rozvinutéjsi
feCovou aktivitu déti (NeleSovska, 2005, s. 77).

Spolec¢nost klade na roli ucitele neobycejné naroky — predpoklada jeho vysokou
odbornou uroven, profesni dovednosti, ale také oc¢ekava urcité osobnostni vlastnosti a
rysy ¢i dovednosti, napf. prosocialni orientaci, mnohostrannéj$i zaméteni, pfimétrené
sebepojeti, integritu osobnosti, urcity stupen dominance, dynamic¢nost, dovednost
prubézné sebereflexe. Role ucitele se poji s ur€itymi povinnostmi zdvaznymi pro
kazdého, kdo se ucitelem stane. O mozZnostech realizace socidlni role ucitele vSak maji
své predstavy 1 ocekavani jak samotni ucitelé, tak zaci, stejné jako jejich rodice
(Gillernova a Krejcova, 2012, s. 16)

Ucitel jako komunikator musi obsah svého sdéleni vyjadiit fe¢i formulacné
adekvatni k feCovym schopnostem zaka. Protoze je pro zéka feCovym vzorem, ma vliv
na jeho vyjadfovaci schopnosti, pouziva kvalitativné vyssi formy vyjadiovani pii
zachovani srozumitelnosti obsahu.

Ucitel jako komunikant se nestavi odmitavé k neptesnému sdéleni zaka, naopak
podnécuje jej k presnéjsim formulacim. U¢i se pozorné poslouchat sdéleni, upozornit,
co je v nich spravné. Formuje vyjadieni a myslenky, a tim 1 mySlenky jedince.
Ptredpoklada se, ze ucitel jiz svymi otazkami vytvafi prostor pro rozvinutéjsi feCovou
aktivitu zakt (Nelesovska, 2005, s. 80).

Kontakt wuclitele a zdka je vzdy vzdjemnym vztahem, nevycerpdva se
jednosmérnym predadvanim poznatkd a védomosti zakovi. Jde v podstaté o dosti slozité
vzajemné pisobeni a vzajemny vztah, obousmérnou komunikaci a spolecnou ¢innost.
Navic plati, ze prakticky jen vyjimecné pracuje ucitel jen s jednim zdkem, cCastéji
pracuje s celou skupinou (Skolni tfidou), v niz dochazi k fad¢ interakci mezi Cleny

skupiny navzajem a ovliviiuji pisobeni ucitele (Gillernova a Krejcova, 2012, s. 14).

4.2 74k se specifickou poruchou uceni na stiedni Skole

Soucasna legislativa jednozna¢n€¢ hovoii o tom, Ze zaci se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, tedy Zéaci se specifickymi poruchami uc€eni, maji narok na

studium v souladu se svymi potfebami. V praxi vétSina stiednich §kol pro Zaky netvofi
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oficialni individualni vzdé€lavaci plan, resp. zaky se specifickymi poruchami uceni
oficialn¢ neintegruje. Porad je vSak moznost vytvorit tzv. plan pedagogické podpory,
ktery popisuje zakladni formy uzptsobeni prubéhu vyuky i zkousek.

Specialn¢ pedagogicka péce je zamétfena na rozvoj a posileni oslabenych funkci
centralniho nerovového systému a osvojeni potfebnych dovednosti. Vyuku specidlnich
dovednosti provadi specialni pedagog ¢i ucitel, ktery absolvoval program akreditovany
MSMT v ramci dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Skola umoziuje zakiim
vhodné kompenzovat impulzivnost a zkrdcenou pozornost, umoznuje zakiim vyuzivat
dostupné kompenzaéni pomucky — kalkulator, po¢ita¢, magnetofon, specialni metodické
pomicky, pfistupovat k nim individudlné. O prabéhu poskytované péce, ucitel

informuje zdkonného zéastupce zéka (Bartonova, 2004, s. 91).

74k se specifickymi poruchami uéeni, musi vzdy vice studovat, pracovat a vice se
snazit, aby zvladl totéz, co jeho spoluzici, a to navzdory faktu, Ze je mozna v nékterych
ohledech nadangjsi. Pravé proto si vSak zaslouzi upravit podminky studia tak, aby mohl
své nadani projevit a studovat obor, ktery si vybral, ktery ho zajima

(Krejéovd, 2014, s. 232, 238).

4.2.1 Komunikace ucitele s Zaky se specifickou poruchou uceni

U zaka s poruchami uceni se vyskytuji problémy v komunikaci s okolim. Byly u
nich zji§tény urcité odchylky, v socidlni a emocionalni oblasti. Proto potfebuji podporu
pii rozvijeni komunikativnich kompetenci. S touto podporou se uci chéapat a prozivat
city své i druhych lidi, u¢i se spolupracovat na spole¢nych tkolech a tak ziskavaji
jistotu v jedndni, buduji si vztahy ke spoluzdkim i dospélym (Knotova, 2014, s. 78).

Vyznamnou roli v péci o zaka se specifickou poruchou uceni sehrava ucitel. Podle
potieby poskytuje individualizovanou podporu a optimalné voli metodické postupy,
umoznuje vyuzivat kompenzacni pomuicky a uplatiiuje mirn€j$i hodnoceni a odlisné

formy klasifikace (Sauerova, et al, 2012, s. 42).
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Odbornici se shoduji a preferuji ptistupy, které jsou dalezité¢ v podpoie jedinct se
specifickymi poruchami uceni.
Obecné plati:

- Posadit zaka ve tiidé pfed sebe, samotné nebo vedle klidného zdka, ne vedle
upovidaného.

- Posadit jej Iépe doprostied nez na kraj.

- Vysvétlovat novou latku kratkymi vétami a jednoduchymi slovy.

- Ujistovat ho, Ze to dobfe pochopil, a vitépovat mu posloupnosti.

- Domluvit se na tkolech — kratké terminy, na zndmkovani, na poctech moznych
chyb, na poctu zadanych ukoli.

- Vyhnout se unavé¢, rychlému rytmu.

- Pomoci zékovi najit si sviij ¢as na dany pocet cviceni.

- Nechat ho odpovidat na otazky, i kdyz nebude odpovidat dle poradi, a dodavat
mu odvahu pieskakovat otazky, které neumi vyfesit.

- Vyhnout se uceni t€zké latky po diktaté nebo aktivité, kterd zdkovi vzala mnoho
energie.

- Pomoci mu v pocatku plnéni svého ukolu.

- Byt trpélivy nad jeho pomalosti (to je zédklad Gspéchu a zak se nestresuje).

- Nechat zaka objevovat své schopnosti a vyuzivat to pied tiidou.

- Je tfeba rozvijet poznatky o poruchach ufeni — informovany pedagog vi, co
délat. Skoly by mély informovat o moznostech ziskat vice poznatki tykajicich se
poruch. Zpisobily ucitel by mél rozliSit, kdy jsou poruchy vzacné, kdy ne,
rozlisit druhy dyslexie.

- Hledat moznosti pfizptisobeni skolni dochazky v zavislosti na druhu zavaznosti
pripadu, napt. ucinit opatfeni pro uspéch — aby zak zazil Gspéch a ne jen utrpeni
pied ostatnimi déti.

- Vytvorit si vizualni a fonologické pomucky — ,kuffik pomticek®, soustavné se

pfipravovat (Bartoniova, 2005, s. 15).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

II. PRAKTICKA CAST

28
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5 VYZKUMNE SETRENI

V praktické casti mé bakalarské prace jsem se snazila prostiednictvim
vyzkumného Setfeni nahlédnout do problematiky vyukové komunikace s zakem se

specifickou poruchou uceni.

5.1 Cil vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem Setfeni bylo zjistit, jakym zptisobem probiha komunikace mezi
pedagogem a zédkem se specifickou poruchu uceni na stfedni Skole. Pfesnéji feceno, jak

pedagog s timto Zdkem komunikuje ve vyuce, ptipadn€ mimo ni.
Ke stanovenému hlavnimu cili jsem si polozila dil¢i otdzky, na néZ jsem se snazila
pfi vyhodnocovani najit odpoveéd'.
Diléi otazky vyzkumného Setieni:
e Zjistit, se kterou poruchou uceni se pedagogové na stiednich Skolach setkavaji
nejcastéji.
e Urcit, jaky druh komunikace pedagogové nejvice vyuzivaji pii vyuce.
e Zjistit, zda a jak se ucitelé pfipravuji na rozvoj komunika¢nich schopnosti u
zakl s poruchami ucent.
e Stanovit, jakym zpisobem se pedagogové chovaji k zakovi s poruchou uceni

(jak casto ho chvali, jestli mu vénuji specialni pozornost, ptipadné jak reaguji pfi

neplnéni ukolu).

e Zjistit, jaké pomiicky ucitelé pouZzivaji pti komunikaci s Zaky s poruchou uceni.

5.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro své Setfeni jsem si zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu. Zakladem byla
technika dotaznikového Setieni. Jednd se o velmi frekventovanou metodu ziskavani dat
v pedagogickém vyzkumu (Chraska, 2007). Ve své praci jsem pouzila dotaznik
anonymni (pfiloha €. 1), ktery jsem konstruovala po prostudovani odborné literatury.

Dotaznik byl tvofen 18 otdzkami k danému tématu. Jedna byla zcela oteviena,

kdy respondenti méli uvést, se kterou specifickou poruchou uceni se setkavaji ve své

pedagogické praxi nejcastéji. Dalsi otazky byly uzaviené. Zamétovali se na to, jakym
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zpusobem komunikuje vyucujici se zdkem se specifickou poruchou uceni, jestli mu
vénuje zvlastni pozornost, jak se piipravuje na vyuku, a také jestli rozviji jeho
komunikac¢ni schopnosti. U uzavienych otdzek, bylo na vybér z vice moznosti. Také zde
byla moznost uvést vlastni odpovéd’ a to v ptipadé, kdy respondentliim nevyhovovala

ani jedna z nabizenych moznosti.

Vytvoteny dotaznik byl pfedan v tiSt€éné podobé pedagogiim stfednich skol.
Nasledné byl zpracovan tak, Ze kazda poloZzka dotazniku byla zndzornéné do piehledné

tabulky.

5.3 Vyzkumny vzorek

Pro svoje vyzkumné Setieni jsem si zvolila jako respondenty ucitele stfednich Skol
v Jihomoravském kraji. Dotaznik byl pfedlozen pedagogiim stfednich odbornych $kol,
ve mésté Znojme. Z oslovenych pedagogi dotaznik vyplnilo 60 pedagogt, z nichz bylo
24 muzu (40 %), a 36 zen (60 %). Vyzkumné Setieni bylo provadéno v mésici bieznu

roku 2015.

5.4 Analyza dotaznikového Setieni

Otéazky v dotazniku jsem zanalyzovala a zobrazila jsem je do tabulek Cetnosti.

V kazdé tabulce je zaznamenana absolutni Cetnost a relativni ¢etnost v procentech.

Otazka 1: Jaké je VaSe povédomi o specifickych poruchach uceni?

Tab. 1. Jaké je Vase povedomi o specifickych poruchdach uceni?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Velmi dobré 11 18,33
Dostatecné 44 73,33
Podprimérné 8,34
Nejsem informovan 0 0
Celkem 60 100

Pedagogové se s zaky se specifickymi poruchami uceni setkévaji i v rdmci studia
na stfedni Skole. Prvni otdzka proto slouzila k zjiSténi, jaké maji ucitelé stfednich

odbornych skol povédomi o téchto poruchéch.
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Ukazalo se, Ze pouze 5 pedagogli ma podprimérné znalosti o poruchach uceni. 44
dotazovanych uvedlo, Ze jejich védomosti o této problematice jsou dostatecné pro jimi

vykonavanou pedagogickou ¢innost. Velmi dobrym znalostmi disponuje 11 pedagog.

Na zékladé provedeného Setfeni, 1ze uvést, ze vétSina mnou oslovenych pedagogii
na stfednich Skolach, mé podle vlastniho tisudku dostacujici védomosti o specifickych
poruchach uceni. Znalosti z této oblasti slouzi k tomu, aby pedagogové byly témto

zakilim co nejvice nadpomoci pii jejich vzdélavani.

Otazka 2: Napiste, se kterou poruchou uceni se nejCastéji ve své pedagogické praxi

setkavate?

Tab. 2. Napiste, se kterou poruchou uceni se nejcasteji ve své

pedagogické praxi setkavate?

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)
Dyslexie 36 67,92
Dysgrafie 24 45,28
Dysortografie 16 30,19
Dyskalkulie 8 15,09
Dyspraxie 3 5,66
ADD 4 7,55
ADHD 2 3,77
Autismus 2 3,77
Celkem 95 179,23

Vyskyt specifickych poruch uceni neni ni¢im vyjime¢nym ani na stfednich
Skolach. Setkavame se zde nejcCastéji s dyslexii, dysgrafii a dysortografii, mén¢ Casta je

dyskalkulie, coz odpovida béznému rozlozeni poruch uceni.

Podle mého Setieni je nejvice rozsitenou poruchou uceni dyslexie, kterou oznacilo
67,92 % respondentti. Dale se vyskytuje dysgrafie (45,28 %), dysortografie (30,19 %) a
dyskalkulie (15,09 %). V dotaznikovém Setfeni bylo uvedeno, Ze 5,66 % pedagogli ma
v péci zaky s dyspraxii. Na stfednich Skolach se u zdka setkdvame i s poruchami
pozornosti. PestoZe se nejednd pifimo o poruchy uceni, uvadim je ve své praci, protoze

predstavuji poruchy, které jsou ve vyuce vyznamné, a fada autorti je zahrnuje pravé
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k poruchdm uceni. Porucha ADD je zastoupena v 7,55 %, ADHD se vyskytuje
v 3,77 % ptipadi. Na mnou dotazovanych Skolach 3,77 % respondentt uvedlo, Ze se
setkavaji u zakl s autismem. Tuto odpoveéd’ jsem zde ponechala, z toho divodu, ze se

jedné o poruchu v oblasti socidlni a komunikaéni roviny.

Z vysledkl vyplyva, ze dany vzorek pedagogii se na stfednich Skoldch nejvice

setkava s poruchou ¢teni, ktera predstavuje nejrozsitenéjsi poruchu vibec.

Otazka 3: Jaky druh komunikace vyuzivate castéji pii komunikaci se Zdkem se

specifickou poruchou uc¢eni? Mozno vybrat vice odpovédi.

Tab. 3. Jaky druh komunikace vyuzivate castéji pri komunikaci se zZakem

se specifickou poruchou uceni? Mozno vybrat vice odpovédi.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Verbalni 44 73,33
Neverbalni 17 28,33
Komunikace ¢inem 21 35,00
Celkem 82 136,66

Tato otazka byla v dotazniku zafazena pro zjisténi toho, ktery druh komunikace je
nejvice vyuzivany pfi komunikaci s Zdkem s poruchou uceni. Coz, neni snadné stanovit,
protoze jednotlivé zplsoby se vzajemné prolinaji. Uc€itelé komunikuji vSemi zpisoby,

aniz by si to sami ¢asto uvédomovali.

Z vysledku je patrné, ze nejrozsifenéjsi formu komunikace s zaky s poruchami
uceni predstavuje komunikace verbalni. Tuto moznost oznacilo 73,33 % pedagogt.
35 % respondentd pouziva ve vyuce vyhradné komunikaci ¢inem. Zbylych 28,33 %
pedagogl uptfednostiuje neverbalni projevy.

Dle odpovédi, Ize tici, ze dotazovani pedagogové nejcastéji komunikuji verbaln¢,
tedy pomoci slov. Kdy verbalni slozka komunikace predstavuje nejpouzivangjsi

prostiedek komunikace, ptficemz vyukova komunikace neni Zadnou vyjimkou.
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Otazka 4: Které druhy neverbalni komunikace pouzivate nejcastéji pii komunikaci se

zéky se specifickymi poruchami uceni?

Tab. 4. Které druhy neverbalni komunikace pouzivate nejcastéji pri komunikaci se

Zaky se specifickymi poruchami uceni?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Sdélovani pohledy 15 25,00
Sdélovani pohyby 25 41,67
Sdeloxanl fyzickymi s 8.33
postoji
Sdélovani gesty 28 46,67
Sdélovani dotykem 5 8,33
Sdélovani vzajemnym 0 0.00
oddalenim a pribliZenim ’
Jiny, napiSte jaky 1

- Zadny 1,67
Celkem 79 131,67

Ptestoze pouzivani neverbalni komunikace oznacilo v pfedchozi otazce nejméné
z dotazovanych pedagogt. Je velmi Castym zptisobem komunikace, ktery ma ve vyuce

nezastupitelné misto.

Béhem komunikace s zdkem s poruchou uceni davaji pedagogové pirednost
sdélovani gesty (46,67%), nasleduje sdélovani pohyby (41,67 %). Mén¢ Casto dochazi
ke komunikaci formou sdélovanim pohledi (25 %). Sdé€lovani fyzickymi postoji a
dotykem wuziva jen 8,33 % pedagogi. Nikdo zdotazovanych neuvedl zpisob
vzajemného oddaleni a piiblizeni.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni je patrné, ze dany vzorek pedagogii z neverbalni
komunikace nejvice pouziva sdélovani gesty a nasledn€ pohyby. Sdélovani pomoci gest
1 pohybl tvofi béZnou soucdst pii mimoslovnim sd€lovani, kdy si pedagogové

v naprosté vétSin€ pripadi neuvédomuji, jaké pohyby provadéji béhem vyuky.
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Otazka 5: Pozorujete rozdil v komunikaci zéka s poruchou uceni oproti zakovi bez

specifické poruchy uceni?

Tab. 5. Pozorujete rozdil v komunikaci Zdaka s poruchou

uceni oproti zdakovi bez specifické poruchy uceni?

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 33 55
NE 27 45
Celkem 60 100

Pokud ano, kde se rozdil projevuje?

Tab. 6. Pokud ano, kde se rozdil projevuje?

ODPOVED ANO Absolutni
Cetnost
Rychlost:
Obecné
Vybavovani uciva
Porozuméni

Nervozita a napéti

Chovani

Nejistota

Roztékanost
Ostych

Komunikaéni obtize

Piesnost

Nechce spolupracovat

A4

Nizsi sebevédomi

Plnéni ukolu

Manualni zru¢nost a kvalita prace
Cteni

Mluveni

N [ == W= === N D =N =N [W W —

Soustiedéni
Celkem

w
NS
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Podle dostupné literatury, maji zaci s poruchou uc¢enim obtize v komunikaci, coz
se tyka 1 komunikace v rdmci vyucovaci jednotky. Potize je provazeji pti vyjadifovani

svych myslenek, také hiife formuluji odpovédi na otazky, které jsou jim kladeny.

Tato uvaha se potvrdila i v rdmci mého Seteni, kdy z celkového poctu 55 %
pedagogt uvedlo, ze je rozdil v komunikaci Zaka s poruchou oproti zakovi intaktnimu.

Tuto moZnost zamitlo 45 % respondentt.

Rozdil se podle dotdzanych pedagogl projevuje predev§im v komunikaci, zaci
jsou ostychavéjsi, pomalejsi v chapani a porozuméni, maji potfebu vétstho mnozstvi
Casu na praci. Dale se hlife sousttedi, jsou si méné jisti pfi komunikaci, pfipadné¢ maji
problémy s manuélni zrucnosti a kvalitou prace. V dotaznicich byly uvedeny 1 dalsi
moznosti, jako je rychlost vybavovéni uciva, chovani, roztékanost, nervozita, presnost,

nechtéji spolupracovat, maji nizsi sebevédomi, potize pii plnéni tikoll, ¢teni a mluveni.

Dany vzorek pedagogi uvadi, Ze rozdil v komunikaci zdka s poruchou uceni a
zéka intaktniho je patrny. Jak jiz naznacuje tato otazka, jedna se ptedevSim o problémy
v oblasti komunikace. Zaci potiebuji deli ¢ast na formulaci svych myslenek, jejich
sdéleni mize byt pro okoli méné srozumitelné, ¢i nespravné. Z téchto diivodi nechtéji

vystupovat pied svymi spoluzdky a pedagogy, kdy se obavaji jejich reakci.

Otazka 6: Vyuzivate pii komunikaci se Zaky se specifickymi poruchami uceni néjaké
pomucky?
Tab. 7. Vyuzivate pri komunikaci se Zaky se specifickymi

poruchami uceni néjaké pomiicky?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 21 35
NE 39 65
Celkem 60 100
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Pokud ano, vypiste jaké:

Tab. 8. Pokud ano, vypiste jaké:

ODPOVED ANO Absolutni &etnost

Rysovaci pomiicky 1

Vysvétlovani a srovnavani

Magnetofon
Tablet

Pocitaé

NatiSténé materialy

Ucebnice
Obrazky

Prirucky

Pracovni listy
Tabulky

Barvené tuzky a papiry

Kompenzac¢ni pomiicky
Praktické ukazky
Vzdélavaci karticky
Celkem

— = N == W = BN = O\ = = = | =

(]
(=)

Pti vzdelavani zakl se specifickymi poruchami uceni, maji pedagogové moznost
pouzivat rizné¢ kompenzacni pomicky. Proto byla Sestd otazka v dotazniku zamétena na

vyuzivani pomiicek pti komunikaci se zaky s poruchami uceni.

Vysledky jsou nasledujici, kdy 65 % pedagoglh kompenzacni pomicky do vyuky
nezatazuje. Zbytek 35 % respondentli kompenzacni pomicky béhem vyucovani
vyuziva.

Z kompenzac¢nich pomticek ucitelé upfednostiuji natisténé materialy, mezi které
fadi zadani, testy, kopie zapisu, dopliiovaci cviceni. Dalsimi pomtckami jsou obrazky
nebo pracovni listy. Nékolik dotazovanych uvedlo, pouze pouzivani kompenzacnich
pomucek, ale nenapsali, jaké to jsou. Mezi kompenzacni pomicky pouzivané v ramci
vyuky miizeme podle pedagogi jesté zaradit rysovaci pomucky, magnetofon, tablet,
pocita¢, ucebnice a ptirucky, tabulky, barevné tuzky a papiry, vzdélavaci karticky a

v neposledni fad¢ také praktické ukazky.
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Je zfejmé, ze velmi mald Cast z dotdzanych pedagogl pouziva pii komunikaci
se zaky s poruchami uceni kompenzacni pomucky. Coz je nevyhoda, protoze vyuzivani
kompenzacnich pomticek, kterych je nepfeberné mnozstvi, ulehcuje témto zakim

studium.

Otazka 7: Uved'te, jaké jsou typické komunikacni projevy zakid se specifickymi
poruchami uceni. MliZete vybrat vice moznosti.
Tab. 9. Uvedte, jaké jsou typické komunikacni projevy Zakii se specifickymi

poruchami uceni. MuiZete vybrat vice mozZnosti.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ZvySena pasivita 23 38,33
Nepresné vyjadiovani 35 58,33
Cast&jsi uzivani
neverbalnich prostiredki ! 11,67
Sd’elenl Zaka je pro okoli 24 40,00
méné srozumitelné
Vvkonverzacrl d?vaJ} 9 15,00
prednost znamym lidem
P?tlzft \: .lf?mufnkac'ne 2 36,67
narocnéjsich situacich
thlzne se zapojuji do 19 31,67
diskuze ve skupiné
Jiné, napiste jaké 0 0
Celkem 139 231,17

Zaci s poruchami uéeni mohou mit problémy v komunikaci b&hem vyuky. Za
nejCast¢jsi projev téchto obtizi, pedagogové povazuji nepiesné vyjadiovani (58,33%).
Déle je sdéleni zaka pro okoli méné srozumitelné (40 %), kdy zék nedokaze presné a
véené formulovat své mysleny a nazory. Az 38,33 % respondentli uvadi zvySenou

pasivitu, projevujici se menSim zdjmem o komunikaci. 36,67 % zakii ma potize



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

wewvr

spoluzdky nebo ucitelskym sborem. Dalsim vyznamnym projevem je obtizné
zapojovani se do diskuze (31,67 %). Mén¢ ¢asto davaji prednost zndmym lidem (15 %).
Nejméné, a to podle 11,67 % pedagogh dochazi k uzivani neverbalnich prostredki

komunikace.

Zaci trpici poruchou u€eni maji rizné komunikaéni projevy, kam dany vzorek
pedagogll nejcastéji zatazuje problém s prfesnym vyjadifovanim. Odlisné projevy jsou
spojeny s tim, Ze se Zaci s poruchami uceni se obavaji, jak bude jejich okoli reagovat, na

jejich potize.

Otazka 8: Uvedte, jakym zplsobem se pfipravujete na rozvoj komunikacnich

schopnosti zaki s poruchami uc¢eni? Mozno vybrat vice moznosti.

Tab. 10. Uvedte, jakym zpuisobem se pripravujete na rozvoj komunikacnich

schopnosti Zakut s poruchami uceni? Mozno vybrat vice moznosti.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ne[rlflpf'aVllJl nic 6 10,00
zvlastniho
Vyuzolvam vlastni 16 26,67
pomiucky
I”rlpravu!i Je(,inodusm 23 38,33
ukoly, cviceni
lr)l‘lpl'aVll‘]E domaci 7 11,67
ukoly navic
Y’enuj.l vice pozornosti 34 56,67
Zakovi
Jinym zpiisobem 0 0,00
Celkem 86 143,34

V souvislosti stim, ze zaci s poruchami uceni, maji problémy v oblasti
komunikacnich schopnosti, jak jiz bylo zminéno v této préaci. Potfebuji podporu pfi
rozvoji svych komunikacnich dovednosti. Této pomoci by se jim mélo dostavat
piredev§im ze strany ucitele, proto bylo cilem této otdzky zjistit, jakym zplsobem se

pedagogové pripravuji na rozvoj komunikac¢nich schopnosti u téchto zak.
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Nekteti pedagogové se pripravuji hned nékolika zplisoby. Vice nez polovina
dotazovanych (56,67 %) vénuje Zakovi s poruchou uceni vétsi pozornost. 38,33%
pripravuje jednodussi ukoly a cviceni nez pro ostatni zaky. Dale pedagogové vyuzivaji
vlastni pomucky (26,67 %), nebo ptipravuji domaci tkoly navic (11,67 %). 10,00 %
pedagogl neptipravuje nic zvlastniho.

Vysledkem je, Ze dotazovani pedagogové se snazi zakim s poruchami uceni
vénovat v rozvoji komunikacéni schopnosti vice pozornosti, oproti Zakiim ostatnim. Tim,

ze zékovi vénujeme vice pozornosti, snazime se s nim rozmlouvat, upeviiujeme jeho

sebevédomi, jeho jistotu.

Otazka 9: Pracujete s zdkem v rozvoji komunikaénich dovednosti i mimo vyucovani?

Tab. 11. Pracujete s zakem v rozvoji komunikacnich dovednosti i

mimo vyucovani?

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
ANO 5 8,33
NE 55 91,67
Celkem 60 100

V ptipadé, Ze ano, uved'te jak:

Tab. 12. V pripade, Ze ano, uvedte jak:

ODPOVED ANO Absolutni ¢etnost
Individualni konzultace 5
Celkem 5

Rozvijet komunika¢ni schopnosti u zakt je velmi dilezité. Z toho divodu, jsem se
touto otazkou snazila zjistit, jestli pedagogové pracuji s zaky v rozvoji komunikaénich
schopnosti i mimo vyuku.

Vétsina pedagogti (91,67 %) s zaky na rozvoji jeho komunikacnich dovednosti
nepracuje. Zbylych 8,33 % se témto Zakiim snaZi vénovat i mimo vyucovani a to

prostfednictvi individualnich rozhovoru v rdmci konzultacnich hodin.
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Z vysledku vyplyva, ze pouze mala ¢ast respondentii z fad pedagogl se zakiim
vénuje v této oblasti mimo vyucovani. Otazkou zlstava, jestli je pfi¢inou nezajem zaka

samotnych, nebo jestli se jednd o nezajem ze strany pedagogu.

Otazka 10: Jak casto chvalite zaka se specifickou poruchou uceni?

Tab. 13. Jak casto chvalite Zdka se specifickou poruchou uceni?

Absolutni cetnost Relativni ¢etnost (%)

Po kazdém uspéchu 29 49,15

V kazdé hodiné si najdu

diivod k pochvale 14 23,73

Pokud jde o neobvykly 12 20.34

uspéch ’
Nechvalim 4 6,78

59 100

Pochvala je pro kazdého zaka at’ intaktniho nebo s poruchou uceni motiva¢nim
prvkem, ktery mu poskytuje sebeuplatnéni a nabadéd ho k lepsim vykontim. Pouzivani
pochval ve vyuce ma sva pravidla, pfedev§im musi navazovat na provedenou ¢innost,

vyucujici by mél pouzivat rizné druhy pochval.

Z Setfeni vyplyva, Ze témét polovina (49,15 %) pedagogt chvali zdka s poruchou
uceni po kazdém uspéchu. V kazdé hodin€ si najde divod k pochvale 23,73 %
dotazovanych. Pochvalu v pfipadé¢ neobvyklého uspéchu uptfednostiuje 20,34 %

respondenttl. 4 pedagogové (6,78 %) uvedli, ze zaky ve vyuce nechvali viibec.

Z odpovédi, je patrné, Ze polovina oslovenych pedagogl se snazi zdka s poruchou
chvalit po kazdém jeho uspéchu, coz je dulezité pro jeho dalSich praci. Pochvala je
motivacnim prvkem, ktery vede zaka k tomu, aby se snazil i nadale plnit ukoly co

nejlépe, aby byl co nejvice Gspésny, navzdory své poruse.
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Otazka 11: Domnivate se, Ze zaci s poruchou uceni potiebuji podporu ze strany ucitele

v uzivani a ziskavani komunikac¢nich dovednosti?

Tab. 14. Domnivdte se, Ze Zaci s poruchou uceni potrebuji podporu ze

strany ucitele v uzivani a ziskavani komunikacnich dovednosti?

Absolutni Relativni
cetnost ¢etnost (%) 60
Rozhodné ano 24 40,00
SpiSe ano 29 48,33
SpiSe ne 3 5,00
Rozhodné ne 0 0,00
Ne 4 6,67
60 100

Tato otazka byla zaméfena na to, aby si pedagogové uvédomili, jestli je nutné
podporovat zdky sporuchami uceni pfi vyuzivani a ziskdvani komunikacnich

dovednosti.

Vysledek vyzkumného Setfeni je nasledujici. 88,33 % pedagogii si mysli, ze je
zaci pottebuji podporu v rozvoji v oblasti komunikace. Z ¢ehoz 40 % uvedlo moznost
Rozhodné ano a 48,33 % oznacilo variantu Spise ano. 11,67 % pedagogl se domniva,
ze 7aci pomoc nepotiebuji, pficemz 5 % napsalo variantu SpiSe ne a 6,67 % uvedlo

moznost Ne.

Na zaklad¢ provedeného Setfeni, 1ze uvést, ze témét vSichni dotdzani pedagogové
uvedli, Ze Zaci s poruchou uceni potifebuji pomoc pii osvojovani komunikacnich
kompetenci. Podpora ze strany je pro tyto zaky dulezita, aby védéli, ze je nékdo, kdo se
jim snazi pomoct s rozvojem komunikacnich dovednosti. Aby se pro né komunikace

stala pfijemnou, a nezlstala nécim, ¢eho se zaci boji.
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Otazka 12: Hovorite s zdkem s poruchou uceni o jeho komunikacnich obtizich?

Tab. 15.

Hovorite s zZakem s poruchou uceni o jeho

komunikacnich obtiZich?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 33 55,00
NE 27 45,00
60 100,00

42

Pedagog muze byt zdkovi pomoct tim, Zze snim bude hovofit o jeho
komunikac¢nich obtizich. Této moznosti vyuziva 55 % pedagogt, zbylych 45 % s zaky o

jeho problémech nerozmlouva.

Z vysledkl této otazky, muzeme fict, Ze zhruba polovina respondentt s zaky o
jejich obtizich pti komunikaci hovofi, coz je pro tyto zaky pfinosem, v tom, Ze mohou
pedagogovi sdélit, v ¢em shledavaji ze své strany potize. Nasledné mohou spole¢né

pracovat na ¢astecném nebo Uplném odstranéni jejich problému.

Otazka 13: Porozumi zak s poruchou uceni ihned vykladu nového uciva?

Tab. 16. Porozumi zdk s poruchou uceni ihned vykladu nového

uciva?
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 10 17,86
NE 46 82,14
56 100,00

Pii vysvétlovani nové latky pedagogem, je dulezité, jakym zplsobem vyklad
provadi. Velmi dulezity je také obsah a narocnost novych poznatki. Ve vyuce jsou
bézné situace, kdy nové ucivo nepochopi nikdo

V tomto Setieni se 82,14 % pedagogii shoduje na tom, ze zak s poruchami uceni
vyklad ihned nepochopi. Zbyvajicich 17, 86 % dotazanych uvadi, ze zaci novému ucivu

porozumi napoprve.
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Podle odpovédi oslovenych pedagogli, miizeme usoudit, Ze ve vétsiné pripada
zék s poruchou uceni vykladu uciva okamzité neporozumi. Proto, je dulezité, aby
pedagogové pokud maji ve vyuce zéka s poruchou uceni, upravili vyklad tomuto zakovi.
A to tak, Ze novou latku budou vysvétlovat kratkymi vétami, prostfednictvim

jednoduchych slov a také, by se méli vyvarovat rychlému tempu.

Otazka 14: V piipadé, ze zdk vykladu neporozumi, jakym zplsobem da najevo, Ze
vykladu nerozumi.
Tab. 17. V pripade, ze zak vykladu neporozumi, jakym zpusobem da najevo, ze

vkladu nerozumi.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Neverbalnimi projevy 23 38,33
Verbalnimi projevy 20 33,33
Neprojevuje se 21 35,00
Jinym zpusobem,
uved’te jakym:

Pta se okoli 1 1,67

Neprojevuje se 1 1,67

66 110,00

Pokud 74k nerozumi vykladu nového uciva, davéd to najevo riznymi zpusoby.
Z odpovédi pedagogt se neda jednoznaéné urcit, ktery zpisob je vyuzivan nejcastéji. A
to proto, Ze mezi jednotlivymi moznosti jsou velmi malé rozdily. I ptes tuto skute¢nost
je z Setfeni patrné, Ze nejvice dochdzi k neverbalnim projeviim (38,33%), kdy Zaci
pouzivaji vyrazy obliceje, ptipadné gestikuluji. V 35 % piipadi se Zaci neprojevuji.
Neverbalni projevy pouziva podle pedagogt 33,33 % jedinct, kdy se sami zeptaji na to,

¢emu nerozumi. Jeden z dotazovanych pedagogt uvedl, Ze se zak ptd svého okoli.

Z odpovédi dan¢ho vzorku pedagogii nelze presné uvést, jakym zptusobem dava
zék najevo neporozuméni vykladu. Jednotlivé zpiisoby jsou v t€sném zavésu. Je to tim,
ze kazdy zak se projevuje jinak, bézné jsou i situace, kdy jsou projevy propojeny. I pies
tuto skutecnost, nejvice pedagogl uvedlo, Ze Zz4&ci nejCastéji pouzivaji neverbalni

projevy, kam fadime gesta ¢i vyrazy obliceje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Otazka 15: Vénujete béhem vyucovaci hodiny zakovi se specifickymi poruchami uceni

specialni pozornost v oblasti komunikac¢nich schopnosti?

Tab. 18. Venujete behem vyucovaci hodiny zdkovi se specifickymi

poruchami ucent specialni pozornost v oblasti komunikacnich schopnosti?

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)

Ano, neustale 7 12,28
Y pravidelnych 25 43.86
intervalech
Jen kdyz, na sebe zak 15 26,32
upozorni
VSem se vénuji stejné 10 17,54

57 100,00

Setteni mélo také za kol zjistit, jestli pedagog vénuje Zakovi s poruchou udeni
zvlastni pozornost v oblasti komunikac¢nich schopnosti. Ukazalo se, ze necela polovina
pedagogl se tomuto zakovi vénuje v pravidelnych intervalech (43,86 %). Mensi Cast
(26,32 %) pouze v piipade¢, kdyz na sebe zak upozorni. Stejnou pozornost vSem zaklim

dava 17,54 % pedagogti a pouze 12,28 % se zakovi s poruchou uceni vénuje neustale.
Situace je takova, ze pedagogové se snazi vSem zakliim dévat stejnou pozornost,
piicemz zaktim s poruchami uceni se vénuji v pravidelnych intervalech. Neni mozné,

aby se pedagog, ktery ma na starosti celou tfidu, vénoval ptfevazné zakovi s poruchou.
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Otazka 16: Jak reagujete, kdyz si zak se specifickou poruchou uceni neplni zadany

ukol?

Tab. 19. Jak reagujete, kdyz si zdk se specifickou poruchou uceni neplni zadany

ukol?

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Zeptam se ho, jestli vi, co 10 16.67
ma délat ’
Zeptam se ho, jestli 36 60.00
zadanému ukolu rozumi ’
Zeptam se ho, jestli 2 4333
nepotiebuje pomoct ’
Upozornim ho, aby daval | 1.67
pozor ’
NevSimam si ho 0 0,00
Jina moZnost, dopliite:

Zeptam se ho, proc ukol 1 1,67
nesplnil

K Zakovi pFistoupim a 1 1,67
ukolu s nim diskutuji

75 125,01

Ve své pedagogické praxi se pedagogové Casto setkdvaji s tim, Ze si Zaci neplni
zadany ukol. Vyjimkou nejsou ani zaci s poruchami uceni. Kazdy pedagog reaguje na
vzniklou situaci jinym zpusobem, proto jsem se v této otdzce snazila zjistit, jaka je

jejich reakce.

60,00 % pedagogtli se pii neplnéni zadaného ukolu zéka pta, jestli kolu rozumi.
Zatimco 43,33 % dotdzanych se zeptd, zda nepotiebuje pomoc. Pomérné mald cast
(16,67 %) se dotazuje, jestli zak vi, co ma d¢lat. Pouze 1 pedagog (1,67 %) doty¢ného

upozorni, aby daval pozor. Nikdo z dotazovanych, zaka nepiehlizi, ve smyslu, ze by si
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ho nevsimal. Néktefi pedagogové uvedli vlastni moznost, kterou bylo to, ze se ho
zeptaji, pro¢ ukol nesplnil (1,67 %), anebo k nému pfistoupi a o ukolu snim
diskutuji (1,67 %).

Z vysledktl vyplyva, Ze pokud zak neplni zadané ukoly, osloveny pedagog se
nejcastéji zaka zepta, jestli ukolu rozumi piipadné, jestli nepotiebuje pomoct. Tyto
reakce pedagogti, jsou podle mého nazoru spravné, protoze se jednd o piistupy, které

zaktim pomahaji v bezproblémovém plnéni tkolt.

Otazka 17: S jakymi odborniky spolupracujete u zakl se specifickymi poruchami

uceni?

Tab. 20. S jakymi odborniky spolupracujete u zZdkii se specifickymi poruchami

uceni?
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Vychovny poradce 32 53,33
Specialné-pedagogické > 3.33
centrum
Pedagogicko-psychologicka 12 20,00
poradna
Kolegové ve Skole 26 43,33
Rodina Zaka 10 16,67
Nespolupracuji s
odborniky 4 6,67

86 143,33

V kazdé skole jsou situace, ve kterych je nezbytné poradit se s odborniky. U déti
k diagnostikovani dochazi v pedagogicko-psychologické poradné, kterd poskytuje
potiebné rady.

Nejvice pedagogt (53,33 %) vyhledava spolupréaci s vychovnym poradcem. O
néco mensi pocet 43,33 % se radi se svymi kolegy ve Skole. 20,00 % se obraci na

pedagogicko-psychologickou poradnu a 16,67 % se zamétuje na rodinu dané¢ho zéka.
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Specialn¢ pedagogické centrum vyuzivd pouze 3,33 %. Jen 6,67 % pedagogi
s odborniky nespolupracuje.

Dotazani pedagogové se v péci o zéky s poruchami uceni obraceji na odborniky,
ktefi jim pomadhaji v situacich, ve kterych si nevi rady. Nejcastéji se obraceji na
vychovné poradce, pficemz jejich hlavni naplni prace je spiSe kariérové poradenstvi,
nebo feseni vychovnych problémii. Déle se pedagogové obraceji na své kolegy, kteti

maji v dané problematice vice zkuSenosti, nez oni sami.

Otazka 18: Jaké je VaSe pohlavi?

Tab. 21. Jaké je Vase pohlavi?

Absolutni Relativni
¢etnost ¢etnost (%) 60
Muz 24 40,00
Zena 36 60,00
60 100,00

Mezi respondenty z hlediska pohlavi ptevazovaly Zeny, kterych bylo 60 %. Muzi
byli zastoupeni ze 40 %.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU PRUZKUMNEHO SETRENI

Tato kapitola mé bakalaiské prace obsahuje odpovédi na dil¢i otazky

prizkumného Setieni. Tim je realizovdno shrnuti provedeného prizkumného Setteni.

Dil¢i otazka 1: Stanovit, se kterou poruchou uceni se pedagogové na stiednich Skolach
setkdvaji nejCastéji.

Dle vysledkil vyzkumného Setfeni je patrné, ze mnou osloveni pedagogové se na
sttednich Skolach nejCastéji setkavaji s dyslexii, kterou trpi vice nez polovina zakl
(67,92 %). Pomérn¢ Casto se vyskytuje 1 dysgrafie (45,28 %). U zaki se objevuje take
dysortografie (30,19 %), dyskalkulie (15,09 %) a dyspraxie (5,66 %). Dotazovani
pedagogové maji zkuSenosti 1 s poruchami chovani jako je ADHD (3,77 %) a ADD
(7,55 %). Pedagogové nemaji v pé¢i zaky s poruchami snizeného vnimani hudby a

kresleni.

Dil¢i otazka 2: Urcit, jaky druh komunikace pedagogové nejvice vyuzivaji pii vyuce.

V Setfeni bylo zjisténo, ze vétSina dotazovanych pedagogi dava v komunikaci
se zakem s poruchou uceni piednost komunikaci verbalni (73,33 %). Komunikaci ¢inem

vyuziva 35 % pedagogi. Nejméné vyuzivana je komunikace neverbalni (28,33 %).

Pti neverbalni komunikaci pedagogové nejvice komunikuji pomoci gest (46,67 %)
a pohybl (41,67 %). Dalsi casto pouzivany zpusob je sdélovani pohledem (25 %).
Ostatni zpusoby, jako je sdélovani fyzickymi postoji (8,33 %) a dotykem (8,33 %),

vyuzivaji dotazovani pedagogové minimaln¢.

Dil¢i otazka 3: Zjistit, zda a jak se ucitelé ptipravuji na rozvoj komunikacnich

schopnosti u zakti s poruchami uceni.

Z vysledkt Setfeni vyplyva, Ze pedagogové nepodcenuji pfipravu na rozvoj
komunikacnich schopnosti u zakl s poruchami uceni. Vice nez polovina dotazanych
uvedla, ze zaktim vénuje béhem vyuky vice pozornosti (56,67 %), oproti ostatnim
zaktim. Dale pedagogové piipravuji jednodussi tkoly a cviceni (38,33 %). Tretina

vyuziva vlastni pomticky (26,67 %). Ptipravu domadcich ukold navic provadi pouze
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11,67 % pedagogli. Coz neni neobvyklé, protoZze vétSina 74kl nerada vypracovava

ukoly navic. 10 % pedagogti pro zaky s poruchami uceni neptipravuje nic zvlastniho.

Diléi otazka 4: Stanovit, jakym zplsobem se pedagogové chovaji k zakovi s poruchou
uceni — jak €asto ho chvali, jestli mu vénuji specialni pozornost, piipadné jak reaguji pii

neplnéni ukolu.

Ve vyzkumném Setieni bylo zjiSténo, ze 49,15 % oslovenych pedagogl chvali
zaky s poruchami uceni po kazdém jejich uspéchu. 23,73 % dotdzanych se snazi najit
divod k pochvale v kazdé vyucovaci hodiné, zatimco 20, 34 % chvali tyto zaky pouze
v piipadé neobvyklého uspéchu. Ve zkoumaném vzorku bylo 6,78 % pedagogt, kteti
nechvali zaky vibec. Tato odpoveéd’ je piekapujici, z toho divodu, Ze pedagogové by

méli chvalit béhem vyuky vSechny zaky, protoze se jedna o jeden ze zpiisobi motivace.

vvvvvv

Nejvice dotazanych pedagogi (43,86 %) vénuje zaklim s poruchami uceni zvlastni
pozornost v pravidelnych intervalech. Nekteti dotazovani (26,32 %) se témito Zaky
zabyvaji pouze v pfipad¢, kdy na sebe upozorni. 17, 54 % pedagogl se vénuje vSem
zaktm stejné, nedélaji rozdily mezi zaky s poruchami a zaky intaktnimi. Nejmensi pocet

(12,28 %) uvedl, ze se zakiim vénuje neustale.

V kazdé tridé se najde zak, ktery neplni zadany tkol, vyjimkou nejsou ani Zaci
s poruchami uceni. Na tuto skutecnost reaguji doty¢ni pedagogové razné. Ve své praci
jsem dosla k tomu, Ze vice nez polovina dotazanych (60 %) se dotyéného zdka zepta,
jestli zadanému ukolu rozumi. Dal§i pomérné znacnéd ¢ast (43,33 %) se zeptd, jestli
nepotiebuje pomoct. Nejméné pedagogl (16,67 %) se Zaka zepta, jestli vi, co ma délat.
Dva pedagogové uvedli vlastni moznosti. Prvni z nich napsal, ze se zdka zeptd, proc¢
kol nesplnil. Pfi¢emz druhy k zakovi pfistoupi a o tukolu snim hovoii. Zadny

z dotazovanych neuvedl moznost, ze si zaka nevsima.
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Dil¢i otazka 5: Zjistit, jaké pomucky ucitelé pouzivaji pii komunikaci s zaky
s poruchou uceni.

Z Setfeni plyne pro dany vzorek respondentii pfekvapujici zavér. A to, ze 65 %
pedagogli nepouziva specidlni pomucky pii komunikaci s zaky s poruchami uceni.
Ostatni pedagogové (35 %) pomucky ve vyuce pouzivd. Nejvice jsou vyuzivany
nati$téné materialy, jako jsou zadani, testy, kopie zapisu, doplnovaci cviceni. Dale se
jedna o obrazky, pracovni listy, magnetofon, tablet, pocita¢, ucebnice a pftirucky,
rysovaci pomiticky, tabulky, barevné tuzky a papiry, vzdélavaci karticky, piipadné
praktické ukazky. Jedna se o rizné kompenzaéni pomicky, které se lisi tim, ktery

piredmét doty¢ni pedagogové vyucuji.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI STREDNICH SKOL

Z tohoto vyzkumného Setteni, 1ze pro pedagogy pecujici o zaky s poruchami uceni

na stfednich Skolach navrhnout nasledujici doporuceni:
e Zlepsit informovanost pedagogli o problematice specifickych poruch uceni.
e Castéjsi vyuzivani kompenzacnich pomiicek pii vyucovani.

e Vice szidkem sporuchou uceni pracovat pii uzivani a ziskavani jeho

komunikac¢nich dovednosti.
e Ptizplsobit tempo a srozumitelnost vykladu Zdkovi s poruchou uceni.

e Nejlepsi variantou feSeni by bylo, kdyby ucitelé meéli ve tfidé asistenta
pedagoga, ktery by s zaky s poruchami uceni individualné pracoval. Protoze
neni v silach ani moznostech pedagogii vénovat se celé tiid¢ a jesté se zvlast

starat o zaka s poruchou uceni, ktery vyzaduje specialni pozornost.
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ZAVER

Komunikace pfedstavuje jednu z nejdilezitéjSich a nenahraditelnych lidskych
schopnosti. Nejinak je tomu v pfipadé komunikace vyukové. Kdy dochazi k fadé
komunika¢nich vymén mezi pedagogem a zaky pii vyuce. Specifické poruchy uceni
jsou poruchy, které zptisobuji problémy v ramci vzdélavaciho procesu. Zaktm

s poruchami uceni je tedy tfeba vénovat zvlastni pozornost v ramci vyuky i mimo ni.

Pii zpracovani teoretické ¢asti jsem cCerpala z odborné literatury, kdy jsem se
snazila predlozit celkovy ptehled tykajici se komunikace, pedagogické a vyukové
komunikace, specifickych poruch uceni a také specifika pfi komunikaci pedagoga

se zakem s poruchou uceni.

Praktickd ¢ast byla zaméfena na zjiSténi, jakym zplsobem probiha komunikace
mezi pedagogem a zaky s poruchou uceni béhem vyucovaci hodiny. Priizkum byl
proveden pomoci dotazniku. Dotaznikového Setfeni se Ucastnili pedagogové stiednich

odbornych skol ve mésté Znojm¢.

Komunikace mezi pedagogem a zakem s poruchou uceni je individudlni. Zalezi na
situaci a prib&hu komunikace, na pedagogovi, jeho schopnostech a hlavné na zakovi

samotném a jeho konkrétni poruse.

Z pruzkumného Setfeni vyplyva, ze dotazovani pedagogové upiednostiuji
v komunikaci se Zakem s poruchou wuceni komunikaci verbdlni. Z neverbalni
komunikace, kterd byla zastoupena nejménég, je nejvice vyuZzivano sd€lovani gesty,
nasleduje sdélovani pohyby a pohledy. Pfi piipravé na rozvoj komunikacnich
schopnosti poskytuji pedagogové zakiim s poruchami uceni vice pozornosti, piipadné
pro n¢ ptipravuji jednodusi tkoly nebo cviceni. Pedagogové maji k zaktim s poruchami
chovani odlisné postoje. Naprosta vétSina se snazi tyto zaky chvalit po kazdém jejich
uspeéchu, eventuelné se snazi najit divod pro pochvalu v kazdé hodin€. Pozornost
vrozvoji komunikacnich kompetenci vénuje témto zadkim vétSina pedagogl
v pravidelnych intervalech, ptipadné v situaci, kdy na sebe zdk upozorni. Vice nez

polovina ze sledovaného vzorku pedagogl nevyuziva kompenzacni pomucky
Konecné vysledky vyzkumu budou piredany povérenym osobam stiednich Skol, na
kterych bylo provadéno prizkumné Setfeni, aby znaly vysledky a mohly rozvijet a

zlepSovat pedagogickou ¢innost v oblasti komunikace s zaky s poruchami uceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. a podobné
aj. ajiné

atd. a tak dale

napf. napiiklad

popr. popiipadé
resp. respektive
t]. to je

tzv. takzvany

MSMT ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka specifickych poruch uceni.

Tento dotaznik je anonymni a bude zpracovan v ramci mé bakalaiské prace ,,Vyukova

komunikace s Zaky se specifickymi poruchami uceni na stfedni Skole“. Bakalafskou

praci vypracovavam béhem studia Ucitelstvi odbornych pfedmétt pro stiedni Skoly na

fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling.

Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek, které jsou oteviené i uzaviené. U uzavienych otazek

mate na vybér jednu moznost, u nékterych uzavienych otdzek, je mozno vybrat vice

odpovédi, tato skutecnost je u dané otazky vzdy uvedena

Pfedem dékuji za vyplnéni.

Ing. Marie OlSova

1. Jaké je VaSe povédomi o specifickych poruchach uceni?

2. NapiSte, se kterou poruchou uceni se nejéastéji ve

Velmi dobré
Dostatecné pro pedagogickou praxi
Podprimérné

O této problematice nejsem informovan/a

setkavate?

své pedagogické praxi



3. Jaky druh komunikace vyuZzivate castéji pri komunikaci se Zakem se
specifickou poruchou uceni? MozZno vybrat vice odpovédi.
e Verbalni
e Neverbalni

e Komunikace ¢inem

4. Které druhy neverbalni komunikace pouZivate nejcastéji pii komunikaci se
Zaky se specifickymi poruchami uceni?
e Sdélovani pohledy
e Sd¢lovani pohyby
e Sdélovani fyzickymi postoji
e Sdélovani gesty
e Sd¢lovani dotykem
e Sdélovani vzajemnym ptiblizenim a oddalenim

e Jiny, napiste jaky

5. Pozorujete rozdil v komunikaci Zaka s poruchou uceni oproti Zakovi bez
specifické poruchy uceni?
e Ano
e Ne

Pokud ano, kde se rozdil projevuje.

6. Vyuzivite pri komunikaci se Zaky se specifickymi poruchami uceni néjaké

pomiicky?
e Ano
e Ne

Pokud ano, vypiste, jaké



7. Uved’te, jaké jsou typické komunika¢ni projevy Zzaki se specifickymi
poruchami uc¢eni. MiZete vybrat vice moZnosti.
e ZvySena pasivita (mensi zajem o komunikaci)
e Nepiesné vyjadiovani
o Cast&jsi uzivani neverbélnich prostfedki komunikace
e Sdéleni zéka je pro okoli mén¢ srozumitelné
e V konverzaci davaji ptednost znamym lidem
e Potize v komunikac¢né naro¢néjsich situacich
e Obtizn¢ se zapojuji do diskuze ve skupiné

e Jiné, napiste jaké

8. Uved’te, jakym zptisobem se pripravujete na rozvoj komunikacnich schopnosti
Zaki s poruchami uceni? MoZno vybrat vice mozZnosti.
e Nepftipravuji nic zvlastniho
e Vyuzivam vlastni pomiicky
e Piipravuji jednodussi tkoly, cvi€eni nez pro ostatni zaky
e Pfipravuji doméci tikoly navic
e Vénuji vice pozornosti zakovi

e Jinym zpUsobem, uved'te jakym

9. Pracujete s Zakem v rozvoji komunikacnich dovednosti i mimo vyucovani?
e Ano
e Ne

V piipadé, Ze ano, napiste jak

10. Jak casto chvalite Zaka se specifickou poruchou?
e Po kazdém uspéchu
e V kazdé hodin€ si najdu divod pro pochvalu
e Pouze pokud jde o neobvykly tispéch

e Nechvalim



11. Domnivate se, Ze Zaci s poruchami uceni potiebuji podporu ze strany ucitele
v uzivani a ziskavani komunikaénich dovednosti?
e Rozhodné ano
e SpiSe ano

e SpiSe ne

Rozhodné ne

Ne, je to zalezitost rodict

12. Hovorite s Zakem s poruchou uceni o jeho komunikaénich obtiZich?
e Ano

e Ne

13. Porozumi Zak s poruchami uceni ihned vykladu nového udiva?
e Ano

e Ne

14. V pripadé, Ze zak vykladu neporozumi, jakym zptisobem da najevo, Ze
vykladu nerozumi?
e Neverbalnimi projevy (vyraz obliceje, gestikulace)
e Verbalnimi projevy (zeptd, se ¢emu nerozumi)
e Neprojevuje se

e Jinym zptisobem, uved’te jakym

15. Vénujete béhem vyucovaci hodiny Zakovi se specifickymi poruchami uceni
specialni pozornost v oblasti komunikaénich schopnosti?
e Ano, neustale
e V pravidelnych intervalech
e Jen kdyz na sebe zak upozorni

e Vénuji se vSem zaklim rovnomeérné



16. Jak reagujete, kdy si zZak se specifickou poruchou neplni zadany ukol?
e Zeptam se ho, jestli vi, co ma délat
e Zeptam se ho, jestli zadanému tkolu rozumi
e Zeptam se ho, jestli nepotiebuje se zadanym tkolem néjak pomoct nebo
poradit
e Upozornim ho, aby daval pozor
e NevSimam si ho

e Jind moznost, doplnte

17. S jakymi odborniky spolupracujete u Zakii se specifickymi poruchami uceni?
e Vychovny poradce
e Specialn¢ pedagogické centrum
e Pedagogicko-psychologicka poradna
e Kolegové ve skole
e Rodina zédka

e Nespolupracuji s odborniky

18. Jaké je vaSe pohlavi?
e Muz

e Zena



