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ABSTRAKT

Abstraktéesky

Bakal&ska prace pojednava o socialni skizhrargné bydleni, ve které se z&fime na
nazory socialnich pracovnika pracovnilt v socialnich sluzbach na osoby s mentalni re-
tardaci. V teoretick@€asti se seznamime s historii socialnich sluzeb,exyme si pojem
mentalni retardace a obeznamime se s §td@nim. Dale se v praci budeme zabyvat na-
pIni prace sociélnich pracoviiila pracovnilt v socialnich sluzbach a jejich kompetence-
mi. Vyswtlime si vyznamdchto pojmi, jako je supervize, syndrom vyitemi a co zname-
naji. V praktickécésti si popiSeme kvalitativni vyzkum, kde pouZijemetodu pomoci
rozhovoii s ohniskovymi skupinami. Cilem vyzkumu je zhodhoi&zory pracovnik a
uzivateh na socialni sluzbu chrémé bydleni. Posoudit vyznam této socialni sluzbl, j

pro osoby s mentalni retardaci, tak i pro celouespost.

Kli¢ova slova:

Socialni sluzby, mentalni retardace, cir@bydleni, socialni pracovnik, pracovnik v so-

cidlnich sluzbach, kvalitativni vyzkum, rozhovohniskova skupina.

ABSTRACT

Abstrakt ve sw¥tovém jazyce

The bachelor thesis deals with the theme of slegltbousing as a social service, focusing
on the opinions of social workers and other pe@gleking in the social services over the
mentally retarded persons. The theoretical pasents history of the social services and
specifies the term of mental retardation includihg appropriate subdivision. Also, this
thesis surveys the job descriptions and respoitgbilof social workers and other people
in social services. Terms of supervision, burngudsome etc. are explained. The practi-

cal part describes the qualitative research basedhe method of interviewing focus



groups. The research aims are, firstly to anabze process the actual opinions of the
social workers as well as of the users of sheltaadsing social service, and secondly to

review significance of this social service for nadlytretarded persons and the whole socie-

ty.

Key words:

Social services, mental retardation, sheltered ihgusocial worker, person working in

social services, qualitative research, interviemus group.
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UvoD

Ziji v na3i spolénosti, jsou to lidé jako my, jen tak trochu jini kteti potrebuji vicegi
meére p&e a jsou na spataosti zavisli, ale maji stejna pravaapi a pateby, tak jako

ostatni zdravi lidé a tyto prava by spwlest néla respektovat.

Jsou to nasi spoludané, kt& pati mezi nejpdetnsjSi skupinu zdravoth postizenych,
kterou tvai déti, mladez i dosgli s mentalni retardaci. O lidech s mentalni retarexis-
tuje mnoho zahad,fedsudk a neopodstatmych obav. Spousta lidi v naSi spwlesti si
mysli, Ze lidé s mentélnim postiZzenim bylinbyt odsunuti do specializovanychizzeni a
nejlépe uply bokem oddleni od zdravych lidi. Mnozi |ékaa dalSi zdravotni pracovnici
maji podobné postoje. Dopa@uji a radi rodiam, aby své postizené&til rackji dali do
Ustavu, kde bude cerdolre a odboré postarano a oni se tak zbavi veSkerych protlam

komplikaci, které by jim Zivot s ment&lpostizenym ditem gFinesl.

Je ale také pravdou, Ze postapchto ndzol a predsudk ve spolénosti ubyva. R bliz-
Sim sezndmeni s problematikou této skupiny lidchdaime k zasram, Ze i tito lidé s
mentalnim postizenim dokazou zvladnout spoustil déén&t sami s wfitou pomoci a pod-
porou odbornych pracovnikJen mit dostatekifbeZitosti a odborniky vedle sebe, Ktgm
budou v z#&atcich pomahat, vybrat si takovou socialni slutera je bude vést k samo-

statnosti a k seberealizaci.

V teoretickych kapitolach prace popisujeme sociélnzby vCeské republice, seznamime
se s jejickelerénim, vyvojem a historii. DalSi kapitola se zabywdigem osobnostiove-

ka s mentalnim postizenim a jeblenénim. Nasledujici kapitola shrnuje dosavadni po-
znatky o chragném bydleni - jeho koncepci, pravnim zakotveni lraacni zkusenosti.
Posledni kapitola popisuje osobnékivéka s mentalnim postizenim, seznamuje nas s je-
jich zamy, jaké maji fani a jejim dalSim vadavanim, které je motivuje a integruje do
béZného Zivota spotmosti. Také se obeznamime s pojmem socialni prékc@pracovnik

v socialnich sluzbach a jejich kompetencemi. Déle to praci dozvime co je supervize,

syndrom vyheeni a jak jemu f@dchéazet.

V praktickécasti si giblizime pobytovou sluzbu chrémé bydleni z pohledu pracoviiika
osoby s mentalnim postizenim a pokusime se zhddiyamamnost této sluzby pro samot-

né klienty a spokost. Vyzkum provedeme pomoci rozhavsrohniskovymi skupinami.
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l. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISK UM A ZAKLADNIM POJM UM
CHRANENE BYDLENI A SOCIALNi PEDAGOGIKY

V prvni kapitole bakali&ké prace se seznamime s teorii pomoci odbormatlitg. Porov-
name a zhodnotime souvislost socialni sluzby eémé&mydleni ke vztahu k socialni peda-

gogice. Na zasr kapitoly si vys¥étlime vyznam gkterych zakladnich pojtn

1.1 Teoreticka vychodiska v domaci, zahrarini a cizojazyné lite-

rature

Literarni zdroje byly zvoleny s ohledem na danaagmtedy na autory zabyvajici se soci-
alni pedagogikou, socialni praci, socialni sluzblo@rené bydleni a literaturou zatifenou
na osoby s mentalni retardaci,kteito sluzbu vyuzivaji. V posledirad na literaturu spe-

cializovanou na vyzkum, metodologii v pedagogickyeétiach.

Literatura zarfena na metodologii vyzkumu v pedagogickyatddch nadm ukazala, jak

provest a zpracovat vyzkum pomoci rozh@sohniskovymi skupinami.

1.2 Chranéné bydleni a socialni pedagogika

V piedchéazejici kapitole jsme se seznamili se zdrojditetaturou a nyni si objasnime
vztah mezi sociélni sluzbou chegué bydleni a socialni pedagogikou. Zjistime, coimaj
spole&ného, véem se mohou dopbvat, jak si vzajemipomahaji. Ze samotného nazvu ,,
socialni sluzba — chréné bydleni a socialni pedagogika“ je patrné, zd néap spoléné-
ho. Sociélni, bychom mohli valmrelozit, jako pomoc poebnym, jak uvadi &Sina auto-
ra.

J. Schilling chape socialni pedagogiku jako vychgwomoci vSem &ovym kategoriim

v riznych Zivotnich situacich. Kraus shaé propojenost ve spaenskych oborech, jako
je socialni prace a socialni pedagogika. Objektecmi prace nejsou jen okrajové a pro-
blémové skupiny obyvatel, ale cela populace. Vzajese dophuji v postupech a meto-
dach. (Kraus, 2008, s. 41)

Nyni si vysétlime, co je pedmétem socialni pedagogiky.

Zanmetime se nejilve na socialni pedagogiku. Socialni pedagogikap@pisuje BakoSova,

je stard jako lidstvo samo. Keny spadaji aZ do doby staréfikecka a vychazeji
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z mySlenek starakych feckych afimskych filozofi. Pojem socialni, izeme chapat jako
pomoc lidem, ktd se ocitli v €Zké Zivotni situaci. (BakoSova, 2011, s. 13) A tgké
uvadi Kraus, je zargna ke vztahu celé spofmosti. (Kraus, 2008, s. 39) Pojem pedagogi-
ka je orientovana na oblast wvani a vychovu. fednmetem socialni pedagogiky jsou
vzajemné vztahy, pragtdi a vychova. V oblasti vychovy navrhuje inteniethc procesu
socializace a to hla¥nu ohrozenych, socidrznevyhodinych skupin dti, mladeze i do-
spilych. (BakoSova, 2011, s. 16)

A mezi znevyhodéné radime i osoby s mentalni retardaci, které jsodasiuia tématem

této bakaléské prace.

1.3 Z&kladni pojmy

Nyni jen kratce a pro snagjdi pochopeni si vys#lime pojmy, jako je chramé bydleni,
socialni pracovnik a mentalni retardace, které jgaunim elementem argdmétem této
bakal&ské prace. V dalSich kapitolach si je rozeberentzqineji a to z pohledutznych

autof.

Chranéné bydleni,jak charakterizuje MatouSek v odborné litefatsocialni prace je po-
bytova socialni sluZzba pro osoby zdravopostizené, kde je mira podpory mensi, nez
v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenitivedozngovany jako ,Ustavy socialni
p&e“. (MatouSek, 2013, s. 417)

Pipekova spdtije socialni sluzbu chréné bydleni podobnym pohledem a dapé, Ze je
to moderwjSi forma celoroni p&e, poskytovana osobam, ktenaji snizenou satatnost

Z davodu svého zdravotniho postizeni.

N¢kolik klientt bydli spolé€né v béZzném by, nebo rodinném domku. &b by mit povahu
spole&né domacnosti, kde klielnh pomahaji asistenti s¢inym chodem a vedenim do-
macnosti, jako je uUklid, ¥ani, péi o sebe samého. Se vSim co klienti samy nezvladaji
pristupuji asistenti — pracovnici, kigak zastavaji roli pomocnikayifele ¢i konzultanta.
(Pipekova, 2006, s. 179)

A timto navazujeme na dalSi pojem, jako je sociptatovnik, ktery si ve sténosti popi-

Seme a vysitlime.

Socialni pracovnik by mél mit znalosti z #iznych oboi, aby mohl sprawhdiagnostikovat

problém, situaci a pomohl klientovi s jefesenim. (Gulova, 2011, s. 35)
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Podle zakona o socialnich sluzbach ¥y socialni pracovnik spbvat tyto poZzadavky:
= Vy3S8i odborné vzidani - v oboru sociélni prace.
= VysokoSkolské vzélani — v oboru socialni prace (Bc, Mgr.).

= Absolvovani akreditovaného vddvaciho kurzu - v rozsahu minimal200 hodin,

minimalré pét let praxe a ukareného vysokoSkolského studia v jiné oblasti.

= Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho &tadani — staze, Skoleni, akreditované

kurzy.

Socialni pracovnik by #h byt odbornik, ktery svym klieftn nabizi pomoc v podeéisiro-
ké Skaly dovednosti a znalostitulBzitou a podstatnou ulohu v roli socialniho prad&a
je také empatie a profesionalita, ktera vede kjidnbsamotini. Neopomenutelnou sou-
casti prace socialniho pracovnika, bylon byt neustalé vadavani v socialni pra-
ci.(Gulova, 2011, s. 35)

DalSimi vlastnostmi, které by socialni pracovnikomahajicich profesich gnmit, fadi
Chudy tyto: komunikativni, empaticky, flexibilnifiptupny, organizmé schopny, trplivy,
vyrovnany, schopnyesit problémy, ochotny se wddvat a kvalifik&ni predpoklady. Ne
jen osobnostni vliastnosti jsouldzité pro plgni funkci vychovného poradenstvi, ale hlav-
ni Ulohou socialniho pracovnika je dodrzovani etbkstandardl a moralnich kredit
(Chudy, 2010, s. 94)

Mentalni retardace, itve pod nazvem oligofrenie, je poSkozeni intelelbv funkci
s naruSenym vyvojem celé osobnosti. Je to nesclspglusdhnout odpovidajiciho vyvoje
k danému wku a tim se vyt u osob s mentalni retardaci socialni zavislashugy,
2004, s. 137)

Podobnym pohledem se ztotofe ve své odborné publikaci Svarcova a popisujetétel
retardaci jako trvalé sniZzeni rozumovych schopnagéré vzniklo z dvodu poskozeni
mozku. Neni to nemoc, ale je to trvaly stav, kieejze znénit ¢i odstranit. Kazdy mental-
né postizeny jedinec je svébytnou osobnosti s viastlidskymi potebami, problémy a

S vyvojovym potencionalem, ktery jeiléZité podporovat a rozvijet. (Svarcova, 2006, s.
31)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

2 SOCIALNI SLUZBY A JEJICH HISTORIE

V nasledujici kapitole uvadime, jak socialni slutayikly, jaky mély vyvoj a v kratkosti

se seznamime s jejich historii.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spelesky znevyhodinym, slabym, nemocnym.
Jejim cilem je zlepsit kvalitu Zivota a pomoci jse z&lenénim z@t do spolénosti a

chranit je ped ugitymi spol&enskymi nezadoucimi jevy a riziky. (MatouSek, 2007)

Historie socialni sluzby saha az do dolgdbdwku, po Zizeni cirkve. S feg’anstvim pi-

Slo do evropskych zemfigazani pomoci chudym, konani milosrdnych skiugkalmuzen.

V mezivaléném obdobi byla n&asgjSi forma socialni sluzby Ustavniges kde ndli soci-

alr¢ slabi veSkerou @€ a to jak v kulturnim, tak i ve sportovnim vyzitlejznangjsi z

Ustavnich zézeni byly Masarykovy domovy — socialni Ustavy lidno nesta Prahy v Kr-
¢i. (Matousek, 2007)

V Sedesatych letech vznikaly qgmvatelské sluzby, ¥&eni pro seniory, byly podporovany
kluby dichoddi, vznikaly manzelské poradny a linkyivéry. Ustavni z#&zeni fistavalo

stejné, velké prostory s mnohigky, kde byla Spatna hygiena a zastarat@ pe

Na paatku 19. stoleti dochazi ke specializaci Ustava&fzeni, ktera sedi na nemocni-
ce, |&ebny, trestnice, polepSovny a starobince. V tétw dimchazi k postupné zme na-
Zzoni na mentald postizené osoby. O tento posun se zaslotwdda Iék#i, védai a peda-
gogi. Novy pohled ginasi organizovana peé v Ustavech pro ment&lmetardované, ktera
vznika ve Francii, Rakousku a Velké Britanii. Vedketovatelské pé& zaujimaji v za-

zenich¢innosti také vzdavaci a vychovné. (Matousek, 2007, s. 17-25)

V Cechéach se postuprbuduji Ustavy socialni pé. Klienti jsou rozdleni podle ¥ku a
pohlavi. O klienty se stara spiSe zdravotni pelsdéiéai, zdravotni arddoveé sestry. ie-
vazuje zde fevazre p&e zdravotni. Ustavy byly pénnaplrény. Velké z&izeni omezovalo
klientovo soukromi, fevazovala v nich kolektivni pé a tim byla potk&ena osobnost je-
dince. Klienti byli postup& zbavovéani zpsobilosti k pravnim tkaim a osvobozovéni od
povinné Skolni dochazky. Ustavy byly utosany ,bokem “ spoknosti a timto byli klien-
ti postuprt vyclenovani z kZzného Zivota. (Pipekova, 2006, s. 300- 301)

Po roce 1989 nastaly v naSi republice v socialifig®vyrazné zminy, v kratkém obdobi

jsme mohli zaznamenat vysoky fgtr nestatnich, neziskovych organizaci, kteréabya
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sluzby poskytovat, ale pravni Uprava socialniclietbuse jevila jako nevyhovuijici a odbor-
na veejnost volala po zené celého systému socialni @ AZ novy zakon v roce 2006

piines| @éekavané zrmy v systému socialni pé. (Matousek, 2007 s. 17-20)

Pipekova uvadi, k jakym ztnam po roce 1989 dochazi. Velké Ustavy prochamajstor-
maci, kde se vice zafituji na pé€i o klienty a to nejen v jejich uspokojovani zakiach
potreb, ale dochazi i k prohlubovani a rozvijeni dowstina sobstatnosti, pozornost je

vénovana kvalifikaci personalu.(Pipekova, 2006, €)30

V souwasnosti socialni @@ vychazi z cil moderni sociélni politiky, kterd se z&mje na
zlepSeni kompletni gé o klienty. S rozvojem socialni g&se nizeme setkavat se slovy,
jako je integrace, normalizace a humanizace. Svardefinuje integraci jakoipkonani
negirozeného odéleni osob s mentalni retardaci odtsvidi nepostizenych. To znamena
zalenovani mezi zdravou populaci. Normalizaci popiség, postizené osoby mohou Zit
béZnym Zivotem jako ostatni zdrava populace a hunaaeize pomahani zvladatsledky

jejich handicapu. (Svarcova, 2000, s. 141)

2.1 Kategorizace socialnich sluzeb

Se zakonem z roku 2006 doSlo k nové kategorizagébkdch sluzeb, které si nynfipli-

Zime a kratce popiseme.

Podle zakon&.108/2006 Sb. o socialnich sluzbac#jde sluzby doii zékladnich pifia:
= Socialni poradenstvi.
» SluZby socialni pee.
= Sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi, jak zakon stanovi, poskytigebam pdtbné informace, které&ip
spivaji kieSeni nefiznivé situace. Socialni poradenstvi g da zakladni a odborné. Za-
kladni poradenstvi je z&kladginnosti @i poskytovani socialnich sluzeb, poskytovatelé
jsou povinni vzdy tut@&innost zajistit. Odborné poradenstvi je Z&emo na pdeby osob,
kde je poskytnuta odbornd pomoc — specializovamadmny. Jsou to néiklad: manZelské

poradny, poradny pro seniory, poradny pro osol®dsavotnim postizenim atd.
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Sluzby socialni pée

Pomahaji osobam zajistit fyzickou a psychickouést#nost, umoznit jim v co neftSi
miie zapojeni dodZného Zivota spotmosti, v fipadech kdy to vylkuje jejich stav, zajis-
tit jim dustojné prosedi a zachazeni.

Podle forem — mista, kde se sluzby poskytuji:

= Pobytové — sluzby spojené s ubytovanimifzami v socialnich sluzbach.

=  Ambulantni — sluzba, do které osolizchazi nebo je do #¥&eni dopravovana.

= Terénni — sluzby, které jsou poskytovanyvgzeném socialnim prasidi.

Do sluzby socialni p& sefadi tyto sluzby:

= (Osobni asistence- je terénni sluzba poskytovana osobam, které smajienou
sohkEstatnost a jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzickély. Sluzba se poskytu-
je bez¢asoveho omezeni a vipzeném socialnim prastdi.

» Pefovatelska sluzba- je terénni nebo ambulantni sluzba, ktera je ytoskna pro
osoby, které maji snizenou sstatnost a jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzic-
ké osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezen&ase v domacnostech nebo
v zdizenich socialnich sluzeb.

= Tisinova p&e —je terénni sluzba, ktera se poskytujeieéitt formou hlasové a
elektronické komunikace s osobami, které jsou wgstariziku ohrozeni zdravi ne-

bo zivota.

» Pravodcovské a peditatelské sluzby —pati mezi sluzby terénni nebo ambulant-
ni. Jsou poskytovany osobam, jejichz schopnosti gtiZzeny v oblasti orientace,

nebo komunikace. Mohou byt poskytovany jakoésstl jinych sluzeb.

» Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se snize-

nou sokistatnosti a patebujicich pomoc jiné fyzické osoby.

» Qdlehéovaci sluzby —sou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby. Batdba
je urkena pro osoby, které gebuji pomoc jiné fyzické osoby, jejichz cilem je
umoznit péujici fyzické osob nezbytny odpé&inek.

= Centra dennich sluzeb e ambulantni sluzba pro osoby, které maji snizenou

sokEstatnost a paebuji pomoc jiné fyzické osoby.
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Denni stacion&e —v dennich staciortich se poskytuji ambulantni sluzby osobam,
které maji sniZzenou sédtainost a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomnoé ji

fyzické osoby.

Tydenni stacion&e — pati mezi sluzby pobytové a poskytuji se osobam skesni

nou sokstatnosti a patebuji pomoc jiné fyzické osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou sluzby pobytové a poskytuji

se osobam se sniZzenou &ilnosti a patbou pomoci jiné fyzické osoby.

Domovy pro seniory —sluzba se poskytuje osobam, které maji snizenotstdh

nost a to zejména Zidodu wku. Pati mezi sluzby pobytové.

Domovy se zvlastnim rezimem -domovy se zvlaStnim reZzimem se poskytuji
zejména osobam, které maji chronické dusevni oneingcnebo jsou zavisli na
navykovych latkach a pietbuji pomoc jiné fyzické osoby. Je to sluZzba poldto

RezZim v tchto zd&izenich je pizpasoben specifickym ptegbam &chto osob.

Chranéné bydleni— je pobytova sluzba, &gna pro osoby se snizenou &sik:-
nosti a paebou pomaoci jiné fyzické osoby. Cheué bydleni ma formu skupino-

vého, nebo individuélniho bydleni.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych Z&enich Ustavni pée —po-
skytuje se osobam, kde neni zabéepa pomoc osoby blizké, nebo jiné fyzické

osoby.

Socialni prevence

Socialni prevence napomaha osobam, které se gaitgiznivé socialni situaci a chrani

spole&nost fed nezadoucimi jevy. Socialni prevence &éerth tyto druhy:

Rana p&e —je terénni sluzba, péipact doplrena ambulantni sluzbou. Je posky-
tovana diti do sedmi let, které je zdraveétpostizené nebo jeho vyvoj je ohroZzen
v disledku nefiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je 2z&na na podporu rodiny

a podporu vyvoje dite s gihlédnutim na jeho specifické eby.

Telefonicka krizova pomoc— telefonicka krizova pomoc je terénni sluzba gesk
tovana osobam, které se dostaly doriaivé situace a jsou ohrozeni na zdravi a na

Zivot¢ a danou situaci nejsou schopni vlastnimi silgesit.
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= Tlumoénické sluzby— pati mezi sluzbu ambulantni je poskytovana osobam, p
devSim se smyslovym postizenim s poruchami komeeika kterd pdebuje pi

komunikaci s okolim pomoc jiné fyzické osoby.

= Azylové domy —poskytuji pomoc osobam, které se dostali dofizepvé situace

spojené se ztratou bydleni. Je to pobytova sluab@ethodnou dobu.

= Domy na pil cesty —je poskytovana osobam zpravidla do 26 tuw které po do-
sazeni plnoletosti opouit Skolska z&izeni Ustavni nebo ochranné vychovyiZp
sob poskytovani sluzby jeippisoben paebam &chto osobRadime ji mezi sluz-

by pobytové.

= Kontaktni centra — poskytovana osobam ohrozenym zavislosti na navyiolat-

kach. Paf mezi sluzby ambulantni, ptipac terénni.

= Krizova centra — sluzba terénni, ambulantni nebo pobytova igchidnou dobu.
Poskytuje se osobam, které se dostlaly ddinewé Zivotni situaci a vlastnimi si-

lami ji nemohouesit.

» Nizkoprahova denni centra pafti mezi sluzby ambulantni, ptipac terénni a je

pro osoby bezifstresi.

» Nizkoprahova za‘izeni pro déti a mladez —radime ji mezi ambulantni, ptipact
terénni a je poskytovana&tdém od 6 — 26let, které jsou ohrozeny spetsky neza-

doucimi jevy.

= Nocleharny - ambulantni sluzba je poskytovana osobam, které hgaugistreSi a

maji zajem o vyuziti hygienickéhoizzeni a penocovani.

» Sluzby nasledné p& —ambulantni nebo pobytova sluzba pro osoby s chkgmic
duSevnim onemoenim a osobam zavislych na navykovych latkach, kaesolvu-

ji ambulantni 1&bu, nebo abstinuiji.

= Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — pati mezi terénni, fppadré am-
bulantni sluzby, jsou poskytovany pro rodiny égni, kde je ohrozen vyvoj
z davoda dlouhodobé socialni situace, kterou tedbez pomoci nedokdzou sami

piekonat a kde existuje riziko dalSiho ohrozenitdit
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= Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postidan —
sluzby ambulantni, pdfpad terénni a jsou poskytovany osobafchibdového -

ku, nebo osobam se zdravotnim postizenim.

= Socialné terapeutické dilny —ambulantni sluzby poskytované osobam, které jsou
zdravotr postizené a nemohou tak byt uréiiétna oteveném ani chramém trhu
prace. Welem je dlouhodobé a pravidelna podpora, zdoko@alopracovnich na-

vyku a dovednosti, pragdnictvim socialé pracovni terapie.

= Terapeutické komunity — pobytova sluzba i naiechodnou dobu. Poskytovana
osobam, které jsou zavislé na navykovych latkaebprosobam s chronickym, du-

Sevnim onemocgmim a maji zdjem o Zkeréni do Ezného Zivota.

= Terénni programy —jsou terénni sluzby pro osoby, které vedou rizikapgsob
Zivota. Cilem sluzby je vyhledavat tyto osoby aimiaizovat rizika jejich zpsobu
Zivota.

= Socidlni rehabilitace —soubor¢innosti snéiujici k dosazeni samostatnosti, neza-

vislosti a sobstatnosti osob, a to rozvojem schopnosti a dovednosti.

Kazda uvedena socialni sluzba je definovana v zékiednotliva ustanoveni neobsahuji
naroky Klienti socialnich sluzeb ve vztahu k poskytovatel Konkretizace poskytovani

jednotlivych typ sluzeb je obsazeno vaupisech. (Matousek, 2007, s. 44)
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3 SOCIALNI SLUZBA - CHRAN ENE BYDLENI

V této kapitolese vice zartime na pobytovou sluzb@hrarené bydleniktera je pednt-

tem této prace a st jsme ji zminili i v Gvodni af@dchéazejici kapitole.

S vyvojem spolénosti, mizeme shledavat i jiny pohled na osoby s mentalrastienim.
Diky transformaci a zavé&di modernich systéinsocialni pomoci vznikaji nové socialni
sluzby, které pomahaji mentélpostizenym s integraci do sp&esti a umo#uji jim vést
bézny Zivot, jako ostatnim zdravym jediim. Jednou z takovych sluzeb je chndé byd-
leni, které si v této kapitole popiSeme podiba mizeme srovnavat, jak chapou danou

sluzbu pedagodii specialisté, zabyvajici se socialni pedagogikou.

Od 1. 1. 2007 je v platnosti zdkén108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery dédinu

851 sluzbu chramého bydleni taktoChrarené bydleni je pobytova sluzba, poskytovana
osobam, které maiji snizenou &sthcnost z d@vodu zdravotniho postizeni, nebo chronické-
ho onemoceni, wetre duSevniho onemoéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzickée

osoby. Chra#né bydleni mé& formu skupinového, fippd individuélniho bydleni.

Cerna ve své odborné publikaci popisuje chnénbydleni, jako dlouhodobou pobytovou
sluzbu, poskytovanou pro osoby se zdravotnim persitid, ktéi jsou zavisli na pomoci
druhé osoby. Chr&né bydleni je individualni nebo skupinové a podi&gby a zavislosti
klienta je zaji&na podpora od pracovriik/ sociélnich sluzbéch, ptipac osobnich asis-
tenti. Sluzba poskytuje pomoc, nebo podporu v poskytsugivy, nebo zaji8hi stravy,
vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti, pomoc i prosazovani prav a zajmterapeu-
tické ¢innosti, zprogiedkovani kontaktu se sponskym prosedim. Pracovnik pomaha
osol¥ s mentalnim postizeninigdevsim tak, Ze ho podporuje, aby co nejinaosti zvla-
dal sam. Meziinnosti fadime: Stravovani, oblékani, osobni hygiena, d@praakupy,

obstaravani domacnosti atd.

Obsahem pobytové sluzby jak uvddérna je podpora v sebeobsluze osobam s mentéalni
retardaci viiznych @Znych denniclEinnostech — stravovani, oblékani, hygiena, doprava,
nakupy, obstaravani domacnosti atd. Pracovnik panes&ob s mentalni retardacigde-
v3im tim, Ze ji podporuje, aby co nejvitienosti zvladala samaCérna, 2008, s. 182 -
183)

MaZeme porovnat a posoudit jak se rozviji socidlaitsh Chraené bydleni Ceské re-

publice ve vSech krajich.
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Obr. 1. P@et CHB a jejich rozmighi v Ceské republice

Zdroj: (Ve'ejna databaze€'SU www.vdb. czso.cz)

Chranéné bydleni

Obr. 2. Celkovy pi&et CHB v jednotlivych krajich.
Zdroj: (Ve'ejna databaze'sU www.vdb. czso.cz)
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V odborné publikacBocialni praceMatouSek uvadi sluzbu chr&ré bydleni, jako rozvije-
jici se sluzbu v dnesni stasné dob. Organizace poskytuje osobam s mentalnim postize-
nim byty, nebo domy s asistenci. Rozsah asisteéilegizna pdaebach klieni. Muze byt po
dobu celych 24 hodin deéhnebo jen po dobu pab klienta, kde asistet pracovnik
pomaha s witymi ¢innostmi, jako je hospodeni s pe#zi, nakupovani, Mjzovani osob-
nich poteb na @ad a jinych¢innosti, souvisejicich s vedenim a chodetiné domécnos-

ti. Podporuji klienty a vedou k samostatnosti. Asi§ spolu s klienty vyt raizné po-
mucky, jako je nafiklad rozpissluzeh podle kterého se klientiiédaji v domécich pracich,
navody k elektrickym sp#gbicim v jednoduchych popisech, nebo pomoci ohiraziMa-
tousek, 2005, s. 124)

Sluzba chraéného bydleni se sklada&hto zakladnickinnosti:

Poskytnuti stravy nebo pomoti pajiStni stravy.

Poskytnuti ubytovani.

= Pomoc pi zajiS&ni chodu domacnosti.

= Vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti.

» Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim.

» Socialre terapeutick€innosti.

= Pomoc i uplatiovani prav, zajrn, obstaravani osobnich zalezitosti.

Financovani sluzby chrédného bydleni je zaji®vano formou dotaci ze statniho rozpo
Dotace je poskytovana ze statniho razpgrostednictvim rozpétu kraje poskytovatém
socialnich sluzeb, zapsanych v registru. Cémarbydleni zavagi nestatni neziskové or-
ganizace. (Matousek, 2005, s. 124)

Formy chranéného bydleni a jejich spoléné znaky

Individualni forma chraréného bydleni se nachazi ¥4mé bytové zasta¥b Byty jsou
vétSinou jednopokojovéi dvoupokojové s kuchyni a se socialnintizenim. Obyvany
jednim, nebo dsma klienty. Dle paeby jim je poskytovana pomoc a podpora asisten
sluzby. Tyto byty nejsou ve vlastnictvi osob s rAérim postizenim, ale zpravidla jsou ve

vlastnictvi organizace.
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Skupinova forma bydleni se nachazi ve specialnich domech, kde¢ikerd ¥tSinou paiti
pozemek se zahradou. Sklada se&kohka pater, kde jsou dvoitkové pokoje, spolen-
ska mistnost, kuchyn socialni z&izeni a mistnost pro asisten sluzbu. Sluzba asistence

muze mit podobu néptrzitého provozu, to znamena 24hodin denn
Spole&né znaky vSech forem chr&rého bydleni:

» Sluzby jsou poskytovany v domacnostech a musiospt pozadavky stavebniho

zakona pro trvalé bydleni.
» Domécnost tvii zakladni prvky samostatné ekonomické jednotky.
» Provoz domacnosti je zaj&t uzivateli a pracovniky v socialnich sluzbach.

» Chraréné bydleni neni odteno od obce, ale je jeho s@sti. (8Zné zastavba).

Situace v zahranéi

Socialni sluzby v zahratiicerpaji z nejnogjSich s¥tovych trend v p&i o lidi s mental-
nim postizenim, odkl&gi se od institucionalni @é poskytované ve velkych izaenich a
piiklani se human$Sim formam pée poskytované v #&enich rodinného typu veébné
meéstské zastavh V rozvinutych zemich vznikaji saeni na principu chr&ného bydleni
jiz v Sedesatych letech 20. stoleti v kontextudtedeinstitucionalizace. Prosazuji aizd

raziuji vyznam pobytu Klierit v piirozeném prosedi. (Matousek, 2013, s 419)

Mezi nové trendy je v mnoha zemich amarozStena gstounska pee, jak se z literatury
dovidame. Jediné, Ze rodina si ke svym vlastnigtem vezme dés mentalnim postize-
nim, o které se vlastni ra@ nemohou starat, nebo réelinema. Nktefi lidé v ramci gs-
tounské pé&e se staraji odti, nebo dosglé s mentalnim postizenim za Uplatu a jini pouze
za Uhradu naklag které jsou spojené s §¢éV nekterych zemich se povazujeceéo posti-
Zené lidi za spolensky hodnocenou aktivitu, kterd zvySuje prestidimg. V jinych ze-
mich se rozviji neformalni pé a to formou pomoci rodin kterd postizené ditvlastni.
Zapojuji se sousedéjgielé a spolupracovnici a pomahaji tak oo postizeného dite

zvladat narenou praci. (Svarcova, 2006, s. 178)

V Dansku si gkteré rodiny berou dits mentalnim postizenim na vikendové pobyty, aby si

mohli rodice postizeného dite odp@inout, relaxovat a ri@rpat nové sily.
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V Ceské republice je zatim tato formaseéerozvinuta. Zda by byla perspektivni, na to je

zapotebi vice zkusenosti. (Svarcova, 2006, s. 178)

Ve Velké Britanii zdali s transformaci jizigd ¥iceti lety, kde byla rozpu&ba velka poby-
tova zdizeni pro mentédkhpostizené osoby. Nyni jsou tyto sluzby poskytovearigzném

prostedi, kde se kladeidaz na zachovani vazeb s rodinou a komunitou.

Transformani proces pokralje, sniZzuje se kapacita rezideich sluzeb a to na maximal-

n¢ pét klienti. Sluzby se integruji dockné zastavby.

Sluzby pro mentakhpostizené osoby poskytuje neziskova organizac®lBr@roup. Jejim
cilem je, aby postizeni Zili véiném prosedi a byli v ramci mozZnosti samostatni. Denni

aktivity poskytuje neziskova organizace VitaliseANidorizons.

DalSi sluzba nese nazev Arthur Court — tréninkoyty ktery slouzi k nacviku samostatné-
ho bydleni. Tym pracovnikklientim pomaha s rozvojem dovednosti a schopnosti, aby

klienti mohli Zit samostatna byli nezavisli na cizi pé (Svarcova, 2006, s. 178)

3.1 Vymezeni pojmu socialni pracovnik a pracovnik v saélnich sluz-

bach a jejich kompetence

V této podkapitole se obeznamime s pojmy sociala€qvnik a pracovnik v socialnich
sluzbach, jejich dovednostmi, znalostmi a kompegdarickteré by réli pracovnici mit a

realizovat je ve sveé socialni praci s klienty.

Socialni pracovnikv socialnich sluzbach méadiré predpoklady, které podle zdkona musi
sphiovat. K vykonu povolani socialniho pracovnika jefelona odborna, zdravotni igo-
bilost a bezuhonnost. Socialni pracovnik planwgalizuje, monitoruje a vyhodnocuje po-
skytovani socialni sluzby. Jeho Ukolem je také &otisluzby koordinovat, vyhledavat
klienty, pogipact sluzby hodnotit a pldnovat. Pracujénpo s cilovou skupinou, vede a
vyhodnocuje plany uzivatil— klienti dané socialni sluzby. Poskytuje soctainpravni
poradenstvi. Minimélni poZadované ¥lhi pro pracovni zazeni - socialni pracovnik, je
vySSi Skola odborna, nebo bakaky studijni program v oboru socialni¢ee socialni pe-
dagogika, socialni patologie, pravo nebo speciddaiagogika. (socialni zak@n108/2006
Sh.)
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Socialni pracovniklle Gulové se orientuje v Sirokém spektru socighdice. Mize vyko-
navat profesi na ndjengjSich Urovnich socialni prace, od socédpravnichtinnosti az po
vysoce odborné profese, které vyraxstupuji do Zivota spobaosti. Socialni pracovnik se
potkava s lidmi sociakh vylou¢enymi, ktéi se ocitaji ve slozitych Zivotnich situacich a
problémech a sami si nedokazou pomoci dadk Fichazi odborna pomoc od socialniho
pracovnika. Dlezita je empatie a profesionalita, ktera se zigkdlouholetou praxi. Soci-
alni pracovnik by &l mit fadu osobnostnich vlastnostiginby byt divéryhodny, ungt
naslouchat, cilesddomy, iniciativni, samostatnyfgdvidavy, napadity, komunikativni, mit

smysl pro humor a zajem o dalSi ¥t&vani.(Gulova, 2011, s. 35 — 36)

Pracovnik v sociélnich sluzbache ten, kdo vykonavaifmou obsluznou @€ o osoby v
ambulantnich nebo pobytovychizenich socialnich sluzeb. Prace pracofnilsocialnich
sluzbach sp&iva v nacviku jednoduchyctinnosti, jako je pomoc s osobni hygienou, po-
moc @i pripraw stravy, oblékani a jinych zakladni¢mnosti &zného Zivota. DalSi pra-
covni naplni pracovnika je podporovat a vést kjidnsolEstanosti a samostatnosti, aby
se postupendasu a nacvikem stali na socialnich sluzbach ndtaRisdminkou pro vykon
¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je bezalbsh zdravotni a odbornaigwmbilost,

to znamena akreditovany kurz pro pracovniky v doih sluzbach + 200 hodin praxe v
socialnich sluzbéach. (sociélni zakah08/2006 Sb.)

Socialni pracovnici i pracovnici v socialnich slagb maji povinnost ze zédkona o social-
nich sluzbach obnovovat, up@mwvat a dopiovat si vzdélavani a to povinnych 24 hodin za

rok ve forn€ stazi a Skoleni akreditovanych kiurgsocialni zakor.108/2006 Sb.)

Pracovnici v socialnich sluzbach musi byt osobnipstyiiaduje se od nich vSeobecngp
hled znalosti a dovednosti. Museji zastavat vepsaéi rekolik roli. Roli peovatele, po-
kud klientovi zdravotni stav nedovoli sam zvladaedité ¢innosti, dale roli poradce ¢
tele, kde klientovi pracovnici nabizeji a pomakdgkat nahled na jejich postoje se Zam
rem a pomoci jejich osobnihastu. Socialni pracovnici spolupracuji s rodinarptieoze-
nymi skupinami, jako jsou spoluzéci, spolubydligeai socialni problémy v jejich kazdo-
dennim Zivot. Mezi dalSi dovednosti pracovidik socialnich sluzbach gastale usilovat
o odborny #st, schopnost komunikovat a angaZzovat se v zajmeatkl problémy pomahat
fesit, zhodnotit, planovat, podporovat klienty k &ibnosti a respektovatigtiérnost sd-

lenych dat. Mezi nejilezitéjSi dovednosti pracovnika v socialnich sluzbachi pabhpatie a

umeéni naslouchat. Prace v socialnich sluzbach jecnéra ne kazdy ji e vykonavat.
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Banksova uvadityii typy socialniho pracovnika:

Angazovany socialni pracovnik — ugilage v praci svou osobni a moralni hodnotu,
ke klientim je oteweny, kamaradsky, empaticky a respektuje je. Spajojgoma-
dy osobni a profesni Zivot, za coz je kritizovara MtSi predpoklad k syndromu

vyhoreni.

Radikalni socialni pracovnik — své osobni hodngtyziva v praxi a neposkytuje
bezpodminénou péi, ale jde mu spiSe o zZmu zakor a gredpidi, které povazuje

za nespravedlivé. Ke klieirh se chova odsters a autoritative.

Byrokraticky socialni pracovnik — jeho z&ram je s klienty manipulovat. Je Kkriti-
zovan za filiSnou odosob#lost, kterd je dsledkem zadkledné dodrzovani pravi-

del organizace.

Profesiondalni socialni pracovnik — své odbornééhard uplatiuje v oboru a cti
eticky kodex. Jeho hlavnim cilem a prioritou js@jnzy a prava klierit Dulezité je
vyjadrit vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem apiédem stanovené hra-

nice.

Urcité pravidla, jak ma sociélni pracovnik vést konkaei s klientem. (Van der Laan,
1998)

Vztah k rovnosti (spolay rozhovor — definovani situace a nasledny pédeni).
Respekt ke klientovi (vzajemnéavtra a porozurni).

Nevyzadana pomoc (jen pokud Kklient neni schogredktadat své argumenty).

Klient by mgl citit, Ze pracovnik k &mu @istupuje jako k sabrovnému, nil by ho akcep-

tovat a brat jako rovnocenného partnera. Pokuahkheni schopen rozurakomunikovat

a nema fedstavu o vieSeni své situace, tehdyibe socialni pracovnikipvzit d@asre

kontrolu nad klientovou situaci a uzit mocenskycbspedki. Jakmile klient zéne ro-

zumre komunikovat, nali by se vratit ke spol@mému komunikativnhimu jednani. (Matou-
Sek, 2013 s. 86)

Vzdélavani socialnich pracovnik.

Jednim z nejvyznangSich bodi zakona o socialnich sluzbach je povinnost sodialni

pracovnika obnovovat, upgevat a dopiovat si svoji klasifikaci. Tato zkuSenost vyrézn
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prispeje ke zvySeni prestiZze socialni prace i postaveciafiho pracovnika ve spdleosti.

Z&kon o sociélnich sluzbach r@hge odborné pracovniky déahto kategorii:
= Socialni pracovnici.
» Pracovnici v socialnich sluzbach.
= Zdravotntti pracovnici.
» Pedagodgiti pracovnici.

Socialni pracovnici vykonavaji socialnii®eti, zabezpwiji socialni péi, socialni poraden-
stvi, analytické a metodickénnosti v sociélni oblasti a poskytuji odborfiénosti socialni
prevence. (RiSa, 2008, s. 55)

Sociélni pracovnici a pracovnici v socialnich shgtbpai z hlediska pracovniho fazeni
do pomahajicich profesmeni pomahage wnovano profesionalni praci s lidmi. Profesi-
onalni pomoc v Zivat ¢clovéka je neobvykla situace, nebsvé problémy sfeSi sam za
prispeni svého okoli aiatel. Timto zgsobem vyesi lidé ¥tSinu svého trapeni. Kde k&n
tyto moznosti Bzné mezilidské pomoci, nastupuje pomoc profesignéliiehla, 2005, s.
9)

3.2 Supervize
Nyni si objasnime, co se skryva pod pojmem supeyzipohledu specializovanych auitor

Supervize jak uvadi Malik- Holasova je jista kotdrkvality profesional v socialni praci.
Kli¢ovou roli zde ma poradenstvi kotegSupervize se tyka rozvoje dovednosti, porozu-
meéni a schopnosti supervidovanych. Supervizor nesaujispoluodpasdnost, jak pracov-
nik pracuje s klienty, zda sleduje jeho zajmy ardog etické kodexy. Supervize plni
funkci kontroly kvality. Vzhledem k nutnym lidskyrselhanim, fedsudkm a minulym
zkuSenostem je nezbymutné mit moznost pohledu jiného odbornika natwiagra-
ci.(Malik- Holasova, 2014, s. 105)

Kol. autofi uvadi, jak supervize vznikla, a to ze dvou slayes a vize, vfekladu tim

rozumi, pohled z nadhledu. Supervize pinzékladni funkce:
» Vzdélavaci — pedavani zkuSenosti, schopnosti, dovednosti mezoymiy.

= Podpirnou — zvySuje dvéru pracovnika a jeho kompetence.
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= Normativni — kontroluje kvalitu, stanovujecité hranice.

Supervize ma jasné pravidla a principy. Mezi ppydadime védénost, ¥rnost, spravedli-

vost, sebezlepSovani, neublizovani a moznost ngpfidol. autoi, 2011, s. 189)

Hawkins a Shohet uvadi supervizi jaiionostcistou mezilidskou interakci, jejimz obec-
nym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, galk& druhou osobou, sepervidovanym,
ve snaze zlepSit schopnost supervidovanéfiiondl pomahat lidem(Hawkins, Shohet,
2004)

Se supervizi se setkAvame v organizacich ve zdrnatdta socialnich sluzbach, ktera pra-

covnikim zaji¥uje nezavislou podporu a vddvani.

MatouSek ve své odborné publik&ocialni pracepopisuje supervizi, jako odbarwvede-
nou reflexivni interakci lidi, ktera struje k prohloubeni kvality prace a je jednou
z vlivnych forem podpory kvality v socialnich slé&dh, ktera slouzi ve prosgh klient.

Supervize fispiva k lepSi motivaci pracovrila vzdjemné spolupraci. Dale uvadi Ze,

Funkini supervizebrani tomu, aby personal brzy vylet aby sklouzl do sléputinniho
vykonu profesni role, do necitlivosticv potebam Klient i do ignorovani koleg, nebo do
vaznych konflilk s nimi.MatousSek, 2013, s. 515)

3.3 Syndrom vyhoreni

V této podkapitole si vys#lime, co je syndrom vyheni, jaké jsou jehoffEiny a co si lze

pod timto pojmem i@dstavit.

Syndromem vyhieni ¢asto byvaji postizeni socialni pracovnici a vSichinico pracuji
v pomahajicich profesich. Mezi hlavriidiny vétSinoufadime pepracovanost, nedostatek
ti, kde chybi supervize. Pracovnici bglhmit plany osobniho rozvoje a prostor protivo

vou préci, jak popisuje Gulova (2011, s. 41)

Problémem riZze byt také rivalita mezi pracovniky, byrokratidk@ntrola,¢i nedostatéené
ohodnoceni prace. Syndrom vyblni se projevuje nezdjmem oigad, neangaZzovanosti,
nebo odporem ke klientovi. Pracovnik ztraci scheprracovat, minimalizuje kontakt

s klientem, pohybuje se bez energie a datedmost administratéy Jednani doprovazi
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skepse, dochazi ke z¢&omunikace na pracovistiasta je pracovni neschopnost, konflik-
ty a vi¢erpani. (Gulova, 2011, s. 41)

Proti syndromu vyhieni (burn- out) je @lezité pracovat na svém sebepoznavani. Pokud
pracovnici v pomahajicich profesich nedokaiasit své vlastni problémy a tolerovat stres,
ktery jejich povolani pinasi, mize dojit ke zdinam v jejich psychice, které ozngeme
jako syndrom vyhieni. Syndrom vyhi@ni maradu gfiznaki: depresivni nalada, poruchy
koncentrace, pa#t, Unava, nespokojenost se svym Zivotem, nédteukazdodennim po-
vinnostem, omezeni zam poruchy spanku, problémy ve vztazich, schazi dietsea,

zvySuje se Uzkost a chybi schopnost relaxace. (G204, s. 120)

Hawkins a Shohet trva na tom, Ze vigmim je feba se zabyvatiive, nez k amu dojde.

Pro pracovniky v pomahajicich profesich jdedité sledovat vlastniifznaky stresu, vy-
tvéret zdravy systém podpory a starat se o vlastni lsipipy, prijemny a fyzicky aktivni

Zivot mimo roli pomahajiciho. Jinou strankou¢@sto opomijenou pétapatie a ztrata
z4mu Wit se a vyvijet, coz je v poméahajicich profesichbyens dilezité.(Hawkins, Sho-
het, (2004, s. 33)

Vyhoieni — vypéleni definuje MatouSek jako soubtizmaki vyskytujici se u pracovnik

v pomahajicich profesich. Je to stav psychickélebon celkového Werpani odvozené
z dlouhodobé zé&fe, které finasi prace s lidmi. U pracovrikoste pocit bezna&gk, pra-
covni vykon klesa a zhorSuje se i selslomi, klienfim se vyhyba, ma odmitavé a negativ-
ni postoje. Prevenci proti vyfeni je udrZzovani optimalni angazovanosti ve vztedili-

entim, oddleni prace a osobniho Zivota. (MatouSek, 200363) 2
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4 NOVY ZAKON C. 108/2006 SB.

Z&kon o socialniclsluzbachjak uvadi Malik, Holasova sebotipési rekolik pozitivnich
zmen, které si nyni pro lepsi srozumitelnotibpzime a v gkolika podkapitolach zminime
Po mnoha letech Usili o novou legislativni Gpragai&nich sluzeb byl v roce 2006 schva-
len legislativnimi a strategickymi dokumenty. (Uwdu o ochra& lidskych prav a
zékladnich svobod, Bilou knihou v socialnich slcthd)stavou)Zakon konkrétni formy a
druhy sociélnich sluZzeb, zavedla se povinna registiposkytovatéla jejich povinnosti,
smlouva o poskytnuti sluzby, dodrzovani standldedality, realizace inspekce sluzeb a
byla stanovena minimalni Uraveodborného vz#lavani socialniho pracovnika a
pracovnika v socialnich sluzbach. (Malik, Holas@®@14, s. 153)

TomeS upozadiuje, Ze sociélni sluzby se neustéale vyviji a vznikavé sluzby na zakl&d

novych socialnich probléim (Tomes, 2010)

4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

e

Mezi nejdilezitéjSi zmeny v zdkor o socialnich sluzbach ganow zavedené standardy,
které popisuji, jak ma kvalitni socialni sluzba agipt. Nyni si je ve stémosti popiSeme.

Kvalita socialnich sluzeb zahrnuje podle zakonathhdard, které @lime do ti kategorii:

] Proceduralni.
= Personalni.
= Provozni.

Souwasti proceduralnich standard

. Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb.

. Ochrana prav osob v organizaci.

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

. Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

. Individualni planovani gibéhu socialni sluzby.

. Dokumentace a poskytovani socialni sluzby.

. StiZznosti na kvalitu, nebo #pob poskytovani socialni sluzby.

. Navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 33

Souwasti personalnich standard

. Personalni a organi@ai zajis€ni sociélni sluzby.

. Profesni rozvoj zastnand.

Souasti provoznich standard

. Mistni acasova dostupnost poskytované socialni sluzby.
. Informovanost o sluzb

. Prostedi a podminky.

. Nouzové a havarijni situace.

. Zvysovani kvality socialni sluzby (vyhlask&05/2006Sb.).

Dle Bickove, standardy kvality socialnich sluzelehdzeji z konkrétnich zasad, kteréitvo
zaklad vSech socialnich sluzeb a odrazi se v kemkié pravidlech, metodikach a

postupech a p&tsem tyto zasady:

» Nezavislost, autonomie — poskytovat kliemt pfimérenou miru pod
pory a pée, ktera napomaha k nezavislosti na stuzb
» Respektovani pteb — pomahat nafpbvat gani klienta — individualni
planovani.
» Integrace — podpora kliehtlo kEZného Zivota ve spaiaosti.
» Partnerstvi — rovnopravna spoluprace pracovnidien, management
X pracovnici, zizovatel.
» Komunikace — vyjednavani o hodnotéch, cilech, puesth.
» Subsidiarita — fenechani odp@dnosti co nejblize ke klietutn.
» Dodrzovani prav klierit— naphovani svych préav.
» Respektovani volby kliefit— klient se rozhoduje za své jednani a nese i
dusledky svého rozhodnuti.
Cilem standanil je zvySit kvalitu poskytovanych sluzeb, zajistithoanu prav a svobod,
podporovat rovny fistup a tim aplikovat socialni danovani - integraci osob dasbného
Zivota. (Bickova, 2006)
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4.2 Prispévek na p&i

K dalSi neopomenutelné a vyraznéémhdoslo zavedenim nového zdkona o socialnich
sluzbach z roku 2006, kdy vznikl nov prispivek na péi, ktery je poskytovan vétyiech
arovnich:

» Lehka zavislost.
= Stredre téZka zavislost.
= T¢Zka zavislost.
= Uplna zavislost.

O stupni zavislosti rozhodujerad prace na zakladzdravotniho stavu Zadatele &igps-
vek.

Tab. 1. VySeifispevku

Zdroj: (vlastni tvorba)

Stupei zavislosti Vys8gpevku (mésiéné v Ke)
1-4 Pod 18 let Nad 18let
1. lehka zavislost 3000,- 800,-
2. stredre t&zka 6000,- 4000,-
3. t&zka zavislost 9000,- 8000,-
4. Uplnéa zavislost 12000,- 12000,-

Vyznam piispévku na p&i

Zavedenim fispivku na péi a nova koncepce systému socialnich sluzeb, znamieaho
ocekavanou zrmu v systému socialni pe jako takove, a v podstgde o jeho reformu a
pietvareni na systém socialni pomoci. (Beck, 2007, s.105)

Prispivek na péi predstavuje jednu z najtkZitejSich systémovych zén. Rispivek na
p&i muZze znamenatidezity posun v postaveni osoby, kterarpbtije péi jiného a niize
napomoci k zachovanitdtojnosti takto znevyho@néhocloveéka. Rispivek se poskytuje

tomu, kdo péi potiebuje. Ten dostane ditou finartni ¢astku, ktera z& déla zakaznika,
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ktery si mize zvolit jakou sluzbu a jeji formu si z&igpivek koupi. Pispevek mize
slouzit rodinnym gislusnikim, pokud se o danou osobu staraji a tak&arslouzit ke
kombinaci denni p& ze strany poskytovatele sluzeb socialndepé pée rodinnych
piislusniki a to napiklad tehdy, kdy fes den se o pbnou osobou bude starat
pecovatelka, a azifjdou rodinni gislusnici z prace doim prevezmou pé oni .

Zaroven muze pispivek pomoci celé rodih v rozhodovani, zda ma jefilen, ktery
potrebuje péi, zastat doma, nebo volit odchod do Ustavnigaé

Prispivek na péi, jak popisuje MatouSek je poskytovan je@mtosobam, které zigtodu
sveho dlouhodabnegiznivého zdravotniho stavu gebuji pomoc jiné fyzické osoby. Pro
pfiznani a vysi fispivku rozhoduje schopnost zvladat tyto zakladni Ukétgré MatouSek

rozc&luje do dvou skupin:

» Posuzovani @& o vlastni osobu.

» Posuzovani osoby v jeji s&égianosti.

V posuzovani p# o vlastni osobu zazuje ukony jako je:ffprava, podavani a porcovani
stravy, myti, koupéani, sprchovani,cpé Usta, vlasy, nehty, holeni, fyziologické feity,
vstavani, sezeni, stani, e, oblékani, svliékani, obouvéani, zouvani, orientaodrzeni

[é¢ebného rezimu.

V posuzovani v saistainostifadi tyto zakladni tkony: Komunikaci, orientaci wsiedi,
nakladani s financemi, zajiti osobnich zalezitosti, planovani Zivotagipé pradlo,
vareni, nakupovani, uklid, dodrZzovani fadku, obsluha a manipulace s domacimi
spotebkii atd. (Matousek, 2007, s.72-73)
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5 MENTALNI RETARDACE

V této kapitole nizeme porovnat a posoudit, jak mentalni retardaéms&ji odbornici
z oboru socialni pedagogiky a vyvojové psychologgesvych odbornych pisemnostech.
Mentalni retardaci jsme jiz zminili obegnv nékterych gedchozich kapitolach a nyni se ji

budeme zabyvat v SirSim Uhlu a podrgbn

Mentalni retardace, jak uvadi Pipekova, je vyvojpaeducha postihujici jedince ve vSech
sloZzkach jeho osobnosti — duSeviiesné i socialni. Je to stav charakterizovany siiie
intelektovych schopnosti, to znameridt ge, myslet aifizpisobovat se svému okoli.t™M
Ze se jednat o stav vrozeny, nebo ziskany. Zagtaéev pro mentalni retardaci byla oli-

gofrenie, nebo slabomyslnost. (Pipekova, 200668) 2

Mentalre postizené osoby maji problémy ¥emi, porozuréni, orientaci, komunikaci a
navazovanim vzajemnych vztabPatrné jsou i odliSnosti v oblag&ci, motivace a moto-
riky. Jedna se o poruchu trvalou, ale vhodnydasnym a podjrnym pisobenim na jedin-

ce ve vychov, vza&lavani a také terapii iie dochazet kastému zlepseni.

Mentalni postizeni fize byt zgisobeno vninimi vlivy (endogenni), nebo ¥¢simi vlivy
(exogenni). Mezi vnihi vlivy fadime poruchy genetického aparatu, to znamedét po-
hlavnich chromozoi)y poruchy metabolismu adi¢nosti. VrgjSi vlivy miuzeme rozdlit
podle obdobi jedince. V prenatalnim obdobi (odepiodo narozeni) to mohou byt vlivy
biologické (bakterie, viry), chemickeé (alkohol, dso nikotin), fyzikalni (rentgenové &
ni, Urazy). V perinatalnim obdobégns pred, nebo ghem porodu), rize dojit k posSkozeni
plodu @i nedostatku kysliku (hypoxie). U kazdého jednatiwetSinou nelze jednoziiaé
uréit, z jakého dvodu k mentalnimu postiZzeni doSlojbe to byt biologickymi vlivyci
socialnimi vlivy. Res veSkeré pokroky biologickycheds zistavad mnoho iéin vzniku

mentalniho postizeni dosud neznamé. (Pipekova,, 5998 0)

Za mental@ postizené se povazuji takovi jedincétidmladez, dosgi), u nichz dochazi k
zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlidnémvoji nékterych psychickych
vlastnosti a k porucham v adaftan chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych

funkcf je u nich individualé odlidna. (Svarcova, 2006, s. 28)

Mentalni retardacerpdstavuje vyrazhsnizenou urowveinteligence. B jeji klasifikaci se v
souasné dob uziva 10. Revize Mezinarodni klasifikace nemogirazovana Sstovou

zdravotnickou organizaci v Zengwktera vstoupila v platnost od roku 199liDse do
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Sesti zakladnich kategorii: Lehka mentalni retagdatedr- t¢Zkd mentalni retardace,
tézka mentalni retardace, hluboka mentalni retardad®ementalni retardace, nespecifiko-

vana mentalni retardace. (Svarcova, 2006, str.732-3
Mentalni retardace a jeji ¢lenéni

Hloubku mentalni retardace je mozna@iupomoci inteligetiniho kvocientu, ktery vyja-
diuje urover rozumovych schopnosti. E. L. Thorndike vystoupiézorem v roce 1903, ze
inteligence je souhrnem navzajem nezavislych sabsthnRozliSoval i zakladni druhy

inteligence:

1. Abstraktni (schopnostiprerbalnich a symbolickych operacich).
2. Mechanicka (schopnost operovaniedotty — motorika).

3. Socialni inteligenci (schopnost komunikace).

V sowasné dob se rozliSuji dalSi druhy inteligence, iidgad em@éni a moralni. Eméni

se vyvozuje z Urovhplnéni sedmi zakladnich pozadavk oblasti emocionalni, a to je
charakteristika osobnosti, sebemotivacesdaveni si sebe samého, zahrnuje schopnost
moralré uvazovat a jednat. Nejpouzivggim a nejznarjSim metfenim inteligence je kvo-
cient zavedeny W. Sternem. Vyjage vztah mezi dosazenym vykonem, odpovidajici vy-

vojovému stupni a chronologickémuikwu.

Obr. ¢.. 3. Vypaet IQ

Zdroj: (Vlastni tvorba, dle W. Sterna)
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Pro klasifikaci Urova rozumovych schopnosti existufizna pojeti, z toho nejznaisi a
stdle nejuznavaisi pati klasifikace podle Wechslera, ktera vychazi z ligemce
v americké populaci v prvni polowir20. Stoleti. (Svancara, 1974, s. 226)

Tab. 2. Klasifikace IQ podle Wechslera

Zdroj: (Vlastni tvorba, dle Wechslera)

Pipekova charakterizuje osoby s mentalnim postidgmdle intelektovych vlastnosti od

lehké mentalni retardace az po nespecifickou ment@tardaci.
Lehk& mentélni retardace, 1Q 50-69 (F70)

Jedinci postihnuti lehkou mentalni retardagt§inou dosahuji Uplné nezavislosti v osobni
p&i, jako je jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky praktickych doméacich dovednos-
tech potebuji vicetasu a opakovani pro jejich zvladnuti, jsou pomal&& vétsina do-
kadZze uzivat €elr¢ v kazdodennim Ziveét PotiZze se projevuji ve Skole, mnozi maji problé-
my secétenim a psanim, maji omezenou schopnost logickgritem, slabsi pa#t, vazne
analyza a syntéza. V oblasti emociondlni se progeafektivni labilita, impulzivnost a
Uzkost. Kladen je velkyidaz na vychovu a rodinné préesdi, ktery ma vyznam pro socia-
lizaci. U jedin@ s lehkou mentalni retardaci, ktese vzdlavaji podle odpovidajiciho
vzklavaciho programu a dokéinUspsSre Skolu praktickou, se mohou déale walat a

studovat debni obory. Mnoho dogfych s lehkou mentalni retardaci je schopno prace a
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udrZzovani socialnich vztahVyskyt v celkovém pé&tu jedindi s lehkou mentalni retardaci
80 %, v populaci 2,6%. (Pipekova ,1998, s. 173-174)

Stiredné téZzka mentalni retardace, 1Q 35-49 (F71)

Jedinci z#&azeni v této kategorii maji vyrazopozadny rozvoj chapani a uzivanéci a
schopnosti v této oblasti jsou omezené. Také jéchtd jediné opoZzdna a omezena
schopnost starat se o sebe. Pokroky ve Skole jjsoované, ale  odborreé kvalifikova-
ném pedagogickém vedeni mohoditijedinci zvladnout zakladyteni, psani a pdtani.

K rozvijeni a ziskani z&kladnicktdomosti a znalosti daného omezeného potencionalu
mohou poskytnout postizenym specialni &ladaci programy. V dosjosti jsou stedre
postiZzeni jedinci schopni vykonavat jednoduchou udémi praci pod odbornym dohledem.
V dosglosti jsou Zidka schopni vést Uptrbez pomoci samostatny Zivot. Kazdy jedinec je
jiny a lisi se od sebe. Hlavnimi rozdily jsou v pee schopnosti. dktefi jedinci dosahuji
vySSi urovie v dovednostech senzo-motorickych, nez v ukoneefslggh na verbalnich
schopnostech. Vyskyt v celkovémdbo jedindi s mentalni retardaci je 12%, v populaci to
znamena 0,4 %. (Pipekova ,1998, s. 173-174)

TéZk& mentalni retardace, 1Q 20-34 (F 72)

U téchto jedindé prevlada znéna porucha motoriky. Snizena uréveehopnosti je mnohem
vyrazrejSi nez u jeding se stedrg t¢Zkou mentalni retardaci. V&@dvani a vychova je u
téchto jedin@ znané omezena, alecasnou, kvalifikovanou a systematickolip@uzeme
dosahnout u jediricznainych pokroki v rozvoji motoriky a rozumovych schopnosti, které
je dovedou k $tSi samostatnosti a k celkovemu zlepSeni kvaliighezivota. Vyskyt v
celkovém potu jedindi s mentalni retardaci je 7%, v populaci 0,2%. (KRipé ,1998, s.
173-174)

Hluboka mentélni retardace, 1Q je nizsi nez 20 (F73

PostiZzeni jedinci s hlubokou mentalni retardacémejschopni porozuth poZzadavikm a
instrukcim. \&tSina z nich je vyraznomezend v pohybu, byvaji inkontinentni. Nemaji
Zadnou schopnost gavat o své zakladni petby a vyZaduji stdlou péa dohled. Chapani
a pouzivanfeci je zcela omezeno pouze na reagovani na zcelajgeghé pozadavky.

V lepSim gipad jsou schopni pouze rudimentarni neverbalni komacek Vyskyt v cel-

kovém pdétu jedindi s mentalni retardaci je 1%, v populaci 0,03%. €Riva ,1998, s.
173-174)
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Jina mentalni retardace (F78)

Tato kategorie by #a byt pouzita pouze tehdy, kdyz je u jedimevlast obtizné a ne-

snadné stanovit stupéntelektove retardace.
Nespecifikovana mentalni retardace (F79)

Tato kategorie se uziva ¥ipadech, kdy je mentalni retardace prokadzana,ral@gdosta-

tek informaci neni mozno it jedince do jiné kategorie.

Podle icin rozdéluje mentalni retardaci Pipekova na organickoul@gickou) a socialni.
Vrozena mentalni retardace #w nazyvand oligofrenie je spojena 8ityim poskozenim,
odchylnou strukturou nebo odchylnym vyvojem nenfavéystému a to ve vSech stadiich
lidského vyvoje. (Pipekova ,1998, s. 173-174)

DolejSi chape mentalni retardaci jako vyvojovouyabiu psychickych funkci, ktera posti-
huji jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti -ewhis €lesné a socialni. Trvale je po-

Skozena poznavaci schopnost, ktera se projevujecegu deni. (Dolejsi, 1978, s. 39)

Chudy (2004, s. 137)¢t mentélni retardaci podle druhu naruSeného chiodérdvou fo-
rem a to na formy eratické (s neklidem, agresivalirmvanim, hyperaktivitou) a torpidni (s
nete&nosti). Osoby s mentalni retardaciipatezi rizikové skupiny pro tyrani, Sikanovani,
sexualni zneuzivani a vyuzivani. Mentalni retardadee byt také spojovana s dalSimi
duSevnimi poruchami, jako je n#idad schizofrenie. #¢iny mentalni retardace jsou
Z jedné tetiny zpisobeny vlivem prosgédi a demi tretinami dédi¢nosti. DalSi ficinou
mentélni retardace je poSkozeni vzniklé &phu €hotenstvi a porodu. (Chudy, 2004, s.
137)

Osoby s mentalni retardaci

Osoby s mentalnim postizenim maji a jsou jifzavana prava na plnohodnotny Zivot ve
spole&nosti, ve které se narodily. Povinnosti spotesti je vytvdit systém takovych soci-
alnich sluzeb, aby byla naghmn, co nejvysSi mozna kvalita jejich Zivota. Chégekovat

je jako celek je velice obtizné z mnohavddi. Kazdy jedinec je jiny, jind osobnost, tak
jak je to u zdravych lidi. Charakteristika kazdéddince je jina - jedinga. DalSim dlezi-
tym faktorem jsou zvlastnosti psychickych pracesto gedevsim v oblasti vnimani, po-

zornosti, pariti a my3leni Cerna, a kol, 2008, s. 76)
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5.1Vzdélavani osob s mentalni retardaci

Nyni v této podkapitole sitpdstavime, jak probihd vddvani osob s mentalni retardaci od
détstvi az do dosglosti, co je dlezité k jejich dalSimu vadavani, véem osoby s mentalni

retardaci podporovat a vést, aby dochazelo k célikovrozvoji celé své osobnosti.

Vzdélavani a deni osob s mentalnim postizenim je vzdy viceért omezeno. Maiji &t-
Sinou sniZzenou koncentraci pozornosti a garDulezitym predpokladem efektivnihoce-
ni je motivace. Musi &dét, prac se maji dit a nejlépe sedi, ma-li téma pro & bezpro-

stredni vyznam.(erna a kol, 2008, s. 190)

Motivace — zakladni paradigma motivacerivioterakce @kolika ciniteliz, ale predevSim je
treba si u¢domit, Ze smysluplnost motivace &pé v dosazenidipkého cile a Ze tento cil
vyjadruje rgjakou vnifni potebu cloveka. Proto je cilem dosaZzeni uspokojeni této po-
treby, ktera byla vzbuzena jako reakce @pky nedostatek v organismu, neb@jsich
podminkach Zivota individuaNakon&ny, 1998, s. 455)

Krej¢itova popisuje, jak jetdezité motivovat jedince s mentalnim postizeninvkaemné
spolupraci. A to hlavu osob s&sSimi stupni mentalni retardace. V praxi vyuZitrane
druhy odnén: (Krejcitova, Vagnerova, Svoboda 2001, s. 403)

= vécne (jidlo, obrazek, héau)

= socialni (pochvala, oceni)

= motivace pijemnymi €lesnymi pocity.

* motivace pohybovymi odémami (houpéni, t&eni)

= motivace dosaZzenim zajimavych smyslovych zéZgkuchovychgichovych, vizu-
alnich)

»= motivace prosednictvim znén v prostedi.

Kol.autoiti ptedstavuje motivaci jako proces, ktery vede k akéui organizmuRidi tak
chovani jedince, aby bylo dosazenéitého cile. Kdyz motivujemegkoho druhého, snad-

no zjistime, jestli je motivace pozitivai nikoliv. (Kol.autori, 2011, s. 210-211)

Jedno z prioritnich prav mentélpostizenych osob je pravo na vychovu adladani, kte-
ré mizeme chapat jako celozivotni proces. Neustalym @g@kim, prohlubovanim znalos-

ti a dovednosti a odbornym &évanim vedeme osoby s mentalnim postizenim keazdok
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nalovani a k seberealizaci. \&é@vani mentalé postizenych osob probiha veplSkolnim
véku ve speciélnich matekych Skolach a vyt¥éoptimalni podminky pro jeho rozvoj. V
obdobi Skolni vyuky é&i s mentalnim postizenim nawguji Skoly specialni a praktické.
Vzdélavani se posunulo i do kategorie dédgph mentald postizenych osob a to formou
specialnich kunz, nebo véernich skol. (Pipekova, 1998, s. 109)

Vyznam vzaélavani mentélé postizenych osob, jak popisugerna, pafi mezi dileZity

faktor k uspokojovani lidskych pet. Lidské paeby podle Maslowa (1943), ktery je
uspdadal a zobrazil do znamé pyramidy. V pyragnidame rozdleny poteby na primar-

ni, se kterymi sélovek rodi a sekundarni, které se vyviji \ipthu vyvoje jedince. Lidé s
mentalnim postizenim petuji celoZivotni vedeni a podporu ¥emi, které je vede k
sokEstatnosti. Pokud jsou ponechani bez dalSiho vedenidevédnosti a navyky ztraci.
Vzdélavani poskytuje a otevird nové moznosti a veddysomentalnim postizenim k

solsstasnosti, seberealizaci a ma smysléousilovat. Cerna, 2008, s. 186)

Ukolem dne3ni doby je umoznit vdem osobam s menmghostizenim vychovu a vii-
vani odpovidajici jejich schopnostem, nébwaji stejna prava jako zdrav&zba populace

ve spolénosti. (Kvapilik, 1990)

Ve spolénosti musi byt vytvieny takoveé vztahy mezi lidmi, aby nebyl nikdo diskno-
van jen proto, Ze jegjak odliSny. (Vagnerova, 1993)

DalSim zasadnim ukolem je umoznit vychovu adledini i Em osobam, které byly done-
davna osvobozovany od Skolni dochazky a povazowanyevzdlavatelné. ZkuSenosti
ukazuji, Ze i tyto osoby s velmi zavaznymi formagostiZzeni jsou schopnyditého rozvo-
je. (Franiok, 2008, s. 19)

Vzdélavani musi byt fizpisobeno moznostem a pelham osob s mentalni retardaci. (Ko-
tasek, 2001, s. 58)

Osobam s mentalni retardaci musi byt vychavgpfisobena jejich tempuiiRuceni je te-

A e

a cvienim vedeme osoby s mentalni retardaci ke &kye a poZzadovanym pokrokn.
(Franiok, 2008, s. 13)

Lidské poteby ma kazdy zdravglovek, ktery cilek smefuje své chovani k neustalému

Mriviw s

potreba dychat, jist, pit, vy#8ovat se. Pokud jsou dost&ai& uspokojenyglovek se jimi
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nezaobira a zakfuje se na péeby vysSi — seberealizovat se, jit za svym cilef@nim,
tuzbou. (kol. autar, 2011, s. 207)

Biologické potireby — jsou zékladniRadime k nim pudy, reflexy, coZ jsou ty, které vycha
zi z automatickych reakci. Pasem pateba jist, pit, sexuatvit, vyprazdovat se, pdeba
tepla, poteba dychat, odpdvat a pravidel& spat. Negativni pocity — neuspokojeniipbt

jsou napiklad projevy jako Zizg hlad, bolest, inava, nebo chlad.

Psychické poteby —mezi ré paki snaha #co dosahnout, vytid, prosadit se, zit smyslu-
pIné a orientovat se ve 8. Jsou motivéni silou dileZitou pro Zivot a vyvoglovéka. Ri
dostaténém naplani prinasSiclovéku pocit bezpé a jistoty. Psychické pieby jsou indi-
vidudlni a ovliviuji osobnostloveka.

Spiritualni pot¥eby —jsou poteby, které se prolinaji celym zivotetiovéka. Redstavuiji

nackji, lasku, uctu k soba druhym, odpousthi a hledani smyslu Zivota.

Abraham Maslow uvadi pretby v nazorné pyramid podle naléhavosti nalovéka, od

nejnizSich zékladnich, az po ty nejvyssi.

Obr. 4. Abraham Maslow - Pyramida peb

Zdroj: (internet - www.inografologii.blogspot.cz))

Potfaba uenani & ety

Fotfeba sounidleiitosti
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Potieby.

MatouSek v odborné publikaci ,Slovnik socialni prac/adi, Ze pokud neni peba uspo-
kojena, vede k deprivaci a ke stradani. Lidskégtyt ctli na okruh vztahujici se Klesné
pohod, k psychické rovnovaze a bezpek vztahim blizkym lidem, ke spotenskému
uplatreni. (Matousek, 2003, s. 156)

DalSi z prav, které maji osoby s mentalni retardacpravo na praci. Osoby s lehkou a
stredni mentalni retardaci jsou schopny se uplatmat pracovnim trhu, na chr&ych pra-

covnich mistech, chréanych dilnach, pokud jsou k tomu vedeny a motivovany

Vyznam prace pro osoby s mentalni retardadzeme shrnout v nasledujicich bodech.
(Cerna, 2009, s. 196)

v s o

» Poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi Zivardard.
= Pozitivre ovliviuje klienta a vede k seberealizaci.
» Prace je zfisob, kde klient rozviji své dovednosti a zkuSeragtdkr&uje v weni.

» Placend praceiigpivd a vysvobozuje z dlouhodobéipéa zavislosti Klierit na
sluzke.
» Préce v integrovaném prostli vytvdi a rozviji nové socialni interakce.

Nezbytnym pedpokladem proniknuti osob s mentalni retardachldoniho pracovniho
proudu je podpora ze strany sluzeb aél@aehcich instituci. Metodou podpory osob
S postizenim na pracovisti zaloZenou na vzajeninéid je podporované zaistnavani. Je
to pruzny systém za¥atnavani osob s mentalni retardaci &bnieého pracovniho prasdi.
Model podporovaného zastnavani je pro osoby s mentalni retardaci efekivmediska
integrace. Osoba s mentalni retardaci se Zajevi@imo na pracovisti. Kroghzacviku si
tak osoba s mentalni retardaci osvojuje socialmédioosti, jako je dochvilnost, vztahy se

spolupracovniky, hygienické navyky a tim se zvyjejesebedvéra. (Cerna, 2009, s. 199)

Osoby s mentalnim postizeninfestniho adzsiho stupé se nejasgji realizuji v chrag-
nych dilndch pod dohledem, kde s# macviku pracovnich dovednosti, pracovniho rezimu
a praci v kolektivu. (Pipekova, 2006, s. 294)
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S lehkou mentalni retardaci sé&Zou uplatnit jako pomocné sily v kuchyni, zahratnia
ve zdravotnictvi s fimétenym dohledem p@ené osoby. Prace osobam s mentélnim po-
stizenim dodava pocit petbnosti, uZiténosti a naplani. (Pipekova, 2006, s. 294)

5.2 Volny ¢as u osob s mentalni retardaci

Jednou z moznosti traveni volnékasu, jak uvadi Matousek, jsou programy ve staciona-
fich. Klienti zde mohouifchazet po zagstnani a ¥novat seisinnostem, které je zajimaji,
maji podobu zajmovych krouik jako je tanec, fni prace, pditate a jazykové kurzy.
Naph volnéhoc¢asu mohou twit i raizné sportovni krouzky. Pro das$e osoby s mentél-
nim postizenim je ¢kdy obtizné traveni volnéhtasu, sami si nevi rady, co s volnyar
sem, jak ho travit. Asistenti a pracovnici jim zéaku poméahaji s travenim volnébasu,

uci je, jak se zabavit, najit stqtelé, vyhledat a najit kulturni akce, které jdmaji a maji

je radi. (Matousek, 2005, s. 125)

Prace, zawrstnani i volnytas maji spokné rysy a dlezita je aktivita a vlastni motivace k
témto rysim. Aktivnost a motivace mohou byt negativovlivnény vychovou a celkovou
osobnosticlovéka a také organickym poskozenim centralni nervauestsvy, jehoz
sledkem je mentalni retardace. A naopak praceggtadni a traveni volnéhtasu niize
pozitivné ovliviiovat osobnost affgpivat k zrani a rozvijer@lovéka s mentalni retardaci.
Primérenoucinnosti k aktivit osob s mentalni retardaci vede ke zvySovani jejatie-

domi a k osamostabvani. (Vendula Solovskéa a kol., 2013, s. 178)

Osoby s mentalni retardacit§inou sami neznaji, jak travitigwolny ¢as. Hodg zalezi na
socialnich pracovnicich, kiemotivuji a vedou osoby s mentalni retardaci iclepzite-

nému naplani. A to napiklad riznymi kontéky, sportem, nav&vou kulturnich akci a
knihovny. Kli¢ovi pracovnici maji za ukol zjistit zajmyfgmi klienti a podporovat je k

jejich naplréni a to za pomoci individualniho planovani.

5.3 Dobrovolnicka ¢innost s osobami s mentakpostizenymi

Dobrovolnictvi se WCeské republice 2alo postupd rozvijet od roku 2000. Zénaji
vznikat dobrovolnicka centra, z nichz nejzrgggn je Adra a Diakonie. Vyuziti
dobrovolniki v sociélnich sluzbéach vyZzaduje zpravidla profediophmanagement, protoze

se zde dobrovolnici pohybuji na poli psychosocérgluzeb, kde jetdezity kompetentni
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piistup. Dobrovolnici jsou vySkoleni, aby tuto nelebkc¢innost mohli zastavat.
Dobrovolnici tak pinaSeji do organizace své Zzivotni zkuSenosti a suyaividualnim
piistupem pedavaji své schopnosti a navazuiétplstvi s klienty. Pomahaji zapojovat
osoby s mentalnim postizenim do spalesti a jsou chapavymi spohdky. Dobrovolnici

si s klienty povidaji, zpivaji, maluji, chodi naphazky, nebo je doprovazeji nemé spo-
lecenské akce, jako je kino, koncerty atd. Nenahrgzigondl, ale dopliji aktivity, které
jsou nad ramec d&iné pée o daného klienta. Dobrovolnici pomahaji druhyne be
jakéhokoliv naroku na odénu, jejich prace je zasluzna a fmitna. Dle Gulové -
dobrovolnictvi neni oft, ale fFirozeny projev obanské zralosti. ihasi pomocdm, kdo ji
potrebuji, a poskytuji tak dobrovolnikovi pocit smydhgsti, jsou zdrojem novych
zkuSenosti, dovednosti a také obohaceni v mezjitisiiztazich. Dobrovolnici jsou lidé,
ktefi bez naroku na odénu poskytuji suj c¢as, energii, &domosti a dovednosti ve

prosgch osob, které pomoc gebuji. (Gulova 2011, s. 63)

MatouSek veSlovniku socialni pracevadi, Ze dobrovolnictvi je neplacend, nekariéimi
nost, kterou lidé provéagl, aby pomohli ostatnim, kiepomoc patebuji. Mizeme ji rozli-
Sit na vzajemé prosgsné a viejré prosgEsSné. Vzajemé prosgsné dobrovolnictvi jsou
zajmoveé skupiny, které sdili osobni zajmyi&fe¢ prosgsSné dobrovolnictvi poskytugas
a vlastni dovednosti pro kagné prosgsSnoucinnost. Dobrovolnici tak mohou byt prasmi
pro lidi s handicapem, nebo r#gad pirodu. Cinnost musi byt ¥inosnd, jak pro dobro-
volnika, tak i pro klienta. \Ceské republice mezi dobrovolnikjgwladaji ¥tsinou studen-
ti. (Matousek, 2003, s. 55)
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. PRAKTICKA CAST
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6 CIiLVYZKUMU

Hlavnim cilem vyzkumného Séeni je zhodnotit ndzory sociélnich pracovnigracovnik
v socialnich sluzbach a uzivaieta cilow zanttenou sluzbu chr&né bydleni, zjistit, zda
se jejich postoje a nazory shodujirozchazeji. Uit hlavni vyznam této sluzby, jak pro

osoby s mentalni retardaci, tak i pro celou spraist.

Dil¢im cilem jsme stanovili, ,jak pohlizi pracovnici v ché@ém bydleni na osoby
s mentalni retardaci, jak je vedou k seberealizidimu vzdlavani, pracovnimu uplatn

ni na trhu prace, k samostatnému bydleni a zdagslopny osoby s mentalni retardaci po
urcité doke zit samostatny Zivot, tak jak@tgina populace a tim byt m&mavislé na spo-

le¢nosti.

Druhy dil¢i cil se zabyva vyznamnosti povinného &agani socialnich pracovnik pra-
covniki v socialni sluzb a dobrovolnickou praci. Zhodnotit jejich vyznamp#nos

v socialni sluzb chrargné bydleni.

6.1 Vyzkumna strategie

Vzhledem ke zkoumané problematice a prozkoumarii ¢ev hloubky, jsme zvolili vy-
zkum kvalitativni. Zd4 se nam jako optimalni ke lev@mu tématu. Tyto metody slouZzi

k podrobné kvalitativni analyze. Rozdil od kvaritaiho vyzkumu spéiva v hloubce
zkoumanych jefr, které jsou podrolinrozebirdny. Pro seznameni si kratce popiSeme me-

todu kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativnim vyzkumem se rozumiazné gistupy, modely a techniky, které se vyuZiji ke
zkoumani pedagogickych jevNa z&atku vyzkumu je vzdy obsahly popis oblasti, ve &ter
se pozorované osoby nachazi. V ramci kvalitativnifibkumu nmiize vyzkumnik pouZzit
vyzkumné plany, které mu pomohou k jadru problédeito pedevsSim analyza konkrét-
nich gipadi a analyza dokumeint Vyzkumnici jsou v bliz8i, spiSe neformalni intara
Kvalitativni vyzkum v humanitnichadach zkoumaigdevsim lidi, proto musi byt cil kva-

litativniho vyzkumu orientovan na lidské subjeki$vec, 2005, s. 45)

Kvalitativni vyzkum jak uvadi Sv#sek, Seova, je Siroky sér dat. Logika kvalitativniho
vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostaédo mnoZstvi dat vyzkumnik pétra po

pravidelnosti, které se v datech vyskytuji. Metokialitativniho vyzkumu se uzivaji
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k odhaleni a porozuéni toho, co je podstata jévo nichz nic moc nevime, ale také

k zisk&ni novych nazbma jevy, o nichz &co vime. (Svicek, Seova, 2007, s. 24)

Vyzkumné Seeni je provadno, jak uz jsme zminili, kvalitativnim vyzkumem, moci
skupinovych rozhovdir, tak zvanych ohniskovych skupin. Nyni si v kratkpepiSeme, co
si Ize gedstavit pod vyzkumnou metodou ohniskovych skupiskdpinovy rozhovor a

sezndmime se s jejimi vyhodami a nevyhodami.

e

Rozhovor pai mezi nejstarSi a nejpouzivgsi metodu v pedagogickém vyzkumu. Vy-
zkumnik si promysli hlavni okruhy, na které se cheptat a potom kinto okrutim voli
otazky. Obvykle se k jednomu problému formulujeevatazek stejného typu, aby se po-
tvrdila jednotnost odpa@di. To znamen4, Ze subjekt odpovida na podobné&ytiejnym
zpasobem. (Svec, 2009, s. 116)

Ohniskova skupina — skupinovy rozhovor ¥op vhled do postdja geeswdéeni, které
jsou zdrojem chovani. Skupinova diskuzesto nahradfadu jinych metod. Hodi se pro
studium témat zahrnujicich mnoho Urovni peitzkuSenosti. Ohniskovy rozhovor spolé-
h& na interakci uvnitskupiny, kde jsou dana témattegkladana badatelem a obvykle i
moderatorem v jedné podabV podstat je to zamdteni (ohnisko), zajem badatele a Udaje

se samy shromdaiji prostednictvim skupinové interakce. (Morgan, 2001, 3. 14

Ohniskové skupina (focus group) je vyzkumna metpoajoci které ziskavame data, které
samovolr vznikaji v debat na utita témata. (Morgan, 1997). Témata diskuze jsoenel
vyzkumnikem, ktery je i@dstavuje skupth Plati zde stejna zasada jako u rozhoyer
sice témata musi byt jasné a srozumitelné pro v§eatastniky.(SvEcek, Se'ova, 2007,

s. 185)

Vyhodou ohniskovych skupin, jak uvadi Miovsky, jekavani velkého mnozstvi udaga
pomerné kratkou dobu. DalSi vyhodou ohniskové skupiny ifek& uplatini, nagiklad
jedinec, kterému nevyhovuje individualni rozhovarexiti se v &m dolie a ve skupi&je
jistgjSi. Skupina je jedinmym nastrojem k pochopeniznych postaj a situaci. Nevyho-
dou ohniskového rozhovoru je, Ze mohou &gow, organizéné a finartné velmi nara@-
né.(Miovsky, 2006, s. 221)
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6.2 Vyzkumné otazky a jejich vymezeni

Vyzkumné otazky definuje Stigek, SePova, jako otazky, které by dy mit podobu jas-
nych tdzacich &. Otazky by ndly byt zformulované tak, abychom se z odgaivdoz\ede-
li, co jsme chili zjistit. (Svaicek, Seovéa, 2007, s. 69)

Pti sestavovani vyzkumnych otazek jsme vychazelizkugnnéeho cile a jejich dilch cila.

- Dok&zou se uplatnit osoby s mentalni retardacirha prace?

- Proc je dilezité vzdlavat osoby s mentalni retardaci?

- Jaky ma vyznam socialni sluzba chidd bydleni pro osoby s mentalni retardaci a pro
spole’nost?

- Jsou osoby s mentalni retardaci schopny pitéidok a po nabyti zkuSenosti a doved-

nosti v socialni sluzochrarené bydleni, bydlet a Zit samostatny Zivot?

- M& vyznam prace dobrovolnika v socialni stughrarené bydleni, a jaky?

- Je dilezité dalSi vzélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v s@rdiéh sluzbach a

z jakého dvodu?

6.3 Sbhér dat

Pfed samotnou realizaci vyzkumnéhoiget jsme respondenty seznamili s podminkami
nahravani, vyzadali si jejich souhlas aixadu ochrany osobnich Udajespondenty ozna-

cujeme zdinajicimi pismeny.

Shkér dat jsme ziskali pomoci skupinového rozhovoruubkm pedem pipravenych té-
mat, na které jsme se respondeptali a které jsme nahravali s jejich svolenimanaio-
techniku. V pipact poteby jsme pouzili dofujici otazky. Skupinovy rozhovor probihal
v ptijemném, nikym neruSeném pridi na chr&mném bydleni v relaxami mistnosti.

Rozhovory jsme provatl v mésici bleznu 2015. Repisy rozhoval ohniskovych skupin
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jsme pouzili gi vyzkumné praci a ziskali takigdstavu, jak ziskana data analyzovat. Data

jsme analyzovali a seskupili do tak zvanycli.trs

Miovsky uvadi, Ze tato metoda seskupuje a koncéptiye vyroky do skupin podle rozpo-
znani uéitych jevi, mista, pipadi. Trsy vznikaji na zakladpodobnosti podle obecného
tématu, opakujicich se zngknebo charakteristickym usig@anim. Jednotlivé trsy maji
spol&né znaky ve form tématickych podobnosti, které se v rozhovorechjtylcitych
témat. (Miovsky, 2006, s. 221)

6.4 Vyzkumny vzorek a zpisob jeho vylEru

Vyzkumny vzorek v samotném vyzkumnémigat se sklada ze Sesti responéentoho ti
socialnich pracovnika ti pracovnik v socialnich sluzbéch, Kiepracuji v socialni sluz-
b¢ chrargné bydleni. Kazdy ma jiné vlani a délku praxe. Z&me jsme vybrali socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, Abye mohli porovnat a rozliSit jejich
postoje a nazory na socialni sluzbu ckrénbydleni a také na jejich uzZivatele — osoby

s mentalni retardaci.

Dale se vyzkumny vzorek sklada ze Sesti respoddenizivateti, ktefi socialni sluzbu

chraréné bydleni uzivaji a tim splji kriteria pro dany vyzkum.

6.5 Pruabéh vyzkumu

Pred samotnym vyzkumnym $ehim je dilezita jeho piprava, jak zmiuje Morgan v od-
borné literatbe. Prvdadym Ukolem jak uvadi, je zag#ti odpovidajicich prostar Pro-
stredi by nglo byt piijemné a usp@dané tak, aby vSichnidstnici na sebe witi. Dobré
zadzemi je kif k celkovéemu usfzhu. Pro badatele jsou vipravné fazi dlezité otazky
spojené s nominovanymi osobami. Je nezbytné jegitndaby se diskuseibec z@astnili.
Protizeni diskuse postupuje moderator podiedpm pipraveného scémd, kde se nejedna
0 presny seznam otazek, ale spiSe jde o seznam témad, \kdiskusi maji pratnnout a
které badatele pro dany vyzkum zajimaji. Hlavnirolék moderatora je seznamitast-
niky s Gelem vyzkumu a s pravidly ohniskové skupiny. Ukoleroderéatora je, abycést-
nici diskuse neodbihali od danych témat a aby dskwobihala podlefedem stanoveného

scénée. Moderator musi pobizetastniky, kté jsou még aktivni a naopak u#t pribrzdit
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ty Ucastniky, ktéi jsou @iliS dominantni. DalSim Ukolem moderatora je nawpitljemnou,

neformalni atmosféru, aby seéastnici diskuse citili dak. (Morgan, 2006, s. 79)

Vyzkum u ohniskovych skupin je rodén do ti fazi a to na fipravnou, realizéni a za-

recnou. Kazda faze vyzkumu maékolik dil¢ich kroki jak uvadi (Morgan, 2006, s. 63)

Pripravna faze— je dilezité stanovit pesny péet a zamsieni ohniskové skupiny. Stanovit
termin konani jednotlivych ohniskovych skupin. Belytipovat dastniky ohniskové sku-
piny a uskuténit jejich pozvani. A v posleditac pripravit scénépro jednotlivé ohnisko-

vé skupiny.

Realizatni faze - probihd samotnou realizaci jednotlivych ohniskovyskupin

s dikladnym gepisem audiozaznanurcitych diskusi.
Zavéredna faze —v této posledni fazi je vyzkum vyhodnocen a zpracov

Po sezndmeni, jak byahnvyzkum probihat, nyniigjdeme k samotné realizaci vyzkumné-
ho Seteni, ktery byl pedem naplanovan a usk&éwén dne 16. 3. 2015 v socialni slgzb
nejmenovaném chrdném bydleni v relaxai mistnosti. Prostor byl vybran tak, aby odpo-
vidal danym kritériim, ktera jsme uvedli nac¢atku této kapitoly. To znamena
v ptijemném, nikym neruSeném priesdi tak, aby respondenti na sebedlid’red samot-
nym zahajenim diskuse a pro navozefijemné, neformalni atmosféry, pio obier-
stveni a vzdjemnéipdstaveni a tim jsme navodili uvéhou atmosféru mezi respondenty

a badatelem — moderatorem v jedné ¢sob
Termin uskuténéni diskuse — 16. 3. 2015
Misto — chrasné bydleni — relaxai mistnost

Pred samotnym zahajenim diskuse byli vSichni respatidak z prvni ohniskové skupiny-
pracovnici, tak i z druhé ohniskové skupiny- uzd@t seznameni se zakladnimi pravidly a

s danymi tématy, které budou v diskusi probihat.
Zakladni pravidla ohniskovych skupin:
= Hovoii pouze jedna osoba.
= Nesmi probihat Zzadné vedlejSi rozhovory.
= Diskuse se &astni vSichni astnici.

= Nikdo nema dominantni roli.
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» Kazdy ma pravdici svij nazor.

» Kazdy ma pravo se k nazoru jinych wyilidale nema pravo jej odsuzovat.
» Kazdy ma pravo odp&@d’ odmitnout.

= Kazdy ma pravo ukaiit svoji odpowd’, pokud nechce poktavat.

» Kazdy ma pravo vifpad nutnosti odejit.

» Informace, které i diskusi prokthnou, nikomu nesiduji.

» Zaznam a dalSi ziskané udaje slouzi pouze vyzkumidghim, je zajis¢na ochra-

na osobnich Udaj
Prvni ohniskova skupina — pracovnici chragného bydleni
Druh& ohniskova skupina — uZivatelé chragného bydleni

Misto konani ohniskovych skupin — rel@gr@mistnost na chr&ném bydleni.

Prvni ohniskova skupina — pracovnici v socialni sizbé chranéného bydleni.
Témata k diskusi:
» Vyznam socialni sluzby chréné bydleni pro osoby s mentélni retardaci.

= Novy zédkon o socialnich sluzbach z roku 2006, shovpred a po, zrny (standar-

dy, povinné Skoleni, individualni planovani, admeirativa...).
» N&zor na povinné vzthvani pracovnik (supervize, Skoleni).

= Nazor na vz#8avani osob s mentalni retardaci, na pracovni niat rozvoj do-

vednosti a #ddomosti, osamostatni — samostatné bydleni.
= Nazor na praci dobrovolnikv chragném bydleni.

= Nazor na zrény v socialni sluzbchraréné bydleni.(co by zemili, co schazi v dané

sluzke, co by bylo pinosné pro tuto sluzbu).

= Nazor na roz#éni sluzby chramé bydleni pro osoby s mentélni retardaci — je

v kraji dost&ujici tato sluzba pro osoby s mentalni retardaci.
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Ohniskovy rozhovor s pracovniky — pracovnici byli pedem seznameni s tématy, které
budou v ramci diskuse probihat a déle o jeghsovém pibéhu a délkou trvani, ktery jsme
naplanovali asi na 1- 2 hodiny.

Nyni se v kratkosti sezndmime s respondenty priinistové skupiny - pracovniky, které

oznaujeme zdinajicimi pismeny a to zigtodu ochrany osobnich dat. Pro lep&hted
uvadime tabulku prvni ohniskové skupiny — pracoyitiébulkac. 3)

Tab.¢. 3. Respondenti I. Ohniskové skupiny — praco@iitB

Zdroj: (Vlastni tvorba)
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V kratkosti si gedstavime respondenty, Ktese zéastnili diskuse ohniskové skupiny -
pracovnici.

Respondent M.

Respondent je mlady, sympaticky, ¥lethy muz. Vystudoval vysokou Skolu se socialnim
zangienim. Pracuje v socialnich sluzbach ckrétno bydleni druhym rokem.iRladné a
swdomit si pIni veSkeré pracovni povinnosti a jeho pragkéesty je na velmi vysoké
arovni. Ma vSeobecnyiphled, s klienty si rozumi a je pré welkym vzorem. Je to social-
ni pracovnik na pravém méstVe svém volnéntase se rad prochaziimpdou, zabyva se
chovem papousk sportem a setkava se s rodinouatedi.

Respondent U.

Respondentka je zrala Zzendgedniho ¥ku, pisobi vzdy upravenym dojmem. Ma vysoko-
Skolské vzdlani se zarrenim na socialni praci. Je citeloma a prace v socialnich sluz-
béch ji €5i a napluje. Své pracovni povinnosti zvladaielpiedem. Ma pIno energie, ela-
nu, ktery vyuziva k dalSimu vdvani — seberealizaci. §wolny ¢as travi po svém a ma
na to sveé zfsoby, které ndm neslda.

Respondent H.

Respondentka je mlada, sympaticka Zena, kterddgséla vySSi odbornou Skolu se zam
fenim na socialni praci a t§me zakortila i bakal&ské studium sociélni pedagogiky. Je
ambicidzni, dsledna a p#iva pii své praci. Pracuje v socialnich sluzbach jendeaale
se svymi praktickymi znalostmi a dovednostmi zvla#tdzové situace velmi dab. Stale
se seberealizuje, v&dni je pro ni prioritou. Prace s klienty je nameldobré arovni.
S klienty si rozumi. Sy soukromy Zivot si chrdni a odldje od pracovniho Zivota,
v nastaveni osobnich hranic.

Respondent V.

Respondentka jeigtdniho ¥ku. Vystudovala d¥ steedni Skoly, a to v oboru ekonomie a
pedagogiky. Ve sluzbchrargného bydleni pracuje jiz desatym rokem, takze mahuan
praktickych znalosti, zkuSenosti a dovednostiéktealizuje ve své praci. Je zodpdna a
pracovni pozadavky zvlada sehledem. Prace s klienty ji bavi a nage. S klienty si ro-
zumi. Swj volny ¢as travi praci na zahréad se svou rodinou.

Respondent L.

Respondentka jeisdniho ¥ku, ma stedni odborné vzdlani v oboru cukréstvi. Po ma-
tefské dovolenéistala bez prace, a protoze ji zajimala prace s Jidnsolvovala kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach a katecheticky kide @ila dva roky ndbozZenstvi. Po
té dostala nabidku pracovat kek’anské organizaci v sociélni slézbhrargné bydleni,
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kde je jiz desatym rokem. Préace ji bavi a nag@. S klienty si rozumi, az n&jakeé vyjim-
ky. Praci zvlada, jak po strance administrativak it komunik&ni. Své dlouholeté zkuSe-
nosti a dovednostiipdava klienim a timto je vede k jejich samostatnostiajSxolny ¢as
travi rdda s rodinou, kde pomaha vychovavatésyié vnowcata, dale na zahrac u vody,
je vasniva rybika.

Respondent R.

Respondent je ijemny, charizmaticky muz igdniho ¥ku. Vzd&lani ma stedni
S maturitou, technického z&eni. Tato prace jej neuspokojovala, bavila ho psalémi,
naged s €élesre postizenymi, poté s mentélpostizenymi. Tato prace ho bavi a g
pro jeji iznorodost. S klienty si rozumi a maji ho radi. ¥adi povazuje za prioritni a
také sam dalkaystuduje vysokou Skolu v oboru socialni pedagodgi#acovni ukoly pini
dusledré a zodpowdre, nema rad chyby u sebe, ani u druhych. Ve svéméwotase se
rad toula pirodou, kde rozeznava druhy pitiaét stronti. Rad relaxuje na chalépkde ma
zahradku a ¢stuje byliny. Hod# ¢asu travi se svou rodinou #ageli.

Druha ohniskova skupina — uzivatelé socialni sluzbghranéné bydleni.
Témata k diskusi:
= Co se Vam libi, nelibi na chr&rém bydleni?

= Kde jste bydleli ped tim, neZ jste nastoupili do ch&agho bydleni a jste na chra-
néném bydleni spokojeni?

» Co byste zmanili na chragném bydleni?

= Ziskali jste nové dovednosti a schopnosti s nastuge chrasgného bydleni?

» Co Vamrtika individualni planovani a pomaha Vam k dosagasich citi a g-ani?
» Jaké méte zaliby a katkiy?

= Myslite si, Ze bystéasem a po ziskaniditych schopnosti zvladli samostatné byd-
leni a chtli byste na samostatné bydleni?

= Navsevuji chrargné bydleni dobrovolnici, a jakatinnost s nimi radi &ate a ngli
byste zajem o vice dobrovoliila na jakowinnost?

» Chodite do prace, a jakou praci vykonavate, baw, ¥gakou praci byste radi vy-
konavali?

» Mate partnersky vztah a ¢litbyste bydlet spokanée?
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Druha ohniskova skupina — uzivatelé se sklada zgn respondent, jeden respondent se

Z divodu nemoci omluvil. Uzivatelé splji poZzadavky k vyzkumnému $ehi, a to Ze vy-
uzivaji sluzbu chrameé bydleni a pétdo cilové skupiny osob s mentalni retardaci. Nyni
respondenty v kratkostifgdstavime. Pro iphlednost uvadime tabulku s respondenty —
uzivatele.

Tab.¢. 4. Respondenti Il. Ohniskoveé skupiny — uzivaiél&

Zdroj: (Vlastni tvorba)

Lazy keramika,
’ svicky
Détsky
domov
54 SMR Nezamyslice 8 let tkalcovna Socialné
Détsky terapeutic-
domov ké dilny
29 SMR Lazy 8 let baleni sla- Socialné
o mek, tac- terapeutic-
Détsky Ki... ké dilny
domov
25 LMR Liptal 6 let pecovatelka Domov pro
i seniory
Détsky
domov
23 LMR Vizovice 1 rok kavarna, Slune&nice
i keramika
Détsky
domov

Respondent M.

Respondentka ma diagndziestre t¢Zkou mentalni retardaci a je fidetSest let. Vyista-

la v Tlumaowveé, pozdji v détském domo¥ na Lazech. Na chrédném bydleni je Sest let.
S bydlenim je spokojend, ale rada by bydlela v saat@jSim bydleni. Rada by bydlela
s nekym, ne sama. Nejréd se svou nyjSi spolubydlici. Respondentka pracuje v Ergu,
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jeji prace je i korkem. Pracuje s keramikou a vyrobou vonnyclteli Mezi jeji zaliby
pati malovani, hudba a sledovani televize.

Respondent P.

Respondent s diagnézouestre t¢Zké mentalni retardace je dvacetidevitilety mladyzm
Vyrastal v d¢tském domo¥ na Lazech. V chramém bydleni je uz osmym rokem.
S bydlenim je spokojeny, ale zkusil by bydlet iaw®statném bydleni, ale nerad by bydlel
sam, rad by & spolubydliciho, se kterym by si roztiimKazdodens chodi do terapeutic-
kych dilen, ale rad by zkusil pracovat &hém pracovnim procesu v uklidové fifra nej-
rackji by pracoval s elektrotechnikou, ktera je i jehe)wtSim konékem. Mezi nejétSi
zéalibou pati prace na PC a tafrd hudba, také rad ve volnétase sleduje dokumentarni
filmy.

Respondentka B.

Respondentka ma dvacetdet s diagndézou lehka mentalni retardacétsi prozila v
détském domow Liptal a nyni jiz Sest let bydli na ch&&reém bydleni, kde se ji libi. Na
chrartném bydleni dostudovala na Skole Gastronomie, pletovatelka a nyni pracuje
v oboru v domo¥ seniofi, prace ji bavi a uspokojuje, je empaticka ke staligem. Rada
by ¢asem bydlela v samostatném bydleni, nejlépe saefa se spolubydlicitiplizné
stejného ¥ku, se kterou by si rozuita. Mezi své zalibyadi sport¢etbu, hudbu a sledo-
vani televize.

Respondent J.

Respondent je té&fn padesatigtilety muz s diagnozou igdre t¢Zké mentalni retardace.
Pred umistnim do chraéného bydleni zZil v éiském domo¥ Nezamyslicich. Na chrén
ném bydleni Zije jiZ osm let.iive bydlel na chramém bydleni skupinovém a nyni bydli
na samostatném chi&ém bydleni v &né bytoveé zastawbs jednim spolubydlicim, kde
je spokojen. VSe zvlada sam a jedenkrat v tydinthfzi pracovnik a pomaha mu veivy
zovani gZznych zalezitosti, se kterymi gebuje pomoci. Kazdodeardochazi do terapeu-
tické dilny, kde tka koberce jizkolik let. Prace ho bavi. Také rad pomaha stargant

s Uklidem a nakupem. Mezi jeho zalibyipattasivni sport, ktery rad sleduje v televizi. Ma
rad hudbu a mezi jeho nejoblil¥ggiho interpreta p#tKarel Gott, se kterym by se rad se-
tkal osobg.

Respondentka J.

Respondentka je dvacéfitta sl€éna s uéenou diagndzou lehkd mentalni retardace. Sve
détstvi prozila v dtském domow ve Vizovicich. Do chragného bydleni nastoupila v pro-
sinci lonského roku. Na chr&ném bydleni bydli kratce a libi se ji tam, &easem by rada
bydlela na samostatném chéaem bydleni sama, nebo se svyititglem. Kazdoderh
dochéazi do prace na Sluméci, kde obsluhuje v kavagnnebo pracuje s keramikou. Prace
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ji bavi a je v ni spokojena. Mezi jeji zaliby pabhudba, sport, kdy v zitnrada lyZuje a
v [ét¢ jezdi na kole. Rada travigwolny ¢as se svymijtelem.

Ohniskovy rozhovor s uZivateli— Fred samotnym zahgjenim diskuse jsme respondenty

uvitali okterstvenim, které bylo prain motivaci k samotnédasti na diskusi.

Respondenti byli sezndmeni s pravidly ohniskovébzhovoru a s tématy, které budou
v diskusi probihat. Diskuse f@so¥ naplanovana asi na hodinu a totuxadi samotnych
responderit, které piliS dlouhé rozhovory Werpavaji a jejich koncentrace a sdadini
klesa. Sami nedokazou hditov dlouhych ¥tach na dana témata a to na zaklgajich
komunikanich schopnosti a k charakteru postizeni, kterd.nZafgchto divodi jsme

k tématim n¢li pfipravené dopilujici otazky, kterymi jsme respondenty vybizelekgh

vyjadreni.

6.6 Analyza ziskanych dat ohniskové skupiny — pracovnic

Ziskana data jsme doslayviprepsali do programu Microsoft Word 97 — 2003. Dikg
nému pepisu jsme uchovalitwodni data, kterd nam pagdumoznila, formulovat vlastni

domrenky. Prostednictvim transkripce nejsou ztraceny Zadna ceate&rdzhovoru.
Pro provadni transkripce si kazdy postup vyzkumnik voli séiofsky, 2006)

Prezentaci korimych vysledk jsme doplnili o pimé citace respondentVybér vyroka byl

proveden na zakladszajemné spojitosti a koresponduje s kategoriesii t

Tabc.5. Kategorie trg |. — ohniskové skupiny — pracovnici

Zdroj: (Vlastni tvorba)

respondent

Nemusi  bydlet MenSi zavislost To uréité ne Zakon

velkym
cely Zivot s rodi- na spolé&nosti pFinosem

&, nebo

v Ustavech

Dospiji a ne- Pfinos, Ze je o Samostatnost Nemiize posou-
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chtgji bydlet

srodiéi, je to
pFirozeny proces,
umoaziuje jim to
alespai zfasti se

osamostatnit

Vyznam ten, Ze
se do té spote
nosti MmiZou
viitbec  zapoijit,
diiv ty astavy,
byli odd?leni od

spole’nosti

KdyZ rodée ode-
jdou, co by si

pocali

Sdilim

nazory

taky ty

tyto osoby posta nebude nikdy tak dit, klady v z&-

rano

Uvédoméni spo-

leénosti

Ze je lidi vibec Ja bychiekl, Ze Kdyz ten zakor

vidi, Ze Zivot nen
jen takovy doko-

naly obléafek

Stejného nazo-

ru

Mohou si najit
praci a vytviet
néjaké hodnoty a
nebyt zavislyjen

na spolénost

stoprocentni, ale
mnozi z nich by
se to dokazalc

naudit

pod polovinu, to
uz musi bytélo-
vék hodr¢ samo-

statny

Vic jak polovina

Je stejného na-

zoru jako re-

spondent¢. 6.

koné IP- pii-

nosné

vySel tak jsen
necdlal

v socialnich

jese

sluzbach

NemiZze posou-
dit, IP hodnoti

pozitivné

Hodnoti IP spiSe
negativré. Pro

nékteré je to
vice, méd otra-

va

Ja jsem se tej

novy zakon dila

ve Skole, takZ
nemizu posoudit]
IP hodnoti pozi-

tivné
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Tab.¢. 6. Kategorie trg 1. — ohniskové skupiny — pracovnici

Zdroj: (Vlastni tvorba)

respondent

Skoleni

podle
celkem dobe 24

hodin za rok je

dosta‘ujici

Urdité téch 24

hodin, j& mys-

fesi by to rélo

mit

MoZnost si vy-

brat Skoleni

Stejny nazor

mé, je nastavené vzdlavani

lim, Ze vice pro-

Hledat pro nr¢
se
zamgirenim  na

pracovni vyuZziti

a na zajem Kli-

enti

Chybégjici  pra-
covni agentura
zabyvajici se

osobami s men-

talni retardaci

Strasre mala
nabidka vzdla-
vani

Je to fakt hode

individualni, Ze
tam hraje roli
ten élovek

Dokéazala to, ze
pracuje u nas
V organizaci,

déla tam a mys-
lim si, Zze je Si-

kovna...

Minimum, a TakZze ne#l by
spousta klien&, pracovat spig
ktefi by byli konkrétné pro
schopni v tomto klienta, ktery

chranéném byd- pomoc patebuje
byt,

v Ustavech

leni kor'i a mé zajem

Nedostaténé Moznost indivi-

mnozstvi této dualné se \no-
socialni  sluzby, vat klientovi
velky paet za-

dosti

Mélo bych jich Nechat to vol#,
byt vic a aby to piroze-

né vyplynulo

Souhlasi s nazo- Jo, pfinos urité
ry jo, jsou to nov§
podréty, kontak-

ty.
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Jak fikala Mir- Tady je to vz¢& Ja méam stejny Mize se mu
ka, je to dobra lavani i sn¥rem nazor jako Mi- individualné
véc, ze kdyz s byt sdm zodpo- rek, Ze je pro- vénovat.

cdlovek  vybere védny za sij blém s bytama

sam Zivot

6.6.1 Trs ¢&. 1: Vyznam chranéného bydleni pro klienty.

Po uskuténéni analyzy odpotdi vSech respondeinse zdastréni shodli, Ze samotny vy-
znam chra#éného bydleni spdva v naplini zakladnich pdeb. Jak uz od samotného vy-
tvoreni zazemi domova, az po zapojeni se do &poti, jak zmiuje respondent Mirek:
.M iZzou se nbec do té spolmosti zapoijit, coz asi kdyz byly ty Gstavy a byglikteni od
spolenosti, tak to neprobihalo.Diive nebyli osoby s mentalnim postizenim zapojovani
do spolénosti, v dnedni dabnaopak, jsou s@asti rovnocenné spdleosti, a vtom i na-
pomaha chramé bydleni. Naslednnavazuje respondentka Monika, ktera se ztot@?

s nazory a déle podotykd, Ze samotni klienti seaundalenit a dophuje informace takto

»A neco vytvaet a taky daké hodnoty,“cimz dotvai obraz byt sotasti spolénosti, ale
takébyt i pro ni prospsny.

Polovina respondefitse zmiuje o zakladnich principech chem@&ho bydleni, které je ve-

de, jak poznamenavéa vyznam chid@ho bydleni respondentka Monikanito slovy:

» Mohou se zdokonalovat &itia posouvat dale."Toto tvrzeni je pod@eno i respondent-
kou Ulou, kterd vyznaije jednu z mnoha podstat aticihrargného bydleni tim, Ze hotio
0 rozvoji takto ,Ze jim to umoZuje aspa zasti se osamostatnit.‘Respondent Radek
podporuje tvrzeni, Ze chr&mé bydleni je vhod#jSi variantou pro rozvoj samostatnosti

klienta, nezli istavy, které jak uvadi, jsotizené pracovniky danéhoizzeni.

Polovina respondeiitse zé&ala zabyvat otazkou Zivota v ché@ém bydleni, oproti rodin-
ném zazemi, kdy tito respondenti o&hiazivot v rodiné jako rizikovy faktor spojeny
s kolokhem Zivota a s vyvojem petb spojenych svyletnim z hnizda Kdy dva respon-
denti smétovali své Uvahy sirem k odpoutani se od rodiny k osamostainkdy respon-
dentka Ula to ozriaje, jako @irozeny proces, a tim vyzdvihuje pelbu samostatnosti skr-

ze chragné bydleni. A na druhou straniigva nazor respondentkand, ktera vidi vyho-
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du v rodinném souziti, ovSem neopomindradnit fakt starnuti rodi, a kde samotné
chraréné bydleni hraje vyznamnou roli, kterou zmje takto:,Kdy rodice teda starnou, je
to kolokzh Zivota, Ze umiraji a potom tady tito klienti megjiSené to bydleni a #¥ou se

postavit dal.”

6.6.2 Trs ¢&. 2: Vyznam chraréného bydleni pro spolénost.

Prevaznd ¥tSina respondefitshledava fisobeni chramného bydleni na klienta, jako pozi-
tivni prvek a tim i ovliviuje miréni spol€nosti. Mezi vyslovené nazory, které podtrhnou
toto tvrzeni, ze chr&né bydleni ma tedy vyznam pro spwolest, uvadi respondenti jako
uvédomeni vétSinove spolénosti, jako soast populace, mimo jiné i humanni vychodiska
a p&e o zdravotd znevyhodiné olgany, ale také jako stavebni prvek ke zvySeni miry

sokEstatnosti, a tim i niZSi naroky na @iga to znamena tedy i pro spahest.

Pfinos v ué¥domeni spol€nosti skrze Bzny kontakt, Ze Ziji mezi nami je popsan respon-
dentem Mirkem takto: Ze je lidi vibec vidi, a Ze Zivot neni jen takovy dokonaly ceiéa

Ze mize byt fiznorody."

Jako prosgsnoucinnost pro spoknost vidi respondentka Ula v zafist p&e, a tim i u-
domeni spol€nosti, Ze nejsou zanechani v bezprizornich podramkakiika ,, Je o osoby
postarano, ne kazdy z nich ma moznost bydlet dofiraZ souvisi i nazor o nizsi zavislos-
ti na spolénosti, skrze chramé bydleni, kde by #i byt vedeni k @¢eni samostatnosti, byt
pros@Esni pro spolénost, a diky tomu mohou nalézt zdroje k vlastnireanaoostaténi, jak
vyswétluje respondentka MonikaA mohou si najit praci a zdenit se a nebyt jen zavis-
lych na ech dichodech."V souvislosti s tim vysstluje respondent Radeki€inost chra-
néného bydleni v tomto ohleduwid spolenosti, jako prosgsné, zejména v porovnani s
» ustavy”, kde nenicinnost klienta natolikizena a tim tedy vyplyva, Ze naopaknpsi

pozitivni vliv va¢i spole&nosti, sndrem k rozvoji samotného klienta.

6.6.3 Trs ¢&. 3: Samostatné bydleni versus podievani klienta.

V¢étSi polovina respondeinse shodla, Ze klienti nejsou schopni samostatbgtieni, a to

z posudku momentalniho a aktualniho stavu schopklasiti.

Z rozboru rozhovar je vSak patrné, Ze tyto nazory selpyvaji i diky gistupu samotného

klienta, kdy respondenti hokico tom, zda se samotnym kliént chce dal &it a od toho se
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odviji i aktualni stav schopnosti. To vSak sousgishomentalnim stavem peb klienf,
piicemz poteba seberealizace neni aktualni, kdyZz neni stamovedoucnostsamostat-
nych by&“, a neni tedy pdeba ze strany klieaitse v utitych oblastech &it a rozvijet. To
se hodn dotyka samostatného bydleni a nézarsponderit, kde nadpolowini vétSina z
nich tvrdi, Ze by to nezvladla. Ale je to jen tegrprotoze klienti nemaji moznost si vy-
zkouSet samostatné bydleni, mnozi z nich by to @aézvladli, jak uvadi Respondentka
Ula: ,Jsem peswdcena o tom, Ze mnozi z nich by se to dokazaléihgui troSe jejich
snhahy a pomoci pracoviik V navaznosti na nizSi pebu klienfi se rozvijet sirem

k samostatnosti vidi téth vSichni respondenti dalSi¢gejni @icinu i v tom, Ze se jim ne-
chce dale rozvijet, jak vypovida Respondentka [Tlaeti wc je, Ze se jim nechce, protoZze

tady maji tu vyhodu, Ze nemusi.”

Na tuto reakci odpovida respondentka Mirka podobngzorem: ,No ja bych sefikloni-
la k tomu, Ze se jim celkem aj nechce a greB8cijou aj zajem seéno wit, protoze tady

maji vSechno zajigné a tak.”

6.6.4 Trs ¢. 4: Zmény pred a po novéem zako&

Zavedenim nového zakona o socialnich sluzbach dogwaznym zrminam. A to pede-
vSim zavedenim standar#vality socialnich sluzeb, které sebatindSi mnoho zin, jak
uvadi ve svych vypaddich respondenti, ffpylo vice administrativy, z@mlo se
s individualnim planovanim. Ke zmam v souvislosti s novym zakonem se mohli vigjad
jen respondenti, kie pracuji v chrdgném bydleni jiz delSi dobu, tedyeual nabytim a
uplatrenim noveho zakona o socialnich sluzbach. K indi&idimu planovani se postupn

vyjadrili i ostatni respondenti.

Pred uplat@nim noveého zakona, jak podotyka respondent Radejednalo s klienty jako

s cétmi.,Bylo na ne pohlizeno, Ze musi mit trvaly dohled a minimunossnosti“

Byl nastaven rezim dne, ktery se strikinusel dodrzovat. Klienti nevlastnili k&, museli
byt do deseti wger doma. Po roce 2006 a s platnosti nového sde@lrdkona, jak respon-
dent Radek uvadi:Ro tom zakonu, kdyz vySel jsme se divali sveeol, jestli toho budou
schopni nebo ne, po par letech fungovani mu$it Ze to Slo spravnym gram, byl ten
zakon velkymnosem.“Respondentka Mirka dafalje: ,To ja souhlasim s Radkem, to je

pravda. S gijetim nového zakona dochazi i k vyraznym admiaistnim zrménam.
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.KdyZ jsme nastupovali v roce 2005 tak peogtcitac na stole jsme jeShen#li, to musim

Fict, Ze za ty roky se administrativa velmeaita.”

K individualnimu planovani mag¢tsi polovina kladny fistup a vidi v tom wity posun

klienta.

,Diky individualnimu planovani bych mohl jmenova6 Klient:, ktesi opravdu réli ob-
rovsky posun. Tytorfpady jsou takovym povzbuzenim, Ze to vyznam R&Spondent
Radek.

.Individuélni planovani si myslim, Ze je dobréacy kdyZ si to tak vezme a zhodnoti, tak si

mZe oteit néjakou novou cestuRespondenta Monika.

Cast respondefitpodotyka, Ze klienti nectjf planovat a problém a nezajem klieniidi

v planovani na dilnach a dalSim planovani na éme&m bydleni.

,Oni jsou potom w@kdy otraveni, Ze na dilndch musi planovad, tedy musi planovat".

Respondentka &fa.

,ONi prosté nemaji zdjem a individualni planovéniesato lidima je kolikrat taky naeb

né“. Respondentka Mirka.

Na zaklad téchto vypowdi a s nesouhlasem odpovida respondentka Ukk pa druhou
stranu je to pochopitelné, Zeao planuju v praci a #co jiného doma. Kazdy pebuje

Y4

jinou oporu v #cem jiném a v tom vidim#mos individualniho planovani.”

Dulezitost v individualnim planovani a na zaklag/powdi responderit miZzeme konsta-
tovat, Ze je podstatny individuaintigptup ke kazdému klientovi. Z&sadni je informovat

klienta o dilezitosti individualniho planovani a seznamovat jeho pozitivy.

6.6.5 Trs ¢&. 5: Vzdélavani pracovnikia povinné skoleni, supervize.

Respondenti souhlasi s povinnym Skolenim 24 hqgdinje to uvedeno v zakeéro social-

nich sluzbach a mysli si, Ze jélezité a opodstatmé se vdchto pomahajicich profesi
neustale vzélavat.,Skoleni podle r, je nastavené celkem d@t24 hodin za rok je dosta-
cujici“, respondent Radek a respondentka Ulardgel ,Urcité tech 24 hodin, ja myslim,

Ze vice profesi by todo mit..."

A déle poznamenavaji, Zze vybirat Skoleni bilavzaviset, zcela na nich, to znamena mit

pravo zvolit si, kterého Skoleni secastni, a o které maji zajem.
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»Pokud si ten pracovnik vybere Skoleni, o kterézajgm, je to v p@dky ale pokud ma jit
na rgjaké Skoleni a nema zajem, tak si myslim, ze t&mejaky (rel a zbyténe je pra-

covnik otraveny fikarespondentka Mirka.
Se stejnym nadzorem se ztaiof respondenti Monika a Radek a dodavaiji:

» V byvalé praci jsme museli chodit na Skoleni, kédrgolut@ nesouviselo s naginnosti,
takZze uz to potom postradalgjaky smysl a jakikala Mirka, je to dobré &c, Ze kdyZ si

clovek vybere sdm a jde za tim cilemRéspondentka Monika
»rady ja vidim dileZzitou moznost, vybrat si.Respondent Radek

DalSi pozitivum u povinného Skoleni vidi respondéia a Radek, vygru Skoleni ve for-

me stazi, jak podotykaji ve svych vypalich. A ostatni respondenti souhlagtikyvuji.

» Staz kde je dobré dit a poznat, jak to daji v jinych organizacichh Respondent Ra-
dek.

~Staze jsou velkymiAmnosem, patam vidiclovek praxi jinde a niZze si pomyslet, jé to bych

ja také ch¢la, aby to u nas fungovalo takhle..Respondentka Ula.

Na téma supervize, ma polovina respondleatliSné nazory a moc se s ni neztatg, ale
velké plus u supervize vSichni vidi, a to ve spoéam setkani, protoze i dikgmu mohou
spole&né nejen setkat, ale i 8lit si své nazory a postupy osahmgak uvadi i respondentka
Mirka: , Tak ja vidim pinos, Ze se tady fakt sejdem, protoze se po shidiédame, takze

se nemame Sanci setkat vSichni, takzZe toto je pélkgs.”

Respondent Mirek by raf uvital individualni supervizi, jak uvadi ve svgpowdi: ,Ta
supervize, ta ;tedy moc tady nedava, individualni supervize ly p# nela vetSi pi-

nos."

DalSi respondenti dojliji, Ze také hodhzalezi na samotném supervizorovi, zda ma zku-
Senosti s cilovou skupinou, to znamena s osobamergalni retardaci. A shliji to ve

svych vypoxdich:

Respondent RadekCp se tyka supervize, tak jsem k tomu byl takickyit p-edtim jsme
meli psychologa, ktery ne¢hzkuSenosti s nasSi cilovou skupinou, ja si mysiange dobré
kdyZz ma ty zkuSenosti, jaka/tena ten druhy, je to obrovsky rozdil. Tento novypdal

aplre jinak, takZe supervize ano, dnes to ma smysl|*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Respondentka Ula se s Radkem ztdtgeg a dodava: ,Ten stavajici supervizor je velmi
vsticny a je na nas, jestli p@bujeme oporu &eSeni konkrétnichéei s klientem, nebo

vSeobecnou oporu“.

6.6.6 Trs ¢&. 6: Vzdélavani osob s mentélni retardaci, pracovni uplaténi.

Vzdélavani a pracovni uplatni na trhu prace je velmiitezité pro osoby s mentalni retar-
daci. Ziskavaji tim pocit uzitaosti a patebnosti. A po jejim dosazeni, dochazi az na sa-
motny vrchol Maslowovy pyramidy — seberealizaci.ichi&i respondenti se shoduji, Ze
vzklavani je pro kazdéhodlovéka dilezité, ne jen pro osoby s mentalnim postizenim a

dodavaji, Ze hlavni roli hraje ta osoba, ktera nsasiozejme chtit se vzdlavat.

.Pokud vezmu to vzthvani, tak to je zapeebi urite, protoze kazdy se cely Zivot, Zedvzd
lava. Je to vlasttjediny zmsob, jak by seélovek ngjak posunul, Ze tim vaivanim,fika
respondent Mirek a také dodava, Ze to zalezi Blaanich ,Je to fakt hod#individualni,

Ze tam hraje roli tedlovek, prost jako vSude, no“.

VétSina respondefitje toho nazoru, Ze hlavnim elementem je samotiepklktery niize
ziskavat dalSi znalosti a dovednosti, ovSemiedpokladu, Ze chce byten a jeho priori-
tou je i nabyvat samostatnostijggmz s timto chovanim e dosahnout mérzavislosti
na rtkom, nebo Bcem a tim padem byt i vice svob@ghi.

svr

.Dokazala to, Ze pracuje u nas v organizactladtam na doma¥sté&i a myslim si, ze je

Sikovna...“respondentka & a.
DuleZitou roli zde také hraje, jak podotykaji respemnii jejich zodpowdnost.
» Oni jsou Sikovni, Ze v tomto jako, Ze to beroypaadine a chodi do prace.”

Respondentka Monika dodavaA, to je to stejné, co mluvil Radek o tom osamoé&tat
Vv ramci pracovni filezitosti, Ze tady je to vaddvani i snarem byt sam zodpesny za sy
Zivot a uit se a zarove to pracovni uplateni, Ze je to takovy ten, co vnima jakizma

populace.”

S novym poznatkem, napadeifichazi respondentka Ula a dodava ve své v§giowstat-

ni respondenti souhlaspritakavaiji.

.DalSi vec je, Ze mi tady chybi v Siroko dalekém okéjika agentura, kterd by se zabyva-

la temahle osobami s mentalnim postizenim*
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~Specializovana agentura by byla nutnosti, i \Wkwat tm zandstnavatetm, co to bude

obnaSet atd, hledalo by se v podsétatisto Sité na miru pro tohboveka.”
» M ¢ se libil napad s tou agenturou a spoluprace sai@anizaci.”Respondent Mirek
Dale wtSina respondetitvidi problém v legislatiy.

.Proto jsemrikala, Ze to souvisi i s tou neuplsticnou legislativou v tomdle stat Re-

spondentka Ula.
» 1Y zakony nejsou moc vétné.” Respondent Mira

Diky ohniskovému rozhovoru se respondenti zamysledid pracovnim uplaénim a roz-
vijenim dovednosti klieftna trhu prace. Debata dosahla zajimavého boditeném se
shodli vSichni zdastréni a uznali, Ze za#stnavani a uplatmi osob s mentalni retardaci
postrada pro tutdinnost nastroj - pracovni agentury, které by seigfizovaly na uplaté

ni osob s mentalni retardaci. Mnohdy klienti byélitge za&lenit do pracovniho procesu

mimo organizaci, jak zmuje Mirka a \éra:

»DFiv, kdyZ to bylo, Ze takovi lidé se vyskytovak, tarmal® pracovali, oni naped di-

chody nerdly.”
»Chodili do toho Obzoru, to si myslim, Ze bylo itd&eSeni."

Diive pracovali mezidzn¢ pracujicimi lidmi a nilo to své pozitiva. Toto zji8hi povazuiji
za [Finosné — a je to Skoda, Ze to tak neni nadale ig@yinem malo, které by zafatnava-

ly tyto osoby, teba jen na zkraceny Gvazek.

6.6.7 Trs €. 7: Nedostatek mist sociélni sluzby chramé bydleni, chykjici navazuji-

ci sluzba.

VSichni respondenti se shoduji v ndzoru o nedastate p@&tu mist socialni sluzby chra-

néné bydleni ve Zlinském kraji a uvgd
.Nedostatené mnoZzstvi této socialni sluzby, velkygb@adosti“Respondentka Ula.

-Minimum, a spousta Kliedit ktesi by byli schopni v tomto chréném bydleni byt, kan

v Ustavech.'‘Respondent Radek.

»~Ja mam stejny nazor jako Mirek, Ze je problém &ima“ respondentka Monika



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Dale respondentka Ula dodavaiapava novy nazor o chypici sluzk® a ostatni responden-

ti souhlass pritakavaji a dopluji své vypo¥di:

.Nevim o tom, Ze by bylo ve Zlimsistované bydleni, kdyby tahle sluzba existotala

podle toho kolik tedlovek potebuje 2x nebo 3x tydry tam ten pracovnik chodil.”

Nejenze se respondenti shodli na nedostét® mnozstvi piiu chragnych bydleni, ktera
nejsou umrna s pdtem zadosti, ale potykaji se s dalSim negativniwen na rozvoj kli-

enfl, a to jsou samostatné byty.

.Porad dokola s&ika, ze mame klientykam posouvat, alélovek zjisti, Zze je nema po-

sunout ani kam, Zze"Respondent Mirek.

,Ze kolikrat klienti stagnuji a dal uz se nerozitijin, protoze nemaji kam a je Spatné kdyz
klienti bydli 20let a dalSich 20 let setrvavat eZjniemu nevede. \&¢h bydlenich je ta-

kova dira v socialnich sluzbdchRespondentka Monika.

.Je fakt, Ze pokud jsou tu klienti delSi dobu,rstal, zajmu majcim dal mi, takze je
dobré v takovém dobréngku posouvat je dal, coz asi fakt chybi adfdphuje respondent-
ka Mirka.

Jak vyplyva z odpasdi respondertitje absence dalSiho mozného bydleni kamenem Udrazu,
muze u klientt pozdrzovat plynuly vyvoj simem k rozvoji. Toto klima k rozvoji neni

podrétnym prvkem.

6.6.8 Trs ¢&. 8: Dobrovolnici — pro¢ je mit

VétSina respondefitje toho nazoru, Ze prace dobrovoinjk pro sluzbu chramé bydleni
piinosna. Stadli funkci dobrovolnika do role spalaika samotného klientaj skupiny, jak
Ize vys\tlit vyrokem respondentky Moniky:Vendula si hrala s nima na kytaru, chodila

s Jitkou na vychazky a nakupovat/@bta Milan, tak se vSema, tady ty hry a tak poddbn

Hlavnim pozitivum, jak podotyk& ve své vygoW respondentka Monika, je vyhodou dob-
rovolnika, Ze se f¥e individual® vénovat klientovi, nize s nim jit ven, coz jeden pra-
covnik na sné nemiZe. S timto tvrzenim souhlasi i dalSi respondekfivaji souhlasé

hlavou.

,U nas je pracovnik sam na sm, takZze s nim #iZe zajit ven, co by jinak my jsme spolu

vlastre nemohli podniknout. ¥¥e se mu individuaévenovat.”
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Stejnym pohledem to vidi i respondentkérd/ ktera dodava: Jo, pinos urite jo, jsou to

nové podety, kontakty. Zase je to pr@ mneco jiného, to jo.”

Dobrovolnickacinnost @inasi pro uzivatele chréaného bydleni zdroj novych kontadika
podreta, diky nim poznavaji &Sinovou spolénost a mohou bytifnosné pro samotné uzi-
vatelé tim, Ze ziskavaji nové hodnoty a nazory,vksvych vypowdich uvadji respon-

denti.

Monika dodava: Tak oni to berou, Zeckdo piijde za nima, Ze mackdo o @ zajem, se

s nima bavit.”

Respondent Radek se ztaioje s nazory a pohledy druhych respondentodava: ,Ale
kdyz sem fijde, tak ti klienti maji s¥ vlastni volnycas, takZze @i by pracovat spis kon-

krétre pro klienta, ktery pomoc pé@buje a ma zajem.”

Prace dobrovolnik je na chragném bydleni z pohledu respondemitana, a jak uvadi,
zalezi na klientech, zda navazi s dobrovolnikdtgisky vztah a budou ho dale rozvijet

spole&né stravenymi chvilemi, nebo travitgwolny ¢as jinak a po svém.

6.7 Analyza ziskanych dat ohniskové skupiny — uzivatelé

Ziskana data jsme doslayiprepsali do programu Microsoft Word 97 — 2003. Dikg
nému pepisu jsme uchovalitwodni data, kterd nam pagdumoznila, formulovat vlastni

domreénky. Prostednictvim transkripce, nejsou ztracena zZadna cdateérozhovoru.
Pro provadni transkripce si kazdy postup vyzkumnik voli séiofsky, 2006)

Prezentaci korimych vysledk jsme doplinili o pimé citace respondentVybér vyroka byl

proveden na zakladszajemné spojitosti, aby korespondoval s kategurtesi.

Respondenty v uvedené ohniskové skégm nutné zohlednit ve #Zgobu interpretace.
Jejich komunikani dovednosti vzhledem k jejich zdravotnimu postizeam nedovoluje
ziskat takova data, aby sami hélios dlouhych wtach a rozvijeli rozhovor, coz do jisté
miry ovliviiuje i samotnou analyzu datéfeem diskuse bylyipravené i doplujici otazky,

které souvisely s danymi tématy a byly pouZzity.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze rozhovory v diskegou pilis obsahlée, a proto jsme zvoli-
li metodu pomoci tfs Na jejimz zaklaél jsme data seskupili do jednotlivychitra diky

provazanosti hlouji mezi sebou analyzovali.
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Miovsky uvadi, Ze metoda utkeni trdi slouzi k seskupovani a konceptualizovagitych

vyroka do skupin na zakladozliSeni vzajemnéhorekryvu mezi identifikovanymi jednot-

kami. Zaazenim do tis vznikaji asociované opakujici se znaky. (MiovsJ06)

Tab.¢. 7. Kategorie tr8 — ohniskoveé skupiny — uzivatelé

Zdroj: (Vlastni tvorba)

respondent Spokojenost

oY
H

Y
N

oY
w

VEersus nespo

kojenost

Jsem tady 5le
a libi

tady

se mi

NG, ja bych nic

nen@nil.

Mé se tu libi

s Blazou

Jo, libi

Libi se mi tam
dobe

Prace jako
zabava

Jsem vydenéa
pecovatelka, jo
bavi m¥
Chodim do
dilen,chél
bych mit dja-
kou jinou pra-
ci, délat neco
S pa@iitacama
Chodim do
Erga,j6, jsem
spokojend a
bavi m¥

Do Slunenice,
vSe umim
Chodim do

Tesca do tkal-

covny uz

Volny ¢as a

jeho napl-

néni

Hudbu,
sporty —
kolo, brusle

Ja hlave
pocitace  a
rad poslou-
cham hudbu

tane’ni.

Prijdu a
divam se ne
Tv, nebo si
¢tu..4d hud-
bu,

cestuju @-

rada

kam

Mm, muzi-
ku, sporty-

kolo, lyZze

Chodim po
tech vysta-

vach, ak-

Samostatné

bydleni

NG, chtla jsem
bydlet
zvladla bych to

sama,

Na samostatne¢
bydleni  bych
chtl,

s rekym

Je toho nazoru
Ze by to zvlad-

la. JO, s rkym

Jsem chila byt
sama

Vv samostatném
pokaoiji

Ja uz jsem \
samostatném

bydleni a

Dobrovolnici
VErsus uziva

telé

Ne, radsi sa-

ma.

Jen kdybych

potreboval,

ale jinak ne, chci

mit svoje sou-

kromi.

Chtela  bych
dobrovolnika,
aby n#¢ vedl
ve vytvarce a

ucila kresleni

Ja v soukromi
chcu

s pritelem

Ja ne, uz sam
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18roki a bavi cich, sleduju v3echno

mé tv  sporty, s Mirou zvla-

pratelé dame

6.7.1 Trs ¢&. 1: Spokojenost versus nespokojenost.
VSichni respondenti se shodli, Ze se socialni sluzxchragné bydleni, jsou spokojeni. Na
zaklac jejich odpoedi vyplyva, Ze se sluzbou jsou spokojeni zejmékg dolnosti, svo-

bodé, pomoci pracovnik, ale i vztahu ke spolubydlicimu.

.M ¢ se tu libi, s BldZou.Respondentka Misa.

,Ja jsem tady pt let a libi se mi tady vSechno, ne ®aita bych.* Rika respondentka
Blaza.

Dale ve svych vypasdich respondenti srovnavaji bydleni v clird@m bydleni a ffgdchéa-

zejicim bydleni a velkou vyhodu vidi v tom, jak dvéespondent PatrikTady mam &si

volnost, svobodu, éthm si povinnosti, iizu kamkoliv chcu.”

.Na chraneném bydleni se mi libi, mam se tam/@glechodi za nami pracovnicestéluje

respondent Jirka.

VSichni respondentiifsli do chragného bydleni z &skych domov, kde byl zaveden ur-

¢ity rezim dne, jak uvagi a moc se jim tam nelibilo.

.V detském domavse mi moc nelibilo. Tam to bylo takové, Ze jsiehusit mladSiho za

ruku, tak jako ve Skolceftké respondent Patrik.

Respondentka Blaza se r@¢npriklani k témuz nazoru:Tam se mi taky moc nelibilo, my
chodivali s vychovatelkami, malétidbraly za ruce a tak, dogp meli hlidat malé dti, a
kdyz se ztratily, tak to bylo na nas. Byl tanemidklid, od deviti hodin my museli byt na

pokojich.”

6.7.2 Trs ¢. 2: Prace jako zébava.

Vsichni, kron# jednoho respondenta uvicl Ze maji praci podle svychigdstav, radi pra-

covnicinnost vykonavaji, jsou v ni spokojeni a pracegeib

,Chodim do Erga, chodim tam rada,Rika respondentka Misa.
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Pro osoby s mentalni retardaci jdeZita pracovntinnost, ale mila by byt takova, aby ji
rady vykonavaly a &aly ji s radosti. DleZité je najit a vyhledat @d¢hto osob jejich skry-

ty talent} a v tomto je podporovat, aby prace byla jejichaéou, kontkem.

»~Ja jsem spokojena a bavidfi Respondentka Misa.

»,Chodim do tkalcovny tkat koberce, baw tn.” Respondent Jirka.

»,Chodim do prace na Jiiaky, p&ovatelku a prace tbavi.“ Uvadirespondentk@laza.

Respondent Patrik neni zcela spokojen s praciokteykonava a neni podle jehtefstav
a uvadi: ,Ze by chdl mit rgjakou jinou préaci, chdl bych zkusit, je to realné uklizet zeg-
tim, ale @co s p@itacama.” Praci s peéitacovou elektronikou by siial nejvice a také by
ho nejvice zajimala a bavila, ale jak sam podotykgsli si, Ze takova pracovainnost se

pro rgj nejspis nenajde.

Prace je pro osoby s mentalni retardaci velite4ita. Dodavagmto osobam pocit pieb-
nosti, uziténosti a ¥tsSi sebedlvéru, na Zekicku poteb se posunuji na samotny vrchol
Maslowovy pyramidy — seberealizaci. Praci ziskatedjtéz ¥tSi svobodu, jak po strance
ekonomicke, tak i socialni. d@nim ziskavaji nové dovednosti a znalosti, kterdhguo

uplatnit v samotném pracovnim procesu.

6.7.3 Trs ¢&. 3: Volny ¢as a jeho napliéni.

Respondenti uvégi, Ze s napldnim volnéhocasu nemaji problém a umi ho vyuzit podle
svych poteb a pani. \EtSina respondefitpiichazi z dtskych domow, kde byli motivo-
vani ke sportu a k jinym volgasovym aktivitdm a nadéle se jiminuji., jak uvadi ¥tSina
responderit. Respondentka BlazaHlavne sporty, hudbu, kolo, brusleA respondentka

JaruSka seffava: ,Mm, muziku, sporty, kolo a lyze.”

Druha, mensiast respondetittravi svij volny ¢as sledovanim televize, poslouchanim

muziky, praci na potaci a nav&vou riznych spoléenskych akci.
.Divam se na televizi, nebo &u a.,.nebo hudbufespondenta Misa.

»,Chodim po &ch vystavach, po takovych nésti, sleduju televizu, sporty a takové a kdyz

prijdou kamaradi na navétu, pobavit se, a tak.Respondent Jirka.

»~Ja hlavné pacitace a rad posloucham hudbu tainé“ Respondent Patrik.
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Traveni volnéhatasu nmiize pozitivié ovliviiovat osobnost aipivat k zrani a rozvijeni
¢lovéka s mentélni retardaci. Proto jélafité osoby s mentalni retardaci podporovat

v ¢innostech k hodnotnému vygmi volnéhocasu, jiz od atléhodku.

6.7.4 Trs ¢&. 4: Samostatné bydleni.

Na téma samostatné bydleni se vSichni respondbkatlisa uvedli, Ze by chli bydlet

v samostatném bydleni a Ze by to zvladli, kégednoho respondenta, ktery uz na samo-
stathém bydleni Zije gkolik let a dodava ,Ja& uzjsem v samostatném bydleni, bydlim
s Mirou a vSechno zvladadme samiika Respondent Jirka. Také ve svych vyjabeh \&t-

Si polovina je toho nazoru, Ze by gadydleli s rekym, nez sami. Respondent Patrik do-
dava: ,Na samostatné bydlehich chél, ale s rkym, kde bysme se r@itli o povinnos-

ti* a ktomu pidava: ,No, kdyZz se divam na horor, tak bysme byli domaliablgsme se

spolu.”

Zbyla polovina respondeinima partnerské vztahycasem, pokud by 8 moznost bydlet
se svymi partnery, tak by ji mozna vyuzili, jak dvép: ,, Jo, mam pitele, casem jo.“Re-

spondentka Jarka.
.NO, pritele mam, ale srftelem zatim ne, moznékay.“ Respondentka Blaza.

Neni to tak dlouho, kdy jsme se jesiesetkavali s tim, Ze by tyto osoby Zily v parském
vztahu. S vyvojem a s transformaci socialnich $lugéchazeji pozitivni zrény. Podle
mého nazoru, by nethh byt Ustavy socialni p@ rozaleny podle pohlavi. Osoby
s mentalni retardaci ajit mit partnerské vztahy a zZit sp&he, a s tim by spolaost ntla

pocitat.

6.7.5 Trs &. 5: Dobrovolnici versus uzivatelé

V¢étSina respondefitse shodla, Ze praci dobrovolfiika chrasgném bydleni stale nevyuzi-
va. Vyuzivaji ji, jen kdyZ paebuji a dodavaji, Ze daljit svij volny ¢as travit samostatn

v soukromi a podle svychami.
»~Jenom kdybych paeboval, jinak ne, chci mit svoje soukroniikarespondent Patrik.
»~Ja Vv soukromi chcu a sifielem,” fikarespondentka Jarka.

»Ja, ne, uz sam,tik4 respondent Jirka.
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»,Radsi chodim sama,tika respondentka Blaza

Dobrovolnici na sluzbu chréné bydleni fichazeji v odpolednich hodinach, kdy uzivatelé
dochéazeji z prace a &itsvij volny ¢as travit po svém, to znamena fiklad sledovanim
televize, ndv&vami kamarad, partnefi, nebo relaxaci. Klienti si ckt se svym volnym
c¢asem nakladat sami, podle svydegstav a nemit téizené, tak jako v praci, kde je pra-

covni¢innost organizovana.

Jiny, ale podobny nazor ma respondentka MiSa, kightla mit dobrovolnika sama pro
sebe, aby ji &il a zdokonalil ve vytvarné vycheyktera je jejim nejgtSim konékem. Je to
zkratka pateba MiSi. Nafiklad respondent Patrik také uvedlenom kdybych pagbo-

val.

Kazdy je jiny, jak uvadi respondentka Mig&é bych chela dobrovolnika, aby gvedl ve

vytvarce, aby @#ucila kresleni."

Z vypowdi respondetit dochazime k z&vu, Ze gijimani dobrovolnik na chrasné byd-
leni by n€lo vychézet z pdeb uZivatel, ktefi se chji v nécem zdokonalit, zlepSit. Naip
klad, jak uvadla respondentka MiSa, pomoc v kresleni, a tim byr@awlnicka ¢innost

mela vetSi vyuziti a smysl pro samotné uzivatelé chrégmo bydleni.
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Diskuse

NaplIni posledni kapitoly je srovnavani vyslédkteré vyplynulo z vyzkumného geni,
kde mizeme zhodnotit ndzory z pohledu odbornych, litddrrautofi zantienych na so-
cialni pedagogiku a pracovtiiks socialni sluz¥ chrargné bydleni V diskusi se zattime
také na vyzkumné cile, které jsme si stanovili.dkieg zhodnotime dif cile a v posledni
fack si predstavime hlavni cil vyzkumu.

Dil¢i cile byly nasledujici:

= Zjistit vyznam povinného vzdélavani socialnich pracovnika a pracovniki v so-

cialnich sluzbach.

Respondenti souhlasi s povinnym Skolenim 24 hodimok, jak je uvedeno v zakéro
socialnich sluzbach a mysli si, Ze jdekité a opodstatmé se vdchto pomahajicich pro-
fesich neustale vzthvat. Dale podotykaji, Ze vybirat Skoleni byglonzaviset zcela na
nich, to znamena zvolit si Skoleni takové, o kteagi zajem a které se zatuje na cilovou
skupinu osob, s kterymi pracuji. S novym poznatkieery vyplynul z vyzkumného Seni
a vSichni respondenti se ztotngi je, moznost vybrat si Skoleni ve fo¥rstazi. Kde se
mohou rRéemu novému naiit a ziskat informace, jak toildji jiné organizace. V tom vidi
velky prinos. Staz, kterou vidi samotni respondenti, ma rgraétSi vyznam a finos

zejména, ve spojeni praxe a vi&vani.

Jak zakon o socialnich sluzbach stanovugepbodin 24 za rok, vyplynulo z vyzkumného

Seteni, Ze je povazuji za dostgici a opodstatiné v gchto pomahajicich profesich.

Stejnym pohledem to vidi fada odbornik a ve svych publikacich uvadi MatouSek, Ha-

wkins, Shohet, Ze zgjentitise a vyvijet je v pomahajicich profesich nezbylilezité.

= Vyznam dobrovolnické ¢innosti v socialni sluzlé chranéné bydleni z pohledu

pracovniki a samotnych uZivateik.

VSichni respondenifohniskova skupina — pracovnici)sou toho nazoru, Ze prace dobro-
volnika je pro sluzbu chr&mé bydleni ginosna. Hlavni pozitiva vidi, Ze sei#ou klien-
tovi vénovat individualg, nejsou omezeni jako pracovnici dané sluzby. Ma&#nost jit s
nimi ven, do kina, na koncert, coz pracovnik n&mgmenuze, ten musi byt k dispozici
vSem klienim chrargného bydleni. DalSi vyhodu prace dobrovoingpatuji, ze klienti

ziskavaji nové podity a kontakty a diky nim poznavajtginovou spolénost.
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V porovnani s pracovniky, se znalci ztatog s €mito nazory (MatouSek, Gulova), Ze
prace dobrovolnik je velmi z&sluzn4, kde dobrovolnici svym indivithien pristupem
predavaji své schopnosti a navazuftplstvi s klienty a pomahaji je zapojovat do spole
nosti. Gulova dodava, Ze nenahrazuji personaliabdiuji aktivity, které jsou nad ramec
bézné pée o klienty. (Gulova, 2011, s. 63)

V¢étSina respondeait(ohniskova skupina — uZivatelénavstvy dobrovolniki vita, ale jak
uvadtji, chtgji si svij volny cas travit po svém, takze jen kdyz &hta maji potebu si

s rekym popovidat, zajit do &sta, nebo spote¢ travit ¢as jinymi aktivitami. Také jim
delSi dobu trv4, nez s dobrovolnikem nav&atgisky vztah a zalezi na dobrovolnikovi, jak
tyto spoleéné vztahy budou rozvijeti nikoliv. Jedna respondentka by élat mit dobro-
volnika jen pro sebe, aby jiii rizné techniky kresleni. Na zakkagosledni vypo#di
respondentky, jetdezité zjistit u klient,, jaké maji patby, konéky a tim navaz& dobro-

volniky do dané socialni sluzbyijpmat.

= Zjistit zda jsou osoby s mentalni retardaci schopnpo ur¢ité dobé a nabyti
zkuSenosti a dovednosti na chr&mém bydleni bydlet samostati a Zit jak vét-

Sina populace

Respondent(ohniskova skupina- pracovnici)jsou toho nazoru, Ze by t@&tgina klient
nezvladla, ale je to jen teorie, protoZe klientinagi moznost si vyzkouSet samostatné byd-
leni. A to souvisi s momentalnim stavem klieatjejich poteb. Ricemz poteba sebereali-
zace neni aktualni, kdyZ neni stanovena budougsastostatnych byt a neni patba ze
strany klien@ se v uéitych oblastech &it a vzctlavat, pokud na chr&ném bydleni setrva-
vaji delSi dobu, nastava stagnace, a proto bysigpmuriité doke a po nabyti zkuSenosti a
znalosti posunout dale, ale kam? Chybi navaznosiufu chragné bydleni dalsSi, ale
samostatéSi bydleni, kde by byl jen @asny dohled, ktery by seippisobil potebam

klienta z hlediska podpory a pomaoci s fidaimi prostedky atd.

Tak jak podotyka v teoretick&sti Svarcova, kde ve Velké Britanii maji tak zvartéé-
ninkove byty; které slouzi k vzniku samostatného bydleni, Kéenk mohou po absolvo-
vani v tréninkovém byta po ziskani zkuSenosti a dovednosti, Zit sammdsdiyt nezavis-
i na cizi péi. (Svarcova, 2006, s. 178)
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Coz vCeské republice prozatim neni &itif to stoji za Gvahu. Vyplnilo by to tujru* a
byl by to dalSi stupge ktery by vedl osoby s mentélini retardaci k saatossti a nezavis-

losti.

VSichni respondentiohniskova skupina — uzivatelése shoduji, Ze samostatné bydleni by
zvladli a chtli by jit do samostatnych hyt VétSina respondetitby bydlela rada sakym,
aby si mohli vzajemfhipomahat. Jeden respondent uvadi, Ze uz v sam@stdtydleni je a
bydli ve neést s jednim spolubydlicim a vSechno zvladaji bez lgrob. A kdyz s k¢im
potrebuji pomoci, jedenkrat v tydnu je nax&tje pracovnice a s tou vSeiegi. Z posledni
vypowedi, Ize konstatovat, Ze kdyz klienti ¢fif tak to dokadzou zvladnout. Bwespon-

dentky také uvadi, Ze maji pitele atasem by cldi bydlet spolén¢ s partnerem.

Pipekova uvadi, Ze osoba s mentalni retardaciegnstéZzkym stup®m, neni schopna Zit

v samostatném bydleni, beZité podpory ze strany pracoviiik Pipekova, 2006, s. 269)

S¢im nemohu souhlasit. Z vyzkumnéhoi8et vyplynulo, Ze respondent Jirka siedte

téZkou mentalni retardaci je schopen a bydli v sastrStn bydleni, jen s minimalni a ob-
¢asnou pé&. A jak uvadiji samotni respondenti, etitby Zit a bydlet sami, jen mit tu moz-
nost a také jsou siédomi toho, Ze je to na¥aé, proto by radi volili moZnost bydlet se

spolubydlicim, ktery by plnil funkci kamarada a@&a i pomocnika.

» Vzdélavani a pracovni uplatréni osob s mentalni retardaci.

Vsichni respondenfiohniskova skupina pracovnici)se shoduji, Ze vZthvani a pracovni
uplatreni je pro kazdéholoveka dilezité, ne jen pro osoby s mentalni retardaci adajdl

Ze hlavni roli hraje ta osoba, kterd musi chtivzglavat a zdokonalovat. V2thvani a
pracovni uplaténi na trhu prace je velmiatezité pro osoby s mentalni retardaci. Ziskavaji
tim pocit potebnosti a uzinosti. S novym poznatkem, s kterym souhlasi vSicbspon-
denti, sdluje respondentka Ula, Zze chybi pracovni agenkieaa by se zabyvala pracov-

nim uplatinim &chto osob. A spota¢ by nalezli takzva®,, misto Sité na miru®“.
Tyto nazory sdili i pedagagii specialisté. Pipekova, ktera popisuje, Zze prazelani a
volny ¢as maji spokné rysy a dlezita je aktivita a vlastni motivace éntto rysim, které

mohou pozitivé ovliviiovat a pispivat ke zrani a rozvijetiovéka s mentalni retardaci.
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Cerna podotyka, Ze v2ni je dilezity faktor k uspokojovani lidskych geb. Pokud jsou
ponechani bez dalSiho vedeni, své dovednosti &kpaisaceji. Prace v integrovaném pro-

stredi vytvéi a rozviji nové socialni interakc&drna, 2008, s. 190)

VSichni respondentjohniskova skupina — uzivateléuvadji, jak je pro & pracovnicin-

nost dilezita. Hlavni pozitivum je, Ze je prace bavi ai jadykonavaiji.

A dale se vSichni odbornici shoduji, Ze u &ladi a keni osob s mentalni retardaci je d

lezitd motivace.(erna, Krefifova, Vagnerova, Svoboda)
= Vyznam socialni sluzby chragné bydleni pro spolé€nost.

Prevazna wtSina respondetitshledava fisobeni chraémého bydleni na klienta, jako pozi-
tivni prvek a tim i ovliviuje miréni spol€nosti. Vyznam uvadi respondenti jakosdeme-

ni spolé€nosti z hlediska humanniho, Ze Ziji mezi nami zdtay postiZzeni, osoby
s mentalni retardaci a jgeba, aby i zajiSttnou péi a neli stejnd prava jakodina po-
pulace. A socialni sluzba chearé bydleni fispiva a zvySuje s@btainost gmto lidem a

tim vznikaji i nizSi naroky na pé to znamena i pro spaleost je tato sluzba‘fmosna.
» Vyznam socialni sluzby chragné bydleni pro osoby s mentalni retardaci.

Jak vSichni respondenti uvgi Ze dive nebyli osoby s mentalni retardaci zapojovani do
spole&nosti, byli od ni oddeni, v dnesni dabjsou jejich sotasti a vtom jim pomaha
socialni sluzba chr&né bydleni. Maji ¥tSi svobodu a volnost pohybu, seberealizuji se a
diky socialni sluzé chrargné bydleni jsou samost&jsi a meég zavisli na spoknosti.
Mohou navazovati@telské a partnerské vztahy, caivd nebylo mozné. (Zvlés Ustavy

podle pohlavi v Zadnéntipad smisené).

Svarcovéa ve své odborné publikablentalni retardace* nazory pracovnik potvrzuje a
dodava, Ze kazdy postizeny jedinec je svébytnobrossii s wfitym vyvojovym potencio-
nalem, ktery je tlezité podporovat a rozvijet. Postizené osoby matibbéZznym Zivotem,

jako ostatni zdrava populace. (Svarcova, 2006})s. 3
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7 ZAVER

Zivot lidi s mentalnim postizenim se rapidrmeénil po roce 2006 novym zakonem o soci-
alnich sluzbéach. Lidé s mentalnim postizenim negahiovavani v zaggnych a neznamych
obcich, za zdmi Ustéwnasi zers. Pati mezi rovnopravné dany, tak jako ostatnieini
populace. Vznikaji nové socialni sluzby zacilenénavidualitu klienti. Klienti si mohou
sami vybrat socialni sluzbu, ktera jim vyhovujeska republika se inspiruje od ostatnich
vyspilejSich zemi. A v Ustavech &aa transformace, kde musi byt zachovany & péa
spektovany vesSkera prava kliérda dodrZzovani etického kodexu. Nigad odstrasni tak
zvanych postranic, které omezovaly volny pohybriiieMezi dalSi, a u ment&lrpostize-
nych osob hodhopomijené, je také pravo na ¥&ghi, na vztahy i na sex, coz jim bylo
diive odpirano, v tomto ohledu se stale naSe gpo& ma co &it a bourat zarytéiedsud-
ky.

Mezi relativré noveé socialni sluzby patchrargné bydleni, jehoz cilem je pomoc kliént
zvladnout kazdodenni péo domacnost a o sebe saméhaitSina klienti prichazi

z ,Ustavi“ s minimalni znalosti, jak se starakazdodenni zalezitosti spojené s bydlenim a
jen se zakladnimi hygienickymi navyky. Pré&t3inovou populaci znamenaieai, uklid a
vyfizovani osobnich zalezitostéinou rutinou, ovSem pro osoby s mentalni retardaa#
menda kazdy novy den, dal3iami Zit prostym Zivotemdinych lidf. V chrdréném bydleni

se klienti @i varit, prat, Zehlit, uklizet, prostzit Zivotem, ktery se co nejvice podoba Zivo-
tu béZnych lidi. Na kazdém klientovi je znét pokrok ambgl co gisel. Co dive nezvladali

a zc¢eho neli strach, tak nyni to zvladaji¢bne, nagiklad zajit si #co koupit, navsti-
vit Iékare, jit sdm na prochazku, do spwlesti, nosit kiée, hospodit s financemi. Rlezi-

té je s klienty pracovat, rozvijet jejich schopmastiovednosti. A k tomutocélu napoma-
h& individualni planovani klienta, kde se spotes pracovniky chramého bydleni zjiduji

jejich cile, gani a pracovnici tak podporuji klienty k co ng$i samostatnosti.

S transformaci ifichdzeji i utita rizika, kterd sebouimasi dnesni doba. Osoby s mental-
nim postizenim byvajéasto objektem zneuZzivani.d¥e jit o zneuzivani fingni a to

v podolg vylakani financi, zakladaniniiznych nevyhodnychipcek atd. Schopnost kritic-
kého zhodnoceni situace je u osob s mentalni eetasthizena a proto se daji lehce zmani-
pulovat. Jejich motivem je ziskat sigpelstvi a touha bytipat mezi ostatni. Dlezité je
tyto osoby s mentéalni retardaci seznamovainsto riziky, které jsou satasti &zného

Zivota ve spolénosti.
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Jako hlavni pozitivum v socialni sluZishrargné bydleni vidime, Ze osoby s mentalni re-
tardaci se mohou sami rozhodovat a kontrolovatinviagvot. Rozhoduji o sa@bv takovée
miie, jak to dok&zou a pracovnici v socialni stujbpouze podporuji tam, kde je peiia.

Maji svobodu volby a schopnost rozhodovat se sami.

V teoretickécasti jsme se seznamili s odbornou literaturou,ékser zabyvala socialni sluz-
bou chragné bydleni a literaturou obsahujici téma zdravatnibstizeni, zacilenou na

skupinu osob s mentalni retardaci, kterdilpamezi hlavni pilfe ke zhotoveni této prace.

V praktickéc¢asti jsme se snazili posoudit nazory a pohledyqwaikii na danou socialni
sluzbu chra#éné bydleni a na jejich uzivatele, to znamena naysanentalni retardaci. Na
z&kladt vyzkumného Seéeni mizeme konstatovat, Ze sociélni sluzba ctmérbydleni ve-
de, za pomoci pracovnikosoby s mentalni retardaci &$i samostatnosti a k seberealiza-
ci. Tim mér jsou osoby s mentalni retardaci zavislé na gpoki. Proto je dlezité spo-
le¢nost seznamovat, préstnictvim os¥t a veejnych akci, o Zzivét mental@ postizenych.
Priblizit spole&nosti vyznam chré&mého bydleni a odbouravat ndzoryragsudky, Ze oso-
by s mentalnim postiZzenim nemohou Zitén® bytové zasta¥ta bez izolace. A timto se
dostavame k problému nedostatku socialni sluzbyrnghé bydleni ve Zlinském kraji.
Chrarené bydleni jsou pkhobsazeny a nové nigpyvaji. DalSim, neopomenutelnym po-
znatkem, ktery vyplynul z vyzkumu, je chyjizi a navazujici sluzba na chigeé bydleni.
Tato sluzba by ®&a byt pro ty osoby, které po nabyti zkuSenostdoeednosti na chrén
ném bydleni jsou schopny samosigiho bydleni a clifi se takzvad , posunout dat
treba jen g£ast&énou asistenci. Kde a kam se maiji tyto osoby pod@ribato otazka by nas
mela vést k zamysleni, &a by se vytvéit nova socialni sluzba, zaitena na samostaf§i
bydleni a tim by dochazelo u osob s mentélni ratark jeS& mensi zavislosti na spdle
nosti. Rispivala by tak k jejich zdokonalovéani, k ziskavdebedvéry a nenastaval by

problém jejich stagnace.

Bylo by vhodné na zakl&dspoluprace s krajskymradem vytvéit komunitni plany, které

by se zardrily na budouci moznosti bydleni osob s mentalrarosci.

DalSim uskalim pro osoby s mentalni retardadii gararéna pracovni mista, ktera jsou na
volném trhu prace zka¢ omezena. Z vlastni zkuSenosti zname, jakiijezité mit praci a
byt za ni odminén. Pro osoby s mentalni retardaci to plati dvojpaBez pracovndinnosti

stagnuji a dale se nerozvijeji. Dalsim pelsém, ktery vyplynul z vyzkumného i,
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byla pracovni agentura, z&ena na osoby s mentalni retardaci. Jednala bykbadan-
dividuality a schopnosti klienta sefaaenim na trhu prace. Kdyz integrujeme osoby s men-
talni retardaci do spaleosti, neli bychom pro & nalézt i adekvatni pracovni uplatn.

V tomto sn&ru zde chybi ufita podpora statu.
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CHB

LMR

SMR

TMR

Chrarné bydleni

Lehk& mentalni retardace

Stedre t8Zka mentalni retardace

Tézk& mentalni retardace

Vysoka Skola

Stedni Skola s maturitou

Stedni odborna skola
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PRILOHA P I: ZAZNAMOVY LIST

Respondenti ohniskové skupiny — uZivatelé CHB

Diskuse byla uskut®ména dne:....... v prostorach chiaého bydleni v relaxai mistnosti.

Témata k diskusi:

Co se Vam libi a co se Vam nelibi na ckréam bydleni

Kde jste bydleli ped nastoupenim do socialni sluzby ckré&ho bydleni a jste

s bydlenim nyni spokojeni

Co byste zranili, nezmenili

Ziskali jste nové dovednosti, znalosti a schoproststupem do chré&meho bydleni
Co Vamiika individualni planovani a pomaha Vam k dosa¥esich citi a grani

Co ctlate ve svém volnértase, jaké mate kotky, zaliby

Myslite, Ze byste zvladli samostatné bydleni &lcbyste jit do samostatného bydleni,

kdyby byla ta moznost
Méate réjaky partnersky vztah a dititbyste bydlet spokné

Navsevuji Vasi sluzbu chr&mé bydleni dobrovolnici, a jakatinnost s nimi dlate a

meli byste zajem o vice dobrovolnik

Pracujete a jakou pracovéinnost vykonavate, bavi Vas a jakou jinou précitbysadi

vykonavali

Jaké je VaSe ne}tSi prani

Podtkovani za dast a rozloteni.



PRILOHA P I: ZAZNAMOVY LIST

Respondenti ohniskové skupiny — pracovnici CHB

Diskuse byla uskutaména dne:....... v prostorach chgaého bydleni v relaxai mistnosti.

Témata k diskusi:
= Vyznam socialni sluzby chréné bydleni pro osoby s mentalni retardaci

= Novy zakon o socidlnich sluzbach z roku2006, sroiméed a po, zrény (standardy,

povinné Skoleni, individualni planovani, administra...).
= Na&zor na povinné vzthvani pracovnik (supervize, Skoleni).

= Nazor na vz8davani osob s mentalni retardaci, na pracovni miatrozvoj dovednosti

a vwdomosti, osamostaini — samostatné bydleni.
= Nazor na praci dobrovolnikv chrargném bydleni.

= N&zor na zmny v socialni sluzb chrargné bydleni.(co by zsmili, co schazi v dané

sluzke, co by bylo pinosné pro tuto sluzbu).

= Na&zor na roz$eéni sluzby chr&mé bydleni pro osoby s mentalni retardaci — jeayi kr

dost&ujici tato sluzba pro osoby s mentalni retardaci.

Podtkovani za dast a rozloteni.



PRILOHA Il: SOUHLAS S NAHRAVANIM

Udeluji souhlas s nahravanim rozhovoru — diskuse nigkapfibéhu vyzkumneho Ssni.

Souhlasim s tim, Zze poskytnuty rozhovor s ........ fizemy Jitkou Slovakovou, ze dne ..... ,
bude zpracovan na zékkadyzkumu k bakal&ské praci a souhlasim s jeho nahravanim na dik-

tafon, ktery bude zaznamenan ddaghy ¢. Il.



PRILOHA Ill: P REPISY ROZHOVOR U OHNISKOVYCH SKUPIN

Prepis rozhovoru ohniskové skupiny - pracovnici

Badatel:

Dobry den, ja vas tady vitam na diskusi, kterouggngedem domluvili. Jmenuiji se Jitka Slo-
vakova a nij vyzkum bude pdit jen pro bakal&kou praci, nikde nebude zZegovan, takze

nemusite mit Zadné obavy, nikde nebudensi

Jak uz jsem vamipdem rozdala pravidla ohniskového rozhovoru, kddadaimi pravidly
jsou, kde hovti jedna osoba, nesmi probihat Zzadné vedlejSi ramhics diskuse secastni
vSichni &astnici, nikdo nema dominantni roli, takze kazdypré&voftici swij nazor a také kaz-
dy pravo se k nazor jinych vyjadit a nema pravo je odsuzovat. Kazdy ma pravo odmitn
odpowd’, pokud se nechce vyjaat. Informace, které siastnici navzajem si &M, tak nikde
nebudou $eny dal. Zaznam a diskuse slouzi pouze k vyzkumisgtim a je zaji&tna osobni
ochrana uddj TakZe timto bych mohla zahdjit diskusi a budeadéma chramé bydleni, a co
si pod tim pedstavite pod timto tématem a co byste mi k tomulintéct, tak postup# kdo

moci se k tomu vyjait, tak vam davam slovo.

Mira: Tak pokud se jednd o tu prvni otazku té déskucoz je ta sluzba CHB pro soby
s mentalni retardaci a jeji vyznam pro osoby s &lentetardaci a vyznam pro spiest. Tak

si myslim, Ze pro vyznam pro ty osoby s mentaltérdaci to ma uité vyznam ten, Ze se
vlastre do té spolénosti mizou vilbec zapojit, coz asi kdyZ bylyis ty Ustavy a byli odéeni

od spolénosti, tak to neprobihalo. Aimos pro tu spolaost, to si myslim, Ze si mutt kaz-

dy sdm za sebe, protoze pkoho to nemusi mitifnos zadny a myslim si, Ze pro kazdého ma
piinos ten, Ze lidi §#bec vidi a Ze ti lidi Ze zivot neni jen takovy dolaty obl@&ek a Ze mze

byt riznorody.

Ula: No ja si myslim, Ze pro spdéleost to ma v té obeé&j$i rovirg piinos, Ze je o osobyaba

Zlina postarano, obzvla@sty které maji problémy, Ze ne kazdy z nich ma noskibydlet doma.



Spoustadch osob bydli s rodinou, to je fajn, alélefité je i to Ze ty osoby jsou da$@ a re-
kdy by i chtly z domu, protoZe to jefpozeny proces. Dospu a réchtji bydlet s rodtema,
to je jeden z dalSichfimos z chragného bydleni, myslim si. Ze jim to umalje aspéd z ¢asti

se osamostatnit.

Monika: Ja sdilim taky tady ty nazory a pro spotest tim, Ze by se mohli tim zdokonalovat a
ucit a posouvat dale a Ze nebudou jen zavisli neeSpasti, Eco se naéi a mohou si najit pra-
ci a zd&lenit se a nebyt jen zavislych n&lh vlasté dichodech a &co vytvdet, taky rjaké
hodnoty a byt zapojen.

Radek: Ja bych to aHitiict z pohledu klienta, kdybych byl klientebas s mentalnim handica-
pem, tak mdm moznost bydletduw rodiu cely Zivot, kdyZz mam moznost, kdyZz mém ten dar,
kdyZ mam rodie, tak pokud ne, tak bych Zzil vitzeni, jako je zdravotni domy pro osoby, nebo
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kdeSagk\ech klienti hodré a s fiznym posti-
Zenim. Chragné bydleni by pro gknmélo vyznam to, Ze bych nebydlel nemusel bych cerptzi
bydlet s rodii a nemusel bych byt ani v takovémizani, jako je ten domov zndmy, ve kte-
rém je tacinnost klienti hodre fizena pracovniky. TakzZe toto by pr@ mylo samostatné byd-
leni s jsem rad Ze takové je, protoze kdyby nebgkool® tyto moznosti, které bych byl nucen

vyuZzit nejsou tak kvalitni jako tato.

Vérka: Tady ja si myslim, Ze zase na druhou strano yghoda v&ch rodinach kdy rode teda
starnou, je to kolath Zivota, Ze umiraji a potom tady tito klienti wia&suz maji zajidné to

bydleni a nizou se postavit dal, deby byla otazka, kdyz ro& odejdou, co by si gali.

Mirka: No ja si myslim chramé bydleni je taky dobry start pro osamostatriady &ch klien-
ta, ktefi maji zajem vlasthi s pracovnikem i spolupracovat @fou se dostat i do samostatné-

ho bydleni, takZze myslim, Ze tady tohle je takyréqgtro tyhle ty klienty.
Badatel: Chel by jeS# nékdo néco dodat k tomu?

Ula: No mozna jedi&ito Ze &ch mist je zoufale malo po celé republice chnduh bydleni a

Zadosti je mnoho, zajerfnge mnoho.

Radek: Ja mozna jésto Ze, je dobré, Ze jsouzané formy toho chramého bydleni, jakieba

tady na doméku, Ze je pracovnik té# neustale, tak dalSi forma samostatné byty ¥stinkde



je naopak ta samostatnost klienta &&istoprocentni. Ze si ittou podle svych schopnosti vy-

brat, co jim vyhovuje.

Badatel: Myslite si, Ze jsou vSichni klienti sésiacni, Ze vSichni mohou zvladnout byt v sa-

mostatném bydleni?

Radek: To uité ne.

Badatel: A ktéi ne?

Vérka: Vic jak polovina.

Radek: Kdyz budu brat naSe klienty, tak i vic mozna

Mira: Ja bychiekl, Ze pod polovinu. Ze kdyZeba zazivam tadyskteré situace, Ze klienti
z ch byt prijdou kolikrat a chcou taky vicemé&mpomoct, tak to W@ité stoprocentni neni, jak

fikal Radek. Jako ty byty si myslim, Ze to uz muygickovék hodre fakt samostatny.

Ula: No ja si myslim, Ze to je momentalni stavspeustadch osob newlo potrebu se natit
n¢které &ci. To vidime nafiklad u &ch, ktgi prichazeji z rodiny, kde vSechno ti jeho blizni
obstarali za &ho, protoze se o¢ho bali, diky tomu v podstanengl prostor a moznost se nau-
Cit nékteré \&ci, jo. Je to sice dh na dlouhou trau rekterych osob, ale spoustécy se nadi.
Urcité nejwtsi problém jsou finance, a proto ta jejich samosist nebude nikdy tak stopro-
centni, protoze v tomhle drtiv&téina z nich oporu ptgbuje, ale spoustwei jsem peswd-
cena, Ze by {» troSe snahy, jejich snahy, a pomoci pracofrriiik se dokazali nait. Spousta
lidi se protloukd, protoZe musi a jsou na podobogni a zvladaji gjak. Takze si myslim, ze
momentalni stav je takovy, Ze spousta z nich byetovladlo, ale jsmerpswdcena o tom, Ze
mnozi z nich by se to dokazali r#u Treti wc je, Ze se jim nechce, protoze tady maji tu vyho-

du, Zze nemusi.

Vérka: Ono je faktem, Zerdba sem {isSli klienti z détskych domow, Ze jsou daleko vicefip
praveni a daleko vic schopni, nez ti klienti, ¢jdpu z rodin. Zeieba ty d¥, co nam té pii-
Sly, tak si myslim, Ze by byli schopni, jako jsdko$ni, to jako a umi hospotias tma pe-

nézama, Ze vi, Ze rozhazovat s gana jak rkteti klienti, ktei jsou tady, Ze to prasnejde.

Mirka: No ja bych se iiklonila k tomu, Ze jim se celkem aj nechce, jalabitek dostavaji od

pracovniki celkem dost motivovani a présttracijou aj zajem se200 Wit, protoze vi, Ze tady



vlastre maji vSechno zaji&hé a tak. Jich todak nemotivuje a nenuti se€jak zapojovat se do

n¢jakych¢innosti, to je nmj nadzor, poseh.

Radek: Je to tak, ale na druhé stremfunguje i v rodinachdznych, Ze. Mij syn se chova taky

tak.
Mirka: To z toho vyroste, on jedepuberak, jo to gejde.

Ula: Znam lidi, ktéi se z toho do Sedesatky nevyhrabali také jotitarp zvladli vystudovat
vysokou Skolu, takze ja si myslim, Ze je fajn tStzpi, Ze i oni to maji stefnjako my a Ze tak

je tteba se na to divat.
Badatel: TakZe pa®buji vicecdasu na to?

Ula: TakZe patbujou sice vice podpory, ale to neznamena, Zendeyde chtit, Ze se jim bude

vzdy chtit a tak dal, takZe prégiiirozené lidské faktory fungujou.

2 Badatel: TakZe dalSi tema mame novy zakon o doih sluzbach z roku 2006 adkteri
z vas to zazili, jak to bylopdtim, tak to bych cléta néjaké vyjadeni, jak to bylo ped tim
novym zakonem a i jaké tam byly zrfny nebo jestli mi niZetefict, co tam je nového nebo
co se zmnilo? Dobré nebo i Spatnééei, tak jestli se niZzete vyja#it pired novym zakonem,

jak to tady bylo .

Radek: To sem byl myslim jenom ja, novy zakon 20®&y jste vSichn{ostatni ve skupin
polohlasem na sebe upozornili, Ze zazileayna zbytek nezazif)No ja ty zmdny vidim velké,
kdyz to buduikat naged tak obeact driv byli klienti brano jako takova doskejsi Skolka, bylo
na r¢ pohlizeno, Ze musi mit trvaly dohled a minimum gstatnosti. Po tom zakonu, kdyz
vySel jsme se divali, tak s nedrou jestli to ho budou schopni nebo ne. Ale poletach fun-
govani musinfict, Ze to Slo spravnym smem, dokazali spoustwei a byl ten zdkon velkym
piinosem. Konkréthklienti museli byt do deseti hodin && doma na dont&u na chragném
bydleni, tedy to nebylo chréné bydleni, ale museli bat do deseti doma, ®esinpracovnik
viabec opustit pracovi§t kdyz tady byli klienti. Klienti ner&li kli ¢e vibec, ani od domu ani od
domeku, penize samostatné, Ze by takéec, Zze by mohli vést s asistendbec ne. Takze

tyto veéci se vSechny zemily a klienti se postuphnat&ili dobie clat.

Mirka: No toto j& vidim, jako velky ifnos, to j& souhlasim s Radkem, to je pravda, @lgc

sem zase troSku vypozorovala je, Ze tihle lidé stéleim postizenim jsou, uz jsme se o tom



bavili tady na poratlje, Ze jsou vlasthi tady co bydli, tak jsou furt prasdani do takove-

ho...... Mirek doplnil: komunity.

Ze oni zas tim niii komunikujou s normalnima lidma, Ze vlastiiv, kdyZ to bylo, Ze takovi
lidé se vyskytovali, tak sice normélpracovali, Ze oni n&pd dichody nenili, a oni se oddh
normalnich lidi se fucovali a vice hovili. TakZze oni vic podchytli takovychéth nangta a
takovych &ch pro ten Zivotiznych &ci podchytli. Kdezto my jich tady, oni jsou mezbse,
takze je to stejna skupina, kdyz jsou na céméndilny nebo do dilen tak jsou zase mezi tako-
vymi lidima. Jsou tam sice pracovnici, ale ten predk musi dat velkou energii a veSkerou
svoji, jak setika, motivaci. [¥la s nima individualni planovani, to co oni mezrmélnima
lidima pracovali. TakzZe toto zas ja vidim, jakcomto zakos, jako velky minus, Ze vlasinze

mi jich tady tak izulojem tady od toho. Siceibou si chodit po ®&s&, samozejm, volnost
vS8echno, ale jsou totareavisli na nas. Zavolej mi to, zavolej mifizami to, toto, toto. Byl

by urité samostat¥jSi si myslim, protoze by to oddh lidi odchytli vic, kdyby zase byli Zke-
néni mezi takovyma normalnima lidma. A @sham poseh ten, Zeieba s tim &kdo nemusi
souhlasit, Ze opravdu zkterych rodin ti lidé jsou naeni vice povinnostem, dneska se u nas
klienti ohrazuji, Ze maji na vSechno pravo, aleceefadna povinnost, takze toto ja vidim jako
negativum pro tadyhle klienty. Jinak souhlasinmg #ie maji svobodu, Ze maji svoje tady tohle,

ale prost jsme tady my pracovnici na to, jako abychom jiokymovali dal.

Radek: To souhlasim, &ha pravama a povinostma, s tim se nara#doakorat s timied-
tim, tak asi ne. KdyzZ si to vezmiigaltim, tak oni chodili do dneSnich dilen, ale tbdiyv n¢-
co, byl nazvany staciohgenom a nechodili®ec zanistnavat do jinych organizaci. A tam se
cetly pohadky, chodilo se na sp&@u prochazku skoro opravdu jako ve Skolka&adhmyslim
si, Ze i toto chr&mé bydleni pispélo, tak jak se transformovalo chef@ bydleni, tak se trans-

formovaly i dilny a Ze to ma podobny pozitivni vliv

Vérka: Ale to div aj vlastre chodili tito lidé do toho Obzoru, Ze. Kdelntiebacast&ny inva-
lidni dichod a dlali tam. A to si myslim, Ze bylo genialni pr@&,protoze oni museli se do-
pravnim prosedkem se tam dopravit, tam se setkavalénsat mistrovyma a £ta normalni-
ma pracovnikama. Myslim si, Ze to pr§ hyli nuceni, kdeZzto tady ti vi, Ze maji pravo azou

tady lezet a vi, Ze nemusi, prominutim, se zvedaatkam odejit.

Ula: No asi nevim, jestli je to zaleZitosti tohdada nebo i vyvoje socioekonomiky, protozZe si

nemysli, Ze ten Obzor sk&hkvuli zakonu, jo.



Vérka: Né, ja jen to myslim, Ze toto pré bbylo, si myslim, takové idealt@Seni, pro tyto lidi.
Radek: Ten obzor byl spiS prddsre postizené, tam Z¢h naSich to zvladal jeden, dva.
Vérka: Ale tam byli aj mentaky co vim.

Radek: Byli, byli, ale malo.

Ula: Nekolik z dilen jich tam pracovalo.

Radek: Jarek tan pracovélerny a chvilku i Jenda Hejtmanek.

Ula: Jenda Hejtmanek, Pavlina, oni se z tama ziaaji,ctlal i Irenka atd.

Badatel: Urité v dilnach jezdite &kam, uréité se dostavaji i &kam jinam mezi ostatni lidi,

nebo jak to vidi§, Radku?

Radek: To vic, jak minule. ProtoZe krémbzoru fungujou, neni jich sice moc a navic tynfir
se snazi nebo maji to i vzakon kdyz ten moc nedodrzuji, aby zésimavali tyto lidi

s handicapem.

Vérka: Jenomzereba Patrik, ten ma zajem, jakdkde si praciiieba najit, a nejsme schopni.

To sledujeme p@d Gad prace, inzeraty, v novinach.

Ula: K tomuto konkrétnimufjpadu bych jenomifdala, Ze jeho naroky jsou dost vysoké, opro-

ti tomu co sam zvladne. UZkolikrat si vyzkouSel, Ze to neni tak snadné.

Vérka: No tak on by ckt jen na ti hodiny, aby uklizel, neboéthl paradek, ale to je to samé.

Mirek: To zkouSel, jenze to bylo taky nakonec moc.

Vérka: Ale pak taky, kdyz jsme byli vtom Olmanovité&/firmé se ptat, tak prostako o tako-

vé pracovniky nemaji zajem.

Badatel: M4 jes¢ k tomu rekdo néco? Ngjaky nazor?

Mirek: Ja jsem tedy nezazil tady tento zvrat, tehto rok, kdyz ten zakon vysel, tak jsemdest
nectlal v socialnich sluzbach. Ja si myslim, Ze je specifikum tady toho z&eni, Ze vlasth
ti klienti chodi pod stejnou organizaci, vlasjaou z chraéného bydleni do dilen, které jsou
pod stejnou organizaci, a je to takovyjss\ét, jak kdyby jedno fist¢ a opravdu se podledn

malo dostavaji mimo vlastrtady tuto skupinu lidi.



Ula: A zase prostchybi ta navaznost, chr&mych bydleni je malo &c¢h firem jako je Olman
je malo a oni maji trochu jiné naroky, protoze manestnaji zdravoté postizené a malo kdy
tuhle cilovou skupinu, ktera je mozna nejr@si i na spolupraci. Takzeédh moznosti
opravdu neni mnoho kam. Zase aby §li do klubu denpa nevim gkam, tak zas nemaiji pe-

nize, Ze by se Zenili timto zpisobem mezi vSechny ostatni.

Mirka: J& je&t pridam k tady té ziné zakona, je fakt Ze kdyZ jsme nastupovali v r. 208k
prost pctitac na stole jsme jeStnentli, takZze to sou velké v administratiysou obrovskeé
zmeény. To musimeict, Ze za ty roky se administrativa velmidnriia, tak ohleda tady Skoleni
vidim je povinné Skoleni. TakZe ja byigkla, je to nij nazor, tak pokud si ten pracovnik vybe-
re Skoleni, o ktery ma dlouhodoby z4jem, je to ¥apgku, ale pokud ma jit na&jaké Skoleni a
nema zajem, tak myslim, Ze to nentgaky kel a zbyténé je pracovnik otraveny. A individu-
alni planovani smato lidima, je kolikrat taky natmé, protoZe & treba bylo hod# s&hova-
ni, tal’ co mam klienty, tak se&tovali z pokoje do pokoje a oni o Zzadné individuglianova-
ni nech&li ani slySet. | kdyZ uz skaili vanocni darky, takové jsouitmeésice, a 0 ni prostne-
maji zajem, oni jsou unaveni, oni neghta nemaji zajem. A kdyZ jich motivujete prést
k né¢emu, co by si fali, vcem se zdokonalovat, Bunechtji nebo nemaji zajem, je to prést
s nima &ZSi, tady ty individualni planovani, protoze s& zda, Ze iiteba €ch narok nékdy na
ng, je to planova, pak je to sestavovani jidédj to taky nechyi. Pripada mi to, Ze jsou mia

min samostatéjSi.

Radek: Taky na to narazime, zase bych to nebrak Wgilecrk. Kdyz bych se podival na par
pripadi, diky individualnimu planovani bych mohl jmenovg6é klienti, ktefi opravdu nili
obrovsky posun. Jmenoval bych Silvu, ktera ma s&s bydleni a kdyby si ten pracovnik
s ni nesedel, Ze dostal za Ukol si s ni sednodtlatyplan a povykladat si s nim, co by &ha

pracovat na tom, ta by to nebylo. To nebyla jemgedle to byly i dalSi klienty.
Mirka: Jo, to piznavam.

Radek: Na ostatni se taky narazi, Zze nemaji zaemm,dou. Ale tady tyifpady jsou pro &
takovym povzbuzenim, Ze i kdyZz musim spoustu daksivych nezajr, Ze i to ma vyznam, ze

se v tom opravdu najdou.

Mirka: Tak je to taky otazkaasu, Zze. Pokud na té &m¢ mascas, protoZze za tebotijle, je-

den druhy,iieti, a mas rozdany individuélni plan, tak je to taky takové némgjsi, Ze, takze.



Radek: Je ieba nas na dilnach vychazi 7, 8ltarych 9, coz uz je hodnJo i na Skoleni nam
iikali, Ze je idedlni dvajit
Mirka: Toto bych asi taky z#mila, tady v tomto.

Vérka: Oni potom jsou vlasénekdy otraveni, Ze na dilndch musi planovat, 2 teely musi
planovat, Ze pi@d po nich Bco chcem a oni tu inspiraci nebéco co by chili, nemaji. Takze

pro rekteré je to vice ménotrava.

Ula: Tak na druhou stranu, je pra: mplné pochopitelné, Zedeo si planuju v praci a zesco

planuju doma, jo. TakZe také mam dva individuélanp. Je fakt, Ze si je¢thm ja a tady maji
oporu pracovnika, takzeiby se zas nelibilo, Ze deset lidiaime stejnowtinnost a stejnym
lustrem je posuzovat, i na to jsou ty individugitény, Ze i kdyz g lidi déla koSiky, tak kazdy

z nich potebuje jinou oporu vdem jiném a v tom vidimifinos individualniho planovani.

Radek: Jak jstikala konkréts, s Patrikem &at individualni plan je é&at utrpeni, na druhou
stranu s Petrou MaéhkdyZz ma v IP, Ze chce vyhledavat na internetwckady Lucie Bilé, tak

ta je zas nadSena z toho, takzZe to je u kazdéhsejglak k tomu fistupuje i ten klient.

Ula: Ja jsem zrovna u Patrika, kdyZ jsme mluvitom IP, tak jsme mu vystlovala, jak ja si
d&lam IP, svoje, fipravu na odpoledne doma. Ze si to taklgdy rozkrojuji, Ze nejtiv nakou-
pim a potom viim a potom myju nadobi a né jinak, tak pégsbchopil, Ze to, fiznal, Ze i je-

mu to dava smysl. Druh&w je to, Ze pokazdé jestli ma naladu o tom mliét, To nema.

Badatel: Je& by k tomu ch#l nékdo néco dodat? K planovéani?

Monika: Tak ja vlasté jsem ten novy zakorcila ve Skole, tak nefizu posoudit, co bylofed-
tim. A k tomu povinnému Skolenieta i v byvalé praci, v jiné organizaci, tak jsmeseli cho-
dit na rejaké Skoleni, které absolutireba nesouviselo, jako s n&sinosti nebo se tam setkalo
spoustu lidi z jinych organizaci, z jinych cilovyskupin, takZze uz to potom postradatpaky
smysl nebo to bylo spiSe takové Bohhodin. A myslim, Ze je to taky dobré&cy jak rikala
Mirka, Ze kdyz stloveék vybere sam a jde za tim cilem. Ale dalSi probjémase narmost pro
organizaci, ty kurzy séastokrat nekond, aby t viagtmeélo smysl, a aby tom dalo tondloveku
v praci a gkkam ho to posunulo. Asi nejisi problém je v tom financovani pro tu cilovou sku
pinu, nebo jestli se ty kurzy nedaji naplnit. Potodividualni planovani, myslim si, Ze je to

jako dobra ¥c, je to jakéasow narané jak pro klienty, tak pro pracovniky, vSude js@jaké



klady a zapory. Myslim si, Ze je to dobrécyZe si fakt sednou, Zeigknou, co umi a neumi,
Ze to pakéloveéku pak cvakne, Ze kolikrat a ni sdm nad timieepyslim, co dokazu a co ne.
Kdyz si to tak vezme a zhodnoti, tak siza otevit néjakou novou cestu dosteho jiného. A
ta administrativa, ja jsem to uz zaZzila, &evek uz do toho veSel, tak nevim, jestli toho bylo
diiv vic nebo mi. Je to takové povinné zlo, ale zasétap tiebacloveék vidi na tom ty postu-

py, co bylo dobré zkusit, co je zase Spatné a zbaehi i pro jiné pracovniky.
Badatel: Chel by jeS# k tomu rékdo néco dodat nebo jdeme dal na dalSi téma?

3 Badatel: Takze nazor na védvani pracovnilé a supervize. Jaky mate nazor na supervizi
a to Skoleni uz tady Monika na@la, takZze k tomu jedgtmiize rekdo néco dodat ke Skoleni,

kdo méa rfjaky nazor a na supervizi jestli fizete @kdo Fict.

Mirek: Muzufict ke Skoleni, tak #hse strasalibilo tady, jak bylo jednou Skoleni, kdy jsme se
setkali fakt vSichni na jednom Skoleni. Mohli jsmeom debatovat, to si myslim, Ze to byl
strasr velky piinos, protoZze kdyZ jeden jede n&ité téma a potom togak tak getlumai a
ten zase na druhé, tak to neda, jak kdyz vSichosthjsou na to jedno téma, které je fakt zaji-
ma a tak si fakt pokecaji dohromady. A ta supertaet teda moc tady nedava, abych pravdu
fekl, protoZe si myslim, Ze je fakt S&tpostavené to, Ze my mame furt ve zvyksit ty pro-
blémy, co se tady odehravaji¢im by to byt i Zetlovek feSi i svoje uvnitsebe problémy, Ze. A
myslim si, Ze je to i tim, Ze tady v &ské republice je to tak postavené, Ze prostvirat se
tém psychologm neni takiasté, a mozna bydo vétsi piinos individualni supervize. Kdyby si
mohl pracovnik, fakt klidéjednou za rok, kdyby to negeboval, tak vibec, ale progtvyzadat

si tu individualni. To by pro sfhmg¢lo asi WtSi @inos, protoZze ono, kdyz je vic lidi, tak se
sklouzne beztak kK probléniim, co seeSi Ezr¢ kazdy den, vice mérse v tomélovek ako-

rat vic zamota.

Radek: Tak ja bych taky prvni ke Skoleni, podiejmto nastavené celkem debmit 24h za
rok, Ze to je dostaljici, s tim Ze je dobré, Zéch 8h jde dat na tu stadz, kde je dobrélaida
poznat jak to &aji v jinych organizacich. Jinak si myslim, Ze duje i to, Ze je hodhnabidek,
raznych Skolenich a nevim jak je to na CHB, u na® jeak, Zze peposilam a kazdy si vybere.
Nebo kdyz je novy pracovnik tak mu sam vybegba to, co by #. TakZze kdyZz se tomu da
piedejit tomu, Ze jde pracovnik na Skoleni, které@dmajima a o kterém vi, Ze mu nic neda, tak

si mize zvolit shm téma, které pebuje. A co se tyka supervize d'tsme se o tom bavili ve



Skole, tak ja jsem k tomu byl taky kriticky,éihjsme gredtim psychologa, ktery n&hpiedtim
zkuSenosti s naSi cilovou skupinou, ja si myslienpy, je dobré, kdyZz ma ty zkuSenosti, jako
ted” ma tento druhy, je v tom obrovsky rozdil. A paldhozalezi na t supervizorovi, kdyz je-
den to bere, Ze se f&m musitesSit problémy, tak uz ta ten pracovnifichazi s tim, Ze jedto
Spatrt, Ze se ptad musi Bco reSit. Tento novy, ten to pojal ugljinak, tam byla skdy i rela-
xace, sebereflexe, povidani o setzdjemr, Uplrg jiny pristup. TakZze podle &supervize ano,

ale taky se musi podleéméco nového vyvijet a Ze to dneska smysl| ma.

Ula: No ja si mysli, Ze oproti jinym organizacimame zkuSenosti s tou minulou, tady je vyho-
dou, Ze kazdy z nas k tomuigefict, jo. Ze niizefict, jé, ja bych clda stradi na to a to $ko-
leni, a Ze je to&tSinou vyslySeno, jo jakoze. A taktéz si myslimnig sami nizeme ovlivnit,
co budefesit ta supervize, protoze ten stavajici superjgzarelmi vsticny a je i na nas, jestli je
néco pativého a jestli patbujeme oporu ¥eSeni konkrétnich &ei, konkrétni situace
s konkrétnim klientem anebo préstSeobecnou takovou podporu. JakoZe si myslim, #em
me mit na to vliv a wité téch 24h, ja myslim, Ze vice profesi by télonmit a inspirovat se,
protoze ®gkdo si vystudoval v padesatych letecalaky obor a od té doby neinpotiebu otevit
odbornou literaturu. Tak jakoZze podam takovy extrépiiklad, tak potom on je dost jinde, nez
zbytek s¥ta. Takze takovédaké noveé novinky a inspirace a souhlasim s tintyZzaze jsou
velkym piinosem, p&tam vidi¢loveék praxi jinde a nize si pomyslet, jé to bych ja také &ht
aby to u nas fungovalo takhle, nebo si @spiopomyslet, Ze jsem aspoad, Ze to my to takhle

nedlame.

Radek: Tady ja vidimidezitou moznost vybrat si, ja i teda mam a myslinZe i pracovnici u
nas, co zajima. Byl jsem na spoustu Skoleni,ikét®, mé tam gihlasil vedouci, ja ani nevim,
CO je za téma, to je hrozné. Jakal Mira tu supervizi, tak i tu individualni sitibefict, Ze o ni
ma z4jem a podle #énsetfekne jedi® ne v gipact financnich divoda, Ze je placena a kdyby ji
mel kazdy pracovnik dvakratiikrat, Ze byrekli ne, ale neni to takasto a zatim kdo c#f tak

mél, jo.

Ula: No, ale mysliS si, Ze kdyby byla krizova sitea kazdy by cht najednou individualni, tak
by se zvazovalo, kde vzit ty penize, jo. JakoZsitmyslim, Ze fakt sluSné chovani k ndm tady
je.

Badatel: V¢em vidite teda plus na té supervizi? Jako vyhodpesuize?



Ula: Pro n¢ urcité sdileni, co nerizu lidem v mém okoli ani v podsgadni vypo¥dét, protoze
newdi, co to obnasi, takze sdilené podi rejakych probléni s ostatnimi, coz samigme

délame i mimo supervize, Ze.
Badatel: Takze pedavani informaci?

Ula: No, pgedavani informaci je jednae, informace jsou informace, ale mozna sdilénht

pociti, které se tam také objevujou, to nejsou jenonriméee.
Badatel: A nazoii taky,ne?

Ula: A nazofi a pochybnostitéba, jo jakoZze nejsem sama, kdo si mysli o tonseZéje néco

blb& a Ze nevime, co s tim.

Mirka: Tak ja tedy vidim finos, Ze se tady fakt sejdem, protoze se po slhzkidame, takze
my se nemame Sanci setkat vSichni, nésjgko. TakzZe toto je velkyifnos, Ze my se tady
sejdem a nizeme probrat jakodmky do hloubky vic toho klienta nebo kdybylnméjaké pro-
blémy, vlastg se vSichni sejdem, jinak stgdavame informace jenom tak, Ze sifedavame
jeden druhymu az na dalSi &m. TakZe v tomto vidim tenffmos, Ze nas to tak spojuje, Ze se
takhle vice setkdme, ale jinak Ze bych v supemitiila jako réjaké vyeSeni gjakych, nebudu

se dal o tom vyjavat.
4 Badatel: Jes by chél nékdo k tomu rfco dodat? Tak jejdeme na dalSi téma.

Chtéla bych slySet nazor na véldvani osob s mentalni retardaci, tak jak je daldéavat
nebo jaky k tomu mate nazor s jejich pracovnim ugplénim na trhu prace. Jsou toho vSichni

schopni? Takové zamysleni a nadzor od vas bycilaltdlysSet.

Mira. Tak pokud vezmu to vzthvani, tak to je zaptebi ugité, protoze kazdy se cely Zivot,
Ze, vzdlava. Je to vlasthjediny zpisob, jak by sé€lovék néjak posunul, Zze tim vathvanim.
A co se tg¢e toho pracovniho uplatni, bohuzel, kdyZ jsme vzpominali tefigad Patrika, tak
si myslim, Ze to bude hodri¢zké dojit fakt do faze, kdy se bude moé&kde uplatnit v tom
pracovnim procesu, ale jako zase na druhou straame zas hodnSikovnych klient, kteri
aplre fakt, jako klobouk ddl, dokézali pracovat, najit si praci. A je to fakidm individualni,

Ze tam hraje tu roli te¢élovek, prost jako vSude, no.

Vérka: Tak tady by mohla bytifkladem ta BlaZzenka, kter4 vlasta velkym vygtim jejich i
nasich sil, dokazala to, Ze vlastpracuje u nas v organizacklél tam na dom st&i a myslim

si, Ze je Sikovna, Ze ji nebavilo to, co ostatnsiZiehnou do postele a lezZi, Ze. Tu praci ma rada,



chce ji ctlat a soboty, nede kolikrattika, Zze sedsi, Ze jijde do prace, takze u ni je ¥idze

prost u rekterych to de.

Ula: Apropoé u toho vzglavani, ja si myslim, Ze je straSmala nabidka vadavani pro osoby
s mentalnim postizenim a pracovnik, ktery je vglshech nemusi byt zarovelobry lektor a
vzklavatel, jo. To neni prostlavnim pozadavkem tady, takze si myslim, Ze jorodborni-
ku, aby ty naSe osoby se Sly ¥alat jinam. Druha &c je, Ze uz od nas slyseli tolikai, Ze to
prijimaji tak rgjak, jako mén zavazné, nez mozna odjakého ciziho lektora, kdyby dochazeli
se Wit néco nového. A k tomu zagstnavani si nemyslim, Ze je uplayvazeny zakon a neni
uplr¢ piejici pro zamistnavani &chto osob, protoze chrémeé dilny, z toho co vim, aspdak
mastr, ty maji tak krutofisna pravidla, jo. Ze si nerhou dovolit ziskat nebo roxdvat na-
bidku a pro ostatni na trhu prace je srglrzaplatit to povinné plmi, nez ty osoby za#stna-
vat. DalSi ¥c je, Ze mi tady chybi v Siroko dalekém okatjaka agentura, kterd byibec se
zabyvala &mahle osobami s mentalnim postiZzenim obz¥)g#btoze psychiatricka diagnoza je
zase upla néco jiného a pro tydle ty osoby tady agentura némito spousta prace jéepwd-

éovat, zandstnavat, atd atd.

Badatel: Tam by mél pomoct Urad prace, nevim, jaké zkuSenosti s tm mate s timleamélo

by to byt pies Grad prace a ten by nél pomoci té osolé hledat.

Ula: Nevim to pesrg, ale myslim si, Ze ta pravidla, Ze ma plny invalidichod, tak oni se jim
nemizZzou zabyvat, nefize byt gihlaSeny na fadu prace, takZze neni klientem. A drula je,

Ze ten ad prace nestiha svoje povinnosti v takoverainema ani moznost, protoze pro tydle
osoby, si myslim, Ze ta specializovana agenturaytay nutnosti, i vysstlovat €m zangéstnava-

telam, co to bude obnaset atd. TakZze mozna todle dorrdsavani.

Radek: Jak jsme srovnavali ten zakdadpa po, tak bych to srovnal t \&évani, Ze ped zako-
nem jsme vzdavali klienty i na dilnach, bylo tam klasické i, které jim na jedné stran
néco dalo, Ze si opakovali a na druhé strayli radi, Ze opustili Skolu, Ze to ukdah a nechgli

to, nengli o to zajem, postugnto uvadalo. Nasi roli vtom poznavani je, Ze byatjeme nli
poznat, Ze klient je schopen a potom mu Fayiat to vzdlavani a ne Ze na drtrivium, ale
BlaZzenka se dostala na Skolwlano to zajem, r i Pavel, udlalo se tam, Ze i Pavel séhda-
sil, mé o to i zdjem o Zdenka, zkusilo se s nim, jestlidbgokéazal, ne. A s takovym postupem

bysme my s nima pracovat. Je fakt, Zze to narazhal® nabidek tady ta Skola Gastro jedna,



nékdy na nezajem Kkliefit ale nenidli bysme se vracet k tomu triviu, ale hledat péovacilava-

ni se zardrenim na pracovni vyuziti.

Ja bych chd pfipomenout MiSu, ktera ma strach, aby nezaspal&, Jelpa neschopence, tak

ma obavy, praiZze gijde kontrola a takové. Takze MiS je taky takovippd, Ze je zodp@dna.
Radek: To i Mirek.
Veérka: Aj Jirka Jaarik.

Mirka: Oni jsou Sikovni, Zze v tomto jako Ze to bemodpo¥dre a chodi do prace, jakoZe je to
opravdu jejich jako takova, Ze tam chodi radi. a4 sme radi, Ze aj ta prace takovy dobry smy-
sl, no ale zase ten Pavel, s nim nepohnem no. Nexdymejradsi by tady lezel, nevim, jestli

s nim posunem, doufejme, Ze jo, Ze djgpiijde, nsjaké napady.
Badatel: AFrejdeme k dalSimu tématu.

5. Badatel: Myslite si, Ze je ve Zlinském kraji datstné mnozstvi této socialni sluzby, chra-
néné bydleni, jak zaz#io od Uly, Ze je nedostaieé mnozstvi, Zze pro velky ¢t Zadosti. Ale
jeS€ néjaky nazor od vas od vSech, kdybyste mi mohli ktion&co Fict a také chraénych

dilen, jestli je tady dostatek, Ze se k tomizete vyjafit.

Radek: Tak o celém kraji nevim moc, ale co se tgkl§ okresu Zlin, tak minimum. Chréré
bydleni je vlast®, co vim ja, tady Nafje ve Zlirg, v Otrokovicich a par misttyii, pét ma
hvézda. Jinak wbec. A spoustu kliedt kteri by byli schopni v tom chr&ném bydleni byt, tak
korci v Barborce-domov pro soby se zdravotnim postiaeaiv jinych podobnych ¥&enich,
na Velehrad. Takze pibyt by tchto mist ndlo, ale myslim si, Ze ne ugiriakové ty vol®jsi,
jako jsou byty — samostatné, s tymi by byl problgapinit, ale takové jak je toto chie byd-
leni s téndt nepetrzitou sluzbou, tak ty by seéhy rozsiit. Uplné na samostatné bydleni

s nav&vou jednou tyds, by nebyly tak pdebné, jako tady tento typ.

Ula: To nevim pesr jo, protoZe i asistované bydleni, kdy ten kliepdlbu sebe v by, né
v byt organizace, tak jak naSi klienti dva nebioA ta rodina nestiha anebo prosice chiji,
aby se natil a osamostatnil. Nevim o tom, Ze by ve Zlbylo asistované bydleni, protoZz&-n
ktefi maji kde bydlet, ale rodina nestiha dohliZzet,gatom je umisti é&kam k Barborceieba.
Kdezto teba kdyby tahle sluzba existovala, tak podle tabiik ken ¢lovék potebuje, 2x nebo
3x tydre by tam ten pracovnik chodil. Otazka je kolik bystalo a jaké jsou moznoséch kli-

ent, ale je fakt, Ze neni to tady.



Mira: Podle n¢ aj vyhodou je, Ze kdyz ta organizace ma, kdyZ i@chpazi na tu samostéjsi

formu, tak zna ty lidi, s¢mi bude pracovat a nebude to takova extremrdnamA myslim si
praw, Ze by jich ndlo byt aspa vic, tak kdyz si vezmem, Ze jsem na ckir@am bydleni, vlast-
né pordd dokola sdika, Zze mame ty klientyéham posouvat, ale kolikrélovek zjisti, ze je

nema posunout ani kam, Ze.

Monika: J& mam stejny nazor, jak Mirek, Ze je péobls bytama. Ze kolikrat klienti stagnuiji a
dal uz se nerozviji tim, protoZze nemaji kam a nZpgad o tom mluvi, Ze by célt néco vic,

ale sami vi, Ze neni kam.
Mira: A velice rychle si zvyknou na to, Ze uz Zagimsun neni a nic se ngel.

Vérka: Tak to jeiteba ta MiSa, Ze. Ktera mdegstavu, Ze by clia mit svoji rodinu a svoji
domacnost aiffom neni schopna si sama udrZzovat sva@@.vlakZe ta jeji fedstava je taky

uplreé nekde jinde, neZeho je schopna.

Monika: Akorat je taky Spatnéieba kdyz klienti tady bydli 20 let a uz vi, abypsgravili do
toho Zivota, tak dalSich 20 let setrvavat uZ jedemu nevede. Ze by i gebovali klienti teba

z domovw, ktefi by sem chili a cheli by se rEco nadit. Je to Skoda, Ze nemaji se kam posu-
nout. Otazka je jak by a jak ktdoy to zvladli, a je pdeba i terénni, které chybija, ty dodatkové
nebo jen s doprovodem nebtasténé asistence ¥e¢h bydlenich, je tady takova dira

v socialnich sluzbach. Nevim, jestli je velka pogtaa nabidka je niZsi.

Mirka: Je fakt, Zze pokud jsou tady klienti delSibdp to je pravda, a starnou nam, tak toho
zajmu majicim dal mi. TakZe je dobré je v takovém dobrégky posouvat dal, to v kazdém
piipack, coz asi fakt tady chybi dal. Jsou tady klienticheareném bydleni deset let a vlastn
misto toho aby se posunovali, dal, taktefi padaji dal, protoZe je to furt také stereotypni a
stejné.

Monika: A to je to stejné, co mluvil i Radek o tmwsamostaténi v ramci pracovniiflezitosti,

Ze tady je taky to vadavani i smérem byt i sam zodpa@dny za svj Zivot a Wit se a zarovieto

pracovni uplaténi, Ze je to takovy ten, co vnima jak&ha populace.

Badatel: Je&& nekdo by k tomu éco dodal?



6. Badatel: Tak dame se k poslednimu tématu, tanmpjace dobrovolnik na chraréném
bydleni. Jestli dobrovolnici chodi, jaka je s nimmiuSenost a takovédaké poznatky k tomu,
jestli mi mizeterict.

Monika: Tak tady chodivali hodrstudenti z fakulty, moc jich teda nebyldighazeli a postup-
né se rjak vytraceli. Nevim, jestli to bylo Kili praci nebo opadl zdjem. Mame tady akorat
jednoho dobrovolnika, ktery dochazi pravidgelmytvoril si pravidelny rezim, Ze v ten den,
piesré v tolik hodin a klienti jsou na to zvykli. Santepmé klienti vzdycky gistupovali

k nekomu novému s takovym odstupem a gkrmajem a zrovna ten jeden dobrovolnik si je
ziskal a jsou nadp zvykli, Ze je to mozna i z jejich strany, Ze geitotdzkatasu ze strany dob-

rovolnika a toho klienta, ten prah sekrai a mozna to bude jednodussiekteii nevydrzeli.

Veérka: No ja si myslim, Ze jich dost serfighazelo s jinou fedstavou, nez s timégm se tady

setkali, takze to si myslim, ze taky h&édwlivnilo.

Mira: No j& si myslim, Ze by #i byt aspa troSku jak proskoleni, jaké je specifikum této
sluzby, protoZze moc jichtpde s r€jakyma gedstavami a pak zazije tady prvni hadku, kdy-ur

té to em@né nemoc dofe nesou a uz se présteukazou.
Monika: Oni jsou pes Adru jak proskoleni.

Mira: No jasné, ale asi to je&jak obecwjsi, nez kdybych si je vzal na starosti jekl jim, co

muzoucekat, aby se prasnelekli.

Mira: Mysli, Ze Adra to §ak rozcluje na utity pocet na seniory a tity pocet.

Radek: Podle zajmu nebo si je vyhledaji sami. Jalimy Ze tady narazi na to, Ze kdyZ dojdou,
Ze dobrovolnici do jiného Haeni, teba k ndm do dilen, tak mamiegny rezim d@ekne se jim,

ty pomahej tady u toho a ty &its €ma v tomdle. Tady ti, co se vrati z dilen, otibg Ze k ndm
muze dobrovolnik chodit student nebo neZamany, kwli dopolednimu vyuziti. Ale koho ta
prace bavi, tak u vas je vyhoda, Z&Ze po praci. Ale kdyZ senftife, tak ti klienti maji vlast-

ni s\j volny ¢as, takZze ten dobrovolnik byehbyt pripraveny na to, Ze on bydinpracovat spis
konkrétre pro klienta jednoho a ten ktery pelbuje pomoct a ma zajem ngaké ty volnéaso-

vé aktivity, ale ne organizovat tadyao. Protoze Klienti, coifjdou z dilen, tak maji organizo-
vany dopolednias, co kdy se da v dilndch, na dilnach jsou fakultativni sluzbyaaly uz

chcou mit takovy volny zivot. Pokud sem ten dobinilo prijde, tak je &Zké se pro &ho



uplatnit si myslim, par lidi mi to i takeklo a pak jsem je vidli v jinych zaizenich i dopoled-
ne, kde to bylo organizované. TakZe tady by doHdrokachytl jedirg, kdyby se tady pod#o
vytipovat, Jitka chce chodit dodsta, ma takového katka, bude s nim chodit ten a ten. Nebo
Luba se natil sam chodit do knihovny, alefid s nim chodil pracovnik, to by bafifeZitost

pro toho dobrovolnika. Takzeco takového.

Monika: feba Vendula si hrala s nima na kytaru, chodildkedina vychazky a nakupovat. A
treba ten Milan, tak se vSema, tady ty hry a tak pogloZze to byla takhle nastavené, ale po-
stupré to rgjak vySuntlo, Ze to nebylo &ak organizované. Ptali, co chcet#lad nebyla to Zad-

na nasilna forma.
Badatel: TakZe finos dobrovolnil.

Monika: Tak oni to tak berou, Zekdo fijde za nima, Ze magkdo o r& zdjem, se s nima ba-

vit, jak se maji apod.

Veérka: Jako jo, ufité jo, jsou to pro & nové podsty, kontakty. Zase je to paméco jiného, to
jo.

Monika: U nas je pracovnik na gn& sam, takZze s nim e zajit ven, co by jinak my jsme
spolu vlastd nemohli podniknout. MZze se mu individuathvénovat, takze to je zase tady
v tomto. Zase kazdy dobrovolnik je jiny, mohou hspble&né hry nebo se &novat individual-

v

ne.

Mira: A zase nutit toho dobrovolnika, aby smeval klientovi, ktery mu neni sympaticky, taky

asi neni'eSeni, spis to nechat véla aby to pirozere vyplynulo.
Badatel: To ukite.
7 Badatel: Posledni takova otazka, co bysteaitnnebo udélali jinak ?

Radek: ZvysSit pdet byfi, aby se opravdu ti co se asamostatt bydlet, aby se mohli hned

posunout jestk samostat¢jSimu bydleni.

Mira: J& bych cld nejvice posilovat &domi €ch klienti, Ze jsem na jejich strana Ze jim
chceme pomoct a ne Ze t8l@me proti nim. Jako vypada to, Ze je spiS otranejecoz je spisS

kontraproduktivni.



Ula: Souhlasim i s tim i s tim, Ze kdybylhm¢jakou vizi, kam to vede, Zelkde je cesta, vy-
chodisko z toho, t&to zvladnu a pak budu samostatny, uz mi do tolmeeu mluvit. Ze by

to dalo vice smysluje¢ba by je to vice motivovalo.

Monika: Taky mam takovy nazor a taky pracovni umat, posileni ¥domi. Néco, co by je

naphovalo a ndli zarovei vlastni vydlek a posilili si sebesdomi dal.

Radek: Jegtbychtekl wtSi samostatnost gah, ktei jsou toho schopni, aby pracovali se svy-
mi financemi, tak Ze takovy mamichod, takovy mamijspivek, tolik mé ide na to, tolik

zastane.

Mira: M¢ se libil napad s tou agenturou a spoluprace stganizaci,feba Petra byifsla do
agenturyrict, Ze radda uklizi a pak by nesla nésledky tatagenA ten zargstnavatel by zjistil,
Ze to tak neni. A myslim si, Ze kdyby to bylo fakfak s tou organizaci, tak pracovnik byjak
se mohl zartit, tak to by bylo Upld vyborné.

Ula: A hledalo by se v podstainisto Sité na miru pro tolitoveka.

Veérka: Jenze kazdy vi, kolik je s tim problntakze kazdy ragi da od toho ruky pr§, nez by

se do tohoto dostal.

Ula: A to proto jsmeikala, Ze to souvisi i s tou nedplasticnou legislativou v tomdle stat
Kdyby tam byla ¥tSi opora, tak &Si motivace feba u &ch zamstnavatel, Ze si to nizou
odmaznout pefzma. A navic ta agentura byla asistenta, ktery doprovazi toloveka na to
pracovist, protoZze uz byl i fipad, Ze Zdenek nastoupil a feiioval tam vice opory, takze
mozna Ze kdyby&kdo tam s nim tyden chodil, tak by to zvladl, a pdkjenom 2x za tyden a
nakonec by uz nebylo peba. A pokud by ta agenturalai v ttch povinnostech toh&dovéka
i doprovazet jak dlouho je to eba, protoZze my na to nemame lidi. Kdyby tadgloh lidi se

zangstnat, tak nemame lidi.

Mira: Pra je to asi neredlné jit za timivpenéziam, ta agentura by &a zangstnavat lidi, Ze
s jednim @jdou na jednu simu, tak to je jestnerealné. Ale zase na druhou stranu, kdyz uz
jsme vzpomali ty zakony, Ze nejsou moc v&tné a kdybych byl za#stnavatel a byl bych
ochotny tomucloveéku dat jako slusnou odinu za brigadu a newtibych, Ze o to stoji, tak

bych asi nebyl spokojeny.

Ula: Jasné, to by asi ani nespValo, oni taky pdebujou za praci.



Mira: No jasné, Patrik ta¢ba zkousSel, ale to n&jrbylo moc, myslim si, Ze uz nic jednodussi-
ho v této sfée pracovni uz nic lepSiho nesezene, jakal’ Brost bude chtit, Ze se fakt vzepa

ty 3 hodiny prost dovede.

Vérka: Jenomze on si klade pozadavky. Ja nebuduatstéwo, ja chcu chodit az tak na 8 ho-
din, ja chcu chodit tam, kde to znam a budlaidjenom to samé a toto ta firma proseni

schopna.

Mira: Jako né Ze to neni j€ernobilé, jako &ktefi zantstnavatelé nemusi bytkdy Spatni, ale

kdyz to nejde, tak to nejde.

Monika: To je jakiikal Radek, posilovat vZthvani vzhledem k pracovnimu upléti, nema
totiz v tomto smiru Zadné zkuSenosti. Se snazi Begisobovat to okoli sah takze ale tak to

nefunguije.

Radek: My bysme ne#li, ani naSe prace byt hodnocena podle toho mamdi&i, umistili
jsme dva na trhu pracBodle toho s kolika klientama jsme to zkusili, $kajsme jednali, co
by clali, toto je naSe prace. To Ze se to nepottaneni neznamena Zéco dElame Spaté,
ale je problém pro zdrave lidi si udrzet zstmani, ne tak pro nase, Ktelastre diky invalid-

nimu dichodu jsou v té kategorii, Ze nejsou schopni prace.

Badatel: Chel by jeS& nékdo nico k tomu dodat? Rozldani a podkovani.



PRILOHA Ill: P REPISY ROZHOVORU - OHNISKOVYCH SKUPIN

Prepis rozhovoru ohniskové skupiny — uzivatelé

Badatel:

Tak vas vSechny vitdm ndgalem domluvené diskuzi, jmenuiji se Jitka Slovakavaidu u vas
provadt vyzkumné Séeni na téma CHB a nyni se sezndmime s pravidlyskbwé skupiny.
Rozhovory, které budou nahravany na mikrofon, nebudkde zvéejnovany. VSechna ziskana
data budou pouZzita jen k mé vyzkumné praci. Nysi s&znamim s pravidly ohniskovych sku-
pin. ...... po seznameni s pravidlyigeme pistoupit k diskusi. Bed samotnou diskusi jsme se

domluvili spolé&né s respondenty, Ze je budeme oslovovat jmény.
Takze MiSo jak se ti libi na CHB, co se ti libicare?

Respondent M- & Libi.

Badatel — a co se ti nelibi?

Respondent M- &se tu libi s Blazou.

Badatel- jak dlouho tady bydliS a co seldt, Inelibi?

Respondent M- dyl

Badatel- Jirko jak se ti tady libi?

Respondent Jrka- bydlim na Vodni, na CHB se mj {fiéim se tam dab, chodi za nami pra-
covnice, na samostatném bydleni, bydlim tam s Mjsoue tam dva a tak, si rozumime, sem

tam 18let, jo 18 to bude atak .....
Badatel — a Patriku ty narekni, jak dlouho tady bydlis a co se ti libi a bl

Respondent Patrik-fesré nevim asi tak 8 rak no ja bych asi nic nezmil. Pracovnici mi

vyhovuiji.
Badatel — a BlazZi ty?

Respondent Blaza — ja jsem tady 5 let a libi seady vSechno, ne nemila bych.



Badatel — Jarusko a ty?
Respondent Jarka — j& jsem tady ha...ha...od progintiej.
Badatel — kde jsi bydlelafed tim, nez si nastoupila do CHB?

Respondent MiSa — ja...mmm...bydlela jsem v Tlgowt a potom na Lazech. V Tlurdaveé

jsem bydlela u maminky a potom na Lazech.

Respondent Jirka — ja jsem bydlel &tském domo¥ v Nezamyslicich a potom jsentigdel do
Zlina. A bydlel jsem na doniku — CHB a potom se «thlo CHB byty, tak jsem sefgsthoval
tam na Vodni a tam bydlim uz dlouho samostatraged jsem bydlel s Frantou to ridalo
dobrotu, tak t& bydlim s Mirou.

Badatel — a Patriku kde jsi bydlel ty?

Respondent Patrik — wiském domov na Lazech a tam se mi to moc nelibilo. Tam to bylo
takové, Ze jsi musel vzit mladSiho za ruku...tak jakoSkolce. Tady mameétsi volnost, svo-

bodu u@lam si povinnosti, mzu kamkoliv chcu.

Respondent BlaZza- ja jsem bydlela v Liptalu, tamnsdetaky moc nelibilo, my chodivali
s vychovatelkami, maléét braly za ruce a tak, ti do&p m¢li hlidat malé dti a kdyz se ztrati-

ly, tak to bylo na nas. Byl tam twi klid od deviti hodin my museli byt na pokojich.
Respondenta J- ja jsereptim bydlela ve Vizovicich vétském domogw.

Badatel — co jste se nalina CHB?

Respondent MiSa — mmm.....no, vSechno, uklid, kiickgupelnu, podlahu, zachod.
Badatel — takze vSechno umis?

Respondent MiSa- mm...jo.

Badatel — a Jirko ty, co ses @duna CHB?

Respondent JarusSka — praci, Sit, vySivat, takéue.v.pang&ky. O domacnost vSechno zvladam

sam...umim upéct, uvia a takové no.
Badatel — Patriku a ty?

Respondent Patrik — nejvicémpotsilo, Ze jsem se naill pracovat s péitatama, to v dtském

domow nebylo, tam na ghnebylcéas, ja jsem @& hodre otazek, takZze on to musel zkorigovat a



neodpo¥dél mi na vSechno a potom jsem se &ibkrupici a iizna jidla, krupicu, topinky a jina

jednodussi jidla.

Badatel — a ty Blazi, co ses rda, umis se postarat sama o domacnost....ticho.
Badatel — wem se musis jeStlepsSit, co ti jde ...

Respondent Blaza - ve vSem uklidgca umim i véit i ty zakladni.

Badatel — Jarusko a ty?

Respondentka JaruSka- zehlit, pratjtvano...jenom rco.

Respondenta MiSa - chodit do CA, vybaveni doméc@osten...mm..Ze mam dobrou kama-

radku

Badatel — Jirko co se ti spinilo?

Respondent Jirka- takove praceipa, se @ili psat a pditat, vaeni
Badatel — a ty Patriku?

Respondent Patrik- no, tak, dokazal jserdatckrupicu, to se mi podidgo dotdhnout.
Badatel — a ty BlaZi co se ti padla, nebo splnilo?

Respondenta Blaza- prace.

Badatel — mas praci jakou jsi &la?

Respondenta Blaza- no, mmm.

Badatel — Jarusko a ty?

Respondenta JarusSka - prace, lyZovat.

Badatel — MiSo a jaké mas koky, co rada 8as ve volnéntase?

Respondentka MiSa - ja ve volnéase? Vzpomina ...chodim do ch¢aych dilen, kde gam

keramiku a swiky a potom pijdu a divam se na televizi, neboctil &....nebo hudbu.
Badatel — jaka se ti libi?

Respondentka MiSa - vSechna hudba...mmm...rékam cestuju...no
Respondent Jirka - chodim pmh vystavach po takovych nésti,

Badatel — takZe jakou jsodjaké akce?



Respondent J- nO, na akce velikémioa tak, sleduju televizu, sporty a takové a kpigglou

kamaradi na navdtu, pobavit se a tak.

Respondent Patrik- ja hlagty paiitace a rad posloucham muziku téné
Respondenta Blaza - hlaveporty , hudbu- kolo, brusle.

Badatel — Jarusko a ty?

Respondenta Jaruska - mm...muzika, sporty, koloe lyz

Badatel — MiSo co by sis nejviegta?

Respondenta MiSa — moje®eba potkat &akého zgvaka.

Respondent- Jirka - cltoych se setkat s Karlem Gottem a&wggkou Kulcikovou.
Respondent Patrik — ja bych &htejvice galaxy — S5 telefon.

Respondenta Blaza — neodpovid&;iml..

Respondentka Jaruska td&

Badatel — MiSo chodi&kde do dilen a jako&innost vykonavas?

Respondenta MiSa - chodim do Erga, chodim tam rada,

Badatel -. Chodis do prace kazdy den?

Respondentka Misa - Jo

Badatel — a na kolik hodin?

Respondent MiSa — chodim na osm ackorve dvanact. Ja jsem spokojend a bayi m
Badatel — a Jirko ty?

Respondent Jirka - jA chodim do Tesla do tkalcakat/koberce, chodim na osm.
Badatel — a bavEtto?

Respondent Jirka- jo bavi.

Badatel — jak dlouho tuto praci vykonavas?

Respondent Jirka- nd, to uz bude taky osmnagt rok

Badatel — a ty Patriku?



Respondent Patrik - no mydika dtlame séky a slamky, chodim do dilen. Ghbych mit ré-

jakou jinou préci, cid bych zkusit, je to reélné asi uklizetiag@tim, ale #co s pd@itatama.
Respondentka B- chodim do prace na jiznakyopatelku

Badatel — a prace bavi?

Respondentka Blaza- jo, bavi. A pracuju od 7:0Q@d5.

Badatel — a Jarusko ty chodi&kde do prace

Respondentka Jaruska - chodim do té ...Slice

Badatel — a co tamethS?

Respondentka Jaruska — pracuju

Badatel — ale jakou pracowinnost vykonavas?

Respondentka Jaruska - mmm...mm...keramiku, v kuchyjidlelrg. ..
Badatel — takze umis vSechno?

Respondentka Jaruska — vSe umim.

Badatel - MiSo a Sla bys na samostatné bydleniéallavby si to?
Respondentka M — jo

Badatel — a clta by si bydlet sama nebo skym?

Respondentka MiSa — gkym

Badatel — a ma&jakého partnera a ali& by si bydlet s nim?
Respondentka MiSa- s partnerem zatim ne s holkou.

Respondent Jirka - ja uz jsem v samostatném bydBymdlim s Mirou a vSechno zvladame

samy. Jestpomahame starym lidem, kdyZ je fedia a tak.
Badatel — a ty Patriku?

Respondent Patrik - Na samostatné bydleni bycH, die s kkym, kde bysme se ro&idi o

povinnosti, jeden &4 to a druhy zase to,
Badatel — sam bys na pokoji nebyl?

Respondent Patrik — no, kdyZ se divam na horomyake byli doma a bali bysme se spolu.



Badatel — a ty Blazi?

Respondentka Blaza - n0, &at jsem bydlet sama a kdyby to nijak neSlo takjakou kama-

radkou.

Badatel — mysliS si Ze bys to zvladla sama?

Respondentka Blaza - nebala bych se, zvladla lwych t

Badatel — a fitele mas?

Respondentka Blaza — no, mam, aléigefem zatim ne, moznakdy.
Badatel — a ty Jarusko?

Respondentka Jaruska — jsemelzhbyt sama v samostatném pokoji.
Badatel — a fitele mas?

Respondentka Jaruska - jo, mam.

Badatel — a siftelem bys bydlet necéla?

Respondentka Jaruska- dasem jo...

Badatel — co byste aiit, aby bylo na CHB a neni, co vam tady schazi?
Respondentka MiSa - aby tady bylo? LepSifmnitybaveni.

Respondent Jirka - mm...aby tady bylo koupalistjaké mensi, aby se tam jendwachtali,

kdyz je horko.

Respondent Patrik - Aby byl vSude internet, natéihiio vSech pokojich kabel, z hlavniho do

vSech pokaj, aby ntli vSichni stejny signal.

Respondentka Blaza - ja bych @athoupéku a st na zahradu.
Respondentka Jaruska - venku haikpa

Badatel — chodi na CHB dobrovolnici?

Respondentka MiSa — chodi twekrMilan, chodi ven s&tkama, nebo si tu spaéle posedi. Ja

bych chéla dobrovolnika, aby #vedl ve vytvare, aby #nucila kresleni.
Respondent Jirka - ja ne, uz sam.

Respondent Patrik - jenom kdybych igditoval, jinak ne, chci mit svoje soukromi.



Respondent Blaza - ne, radSi chodim sama.
Respondent Jaruska - ja ...v soukromi chcuidtsl@m.
Badatel — co by sistpla do budoucna, jaké ma&pi?

Respondent MiSa - ja ..nevim, &hatbych na samostatné bydleni a ¢iase s praékou a elek-

trospotebici.
Respondent Jirka - j& bych sedhrojet historickym autem.

Respondent Patrik - do budoucna, astietkyni, abych nebyl sam. Abyda rada elektroniku a
hudbu.

Respondentka Blaza -ja chcuéles letadlem do gaké ciziny, mozna do Anglie, do Afriky a

potom le&t balbnem.

Respondentka Jirka- letadlem nebo balonem.

Badatel — jak jste spokojeni s pracovnikama?
Respondent Patrik- ja jsem spokojeny. NejlepSsje/arka.
Respondent Blaza - ne, s Mirkou.

Badatel — a co vam vadi?

Respondentka JaruSka +ad ndm hubuje, nadava a tak.
Respondent Jirka- ja se takijgavam.

Respondent Mirka — vadi mi spi$ dupot

Respondent P- na jednu stranu ma Mirka pravdu,entibdrZzovat nini klid, me¢ se nelibilo, ze

nam zakazala jit do spéknské mistnosti, to si myslim, Ze byfad nengla.
Respondenti-spotea diskuse — jsme spokojeni, vSichni nam poradia Bliper.
Respondent Jaruska €Ma je hodna.

Badatel — chdli byste jest néco dodat? TakZze pokud uZ nic, j& se s vami ra@ziowa timto

uzaviram diskuzi. Bkuji vdm v8em za rozhovor. dte se moc hezky.






