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ABSTRAKT

Cilem této prace je vytvit projekt zalozeni nové pobky pro cestovni kancal&Y. V teore-
tické ¢asti jsou definovany a zpracovany poznatky o sub@ka objektech cestovniho ruchu,
zejména o cestovnich kandéth, jejich¢innostech, povinnostech a historii. $ésti teoretic-
ké ¢éasti je i popis legislativy, ktera upravuje podmkéestovnich kancefév Ceské republice.
Analyticka c¢ast je ve své prvni kapitolesmovana ekonomickému zhodnoceni spoesti.
Druhacast je zarfena na kriterialni a makroekonomickou analyzu obgahlddaje o demo-
grafii, vykonnosti regiofh nebo konkurenci. V projektov#sti je zpracovan podrobny navod
na zaloZeni nové provozovny v Té&boToto mésto si cestovni kancélXY na zaklad analy-

zy vybrala jako vhodné misto pro razsii svych aktivit.

Kli¢ova slova: cestovni kancél@estovni ruch, zdjezd, provozovna, Tébor, retepesdeje

zajezdi, konkurere

ABSTRACT

The aim of this Master’s Thesis is to create agmbpf establishing a new branch of XY
travel agency. In theoretical part, knowledge afrist subjects and objects is defined and
elaborated, especially concerning travel agenthes; activities, responsibilities and histo-
ry. This part also contains a description of thggdtion that regulates travel agency busi-
ness in the Czech Republic. The analytical parisdedh economic evaluation of the

company in its first chapter. The second part cai$ed on the criterial and macroeconomic
analysis containing demographic data, informatiboua the performance of regions or
competition. In the project part, detailed instroies for the establishment of the new
branch in Tabor are elaborated. On the basis oanlad¢ysis, this city was chosen by travel

agency XY as a suitable place for the expansiats @lctivities.

Keywords: Travel Agency, Tourism, Package Tour,iBess Premises, Tabor, Salesper-

son, Competition
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UvoD

Cestovni ruch pétv sowasné dob ve vysglych zemich mezi rychle se rozvijejici, vy-
znamna hospodsgka od¥tvi. Zarover predstavuje nedilnou séast zivotniho stylu &Siny
obyvatel. Vzhledem k velkému zajmu o cestovaniteng klienti, je na trhu i odpovidaji-
ci, Sirok& nabidka subjektestovniho ruchu, ktese snazi jejich pteby uspokoijit.

V sowasné dob je cesky trh cestovnimi kancémi nasycen, mohoug¥it pouze silné a
stabilni spolénosti. Rostouci sila konkurence mezi jednotlivyrestovnimi kancel@&mi
naceském trhu, vytvd tlak na nizsi cenu z4jeidrostouci kvalitu sluzeb a atraktivni na-
bidku pro zakazniky. Pokud chce cestovni karicetatrhu usgt, musi zvolit vhodnou

konkurerEni strategii.

Strategie, kterou voli cestovni kandelY, spcativa v nabidce kvalitnich a rozmanitych
produkti za rozumnou cenu, vSude tam, kde je nabizi i kamae a pes\wdcit zdkazniky
pomoci vhodné a spré¥milené reklamni kampa&naby nakoupili pré& u ni. Klientim uz
dnes totiz nesta pouze levna dovolend, ¢fit piekratit hranice hotelovych kompléx
poznavat jednotlivé destinace a dostavat co ndajkeg@i sluzby. Tato strategie, se |
z hlediska neustéle se zlepSujicich, dobrych ekdsigith vysledk dai, a spolénost se
stala silnou a stabilni cestovni kan¢elaCeské republice.

Cilem diplomové prace je zpracovat projekt zalozemwé poboky cestovni kanceté
XY. Spoleinost ma sidlo v Praze a na trhispbi jiz 18 let, v satasné dob provozuje 19
pobaiek. Téma jsem si vybrala zejména z tolieatiu, Ze vedeni cestovni kandel&azi
uvazuje o otekeni nové provozovny na podzim tohoto roku, prozatiennevi, kterou lo-

kalitu zvolit.

Ukolem této préace je provést makroekonomickou kélni analyzu dvou #st- Pardubic

a Tabora, kteréifpadaji v Gvahu pro otégni nové pobiky.

7 v Z

Teoretickacast bude zagtena na definovani zakladnich pajrkteré souvisi s oblasti
cestovniho ruchu, zejména buddedité vymezit pojmy cestovni kancek cestovni agen-
tura. Sodasti kritické literarni reSerSe bude i komparacegrkich zdrofi zabyvajicich se
historii a vznikem cestovnich kancégladNemalacast mé diplomové prace bude zdema
na legislativni vymezeni podnikani cestovnich k&ite Ceské republice.

Analyticka cast se bude skladat obzviatmakroekonomické a kriterialni analyzy dvou

zmirgnych mest, mezi kterymi se cestovni kandel rozhoduje. Kriterialni analyza bu-
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de spdivat zejména ve stanoveni kritérii, kter4 jsou &mna pi rozhodovani ma-
nagementu o vyru lokality a jejich komparaci. Kriterialni analybaide obsahovat analy-
zu vykonnosti regionu, realitniho trhu nebo konkwe2 Vyjma zmitnych analyz by @la
analytickacast obsahovat i popis sp&iesti a rozbor ekonomické situace firmy. V &av
této kapitoly budou uvedeny vysledky, které vyplynm analyzy, a bude zvolenoésto,
které je vhod§Si pro zaloZeni nové pobky.

V projektovécasti bude uveden postupietre harmonogramu, finamiho planu projektu,

marketingoveho planu a analyzy rizik, ktery bylmyt podrobnym navodem, jak zalozZit
novou pobeoku cestovni kanceté v Tabde, dle kterého by spalerost mohla postupovat.
Pro vedené cestovni kandelaby tato diplomovéa praceda byt zakladnim dokumentem

a podkladem, ktery pouzijgizakladani nové provozovny.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cestovni kancetdXY se rozhodla, Ze v tomto roce razsveé podnikatelské aktivity do
dalsiho nista vCeské republice a stane se patou &éjwcestovni kancel v paitu pobo-
¢ek, naceském trhu. K tomu, aby vybrala spravné misto arklaaby postupovalaipza-
kladani poboky spravig, efektivre a hospodamy by nela slouzit tato prace, kterd ma po-
moci definovat vhodné #&sto i vSechnyinnosti, Wetne harmonogramu projektu, souvise-

jici se zaloZenim nové provozovny.

Hlavnim cilem této préce je tedy vyttoprojekt na zaloZeni nové patky cestovni kan-
cel&e XY, podle kterého bude moci management spalsti postupovat ip zakladani
noveé provozovny. Cil prace bude nagpimejprve pé&livym zpracovanim a reSersi odbor-
né literatury. Kazdy z autdruvadi jiné zasry a definice, proto bude v teoretickasti

pouzita zejména metoda komparace.

Pro spravné nastaveni projektu bylo nutné prowsititivni vyzkum s vyuZzitim empiric-
kych i teoretickym metod. Data bylo nutné sbirahimalné ve vyhledu 3 pedeSlych let, u
n¢kterych analyz i za poslednich 5 let, to se tyingea dat za nezasstnanost nebo vy-
VO] paitu obyvatel. Pro slv dat byly pouzity empirické metody, zejména paghteka
skiru dat - nestandardizovany rozhovor a pozorovaotope ve zmiéné cestovni kance-
la#i pracuji a mohu sledovat postupy jednotlivyghnosti souvisejicich s prodejem. Roz-
hovory byly provadny s regionalnim manazerem spwmlesti pro Moravu, a na jejich za-
kladé byla zpracovana zejména kapitola zabyvajici seagieristikou spolénosti acast
kapitoly o ekonomické vykonnosti podniku.

Ekonomické zhodnoceni spotesti bylo provedeno na zakkadnetod analyzy, ktera se
zantfila na &etni vykazy spoknosti XY. Pro zhodnoceni findni situace byly pomoci
matematickych metod, které napomohly analyzovarfini stav spolénosti, pouzity B-
které ukazatele finami analyzy. V analytickéasti byla pouzita i kriteridlni analyza, ktera
se zabyva porovnanim vzdy dvou zvolenyckstnna zaklag této analyzy je pak zvoleno
to mésto, které smuje potebna kritéria. Kriterialni analyza v sbbbsahuje také makroe-
konomickou analyzu, zabyvajici se zejména demdgnadizanistnanosti nebo regional-
nim HDP.

Pomoci syntézy a indukce byl vyiem projekt, na zaloZeni poliky cestovni kanceté
XY. V zawru projektovécasti byla zpracovana rizikova analyza, ktetibliuje vrgjSi

hrozby i slabé stranky speéleosti.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJM U Z OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je v sg@asné dob povazovan za jedno z nejvyznafjiiich odwtvi, které je
neodmysliteld spojeno s vyvojem ekonomiky. Jedna se wrgrové odvtvi, které neni
nikterak uzayené, coz znamena, zéepahuje do mnoha dalSich olbofurismus je vyvo-
jem ekonomiky pimo ovliviiovan, ale zarovei sam ovliviuje swtovou ekonomiku. Pa-
latkova ve své knize Mezinarodni turismiilka, Ze s¥tova ekonomika ovlikuje tempo
rastu mezinarodnichipmu, vydap, piijezdi, vyjezch apod. a zarowvema turismus i vy-
znamné ginosy nap. ve fornt zvySovani HDP, zadstnanosti, dani apod.) (Palatkova,
2014, s.12)

Ve vysglych ekonomikach se cestovni ruch, stava vyznamfgmoménem. Zejména
z diavodu 1istu zivotni Urova a rozStovanim fondu volnéhdasu, se cestovani stalo ma-
sovou zalezitosti. Z pohledu geografie je pak vyan@, Ze moderni cestovni ruch sou-
stted’'uje na dlouh&:i kratSi obdobi obyvatelstvo do vyznamnych regi@n stredisek. |
kvili cestovnimu ruchu tak v mezinarodnim obchaegznané vzrostla dlezitost a uro-

vei sluzeb. Prav jednou z nejilezitéjSich forem srény sluzeb je mezinarodni cestovni
ruch. (Hrala, 2002, s. 7)

1.1 Vymezeni pojmu a vyznamu cestovniho ruchu

Cestovni ruch Ize definovat mnohatgpby a kazdy autor ho prezentuje i chape trochu
jinak. V podstat Izeftici, Ze se jedna o sgebu hmotnych i nehmotnych statkza penize,
které navatvnici vyprodukuji v mist svého trvalého pobytu. (Ryglova, Burian a &res-
rova, 2011, s. 17)

Mezinarodni organizace cestovniho ruchu UNWTO dgdircestovni ruch jakgplrourism

Is a social, cultural and economic phenomenon wieictails the movement of people to
countries or places outside their usual environnfentpersonal or business/professional
purposes.” (UNWTO, 2008). Tuto definici ve svém vykladovérmstiku ebira i Zelen-
ka a Paskova, ti oztaji cestovni ruch jako aktivitu osob, cestujiciahrdist mimo jejich
obvyklé bydlis¢, ktefi zde pobyvaji ne déle neZ jeden rok Zalém traveni volnéhdasu,
podnikani nebo jinym delem. Délefikaji, Ze cestovni ruch je komplexni proces, kisgy
dotyka nejen konzumeinsluzeb, ale i jejich poskytovateti samotné destinace. (Zelenka,
Paskova 2012, s. 83)
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Cestovni ruch (dale jen CR) pamezi nejvyznanéjSi hospodéska od¥tvi. Jak jiz bylo
vySe zmigno, CR je piitezovym oborem, a ovliiuje mnoho dalSich obdrkteré pro g
pracuji nap. dopravu, stavebnictvi, potraviisévi, pekladatelské sluzby, softwaroveé sluz-
by apod. Diky CR zde dochazi k vyteai multiplikaniho efektu, ktery zjsobuje, ze
kazda vytveéend pozice v turismu ddva moznost vzniku aZz datgm pracovnim flezi-
tostem v navazujicich odtwich. CR navic vyt nova pracovni mista nejen pro kvalifi-
kované lidi, ale i pro osoby, které Zzadné zvlagmklani jiz nepotebuji. Pokud se cestov-
nimu ruchu dé a rozviji se, natahuje na sebe mnoho dal&futosti zejména sportovnich
a kulturnich akci, p@daniremesinych trih apod. Vyznam cestovniho ruchu je naéthku
21. stoleti opravdu velky a neustale se zvySuje ngkteré zem, je cestovni ruch dokonce

strategickym od&tvim. (Ryglova, Burian, V&nerova, 2011, s. 15)

Ekonomické efekty a vyznamne vlivy Ize r@fitina pfimé, nepimé a indukované. Roz-
déleni na pimé a nefimé vlivy je dilezité zejména pro sledovani ekonomiky na regionél-

nich i narodnich tdrovnich.

- Pfimé efekty jsou realizovany v oélvich, ktera jsou fimo spojena s turismem. To
Znamena, Ze se zdéipo stetava poskytovatel a sgebitel sluzeb. Jakofiklad
Ize uvést koup zajezdu, doprava, ubytovani v hotelu neboiéké sluzby apod.

- Do negimych efekt 1ze zahrnout zejména $nmu v oblasti dodavatelsko- ogta-
telskych vztah. VétSinou se jedna o sluzby, které maji vicadavy charakter. Jako
piiklad Ize uvést Eetnictvi, poskytovani marketingovych sluzeb firméestovniho

ruchu, stavebni sluzbyi prodej potravin. (Palatkova, 2014, s. 13-14)

1.2 Cestovni ruch jako systém — subjekt, objekt

V socioekonomickém prasdi zaujimaclovék misto objektu i subjektu. Subjektem je
zejména proto, Ze je nositelem aktivity a produesntveSkerych hodnot. Objektemdje-
vék proto, Ze v ramci tohoto socioekonomického komplgredstavuje také opak produ-

centa, tedy spétbitele.

Cestovni ruch je otéeny a dynamicky se rozvijejici systém, ktery jefévodwma pod-
systémy a to subjektem a objektem. Zjednodéidearici, Ze subjektem je nawdmnik a
objektem je nositel nabidky. Pokud se na cestawti nahliZi jako na systém, je nutné si
uvédomit, Ze je to soustava vazeb nejen mezi jehoysbélsy, ale i mezi cestovnim ru-
chem a jinymi systémy. Cestovni ruch je navic axdixan fiznymi prostedimi nap. eko-

nomickym, kulturnim, technologickym, sociéalnim, itickym ¢i ekologickym.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Existuje mnoho definic o tom, kdo je subjektem gestho ruchu. Gg&ik (2010, s. 41¥i-
ka, Ze je dlezité z jakého hlediska definici sestrojujemenéesledujici hovih o ekono-
mickém pojeti subjektu: ,Nauwdinik (subjekt) cestovniho ruchu je kazdy, kto uspoje
svoje potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesaéého bydliska spotrebou statkov
ze statistického hlediska nez z toho ekonomick&tatistické hledisko zajima roddni
navsevnika na rezidenty, turisty a vyletniky a dale se zabyetkou pobytu apod. (Gik,
2010, s. 39-41)

Turismus neni ekonomicky ani statisticky ugené od¥tvi a sluzby tu poskytuje cetada

subjekfi, z hlediska odstvovéhoclenéni sem pdi zejména:

- Hotely a hromadna ubytovaciizzeni,
- Restaurace

- Doprava

- Doplikové sluzby

- Cestovni kanceté a agentury

- apod.

Navic je mozné serfadit i dophkové a spolupracujici obory v ramci tzv. dodaviels
odkeratelskych vztair nag. stavebnictvi, ndbytkéky piimysl apod. Rlezité je zminit,
Ze vyznamnym subjektem je i stat. Uloha statuigevsim ovlivnit trh a odstranit zjn
negativni dopady trznihaipobeni. Kromi toho je véejna sprava také vyznamnym posky-
tovatelem véejnych statk, nag. zdravotni sluzby, bezpeost, budovani infrastruktury
apod. (Palatkova, Zichova, 2011, s. 64)

1.2.2 Objekt cestovniho ruchu

Mala (2010, s. 45jika, Ze pedmeétem nabidky, jsou objekty, za které je mozné povaio
atraktivity, sluzby nebo hmotné statky, které jsoucity ¢cas na witém mist k dispozici

pro uspokojovani péeb Eastnikim cestovniho ruchu.
Nabidka cestovniho ruchu maédwodstatn€asti a to:

- Atraktivitu cilovych mist - jedna se o dominantidést nabidky, protoze atrakti-

vita m& schopnostiiiakat nav&vniky do dané destinace. Jedn& se o primarni na-
bidku, protoZe €astnik CR zde uspokojuje zejména zéakladnigtot
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- Vybavenost cilovych mist> zde se jedna zejména o uspokojeni sekundarnich po-

tieb, které vyplyvaji z jejich pobytu mimo svéZziné obydli. Vybavenost cilovych
mist rozélujeme do dvou kategorii:

0 Suprastruktura- nejdezitéjSi sowasti suprastruktury jsou ubytovaci jed-
notky (hotely, penziony, chaty, kempy atd.) a th kmegni, tak neko-
merni. DalSi vyznamnouasti je sektor stravovacich sluZzeb (restaurace, ba-
ry, vinarny, kavarny atd.). Kroéntéchto dvou nejdlezit¢jSich slozek, sem
pafi i dalSi komponenty, které jsou turisty i rezidemyuzivany nap spor-
tovrné- rekred@ni a kulturni sluzby nebo bankovni, &marenské, pojiovaci
sluzby ¢i pujéovani aut a informai sluzby atd. Je mozné semiaadit i
sluzby cestovnich kancéia agentur.

o Infrastruktura: Jedna se zejména o dopravni infrksiru, ktera je rozile-
na na leteckou, siltini, Zeleznini, nAmani, ale je mozné semizalit i pii-
lehlad parkovaci mista a odfiwadla. Druhou vyznamnou s&asti in-
frastruktury je véejna infrastruktura, kam gatvodovody, osw¥tleni, odvoz
odpadu apod. Tato infrastruktura neni prindaurtena pro pdeby turist,

ale pro pateby rezident. (Palatkova, Zichova, 2011, s. 58-60)
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2 PODNIKY CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch je rozmanité aftvi. Sluzby turisim poskytuje celd&ada subjeki a to fFi-
mo i neimo. Jednou ze zakladnich sluzeb, kterou subjedtyowniho ruchu poskytu;ji je
zprostedkovani zajezdu. V podstase jedna o zpragtdkovani sluzeb cestovniho ruchu,
které jsou vysledkeniinnosti dodavatelskych podriila organizaci na&p hotefi, restaura-
ci, vleki, dopravy apod. Organizovani a prodej pakgyzajezd zajif'uji zejména cestovni

kancelde a cestovni agentury.

Schwartzhoffova (2013, s. 65jk4, Ze vyznam zajezdov&nnosti spdivd zejména
v ikelném vyuzivani volnéhdasu klienti cestovnich kancelda agentur k odpiinku,

relaxaci nebo poznavani novych kultur.

Je dilezité rozliSovat pojmy zajezd a pobyt. Pojediezd byl nejprve pouzivan jako
ozna&eni pro jakoukoli organizovanou cestu, v&mnosti se da zajezd definovat jako
piedem sestavena kombinace aléspwou a vice sluzeb, je-li prodavana nebo nabizena
k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je poskytoysndobu pesahujici 24 hodin nebo
kdyz zahrnuje ubytovanit@s noc. Zajezd&sSinou probiha podletpdem vypracovaného
programu s uiitym poznavacim, rekreéaim ¢i vzdélavacim cilem. Bvodre byly za za-
jezdy povaZzovany pouzé&grlem sestavené by sluZzeb, pro neznamé klienty, pégda
zaklad rozhodnuti Soudniho dvora Evropské Unie byl terfidad rozsfen i na kombina-
ce sestavené na zakkagrani a objednavky zakaznika, tzv. forfaity. (Palatkoet al,
2013, s. 13) Kombinaci sluzeb se pak mysli nejenbytovani, stravovani a doprava, ale i
doplikové sluzby, které twd vyznamnou slozku zajezdu nebo jejichz cenditatespa

20 % ceny zajezdu a pokud je prodavana za souhrcerauwPobyt je oproti zajezdu pou-
ze ubytovani v jednom pobytovém ndiskam se nav&vnici dopravili bud individualé
nebo hromadh (Schwartzhoffova, 2013, s. 65).

2.1 Déleni cestovnich kancel& a agentur

Cestovni kancef@ i agentury jsou zakladnimi provoznimi jednotkangestovnim ruchu.
Jako podnikatelské subjekty se odliSugkterymi zakladnimi charakteristikami, i kdyz
maji i spoléné znaky, naiklad jsou distributorem jednotlivych sluzeb neladidka kon-
covym zakaznikm. Tyto odliSujici charakteristiky Ize pouZzit jakatéria jejich klasifika-
ce. Jde zejména &ereni jejich ¢innosti dle pedmétu nebo jejich postaveni v jiz zngin
ném distribdnim systému, izemniipobnosti, doby provozu apod. (OrieSka, 2010, s- 179
180)
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Cestovni kanceté maji nezastupitelnou Ulohu v cestovnim ruchue&ba (2010, s. 180-

184) &li cestovni kancefé a agentury jako podnikatelské subjektyiznich hledisek:

a)

b)

Z hlediska piredmétu &innosti

Organizator- Organizatbuzaviraji smlouvy s dodavateli sluzeb cestovriahu a
vzajemre je kombinuji, organizuji a vyt¥abalicky sluzeb. Nabidku &sSinou pre-
zentuji v katalozich nebo na internetu a prodgvag vlastni prodejni siti a mnoh-
dy také prosednictvim zprosedkovatel. Za baléek sluzeb je vzdy stanovena
jedna kompletni cena. Tvorba produktu vychazi vzelysegmentace trhu a zakaz-
niki, diraz je kladen také na cenovou dostupnost. V digtniim systému jsou or-
ganizatai sluzeb¢asto povazovani za velkoobchodniky se sluzbamoee#to ru-
chu.

Zprostedkovatel- Zpravidla se jedna o cestovni agenfugdejce. Krom produk-

tu, které prodavaji za organizatory, &esto specializuji i na dafiové sluzby jako
je tteba doprava apod. Naklady na swiunost pokryvaji z provize od organizato-
ra. Cestovni agentury mohou vyteé i individualni baklkky na gani zakaznika
ovSem koneénému spdebiteli musi byt vZzdy prodany préstnictvim smluvniho
partnera- tedy jménem cestovni kantela

Dle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb

VSeobecné CK, CA- tyto&Sinou poskytuji sluzby v plném rozsahu, musi proto

disponovat kvalifikovanymi zadstnanci i dostataymi per¢Znimi a materialnimi
zdroji. Fredpokladem usgEného prodeje je nejen rozsah poskytovanych slakeb
také struktura a vysoka kvalita.

Specializované CK, CA- Subjekty, které se speaigilizétSinou cili na utity druh

nebo rozsah sluzby, pro konkrétni klientelu a ssaZim dosdhnout vyjinirosti.
Specializace umdiije dosahnout vysSi kvality poskytovanych sluZzégpa poznat

trh, dodavatele i zakazniky.

Dle doby provozu

Celorani — zpravidla jsou cestovni kand&d agentury provozovany celons a

v kazdém ronim obdobi prodavaji své produkty.
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d)

f)

Sezdénni — sezonni subjekty cestovniho ruchu ekispige vyjimeéné, jde nap. o
subjekty prodavajici jen lytské zajezdy.

Dle geografického hlediska:

Incomingovy cestovni ruch- jinak takéijpezdovy. Cestovni kancékia agentury

se specializuji na organizovani sluzeb v tuzemskuimastniky ze zahragi. U nas
nag. Activ Travel s.r.o., Pragia atd.

Outgoingovy cestovni ruch- subjekty jsou zZé&emé na organizaci vyjezdového
cestovniho ruchu. NapCedok, Blue Style, Railto atd.

Zameiené na domaci cestovni ruch- cestovni kaneeddagentury zpragtdkujici

zéjezdy a pobyty p@eské republice napAtis.

Dle velikosti: (kritérium velikosti nize byt dle p&tu zangstnand, objemu trzeb,
poctu zékaznik apod.)

Malé- cestovni kancelé@ a agentury zejména mistniho vyznamu, za malétsSe v
nou povazuji firmy doit zanestnand, vétSinou dophuji nabidku velkych organi-
zaton, pro které zprogedkovavaji prodej jejich nabidky- naStefitour s.r.o.
Stredni - jsou subjekty cestovniho ruchiggevsim regionalniho vyznamu, mivaji
do dvaceti zarstnan@ a ¢asto se specializuji naditly produkt, nap. Bohemia
Fantasy, Rekos

Velké — jedna se zejména o spwmlesti s vice nez 20 zaistnanci, vyznaméthto
cestovnich kancelia agentuasto gekratuje hranice. Mezi nejiSi subjekty u
nas pati Cedok, Fischer, Exim Tours, Blue Style, KovotourlAlexandria nebo

Invia.

Schwartzhoffova (2013, s. 59) uvadi {edéleni dle_obsluhovaného trzniho seg-

mentu na:

Zabyvaijici se pracovnimi a obchodnimi cestami-asedtkancelée a agentury za-
byvajici se kongresy, incentivni turistikou apoeddida se v podstab business tra-
vel- jsou to sluzby poskytované pro sgmlesti a korporace. Veské republiceip
sobi nap. B2B Travel nebo Fly United

Zabyvaijici se cestami ve volnétase, tzv. ,leisure travel* cestovni kandela
agentury se zabyvaji zejména dovolenou, travenimého casu, poznanim nebo

sportem.
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2.1.1 Cestovni kancel#

Cestovni kancefagje mozné definovat jako subjekt, ktery na zaklkdncese prodava a
nabizi zajezdy. Cestovni kandej@ povazovana za organizatora zajezdu tim, Zeojbdé
sluzby kontrahuje od dodavaieh vytv&i z nich baltek, ktery pak nabizi. V ramci svého
opravreni, miZze také zastavatinnosti cestovni agentury. Kazda cestovni kartcelasi
byt ze zakona poji&ha proti GpadkuCinnosti, které mze vykonavat cestovni kancela

- Nabizet a prodavat zajezdy

- Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovnihchuyzejména vylety, exkurze
nebo dopravni ceniny

- Organizovat a vytu&t baltky cestovniho ruchu, které naslédsmi prodavat dal-
Sim cestovnim kancefan nebo agenturam.

- Cestovni kanceftamuze také zprogedkovavat prodej sluzeb pro jinou cestovni
kancel& nebo agenturu.

- Prodavat ¥ci souvisejici s cestovnim ruchem. (Palatkova.efall3, s. 25)

Dale se cestovni kancétazabyvaji také monitorovanim realiza¢ehto sluzeb nebo in-
formani a propagéni cinnosti. Cestovni kanceét také mohou vykonavat gmarenskou

éinnost.

Cestovni kanceté maji ze zakona povinnost mit provozovnu i veSkeopagéni materi-

aly, které jsou weny zakaznikovi, ozgany pojmem ,cestovni kancéta

Na ¢eském trhu cestovniho ruchu neéada subjekt dostaténé vyprofilovana a ve velké
mife spojuji ¢innosti organizatora &nnostmi prodejce a zajidvanim dalSich agend a

sluzeb cestovniho ruchu. (Sysel, Zurynek, 20094sL5)

2.1.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura hraje &ivou roli v distribénim procesu cestovniho ruchu. Jedna se o
podnikatele, ktery je opragn na zaklad oboru volné Zivnosti prodavat sluzby cestovniho
ruchu. S¢Zzejnim ednttem ¢innosti agentury je prodej zajazdestovnich kancel Sa-
mozejme to ale neni jedindinnost. Dle Palatkové a spol. (2013, s. 27) seowestagentu-

ry zabyvaji zejménainito ¢innostmi:

- Obstaravani a prodej vlastnich sluzebinapravnich cenin, vyléf exkurzi a
transfeti
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- Zprostedkovani prodeje sluZzeb pro cestovni karfaeddo jinou cestovni agenturu

- Zprostedkovani prodeje zajelzghro koncesovanou cestovni kanéela

- Organizovat kombinace sluZzeb a nabizet je a prad@stiovni kancefa muze se
jednat nap o zajezdy za sportovnimi akcemi.

- Prodej ¥ci souvisejicich s cestovnim ruchem- mapy, tukétiplany a literaturu,
suvenyry apod.

Cestovni agentury maji odliSné ekonomické postameniostatni prodejci, protoZze nemusi
nakupovat zboZi na vlastnéet a do zasob, ale jsou o&fovani organizatory sluzeb for-
mou provize, ktera byva stanovena v procentech pastedkovani prodeje sluzeb.
V souwasnosti dochazi ke zm¢ vztahi mezi dodavateli sluzeb a agenturami, kdyinap
leteiti dopravci pestavaji poskytovat provize za prodej letenek daowes agentury si
museji k ced letenky je&t pridat tzv. zprosedkovatelsky poplatek. Ostatni poskytovatelé
sluzeb u provizniho systémustavaji. Dopravci, ubytovaci #iaeni nebo cestovni kance-
lafe uzaviraji s agenturami vzdy smlouvu o zpemfitovani a prodeji svych sluzeb.
Smlouvy, které agentury uzaviraji s dodavateli, yp&dky obsahuji jestdohody o transferu
pertznich prostedki od klienti k organizatairm. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 15)

Velice dilezitou funkci cestovni agentury je téz infotmasluzba. Povinnosti cestovni
agentury je informovat klienty o cestovni kanteléterd zajezd zprostdkovava,
v pripadt Zadosti klienta musi agenturaeglozit doklad o pojigni zaruky pro fipad
upadku nebo musi informovat MMR o zptiestkovani prodeje zajeédoro zahranini

cestovni kanceta(Schwartzhoffova, 2013, s. 61)

| presto, Ze Kklientovi zajezd proda cestovni agenpaenerem zakaznika je vzdy cestovni
kanceld. Cestovni agentura je vZdy pouze zpmexovatel. Cestovni agentura je povinna
mit svou provozovnu i veSkeré materialy, které jsmteny zakaznikovi, oziany po-

jmem ,cestovni agentura“.

2.2 Vznik a vyvoj cestovnich kancel&i

Historie cestovani a turismu saha az do dign masSim letopdem. Evropa je kolébkou
turismu a za prvni a nejzn&fhi cestovatele se daji povazovat hia®imané. Vyvoj ces-
tovniho ruchu nmiZze é¢ten&tim hodré napo¥dét o obecném socio-ekonomickém a kultur-
nim vyvoji spolénosti. Pra¥ diky vysglosti nekterych narod se cestovani Zalo rozvi-

s e

cestovani a poznavani novych kibuswta. Driive bylo cestovani spojeno zejména
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s dobyvanim i tak ale nabidlo mnoho pracovnitiepitosti, zvySeni Zivotni Uro¢na
zlepSeni ekonomiky. Kazda z&mna svoji vlastni historii ve vyvoji turismu ovSespole-
n¢ vytvai pribeh i historické ddictvi v Evrog a ve s¥té. (Robinson, Lick, Smith, 2013,
s. 17)

2.2.1 Historicky vyvoj ve svété

Historie vzniku cestovnich kancél&e da datovat jiz od 17. aZz 18 stoleti, kdy wdgtu;ji-
cim prodavany dostavnikové listky. Mnoho lidi pavjazza zakladatele cestovnich kance-
laii Thomase Cooka, ale Goeldner a Richie (2009, s&Ze své knize zifiji, Ze iz

v roce 1822 se Robert Small z anglického Bristalohfasil za jednoho z prvnich zpro-
stredkovatel plaveb na parnicich. Jeho obZivou bylo zejménarvexani mistenek cestu-
jicim na parnicich, kté putovali do éznych gistava ve Spojeném kralovstvi prav

Z Bristolu.

Za piikopnika v oblasti turismu se vSak povaZzuje ThomaskCktery zaloZil prvni ces-
tovni kancel& a uskuteénil také prvni organizovany zajezd pro vice nez 866tujicich
osob vlakem z Leicestru do Loughborough v ramciealktera byla zattena proti kon-
zumaci alkoholu. V nasledujicich letech organizavdalSi cesty. Oficiala Cook zalozil
svou stejnojmennou cestovni kan¢edé sidlem v Londynv roce 1845. V tomto roce také
uskutenil prvni zajezd do Liverpoolu, seéasti zajezdu byla iffrucka, kterd nila vice nez
Sest desitek stran a da se povaZovatiedcpidce dneSnich katalag (Palatkova, et al.,
2013, s. 14-15)

Jedna z nejvyznangjgich cest, kterou Cook organizoval, byl zajezd arshiru pro vice
nez 165 tisic osob na prvni mezinarodninpyslovou vystavu v roce 1851. Tyto cesty
vSak pdad byly vnitrostatni. Prvni zahr&ni z4jezd pak usgédal v roce 1855 na &wo-
vou vystavu v Pidzi, pozdji uz organizoval pravidelné zajezdy do evropskyemi. (Sys-
el, Zurynek, 2009, s. 11)

Cook ntl velké usgchy v Evrog a tak zapojil do svého podnikani i svého syna dohn
Masona Cooka a spdale zatali podnikat i v zami. Diky dobrym vztahm s hoteliéry
vytvoril vroce 1868 tzv. blanketové é&mové listy, dnesni vouchery, které slouzily
k Uhrad stravovani a ubytovani. O Sest let pyzthké zavedl o&Zné akreditivy, které
mély funkci cestovnich Séka umo#ovaly jejich majitehm ziskat penize v cizi &né.
(Palatkova, et al., 2013, s. 15)
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Sysel a Zurynek (2009, s. 11) uvadi, Ze k¥gih zmininych vouchel a akreditivi Cook
uplatnil ve sv&innosti mnoho dalSich prik které se v cestovnich kandéth pouzivaji
dodnes naip:

- Rooming listy, které byly ¢ené k rezervovaniitpdem zaplaceného ubytovani. Ty-
to listy fungovaly tak, Ze hotelyipdem ziskaly informaci, Ze ma host zaplacené
ubytovani a mohly se na&jmpiedem pipravit.

- Popisy jednotlivych tras, itineféd a harmonogramgi programy s popisem vsSech
poskytovanych sluzeb

- Dohody a smlouvy se Zeleznimi spol€nostmi, diky kterym bylo mozné vydéavat

cestovni jizdenky za smluvni ceny.

V roce 1871 zalozil spot@¢ se svym synem spaieost Thomas Cook & Son a otel
dalSi poboky po Evrog a v USA. Diky dobré spolupraci s Zeleznicemi vée@& madi
zatali také vydavat okruzni jizdenky, rfagzorganizovali cestu kolem &a za 222 di,
cesty indickych muslirin do Mekky apod. V roce 1892, kdyz Thomas Cook istnbyla

jiz spol&nost s¥toznama. V roce 1928 vnuci Thomase Cooka prodaliovei kancel&
spole&nosti Compagnie Internationale Des Wagons- Lidest Grands Express Européens,
kterd taktéZ provozovala Orient Express. Sgubst potkaly i zl&asy, po vypuknuti II.
Swétové valky byla znarodma britskou vladou. V roce 1872 byla vracendtzio sou-
kromého vlastnictvi. (Palatkov4, et al., 2013,5. 1

Posledni vyznamnyipcl zaznamenala spaleost v roce 2007, kdy byla provedena faze
spole&nosti Thomas Cook AG s britskou spiesti MyTravelGroup Plc. Toto spojeni
umoznilo vznik druhého nejtS§iho evropského tour operatora. Za rok 20t roc¢ni
obrat spolénosti, ktera zagstnava vice nez 29 tis. lidi ade jejich zékaznik prevysil

23 miliona, kolem 9,5 miliardy GBP. (Palatkova, 2014, s. 158)

Krom¢ Cookovi cestovni kancd# je nutné zminit i Thomase Benneta, ktery byl prvn
specialistou na individudlni cestovni programy ags&nym veskerych sluzeb, tento muz
pracoval jako tajemnik generalniho konzula v O€lasto p#édal pro vyznamné britské
hosty vylety po celém Norsku, jejichz s@sti byl bakkek nejtzrejSich sluzeb. Kliertm
zaji¥oval cestovni itineta prepravu zejména pomoci koni, stravovani a hoteldyédou
vani (Goeldner, Richie, 2009, s. 52)

Ve vy¢tu swtoznamych cestovnich kanc#lédby se nerdlo zapomenout ani na spotest

Kuoni, ktera pai k nejstar§im a nejvyznarggim kancel&im na evropském trhu. Cestov-
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ni kancel& Kuoni byla zaloZena jiz v roce 1906 Alfredem Kuornve Svycarském Cury-
chu. Spolénost pati mezi hlavni poskytovatele volsasovych a rekréaich zajezd.
V sowasné dob pasobi Kuoni zejména v Evrépkde ma 15 pohek wetns Ceské re-
publiky, pak v Severni Americe, Indii, vychodni &nj Africe a Ciné. Tato firma
VvV sowasné dob zantstnava vice nez 13 tis. pracovini& ra:ni obrat je tén¥ 6 miliard
CHF. Kuoni nabizi opravdu kvalitni produkty a slyzb tom s¥dci i fakt, Ze jiz rkoli-

krat ziskala cenu za nejlepSih@t®wého tour operatora. (Palatkova, 2014, s. 159)

2.2.2 Historicky vyvoj v Ceské republice

Historicky vyvoj cestovnich kanceiéna izemiCeské republiky se opozdil o 80 let. Tepr-
ve vroce 1920 vznika prvni cestovni kantedato slodenim Ceskoslovenskych drah,
Zemského cizineckého svazu a Bankou Bohemia. tépé&w smlouvy mezifémi zmirg-
nymi subjekty vzniklaCeskoslovenska cestovni a dopravni karicelélialkami v Praze,
Brng, Karlovych Varech, FrantiSkovych Laznich i Bradigl. O dva roky pozgi byly zii-
zeny i poboky ve Vidni, Londy® a v Pdizi. Hlavnim vynosem spataosti byl prodej
Zeleznénich listki do uhelnych dal a prodej lodnich listkdo zamai. (OrieSka, 2010, s.
184)

Zkratka a zn&ka Cedok byla poprvé pouZita v roce 1926 a stala sébejem podnikatel-
ského Uspchu.Cedok jako prvni v Evropzasal pouzivat luxusni autobusy ztkg Praga a
zatal nasazovat k masovému objevovani atraktivit zoelee dopravni prostdky. Tyto
autobusy pepravovaly stovkyeskych turisi zejména k Jaderskému tmo(Sysel, Zury-
nek, 2009, s. 11).

Ceskoslovenska cestovni a dopravni karfcsiérzela silnou pozici idhem II. swtové
valky, v této dob seCedok stal sotésti riimecké cestovni kancé&Mehr a ptadal jed-
nodenni vylety viakem a cesty tuzemskych tovaraiighikt. V roce 1948 by edok zna-
rodrén a Ehem let proSetetnymi organizénimi zmenami. V letech 1948-1950 byla spo-
le¢nost ovlivrena centralnim planovanim digravovala pouze tuzemské rekreace ROH
(Revolwni odborové hnuti) fippadré lazeiské pobyty na obnovu pracovni sily (OrieSka,
2010, s. 184-185). V podstase jednalo o vazany cestovni ruch. Na konci 5@d¢io

k vyznamnému roz&ni této formy cestovniho ruchu, zejména vystavpodnikovych
rekre&nich zdizeni ROH. Existovalyii etapy ve vyvoji podnikové rekreace, prvni byla
zametena zejmeéna na sportovni vyZziti zetmané. V 60. a 70 letech doslo k dalSimu roz-

voji, bohuzel nebyl dostate¢ koordinovany. Postugnse ale zvySovala UroierSech za-
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fizeni. Posledni etapa byla charakteristicka zejmérstavbou vicetelovych zaizeni.
(Vystoupil, Sauer a kol., 2011, s. 29)

V poloving 60. let byly zaloZzeny i dalSi specializované cestkancelée. Naceskoslo-
venském trhu zmly pisobit: CKM- Cestovni kancelamladeze, ktera se orientovala na
cestovani mladych, Rekrea a Tatratur- jednalo sestovni kancefté spotebnich druz-
stev, Balena a Slovakoterma, Sportturist a Slovaigit cestovni kancelé zalozen& es-
koslovenskym svazenglovychovy a Autoturist, ktery se za&fioval na motoristy a out-
goingovy cestovni ruch. Po roce 1968 byly cestyaranti znainé omezeny, kiili ob-
sazeni vojsky vychodniho bloku. Cestovat mohli goseni¢i nebo podnikové kolektivy.
(Palatkova, et al., 2013, s. 16)

Orieska (2010, s. 185) ve své knize #uaje, Ze koncem 80. I€tedok vytvdil trust podni-
kt cestovniho ruchu, kterydhmnoho svych zidzeni a pétem ¢i rozsahem svych sluzeb
patil k nejvétsim firmam cestovniho ruchu v EvioDo Cedoku patilo generainireditel-
stvi se sidlem v Praze, Sprava zahaihio cestovniho ruchu, reklani@dok, a deset pod-
nika Interhotel. Na konci 80. let &a spol€nost 166 tuzemskych a 20 zaheawich pobo-
cek, dale vlastnila 210 ubytovacichiizeni a vice nez 260 stravovacich zaveddalSi

zaizeni. CelkenCedok zamistnaval vice neZ 22 tis. zastnand.

Po roce 1989 doslo k otni trii a monopol cestovni kanceédé ktery pedstavovale-
dok, byl zruSen. Liberalizace trhu a podminek pkéni umoznili vzniku dalSich cestov-
nich kancell a agentur a tim kowee i trznimu, konkureénimu prostedi. OrieSka (2010,
s. 186) ve své knize zimije: ,Jen v roce 1990 bylo @eské republice vydano kolem 6
tisic opraveni k provozovani cestovni kancidd Do konce 90. let to pak bylo vice nez
11 tis. opravani. To v8e umoznily zejména zmy v pravnich normach, hlaymovela
ustavniho zakona, ktera zrovnopravnila vSechny yovtastnictvi, dale oteéeni hranic do
zapadni Evropy nebo uvani devizového hospotgtvi ¢i mnohem jednodussSi zahajeni
podnikani. (OrieSka, 2010, s.187).

V Ceské republice se v 90. letechistidku politickych a pravnich zm objevil obrovsky
zajem o cestovani. Diky tomu mohlo vznikat velkéowstvi cestovnich kancéiéa agen-
tur, které rén¢ obsluhovaly piblizn¢ 3 miliony osob v fijezdovém, vyjezdovém i doma-

cim cestovnim ruchu. (Sysel, Zurynek, 2009, s. 13)

OrieSka (2010, s. 186-190), ve své knize sluzbtogesho ruchu sprawnvystihuje vyvoj,

ktery nastal. Bohuzel rychly rozvoj firem, velkérikmrereni prostedi a Spath pripravené



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

legislativni prostedi gispéli k tomu, Ze doslo k mnoha kraioin a finagnim Gjmam nejen

u klienti, ale i u cestovnich kancéi& agentur. Kili témto problénim pak vznikla prav-

ni norma, ktera posilila zejména postaveni zakazaikhranila jeho zajmy. Vysledkem byl
vznik zakona¢. 159/1999 Sh. odkterych podminkach podnikani a o vykontkterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Zakoeska republikaifjala i v ndvaznosti na poZa-
davky a tlaky ze strany Evropské Unie, ktera s&itm® zvySeni ochrany spebitele a
kde se v tu dob@R uchéazela @lenstvi. Nejdlezitéjsi povinnosti, ktera vyplyva ze zmi-
néného zakona je poji&ti cestovni kanceta proti upadku, resp. insolventnosti. Zakazni-
kovi tento zakon finasi ujiséni, Zze mu budou navraceny firam prostedky nebo bude
odSkodrn, zarové to znamend i Wisténi trzniho prostdi od nepoctivych a fin&né
slabych spoknosti. ProCeskou republiku fijeti zakona znamena také dobré jméno
v zahranti. Zakon taktéZz umoznilipsné vymezeni rozdilu mezi cestovni kanceldagen-
turou. | fresto m& eska republika jednu z nejhustsich siti koncesarangstovnich kan-

cel&i. Jejich pdet se pohyboval v roce 2013 kolem 1050.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

3 LEGISLATIVNI VYMEZENI CESTOVNICH KANCELA  Ri

Podnikani v oblasti cestovniho ruchu a turisniedpoklada spkni uritych podminek,
aby mohla bytinnost provozovana. Cestovni ruch jéiezové odvtvi a i diky tomu ho
upravuje cel&ada fiznych zakofi a vyhlasek, kterymi se musi subjekiglit. Legislativa
cestovniho ruchu neni upravovana jen v ra@eské republiky, ale i pravnimi normami
vydanymi Evropskou unii. Primarnim zakonem, ktexywstahuje ke vSem formam podni-
kani je zivnostensky zakon a zakon o obchodniclpdeacich. Cestovni ruch upravuje
zvlastni zékon, ktery jiz byl vipdchozim textu zmém, jedné se o zdkah 159/1999 Sb.
kterymi je nutné se v tomto obofidit a dodrZzovat je p#t (Palatkova, et al., 2013, s. 16-
17)

0 zakon¢.455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani;

0 zakon¢. 89/2012 Sb.; atansky zakonik;

zakong¢. 90/2012 Sb.; o obchodnich spolestech a druzstvech (téz zakon
o obchodnich korporacich);

zakon¢. 526/1990 Sh.; o cenach;

zakon¢. 634/1992 Sb.; o ochramspotebitele;

zakon¢. 262/2006 Sb.; zakonik prace;

zakon¢. 101/2000 Sb.; o ochramsobnich udéj

Smernice 314/1990/EHS o soubornych sluzbach pro ceslyyty a z4jezdy

(@)

O O O o o

Na nasledujicichiadcich budou popsany a analyzovaskteré vySe zmignych pravnich

norem.

3.1 Zakon ¢. 455/1991 Sb.; o zivhostenském podnikani

K tomu, aby mohla vzniknout cestovni kanégjé nutné dodrzet tit& legislativni pravi-
dla a zasady. Zakon o zivnostenském podnikani upgaaejména co je zivnosti: ,Zivnosti
je soustavna&innost provozovana samostativiastnim jménem, na vlastni odgownost,

za (elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych riakionem.“ Cesko, 1991, s.2)

Zivnost mohou provozovat jak fyzické, tak pravniagsoby, se sidlem @eské republice
nebo v zahradi, které splni podminky stanovené timto zakonetkté&té subjekty mohou

podnikat pouze, pokud obdrzi statni povoleni k peovani Zivnosti, tzv. koncesi.
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VSeobecné podminky k provozovani Zivnosti jsatk 18 let, svépravnost a trestni bezu-
honnost. Cesko b), 1991, s. 212&esko a), 2012, s. 12-13 NOZ)

Zvlastni podminky k provozovani zZivnosti jsou: odii nebo jina zsobilost, pokud ji
zakon vyzaduje. U pravnickych osob musi odbornoiisapilost zajistit odposdny za-
stupce. Cesko b), 1991, s. 2125)

Existuji i prekazky v provozovani zivnosti nagokud byl na majetek osoby vypsan kon-
kurz nebo ji bylo zrueno Zivnostenské opirapod. Zivnost nefite provozovat ani

osoba, které byl soudem nebo spravnim organemmloge nebo zakagnnosti v oboru.
Zivnostensky zékon rozlisuje 2 druhy Zivnosti:

a) ohlaSovaci zivnosti, kter&ipsplréni podminek mohou byt provozovany na zaklad
ohlaseni, tyto zakonet jeS€ na:
a. Zivnostiremesiné
b. Zivnosti vazané
c. Zivnosti volné

b) koncesované, které mohou byt provozovany piewnd koncese.

Provozovani cestovnich agenturiadi mezi zivnosti volné, tudiz neni nutné mit gpé
zvlastni podminky k provozovani Zivnosti. Napratmiu cestovni kanceld jsou zéazeny
mezi Zivnosti koncesované. (Palatkova, et al., 28137) Blize o zisk&ni koncese, bude
tato prace pojednavatipozboru zakon&. 159/1999 Sb. ogkterych podminkach podni-

kani v oblasti cestovniho ruchu, ktery zejména putiblematiku upravuje.

Zivnostenské podnikani musi probihat ve stanovepyetozovnach, ke kterym méa pod-
nikatel uzivaci pravo. Za provozovnu lze povazqgaktautomatické Zéeni, které proda-

va zboZzi samo tak i poskytovani sluzeb lidimnobilni provozovnu. Provozovna musi byt
zpasobila pro provozovani zivnosti, a pokud j€éama k prodeji a poskytovani sluzeb za-

kaznikim, musi byt i ozng&na ¢mito udaji:

- nazev obchodni firmy nebo jméno @jmeni provozovatele;
- identifika¢ni ¢islo, tzv. CO;

- sidlo spolénosti nebo trvaly pobyt;

- odpowdnou osobu;

- oteviraci dobu. (Palatkova, et al., 2013, s. 18)
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3.2 Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

,Obchodnimi korporacemi jsou obchodni sgolesti a druzstva.“(esko, 2012, s. 1370)
Spole&nosti se rozéluji do dvou skupin na osobni, kam is&li véejna obchodni spate
nost a komanditni spalrost a na kapitalové, sem fiapole&nost s rdéenim omezenym a
akciova spolénost. Cesko, 2012, s. 1370)

DalSi ctleni je mozné na fyzické osobyekaly nazyvané osoby samostatrydélecéné cin-
né- OS\C. A pravnické osoby, coZ jsou obchodni spotesti, které podnikaji na zakkad
zivnostenského listu, spalenské smlouvy a zapisu do obchodniho iijst Negastjsi
forma podnikani u cestovnich agentur je @Shebo spolénost s rdenim omezenym. U
cestovnich kancet@je nejoblibenjSi formou akciova spobaost. Pro provoz cestovnich
kancel& a agentur je vSak mozné pouzit jakoukoli podobdnkani. (Palatkova, et al.,
2013, s.19)

Tento zakon upravuje krafrforem podnikani i dalSi informace a povinnosti lspaosti
nag. zpisob zalozZeni, vzniku, informace o zakladnim kapjtakladech, organech ob-

chodnich korporactj jejich zruSeni a zanik.

3.3 Zakon €. 89/2012 Sb., okansky zakonik

Obc¢ansky zakonik je z pohledu cestovniho ruclileZity predevSim proto, Ze upravuje
zavazkové pravo, tedy vztahy mezi cestovnimi katerli a agenturami a jejich zakazni-
Ky, zejména smlouvy mezi nimi. V roce 2014 vySelatnost novy obansky zakonik (da-
le jen NOZ), ktery finesl do cestovnich kancélanékolik podstatnych zgn, pani Dana
Prudilkova (TTG, 29. 1. 2014), ktera se na t¢dd®DZ podilela, je vymezuje takto:

1) Prvni zngna spdiva jiz v samém nazvu smlouvyiide byl nepesreé pouzivan na-
zev cestovni smlouva. Uzavirana smlouva se aletaleovala pouze k ce&stproto
NOZ prinesl oznaeni smlouva o zajezdu. Tento nazev byl zvolen zefrgroto,

Ze z4jezd je definovan jakdipraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu. Smlouva o
z4jezdu je v NOZ upravena vevrte ¢asti, ktera je zagfiena na relativni majetkova
prava, kterd jsou typicka zejména tim, Ze povirijedhoho zarovie musi odpovi-

dat prawm druhého. (Prudilkova, TTG, 29. 1. 2014)

2) DalSi zngénou je, Ze NOZ nov nechape jako gadatele pouze cestovni kandgla
ale poklada za& kazdého, kdo zajezd nabiziregosti, tedy i toho, kdo vyvola

minéni, Ze je organizéator. (Prudilkova, TTG, 29. 1.£201
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3) Podle nové upravy @dhanského zakoniku je cestovni kanégdévinna informovat
klienta do 7 di pred zahajenim zajezdu o vSech vizovych, pasovychiavatnich
pozadavcich a fitach pro jejich viizeni, protoze i tyto informace mohou mit vliv
na rozhodovani o koupi. (Prudilkova, TTG, 29. 1140

4) Uplnou novinkou, kterou zavadi NOZ je, ze smlouvaagezdu nemusi byt pisem-
n4, tedy nemusi byt podepséana zdkaznikem. Kliepimst&i pouze potvrzeni o za-
jezdu, které organizator zajezdu vyda kupujicinfu yzavweni smlouvy, ¢ast
smlouvy lze nahradit obchodnimi podminkami. Zakiazni mel obdrzet krong ji-
ného i doklad o pojighi cestovni kanceta. Za vyznamnou zénu se da povazovat
i to, Ze elektronicka komunikace se nyni povazaj@isemnou. (Prudilkova, TTG,
29. 1. 2014)

5) NOZ upravuje i cenu zajezdu. Zakorika, Ze organizator tize jednostranhzvy-
Sit cenu zajezdu vyhradnje-li to sjednano ve smlogwa to pouze pokud se zvysi
cena za dopravu,cetre pohonnych hmot nebo jiné poplatky, jako jsou tafigi
lodni apod. o vice nez 10 % a to maxindatio 21 dne fed zahajenim zajezdu.
(Prudilkova, TTG, 29. 1. 2014)

6) Posledni vyznamna zma je, Ze klient musitfpadné reklamace a vady vytknout
nejpozdji do 1 mesice po ukoteni zajezdu, jinak @Ze organizatoti poradatel
cesty uplatnit namitku pro proti@ni. (Prudilkova, TTG, 29. 1. 2014)

3.4 Zakon €. 159/1999 Sb., odkterych podminkach podnikani v oblasti

cestovniho ruchu

Cinnost cestovnich kancéiga agentur Weské republice upravuje vyse zrrigi zakon.
Z&kon umo#uje rozliSit subjekty cestovniho ruchu- cestovnided&e a agentury zejména
tim, Ze podmiuje rozsah jejich opraeni, ktery souvisi se zajezdovdinnosti. (OrieSka,
2010, s. 195)

Cestovni kancetfdge opraviena na zaklagl koncese nabizet a organizovat zajezdy, krom
toho mize na zaklagl zmintného opravéni i provozovatéinnosti cestovni agentury.
K tomu, aby byly splény vS8echny podminky pro provozovani cestovni kaegje nut-
né, aby si CK sjednala pojiti zaruky pro fipad Upadku nebo byt jinak pojiga alespd

v tom rozsahu, jaky stanovuje zakon. (Palatkoval.eP013, s. 25)
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3.4.1 Koncese

K vydani koncese jef¢ba souhlasného stanoviska, které vydaislysné ministerstvo,
v tomto gipadt Ministerstvo pro mistni rozvoj.rfPzZadosti o koncesi, je uchazpovinen
piedlozit mist@ prislusnému Zivnostenskémuadu potebné doklady, kterymi dossici
splreni obecnych i odbornych podminek, pro provozovawidsti. DalSi doklady, které

musi gedlozit, stanovuje MMR, jedna se o:

1) original smlouvy s poji$hou o pojiséni zaruky pro fipad Upadku stanoveny timto
zakonem;

2) podnikatelsky zagr;

3) prohlaseni o fedpokladaném datu zahajeirinosti;

4) cestné prohlaseni, Ze v poslednich 5 letech podrikabyl uloZzen zakaginnosti

k provozovani cestovni kancéénebo agentury. (MMR, 28. 3. 2009)

V dalSim kroku Zivnostenskyiad gezkouma podanou Zadost o koncesi. Pokud zjisti, Ze
neni v pdadku, uloZi Iitu k odstrasni nedostatk. Jestlize uchazeodstrani nedostatky,
zahdji Zzivnostenskyiad projednani zadosti. Pokud Zivnostensikgdiuzna, Ze jsou vSech-
ny parametry zadosti v padku, gedlozi ji Ministerstvu pro mistni rozvoj, které nazau-
jmout stanovisko do 30 dnod dorieni Zadosti. MMR mize vydat kladné i zaporné sta-
novisko, v obou fipadech své rozhodnuti oznamuje migpiisluSnému Zivnostenskému
Gfadu, ktery poté vyda nebo nevyda podnikateli ronitida v gipac souhlasného roz-
hodnuti i koncesni listinu. (MMR, 28. 3.2009)

V ramci ziskani koncese je cestovni kaniceldzana dodrzovaninéahto zakladnich po-

vinnosti:

- povinnost mit sjednano pojiti zaruky pro fipad Upadku;

- zakaz zprosedkovani prodeje zajezdu pro subjekty, které nefadu

- ze zakona musi mit oztenou provozovnu i propagai materialy, které jsou &e-
ny pro zkaznika slovy ,cestovni kand&la

- pred podpisem cestovni smlouvy, na jeho pozadaefl@zit doklad o pojigni
proti Upadku

- v pripact prodeje zajezdu pro zahraéni cestovni kancet&® tom informovat MMR

- v pripadt prodeje zajezdu pro jinou cestovni kanteladrzet povinnost ozgani
propagénich materidl. (Palatkova, et al., 2013, s. 26)
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3.4.2 Pojisténi zaruky pro pripad upadku cestovni kancelée

Tento instrument byl 2azen do legislativgeské republiky zejména ki tlaku Evropské

unie, ktera clia zajistit co nejutsSi ochranu spétbiteli.

Pozadavek na pojisti je zanesen ve smmici 314/90/EHS aeska republika ho imple-
mentovala do zadkona 159/1999 Sbh. ogkterych podminkach podnikani v oblasti cestov-
niho ruchu. (Palatkov4, et al., 2013, s. 26)

Na zaklad tohoto pojis&ni, vznika zakaznikovi vifpad Upadku cestovni kancé& pra-

Vo na plkni v tchto gipadech:

- Pokud cestovni kancél@eposkytne klientovi dopravu z mista pobytu v aakf
do Ceské republiky, musi vdak byt tato dopravasésti zajezdu.

- Pokud cestovni kancél&lientovi nevrati zaplacenou zalohu nebo cenuzzje
Vv pripact, Ze se zajezdibec nerealizoval.

- Pokud cestovni kancél&lientovi nevrati rozdil mezi zaplacenou cenowezdj a

cenoucasté&né poskytnutého zajezdu. (OrieSka, 2020, s. 199)

Palatkova a spol. (2013, s. 26) ve své knize p&ipojistni pro gipad upadku cestovni
kancelde smi sjednavat jen vybrané pégsny. Cestovni kanceal&i musi sjednat pojist
ni na pojistnowéastku ve vysi minimak 30 % planovaného objemucrdch trzeb za za-
jezdy nebo podle vyse trzeb f¥epdchozim roce, vzdy se rozhoduje podle toho, Ki&stka
je vysSi. V pipac nutnosti pojistného pémi, prechazi naroky kliefit na poji§ovnu.
V zemich Evropské unie sasto jako forma zaruky objevuji gatamn fondy nebo bankov-

ni garance spot@¢ s pojisénim.

3.4.3 Smlouva o z4jezdu

Smlouvu o z4jezdu upravuje novydalmsky zakonik. Ten stanovuje, Ze smlouvou o zajez-
du se provozovatel cestovni kanéelaavazuje, Ze klientovi poskytne zajezd, a kit
zavazuje, Ze za zajezd zaplatégem domluvenodastku. Navrh cestovni smlouvyeual-
klada cestovni kanceél&lientovi, NOZ no¥ takéftika, Ze smlouva nemusi byt pisemna.
Pokud je cestovni smlouva pisemnd, jedno vyhotavendy nél obdrzet zakaznik spolu

s dokladem o pojighi cestovni kanceta proti Upadku.

Smlouva o zéjezdu by &a obsahovat zejména ozeai smluvnich stran, vymezeni zajez-
du, datum zahdjeni a ukiemi cesty a &la by obsahovat iffesné vymezeni vSech poskyt-
nutych sluzeb, které jsou zahrnuté veddale by se ve smlogvmélo objevit misto a do-
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ba trvani zajezdu i poskytnutych sluzeb. Tyto hiébsti cestovni smlouvy jsou povinné.

Smlouva o z4jezdu fie byt nahrazena odkazem na katalog cestovni kaecelgipack,

Ze katalog obsahuje vSechny informace, které jsstogni kancefaznamy, zejména:

vySe odstupného fpodstoupeni od smlouvy;

zpisob, jak mé klient uplatnit ndrok na odsk&dinv pripads, Ze cestovni kancela
porusi své povinnosti;

dalSi platby, jejichZz cena neni obsazena ¥cen

poloha a urovie vybavenosti ubytovaciho #aeni;

druh dopravy a jeji charakteristika,

zpisob a rozsah poskytnutého stravovani;

minimalni pa&et klienti, ktefi jsou nutni pro uskuteéni zajezdu. (Schwartzhoffo-
va, 2013, s. 67- 68)

dale teba i o pasovych a vizovych povinnostech cesthijcic

o rozsahu pojighi zdkaznika, pokud mu pojsti poskytuje cestovni kancéla

0 moZznosti uzait individualni cestovni pojishi.

Cestovni kancefaje povinna nejpozgi 7 dni pied zahajenim zajezdu klienta pis€émn

seznamit s dalSimi informacemi, které jsdiledité a nejsou obsazeny v cestovni sméouv

nebo katalogu, n&pkontakt, jméno a adresu na delegéata cestovniekdaos misté poby-

tu, misto acas odbavenéi odletu letadla, dale pak adresu zastupitelskéfaolul apod.
(Schwartzhoffova, 2013, s. 67- 68)

Cestovni kancetéodpovida za uplné a dokonalé spihvSech sluzeb a zavagkteré vy-

plyvaji ze smlouvy o zéjezdu bez ohledu na to, jeda¥l splnit. Zda cestovni kancéla

nebo smluvni partner padatele.
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4 SOUCASNA SITUACE CESTOVNIHO RUCHU A PROBLEMY
CESTOVNICH KANCELA Ri

Cestovni ruch se stal v posledni dateodmyslitelnou saiasti Zivota lidi. Za poslednich
20 let zaznamenal turismugOeské republice obrovsky ridt. V sogasné dob je mozné
na tuzemském trhu nalézt vice nez 2050 aktivnistogaich kancelaa agentur. Z toho je
cca 46 % cestovnich kanc#la 54 % cestovnich agentur. Aktiviggchto subjekd smeiu;ji
bud’ smérem do zahradi, nebo smirem dovnit, ptipadré pouze v rdmci republiky- pro

takovy cestovni ruch existuje ozemi domaci. (R&enka cestovniho ruchu, 2013; 2014)

Statistiky cestovniho ruchu hattore prosgch prijezdového cestovniho ruchu, coz je pro
ekonomiku jen doke. V roce 2013 ifjelo do Ceské republiky 24,7 mil. n&aw&mika.

Z toho bylo 9,7 mil. turist, tedy tch, kteéi zde stravili alesppjednu noc, 12,7 mil. jedno-
dennich navsvnika bez genocovani a 2,3 mil. tranzitujicich cestujicichtoTavsévnici
zde utratili vice nez 180 mld.&KPokud se podivame na statistiky vyjezdového vegtio
ruchu, v roce 2013dinili rezidenti vice nez 5,3 mil. zahraniich cest. 4,2 mil. cest bylo
dlouhodokjSiho charakteru, to znamena, Ze zde turisté $itrainimalné 4 noci. 1,1 mil.
navstvnika pak jelo do zahrati na kratSi pobyt trvajici maxima&n3 dny. Mezi
nejnavstvovartjsSi destinace ptitjiz tradicné Chorvatsko, bylo sem zorganizovano vice
nez 800 tis. cest, na druhé mista'aei Italie (526 tis. cest) a ¥dném zav¥su je nas vy-
chodni soused Slovensko (500 tis. cest)¢@R&a cestovniho ruchu, 2013; 2014)

Cestovni ruch se také podili na ekonomice&emrismus se Ceské republice podili na
HDP cca 2,7 %, na celkové zéstnanosti pak 4,51 %. Totdslo predstavuje piblizn¢ 231

tis. osob. P&ty zanestnanych osob vékterych oborech cestovniho ruchu:

- 70 tis. osob za#stnanych v pohostinstvi;
- 41 tis. osob zasstnanych v ubytovacich #aenich a sluzbach;

- 12 tis. osob zawstnanych v cestovnich kancéth a agenturach atd.

Cestovni ruch také vytvceloutadu pracovnich mist v navazujicich édhch, cca 228
tis. dalSich pracovnichiezitosti. (Réenka cestovniho ruchu, 2013; 2014)

Problémy cestovnich kancelgi

Cestovni kanceté prodavaji v poslednich letech kolem 2 mil. zajemtné. Prodeje se
odviji nejen od jejich spravnych &idanych marketingovych aktivit, ale také podle vy&oj

podminek pro cestovani ve&¥. Turisté, kté&i maji v planu vypravit se do zahraniby
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meéli sledovat celodadu okolnosti a ddb vybirat destinaci, do které pocestuji. Nejen ces-
tovni kancelfe ale i Ministerstvo zahratii Ceské republiky upozéuje cestujici naadu
jeva a situaci, na které by sigindat pozor, aby se nedostali do potizi. Mezi niega vli-

vy, které ovliviuji cestovani klierit, pati:

- Bezpe&nost v destinacich, ta jmsto ohrozena napteroristickymi Utoky nebo va-
leénym stavem. V poslednich letechélns bezpénosti problém zejména africky
kontinent nap Egypt, Turecko, Kia atd. Problém s udrzenim mirovych podminek
a bezpeénosti ale neni jen zalezitosichto mér vysgelych stafi. Dikazem jsou i
teroristické Utoky ve Frandii proti islamské nélady zejména v Evéop

- Nemoci a zdravotni situace- do této kategorid¢ipajména smrtelné nemoci jako
SARS, obava zd) se odrazila zejména v leteckémimyslu nebo aktualni epide-
mie Eboly, apod.

- Prirodni katastrofy také negati&ovliviuji turismus. Oblasti postizené povedm,
tsunami, hurikdny nebo zethesenim jsou dlouhou dobu davana dwganiho
stavu a to pnasi ztraty nejen pro cestovni kanée|&teré dodchto mist organizu-
ji zajezdy, ale zejména pro mistni cestovni ruRlggl{ova, 2009, s. 48)

- Kromé vySe zmignych negativnich vlil, je mozné sem adit jeSt legislativni
problémy, které fisobi na klienty &innost cestovnich kancélaPati sem zejména
pasové a vizové povinnosti cestujicich. Nagestujici do Egypta nebo Turecka
nemohou cestovat na tzv. ,rychlopas”, navic je éuaby jejich pas byl platny jes-
t¢ 6 mésial po navratu z destinaceckieré zeni zase vyzaduji, aby cestujiciin
vizum nap. jiz zmirgny Egypt. Je$tdo laiského roku mezi tyto destinace jflati
Kanada nebo Spojené Arabské Emiraty, tato povinogst ale v roce 2014 zruSe-
na.

- Mezi dalSi problémy je mozné izalit nap. ménovou krizi v jednotlivych statech,
nestalost burzovniho trhu nebo vysokou zadluZethmstacnosti, kterd neumoznuje
lidem cestovat zid/odu nedostatku finanich prostedki.
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5 PREDSTAVENiI SPOLECNOSTI XY

Spolenost XY funguje jako cestovni kancej@& od roku 1997, v letoSnim roce tedy na-
byva uz své plnoletosti, neeském trhu oslavi ugpnych 18 let fungovani. Hlavnim cilem
spole&nosti je nabidnout zejména kvalitni a ajeu dovolenou, i které si klienti odpo-
¢inou na dovolené zalité sluncem a pohodou. Spokst o své historii a vyvoji mnoho
nezvedejiuje, proto se prace z&hh zejména na s@asné fungovani kancé& (Interni

materialy firmy, 2014)

5.1 Aktivity cestovni kancelate XY

Podle CZ- NACE, cozZ je statisticka klasifikace etorickych ¢innosti, kterou pouziva
Evropska unie jiz od roku 1970, aby mohla porovh&tatistiky a vysledky jednotlivych
odwtvi nagi¢ evropskymi staty, se sluzby cestovnich karitgkdi do tzv. znalostnich
sluzeb. Znalostni aktivity se raddji na naréné na znalosti a mémarané na znalosti.
Pfi tomto ¢leréni secinnost cestovni kancei XY zaazuje mezi druhé zminé, tedy

mezi aktivity még narané na znalosti, tzv. LKIS (Less Knowledge IntensBaxvices) a
zarover se jedna o sluzby obchodni. UpInéazanicinnosti a aktivity cestovni kancét

XY do statistické klasifikace ekonomickyémnosti vypada nasledogn

o Sekce N  ADMINISTRATIVNI A PODPURNE CINNOSTI
o Oddil 79: Cinnosti cestovnich agentur, kandél jiné rezervéni a
souvisejictinnosti.
Skupina 79.1Cinnosti cestovni agentury a cestovni kaneela
Ttida 79.12: Cinnosti cestovni kanceié
(79.12€innosti cestovnich kancela© 2015)

(@)

(@)

Kromé provozovani cestovni kanceaXyY, pati do pgednitu ¢innosti spolénosti také
vyroba, obchod a sluzby neuvedené&ioge 1 a 3 zivnostenského zdkona a také poskyto-
vani nebo zprogedkovani spagebniho G¢ru. (Blue Style k. s., 14.1.2013)

Spotebni U¥ry nabizi spolénost zejména proto, Ze zakaznici cestovni kared maji
moznost suj z4jezd zakoupit na splatky. Cestovni kancef@ostedkovava klientm spo-
tiebni 0r vyhradré od spolénosti Esoxx. Klienti i podpisu smlouvy musi uhradit pou-
zecast zajezdu, tj. 20 % ceny afidi si uwr. Zbytek ceny splati v 7 &icnich splatkach.

Tento Uvr je bez navySeni, arokova sazba i RPSN je 0 %.
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5.2 Charakteristika sluzeb cestovni kancelée XY

Nabidka zajezil cestovni kanceté XY je pestra a rozmanita. Spatest XY nabizi jak
pobytové tak poznavaci zajezdy. VSechny destirkteeé ma cestovni kancéha nabidce,
se nachazeji v oblastiif8tlozemniho me. Tato destinace je pro spéest hlavni priori-
tou a snazi se mit obsazené vSechny atraktivniitpkidy nabizet v nich zajimavé, poby-
tové dovolené. Mezi aktualni destinace, které nsfosmi kancelav nabidce pét

- ltalie

- Egypt

- Tunisko etrg ostrova Djerba

- Maroko

- Mallorca

- Recko atecké ostrovy

- Turecko

Spole&nost nabizi veSkeré typy ubytovani od jednodu&stiatlii az po apartmany, klasické

hotelové ubytovani nebo ubytovani v luxusnich fwstgth komplexech.

Cestovni kancefaspole&nost nabizi zajezdy celame. Kazdor@né v listopadu vychazi
katalog na novou, nasledujici sezonu. ¥oghu zimniho obdobi cestovni kandeté@bizi
pouze egyptska letoviska Hurghadu, Marsu Alam arSle Sheikh. Na tyto zméné za-

jezdy jsou v pitb¢hu zimy vyuzivany jeststavajici katalogy.

5.2.1 Ceny a pravidelné slevy CK XY

Ceny zéajezdu, kterou klienti zaplati cestovni k#édicese sklada zdkolika polozek. Je
dulezité rozliSovat cenu zakladni a kéneu. Zakladni cena neobsahuje povinné, palivové
a letistni poplatky, které t¥bvyznamnouwiast ceny zajezdu- konkrét3880 K v kazdém

jednotlivém gipack.

Zakladni cena obsahuje:

- Letenku tam a zi;

- Ubytovani a stravovani v hotelu;

- Transfer z/na letist

- SluZby delegata cestovni kandeta

- Zakladni poji&ni asistetnich sluzeb a é&bnych vyloh;

- Povinné smluvni pojighi cestovni kanceta
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Koneéna cena obsahuje:

- Z&kladni cenu
- Povinné letistni fiplatky (letiStni a bez@@ostni taxy ¥etn® pozemnich sluzeb a

palivovy piplatek)

Koneaina cena nezahrnuje doptemé cestovni poji&hi, pripadné vizum a volitelnétip
platky, nap. nadstandartni sluzby na letisti nebo vylety idesi.

Zejmeéna kvli podpae prodeje, cestovni kanc&anabizi nejizne¢jSi akce a slevy pro za-

kazniky. Mezi pravidelné akce a slevyipaiasledujici:

First Minute slevy (dale jen FM)
- Last Minute slevy (dale jen LM)

Slevy pro seniory

Slevy pro skupiny cestujicich osob

vvvvvv

Klienti ziskat nej¥tSi slevy. Slevy pro dogfe se v zimnim obdobi pohybuji &chto rela-

cich:

- 21 % z konéné ceny zajezdu pro dade
- 15 % z konéné ceny zajezdu pro dade cestujici s &mi.

Dosplé osoby cestujici sétini dostanou niZsi slevu zejména proto, #8 cthohou i
véasném néakupu cestovat zcela zdarma nebo pouzesrm@@alivové a letiStniifplatky

a cestovni pojighi. Slevy se postugns @ibyvajicimi mésici snizuiji.

Zaloha za kazdou cestujici osobu se vzdy pohybolenk 1000 K. P véasném nakupu
mohou klienti ziskat je&tvyhody navic ve form parkovani zdarma, lepSich pokoj
v hotelecki darku na letisti. Zbytek ceny musi byt doplacessio gred odletem.

Slevy na LM pedstavuji snizeni cenysire pred datem realizace zajezdu. Cestovni kance-
lar XY piiliS nepouziva tuto strategii prodeje zajezAckoli zajezdy na LM samdegjmeé
prodava, neznamena to, Ze tyto zjezdy jsougjéymez zajezdy prodané na FM. Cilem
cestovni kancefé XY je, aby zakaznici kupovali svou dovolen@ay.

Spole&nost kron¢ FM a LM slev nabizi i slevy pro seniory (nad 66 ke vySi 300 K na
osobu pro odlety v dubnu, &nu, cervnu, zé atijnu. Jedna se o obdobi, ve kterych neni
typické cestovani rodin tini a cestovni kancaldXY potiebuje vyplnit tyto zajimavé

mesice jinou klientelou.
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Kromé zminénych akci existuje v portfoliu slev spotesti XY i skupinova sleva. Za sku-
pinu se povazuje min. 10 spdhg& cestujicich osob, které&erpaji stejné sluzby. Tyto sku-
piny pak ziskaji slevu od 50 % na jednu cestujgdbal, tato sleva se zvySuje g

cestujicich osob.

5.2.2 Odlety a letecké spolénosti

Cestovni kancetgpordda zajezdy s odlety z Prahy, Brna a Ostravy. \fédkty jsou usku-

tecnovany ve spolupraci se éwa leteckymi spokaostmi:

- Nouvelair > Jedna se o tuniskou leteckou spntest se sidlem v Monastiru, ktera
zaji¥uje pro cestovni kancéléharterove lety do Tuniska a na Djerbu.
- Travel Service > Tato nej¢tsi ceskd letecka spalmost zajiStuje vSechny ostatni

lety, které cestovni kancélaskuténuje.

Nejvice odlet je realizovano z leti§tvVaclava Havla v Praze. Zejména zakaznici z Moravy
pak vyuZivaji moznosti odlétat z letiSBrno- Tuany. Z Ostravy Klienti Iétaji pouze do
egyptskych destinaci. Cilem cestovni kaniejé v nejblizSich letech roz&inabidku od-

letd z letiS& LeoSe Janka v Ostra¥ MoSnoE.

Pred odletem maji klienti moznost vyuzit specialngtizeb. Zakaznici mohotas fed
odletem stravit v letiStnim salénku a vyuzfegnostniho odbaveni, mit na svych zavaza-
dlech az 5 kg nadvahu zdarma nebo se na pdathdla oberstvit roz§ienou nabidkou
napoji a jidla. BZna vaha zavazadla se pohybuje kolem 15 kg na psabavislosti na

letecké spolénosti, se kterou klienti leti.

5.2.3 Dopliikové sluzby klientim

Spole&nost se stara i o zabavu svych klient portfoliu CK XY se nachazigkolik klubo-
vych hoteti, které jsou pdivé vybrané a prosfené po strance kvality. 6 dni v tydnu zde
probihaji animéni programy pro &i i dosgelé. Tyto kluby jsou rozélovany do dvou ka-

tegorii na:

- Croco Club: Je gesrg definovano, co ma kazdy Croco ClutegstavovatCesky
mluvici animator je zakladem kazdého klubu, terstegea o dti a pracuje s nimi.
Jedna se o miniklub, ktery ma peitné zazemi proétd od 4 do 12 let. Nabizi jim
specialni program, aby si i jejich rédi mohli odpdinout. Na kazdé dopoledne a

odpoledne je prodi nachystany rozvrh s rozplanovanymi aktivitamagh pirat-
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sky den, pohadkovy den, turecky den. Kégpnogramu pro &i nabizi hotel i sluz-
by jako all inclusive stravovani, bazény pkdida zabavné programy pro désin

- Blue Club: Tento klub je pouze v hotelech s all inclusivastvanim, opt cesky
animator, ktery se stara o zabavu vSech Kliedtikladem jsou sportovni aktivity

béhem dne, turnaje, saite a véerni zabavné programy.

5.2.4 NejvyznamngéjSi obchodni partnefi CK XY

s

Mezi nejdilezitéjSi obchodni partnery cestovni kandel@ati kron€ jiz zminénych letec-
kych spolénosti také hotelovéetzce. Happy Life — je kvalitniamecky hotelovyetzec,
nabizejici vysokou kvalitu ubytovani i sluzeb, daleecké Iberotely, egyptsky hotelovy
fettzec Sunrise nebo italsky Magic Life.ulBzité je nezapomenout také na spotest,
ktera zajiStuje pojighi proti Upadku i cestovni poj&ti pro klienty- ERV Evropska pojis-

tovna.

5.3 Struktura prodejnich mist cestovni kancel&e

Cestovni kancetaXY ma své pobeéky pouze na Gzeneské republiky. V kazdém kraji
ma minimalg jedno gimé zastoupeni, zpravidla v krajskendsty. Po celé republice ma
pak uzavené smlouvy s vice nez stovkou proviznich pradejedy cestovnimi agentura-
mi. Mezi nejvyznam§si provizni prodejce p#tStudent Agency, dovolena.cz nebo Tra-
velPortal, ktery mimochodem cestovni kantelistni. Zajimaveé je, Ze s néfgi tuzem-

skou cestovni agenturou Invia spwlest nema uzaenou smlouvu.

Spolanost rozliSuje dva druhy svych kanceléi a to na:

- kamenné pohiky

- pobaky v obchodnich centrech

Rozdil u nich je nejenom v mnoZstvi prodanych zfjeale i ve zfisobu organizace. Ka-
menné pobéky, znamenaiji, Ze jsou umdaly jako sélo obchod&sSinou v centrech ¥st,

na hlavnichifidach¢i namgstich. Tyto pob&ky maji zpravidla jednoho prodejce- referenta
a pravidelnou oteviraci dobu od péhddo patku. Obyejné od 9 do 18 hoddetré hodi-

nove okkdové pauzy.

Pobaky v obchodnich centrech maji Snmy provoz. PotSinou je zde uplébvan systém
kratky/dlouhy tyden. Tzn., Ze seigiaji dva zarsstnanci v pracovnich sfnach, které jsou
vzdy steda,ctvrtek v jednom tydnu, a zbytek tydne volno = kgatigden. A dalSi tyden
pak pondli, utery, patek a vikend, zbylé dva dny majgtopolno = dlouhy tyden. Tito
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zanmestnanci maji narok na vicégstavek, protoze vestsiné obchodnich center jergsre
stanovena oteviraci dobaét¥inou se jedna o 12 hodinové provozy od 9 do 2l hoa-
klady na tyto pob&ky byvaji WtSi, zalezi na umi&ti kancelée, jestli m& provozovnu na
hlavnich chodbach nebo ve vedlejSich. Vyhodougeayto pobéky v obchodnich centrech

maji \EtSi prodeje.

Na nasledujici mapjsou vict primé prodejny cestovni kanc&aXY. V soukasné dob
ma spolénost 19 pobéek. Z toho 5 jich je v Praze. V stasné dob byla no¥ otewena
pobaika v Plzni a hlavéav Mladé Boleslavi, kde spalrost okamzit zaznamenala Ugph
ve forme vysokych prodej. Poba@ky vlastrené spolénosti XY jsou oznéenycernou te-
kou. Cervena téka predstavuje fransizu, kterou spiest prodava cestovni agefgukte-

ra prodava tégt vyhradré zajezdy cestovni kancegaxXy.

Most ®

Teplice

Mlada Boleslav

Kladno g:%‘:j}
5x Praha

Hradec Kralové

Pardubice

Jindfichlv Hradec

Ceské Budéjovice

Obrazek 1: Pobiky cestovni kancefé XY

Zdroj: vlastni zpracovani

Zelené téky na mag pak znazatuji lokality, ve kterych cestovni kanceélgrozatim nema
své Fimé zastoupeni a v stasné dob se rozhoduje, kam umisti v roce 2015 svou dalsi
pobaku. Cilem této prace pak bude zjistit, ktera z linka vhodrgjSi. Cestovni kanceta
XY se rozhoduje mezi vychodeskymi Pardubicemi, kde ale v sagné dob pasobi ces-
tovni agentura, ktera sice neni viasia spolénosti XY, ale prodava vyznamné mnozstvi

zdjezah dané cestovni kanceélaa Taborem. Toto jihkeské ngsto, je v porovnani
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s Pardubicemi malé, ale sidli zde p&bonejwtSich konkurerit spol€nosti XY a proto
sem cili i tato cestovni kancelde nutné poznamenat, Ze ve &nyblokality hraje vyznam-
nou roli p@et obyvatel daného ¢ata a okresu, ve kterém by se p&htsomela nachézet. To
ostatré vyplyva z pohledu na mapu, téfrvSechna ozri@né nésta dosahuji v gitu oby-

vatel ges 50 tis. Dlezita jsou ale i dalSi ekonomicka a demografickigka.

5.4 Organizaéni struktura spoleénosti XY

Cestovni kancetgpouziva neobvyklou formu podnikani. Od roku 20&3isna gemenila

ze spolénosti s rdenim omezenym na komanditni sgolesti. Komanditni spot@ost
musi zalozit d¥ osoby. Jako komplemeiitéunguje v této spolmosti pravnicka osoba,
ktera je zarovie matdgskou spolénosti cestovni kancé Zastupcem komplemenga
tedy jednatelem cestovni kandel@ zarovi statutarnim organem je majitel miateé spo-
le¢nosti. Komanditistou cestovni kancaaXY je ta sama osoba, ale nyni vystupuijici jako

fyzicka osoba a to majitel masiké spolénosti.

Organiz&ni struktura spolosti je relativé plocha. Jedna se o liniovou strukturu, kdy
vztahy nadizenosti a pokizenosti jsou vymezeny vertik&nkKazdy vedouci odtleni ma
jasre pridélené zamistnance, za které je zodpowy, steji tak kazdy zamstnanec vi,

kteremu natlzenému se ze své prace zodpovida.

Statutdrni organ
(komplementar

Financni feditel Obchodni fediteII
Finanéni Kontrola | | Kontrola | | Persondlni | | Oddéleni | |Marketing | | Yield mng. | |Internetové| | Prodejni
controller || plateb zahr. faktur| | odd&leni | | kvality odd&leni | | pobotky
I I I | |
Reportinga| | Uétarna Reklamacnif | Odbaveni | |Sluzby Péceo ICall centrum|
analyzy oddéleni zékaznikim | | delegéty

Obrazek 2: Organizai struktura cestovni kancégaxXyY

Zdroj: Interni rozhovor s vedenim firmy 23. 3. 20tpracovani vlastni
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Finartnim feditelem je britsky finatni specialista, pod jeho pravomoc spadajpddleni

a to finargni kontrola, kontrola plateb a kontrola zahtanch faktur. Finaéni kontrola, se
zabyva zejména vedenintainictvi, zpracovavanim analyz vgroch zprav apod. Dezi-
tym ¢lankem je i oddleni kontroly plateb, to m& na starosti sparovaateb za zajezdy se
smlouvami. Tat@&innost je velice tllezitd hlave z toho divodu, Zecasto dochazi k tomu,
Ze je z§jezd placen paastech, protoze klienti maji moznost zaplatit negpzélohy a za-
jezd st&i doplatit az 30 dnified odletem. Posledni ogdni se zabyva kontrolou zahr&ni
nich faktur. Zde se jedna zejména o komunikaci skytovateli ubytovani a sluzeb

v zahranti, kterym cestovni kancélénusi za jejich sluzby zaplatit.

Obchodniteditelka, m& na starosti opravdu velky tym lididgeji kontrolu spadaji vSech-
na dalSi odéleni. Nag. personalni oddeni, internetové oddleni nebo marketing, ktery se
zabyva hlavia propagaci cestovni kanc&a vytva&eni novych produkt balicka, reklam,
ale i katalog nebo polef do vyloh pobdek. Dilezitym oddlenim je oddleni kvality.
Udrzet co mozna nejvysSi kvalitu poskytovanych etuje jednim z hlavnich éilcestovni
kancelde. Pod toto odfleni spadaji Useky reklamaci, odbaveni, sluzbyzékam i p&e

o delegaty. V kazdé destinaci, kterou cestovni &oabizi je totiz jedesi vice ¢esky
hovaicich delegat, je to vzdy podle velikosti destinace. Delegatirkse o klienty staraji
na mis¢ aieSi s nimi jejich problémy, starosti, ale pomalsajplEnim jejich gani. Jed-
bocky, odcEleni ma na starosti jednani a komunikadimm s klienty a na nich zalezi, jak si
cestovni kancetgpovede, jaké jmeéno firtnvytvori. Je dilezité, aby tito zagstnanci byli

spokojeni, dofe informovani a prace je bavila.

5.5 Ekonomické zhodnoceni spoknosti

Cestovni kancefaXY na webovych strankéch justice.cz mjguje svoje vyroni zpravy
ovérené auditorem. V nasledujicich odstavcich je premadanalyza ekonomické situace
kancelde za pedchazejici 3 roky- 2011, 2012, 2013. Informacecka2014 jest spole-

nost nezviejnila, wini tak koncem dubna.

Ve vyraéni zprd¥ je mozné nalézt zejméndeaini informace, na zakladkterych se da
zpracovat finaéni analyza, ale i dalsi informace. Vyro zprava za rok 201Jipasi dile-
Zitou informaci o zrdin¢ pravni formy. K 30. 9. 2013 se spatest znénila ze spolénosti

s ritenim omezenym na komanditni sgolest.
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Finartni situace podniku je dobra a stabilni. O tom, jailykapitalovy stav v podniku, je
mozné se feswdcéit na zaklad rozboru zjednoduSené rozvahy, vykadsku a ztrat a po-
moci cash flow. Betni za¥rku sestavuje spataost z dvodu znény hospodEského roku
v roce 2013 k 31. 10. kazdého roku.

Tabulka 1: Vykr polozek z rozvah

VYBER POLOZEK Z ROZVAH (v tis. K&)

Aktiva 2011 2012 2013 Pasiva 2011 2012 2013
|Dlouhodoby majetek 8186 7489 12663 |Vlastni kapital 77 253 55041 49731
IDI. nehmotny majetek | 4673 4316 4979 |Zakladni kapital 5000 5000 5000
loi. hmotny majetek 3513 3173 7087 |Rezervnifondy 500 500 500
Obézna aktiva 106 803 120 538 200193 |VH min. obd. 50984 31753 0
Zasoby 256 0 0 |VH béz. obd. 20 769 17788 44 231
DI. pohledavky 1400 1168 1508
Kr. pohledavky 34798 60 033 74 315 |Cizi zdroje 39 665 79570 165 734
Kr. finanéni majetek 70 349 59 337 124370 |Kr. zévazky z obch. vztahl 19778 49 525 107 744
Penize 16 740 1034 1359 |[Kr. prijaté zalohy 4321 4876 15 245
Ut':ty v bankach 53 609 58 303 123011
Casové rozliseni 8660 | 13558 10404 |Casové rozliseni 6734 6974 7198
Naklady pfistich obd. 8245 8116 3045 |vydaje piistich obd. 6734 6974 7198
Prijmy priStich obd. 415 5442 7359 |Vynosy pristich obd.

Aktiva celkem 123649 | 141585 222 663 Pasiva celkem 123 649 141585 | 222663

Zdroj: Vyroéni zprava 2011; 2012; 2013, vlastni zpracovani
5.5.1 Rozbor polozek strany aktiv

V roce 2011 firma vlastnila aktiva ve vysi 123 6#0 K¢. Tatocastka kazdorné narista,

protoze se cestovni kanceldiky dolie zvolené firemni a reklamni strategiiida

V roce 2012¢itala hodnota aktiv jiz 141 585 tis. a 0 rok pgegejich hodnota pesahla
222 663 tis. K.

- Ve sledovanych letech ¢ia spol€énost neustale podobnowysSi dlouhodobého
majetku, jen vroce 2013 #ta cestovni kancetavétSi vydaje na dlouhodoby
hmotny majetek. Jedna se zejména o vybaveni kanheeldobgek. V roce 2013
byla totiZz otevena nova pohika v Jihla¥ a Kladré, a do novych prostor, které by-
lo nutné staveblnupravit, a vybavit se &ovala pobotka ve Zlire. VSechny tyto

udalosti ovliviuji vysi dlouhodobého majetku.

NejvyznamuijSi poloZzkou aktiv, a to ve vSech zimavanych letech, jsou ¢bna aktiva,

ktera tvdi vice nez 86 % majetku cestovni kanéelaZ toho:

- Zasoby byly v roce 2011 pouze za 256 tis¢.KOd roku 2012 cestovni kancela
eviduje v rozvaze polozku zasobiyzbozi v hodnat 0 K&. Po rozhovoru sd@tnim

odcklenim cestovni kanceal& bylo zjiStno, Ze spokénost se rozhodlactovat o
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katalozich jako o majetku &gném pimo do spadeby. Z ekonomického &asové-

ho hlediska nestalo za to, jintnovat takovou pozornost. Sledovat pohyb katalog
z poba@ky na pobdku, a jejich pesuny do cestovnich agentur apod. bylo spiSe ku
Skodt, nez ku prosgchu \&ci.

- Zpohledavekjsou vyznamiysi ty kratkodobé, které byly ve vySi 34.798 tigt, K
v roce 2012 60 033 tis.d&a v roce 2013 vice nez 74 milipiK¢. Kratkodobé po-
hledavky u cestovni kancé&znamenaji poskytnuté zalohy na ubytovani smluv-
nim partnelm v zahranii na nasledujici detni obdobi. Spot@most nema zadné
pohledavky se splatnosti delSi nez 5 let. Dlouhédobhledavky pakiedstavuji
zejména kauce, za pronajem prostor pro pkpcestovni kanceta.

- Rozvahova polozkacéty v bankach vykazuje také vysoké hodnoty. Na tytétyd
klienti davaji své fikazy k uhrad za zajezd. DalSi vyuZiti je i pro odvod trzeb za
prodej. Z @tia se taktéz hradi sluzby partder v zahrandi. P¥i piepctu cizich
meén pouZziva spolaost pevis stanoveny rgnovy kurz, ktery ufi centralni banka

Ceské republiky.

Casové rozliseni u aktiv zahrnuj@klady p¥istich obdobi(NPO) ap¥ijmy p¥istich ob-
dobi (PPO). NPO zahrnujitpdevSim nakoupené sluzby, tykajici se zajezgropagé
nich akci. PPO pak tvibzejména dotace, které spiiest obdrzela ze zahr&hina podpo-

ru turistického ruchu v dané destinaci.

5.5.2 Rozbor polozek strany pasiv

Celkova hodnota pasiv musi byt stejna, jako u akinmdnotazakladniho kapitalu je uz 4
roky nengnna, tvdgi ho 5 000 tis. K. V roce 2011 byl hospo#gky vysledek v celé vysi
pieveden nadet nerozdleného zisku minulych let. Valnd hromada vlgthu nasledujici-
ho roku rozhodla o vyplaceni podilu na zisku sflea ve vySi 40 000 tis. K Totéz se
konalo za rok 2012 a 2013. K poslednimu disice zé v roce 2013 rozhodla valna hro-
mada spolu se zimou pravni formy i o vyplaceni podilu na zisku gdpikim ve vysi
49 541 tis. K. V¢tSina dividendy byla zagtena s pjckami, které nila spol€nost od
ostatnich firem, se kterymi je ve skugifVyrocni zprava 2012; 2013)

- Kratkodobé zavazky, jsou vyznamnou polozkou pasiv. Kratkodobé zavazky
z obchodniho stykuipdstavuji nezaplacené sluzby dodavael Tedy sluzby ho-
teld, restauraci, leteckych spot®sti a dalSich, kieposkytli v pibéhu sezony Kli-

entim cestovni kanceta své sluzby. Cestovni kandel plati pred z&atkem se-
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z6ény €mto partneitm zalohy a v pibéhu sezony je pak postupruhrazuje.
S naistem Klient za minula i obdobi se tyto zavazky v poslednich letech vy-
znamré zvySovaly.

- DalSi vyznamnou polozkou jsq¥ijaté zalohy za dovolenou od Klieit Frijaté za-
lohy jsou jednou z hlavnich polozek cizich zdrdKlienti si koupi zajezd na&p
v listopadu na srpen.tiPpodpisu smlouvy maji povinnost pouze zaplatiohal za
kazdou cestujici osobu wgdem stanovené vysi, zbytek zdjezdu mohou zaplatit
kdykoli cheji. VySe zalohy se odviji od toho, kdy ma klientestovat. Nejpozi
Si mozny termin je pak 30 dnfqul odletem. V tuto dobu musi byt celastka
pripsana na &u cestovni kanceta. VetSinou tomu byva tak, Ze klienti opravdu
hradi zbyloutastku az v poslednim mozném terminu, tudidtka, kterou cestovni
kanceld obdrZela fi podpisu smlouvy, tvid pouze zalohu, kter&gdstavuje zava-
zek cestovni kanceld XY.

Casové rozliSeni pasivni zahrnujgdaje pristich obdobi (VydPO) avynosy p¢istich
obdobi (VynPO). Jako VydPO lze ozEiaitieba najemné placenéérps za prostory, kde
sidli pob@ka. Jsou to naklady, kter&oné a casow souvisi z BZnym obdobim, ale vydaj

pertz se uskuténi az v budoucnu.

Pro uplné seznameni se s rozvahovymi poloZzkamoweskancelée XY, obsahuje tato
prace pilohy ¢. 1,2,3, které obsahuji rozvahy spwlesti za poslednfitroky.

5.5.3 Vykaz zisku a ztrat ve zkraceném rozsahu

Tabulka 2: Vykr polozek z vykazu zisku a ztréat

VYBER POLOZEK Z VYKAZU ZISKU A ZTRAT (v tis. K¢)
2011 2012 2013
Triby za prodej vyrobkl a sluZeb | 942862 |1 080 806 1453 656
Vykonova spotreba 900019 |1039446 1390288
Osobni naklady 27082 40951 37964
Provozni vysledek hospodareni | 19901 19093 65576
Financni vysledek hospodareni 6891 3889 -9 827
Dan z prijmu za béZnou Cinnost 6023 5194 11518
Vysledek hosp. pred zdanénim | 26792 22982 55 749

Zdroj: Vyroéni zprava 2011; 2012; 2013, zpracovani vlastni

Na za&atku druhé dekady tohoto tisicileti se trzby CK X@hybovaly pod hodnotou
1 mld. K&. V roce 2012 kleslo HDPeské republiky o 1,2 %. Na trhu cestovniho ruchu se



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

tedy dalo ¢ekavat oslabeni poptavky po zajezdech. Byla tuavale toho, Ze lidé budou
snizovat vydaje domacnosti. tgs tyto negativni indikatory spéleost XY zaznamenala
v roce 2012 ndist trzeb o 15 %, cozipdstavovalo 11 -ti tisicovy nist klienti oproti

piedchozimu roku.

Trzby z prodeje vyrohka sluzeb jsou ziskany z hlawiinosti CK XY, z prodeje z4jezd
Jsou spolénosti, které fi sowasnych stagnujicicti mirng rostoucich podminkach musi
tvrdé zapasit s konkurenci, aby udrzeliigtrzni podil. Nekteré spolénosti se mohou po-
chlubit mirnym fistem v poslednich letech. CK XY zaznamenala za2@k3 st trzeb
0 vice nez 1/3 tedyipsrEji 0 35 % oproti roku 2012, a v roce oproti rokul20dokonce
0 54 %. Vynosy spotmosti vzrostly v roce 2013 mezim o 400 mil. K na téndi 1,5
mid. K& a paet zakaznik se zvysil ze 77 tis. na 101 tiSisla ukazuji, Ze spataost je ve
svych obchodniclinnostech aktivni, podnikava a kreativni. To vSéirdmady pinasi
aspechy. V roce 2012 spaleost roz§ila svou nabidku o Maroko. V roce 2013 pak o
fecky ostrov Korfu a italské ostrovy Sicilii a Samdli navic i o pevninskou Kalabrii. (Vy-
ro¢ni zprava 2012; 2013)

Vykonova spateba se tyka zejména nakiala propagaci a dale s naklady, které souvisi se
zajisenim ¢innosti cestovni kancal@d Ostatni nakladyipdstavuji zejména cestovni pojis-
téni pro klienty cestovni kancet

Polozka osobni naklady zahrnuje zejména mzdovéadygkta zaréstnance a naklady na

socialni zabezgeni a zdravotni pojisni.

Provozni vysledek hospoigai byl v letech 2011 a 2012 téfrstejny, v roce 2013 vSak
vyznamrE vzrostl nacastku 65 mil. K. Bylo to zpisobeno zejména n#stem klient a
trzeb, diky vhod#& zvolené nové reklamni kampani.

Finartni vysledek hospodeni se odviji zejména od kurzovych roadilak uz bylo vysSe
poznamenano, cestovni kandégi@uziva kazdy rok pe¥rstanoveny rnovy kurzCeskou
narodni bankou. Na podzim roku 2013 provedla chritizanka intervenci koruny, a to
velice poznamenalo obchody cestovni karieel&inarni vysledek hospodani nakonec
vySel zaporny a spataost néla ztratu vice jak 9 mil. K Obavy z intervenceské na-
rodni banky na trhu panuji dodnes. | klienti mdjawy, aby jim z4jezd dodate nezdra-
Zil, protoze CK mé pravo zvysit cenu svého zajekdidi zménam v cenach pohonnych
hmot nebo pravkvili zméné ménového kurzu. CK XY se proto rozhodla kliémt, kupu-

jicim zajezdy na FM, dat zaruku, Ze iffgadt dalSiho oslabeni koruny nezvysi cenu. Te-
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dy klientim, ktei si zajezd zakoupili nebo zavazmarezervovali do 31. 3. 2015 nebude
z divodu gipadného dalSiho oslabeni koruny dodatanavySena cena.

Na zavr jeSt informace o p&tu zangstnand. Spol€nost XY pati mezi stedre velke
podniky, z hlediska pttu zangstnanych osob. MnoZstvirgpaitenych zamstnand se

kazdor@n¢ pohybuje kolentisla 87.

5.5.4 Analyza vybranych ukazatefi likvidity

Likvidita obecr¢ je schopnost jednotlivych aktivigmenit se co nejrychleji na péani

prostedky. Je to v podstaschopnost spot@osti uhradit ¥as zavazky.

Tabulka 3: Vypeet likvidity

LIKVIDITA 2011 2012 2013
Bézna likvidita 2,6926 | 1,5149 1,2079
Pohotova likvidita 2,6862 1,5149 1,2079
Okamzita likvidita 1,7736 | 0,7457 | 0,7504

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2011; 2012; 2013; vlastni zpracovani

NejlepSi hodnoty vykazovala cestovni kant{d v roce 2011, kdy hodnotasbné likvi-
dity lehce pekratovala doportené hodnotyisla. Kazdym rokemdina likvidita klesa, je
to zpisobeno zejména tim, Ze se spotesti XY az rkolikanasobg zvedaji kratkodobé
zavazky. Je to Zsobeno zejména velkym ridtem klient. Cestovni kancetama vice
z&vazk k dodavatalm sluzeb- tedy hotén nebo leteckym dopraum za sluzby, které
poskytli pr&& novym i stavajicim klierim.

U pohotové likvidity je zohlembvana struktura atinych aktiv. Cestovni kancél&yY
pati mezi podniky, které maji nizkou vysi zasob, v tomp‘ipac od roku 2012 spoémost
neeviduje Zzadné zasoby, tudiz se hodnota pohotkvitlity pohybuje na tér stejné
arovni jako u likvidity @Zné. Doporgeny limit je splgn jak v roce 2012 tak i v roce
2013. V roce 2011 aha spol€nost XY nizSi kratkodobé zavazky a relatiwysokou hod-
notu kratkodobého fingmiho majetku, proto hodnota vyrazpiesahuje dopotiené hod-
noty. To se ov3em libilo&itelam cestovni kanceié, kterych ma spotaost hods. Je to
bohuZel negativni signal pro management firmy, gitetislo iika, Ze je u spotmosti ma-
la vynosnost podnikani. Jak byléepmé i z rozboru rozvah, tak u cestovni kaneej@
piiliS velka cast prostdki vazana ve foréh peréznich — pohotovych prasidki, které

spol&nosti malo vydlavaji. Maji nizky vynos. BohuZel toto jeidaa podnikani v tomto
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oboru. Klienti kupuji zajezdy cely rok a cely radop pfibéZné penize posilany dodavate-
lam sluZzeb. Finaini prostedky se u cestovni kanciéneustale & a’ uz z divodu jejich
piijmu od klienfi nebo naopak uhrad dodavatel obchodnim partném nebo povinnych
plateb zamstnan@dm. TakZe je nutné mit p&ini prostedky neustale k dispozici na

uctech.

Okamzita likvidita pedstavuje petzni prostedky na dtech a v hotovosti, které ma ces-
tovni kancel&neustale k dispozici. O tom, Ze cestovni karfcédama na svém &iu velké
mnozZstvi prosedki bylo napsano vyse. Za vSechny roky je mozn# ojlct, Ze cestovni
kanceld& ma na svych &ech vazano ifliS mnoho pe&znich prostedki, které jsou oka-
mzit¢ k dispozici v letech 2012 a 2013 se hodnoty Ugtal ¢isle kolem 0,7, coz vzhle-
dem k oboru podnikanifedstavuje unosnou miru. V roce 2011 byla okamiiédita

piiliS vysoka, a bylo vhodné penize raeach investovat nebo jinym é#pobem zhodnotit.

5.5.5 Analyzy vybranych ukazateli rentability

Rentabilita je v podstatvynosnost vioZzeného kapitalu a ukazuje schopnosksiosti
dosahovat vynosu. Cestovni kan¢eX&’ v poslednich letech zaznamenavaceaké trhu

velky rist. Zejména trzby v poslednich 3 letech vzrostlyinoéné i o vice nez 1/3.

Tabulka 4: Vypeet rentability

RENTABILITA 2011 2012 2013
Rentabilita trzeb 2,84% 2,13% 3,84%
Rentabilita aktiv 21,67% | 16,23% | 25,04%
Rentabilita VK 26,88% | 32,32% | 88,94%

Zdroj: Vyro¢ni zprava 2011; 2012; 2013; vlastni zpracovani

P vypoctu rentability trzeb bylo pouzito zisku po zdah Ve vySe uvedené tabulce je
mozné vidt, Ze nejvice tedy 0,0304c¢Kistého zisku fipad4 na 1 K trzeb v roce 2013.
Dobrych vysledlk spol&nost dosahla zejména diky debzvolené reklamni kampani
v poslednich letech. Krogntohoto vys¥tleni je mozné stoupajici podil na trhu v§iiv i

se souvisejicim nastem klient a predevsSim trzeb. Trzby totiz mezi lety 2012 a 2013
vzrostly o vice nez 30 %. V roce 2012 byla naomattabilita trzeb nejnizsi.

Rentabilita aktiv udava, jak se cestovni kance{¥ daii tvorit zisk bez ohledu na to, jaké

zdroje k tomu vyuziva, jestli cizi nebo vlastnirdte 2013 vychazi tato hodnotéep vice
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nez 25 %Cim vy3si je hodnota tohoto ukazatele, tifzpivejsi je to zprava prodfitele i
majitele cestovni kancet

Rentabilita vlastniho kapitalu také vychazéigtého zisku. Obrovsky nast rentability
vlastniho kapitalu cestovni kancelaY zaznamenala v roce 2013, kdy hodnota rentgbilit
¢inila témer 89 %. Tento vysledekika, Ze efektivnost produkce vlastniho kapitaluabyl
v roce 2013 vysokaipsouwsasre nizkém podilu vliastniho kapitalu. Tento ukazaedeni
spole&nostitika, ze 0,8 K pripada na 1 K investovaného kapitalu. Vysledek zajiniép
devsim majitele firmy nebo spdaleiky, protoze jim ukazuje, jak byly jejich vliozepéo-
stredky zhodnoceny. Progkitele firmy ma tento ukazatel nizkou hodnotu, ptetgara-
doxreé vysoka zadluZzenost, coz je tipad cestovni kanceé# XY, vede zpravidla k lepSi
hodnot ukazateleCim vice ma spolmost zavazk, tim je hodnota vy$$éemuz odpovida

i vyvoj v poslednich 3 letech. Ne vzdy je to alayatou. Podil vlastniho kapitalu k cizim
zdrojam, je ve prosgch cizich zdraj. V roce 2011 byl jestviastni kapital vySSi nez cizi

zdroje.

5.5.6 Analyza vybranych ukazateli zadluzenosti

Ve wtsirg firem je kzné, Zetast aktiv je financovana z cizich zdro) tady plati, Z&im

vétsi je podil vlastniho kapitalu cestovni kanéelda financovani, tim lepsi.

Tabulka 5: Vypget zadluzenosti

ZADLUZENOST 2011 2012 2013
Celkova zadluZzenost | 0,3208 | 0,5620 | 0,7443
Mira zadluzZenosti 0,5134 1,4456 | 3,3324

Zdroj: Vyroéni zprava 2011; 2012; 2013; vlastni zpracovani

Cizi zdroje cestovni kancét& XY tvoii zejména kratkodobé zavazky, jejichz majoritni
cast tvai kratkodobé zavazky z obchodnich vAtafly tvori v podstat nezaplacené za-
vazky hoteliéim a poskytovatéim sluzeb klienim cestovni kanceté XY. DilezZitou
souwasti cizich zdrdj jsou i @jaté zalohy od kliernit cestovni kancet@, kterym jest ne-
byl zajezd poskytnut, ale byla s nimi jiz sjedn&malouva a oni zaplatili po&nou cast
z4jezdu. NejnizSi zadluzenostla cestovni kancetév roce 2011. V dalSich letech pak
naristala zejména diky n@stu zvazi k dodavatelm, protoZze dodavatelé poskytli mno-

hem vice sluzeb, nez wguichozich letech, v souvislosti s velkym tistem klient. Ces-
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tovni kanceld XY mé& navic s jednotlivymi dodavateli a zaheaniini partnery dohodnu-
tou dobu splatnostéthto zavazi, vétSinou to byvaji 3 isice.

Mira zadluzenosti je velice vyznamny ukazatel. Qidioje nenili prekrctit jeden a gl
nasobek hodnoty vlastniho kapitalu. Dopg@mé hodnoty dosahla cestovni kante{y
v letech 2011 a 2012. V roce 2013 naopak optimtédinotu hrub piekratila. O tom pra@

meéla spol€nost vysoké zavazky, a vzrostly ji cizi zdroje,hyto napsano vigdchozich
kapitolach.
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6 ANALYZAMISTNICH TRH U A STANOVENI KRITERIi

Cestovni kancetaXY se rozhodla, Ze by v nasledujicim rocestzhbtewit dalSi poboku.

Je velice &¢Zké rozhodnout se, kam kandelémistit a existuje mnoho kritérii a fakior
které hovdi pro to¢i ono mésto a misto. Hlavnim rozhodovacim kritériem a zéfioob-

chodni strategii spataosti je konkurence.

Management cestovni kandaase snaZzi podle jiz ziskanych zkuSenosti otesiratpo-
bocky zejména v mistech, kde jiigobi konkurence. lipsto, Ze ma wthto nmestech jiz
své zastupce v poddlzestovnich agentur a trh se zda konkémémi cestovnimi kancel&-

.....

vizni prodejce, ale konkurenci.

Mezi dilezita kritéria, ktera hraji vyznamnou rolii pozhodovani, kam umistit novou po-
bocku pati vykonnost regionu/mista, demografické sloZewi zjnirena konkurence, ne-

zamestnanost v dané lokalitregionalni HDP nebo get obyvatel.

Po pélivém zhodnoceni aktualni situace, vedeni cest@antelde vybralo d¢ lokality,
mezi kterymi ma tato prace vybrat tu pravou provigei nové pobiky. Jedna se o jiho-
¢esky Téabor a wsto perniku, vychod®ské Pardubice. Usti nad Labem spolu
s Pardubicemi jsou jedinymi krajskymssty vCeské republice, kde cestovni kan¢e{y
nema svou vlastni pobku. OvSem v Pardubicich m& spolupracujici cestaganturu,
ktera ze vSech svych prodeproda 80 % zajezdcestovni kanceta XY, ma tedy jakési
vysadni postaveni a cestovni kante{& prozatim netléila na oteveni pobdky v tomto
meésté. Spol€nost této cestovni ageméudokonce hradi najemné, jedna se o velice blizkou
formu spoluprace. Vedeni cestovni kanielddad nevi, zda v tomto &8t otewit i vlast-

ni poba@&ku, méa strach, Ze sebere klienty gramiréné cestovni agente a to nechce, pro-
toZze mezi nimi funguje velice dobra spoluprace.orgé jednim ze 7 okresnichést Jiho-
ceského kraje, krotnCeskych Budjovic, kde ma spolmost fimé zastoupeni, zde ma
cestovni kancefaXY jest vlastni cestovni agenturu v Jiiechow Hradci. Dalo by séict,

Ze Jih@esky kraj je dote obsazeny, a neni nutné, aby se oteviralaghaljest v Tabde,

ale sidli tu nej#tSi konkurenti spolosti XY proto i oni sem chiji jit a tato destinace ma
pied Pardubicemi zatimi@dnost. | pes zmignou preferenci, chce management firmy
udélat analyzu &chto dvou destinaci a porovnat je, aby se zjistitta dlaji spravné roz-
hodnuti.
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6.1 Rozhodovaci kritérium — vykonnost regioni

Dulezitym ukazatelem, pro rozhodnuti o tom, kam cgst&ancel& umisti svou pobiku,
je vykonnost daného regionu. Z logického hledidkana tom Iépe &y byt, jako krajské
mesto, Pardubice. Jak uz bylo ale napsartsivprioritou je pro vedeni Tabor, kde ces-

tovni kancelAnema své zastoupeni v Zzadné p@dob

Tabulka 6: Vykonnost regi@n

VYKONNOST REGIONU Jihogesky | Pardubicky CR
Pocet obyvatel 516 315 10528 477
Hruba mzda (v K¢) 22769 27 200
Podil nezaméstnanych 6,59% 7,50%
Regionalni HDP (v mld. K¢, 2013) 161,40 3883,70

Zdroj: NejnojsSi ekonomické tdaje, 2015; Nejrgdi Gdaje: Jihdesky kraj, 2015; Nej-

v s

Z vySe uvedené tabulky jéggmé, Ze v p&tu obyvatel, je na tom lépe Jitesky kraj, ten je

i z geografickeho hlediska podstawetsi. O demografickych ukazatelich vSak bude nasle-
dujici odstavec.

Pro umistni pob@&ky cestovni kancefé XY je vSak z ekonomického hlediska velide d
lezita paimérna hruba mzda v daném regionu. Celorepublikowyrgr je pres 27 tis. K,

toto cislo je vSak zkreslovano velkymi aglomeracemi, jajeo Praha nebo Brno.

V porovnani zmisnych krafi vitézi opst kraj Jih@esky, kde pimérnd hruba mzda na
obyvatele¢ini 23 146 K. Presrji je kupni sila lidi na jihuCech o vice nez 370 &na
obyvatele ¥tSi, nez v kraji Pardubickém. Je tu tedySVv predpoklad, Ze lidé utrati penize

za dovolenou, navic by mohli kupovat zajezdy drazsi

Podil nezamstnanych na celkové zastnanosti tvii k 28.2.2015 \Weské republice
7,5 %. V obou zmignych krajich je nezaéstnanost vice nez o 1 % pod celorepublikovym
praimérem, jak je mozné vid z prvni tabulky. Lépe je na tom v tomto ukazakedij Par-
dubicky s podilem nezafstnanosti na arovni 6,38 %. Tottslo pedstavovalo v lednu
2015 gesre 22 982 uchaz& o zangstnani v Pardubickém kraji, coz je o #6000 mén

nez tomu bylo v roceipdchozim.

Jihatesky kraj evidoval k poslednimu unoru roku 20%8spe 29 666 nezawstnanych,
coz pedstavuje 6,59 % ekonomicky aktivni populace krag wku 15-64 let.

Z genderového hlediska tkiovice nezamstnanych muzi. V porovnani vySe nezstna-
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nosti s ostatnimi krajCeské republiky se ji@sky krajtadi do prvni poloviny, konkrétn

na 6. misto.

Vyvoj podilu nezaméstnanosti

7,94% |

2013
6,13% |
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O Okres Tabor @ Okres Pardubice

Obrazek 3: Vyvoj podilu nezaistnanosti v okrese Tabor a Pardubice

Zdroj: Okres Téabor, 2014; Okres Pardubice, 2014aa@pvani viastni

Ve vySe uvedeném grafu vyvoje podilu neamanosti je mozné ] Ze samotny okres
Pardubice registrovalipsré 5 982 nezawgstnanych, coz v roce 2013egastavovalo 6,13
%. Paradox& i pies zlepSujici se ekonomickou situaciceakém trhu, se neza&stnanost
v okrese Pardubice od roku 2011, kdy byla za posted5 let nezagstnanost nejnizsi,
v poslednich dvou letech zvySuje. Je dokonce itmadni z roku 2009, kdy byla finani i

ekonomicka krize ve st ve svém plném proudu. (Nezéstnanost, 2015)

Okres Tabor, jehoz hodnoty nejvice zajimaji veamstovni kanceté XY mé po okresu
Ceské Budjovice nejvy3si miru nezatstnanosti v kraji. V roce 2013 doséahla hranice ne-
zanestnanych osob hodnoty bezmala 8 %dRwegistrovanych nezasstnanych tvél pro
tento okres vice nez 5 400 osob. | u okresu Taborgzné vidt zhorSeni na trhu prace, za
poslednich 5 let nezafstnanost vzrostla o téil %. (Okres Tabor, 2014)

VySSi hodnotu statka sluzeb vytviili za sledované obdobi — rok 2014, obyvatelé jihu
Cech, a to vyznamno vice nez 50 000 mil. ¥ je to dano zejména tim, Ze jitesky kraj

ma o vice nez 100 tis. obyvatel vice.
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Pokud tedy bude management cestovni karedli@dt na vykonnostni kritéria a vychézet
z téchto zjisSeénych hodnot fi svém rozhodovani, kam poda umistit, Iépe na tom bude
meésto Tabor, protoze Jikesky kraj vykazuje lepSi, hodnoty v oblasti¢po obyvatel,

vySSi hrubé mzdy i vy$Simu regionalnimu HDP.

6.2 Rozhodovaci kritérium — demografie

K zakladnim demografickym faktéom pati velikost populace, proto se nasledujici tabulka
bude zabyvat pitem a sloZzenim obyvatelstva ve vybranych okreseuobstéech na zaklad
Udaji, které zveejnil Cesky statisticky fad k 1.1.2014.

Tabulka 7: Demografie v okrese Tabor a Pardubic

DEMOGRAFIE Tabor Pardubice
Pocet obyvatel okresu 102 611 168 569
Pocet obyvatel mésta 34 858 89432
Pramérny vék obyvatel 42,3 41,9
Pocet obyvatel ve véku 15-64 68 339 113 278
Pocet obyvatel nad 65 let 19 188 30 342
Pocet obyvatel ve véku do 14 let 15084 24 948

Zdroj: Tabor, 2014; Okres Pardubice, 2014; Okrdsof,a82014; Obce Pardubického kraje-
aktudlni pdet obyvatel a vyrra, 2014; zpracovani viastni

Ze je Jihgesky kraj populeng silngjsi, neZ kraj Pardubicky, jiZz bylo zmino v predchozi
kapitole, z toho vSak nevyplyva, Ze je vhg@im lokalitou pro umighi pobaky cestovni
kancelde XY. U obou regiofi je nutné porovnat i dalsi ukazatele, aby bylo néozvolit,
které misto je vhodijsi. Jih@esky kraj se sklada z 8 oktesTdbor s vice nez 100 tisico-
vou populaci a hustotou osidleni 77 obyvatelf fendruhym nej¥tsim okresem kraje.
Vzhledem k rozloZeni populace v okrese, je mozméstatovat, ze vice nez 70 %gstske-
ho obyvatelstva okresu zZije pgav Tabde, zbytek populace je rozloZzen v mensSicksm
tech nap. v Solgslavi, Bechyni, Plané nad Luznici nebo v Sezitnbsti a na venkay
Hlavnim zdrojem zvySovani ptu obyvatel je v poslednich deseti letech, k&ammalych
vyjimek, zejména kladné migfai saldo. (Charakteristika okresu Tabor, 2014)

Okres Pardubice ma v porovnani s fiaskym Taborem podstatwice obyvatel, ovsem to
je dano tim, Ze se zde nachazi &80 tisicové krajské #sto, do kterého se stahuje oby-
vatelstvo z Sirokého okoli. Pardubice samotné nasizsvé pozice celotadu pracovnich
piilezitosti a moznosti nejen pro své obyvatele,igheo obyvatele sousedniho okresu,

zejména z blizké Chrudimi. Do Pardubic navi¢iroélarada mladych lidi za studiem. Ve
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meéste perniku ma své sidlo Univerzita Pardubice s mriakaltami a fiznymi obory. Vy-
studovani mladi lidé pakasto #Astavaji v Pardubicich proto, Ze si zde naSli svétai

partnery nebo praci a tim aglomeraceista.

Stredni &k lidi v Ceské republice se pohybuje kolem hodnoty 41 lge@derového po-
hledu jsou pak muZi o té&h3 roky mladsi, nez Zzeny. Zeny na druhou strana Ziisdéle.
Praw lidé v produktivnim ¥ku, od 15 do 64 let jsou nejzajingd& vekovou skupinou pro
cestovni kancefaXY. Tito lidé vydlavaji nejvice petz a jsou ochotni je utratit za sluzby,
které cestovni kanceél@oskytuje pro jejich odminek a relaxaci. StarSi obyvatelstvo se
nachazi v okrese Tabor, kde s&dhi &k pohybuje pes 42 let. V procentechgrstavuje
produktivni populace v obouipadech cca 67 % obyvatel okresu. Kolem hranicetil8o

se pak pohybuji seniip jejichz paet se neustale zvySuje. Z pohledu cestovni kafecela
XY jsou senidi velice zajimavou &kovou skupinou, cestuji zejména v jarnich, podzim-
nich acasnych letnich gsicich, kdy je&t necestuji na dovolenou rodiny &mi a gredsta-
vuji tak vyznamnouwdst klientely cestovni kancé&xXy.

D¢éti, bohuZzel, tvéi nejmensSicast populace, konkrétrcca 14 % obyvatel okresu. Okres
Pardubice sice vykazujectéi paet dti, pres 24 tis., ale ip porovnani pétu obyvatel

v jednotlivych okresech, je zji8to, Ze hodnoty vychazi stéjn

Z demografického hlediska by cestovni kanc& méla zvolit pro svou cestovni kance-
lai nejspiSe lokalitu Pardubic. Nachazi se zd&ivpaet obyvatel s nizSim pmérnym

vékem i vice obyvatel v produktivnimeéku, nez na Taborsku.

6.3 Rozhodovaci kritérium- konkurence

Asi nejvyznamgijSim kritériem, na zakladkterého se cestovni kanceldY rozhodne,
kam umisti svou dalSi potku cestovni kanceté, je gitomnost konkurence. N&eském
trhu cestovnich kanceidje velka konkurence,éhem minulého roku fungovalo Geské
republice kolem 950 cestovnich kanéekpes 1100 cestovnich agentur.

Ze statistikCeského statistickéhoradu vyplyvéa, Ze v roce 2013 cestovalo sice driéi

nez v gedchozich letech, ale utratili za zajezdy od cestdv kanceli a agentur vice,
protoze trzby poskytovatigh zajezd rostly celkem o 7 %. Celkem cestovni kaniela
agentury v roce 2013 zorganizovaly vice nez 2 XBDtdzemskych a zahr&nich zajez-
dua. Vyznamnou informaci, kterou statistikyimasi je, Ze vzrostl get zajezd realizova-

nych cestovnimi kancei@mi a agenturami, a klesalgm dovolenych, které si lidé &ao-
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vali individualré. Navic piimérny paiet grenocovani na dovolené v zahrédrstoupl z 8,3
dne na 8,4 dne v roce 2013. (Domaci a vyjezdovipeasruch VCR, 2014)

Na trhu cestovnich kanceéigusobi celaada velkych spotaosti, mezi ty negtsi pati i
cestovni kancetaXy, dalsi jsou teba Exim ToursCedok, Firo tour, CK FiSer, CK Ale-

xandria atd. Zde je mozné nalézt jejich kratkédstaveni:

Cedok a.s: nejstarsi cestovni kanceld nas, naeském trhu fisobi jiz od roku 1920. Na-
bizi pobytové i poznavaci zajezdy po celemt&vZabyva se zejména zahramimi za-
jezdy, kongresovou a incentivni turistikoujjpzdovou turistikou a agendou sluzebnich
cest. Kron¢ poskytovani dovolenych nabizi i dakbvé sluzby jako dopravni ceniny, le-
tenky nebo finaéni sluzby.Cedok nabizi i zajezdy jako cestovni kanteld, ale jejich
portfolio je tak Siroké, Ze neni hlavnim konkurent€O nas: Cestovni kancela tour ope-
rator, © 2015)

FIRO-tour: Tato spolénosti si dlouhodob drzi misto vectyice nej¢tSich cestovnich
kanceldi v Ceské republice. Krompobytovych a poznavacich zajézdteplych destina-
cich nabizi i lyzgské pobyty. Z letnich dovolenych dominuje Egyptreiako a Spafisko,
ze zimnich pak rakouské a italské Alpy. Je velkyonkurentem CK XY protozZe jeji hlav-
ni osu prodeje tvd stejné destinace, navic nabizi ve svém portfamiSi lokality. (O nés:
Cestovni kancetdIRO-tour, © 2015)

EXIM tours : Je nej¢tSi cestovni kancelina ceském trhu, isobi taktéZz na Slovensku,
v Polsku a Mdarsku. Realizéni tym spolénosti dnescita vice nez 270 zafstnand

s vice nez 40 vlastnimi a franSizovymi prodejnaNejvétsSi zisky a usfchy spol€nost
zaznamenalaipd z&atkem finagni krize v roce 2008, kdy vypravila na dovolenoy ne
vétSi paet klienfi- 250 tis. Spolénost nabizi velké mnoZzstvi destinaci, karfizensvé Kli-
enty vypravit, péinaje Marokem, Emiraty, Italii, aZ po Mauricius xotcky Zanzibar. |
milovnici lyzovani si pijdou na své. EXIM tours se specializuje na ex@idovoleng,

které spolénost XY vibec nenabizi. i na https://www.eximtours.cz/o-eximrs

Po vzoru cestovni kancé XY zaadil EXIM tours do své nabidky i Maroko, které jako
viabec prvni nabizela zifdvana cestovni kancélXY, ukazalo se, Ze se jedna o velice
atraktivni destinaci, ktera se stala hitem sezd@yB2a 2014. (O Exim tours, © 2013)

CK Alexandria: Cestovni kancetdAlexandria je na trhu jiz 25 let. Spotest je nejut-

Sim touroperatorem na destinaci Bulharsko. Nabidkekych ostrowt také pati

k nejwtSim, tim spolénost konkuruje i CK XY. Nabidkovy program této sgolosti je
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celorani, krone lyZarskych zajezd v zim¢ nabizi i exotiku. Vyhodou této spohesti je,
Ze nabizi i zajezdy prorédniky veejné spravy. Alexandria vypravuje lety z vice mézin
rodnich leti§, coz pati také utité mezi velké vyhody. Lidé mohou na dovolenou adlet
krom¢ Prahy a Brna, také z Ostravy, Pardubic nebo Kgdewar. (Info o CK Alexan-
dria, 2015.)

CK Fischer, a.s: Spol€&nost specializujici se zejména na letecké dovalemére, krome

z4jezal k mari nabizi i eurovikendy ve stovych metropolich nebo ly#ské pobyty. Spo-
lu s cestovni kancalaNEV - DAMA, eTRAVEL a PRIVILEQ, tvdi tyto spoleénosti nej-
Vvétsi cestovni skupinu €eské republice, s vice nez 250 tis. klientyngoa rasnimi trzba-
mi vétSimi nez 3 mld. K. Cela cestovni skupina fgenem finagni a investini skupiny
KKCG. (Cestovni kancet&ischer, a.s., © 1999 — 2014)

V¢étSina kancel@ pasobi zejména ve velkych statutarnictsiech, pipadré v ekonomicky
silngjSich aglomeracich. V dalSichéstech prodavaji své zajezdy ptesinictvim cestov-
nich agentur. Strategii cestovni kanteldY je mit poboku tam, kde ji m& i konkurence a
pietahnout zakazniky na svou stranu. V nasledujizilta je mozné vi#t, kolik ma ktera

cestovni kancetésvych vlastnich poldek naceském trhu.

Tabulka 8: Pohiky nejwtSich konkurerit

NAZEV CESTOVNI KANCELARE POCET POBOCEK V CR
Cestovni kancelaF Cedok 50
Cestovni kancelar EXIM tours 41
Cestovni kancelaF Alexandria 20
Cestovni kancelar Fischer 40
Cestovni kancelar FIRO-tour 31
Cestovni kancelar XY 19

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejvétsi cestovni kancelfa z pohledu pobiek je nejstarsi CK Ceské republic& edok.
Po 30 - ti nej¥tsich néstechCeské republiky ma rozmisto na 50 pobiek. Nag. v Praze
ma 12 - ti nasobné zastoupeni, v Br@stra¥, Olomouci, Plzni, Liberci &eskych Bud-
jovicich pak po 2 pohikach. Téndi stejné mnozstviifmych prodejen maji EXIM tours a
CK FiSer, ktera zarowetvori s dalSimi spoknostmi (Nev Dama, atd.) ne&jgi cestovni
skupinu vCesku, vlasténou firmou KKCG. Nejmensi ze sledovanych kantiggspolg-
nost XY, ta se ale v poslednich letech hoerista, od roku 2011 bylo ot&no vice nez
5 novych poboek- v Jihla¥, Liberci, Mladé Boleslavi, Plzni a Kladnl pies nizsi peet

pobaiek navic kazdormé vyznamr roste pdet klient.
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Na nésledujici mapje mozné vidt, kde pisobi nej¢tSi konkurenti, a hlaunkdo ma
umistné pobdky v Tabde a v Pardubicich, jejichz trzni priedi v rdmci cestovniho ru-
chu tato prace sleduje. Mezniito nmesty se cestovni kancélXY rozhoduje, kam umisti

svou dalsi, v piadi uz 20 pobtku a tim se svou velikosti vyrovna CK Alexandria.

Dé&cin

cK Cedok

CK Fischer

CK XY

CK FIRO-tour
CK Alexandria
CK Exim Tours

Usti nad Labem -
Liberec

§J8
®@® fg%éu‘pa ®®

Teplice

Jablonec nad Nisou

Chomutov
P -
Karlovy Vary Mlada Boleslav

®
Kladno 2@3}

Praha

0000080

Neobsazeno vy3ie uvedenymi CK

HradecKralové

&

Pardubice

Karvind Havifov

Jihlava @

Trebi¢

Trinec

&

Ceské Budé&jovice

Obréazek 4: Mapa poliek nejwtsich cestovnich kancélas CR

Zdroj: Interni zdroj CK XY, zpracovani vlastni

VySe uvedena mapa nazoge rozmistni nejwtsich cestovnich kancéiare 30 nej¥tSich
méstechCeské republiky podle gtu obyvatel. Kazdé koo, umistné tam, kde se roz-
klada dané ®sto, je rozdleno na 6 poli. Tato polegdstavuji jednu ze zminych kance-
lati. Kazda cestovni kancélabdrzela pro lepSi orientaci svou barvu a pogtatd barev
je mozné se orientovat, v jakémssit méa dana spoémost své zastoupeni. Nag edok
dostal barvu Zlutou nebo CK XY, kterou se tato praabyva je ozri@na modte. Nejwtsi
mésta jako je Praha, Brno, Ostrava, Blrebo Olomouc jsou obsazena vzdy jednou nebo
vice pobgkami dané cestovni kanceta proto je celé kot&o barevné. VSechna krajska
mésta az na 3 vyjimky jsou velkymi cestovnimi kantetai pokryta. V Usti nad Labem
pak misobi ze zmi#gnych cestovni kanceidpouze Firo-tour, CK Fischer a C&edok.

V Liberci si klienti nemohou koupit z4jezd na pobe CK Alexandria a v Pardubicich
chybi CK XY. V poslednich letech cestovni kantelY oteviela pobdky praw

v Liberci, v Plzni a Hradci Krélové, vedeni spaiesti chce mit obsazené vSechna velka
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mésta, kde fisobi i jeji nej¢tSi konkurence. Kroghzmirgnych mést byla otevena i po-
botka v Kladré a Mladé Boleslavi, prédvv posledni zmiéné, zaznamenala cestovni kan-
cel& XY obrovsky uspch a zdjem klierit Je to zfisobeno i tim, Ze spalrost XY uza-
viela smlouvu s automobilkou Skoda, a poskytuje jegameéstnaném slevy na dovole-
nou, coz bylo také vyznamnym faktorem pro vstugemto trh. Spojeni s tak vyznamnym
partnerem znamena velké pozitivum pro dalSi rofivmly. Je to dobra zprava pre@iitele

i dalSi partnery nebo klienty cestovni kanéelaspojeni s tak vyznamnou firmou, dava
najevo, Zze mau¢ru a schopnost zajisStovat zajezdy pro velkygiklienti a je ochotna se
domluvit na lepSich smluvnich cenach za zajezdylaNavic je tu pedpoklad, Ze se jedna
o stabilni a perspektivni spoteost.

Ne vSechna velka &sta jsou obsazena jednou ze silnych cestovni kahcelezi takova
vice nez 30 - ti tisicova &sta paiti nag. Trebié, kde jsou zajezdy od velkych cestovni
kanceld&i nabizeny jen cestovnimi agenturami neber®v. Rerov je nésto s ténsi 45 tis.
obyvateli. Logicky pedpoklad je, Zze by cestovni kandelareli uvazovat o tak vyznam-
ném neste jako o mist pro svou pobé&ku. Z pohledu obyvatel je #sto tohoto velice za-
jimavé pro takovou uvahu. BohuZzel, po pod@bim prozkoumani je mozné zjistit, ze
Prerov je postiZzen relativnvysokou nezagstnanosti a vysokym mnozstvim socéasia-
bych obyvatel, kti prispivaji k nizké kupni sile lidi. Lokalita v tu dlivneni pro cestovni
kanceld& XY ani jeji nejwtSi konkurenty zajimava. NavigdPov se nachazi v blizkosti
krajskeého mista, Olomouce, ktera stahuje velké mnozstvi bastitkiient, kteri si mohou

dojet koupit zajezd sem.

Podobny problém ma ifihec, ktery ma v okoli velké mnoZstvi relativmelkych nést,
kterd nabizeji sluzby cestovnich kanéelgv Ttinci je celkem vysoka nezasstnanost.

Vzhledem ke strategii, kterou cestovni kantelastava, a vysledkn analyzy jsou ob
mista vhodna pro umisti nové pobdky. Preference managementu, které jstiugeho-

dovani dilezité, by zvolili lokalitu Tabora.

6.4 Rozhodovaci kritérium- trh realit

Poslednim kritériem, které by mohlo rozhodnout béwy lokality, jsou ceny realit. Ces-
tovni kancel&a XY z 95 % prostory, kde pobky sidli, nevlastni. Mnohdy se jedn& o dlou-
hodoby pronajem od &sta nebo od soukromych poskytovatekazda lokalita ma své
ceny, v mist acase obvyklé, proto se zde neild, Ze by toto kritérium bylo rozhodné pro

umiseni kancelée, nicmés je dilezité wdét, v jakych cenovych relacich se najmy pohy-
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buji. Tato zjis¢ni budou dlezita i pro pokr&ovani této prace, K vypocétu naklad na
pobaku.

Plocha, kterou cestovni kanceldY ke svému fungovani pisbuje, se pohybuje minimal-
né kolem 40 M. Pro bezproblémové fungovani poky je nutné péitat se déma mist-
nostmi. Jedna by #a slouzit jako technické zazemi obsahuijici kk@kladovych prostor
na katalogy, také ¥&eni jako kuchika, sklad na kanceigké poteby nebo WC. Druha
mistnost by réla slouzit pouze jako reprezentativni prodejni foosvVedeni CK XY veli-
ce dba na vzhled kanceéta Celé prostory jsou vZzdy modro-bile vymalovarg/zdech visi
obrazy z destinaci, které spét@st nabizi a vSe by &o pasobit Gtul a pijemrg. |
vzhled zamistnance je @leZity, kazdy referent prodeje musi nosit uniforseljmenovkou.

Z logického hlediska by vySe najmwla byt vysSi v Pardubicich. Jedna se o krajsks-m
to, centrum obchodu a sluzeb celého kraje, proemy budou urrné dilezitosti aglome-
race. Po analyze realitniho trhu v Pardubiciche zyiS€no, Ze prostory ve vySe uvedené
vymeie se pohybuji v cenach od 8 tist/Knésic, v zavislosti na lokatit Idedlni prostor,
ktery vyhovuje jak svym stavem, ve smyslu zachostalmista, tak i umighim v centru
meésta na Palackehaide, proti obchodnimu centru AFI Palace, stojésiine 20 tis.

Ké/mésic + poplatky za sluzby, tedy voda, etédd, topeni, odpad apod.

V Tabade, je mozné nalézt volné prostorydbu historickém centru, v okoli historického
centra nebo v obchodnich pasazich. V historickémreeje mozné pronajmout kanceta
36 nt, wetns WC, malych skladovacich prostor a vylohy kolemtig6 K&/mésic, coZ ne
neakceptovatelna cena. Variantou ktomu jsou karsted prostory v ulici si&rem
k centru ngsta, na ulici 9. kétna, kde zarovesidli i ostatni konkurenti cestovni kandela
a najem se tu pohybuje okolo 7 tis¢/tssic + poplatky za sluzby, za cca 5¢, m

s vylohou, ¥etre WC.

Pti analyze trhu realit by vedeni zvolilo kandské prostory na ulici 9. K¥na v Tabdoe.
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6.5 Vyhodnoceni analytickééasti

Cestovni kancefaXY je velmi dol¥e prosperujici firmou, ktera ri@ském trhu fisobi jiz
18 let. Vedeni cestovni kanciése rozhodlo, Ze chce(eské republice zaloZit dali pro-
vozovnu a jednim z ciltéto prace je vyhodnotit, ktera ze dvou destinktdré si ma-
nagement zvolil, bude pro of@ni v sodasné dob vhodrgjSi. Spolénost se rozhoduje

mezi jihateskym Taborem a vychodieskymi Pardubicemi.
Z kapitoly5.5 o ekonomickém zhodnoceni spdleosti vyplyvaji nasledujici zayry:

- Mezirocni nénist klienti ze 77 tis. na 101 tis. v roce 2013.

- Meziroeni naist trzeb o 35 % v roce 2013.

- Vroce 2012 a 2013 obrovsky iat kratkodobych obchodnich zavézk divodu
naristu prodanych zajead

- Bézna likvidita klesa kuli prudce se zvedajicim kratkodobym zaviamk

- Pohotova i okamzit4 likvidita dosahla nejlepSiclinat v roce 2011.

- Rentabilita trzeb ma kolisajici charakter, nejlep8dnota byla dosazena v roce
2013.

- Rentabilita vlastniho kapitalu vzrostla v roce 20889 % zejména kili vysoké
zadluzenosti spob@osti.

- Mira zadluZenosti i celkova zadluzenost firmy ziayr@011, 2012 a 2013 roste.

—> Z vy3e uvedeného vyplyva, Ze spolest je ekonomicky silna a stabilni. Pokud by

se oteveni nové pobiky nezddilo, nebude to pro spalaost likvidani.
Z kapitoly 6.1 0 vykonnosti regioni vyplyvaji nasledujici zayvy:

- Jihatesky kraj je podstatipaietngjSi na obyvatele.

- Lidé v Jih@eském kraji pobiraji vysSijomérnou hrubou mzdu.

- Regionalni HDP Jihteského kraje je vysSi, nez u kraje Pardubického.

- Nezangstnanost v Pardubickém kraji je 0 1 % pod celorégobym pramérem a o
0,5 % nizSi nez v kraji Jikkeském.

- Nezangstnanost v okrese Pardubice je za poslednich Sstéddilre nizSi, nez

v okrese Téabor.

——> Na zéaklad tohoto kritéria, by vedeni spaleosti zvolilo pro svou politu lokalitu

Tabora.
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Z kapitoly 6.2 o demografii vyplyvaji nasledujici z&y:

- Pardubice jsou krajskym ggtem s vice nez 90. tis. obyvateli, i okres Parchilg
na obyvatele p&etngjSi.
- Obyvatelé pardubického okresu maji nizginp¥rny vék, nez obyvatele okresu Ta-

bor.

——> Na zéaklad tohoto kritéria, by vedeni spaleosti zvolilo pro svou politu lokalitu
Pardubic.

Z kapitoly 6.3 o konkurencivyplyvaji nasledujici zavy:

- Ob¢ zmirgn4 meésta jsou jiz obsazena vSemi velkymi konkurentymestkancelée
XY, a vedeni spolaosti by v pipac konkurerni strategie, kterou pouzivaji, dalo
piednost pobé&ce v Taboe.

-V Pardubicich ma spalaost svou cestovni agenturu.

—> Na z&klad tohoto kritéria, by vedeni spéleosti zvolilo pro svou politu lokalitu
Tébora.

Z kapitoly 6.4 o trhu realit vyplyvaji nasledujici zavy:

- Ceno¥ dostupijSi a levrjSi jsou kanceli&ké prostory v Talie.
- N&jem v blizkosti centra a ostatnich konkuberity mél stat okolo 7 tis. K bez

energii.

——> Na zéaklad tohoto kritéria, by vedeni spaleosti zvolilo pro svou politu lokalitu

Tabora.

Strategii cestovni kanc@&XY je zakladat pohiky v ekonomicky silnych lokalitach, kde
pusobi i konkurence. Kro&nzmirgnych rozhodovacich kritérii, ze kterych Iépe vydka-
lita Tbora, hraji roli i preference vedeni cesiokancelde XY. Tyto preference hovb
také ve prosfrh Tabora. Po oznamerthto skuténosti a vysledk analyzy managemen-
tu spolénosti, bylo rozhodnuto, Zefipzpracovani projektu na novou paa cestovni
kancelde dostaneigdnost lokalita Tabor. V tatohoto roku by zde #ha vzniknout nova
provozovna cestovni kanceéaxy.
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7 PROJEKT ZALOZENi NOVE POBO CKY CESTOVNI
KANCELA RE XY

Z kriteridlni a makroekonomické analyzy uvedenépredchozich strankach vyplyva, ze
spole&nost XY zvoli pro svou novou pobku cestovni kanceta mesto Tabor. Projekt
zaloZeni nové poldy se bude zabyvat veSkerymi fEiinymi kroky, které jeréba winit
pied zah4jenim podnikani v tomto jileském nistt. Krom¢ harmonogramu vsegtinnos-

ti, pred otewvenim kancelée, se projekt zabyva i vglbem referenta prodeje zajezdu, kalku-
laci veSkerych nakldd véetns marketingovych nebo rizikovou analyzou projektrojékt

by mel byt vytvoren tak, aby mohl byt uzigaym nastrojem, dle kterého bude mozné po-

stupovat a bude t¥id pateni dokument, P pripravach a zakladani nové provozovny.

7.1 Harmonogram projektu

| presto, Ze hlavni sezdna cestovni karice&ina vcervnu, se vedeni spaéleosti rozhod-
lo, otewit pobaku v Tabde k 1. z&i 2015. Vzhledem k tomu, Ze spétest zaklada pou-
ze jednu ze svych pobek, neni nutné gdtat s filiS dlouhymi terminy pro fpravu do-
kumenfi nutnych k zaloZeni nové provozoviyasow nejnaréngjsi etapou bude hledani
noveho referenta prodeje zajézdDlouhy casovy interval bude&ovan i vollg vhodné
lokality. DulezZité je tak poitat scasem, paebnym pro vyrobu reklamnichgrdneta a na
porizeni nového vybaveni po#loy, které by nglo byt stejné jako ve vSech ostatnich pro-

vozovnach.
Tabulka 9: Harmonogram projektu ateni nové pobiky CK XY
HARMONOGRAM PROJEKTU

AKTIVITA Doba trvani | TERMIN
Volba vhodnych obchodnich prostor 15 Nejpozdéji k datu 24.7.2015
Podpis smlouvy s realitni kancelari 8 Nejpozdéji k datu 31.7.2015
Inzerdt na referenta prodeje zajezdd 17 Nejpozdéji k datu 5.8.2015
Vybérové fizeni, volba vhodného kandidata 1 Nejpozdéji k datu 7.8.2015
Oznameni o vysledku vybérového fizeni zdjemciim 2 Nejpozdéji k datu 11.8.2015
Zaskoleni nového zaméstnance 8 Nejpozdéji k datu 26.8.2015
Ohlaseni nové vzniklé pobocky na ZU 1 Nejpozdéji k datu 24.8.2015
Vyroba reklamnich pfedmét( 15 Nejpozdéji k datu 24.8.2015
Pofizeni vybaveni pobogky 14 Nejpozdéji k datu 26.8.2015
Instalace veskerého zatizeni a vybaveni do kance- Nejpozdéji k datu 31.8.2015
[aFskych prostor 8
Otevieni pobocky OTEVRENO 1.9.2015

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivé terminy jsou stanoveny pesimisticky aeaié Ihity realizace, mohou byt krat-
Si. Terminy jsou stanoveny s nejp®&im moznym terminem ukdeni, protoze &které
¢innosti mohou probihat seasrE. Jejich gesné rozplanovani je uvedeno v graficky zna-
zorrené tabulce villoze 4 této prace. Za realizaci veSkeryéimnosti, vedoucich

k oteweni nové pobiky odpovida, regionélni manazer pro Moravu a Slezktery ma na
starosti vSechny polky ve zmirgnych oblastech a k tomu odpovida i za nové phbe
Cechéch, otesené po roce 2013.

7.2 Volba vhodné lokality ve nesté Tabor

Tabor je historické ®sto, které se rozklada v jiznicBechach. Jak bylo uvedeno
v analyze, je mnoho moznosti, kam pd&hov Tabde umistit. Krond historického centra i
do pilehlych ulic nebo obchodnich pasazi. Vhodné kamieprostory musi byt zvoleny a
vybrany v nejdelSi mozné deélrvani 15 dd, nejpozdiji do 24.cervence 2015, aby poté
mohla byt v dob 1 tydne podepsana smlouva a mohly byt zahdjer$f @ahosti tak, aby
pobatka cestovni kancelé@ mohla byt k 1. 242015 otevena.

Jako vhodné misto pro umist byla vybrana, ulice 9. kina, kde sidli i vSichnityii kon-
kurenti cestovni kancelé tedy CKCedok, EXIM tours, FIRO-tour a Fischer. Jedna se o
hlavni obchodniitdu v centru Tabora. Zmdné cestovni kanceld jsou umistny v ob-
chodnim centru i filehlych obclidcich. V sodasné dob je volny pouze pronijem 97°m
prodejnich prostor v pasazi Atlantis, coz je prstoeni kancelazbyte&né mnoho nebo
kanceld v téZe ulici naproti obchodni pasézi. Variantangetdy ceno¥ vySla cestovni kan-
cel& na 28 tis. K plus poplatky za sluzby. Coz je pro spolest neakceptovatelna cena,

navic prostory jsouifis velké.

Tabulka 10: Volba vhodnych kanc&siaych prostor v Talkie

Adresa Velikost Cena najmu
9. kwitna, Tabor (pasaz Atlantis) 97m 28 tis. K
9. kwtna, Tabor (mimo pasaz Atlantis 64 m 7 tis. K&

Zdroj: Komeeni objekty k prondjmu Tabor 2014, vlastni zpracdvan

Vhodny komeéni prostor, ktery si spateost XY chce pronajmout a bude s nim dale kal-
kulovéano, je pedstavovana prostorem o velikosti 64, ma téZe ulici, naproti obchodni
pasazi Atlantis, ktery obsahuje kandel@ilehlou kuchyiku, ktera lze vyuZzit i jako skla-
dovaci prostory a WC. V dafrsidli obchody a advokatni kandelBlajemné je stanoveno

ve vySi 7000 K/ meésic plus poplatky za energie, a jednorazova pros@aétni kancela,
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ktera je ve vySi jednoho gricniho ndjmu tedy dalSich 7000¢KZe zkuSenosti cestovni
kancelde XY bude nutné potat s naklady na energie ve vysi od 2500 - 30Q0 K
v zavislosti na spéehs elektrické energie, tepla a vody. Za variabilnklady jako je tele-
fon, internet nebo posStovné je nutnécipat scéastkou kolem 5000 K Telefonovani
v ramci skupiny, tedy mezi zasstnanci cestovni kancé#é XY je ,zadarmo“ tedy nebu-
deme ho péitat do vydaj pobaky, protoze je hrazeno centrélnfato sluzba je smlu¢n

oSetena s dodavatelem telefonnich a komuéikeh sluzeb pro celou spoleost XY.

7.3 Ohlaseni no¥ vzniklé provozovny

Jelikoz cestovni kanceldiz naceském trhu funguje afipjejim zaloZeni byly fedloZzeny
vSechny paebné dokumenty,ipzakladani nové provozovny uz musi bygqgloZzeno pou-
ze ohlaSeni mistnprislusnému zivnostenskémdaadu spolu s astenymi doklady, které
prokazuji opravéni k provozovani zivnosti. Tento ukon bylmviz. harmonogramginit
max. 1 den. V noyvzniklé pobd@ce musi byt na viditelném méstimisteny kopie konces-
ni listiny a kopie poji&ni cestovni kanceté proti padku. Noyvznikla provozovna musi
byt jasrt ozna&ena na vchodovych diieh a musi zde byt jméno &ijmeni odpo¥dné

osoby.

7.4 Referent prodeje zajezd

Vzhledem k umighi provozovny cestovni kancéta XY mimo obchodni centrum, kde
casto byva pesreé stanovena oteviraci doba, bude piidaov provozu 9 hodin desnv¢etns
poledni pestavky. Oteviraci doba bude od p&ndo patku, od 9 do 18 hod¢etns pauzy
na okkd od 12 - 13 hod. Diky takto stanovené pracovni¢dpbst&i cestovni kanceta

pouze jeden referent prodeje zajezd

Inzerat na misto referenta prodeje zajezbude umistn vterminu stanoveném
v harmonogramu projektu na mistnifad prace, a naif@d prace okolnich &st, tedy
v Soleslavi a v Milevsku. Dale bude ztagnén na webovych strankach cestovni kaneela
XY, a inzerat by nil viset ve vyloze budouci prodejny. Spaiest si objedna i 7- denni
inzerci na webovych strankach Profesia.cz, kdeizaplati jednorazovy poplatek 1 650
K¢, ktery je zahrnut v p@teEnich administrativnich nékladech.

Zamestnanci cestovni kanceé& XY, ktei se hlasi na pozici ,Referent prodeje zajezy

meli spliovat jisté minimalni naroky.
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Pozadavky na zajemce v inzeratu zni takto:

- Ukoncené minimalg stedoskolské vziani.

- Aktivni znalost prace na PC.

- Angli¢tina na komunikativni trovni.

- Praxe v cestovnim ruchu nebo na obdobné pozicidgino

- Prijemné a aktivni vystupovanfigkomunikaci se zakaznikem.
- Spolehlivost, flexibilita, zodpaidnost a péivost.

- Ochota cestovat.

- Vyborné vyjadovaci schopnosti a znalasského jazyka.

Vybérové fizeni na pozici referenta prodeje zajezdu budehdienonogramu trvat jeden
den, dalSi dva dny se bude vedeni karfeelézhodovat, kohotpme. Je nutné myslet na
to, Zec¢lovek, ktery bude na pozici prodejce zvolen, musi ¥ #isolvovat i Skoleni. Sko-
leni prodeje prokhne v kanceld v Brng, kde sidlicast managementu spéiesti. Toto
Skoleni by nglo probihat minimala jeden tyden, a novy zasstnanec by si # vyzkouSet
a osvojit techniky prodeje, péo obchodni prostory, manipulaci s gen dokumenty

apod.

Hruba mzda referenta prodeje zajieze 16 tis. K/mésicné. Cestovni kancetaXY nepo-
skytuje zamistnan@ém zadné benefity v podélmdnmen, slev na dovolenou nebigpEvka

na relaxaci, vzélavani apod.

Chybou je, Ze cestovni kancelY neposkytuje odrny za mnoZzstvi prodanych zajézd
referentem. Nezdélezi tudiz na tom, kolik zajezthny zamistnanec proda, protoZze neni
motivovdn moznou provizi a ma pouze fixgtanovenou mzdu. V séasné dob se ale
zaina gipravovat motivani program, aby byli za#stnanci pozitiva financné motivova-

ni a meli sami zajem na tom prodat vice zajézd

V sowasné dob v cestovni kanceté XY funguji pouze tzv. PROMO prodeje, které spo-
¢ivaji v prodeji SUPER LAST MINUTE zajead Nag. jeden aZz dva dnyied odletem
letadla zbyvaji 2 - 3 volna mista na paluktera je nutné obsadit. Zgstnanci jsou moti-

vovani odngnou 100 K/smlouva za prodej tohoto PROMO zéjezdu.

| kdyZ je hruba mzda referenta prodeje 16 ti§, o cestovni kancaldo znamena mno-
hem \&tSi naklady, ve form pojistného apod. V nasledujici tabulce je mozmétykolik
stoji cestovni kanceileden takovy zagstnanec résicné a zarové kolik pergéz v cistém
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znamena takova vySe mzdy pro Zatmance. Réni naklady firmy na jednoho zastnan-
ce pobgky cestovni kanceté XY v Tabde tedy budodinit 257 280 K.

Tabulka 11: Vypeet ¢isté mzdy referenta prodeje zajézd

Vypocdet ¢isté mzdy zanéstnance:
ZAKLAD DANE- super hruba mzda 21500
Pojistné za zaméstnavatele 5440

Socialni pojisténi 25 % 4 000
Zdravotni pojisténi 9 % 1440
HRUBA MZDA 16 000
Pojistné za zaméstnance 1760
Socialni pojisténi 6,5 % 1040
Zdravotni pojisténi 4,5 % 720
Dan 15 % 3225
Sleva na poplatnika -2 070
Srazena zaloha na dan 1155
CISTA MZDA 13 085

Zdroj: rozhovor s vedenim firmy 23.3.2015; zpra@oiwlastni

Cista mzda referenta prodeje zajezihi 13 tis. K.

7.5 Finanéni prostiredky nutné k oteweni pobatky

Naklady na #izeni nové pohiky jsou nemalé a vesSkeré tyto investice musi bgfizeva-
ny dle stanoveného harmonogramu projektu. Celkegu pa@ateini naklady, jest pred
oteenim poboky, ve vySi bezmala 218 tis.&KJak je mozné vid v nasledujici tabulce,
vydaje se skladaji z nize uvedenych poloZek.nggkladnim vybavenim kancéta marke-
tingovymi naklady, naklady na kauci, realitniho néa¢i po¢atenimi administrativnimi
naklady. Nej¥tSi vydaje bude mit spaleost s vybavenim cestovni kandelada

s marketingovymi investicemi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Tabulka 12: P&ateini vydaje na otaeni nové pobiky

POCATECNI VYDAJE CK XY NA OTEVRENi NOVE POBOCKY

Vybaveni provozovny Viz. nasledujici tabulka 97 090 K¢
Provize realitnimu makléfi Ve vysi jednoho mési¢niho najmu 7 000 K¢
Kauce za pronajem prostor Ve vysi tfi mési¢nich najmi 21 000 K¢

Telefony, cestovné, vyroba razitek, oznaceni
provozovny 4 500 K¢

Viyroba vyvésniho &titu, reklamniho "A¢ka", vizit-
Marketingové investice a naklady | ky, katalogy, reklama v mediich, stojan na kata-
logy 88 339 K¢

CELKEM 217 929 K¢

Administrativni ukony a naklady

Zdroj: vlastni zpracovani

Protoze byl ndjem nalezeiigs realitni kancefaje nutné uhradit i provizi realitnimu mak-
|éFi, ta by n€la byt ve vysi jednoho #sicniho najmu, tedy ve vysi 7000¢KMajitel objek-
tu si Zada kauci za pronajem. Tato kauce je ve wmlstanovena ve vySi 21 tis.¢cKcoz
odpovida tem nesicnim najmim. Tatocastka bude cestovni kandeélaracena v fipack,
Ze ukorti pronajem afeda objekt v fivodnim stavu.

NejvysSi ndklady ma vedeni cestovni kanieelda vybavenim provozovny. Podreisi
rozbor £chto naklad je uveden v nasledujici tabulce. Druhou nejdraiddzkou jsou
marketingoveé investice a naklady, které jsou nexbgutné realizovat jeStpred oteve-
nim provozovny. Zahrnuji vyrobu v§sniho Stitu, reklamniho #a*, vizitek nebo re-
klamu v médiich. Jako vhodna medialni reklama laylalena reklama v novinach Denik,
které vychazeji kazdy den mimo sl Jen v jiznichCechéach vychéazeji v nakladu t&m
25 000 ks/denn V patek je tento naklad t&indvojnasobny. | tato polozka g@tesnich

vydaji je podrobsji analyzovana v nasledujici kapitole.

7.5.1 Vybaveni nové pobéky CK XY

NejvyznamujSi poloZzkou peateinich naklad je vybaveni provozovny. Zakladnim vyba-
venim je poita¢ s gisluSenstvim. JakoftisluSenstvi je mySleno hardware a software
s potebnym programem, pro prodej zajéz€K XY pouziva B2B rezervai systém pro
prodej svych zajeZd Cela spolénost XY vyuziva ve svych prodejnachdtace znaky
Dell. Nema4 sice s touto z&leou Zaddnou smlouvu nebo slevu na &dbotitaca, ale vyuzi-

V& je z divodu jejich kvality. Pimérna cenadchto PC i s fisluSenstvim se pohybuje ko-
lem 20 tis. K. Krom¢ PC, je nutné, aby byla kanceMybavena laserovou tiskarnou, ta

musi obsahovat nejen funkci tisku, ale i scenekpirku. Krong tisku smluv, které se
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nasleds i s podpisem klienta a referenta posilaji na é&umtio Prahy, se na palme tisk-

nou i nabidky zajeZddo vyloh nebo rezervace a nabidkové listy zakdanikTiskarna
neni levnou zalezitosti, pmérné se cena pohybuje od 13 do 20 tis. K/ zavislosti na
zvolenych a pozadovanych parametrech byla do powuoz zvolena tiskarna typu OKI
MC362dn za necelych 15 tis¢K

Tabulka 13: Vybaveni nové palky cestovni kanceté XY

VYBAVENi NOVE POBOCKY CK XY

Pocitac s prislusenstvim PC, mys, kldvesnice, reproduktory a monitor. 19 500 K¢
Barevna laserova tiskarna Tiskarna, scener, kopirka. NapF. typ OKI 14 990 K¢
MC362dn.

Pracovni stll, kancelarska Zidle, Zidle pro kli-
enty, Ulozné prostory, skrinky, obrazy, na-
sténné kapsy na katalogy, vybaveni détského
koutku.

Nabytek do kancelare 30 000 K¢

Papiry, tuzky, propisky, fixy, dérovacka, nlz-
Souprava kancelafskych potieb ky, lepidlo, izolepy, gumy, obalky, pokladni 6 500 K¢
doklady, kniha ptichodd a odchodf, pokladni
kniha, folie, Sanony, desky, tonery atd.

Osvétleni Osvétleni stropni, v zazemi, stolni a vylohy. 5000 K¢
Textilni vybaveni provozovny Zatézovy koberec, rohoze. 7 000 K¢
Nabytek do za i a sklad - y

abytek do zazemi a skladu provo o ) » 8 000 K&
zovny Police, Zidle, stolecek, skririky.

Varna konvice, mikrovinna trouba, vysavac,

Technické a hygienické vybaveni mop, ko&td, hadr na podiahu. 4 300 K¢

Ostatni vybaven Z.avesy na LM do vyloh, odpadkové kose, kvé- 21 800 K&
tiny, trezor, atd.

CELKEM 97 090 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Nabytek do kanceté také pedstavuje vyznamnou polozku g@esnich naklad. Kromeé
nezbytré nutného pracovniho stolu, kandskéé Zidle nebo posezeni pro klienty sentipat
Ulozné prostory a skiky. Téch je v kancelé potieba relative velké mnoZstvi, zejména
na uschovu kanceiskych poteb. Do kancekgkych poteb je mozné zadit uplré bézné
predntty jako tuzky, fixy, papiry, izolepy, lepidla, olt®l atd. ale i doklady, na které se
nesmi zapomenout. Kazda poka by ntla byt vybavena Knihouifchodi a odchod,
Pokladni knihou a dalSimi doklady jako jsou vyd&mebo pijmové pokladni doklady.
Oswtleni také hraje wlezitou roli ve vybaveni poldty, spravié proswtleny prostor doda

klientovi pocit pohody a dobrou naladu, ktera jenakupu dovolené pitgba. Os¥tleni je
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potteba nejenom stropni a stolni, ale také do vylothidNey zajezd musi byt prezentova-
ny i v dok, kdy je cestovni kancalaawend, tedy rano, ¥er, o vikendech apod.

Krom¢ kanceld#ského nabytku jei¢ba, aby byla provozovna vybavena i ndbytkem do
skladovacich prostor a zazemi. Tady je nutn&tabs Zidltkou, stolem a uloznymi pro-
story a kuchyiskym vybavenim, napvarnou konvici, mikrovinnou troubou apod., to vie
tvori vydaje, které je nutné obstarat fepted zahajenindinnosti. Do technického vybave-
ni je nutné zahrnout také vysévaa cisténi zatzoveho koberce a myci pdieky, mezi
které patti mop, ko&t, strka apod. Do ostatniho vybaveni je mozné zahrnéatoo je
potrebné k plnému fungovani provozovny. NeégFit¢jSi polozkou ostatniho vybaveni je
trezor. Kazda polika cestovni kanceld XY musi mit kancel&kém v prostoru umi&t
bezpeény, nehdlavy trezor. Hodnota elektronického trezoru, ktegpole&nost

v provozovnach pouziva, se pohybuje v rozmezi AG tis. KE.

7.5.2 Pocateéni marketingové naklady a investice

Bez marketingu a reklamy v dnesSni dohema smysl podnikani &@aat, jedna se
v podstat o zaatek obchodu. Do kategorie marketingovych naklpalti veskeré reklam-
ni a propagéni materialy, které pold&a potebuje ke svému ugpnému z&atku. Nasledu-
jici tabulka obsahuje ¥t vSech reklamnich prikkteré je teba ped otewenim poboky
zajistit. Jedna se zejménaizma oznéeni provozovny, kterd budou undisa i vchodu
do kancel& nebo na vylohach. Rozny odpovidaji skuttnym potebam cestovni kance-

laie a ceny jsou v mistcase obvyklé.

Tabulka 14: P&teeni marketingové investice a naklady

POCATECNI MARKETINGOVE INVESTICE A NAKLADY
POCET POPIS A JEDNOTKOVA CENA CENA
Vyvésni reklamni stit 2,5m 6 900 K&/m svételna reklama 17 250 K¢
Reklamni polepy do vylohy |2,125 m? 1150 K&/ m* 2 444 K¢
Reklamni "A¢ko" - exteriér | 1,54 m? oboustranné, 400 K&/m? 616 K¢
Reklama v mistnich médiich |12 x regionalni vydani novin Denik 42 689 K¢
Vizitky 1000 ks od 500 ks cena 1,78 K¢&/ks 1780 K¢
Propagacni letaky 500 ks cena za format A5 3,2 K¢ 1 600 K¢
cena za format A4 - 48 K¢, mnoistevni
Katalogy >00 ks sleva 24 000 K¢
CELKEM 90 379 K¢

Zdroj: Produkce: Nas cenik, 2012; zpracovani viastn
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Graficky navrh vSech reklamnichkguméti ma jiz vedeni zpracovano vlastnim marketin-

govym oddlenim, takZe je péeéba pouze nalézt vhodnou firmu pro zadani zaké2ky.

analyze cen reklamnich a grafickych sluzeb véBekém kraji, by si spoteost XY mohla
nechat vyrobit viechny své reklamriegnity u spolénosti ARTODESIGN, Leskych

Budkjovic. Cenik této spotmosti byl pouZzit pro vypget marketingovych naklad Ceny

této spolénosti jsou podobné, jako u jinych sp@esti zabyvajicich se tiskem a navrhem

reklam, ale jejich reference jsou lepSi, nez u kwekce, coz by rozhodlo o Wi této
firmy. (Produkce: N&s cenik, 2012)

Vyvésni Stit Prvni velice dlezitou polozkou vySe uvedené tabulky je &swi re-
klamni §tit, ktery je nutné umistit nad vstupniigveebo nad vylohu provozovny.
Délka reklamniho Stitu by &a byt kolem 2,5 m, aby byla d#viditelna z ulice.
Na vysku vy¥sniho Stitu neni podstatna, pokud se pohybuje meaz do 1m,
¢emuz naSe reklama odpovida.

Polepy do vylohy DalSim dileZzitym reklamnim prvkem jsou polepy vylohy. Tyto

polepy se réné az 3x vynénuji v zavislosti na aktualni nabidce cestovni k&atee

Cena za rhse pohybuje kolem 1 150¢KP¥i polepu vylohy o &te 2,5 m a vysce
cca 0,45 m, bude tato reklama stat bezmala 1 I0U&Knutné takéirpmyslet nad
polepy atypickych tvdr, nag. bublin, ve kterych jsou oztiany aktudlni slevy, fot-
ky, darky zdarma apod. které maji klienty zauim®uaznery téchto polefi se po-

hybuji kolem 1 rina jednu vylohu.

Reklamni A ¢&ko*: Jednd se v podstad prenosnou venkovni reklamni tabuli ve

tvaru pismene A, ktera byda zvat a srrovat klienty do kanceté. Tabule by
méla byt umistna na ulici ped vstupem do provozovny. Jeji uniigtna chodnik
musi byt zpravidla povoleno mistningstiskym dadem.

Reklama v mistnich médiich Cestovni kancetdXY pii otevirani nové kancelé

vzdy upozoiiuje na oteieni nové pobiky v médiich bd’ formou regionalnich no-
vin, nebo mistniho radia. Jako vhodna forma reklamyistnich médiich byla zvo-
lena inzerce v regionalnim tisku zvaném Denik. @&ldzcenach a moznostech této
prezentace bude uvedeno nize.

Vizitky : Mezi dalsi dlezité reklamni vybaveni pobky pati vizitky se jménem
referenta prodeje z4jeizch kontaktnimi Udaji spoteosti. Vizitku dostava kazdy
zakaznik, ktery zakoupi zajezd ve slozce spolurdeis/ou, vSeobecnymi smluv-

nimi podminkami a kaktkou pojiS€ni proti upadku cestovni kancida Pro zéa-
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tek si cestovni kancei&Y nech& natisknout 1000 ks vizitek. Jejich ceagshy-
buje podle jejich pé&tu, také zalezi na barevné némosti. Cena, kterou poskytuje
vySe vybrana spotaost je necelych 1,8 dks pi odberu vice nez 500 ks vizitek.
Graficky vzor bude poskytnut marketingovym ékkshim spolénosti XY.

Reklamni letaky: Krome vizitek si spolénost nechd natisknout také reklamni leta-

ky, které budou umisty nejen na pohliwe, ale také v obchodni pasazi naeye
nych inzertnich tabulich apod. Je tu i variantan&seni letak brigadnici. Ta ale
zatim ve spoknosti nikdy nebyla pouzita a bylo by k nigtoupeno az vifpack
nefunkéni zvolené reklamni kampé&n

Katalogy: Mezi zakladni prodejni vybaveni cestovni kanieelgati katalogy. Ka-
talogem se spodaost prezentuje, tize do ®j umistit vSe, co chce, aby zakaznik
védél. Patinaje informacemi o spateosti, obchodnich partnerech, destinacich,
konkrétnich hotelech, cenach, odletech apod. Kathlva velmi obsahly a jeho
vyroba je relative nakladna i pesto, ho ale zakaznici cestovni kanildY obdr-

Zi vzdy zdarma. Cena jednoho katalogu, kigtg pres 150 celobarevnych stran,
vytisténych na kvalitnim Kdovém leskléem papd, se pohybujeip mnozstevnich
slevach kolem 50 gks. Cestovni kancealdnechava tyto katalogy vyrobit hromad-
n¢ pro celou spoknost a do jednotlivych polek a cestovnich agentur pak dodava
potrebné mnozstvi kataldg Pro z&atek by nova pohika v Tabde nmela obdrzet

az 500 Ks katalag z toho 200 Ks kataldgnabizejicich evropské destinace a 300

Ks katalog, které prezentuji a nabizeji Egypt, Tunisko, Tkoeg Maroko.

7.5.3 Reklama v tdborském a piseckém Deniku

Tabulka 15: Reklama v tdborském a piseckémHdeni

REKLAMA V TABORSKEM A PiSECKEM DENiKU
Cena za sloupec/1 mm po, ut, ¢t, so 18 K¢
Cena za sloupec/1 mm pa 26 K¢
Pocet opakovani 12 x 2 toho 6 x Pisecko Lx streda, 1x patek 3 tydny
z toho 6 x Taborsko 1x stfeda, 1x patek
Sleva za tisk ve dvou titulech Taborsky a Pisecky Denik 10%
Sleva za opakované uverejnéni Celkem 12 uvefejnéni ve 3 tydnech 10%
Sleva za pfimou platbu v hotovosti nebo na tcet 5 dni pfed uverejnénim 3%

Zdroj: Cenik inzerce Denik, 1. 10. 2011, zpracowdastni

Hlavnim komunik&nim nastrojem, ktery by &hob¢anim taborského a piseckého okresu

oznamit vznik nové polaty cestovni kanceté XY by neély byt regionalni noviny Denik.
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Cena za tuto formu propagace se odviji od mnohérkriJednim ze zakladnich kritérii je
zvoleny den, kdy by #io ozndmeni byt v novinach oti#io. Rozhodnuti, ktery den bude
v Deniku reklama oti8ha, se odviji od nakladu tisku. N&j$i tiskasky naklad je v patek,
kdy je v Jih@geském kraji dano do prodeje t&h®60 tis. vytiski. V pondli, ve stedu a ve
¢tvrtek se tiskne néklad v p vice nez o polovinu nizsim, tzn. 25 tis. ks.mensi zajem

o noviny Denik je v Utery, kdy jde do prodejgca malo pes 22 tis. vytisk. Paiet vytiski

za jednotlivé okresy se nepdila zjistit, i z t€chto cisel se ale da usuzovat, kdy bude re-

klama nejdinngjSi. (Cenik Inzerce Denik, 1. 10. 2011)

Tabulka 16: Kalkulace ceny za reklamu v novinachike

KALKULACE CENY ZA REKLAMU V NOVINACH DENIiK
oL stfeda 2x 16 K¢ * 2 sloupce *110 mm *2 tituly = 7 040 K¢
1X tydné

patek 2x 26 K¢ * 2 sloupce *110 mm * 2 tituly = 11 440 K¢

Celkem 1 tyden 18 480 K¢
3 tydny 18 480 K¢ * 3 tydny 55 440 K¢
Soucet slev -23% -12 751 K¢
CELKOVA CENA ZA REKLAMU 42 689 K¢

Zdroj: Cenik inzerce Denik, 1. 10. 2011, zpracowdastni

Jako nejvhodgSi dny byly zvoleny $eda a patek. Cenu reklamy je mozné Wizt podle
nize uvedené tabulky. Vyslediastka se odviji od gtu sloupd, jejichz Stka je pevi
dana (43 mm) a vysky sloupce v mm, kterou si zalkamize zvolit. Pro reklamu spale
nosti XY budouiteba 2 sloupce, které&gastavuji cca 9 cm. Za 1 mm vySky sloupce zapla-
ti zakaznik v patek 26 mm a ve sedu 16 K/mm, vySka sloupce bude 11 cm. Reklama
bude vychazet ve dvou okresech, respektive dvoudidn Piseckém a Taborském.

Za jeden tyden inzerovani reklamy v Deniku zapdaible&nost XY celkem 18 480 K
Dulezité je i opakovani, reklama &ee vychazet tydenipd otewenim nové pobiky a
bude probihat je§tnasledujici 2 tydny. Celkem tedy v rozsahu 3 tydrude vychazet 2x
tydreé reklama oznamuijici otéeni nové pobiéky cestovni kancei@.

Noviny Denik nabizi také slevy. Slevy z kéné ceny se poskytuji za opakovanéraje
néni v novinach, za oti&hi ve vice regionalnich Denicich a také #anpu platbu a uza-
vieni obchodu bez zprastlkovatele. Slevy se mohatitat a jejich celkova vyse fipad
této zakazkyini 23 % z konéné ceny. Celkova cena za reklamu v Deniku nakdéimdc
42 689 K.
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7.6 Naklady na provoz pobaky cestovni kancelde XY

V nakladech na provoz polloy jsou zapoitany pouze fimé naklady, které souvisi
s kancel& v Tabde. Ve vytu chybi nepimé naklady spojené zejména s naslednym pro-
dejem, na kterém se podili zejména delda dalSich pracovnik Mezi tyto zamistnance

pafti hlavré pracovnice Call centra, odléni plateb, odéleni potvrzovani smluv, atd.
7.6.1 Fixni naklady na provoz pobaky cestovni kancelde XY

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny fixni naklaayrovoz taborské kancétaza jeden
meésic.

Tabulka 17: Fixni naklady pobky za nesic

FIXNi NAKLADY
Mzda referenta prodeje zajezdu 21 440 K¢
Pronajem kanceldre 7 000 K¢
Energie 3 000 K¢
Pojisténi proti kradezi, vandalismu 550 K¢
Pronajem pfistroje na vodu 110 K¢
Odvoz odpadu 500 K¢
FIXNi NAKLADY CELKEM 32 600 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako fixni naklady Ize ozid zejména mzdu zagstnance, ktery v kanceélgprodava. Jeho
mzda ¥etné socialniho a zdravotniho popsi placeného za#stnavatelentini 21 440
K¢. Prondjem kanceitgkych prostor bez poplatkza energie a sluzbsini 7 000 K. Do
polozky energie je zahrnuta zejména elektrickagiaetopeni a voda éstka za tyto sluz-
by je pedkEzne vycislena na 3000 Kmesicné. Energie jsou hrazeny zalohgypodle spo-
tieby. VySe zéloh se podoim vyltovani miZze snizit nebo zvysit v zavislosti na Sjeet
b¢. F¥i identifikaci fixnich naklad by nengl byt opomenut ani odvoz odpadu specializo-
vanou soukromou firmou, cena za tuto sluzby je bofé od 550 K/ mésicné. Dilezité je
také pojiséni objektu, ve kterém bude sidlit palka. Na zaklad prizkumu cen pojigni
proti krddezi a vandalismu u pajd/en nateském trhu, je prozatim ve fixnich nakladech
pocitdno scastkou 500 K.

Celkovy souet fixnich naklad za jeden résic cini vice nez 32 tis. K Tuto ¢astku musi

firma XY kazdy ngsic uhradit, aby mohla po&ka plré fungovat.
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Tabulka 18: Roni fixni naklady pob&ky

FIXNi NAKLADY
Mzda referenta prodeje zajezdu 257 280 K¢
Pronajem kancelare 84 000 K¢
Energie 36 000 K¢
Pojisténi proti kradezi, vandalismu 6 000 K¢
Pronajem pfistroje na vodu 1 320 K¢
Odvoz odpadu 6 600 K¢
[FIXNi NAKLADY CELKEM 391 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Ro¢né predstavuiji fixni naklady poldty v Tabde ¢astku vice nez 390 tis.cK Nejwetsi
polozkou je mzda referenta prodeje zajezktera tvdi 2/3 celkovych fixnich naklad
Vyznamnou polozkou je i pronajem kandskych prostor, jejichz cena tio21 %
z re¢nich fixnich naklad a energie, kterétpdstavuji dalSich 9 %. Zbylé polozky jako od-

voz odpadu a poji&hi predstavuji z celkovéastky jen 3%.

7.6.2 Variabilni ndklady na provoz pobogky cestovni kancelde XY.

Variabilni naklady jsou naklady, které se kazd§sio neni. Mezi tento druh nakladje
mozné fadit poStovné, telefon, IT sluzby, nakup kantskgch poteb a podoba
V néasledujici tabulce jsou odhadnuty ceny za slughwci, které nova pohika cestovni
kancelde potebuje ke své€innosti a jsou v migta case obvyklé. Tyt@astky odpovidaji

pramérnym nakladam, které maji pravidethostatni pobéky cestovni kanceta XY.

Tabulka 19: Variabilni nadklady pobky za 1 ngsic

VARIABILNi NAKLADY
Postovné 350 K¢
Odvoz hotovosti specializovanou firmou 2 600 K¢
Telefon 2 500 K¢
Internet, IT podpora a udrzba 1 000 K¢
Kanceldrské potreby 950 K¢
Cistici a hygienické prostiedky 370 K¢
Voda Crystalis 405 K¢
Kava a ¢aj na obcerstveni 160 K¢
VARIABILNI NAKLADY CELKEM 8 335 K¢

Zdroj: Cenik Crystalis, © 2014; vlastni zpracovani
- Postovné Referent prodeje zajekanusi kazdy résic zasilat poStou na centralu do

Prahy smlouvy uzaené v daném @sici a dalsSi dokumenty a formia které je
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nutné vlastnorén¢é podepsat. Dale vyuZiva postovni sluzliyzasilani katalofy a
nabidek zakaznitkn, ktefi nemaji pistup k internetu nebo si tyto sluzby vyslgvn
vyZzadaiji.

- Odvod hotovosti specializovanou firmou Cestovni kancefaXY si od letoSniho

roku nechava pro &Si bezpénost odvazet hotovost z patek specializovanou
bezpeénostni firmou. Cena za jeden odvod se pohybujenk@85 K, v zavislosti
na tom, jak vzdalena je od patky bankovni instituce nebo misto, kam se fifrdn
prostedky odvadi. Zagstnanec na polioe je povinen objednat odvod hotovosti
v ptipadt, Ze ma v pokladnhvice nez 100 000 & V letnich a zimnich &sicich
jsou odvodycastjsi, cca 10-15 x @sicné. Na jae a na podzim jéetnost odvod
zase nizsi, pro geni variabilnich nakladna jeden résic byl pouzit pirmer.

- Telefon: Pevna linka je jednim ze zakladnich nastfmpuzivanych v cestovni kan-
cel&i. V rdmci firmy pouzivaji jednotlivé pols&y volani ,zdarma“. Respektive to-
to volani je hrazeno centrélnspolé€nost s poskytovatelem telefonnich siti ugav
nou smlouvu na volani v ramci skupiny. Cena ostatniolani, zejména zakazni-
kam cestovni kancet@, se pohybuje okolo 250K

- Internet, IT podpora a udrzba: Kromg telefonu je nutné mit v kazdé palse i

internetové fipojeni. Do &chto naklad je zapd@itana i pdizovaci cena tonérdo
tiskarny a pipadna udrzba softwaru i hardwaru.

- Kancelédrské poteby. Kazdy nesic je nutné také obnovovat sfaiini zboZi ve

form¢ kanceléskych pontcek. Nap. tuzky, fixy, papiry, folie, Sanony, desky,
blocky, pokladni doklady apod.
- Cistici a hygienické prostedky: Kromé kanceléskych poteb jsou na pohikxu

kazdy ngsic dophovany i hygienické progedky jako je mydlo, myci pragdky na
nadobi, podlahy a vylohy nebo w#né uérky na prach apod.
- Voda Crystalis: VétSina poboek cestovni kancel@d XY mé v provozové umistn

pristroj na pramenitou barelovou vodu. Pronajeitizeai je zéazen ve fixnich na-
kladech. Barel s vodou ma objem necelych 19 |, mhma je 127 K Kazdy ngsic
je spoteba jina, v zavislosti na &nim obdobi. V kalkulaci variabilnich naklkage
pocitdno s pitmérnou spotebou 2 barely/ #sic + pongrna ¢astka za sanitaci, a
néklady na kelimky. Sanitace, §&téni pristroje, které je nutné prov&d3- 4 x

ro¢né. Jednaiisténi stoji 490 K.
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- Kava adaj: Na kazdé pohire musi byt k dispozici @erstveni pro klienty ficha-
zejici do kancek&. Mezi toto oberstveni pat kava,c¢aj, cukr, mléko do kavy a

cukrovinky pro @ti.

Tabulka nize ukazuje, Zedm predstavuji variabilni nakladyastku okolo 100 tis. &
NejvétSi podil na variabilnich nakladech ma odvod hostivepecializovanou firmou. Za
rok, je p&itano se sumouips 31 tis. K. Nezanedbatelnotastkou jsou i ndklady na tele-
fon. Za vodu od spotmosti Crystalis, kancetéké poteby nebo internet zaplati sp&test
XY roén¢ kolem 10 tis. K/polozka.

Tabulka 20: Réni variabilni ndklady pohiky

VARIABILNi NAKLADY
Postovné 4200 K¢
Odvoz hotovosti specializovanou firmou 31200 K¢
Telefon 30 000 K¢
Internet, IT podpora a Udrzba 12 000 K¢
Kancelarské potreby 11 400 K¢
Cistici a hygienické prostiedky 4 440 K¢
Voda Crystalis 4 860 K¢
Kava a ¢aj na obcerstveni 1920 K¢
VARIABILNi NAKLADY CELKEM 100 020 K¢

Zdroj: Cenik Crystalis, © 2014; vlastni zpracovani

7.7 Planovany pdet prodanych zajezdi

Pri ptipraw planu prodeje se bude vychéazet z dat, které mi@ésmst k dispozici z jinych

pobaiek. Analyza internich materigl které nemohly byt v této praci Zegreny, iika, ze

témet 40 % klienti prichozich do cestovni kanceéta zde zajezd zakoupi.

Z dostupnych uddj je také mozné zjistit, Ze nejvice kliénbavstivi pobdku v letnich
mesicich odkervna do z&. MnoZstvi échto potenciélnich zakazrilpredstavuje vice nez
50 % objemu vSechifechozich do pohiky cestovni kanceté za rok. Bhem léta jsou také
uskuté€novany nej¥étSi objemy prodeje. Bmérné 52 % celoréniho prodeje je realizova-
no ve zmigném obdobi. NejsikjSi je mesic ¢ervenec, pak srpekerven a z&A. Naproti
tomu nejsilrjSi mésic obdobi zimy je leden, ktery se wadi prodejgadi hned za zmén
né letni nksice. Mezi obdobi s nizkymi prodeji fiatejména Gnor aibzen. Msice listo-
pad a prosinec jsou zavislé na tom, kdy vyjde nkatalog s FM slevami. Pokud vychazi
brzy, jsou v &chto mésicich dobré prodeje, pokud se katalog zdrzi veb#yijsou prodeje
v téchto nesicich nizké.
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Tabulka 21: Planovany pet prodanych zajexd
PLANOVANY POCET PRODANYCH ZAJEZDU (PLAN TRZEB)
Predpokl. pocet
Az Primérna cena e
Rok Mésic | Predpokl. pocet e TRZBY CELKEM Marze 20 %
prodanych za- za1zdjezd
jezdu
2015 ZaFi 75/12 38 000,00 K& 456 000,00 K& 91 200,00 K¢&
2015 Rijen 55/8 38 000,00 K¢ 304 000,00 K¢ 60 800,00 K¢
2015 | Listopad 25/8 38 000,00 K& 304 000,00 K& 60 800,00 K¢
2015 | Prosinec 30/15 38 000,00 K& 570 000,00 K& 114 000,00 K¢&
2016 Leden 80/26 38 000,00 K¢ 988 000,00 K& 197 600,00 K¢
2016 Unor 45/13 38 000,00 K& 494 000,00 K¢& 98 800,00 K¢
2016 Bfezen 30/7 38 000,00 K¢ 266 000,00 K¢ 53 200,00 K¢
2016 Duben 60/17 38 000,00 K& 646 000,00 K& 129 200,00 K¢&
2016 Kvéten 65/22 38 000,00 K¢ 836 000,00 K¢& 167 200,00 K¢&
2016 | Cerven 80/37 38 000,00 K¢ 1 406 000,00 K& 281 200,00 K¢
2016 | Cervenec 145/69 38 000,00 K& 2 622 000,00 K& 524 400,00 K¢
2016 Srpen 120/57 38 000,00 K¢ 2 166 000,00 K& 433 200,00 K&
810/291 11 058 000,00 K¢ | 2 211 600,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vySe uvedené tabulce je znazorrplan prodeje. # jeho vytv&eni se vychazelo

z ekolika znamych i neznamych fakfom kritérii. Casovy harmonogram umdsty na

zatatku této kapitolyfika, Zze prodejna by #&a byt otevena od z&atku z&i. Fi vypoctu

planu trzeb se tedy vychazelo z vySe uvedenétrtilio obdobi.

Predpokladany peet klienti vychéazi z analyzy navdtnosti jiz zavedenych pobek.

Z toho divodu je plan prodéj a nav&v pobaky trochu podhodnocen, protoze do jiz

vzniklych kancel& chodi stala klientela a lidé jsou na cestovnickdd zvykKili.

Celkow se redpoklada réni navsévnost kolem 800 klietit Z toho uspSnost prodeje by

se néla v horSim pipac pohybovat kolem 35 %, coZqustavuje necelych 300 uzav

nych smluv.

P vypoctu trzeb byla pouzita pimérna cena za zajezd 38 00@.KTato ¢astka vychazi

z pamérné vySe cen zajeadorodanych v jinych poliskach, v roce 2013 seimérna cena

za zéjezd pohybovala kolem 36 500. K/ roce 2014, i diky podzimni intervenCieské

narodni banky na konci roku 2013, se zvedlangrna cena zajezdu na 39 00@.K

V kazdém nisici je uvedena stej

24

&

stka za uzaenou smlouvu, je to z tohardodu, Ze
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cestovni kancefaXY v podstat celou sezonu prodava zajezdy za velice podobng, cen
které se liSi plus minus 50G:KJe to z tohoid/odu, Ze spokost nechce prodavat zajezdy
v [ét¢ na LM, chce natit klienty, aby nakupovali zajezdycas. V zimnim obdobi jsou
katalogoveé ceny zaje#idirahé a sniZzeni ceny je kompenzovano vysokymasieWa jde
jsou katalogové ceny snizeny, ale jsou pouzivamysi slevy. V I& jsou zajezdy proda-
vany zcela bez slev, ale ceny jsou nejnizsi a odiagivzimnim cendm. Kili tomu, aby se
klienti nebotdiili, jsou jen o maly kousek drazsi nez ceny zajezakoupenych na FM. Vy-
hodou nakupu v zimnim obdobi je zejména Siroka str@enabidka termina hotei.

V letnim obdobi uz musi zakaznici vybirat ze zlikdpacity.

Z pramérné ceny zajezdu vyplyva i marze, kterou ma cest&anceld XY na jednotli-
vych z4jezdech, ta se pohybuje vimperu okolo hodnoty 20 %.#Pprodeji LM zajezd je
vétSinou o kousek niZsi, naopaki prodeji zajezd mimo sezénu nebo v zimnim obdobi

hodnota marze odpovida zrain@ému procentu.

Celkova vyse trzebippredpokladaném planu prodeje je vice nez 11 mil. Ktoho mar-

Ze, ze které se musi uhradit naklady na provoz #ghdoini vice nez 2,2 mil. K
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7.8 Cash flow

V piiloze VI této prace je vypracovano zjednoduSené fasy pobaky umistné v Tabo-
fe za jeden hospottky rok. Vypa@et cash flow zé&ind mésicem z#, protoze v z& 2015
byla pob@ka poprvé otekena, a kodi v srpnu nasledujiciho roku. Celé spolesti z&ina
a korti hospod#sky rok viijnu, kdy i vypracovava detni zaérku véetné cash flow za
vSechny pob&ky. Tudiz toto cash flow je zejména pomocné @dony ukazat, jak se po-

bocce za prvni rok jejiho fungovaniida.

Jak jiz bylo uvedenoipvypoctu trzeb, prace vychazi zipnérné ceny zajezdu 38 tis.cK
Priliv hotovosti je gedstavovan pravtémito trzbami, Zadné jinérppmy pobaka cestovni
kancelde nema. NejgtSi @rijmy se v kanceld ocekavaji véervenci a srpnu, kdy se proda-
va nej\¥tsSi mnozstvi dovolenych. Jako nejmdgrodejrg UspgsSné se fedpokladaji misice
fijen, listopad aiezen. Optimisticky jsoud@kavany dobré prodeje vésici z&i, kdy vy-
razi na dovolenou velké mnozZstvi sefiiargenerace ,prdzdné hnizdo“. Cestovni karicela
bude navic v gibéhu konce srpna a atku z&i provozovat reklamni kampaktera by

mela zakazniky do kancefd xilakat.

Odliv hotovosti je pedstavovan zejména vydaji za poskytnuté sluzby, tdytovani

v hotelech, platby leteckym spétostem nebo naklady, které jsou spojené
s organizovanim zajezdu. Posledni zinin naklady jsou zejména vydaje za pracovniky
centraly, ki@ provadi velké mnozstvi nEmych Ukord, bez kterych by ale nebylo mozné
z4jezd zorganizovat a kligimh dovolenou prodat. Jedn& se ihappracovniky call centra,
odctleni plateb, obchodni odigni, odbaveni, internetové atleni, marketingové oddeni
apod. Celkem jsou tytinnosti vy¢isleny jako 80 % z prodejnich cen. Na vy8bfizn¢ 20

% je stanovena marze, ktera bylatvarit zisk spol€nosti.

NejvétsSi vydaje by mily byt zaznamenany v &ici ¢cervenci a srpnu, kdy se prodava nej-
vice zajezd. Krom¢ nakladi za poskytnuté sluzby, jéeba @i analyze odlivu hotovosti
myslet i na vydaje souvisejiciimo s taborskou pokkou. Témito vydaji jsou mysleny
zejména fixni a variabilni naklady. Mezi fixni &di pravideld, ve stejné vysSi hrazené,
platby za ndjem, energie, mzda referenta prodggzdéanebo naklady za odvoz odpadu

Y

apod. Pedk®zre byla hodnota isicnich fixnich naklad stanovena ve vySi 32 60&K

Variabilni naklady se kazdy &sic neni, i presto byla pro vyp&et cash flow pouzita
meérna hodnota 8 500 K Do budoucna je tu velkyiedpoklad, Ze se tyto naklady budou
menit a jejich hodnota bude kazdysic jina. Pimérna hodnota byla pouzita proto, Ze se
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neaekava se velké odchyleni od zrmé ¢astky. Do variabilnich ndkldédseradi poplatky
za telefon, odvoz hotovosti specializovanou firmmbo poStovné. Posledni vyznamnou
poloZzkou cash flow, ktera zasahla hlawn¢sic z#i, jsou p@ateni naklady na otgeni

pobaky.

V na podzim roku 2015 se jéSteaekavaji vyznamgsi prodeje, protoZze podzim v oboru
cestovniho ruchu znamena Kéri sezénu. Na p@tku ¢innosti cestovni kanceld

v Tabde bude cash flow zaporné. Tento jev je spojen tb@lap@atesnich provoznich
nakladi, které zahrnuji marketingové naklady, naklady ylaaveni pob&ky nebo provizi
realitnimu maklé& atd. a dosahugastky téndt 220 tis. K. V ostatnich résicich jsou pe-
nézni toky kladné.

NejvysSi cash flow za jednotlivéasice se &ekava od letnich asiai, kdy by ngly byt
vysoké trzby z prodeje zajekdV cervenci se &ekava kladné cash flow v hodsotice
nez 483 tis. K. Celkové cash flow polsty za prvni rok jejiho fungovani v Téaitmo by
melo podle vypd@ta byt ples 1,5 mil. K.

7.9 Analyza rizik projektu

V ramci analyzy rizik budou stanoven&ité vnitini a vrEjSi rizika tohoto projektu stegn
jako opateni, ktera jsou povazovana za kroky k jejich mirinaei. Spol€nost miZe rizi-
ka eliminovat nebo se na& pripravit pokud o nich bude débd informovana, proto jeédba

si je zde definovat.

7.9.1 Vnit¥ni rizika projektu
Vhodna volba zanéstnance

- Zamgstnanci jsou jednim z Kidvych prviki kazdé spoknosti poskytujici sluzby.
Referent prodeje zajede prvniclovek, se kterym klienti pjdou do kontaktu, po-
kud se rozhodnouijit na pob@ku a gipadré zakoupit zajezd. Jeatkzité, aby v
kanceldi prodaval zajezdy takow§lovek, ktery je komunikativni, slusny, pozitign
naladny a usmivavy. | p'esto, Ze prodava lidem sluzby spojené s relaxacipa-
¢inkem, lidé neplati tak velkotastku s radosti a je geba udrzet jejich nadSeni.
Zamestnanec cestovni kanc&taby nel byt také odboré zdatny a znat veSkerou
katalogovou nabidku spdleosti. DileZity je i obecny fehled referenta, ginaje
kulturné-historickymi ¢i geografickymi informacemi o destinaci, nebo oughni

bezpeénostni nebo klimatické situaci v oblasti.
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Sdileni citlivych dat se zanmistnanci

- Je snahou cestovni kandelaaby kléovi zangstnanci, tedy prodejci, byli u spale
nosti spokojeni. Tito lidé majifistup k velmi citlivym daim o spolénosti a je

v zajmu cestovni kancé XY, aby tyto informaceistaly utajeny.
Novéfek na mistnim trhu

- Vedeni cestovni kancék XY samokejm¢ patitd s utitym zavadcim obdobim,
kdy se pobéce nuze hife ddit. V této dolk bude nutné zasobit na potencialni
zakazniky pomoci vhodrzvolené reklamni kampara oslovit je, aby fiSli novou
pobaku navstivit. V sotiasné dob pisobi v Tabee vSechny nejvyznandjsi tu-
zemské cestovni kancétd Spolénost XY podstupuije riziko, Ze se ji neptidais-
kat klienty konkuretinich cestovnich kancélakteré jsou jiz na mistnim trhu za-

vedene.
Spatné lokalizace pobeky

- VSichni velci konkurenti cestovni kanc#aXY v Tabde, sidli v obchodni pasézi
Atlantis na ulici 9. ké¢tna. BohuZel, v saiasné dob v této pasazi nejsou volné
Zadné vhodné prostory pro otexi nové pobiky cestovni kanceté XY. Proto
byl, jako alternativni lokalita, zvolen kancidly prostor na stejné ulici, naproti
obchodnimu centru. S touto volbotighazi riziko, Ze si klienti nakupujici v této
pasazi uz nenajdou cestu ven z centra, a budoe&ezdy nakupovat u svych ®v

fenych prodeji umisténych v obchodni paséazi.
Nedodrzeni harmonogramu

- Jako jedno z rizik Ize definovat i nedodrZeni steam@&ho harmonogramuiqu za-
hdjenimcinnosti pobgky. Harmonogram se ide zdrZzet zejména z tohdwbdu,
Ze se nepodanajit vhodného za#éstnance pro poldu cestovni kanceta, nepo-
dai se \as vyrobit reklama nebo zapojit veSkerarebha technika apod. Jéle-
Zité, abyc¢lovek z vedeni cestovni kancéta ktery ma na starosti zaloZeni nové
prodejny vSechny tyto rizika zhodnotil ailirsi pro z&izeni potebnych zalezitosti
dostaténou rezervu.

Nedodrzeni planu trzeb

- Uvedeny plan trzeb vychazi zgpnérnych prodej v ostatnich pohbikach cestovni
kancelde XY. FRedpokladané prodeje jsou trochu podhodnoceny, probstatni
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pobaiky jsou jiz delSi dobu zavedené a maji své stakazdiky. Navic jsou na
svych mistnich trzich jizZ znamé. Vedeni cestovmicktde aiekava, Ze se ji ote-
vienim nové pobiky poddi prilakat zakazniky konkurence, kiehtji vyzkousSet
nove produkty od jiné spalrosti, to se ale nemusi pdgdaTrzby a prodeje zajez-
du se také odviji od ekonomické situace. Vammé dob jsou prodeje ovlivény i
bezp&nostni situaci v cilovych destinacich. Tuto situzstovni kancefaneovliv-

ni, ale prodeje a tim padem i plan trzeb se dikyutonize znenit.

7.9.2 Vn§jSi rizika projektu
Konkurence ze strany jinych CK nabizejicich stejnénebo podobné zajezdy

-V Tébae maji své prodejny vSichni konkurenti cestovnideddée XY. VSichni na-
bizi minimalrg 4 stejné destinace jako rovstupujici spolénost, proto zde je rizi-
ko, Ze klienti fjdou nakupovat ke konkurenci a svym vyzkouSenynu@j@m. Je

dulezité monitorovat chovani konkur@rich podnik a reagovat nag
Vy$8i ceny za paliva, intervenc€NB na posileni koruny

- Jako rizika projektu, ktera spéteost XY neovlivni Ize ozndt vySSi ceny paliv ne-
bo intervence centralni banky na posileni korurygo Vlivy napomahaji zvySovani
cen jednotlivych zéjeZd coz nepiznivé ovliviiuje trh cestovniho ruchu.

V letoSnim roce se cestovni kande¥d' rozhodla klienbm poskytnout zaruku, ze

v piipact daldiho zasahGeské narodni banky, ve présh koruny nezvysi doda-
tecné ceny zéajezil. Cimz chtla zabranit odlivu klierit nebo jejich pipadnym stiz-
nostem a nespokojenosti. Toto rozhodnuti bylo ozé&kve smyslu fipadného sni-
Zeni zisku. Stejny problém setibe tykat neustéle se pohybujicich cen paliv. Je-
jichZ cena taky rize ovlivnit kon€nou cenu zéjezdu.

Predsudky zakazniki a jejich obavy z nemoci, terorismu atd.

-V sowasné dob pati tato rizika mezi ty nejvyznandjsi. Bezpénost v destinacich
je ¢asto ohroZena teroristickymi Utoky nebo valam stavem fikladem toho mze
byt teroristicky Utok na turisty v tuniském muzaulonském roce rél velky pro-
blém s udrzenim mirovych podminek Egypt nebo Tweakklienti se vdchto
podminkach dogthto destinaci odmitaji vydat. Coz velmi ohroZuggen plan pro-
deje, ale i existenci celé spahmsti, protoze pravEgypt, Tunisko, Maroko a Tu-

recko pati mezi klcové destinace, které cestovni kante{& ve svém portfoliu
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nabizi. Cestovni kancél&e miZe branit pouze velmi dobrou informovanosti, po-
moci které uklidni klienty aipswdci je, Ze se zpravidla nejedna o Utoky na turisty
a bezpeénostni situace v destinacich je neustale monitorave gipadc jakehoko-

li ohrozZeni, by klienty na dovolenou neodvezla.

Kromé bezpénostnich problérinje do £chto rizik mozné&adit i obavy z nemoci a
Zivotnich podminek v destinaci. Do této kategomrdipzejména smrtelné nemaoci
jako sars, ebola nebo malarie. V Zivotnich podmihkagypta nebo Tuniska mivaji
Klienti ¢asto stravovaci problémy, touie byt divodem, ktery je odradi od na-

vStvy destinace.

Zmeény v legislativé

Zmeny V legislativ nemiZzou podniky cestovniho ruchuils ovlivnit, ale samy
jsou jimi ovlivrény vyznams. Zmeny v oblasti pasovych a vizovych povinnosti, se
tykaji vSech klient cestovni kancet@. Nag. cestujici do Egypta nebo Turecka
nemohou cestovat na tzv. ,rychlopas”, navic je @uaby jejich pas byl platny jes-
t¢ 6 mesiai po navratu z dané destinace. &m v legislati¢ se odehravaji

v pribéhu roku a cestovni kancélgy jim mela prechazet tim, Ze naklienty was

upozorni.
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ZAVER
Tématem meé diplomové prace byl projekt zaloZzeniénpeb@ky cestovni kancefé XY.
Cilem a hlavnim fedpokladem prace bylo vytiio projekt, ktery by se stal pa&tem do-

kumentem napomocnymriprozSiovani si¢ pobaek. Projekt by il pomoci informaci,
které jsou v Bm obsazené, pomoci vedeni sgolesti (¥ zakladani nové provozovny.

V teoretickécasti byly definovany zakladni pojmy z oblasti cesitibio ruchu, zejména pak
pojmy jako cestovni kancélacestovni agentura nebo subjekt a objekt cestovnibhu.
Pomoci ®kolika ceskych i zahraknich literarnich zdraj byla v praci podrobhanalyzo-
vana a komparovana historie a vznik cestovnich é@imejen nateském trhu. V teore-
tické ¢asti nechybi ani vyznamna kapitola, zabyvajicieggslativou, zejména pak legisla-
tivnim vymezenintinnosti cestovnich kancéléa agentur. Na zév tétocasti byly defino-

vany sodasné problémy cestovnich kandela

Analyticka ¢ast prace poskytuje ve své vstupasti zejména informace o spaesti XY
véetr organizani struktury nebo rozmigti pobaek vCeské republice. Tyto informace
jsou nasledovany ekonomickou analyzou cestovnitamcXY, ze které vyplyva, Ze spo-
le¢nosti se v satasné dob velmi d&i a stava se na trhu neustale g8fm protihr&em. Za
ekonomickou analyzou néasleduje kriterialni a makoo@micka analyza, ktera ma za ukol
zjistit, ktera lokalita WCeské republice je pro novou patio nejvhodgjsi. Cestovni kan-
cel& se rozhodovala mezigsty Pardubice a Tabor. Kr@nvykonnostni analyzy, zahrnuje
tato ¢ast i rozbor demografickych faktom kritérii, analyzu konkurence a trhu realit ve
zmirgnych méstech. V z&¥ru analytickétasti, je umisino vyhodnoceni analyzy, ze které
vyplyva, Ze vhodnou lokalitou pro ro#8ni aktivit cestovni kancaid XY se stalo résto
Téabor.

Projektovacast se zabyva konkrétnfipravou dokumentu, ktery bydhnslouzit jako pod-
klad @i zakladani nové polsky v Tabde. Provozovna by zde da vzniknout k 1. z&
2015. Projekt zgna harmonogramem, od kterého se odviji veSker& ¢ahosti jako je
vybér a volba vhodného kandidata na pozici referentalgje zajezil Dale pak vypétem
pocateinich naklad veetrg marketingovych, planu trzeb nebo v¢pem gedpokladaného
cash flow. Na z&ur projektu je zpracovana rizikova analyza. Celyjgkb je gipraven
spiSe v pesimistickyctislech a odhadech, fgsto se fedpoklada, Zze by pobka nela byt
hned prvni rok ziskova, rizika tu ale sarf@a¥ jsou. Rizika si vedeni cestovni kandela

XY uvédomuje a hodla pro usph a ziskani spokojenych zakaznildklat maximum.
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Katalog zajezd na sezénu 2014/2015
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CR
MMR
ROH
CKM
NOZ
ICO
oSsVC
LKIS
RPSN
FM

LM

NPC
PPO
VydPO

VynPO

Cestovni kanceta

Cestovni agentura.

Hruby domaci produkt.
Mezinarodni organizace cestovniho ruchu
Cestovni ruch.

Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Revolwni odboroveé hnuti
Cestovni kancetanladeze

Novy okansky zakoni

Identifikacni ¢islo

Osoba samostatvydéle¢ne ¢inna
Less knowledge intensive services
Ro¢ni procentni sazba nakiad

First minute

Last minute

Naklady fistich obdobi

Prijmy pristich obdobi

Vydaje @istich obdobi

Vynosy @istich obdobi

Ceska narodni banka
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PRILOHA P I: VYRO CNIi ZPRAVA- ROZVAHA, VYKAZ ZISKU A

ZTRAT 2011
ROZVAHA Blue Style s.r.o.
v plném rozsabu 1€256 09 688
31122011 s ~ 11000 Praha 1
(v tisicich K&) ¥ LA o
31.12.2011 31.12.2010
Brutto Korekee | Netto Netto
AKTIVA CELKEM 146042 -'nml mm, 152794
B. Diouhodoby maj 29383 a1 - 8186 7689
B.L___|Dlouhodoby nehmotny majetek C 13243 8570 4673 4103
[B13.  |Software 11 360 8 359 3001 3473
[B.L6. |Jing diouhodoby nehmotny majetck 1433 211 1222 430
BL7. |Nedokonteny dlouhodoby nehmotny majetek 450 450 200
B.1l. | Diouhodoby kmotn majetek 16 140 12627 3s13) 3586
B.I12. [Stavby 1393 114 1279 1307
BIL3. [Sar ¢ movité véci a soubory movitych vici 14 747 12513 2234 2299
C. Ob&zni aktiva - 107999] . 1196 106 803 130 709
C.1. Zésoby S 286 : 256 50654
CIS.  |Zbosi 256) 256 654
C.Il.___|Dlouhodobé pohleddvky - 1.400| 1400 1474
CILS. _|Dlouhodobé poskytnuté zilohy 1 400} 1 400] 1474
CJIL.__|Krdtkodobé pohledivky © 35994] 1196 34798 69128
CIILI.|Pohledivky z obchodnich vzishi 2089 1126 963 17 681
C.11L4. _|Pohledivky za spole&niky, &leny druZstva a za Glastniky sdrufeni 2305
C.IIL6. |Stdt - dadové pohledivky 2314 2314 6680
C.11L7._ |Kritkodobé poskytnuté zlohy 29 721 29 721 38 809
C.IIL8. |Dohadné Gty aktivni 1176
C.IIL9. |Jiné pohledivky 1870 70 1500 2477
C.1V.__|Kritkodobj finanéni majetek 70 349 70 349 59 453
C.IV.l. |Penize 16 740 16 740 27423
C.IV.2. |Uty v bankich 53 609 53 609 32 030!
D.L  |Casové rozlifent 8 660 < 8 660 14 396
D.LI.  |Niklady pristich obdobi 8 245 8 245 14 203
D.L3.  |Péijmy phistich obdobi 415 415 193
31122011 [ 31.12.2010 ]
PASIVA CELKEM 123 649] 235 152 794
A. Vlastni kapitdl 77283| 106 484/
A, Zikladni kapitél 5000] 5000|
ALl |Zikladni kapitdl 5 000] 5 000)
A1l |Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku - 500| 500|
AIL]._|Zikonny rezervni fond/Nedglitelny fond 500/ 500
A1V, |Vysledek hospodareni minuljch let AR  50984] 84161
A.IV.1. |Nerozddleny zisk minulych let 50 984| 84 161
AV Vysledek hospodareni béiného idetniho obdobi (+- ) 20769 16 823
B. Cizi zdroje 39 665 42 691
BIll.  |Kritkodobé zdvazky 39 665 42 691
B.III |. _|Zévazky z obchodnich vztahi 19778 22 802
B.IILS. |Zivazky k zaméstnanci 1 346 1165
B.IIL6._|Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotniho pojittdai 765 655
B.IIL7. |Stdt - dahiové zdvazky a dotace 914 3882
B.IILS. _|Kritkodobé prijaté zilohy 12517 12 138
B.111.10. |Dohadné ity pasivai 4321 1985
BAIL1L. |Jiné zdvazky 24 64
C. L |Casové rozlifeni 6731 3619
C11.  |Vydaje plidtich obdobi 6731 3 569
C12.  |V§nosy ptistich obdobi 50
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WKAz MK_UAZTRATY

- v’dmh’cii"ém aen T

' ob’dobf l:ont‘.lc[ k . ;

31 12.2011 e Y RSy BER

. (v mddl KE) ‘.. X X 2R AN - ‘:N“-,”} .v‘;.T',r; 3 _._"‘_?, 0

Obdobi do Obdobi do
31.12.2011 31.12.2010

1L Vykoay T 942 862 { - 8456
1L1. Triby za prodej viastnich vyrobki a sludeb 942 862 845 652
B. Vykonovi spotfcba 900 019 805 703
B.1. Spotfeba materidlu a encrgic 16 499 14 101
B2 SluZby 883 520 791 602
+ Pfidand bodnota 42843 39 949
C. Osobni ndklady 27082 24 880
C.1. Mzdové ndklady 19470 17 785
CJ3. Niklady na socidlni zabezpeteni a zdravotni pojidténi 6481 5 996
C4. Socidlni niklady 1131 1099
D Dan¢ a poplatky 55 $4
|E Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetiku 4483 3577
s Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich
. nakladd plistich obdobi 324 .388
V. Ostatni provozni vynosy 17936 14 371
H. Ostatnf provozni niklady 8934 7973
. Provozni visledek hospodaFeni VIS 19901 : 18224
IX. Vynosy z piecendni cennych papird a derivatd 676
L. Niklady z pfecendni cennych papirh a deriviti 676
X. Vynosové liroky 347 1253
XL Ostatni finanéni vynosy 10 629 11 659
0. Ostatni finanéni niklady 3409 10614
nd Finanini visledek hospodafeni 6891 2974
Q. Dafi z péijmil za bé2Znou &i i@ 4375
Ql. - splatnd 6023 4375
M Vysledek hospodafeni za b¥znou Einnost 2 20769 ¥ 16 823
A4+ |Visledek hospodaFeni za iiéetni obdobi (+/-) 20769 16 823
*aex  [Vysledek hospodafeni pied zdanénim 26792 121 l”l
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PRILOHAP II: VYRO CNi ZPRAVA- ROZVAHA, VYKAZ ZISKU A

ZTRAT 2012
ROZVAHA
v plném rozsahu
- kdatu 3
- 31.12.2012 ¢ SRy E
 (vtisicich K&) s 2
31.12.2012 31.12.2011
Brutto |  Korekce | Netto Netto
AKTIVA CELKEM _166940] - 283ss| 141888 123 649
B. Dlouhodoby majetek 3185 -24367| 7489 8186
B.I. Diouhodoby nehmotny majetek 15043 -10727 4316] 4673
BL3  |Software 13 160 -10223 2937 3 001
B.L6 _ |Jiny diouhodoby nchmotny majeteh 1433 504 929 1222
B.L7. _ |Nedokonéeny dlouhodoby nchmotny majetch 450 450 450
B.1I.___|Dlouhodoby hmotny majetek 16 813 =13 640 3173 3513
BIL2. [Stavby 1580 -144 1436 1279
B.IL3. |Samostatné movité véci a soubory movitych véci 15 233 -13 496 1737 2234
C. ObéZni aktiva 121526 _-988] . 120538| 106 803
C.L. Zisoby AT o o 303 256
CLS.  |Zboi 256
C.JI. |Dlouhodobé pohleddvky 1168 ~1168] 1400
C.I15. |Dlouhodobé poskytnuté zilohy 1168 1168 1400
C.JIL  |Krdtkodobé pohledivky 61021| -988| 60033 34798
C.IIL1. [Pohledivky z obchodnich vztahd 4938 988 3950 963
C.I112. [Pohledivky - ovladani nebo ovladajici osoba 21433 21433
C.IIL4. [Pohledivky za spoleéniky, &leny druZstva a za uéastniky sdruZeni 16 16
C.ITL6. _[Stit - dsfiové pohledivky 2744 2744 2314
C.INL7. [Kritkodobé poskytauté zilohy 30 731 30 731 29721
C.I119. [Jiné pohledivky 1159 1159 1 300
C.IV.__|Krdtkodoby finanini majetek 59337 59337 70 349
C.IV1. |Penize 1034 1034 16 740
C.IV2. |Utty vbankich 58303 58 303 53 609
D. 1. |Casové rozlifeni 13 558 13558] 8660
DIl |Naklady ptidtich obdobi $116 8116 8245
D.13.  |PHjmy phidtich obdobi 5442 5442 415
31.12.2012 | 31.12.2011
PASIVA CELKEM 141 585/ 123 649
A. Vlastni kapitil 55041 17253
AL |Zdkladni kapital 5 000| 5000
ALl [Zakladni kepitdl 5000/ 5 000]
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 500 500
AlILL. |Zakonny rezervni fondNedélitelny fond 500 500
ALV. Vysledek hospodareni minulych let 31753 50984
AIV.1. |Nerozdéleny zisk minulvch let 31753 50 984
AV. Visledek hospodareni béiného uicetniho obdoli (+ - ) 17.788 20769
B. Cizi zdroje 79570 39665
B.llI. |Krdtkodobé uivazky 79 570 39 665
B.IIL1. |Zivazky z obchodnich vziahil 49 525 19 778
BIILS. |Zavazky k zaméstnancim 2 066 1346
B.IIL6. |Zavazky ze socidlniho zabezpedeni a zdravotnibo pojisténi 1124 765
B.IIL7. |[Stit - dafové zavazky a dotace 341 914
B.IILS. |Kratkodobé pFijaté zalohy 21 551 12517
B.IIL10. |Dohadné Gty pasivai 4876 4321
B.IIL11. [Jiné zivazky 87 24
C.L  |Casové rozlieni 6974 6731
C.L1.  |Vidaje piistich obdobi 6974 6731
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 VYKAZ ZISKU A ZTRATY
- v druhovém &lenéni AR
~ obdobi kon¢icik A
- 31.122012 : S TR
(v tisicichK&)
Obdobi do Obdobi do
31122012 3L12.2011
L Trzby za prodej zbozi 1
+ Obchodni marze w1 ;
IL Vykony 1 080 806 942862
IL1.  |Triby za prodej viastnich vyrobkd a shizeb 1 080 806 942 862
B. Vykonova spotfeba 1039 446 900019
B.1. Spoticba materidlu a energie 6914 16 499
B.2. SluZby 1032532 883 520
+ P¥idand hodnota _ 41361 42 843
C. Osobni néklady 40 951 27082
<L Mzdové niklady 30 047 19470
C3 Naklady na sccialni zabezpedeni a zdravotni pojideni 9 755 6481
C.4. Socidlni naklsdy 1149 1131
D. Dané a poplatky 28 55
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a kmotného majetku 3225 4483
G Zména stavu rezerv a opravnych poloZek v provozni oblasti a komplexnich
nakladd pfistich obdobi -208 324
IV.  |Ostatni provoeni vynosy 28259 17936
H Ostatni provozni niklady 6531 8934
M Provozni visledek hospodaFeni ¥ 19 093 19901
L. Niklady z pfecendni cenngch papind a denvatd B 676
X Vinosové droky 1545 347
XI. Ostatni finantni vynosy 8 351 10 629
0. Ostatni finanini ndklady 6 003 3409
" Finanéni vysledek hospodafeni --38%9] 6891
Q. Dai z plijmil z2 béZnou &innost 5194] 6023
Q1. |-splatnd 5194] 6023
oo Visledek hospodafeni za b¥znou Einnost - 17788] 20769
*#+  |Visledek hospodaFeni za iiéetni obdobi (+/-) 17788) . 20769]
s#4s  |Visledek hospodareni pred zdanénim 22982] - 26792)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

101

PRILOHA P IIl: VYRO CNi ZPRAVA- ROZVAHA, VYKAZ ZISKU A

ZTRAT 2013

ROZVAHA

v plném rozsahu

k datu

31.10.2013

(v tisicich K&)

31.10.2013 31.12.2012
Brutto Korekee Netto Netto

AKTIVA CELKEM 250 644 -27 981 222 663 141 585
B. Diouhodoby majetek 39 146 -27 080 12 066 7 489
8.1 Diouhodoby nehi 1y majetek 17 632 -12 653 4979 4316
B.13. Software 15 489 -11 892 33597 2937
B.L6. Jiny dlouhodoby nchmotny majetek 2 -761 1303 929
B.L7. [Nedokonteny dlouhodoby neh majetek 79 79 450
B.IL Dlouhodobj hmotny majetek 21514 -14 427 7087 3173
B.IL2. [Stavby 1924 -162 1762 1436
B.IL3. |S ¢ movité véci a soubory movitvch vl 19 590 -14 265 5325 1737
o (ObéZna aktiva 201 094 =901 200 193 120 538
C.H. Dlouhodobé pohleddvky 1508 1508 1168
C.ILS. |Dlouhodobé poskytnuté zilohy 1 508 1 508 1168
C.I. Krétkodobé pohleddvky 75216 -901 74 315 60 033
C.IL1. |Pohledivky z obchodnich vztahd 11 560 901 10 659 3950
C.IIL.2. |Pohledivky - oviddand nebo ovlddajici osoba 5557 5557 21433
C.IIL4. |Pohledivky za spoletniky, Eleny drudstva a za Glastniky sdruZeni 16
C.IL6. |Stat - danové pohledivky 1844 1844 2744
C.IIL7. |Kritkodobé poskvinuté zdlohy 56 089 56 089 30731
C.111.9. [Jiné pohledivky 166 166 1159
C.lV. Kritkodoby finanéni majetek 124 370 124 370 59 337
C.IV.1. |Penize 1359 1359 1034
C.IV.2. |Ukty v bankich 123011 123 011 58 303
D.L  |Casové rozliSeni 10 404 10 404 13 558
D.LI. Niklady ptistich obdobi 3045 3045 8116
D.13.  |PHymy phistich obdobi 7359 7359 5442
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31102013 | 31123012 |
PASIVA CELKEM 222 663 141 585
A. Vlastni kapital 49731| 55041/
AL Zikladni kapitél 5000 5000
ALl |Zikladni kapitsl 5 000] 5 000)
AL Rezervni fondy, nedélitelny fond a ostatni fondy ze zisku 500
ALY, |Zakonny rezervni fond/Nedtlitelny fond 500 500
AdIL2,  |Statutdmi a ostatni fondy 0
41V |Vysledek hospodaFeni minutich let 31753
AIV.1. |Netozddleny zisk minulych let 31 753
AV Visledek hospodareni béiného ucetniho obdobi (+ - ) 44231 17788
B. Cizi zdroje 165 734 79 570
Bl |Krétkodobé zavazky 165 734 79 570/
BIILL. |Zavazky z obchodnich vztahd 107 744 49 525
BII.2. |Zévazky - ovlddand nebo ovlidajici osoba 0
BIIL3. |Zivazky - podstatny vliv 0
B4, |Zavazky ke spolenikdm, Elendm druZstva a k Gastnik(m sdruzeni 211 0
BIILS. |Zavazky k zaméstnanciim 2030 2066
BIIL6. |Zivazky ze socidlniho zabezpeéeni a zdravotniho pojidténi 1181 1124
BIIL7. |Stat- dahové zivazky a dotace 7564 341
BIILS. |Kritkodobé prijaté zalohy 31 599 21 551
BIILY. |Vydané dluhopisy 0
BUIL10. [Dobadné Gity pasivni 15 245 4876
BJIL11. |Jiné zdvazky 160 87
C.1. |Casové rozliseni 7198 6974
C1.1.  |Vydaje prittich obdobi 7198 6974




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

v druhovém &lenéni

obdobi konéici k

31.10.2013

(v tisicich K¢&)

Obdobi do Obdobi do
31102013 31122012

1. Trby za prodej zboZi 167 1
+ Obchodni marZe 1
1. Vykony 1453 656 1 080 806
IL.1. Tr2by za prodej viastnich vyrobki a sluzeb 1 453 656 1 080 806
B. Vvkonova spoticba 1390 288 1039 446
B.1. Spotfeba matenidlu a energie 7287 6914
B.2. Sluzby 1 383 001 1032532
+ PFidani hodnota 63 368 41361
G Osobni naklady 37964 40951
C.]. Mzdové naklady 27 662 30 047
C.3.  |Naklady na socialni zabezpedeni a zdravotni pojidténi 9239 9755
C4.  |Socidlni naklady 1 063 1149
D. Dané a poplatky 95 28
E. Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 2712 3225

Zmena stave rezerv a opravnych polozek v provozni oblasti a komplexnich
G- |nikladd pristich obdobi 88 208
IV. Ostatni provozni vwnosy 50 708 28 259
H. Ostatni provozni naklady 7817 6531
. Provozni visledek hospodaFeni 65576 19 093
1X. Vynosy z ptecenéni cennych papirl a denvatd 21 0
L. Nékladv z piecenéni cennych papird a denvatd 129 4
X. Vynosové troky 1 595 1 545
XL Ostatnl finasdni vynosy 6262 8 351
0. Ostatni finanéni naklady 17 576 6003
bl Finantni vysledek hospodafeni ? Oin e 09827 - 3 889
Q. Da z ptijmé za béz & . 11518 5194
Ql. - splatna 11518 5194
s Vysledek hospodaFeni za béZnou Einnost v 44231 : - 17788
**¢  |Visledek hospodaFeni za i&etni obdobi (+/-) A 44231 AT 17.988
**e+  |Visledek hospodaFeni pfed zdanénim . 55749 ? 22982
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HARMONOGRAM PROJEKTU
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