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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemoc-
nici a.s., které jsou velmi dulezitou soucasti systému odménovani pracovnikd. Cilem di-
plomové prace bylo vytvofit projekt zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod ve spolec-
nosti. V teoretické Casti byly vymezeny zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdroju,
zaméstnaneckych vyhod a systému kafeteria. Uvod praktické ¢asti byl vénovén piedstaventi
spolecnosti Vitkovickd nemocnice a.s., dale byla provedena analyza soucasného systému
zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti a dotaznikové Setfeni zamétfené na spokojenost
zaméstnancu s timto systémem. Na zaklad¢ zjisténych vysledkl byl zpracovan projekt na
zlepseni systému zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s. Projekt byl podro-

ben nakladové, Casové a rizikové analyze.

Kli¢cova slova: fizeni lidskych zdroji, zaméstnanecké vyhody, benefity, péce

o zamgéstnance, kafeteria systém

ABSTRACT

Diploma thesis deals with issues of staff benefits in Vitkovicka nemocnice a.s. These bene-
fits are very important part of workers reward system. The target of the thesis was to create
a project for the improvement of the employee benefits system in the company. Theoretic
part describes basic terms from the human resources management, employee benefits and
cafeteria system. There is an introduction of the company Vitkovicka nemocnice a.s. at the
beginning of the practical part. Analysis of the current state of the employee benefits and
the survey of the workers satisfaction with it follows. The project for the improvement of
the employee benefits system in the company Vitkovicka nemocnice a.s. was formed on

the base of gathered data. The project underwent costs, time and risk analysis.

Keywords: human resources management, employee benefits, rewards, care for employees,

cafeteria system
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UvVOD

leCnosti. Je proto nezbytné, aby si podnik udrzel své schopné a loajalni pracovniky
a dokazal je efektivné motivovat k vysSimu vykonu. Jinak tomu neni ani ve zdravotnictvi.
Prace zdravotnického personalu je psychicky i fyzicky velmi naro¢n4, ale zaroven finanéné
nedocenéna. Financni situace ve zdravotnictvi je Spatnd, proto je dulezité hledat nefinancni
prostiedky k motivovani zaméstnanct. Jednim z néstrojti, jak tohoto docilit jsou zaméstna-
necké vyhody. Zaméstnavatelé maji k dispozici Sirokou $kalu benefitd, které mohou svym
zaméstnanciim nabidnout. Samotny vybér benefiti v§ak nestaci. Je nezbytné zvolit spravny
zpusob v poskytovani vyhod tak, aby byly vyhodné pro zaméstnavatele i motivujici pro

zameéstnance.

Cilem diplomové prace je, na zakladé vyuziti teoretickych poznatkid a analyzy soucasného
systému zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti, navrhnout projekt zlepseni systému za-

meéstnaneckych vyhod, dle aktudlnich preferenci zaméstnanct Vitkovické nemocnice a.s.

Diplomova préace je rozdélena na €ast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast zahrnuje
zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdrojt, informace tykajici se péce o pracovniky,
hodnoceni jejich vykonu a moznosti poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

V praktické ¢asti je pfedstavena Vitkovickd nemocnice a.s. a provedend analyza soucasné-

ho systému zaméstnaneckych vyhod ve spolec¢nosti. Ke zjiSténi miry spokojenosti zamést-

nancu s aktualni nabidkou benefitl je pouzito dotaznikového Setieni.

Na zdklad¢ ziskanych poznatkli je sestaven projekt zlepSeni systému zameéstnaneckych

vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem teoretické casti diplomové prace je zpracovat teoretické poznatky z oblasti fizeni
lidskych zdrojii se zaméfenim na poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Cilem praktické
¢asti je analyzovat soucasny systém poskytovani zaméstnaneckych vyhod a analyzovat
miru spokojeni zamé&stnanci s timto systémem. Na zaklad¢€ téchto analyz navrhnout projekt

zlepseni systému zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s.

Ke splnéni cile teoretické ¢asti diplomové prace bylo Cerpano z Ceské i zahrani¢ni odborné
literatury, zabyvajici se problematikou fizeni lidskych zdroji a poskytovanim zaméstna-

neckych vyhod.

Ke zhodnoceni aktudlniho systému zaméstnaneckych vyhod bylo vyuzito analyzy pisem-
nych dokumentl poskytnutych Vitkovickou nemocnici a.s. K analyze miry spokojenosti
zaméstnancl s timto systémem bylo vyuzito kvantitativniho dotazovani pomoci vlastniho
dotazniku. Vyzkumny soubor se skladal z 1ékaiG a nelékaiskych zdravotnickych pracovni-
kt. Dotaznikové Setfeni probehlo béhem mésice tnora 2015, za pouziti tisténé formy do-

taznik.
Soucasti analytickych postupi bylo také zodpovézeni tii zdkladnich vyzkumnych oté-
zek.(VO1, V02, VO3).

VO1 Ziskavaji zaméstnanci informace o systému benefiti z vétsi ¢asti od svych nadfize-

nych, nezli z ostatnich zdroji (informaéni brozury, intranet)?

VO2 Preferuji zaméstnanci poskytovani zaméstnaneckych vyhod plosné pro vsechny, pred

moznosti poskytovani benefitli dle odpracovanych let ve spole¢nosti €i pracovni pozice?
necké vyhody?
Dale byly v diplomové préaci vyuZity logické metody, zvlasté abstrakce, dedukce, indukce

a komparace.

Projektova Cast byla zpracovana na zdkladé vysledk dotaznikového Setfeni a pozadavkil
utvaru fizeni lidskych zdroji Vitkovické nemocnice a.s. Projekt byl podroben nakladové,

casové a rizikové analyze.
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l. TEORETICKA CAST
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1 PODSTATA RiZENIi LIDSKYCH ZDROJU

Podstatou ftizeni lidskych zdroju je fidit lidi takovym zptisobem, ktery vede ke zvysSeni
vykonnosti organizace. Jako takové je zalezitosti vSech vedoucich tyml a manazera. Per-
sonalisté museji podstatnou mérou k tomuto procesu prispivat tim, ze tento proces rozvije-
ji, zdokonaluji, poskytuji rady, pomoc a sluzby. (Armstrong, 1996, s. 43)

Jakékoliv organizace miize fungovat jen tehdy, podafi-li se ji shromazdit, propojit, uvést

do pohybu a vyuzivat: (Koubek, 2001, s. 13 - 14)

» Mmaterialni zdroje;

» finan¢ni zdroje;

» informacni zdroje;

> lidské zdroje.
Neustalé shromazd’ovani, propojovani a vyuzivani téchto Ctyt zdroju je stézejnim tkolem
fizeni podniku.
Rizeni lidskych zdrojii tvoii tu ¢ast fizeni organizace, ktera se zabyva v§im, co se tyka ¢lo-
veéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovéni, vyuzivani, jeho
organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledka jeho prace, jeho pracovnich schopnosti
a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané praci, spolupracovnikim a dal$im osobam,
Snimiz se v souvislosti se svou praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni
z vykonavané prace, jeho persondlniho a socialniho rozvoje.
Protoze lidé uvadeji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani a protoze za-
roven piedstavuji pro organizaci ten nejcennéjsi a zpravidla 1 nejdrazsi zdroj, ktery rozho-
duje o konkurenceschopnosti a prosperité organizace, je persondlni prace jadrem
Prvni podminkou tspéchu organizace je tedy uvédoméni si hodnoty lidskych zdroji

a skute¢nosti, ze lidé predstavuji nejvétsi bohatstvi organizace. (Koubek, 2001, s. 13 - 14)
1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

1.1.1 Vyvoj Fizeni lidskych zdroju

,, Pristup organizace k rizeni a vedeni lidi souvisi se zvolenou koncepci personalni prdace.
Soucasnou koncepci personalni prdace je rizeni lidskych zdrojii, které zaroven predstavuje

jednu z vyvojovych etap persondlni prace” (Sikyt, 2014, s. 32).
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Odborna literatura uvadi rozdilné koncepce personalni prace, které soucasné predstavuji
rozdilné vyvojové etapy personalni prace. Obvykle jsou to nasledujici koncepce a vyvojo-

v¢é etapy personalni prace:

» personalni administrativa;
» personalni fizen;

» ftizeni lidskych zdrojt.

Jednotlivé koncepce a vyvojové etapy personalni prace vyjadiuji postupné se meénici po-
hled teorie 1 praxe fizeni organizace na vyznam lidi a personalni prace pro dosazeni Usp¢-
chu organizace, a to v souvislosti sneustile se ménicimi podminkami podnikani
a hospodareni na svétovych trzich. Hlavnimi Ciniteli zmén, které maji vliv na vyvoj perso-
nalni prace, je zostfujici se konkurence a ménici se pozadavky zakaznikt v dusledku po-
stupujici globalizace, podpotfené rozvojem informacnich a komunikaénich technologii
a odstraiiovanim bariér volného obchodu. Prestoze jednotlivé koncepce persondlni prace
(personalni administrativa, personalni fizeni, fizeni lidskych zdrojit) souvisi s uréitym his-
torickym obdobim, uplatiiuji se v riznych podobach v riznych organizacich dodnes. Volba
urcité koncepce persondlni prace zavisi na velikosti organizace, ¢innosti organizace, strate-
gii organizace, struktufe organizace, pojeti fizeni organizace, technické vyspélosti organi-

zace a kvalifika¢ni urovni lidi v organizaci. (Sikyt, 2014, s. 32)

Personalni Personalni Rizeni lidskych
administrativa fizeni zdroji
Od desatych ai Od Ctyficatych az Od osmdesatych a2
Gbdobi dvacétych let padesatych let devadesatych let
20. stoleti 20, stoleti 20. stoleti
Lidé pracovni sfla konkurenénivyhoda | unikétni bohatstvi
Personalni prace | Jak zaméstnavat? Jak vyuiivat? Jak rozvijet?

Obr. 1 Koncepce a vyvojové etapy persondlni prace (Sikyr, 2014, s. 32)

1.1.2 Personalni Gatvar

Persondlni utvar je specializované pracovisté¢ zamétené na fizeni lidskych zdrojh. Zajistuje
koncepcni, metodologickou, poradenskou, organizacni a kontrolni stranku personalni prace
a poskytuje v této oblasti specialni sluzby vedoucim pracovnikiim vSech urovni i jednotli-
vym pracovniktim. Zpravidla spolupracuje i s vnéj§imi institucemi — trh prace, statni statis-

tika, regionalni, ¢1 Gstfedni sprava.
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Personalni atvar musi plnit i nékteré specifické ukoly (Koubek, 2001, s. 29):

» Navrhuje a prosazuje personalni strategii a personalni politiku organizace.

» Radi vedoucim pracovnikiim pti plnéni ukolt.

» Vyjadiuje se k zamérim organizace z hlediska jejich dopadu na oblast prace a za-
meéstnanosti v podniku.

» Zajistuje existenci a spravné fungovani personalnich ¢innosti.

Moderni personalista musi mit nejen diikladné teoretické znalosti, ale i praktické doved-
nosti v oblasti personalni prace. Musi znat i ostatni problémy organizace, jejichz dusledky
promitne do oblasti fizeni lidskych zdrojii. Velmi dulezité pro kvalitniho personalistu jsou
znalosti z oboru prava, psychologie, musi byt empaticky, mit velmi dobré komunika¢ni

schopnosti a neustale rozvijet své znalosti a dovednosti. (Koubek, 2001, s. 32)

1.1.3  Cinnosti ¥izeni lidskych zdroji

., Naplnovani vkoli vizeni lidskych zdrojut slouzi jednotlivé cinnosti rizeni lidskych zdrojii,
které organizaci umoznuji systematicky ziskdvat, vyuzivat a rozvijet odpovidajici pocet
schopnych a motivovanych lidi a jejich pomoci dosahovat strategickych cilii organiza-

ce“(Sikyt, 2014, s. 22).

Odborna literatura uvadi riizny pocet s riznym pojetim personalnich ¢innosti. Nejcastéji se

uvadi (Koubek, 2001, s. 21):

> Vytvafeni a analyza pracovnich mist, tj. definovani pracovnich tkolt a s nimi

spojenych pravomoci a odpovédnosti, vytvareni popisu a specifikace pracov-

nich mist.
> Persondlni planovani, to znamena planovani personalniho rozvoje pracovnikd.
> Ziskavani, vybér a pfijimani pracovnik, tj. pfiprava a zvetrejilovani informaci

o volnych pracovnich mistech, organizace pohovori, rozhodovéani o vybéru, vy-
jednavani s vybranym uchazecem o podminkach jeho zamé&stnani v organizaci a
jeho uvedeni na pracoviste.

> Hodnoceni pracovniho vykonu pracovnikd, tj. pfiprava potfebnych formulait,
¢asového planu, obsahu a metody hodnoceni, vyhodnocovani a uchovavani do-

kument, navrhovani a kontrola stanovenych opatieni.
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>

Zatazovani pracovnikd a ukoncovani pracovniho poméru, to znamena zatrazo-
vani pracovnikl na konkrétni pracovni misto, pfefazovani na jinou praci, jejich
povysSovani, penzionovani, ¢i propousténi.

Odmeénovani  spolu s dalSimi néstroji  ovliviiovani pracovniho vykonu
a motivovani pracovnikil, véetné¢ poskytovani zaméstnaneckych vyhod.
Vzdélavani pracovnikdl.

Pracovni vztahy, predev§im organizace jednani mezi vedenim a zaméstnanci,
sledovani agendy stiznosti, disciplinarnich jednani, otazky komunikace
a mezilidskych vztahti v organizaci.

Péce o pracovniky, ktera zahrnuje pracovni prostfedi, bezpe¢nost a ochrana
zdravi pfi praci, otazky pracovni doby a pracovniho rezimu, socialnich sluzeb,
aktivit volného casu, kulturnich aktivit, Zzivotnich podminek pracovniki
a sluzeb poskytovanych rodinnym ptislusnikam.

Personalni informaéni systém, tj. zajistovani, uchovavani a analyza informaci
tykajicich se pracovnich mist, pracovniki, jejich prace, mezd a socialnich zéle-

Zitosti.

V posledni dobé mizeme sledovat, ze mezi ¢innosti fizeni lidskych zdrojii byvaji zatazo-

vany rovnéz (Koubek, 2001, s. 22):

>
>
>

1.14

Prizkum trhu prace.
Zdravotni péce o pracovniky.

Cinnosti zamétené na metodiku prizkumu, zjiStovani a zpracovani informaci.

Ukoly Fizeni lidskych zdroji

NejdilezitejSim ukolem fizeni kazdé firmy je, aby plnila své cile, byla vykonnd, konkuren-

ceschopnd a UspéSnd na trhu, dosahovala Ziadouciho zisku a aby se jeji vykon

a postaveni na trhu neustéle zlepSovaly. Pro splnéni tohoto ukolu slouZi i personalni prace

tim, ze (Koubek, 2007, s. 15 - 17):

>

Hleda a neustéle vylad’uje spojeni ¢lovéka s pracovnimi tkoly. Nejde pfitom pouze
o to, nalézt pro ur¢itou praci vhodného Clovéka, ale také nalézt pro konkrétniho
¢loveéka takové pracovni tkoly, které by jeho pracovni schopnosti optimalné vyuzi-
valy, pfinaSely mu uspokojeni z vykonané prace a pozitivné ovliviiovaly jeho vy-
kon. Velmi dulezita je i snaha o to, aby tento ¢lovék byl schopen ptizplsobovat se

ménicim se pozadavkim pracovniho mista.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

» Usiluje o optimalni vyuzivani pracovnikli v organizaci, zejména v oblasti fondu
pracovni doby a oblasti kvalifikace pracovniki.

» Formuje pracovni tymy (skupiny), usiluje o efektivni zpisob vedeni lidi a zdravé
mezilidské vztahy. Pracovni skupiny by mély byt vytvareny s ohledem na osobnost
a charakterové vlastnosti jednotlivych pracovnikli. Vztahy v pracovni skupiné maji
veliky vliv na vykon skupiny i jejich ¢leni. Efektivni zpisob vedeni lidi a vytvareni
zdravych mezilidskych vztaht je pak mimofadné vyznamnym piedpokladem pro

» Zajistuje personalni a socialni rozvoj pracovnikd, protoze péfe o personalni
a socialni rozvoj pracovnikil se odrazi v jejich vykonu a vztahu k zaméstnavateli,
dochézi ke sblizovani individudlnich zajmu pracovnikli se z4jmy a cili firmy. Bez
nalezité péce o personalni a socidlni rozvoj pracovnikli neni mozné uspokojivé plnit
ptedchozi tii ukoly personalni préce.

» Dba o to, aby byly dodrzovany vSechny zakony tykajici se oblasti prace, zaméstna-
vani lidi a lidskych prav. Dodrzovani zékonu a pravidel slusnosti by mélo byt vzdy
VvV centru pozornosti personalni prace. Dobra povést vytvarena dislednym dodrzo-
vanim zdkond a budovanim zdravych vztahli na pracovisti zvySuje spokojenost
i vykon pracovniki, snizuje fluktuaci a vyrazné zvySuje atraktivitu firmy a usnad-

nuje tak ziskdvani novych a stabilizaci dosavadnich pracovnikd.
1.2 Péce o pracovniky a hodnoceni jejich vykonu

1.2.1 Péce o pracovniky

Péce o pracovniky je posledni dobou stile vice aktudlni problematikou vSech podnikii.
Spolec¢nosti si zacinaji uvédomovat, Ze bez spokojenych zaméstnancti nemtize byt podnik

z dlouhodobého hlediska uspesny.

Spolecnosti, které se orientuji na tuto problematiku, dosahuji zlepSeni povésti firmy, jako
dobrého zaméstnavatele a snadnéji tak ziskavaji nové pracovniky. Péce o pracovniky moz-
na nebude mit pfimy vliv na rast individudlni produktivity, ale mize zvysit oddanost

a loajalitu zamé&stnanct vaci podniku. (Armstromg, 2007, s. 686)
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1.3 Hodnoceni pracovniki

Kazdy zaméstnavatel potfebuje veédét, jak jeho zaméstnanci pracuji a pfispivaji
k hospodaiskym vysledkiim a dobré povésti firmy. Na druhé stran¢ také zaméstnanec po-
tiebuje vedét, jak jej zaméstnavatel hodnoti a jak je spokojen s jeho praci. (Koubek, 2011,
s. 124)

Pfi tvorbé postupu pro pracovni hodnoceni je tfreba se zamérit na tyto zakladni otaz-

ky (Gregar, 2010, s. 59):

» proc¢ se bude hodnotit;

co se bude hodnotit;

jak se bude hodnotit;

kdo bude hodnotit;

kdy se bude hodnotit;

jak budou sdélovany vysledky hodnocent;
jak budou vyuzivany vysledky hodnoceni;

YV V. V V V V V

jak bude zabezpecen soulad se zakonnymi opatfenimi a piedpisy.
Hodnoceni pracovniki ma dvé podoby:

> Neformalni hodnoceni.

» Formalni hodnoceni.

1.3.1 Neformalni hodnoceni

Neformalni hodnocenti je priibézné hodnoceni pracovnika jeho nadfizenym béhem vykona-
vani prace. Ma pftilezitostnou povahu a je spiSe vysledkem daného okamziku, pocitem
hodnoticiho, jeho dojmem i momentalni ndladou, nez faktickou jistotou vysledku nebo
urovné prace pracovnika. Jde o soucést kazdodenniho vztahu mezi nadfizenym a podtize-
nym, soucast prubézné kontroly plnéni pracovnich tkoll, pracovniho chovani a poskyto-
vani okamzité zpétné vazby. Neformalni hodnoceni ma hlavni vyznam pro usmériiovani
prace zaméstnance, jeho povzbuzovani a ocefiovani jeho dobré prace. Proto by v ném ne-
méla chybét pochvala za dobrou préci, coz je véc, na kterou mnoho vedoucich pracovnikl

zapomina. (Koubek, 2011, s. 124)
Neformalni hodnoceni ma tyto charakteristiky (Gregar, 2010, s. 58):

» prilezitostné;
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YV V V VY

1.3.2

prabézné,;
soucast kazdodenniho vedeni lidi;
nebyva zaznamenavano;

ma vyznamnou motivacni hodnotu.

Formalni hodnoceni

Formalni hodnoceni je vétSinou standardizované, periodické, systematické a planované.

Pofizuji se z néj zaznamy, které se zafazuji do osobnich materiala pracovnikl. Zaznamy

slouzi jako podklady pro dalsi personalni ¢innosti, které se tykaji jednotlivcu i skupin pra-

covnikti. Neformalni hodnoceni je dilezitym nastrojem kontroly a usmériiovani pracovni-

ka, také operativnim nastrojem pii feSeni problému a ocenéni pracovnikt. Personalni roz-

hodnuti by méla byt zaloZena ptfedev§sim na formélnim hodnoceni, které odstraniuje faktor

subjektivity a nahody. (Koubek, 2011, s. 124 - 125)

Formalni hodnoceni ma tyto charakteristiky (Gregar, 2010, s. 59):

>

YV V. V V V

periodické,;
standardizované;
planovangé;
systematicke;
zdokumentované,

podklad pro dalsi personalni ¢innost.

vvvvvv

al., 2007, s. 257 - 258):

>

>
>
>

urcit roven pracovniho vykonu a kvality prace;

rozpoznat silné a slabé stranky pracovniki;

umoznit pracovnikiim zlepSeni pracovniho vykonu;

stanovit konkrétni poZzadavky pro zlepSeni jednotlivych stranek pracovniho vyko-
nd;

ziskat informace pro odménovani podle individualniho pracovniho vykonu zamést-
nance;

rozpoznat potfeby zvySovani kvalifikace a moZnosti dalSiho postupu;

zvysit uroven a ucinnost motivace k vykonu, k identifikaci s podnikovymi cili

a zvySeni loajality k zaméstnavateli,
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>

1.3.3

ziskat informace o ndzorech zaméstnancu.

Zasady organizace systému hodnoceni pracovniki

Uginnost systému hodnoceni pracovniki je ovlivnéna dodrzovanim zasad organizace hod-

noceni pracovnikil a kvalitou procesu jeho piipravy a realizace. Nedodrzovani n¢které ze

zasad nebo chyby v implementaci systému zpusobuje, ze neni dosazeno zadoucich zmén

V pracovnim vykonu a jednani, zlepSeni pracovni motivace a stabilizace pracovnik.

Obsah zasad organizace systému hodnoceni pracovnika mozno shrnout do nasleduji-

cich bodu (Dvotéakova et al., 2007, s. 259 - 260):

>
>

134

Hodnoceni pracovnika provadi pfimy nadiizeny.

Hodnoceni je vysledkem prubézného sledovani pracovniho vykonu béhem hodno-
cen¢ho obdobi.

Hodnoceni pracovnika je realizovano podle jednotlivych metodickych zasad.
Zvolena metoda hodnoceni méa odpovidat podminkam organizace, zvolena kritéria
struktufe pracovni ¢innosti a cely systém by mél odpovidat moznostem jeho zvlad-
nuti s pfijatelnymi naroky na naklady.

Hodnoceni se nejcastéji provadi formou hodnoticiho pohovoru na zakladé ptedcha-
zejici pfipravy hodnotitele. V poslednim obdobi se ukazalo, Ze dobte zvladnuty po-
hovor ptfinasi fadu vyhod jak pro hodnotitele, tak 1 pro hodnoceného. Hodnoceny
muze bezprostiedné reagovat na hodnoceni, ¢i doplnit své stanovisko k navrhu
kusit navodit ptiznivou a otevienou atmosféru, snizit obavy a stres, ale pfitom musi
uplatnit celou strukturu kritérii hodnoceni a formulovat kone¢né zavéry. Zaveéry
hodnoceni musi byt vzdy zpracovany v pisemné podobé& a jsou soucasti osobni do-
kumentace pracovnika.

Po skonceni hodnoticiho cyklu hodnotitel projedna zavéry z hodnoceni podtizenych
pracovniki se svym nadiizenym.

U opakovanych cykli hodnoceni je soucasti hodnoceni stanovisko hodnotitele

1 hodnoceného k doporuc¢enim z ptedchoziho hodnoceni.

Metody hodnoceni pracovniku

Metody plni podptirnou funkci pfi hodnoceni zaméstnancti. Pomahaji sledovat a plnit stan-

dardy pracovniho vykonu. Snaha o nalezeni optimalniho zptsobu hodnoceni pracovniku
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vedla k vytvoieni mnoha metod. Metody jsou nejéastéji rozdélovany do dvou skupin, a to

zda posuzuji vykonanou praci, tj. jsou zaméfené na minulost, nebo zda identifikuji rozvo-

jovy potencial pracovniki, tj. jsou orientované do budoucnosti. (Sakslova a Simkova,

2013. s. 138)

Metody hodnoceni pracovnika orientované na minulost (Dvorakova et al., 2007,

S. 263

>

YV V. V V V V V

- 268):

Rizeni podle stanovenych cild.

Srovnani se standardnim pracovnim vykonem.
Testovani a pozorovani pracovniho vykonu.
Hodnotici dotaznik.

Hodnotici stupnice.

Metoda kritickych ptipadu.

Hodnotitelské zpravy.

Srovnani pracovniku.

Metody hodnoceni pracovnika orientované na budoucnost (Dvotakova et al., 2007,

S. 269

>
>
>

1.35

YV V. V V V V V

- 270):

Sebehodnoceni.
Assessment centre.

360° zpétna vazba.
Chyby pf¥i pracovnim hodnoceni (Gregar, 2010, s. 61):

Spatny vybé&r kritérii hodnocenti;

ptiliSna shovivavost;

ptiliSna pfisnost;

halo efekt;

tendence hodnotit podle subjektivnich méftitek;
osobni sympatie a antipatie;

nedodrzeni metodického postupu ze strany hodnotitele.

K vyloué¢eni chyb p¥i hodnoceni pracovnikii vedou tyto piistupy (Gregar, 2010, s. 61):

>
>
>

dobra metodicka piiprava hodnocent;
proskoleni hodnotitelli o metodice pracovniho hodnoceni;

dobra informovanost zameéstnancu.
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2 ZAMESTNANECKE VYHODY (BENEFITY)

Pojem zaméstnanecké vyhody je odvozen z latinského slova ,,beneficum®, kterym se vyja-
dfovala prava vyplyvajici ze zastavaného utradu. Stalo se i zakladem svétoveé uzivaného

pojmu ,,employee benefits“. (Pelc, 2009, s. 11 - 12)

2.1 Definice zaméstnaneckych vyhod

,Jde o vyhody, které zaméstnanec ziskava =z titulu zaméstnaneckého pomeru
k zaméstnavateli, z vetsi casti bez souvislosti s pracovnim vykonem, z¢édsti pak v souvislosti

S pracovnim zarazenim, popr. délkou pracovniho pomeru“ (Pelc, 2011, s. 11).

Zaméstnanecké vyhody zahrnuji Sirokou Skéalu rozmanitych pozitkd, sluzeb, zbozi
a socialni péce, za které by zaméstnanec jinak musel platit. Maji penéZzitou formu nebo

podobu vyhod penézité hodnoty. Tvofi ¢ast pfijmu ze zavislé ¢innosti a piredstavuji doda-

te€na zvyhodnéni pro zaméstnance. (Dvotékova et al., 2007, s. 338)

Nabidka zaméstnaneckych vyhod je v soucasné dobé ¢im dél tim rozsifenéjsi a je nezbyt-
nou soucasti motivace zaméstnanct. Diivodem je rovnéz rostouci nedostatek kvalifikova-
nych a kvalitnich zaméstnanci, proto se podniky snazi tyto zaméstnance ziskat a udrzet
poskytovanim rtiznych zaméstnaneckych vyhod, poskytovanych vedle mzdy. Zaméstna-
necké benefity jsou Casto zaméstnanci hodnoceny vice nez mzdova motivace. Nabidka
poskytovanych zaméstnaneckych benefitl je jednim z vyznamnych rozhodovacich faktorti
pro zaméstnance, kteti zvazuji vice pracovnich nabidek. Spravné zvoleny systém zameést-
naneckych vyhod zvysi konkurenceschopnost firmy na trhu prace, zvysi motivaci, spoko-
jenost a vykonnost zaméstnancil, snizuje pracovni neschopnost a pozitivné ovliviiuje jejich
pfistup k zdkaznikim. Odpocati, spokojeni a spravné motivovani zamé&stnanci jsou vice
produktivni a délaji své firmé vhodnou reklamu mezi svymi ptateli, ¢imZ se rovnéz posilu-

je budovani dobré image firmy. (Machacek, 2013, s. 15)

2.2 Divody existence zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké benefity slouzi k osobnim potiebam zaméstnanct, jsou nastrojem oddanos-
ti podniku a demonstruji to, Ze zamé&stnavatel pecuje o blahobyt a pohodu svych pracovni-
ki. Vsem zaméstnavatelim nemusi jit o blahobyt a péci svych zaméstnancd, ale i tito za-

méstnavatelé nabizeji zaméstnanecké vyhody, aby si zajistili konkurenceschopnost svého
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celého souboru hmotnych odmén. Nékteré zaméstnanecké vyhody musi byt zabezpeceny

ze zakona. (Koubek, 2007, s. 382)

2.3 Cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod
Cile poskytovani zaméstnaneckych vyhod organizace jsou (Armstrong, 2002, s. 637):

» poskytovat atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmeén, ktery umoz-
nuje ziskat 1 udrzet kvalitni pracovniky;

» uspokojit osobni potteby pracovnik,

» posilit oddanost a védomi zdvazkl zaméstnanct vii€i organizaci,

» poskytnout nékterym lidem danové zvyhodnény zplisob odmény.

Stoji za pozornost, Ze tyto cile neobsahuji ,,motivovani pracovnikii“. Je tomu tak proto, ze
normalni vyhody poskytované podnikem maji jen zfidka pfimy vliv na vykon. Mohou vSak
vytvaret pozitivnéjsi postoje zaméstnancii k podniku, které dlouhodobé zlepsuji jejich od-

danost, angazovanost a vykon organizace. (Armstrong, 2003, s. 727 - 728)
Typické pro zaméstnanecké vyhody jsou tyto znaky (Dvotakova et al., 2007, s. 339):

» nebyvaji zavislé na zasluhach, to znamend, Ze jejich rozsah a struktura se Casto
zlepSuje postavenim zaméstnance v organizaci a délkou trvani pracovniho poméru,

» zpravidla nestimuluji ke kratkodobému pracovnimu vykonu;

» vsichni zaméstnanci je nemusi vnimat jako vyhodu, napt. mlady zaméstnanec ne-
pocituje vysokou potfebu penzijniho pfipojisténi nebo nadstandardni zdravotni pé-
¢éi;

» Casto nejsou podloZeny racionalni analyzou a jsou poskytovany pouze proto, zZe ko-
piruji trend nebo moralni zavazky;

> velké a bohaté organizace poskytuji Sirokou $kalu benefitu oproti malym firmam,
které nabizeji pouze omezeny pocet;

» jakmile jsou zavedeny, zaméstnanci je vnimaji jako pfirozenou soucast pracovniho
vztahu nez jako nadstandardni péci a je velmi obtizné je zrusit;

> je pravdépodobné, ze odrazuji zaméstnance, aby ukoncili pracovni pomér. Nelze
vSak predlozit jasny ditkaz o tom, Ze benefity ptitahuji zajemce o zaméstnani;

» mohou pozitivné puisobit na pracovni spokojenost, ale pokud je jejich pfiznavani
spravovano nesystémove a ledabyle, vzdy podnécuji nespokojenost, vyvolavaji po-

city nespravedlivosti, obviflovani z nadrZzovani nebo favorizovani;
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» mohou byt poskytovany na zaklad¢ kolektivni smlouvy, pracovni smlouvy, jiné

smlouvy, ¢i vnitiniho ptedpisu.

2.4 Strategie a politika zaméstnaneckych vyhod

Strategie zaméstnaneckych vyhod se tykd sméri, jimiz se chce organizace ubirat, co se
tyCe rozsahu a Skaly zaméstnaneckych vyhod, které chce poskytovat a o néklady, které je
ochotna na to vynalozit. Strategie je zaklad pro formulovani politiky zaméstnaneckych

vyhod.
Politika zaméstnaneckych vyhod se tyka (Armstrong, 2007, s. 382 - 383):

» typu zamé&stnaneckych vyhod, které maji byt poskytovany a to s ohledem na jejich
hodnotu pro zaméstnance, na jejich naklady a na potiebu konkurenceschopnosti
zaméstnaneckych vyhod;

» velikosti, skaly a rozsahu zaméstnaneckych vyhod;

A\

potfeby harmonizace zaméstnaneckych vyhod;
» poméru celkovych nakladid poskytovani zaméstnaneckych vyhod k nakladim na
zékladni mzdy a platy;

» uplatnéni flexibilnich zaméstnaneckych vyhod.

2.5 Sprava zaméstnaneckych vyhod

., Zamestnanecké vyhody mohou byt drahé a je nezbytné sledovat ndklady jejich poskytova-
ni a miru, v jaké porovnani ndkladii a uzitku z nich viitbec ospravedlnuje v jejich poskyto-
vani v soucasném rozsahu. Mél by existovat néjaky rozpocet nakladii na zaméstnanecké
vwhody a vydaje na né by mély byt s timto rozpoctem porovnavany. Méla by se provadet
pravidelna Setieni ndazorii pracovnikii na soubor zaméstnaneckych vyhod. Tato Setreni mo-
hou ukdzat, kde lze vydaje na zaméstnanecké vyhody preorientovat na oblasti, které by

pracovnici vice ocenovali “ (Armstrong, 2007, s. 386).

2.6 Vyznam zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

Pti volbé zaméstnani se uchaze¢ v prvni fadé€ zajima o mzdu, poté o zaméstnanecké vyho-
dy, které jsou v organizaci nabizeny. Zaméstnanecké vyhody mohou urcitym zpiisobem
kompenzovat nedostatky ve financni odméné. Zaméstnanec, ktery je spokojeny s odménou
za vykonanou préci si chce praci udrzet, je produktivni, snazi se dosdhnout lepSich vysled-

ki a snizuje se jeho absence. (Machacek, 2008, s. 3)
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2.7 Druhy zaméstnaneckych vyhod

V Ceské republice se na prednich mistech poskytovanych zaméstnaneckych benefitu umis-
tuji predevsim benefity zaméiené kratkodobé, tj. na okamzity efekt — prispévek na stravo-
vani, delsi dovolena, zdravotni dny volna, benefity v oblasti kultury, sportu, rekreace
a volného Casu, zvyhodnéné piijcky, poskytovani sluzebniho vozidla i pro soukromé ucely,
penzijni pfipojisténi, Skoleni a kurzy. V soucasné dob¢ vyuziva fada spole¢nosti moznost

zajisténi programu zaméstnaneckych vyhod formou komplexniho outsourcingu benefiti.

Velice dilezitym faktorem poskytovani zaméstnaneckych benefitd je to, v jaké mife jsou
podle danového rezimu uéinného pro zaméstnavatele, danového rezimu ucinného pro za-
meéstnance a rezimu (pojistného) zvyhodnény. Do skupiny mimotéddné zvyhodnénych be-
nefitl pro zaméstnance 1 zaméstnavatele patii pfispévky na penzijni ptipojisSténi a soukro-
mé zivotni pojisténi, prispévky na stravovani a napoje, poskytnuti pracovniho obleceni,
Skoleni, doskolovani, vzdélavani a prodej bytu zaméstnanci. Do skupiny benefitd s dil¢i
daniovou a pojistnou (odvodovou) vyhodou patii doprava do zamé&stnani, prechodné ubyto-
vani pro zaméstnance, prodlouzena dovolend, zdravotni dny volna, vérnostni a stabilizacni
plnéni, odbér zbozi a sluzeb zaméstnavatele za nizsi cenu a pouzivani majetku zaméstnava-
tele 1 pro soukromé ucely. Do posledni skupiny benefitd, které nejsou pro zaméstnavatele
dantovym vydajem a jsou danové a odvodové zvyhodnéné pro zaméstnance, patii socialni
vypomoc nejblizSim pozlstalym, zdravotnickd zafizeni, sport, kultura, rekreace, dary,

pujcky a socialni vypomoci zaméstnancum. (Kocianova, 2010, s. 165 - 166)

2.8 Zakladni ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod

Nékteré zaméstnanecké vyhody konzumuji zaméstnanci povinnég, n€které podle svého uva-
Zeni. Na nékteré vyhody zaméstnanci automaticky pfiplaceji, aniZ o n€ maji zajem, jiné
jsou zcela bezplatné. ZkuSenosti ukazuji, Ze ptes zna¢né mnozstvi zaméstnaneckych vyhod
V podniku mé primérny pracovnik ¢asto jen malou pfedstavu o tom, co miZe obdrzet.
Podniky obvykle nevyviji pfilisné usili, aby pracovniky o zaméstnaneckych vyhodach in-
formovali. V prvni fadé by informace mély byt pro pracovniky srozumitelné a jasné. In-
formovanost se zvysi, kdyz je pisemnd informace adresné zasldna kazdému pracovnikovi.
Vhodné je také vyuzivat schiizi, vhodné rozmisténych plakati, intranetu ¢i podnikového
rozhlasu. (Koubek, 2001, s. 298 - 299)
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Odborna literatura uvadi rizné clenéni zaméstnaneckych vyhod. Dle Fleminga
a McConnella (2014, s. 143) spadaji zaméstnanecké vyhody do dvou zakladnich
skupin - ty, které jsou poskytovany ze zakona a ty, které poskytuje zamé&stnavatel dobro-

volné.
Dle Sikyie (2014, s. 123) ¢lenime zamé&stnanecké vyhody takto:

a) Obligatorni vyhody — poskytovany ze zakona, naptiklad socialni a zdravotni pojis-
téni placené zaméstnavatelem.
b) Smluvni vyhody — tyto vyhody dale d¢lime na tii skupiny:
» Vyhody socidlni povahy (dovolena, sport, kultura, rekreace, pojisténi,
pijcky).
» Vyhody souvisejici s praci (doprava, ubytovani, vzdélani, stravovani, na-
poje).
» Vyhody spojené s postavenim v organizaci (nadstandardni vybaveni kan-
celare, sluzebni automobil, podnikovy byt, pfispévek na reprezentaci, mo-

bilni telefon, notebook).
Armstrong (2007, s. 595 - 596) pouZiva toto ¢lenéni zaméstnaneckych vyhod:

a) Zaméstnanecké vyhody zaméiené na osobni bezpecnost:
» zdravotni péce;
pojisténi;

nemocenské davky;

vV V VY

dodatecné odstupné;
» poradenstvi tykajici se kariéry.
b) Zaméstnanecké vyhody penéZni pomoci:
» podnikové pijcky;
» pujcky na permanentky — (beztroéné pujcéky na kulturni ¢i sportovni uda-
losti);
» pomoc pii splaceni hypoték;
» prispévky na st€hovani;
» Clenské prispévky v profesnich organizacich;
C) Zaméstnanecké vyhody osobni poti‘eby:
» matetska a otcovska dovolend a davky beéhem ni, poskytované nad zékonné

minimum;
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péce o déti v podnikovych zatizenich;
poradenské sluzby pied odchodem do diichodu,
osobni poradenské sluzby prostfednictvim programu pomoci pracovnikiim,;

sportovni a spoleCenska zafizeni,

V V V VYV V

nizsi ceny podnikovych vyrobki a sluzeb pro zaméstnance;
» maloobchodni poukézky na ndkup v obchodnich fetézcich.
d) Zaméstnanecké vyhody souvisejici s dovolenou
e) Podnikové automobily
f) DalSi zaméstnanecké vyhody:
» vanocni velirky;
» parkovani zdarma;

» napoje na pracovisti zdarma.

2.9 Plosny a volitelny systém zaméstnaneckych vyhod

Jestlize organizace chce, aby mély zaméstnanecké vyhody pozitivni G¢inek na motivaci
pracovnikd, jejich spokojenost a stabilitu, méla by se zajimat, které zaméstnanecké vyhody
pracovnici preferuji. Organizace Casto nabizeji uniformni soubor vyhod vybrany personal-
nim Utvarem ¢1 vedenim spole¢nosti. Jen malokdy je tato zéalezitost konzultovana s pracov-
niky. Zaméstnanci netvoii homogenni soubor. Jejich preference v oblasti zaméstnaneckych
vyhod jsou ovliviiovany jejich vékem, pohlavim, rodinnym stavem, poctem déti, Zivotnimi
podminkami a Zivotnim prostfedim v zdzemi pracovisté a bydliSté, povahou vykonavané
prace, dobou zaméstnani a mnoha dalSimi faktory. Protoze existuji znaéné rozdily
Vv preferencich pracovnikill, organizace zafaly nabizet volitelny systém zaméstnaneckych
vyhod (tzv. kafeteria systém). Pracovnik m4 moznost vybéru takovych zaméstnaneckych
vyhod, které jsou pro néj pravé nejzajimavéjsi. Pfedmétem vybéru je jen ¢ast nabizenych

zamé&stnaneckych vyhod, ostatni jsou nabizeny plosné. (Koubek, 2001, s. 299 - 300)

2.10 Kafeteria systém

v 7

Kafeteria systém je nastrojem, diky kterému lze efektivné realizovat politiku nepenézniho
odménovani zaméstnanct. Zakladni princip systému spociva v tom, ze kazdy zaméstnanec
si muze vybrat konkrétni benefit podle svého uvazeni, ale v ramci daného rozpoctového
omezeni. Piimym disledkem vyuzivani kafeteria systému je zvySeni loajality

a spokojenosti zaméstnanct a vliv na uspé$nost tvorby firemni kultury. Benefity jsou také
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nastrojem ke zvySovani pracovni motivace a potencidlu zaméstnancti. Navic podporuji
dlouhodobé zlepSovani rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem jedince. Za-
méstnanecké benefity jsou také nastrojem ke snizovani fluktuace a nakladul, které s sebou
tento jev nese. Vhodna nabidka zaméstnaneckych odmén miize vyznamné dodat zameéstna-
vateli na atraktivité a podpofit jeho konkurenceschopnost na poli trhu prace. (Cafeteriasys-
tems, ©2015)

Benefity se daji vyuzit napf. v téchto oblastech (Absolut in, ©2013):

> sport;

» vzdélavani;

> kultura;

> zdravotni péce;

> nakupovani ve vybranych obchodnich fetézcich;
> cestovani.

2.10.1 Vyhody kafeteria systému

Z finan¢niho hlediska lze fici, ze diky nepenézni formé plnéni miizeme chapat jako vhodné
provedenou investici do zaméstnaneckych benefitl jako vyraznou vyhodu oproti zvySovani
mezd. Hlavnim divodem této vyhody je moznost danového uplatnéni benefitii na strané
firmy nebo jeho charakter nezdanitelného pfijmu na strané zaméstnance. Mnohé benefity
jsou tedy levnéjsi alternativou navySovani platu zaméstnancti a V pfipad¢é outsourcingu
efektivniho kafeteria systému navic spolecnosti odpadaji naklady spojené s tvorbou
a spravou interniho systému, ke kterym se vazi pomérné naro¢né administrativni

a organizacni ukony. (Cafeteriasystems, ©2015)

Vyhody pro zaméstnavatele (Absolut in, ©2013):

> Zameéstnavatel neodvadi zdravotni a socialni pojiSténi.
Kumulace finan¢nich prostfedka k dal§i motivaci zaméstnancti.
Optimalni vyuziti — vyuzivaji se jen benefity, po kterych je poptavka.

Administrativni nenaro¢nost, prubézny piehled o cerpani.

vV V VY V

Flexibilita systému.
> Motivujici prvek pro zaméstnance.
Vyhody pro zaméstnance (Absolut in, ©2013):
> Danové vyhody, zaméstnanec neodvadi zdravotni a socialni pojisténi.

> Moznost vlastni volby benefitu.
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> Moznosti ¢erpani kdekoliv, neni nutné vyuzivani u smluvnich partnert.

> Jednoduché a pohodIné Cerpéni, a to pro vSechny typy podnik.

2.10.2 Nevyhody kafeteria systému

Velkou nevyhodou kafeteria systému je vysokd administrativni narocnost. Evidence indi-
vidudlnich rozpoc¢tl zaméstnancii a vytizovani objednavek benefitl pro jednotlivé zamést-
nance si totiz v mnoha firmach vyzadaly vyrazné navySeni pracovni agendy personalniho
odd¢€leni. Pro jiné firmy byla pravé uvedena nevyhoda divodem pro zamitnuti tohoto voli-

telného konceptu. (Kurel, ©2005)

Dalsi nevyhoda je, Ze pracovnici nemusi vzdy rozpoznat své aktudlni a zejména perspek-
tivni potieby. Vyberou si nevhodné, a protoze nelze ménit vybér pribézné, ale spise
v delSich intervalech, pfi hromadné akci, ponesou po né&jakou dobu disledky svého ne-
vhodného vybéru. To se mlze odrazit v jejich spokojenosti. VE&tsinou nebudou obvitlovat

sebe, ale neochotu organizace k pruzné zméné jejich vybéru. (Koubek, 2001, s. 300)

2.10.3 Implementace kafeteria systému

Implementace kafeteria systému ve firmé se sklada ze t¥i krokd. Tim prvnim, nejzasadnéj-
S$im, je nastaveni systému piid€lovani bodl a pfipadné i slev na vyrobky. Podobné jako ve
vérnostnich programech bank ¢i operatord je i U Kafeteria systému velice popularni moz-
nost kombinace bodt a penéz pro nakup jednotlivych odmén. Zaméstnanec tak de facto
ziska misto bezplatné odmény jen slevu na ndkup, coZ nijak nesniZuje motivacni slozku
systému, pakliZze je ovSem tato cena postavend na redlném zdkladu a sniZené cena je zna-
teln€ niz$i nez cena za obdobné zboZi v internetovych obchodech.

Druhym krokem je vybér odmén, které budou do systému zahrnuty. V této fazi se vyplati
udélat si prizkum mezi zaméstnanci a hlavné byt pripraven slozeni odmén meénit podle
jejich aktualnich potieb.

Poslednim krokem je pak realizace samotného podplirného IT systému. Problém je ovSem
v tom, ze je do systtmu nutné n¢jakym zpiisobem doimplementovat systém spravy
a pridélovani bodl, za které budou zaméstnanci moci nakupovat, i systém dvojich

cen — zcela za body a ¢astecné za body. (Zikmund, ©2010 - 2011)

2.10.4 Outsourcing kafeteria systému

S tvorbou a spravou interniho systému se vazi pomérné naro¢né administrativni

a organizacni ukony. To je také jeden z divodi, proC firmy Casto pfistupuji v té€to oblasti
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k outsourcingu. Outsourcing je dle Fleminga a McConella (2014, s. 33) definovan jako
externi poskytovani sluzeb, které jsou za jinych okolnosti poskytovany organizaci samot-

nou.

V soudasné dobé existuje v Ceské republice nékolik firem, které se specializuji na outsour-
cing kafeteria systému. Nabizi papirové poukézky nebo internetové samoobsluzné aplika-
ce. Vyhodou poukazkového systému je jeho jednoduchost, je v§em srozumitelny, technic-
ky nenaro¢ny a existuje Siroka sit’ smluvnich partnert. Na trhu se objevil 1 systém ptedpla-
cenych platebnich karet, kterymi lze platit ve vybrané siti kulturnich a sportovnich zatize-
ni. V ramci internetové aplikace si kazda firma mtze sama navolit jednotlivé skupiny be-
nefitt, které chce svym zaméstnancim poskytovat. Pokud by se firma rozhodovala, zda
chce spravu kafeteria systému prevést na externiho dodavatele, méla by si nejprve stanovit
cile takové spoluprace a spocitat si naklady na vyvoj a provoz interniho feSeni. Zejména
pro firmy do 100 zamé&stnanct nejsou externi aplikace nakladové efektivni a vyplati se jim
spiSe vyvoj vlastniho systému nebo nakup univerzalnich darkovych poukézek. Kazda firma
si tedy musi nejprve sama urcit, jak velkou roli by mély hrat zaméstnanecké vyhody
v jejich systému odménovani. V souladu se svoji firemni kulturou a celkovou persondlni
strategii by si méla stanovit takové podminky, jez budou mit jednozna¢ny motivacni efekt
na stavajici i potencialni zaméstnance. Stavajici trend svéd¢i o tom, Ze z poskytovani za-
méstnaneckych vyhod maji prospéch nejen zaméstnanci, ale i jejich zaméstnavatelé. (Ku-

rel, ©2005)

2.11 Zaméstnanecké vyhody v CR

Ekonomicka situace se ve spolecnostech zlepSuje a pozitivni ndlada zamé&stnavatelti zna-
mena nejen ochotu zvySovat mzdy a nabirat nové pracovniky, ale zacinaji byt zase Stédiejsi
V poskytovani zaméstnaneckych benefitd. Pravidelny prizkum ING Pojistovny a Svazu
pramyslu a dopravy CR ukazal, e firmy, jejichZ ekonomicka situace se zlepsuje, sazi na
dlouhodobé benefity, predev§im na pifispévky na penzi a Zivotni pojiSténi. Na penzi svym
pracovnikim pfispiva pies dvé tretiny spolecnosti a téméf polovina na Zivotni pojiSténi.
Firmy také investuji do zdravi svych zaméstnancl, zejména do pravidelnych Iékaiskych
prohlidek, pfispivaji na vitaminy a rehabilitace. Podporuji také sportovni aktivity. (finan-
ce.idnes, ©2014)


http://www.investicniweb.cz/reico/#prettyPhoto?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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Zaméstnanecké benefity

Procento poskytujicich firem

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mobilni telefon 80 84 75 87 89
Vzdélavani 70 78 82 85 81
Lékarské prohlidky - - - 75 78
Pitny reZim 71 79 71 82 75
Stravenky 75 68 81 82 74
Sluzebni automobil 75 80 75 76 74
Vécné dary/jednorazové odmény S7 64 64 71 68
Prispévek na penzijni pripojisténi 60 71 74 68 68
Prispévek na Zivotni pojisténi 39 54 43 53 49
Sport 33 32 39 40 42
13. plat 32 37 37 39 39
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd.) 24 31 35 36 39
Kultura 29 28 33 41 35
Zaméstnanecké piijcky 31 32 36 38 34
Ockovani proti chripce 24 28 25 35 27
Prispévek na dovolenou 20 24 28 32 27
Dny volna (Sick day) - - - 30 25
Flexi - poukazky 14 13 12 24 26
Prispévek na cestovani do zaméstnani 14 20 15 22 20

Tab. 1 Zaméstnanecké benefity: vyvoj 2010 az 2014 (finance.idnes, ©2014)

Déle je z prizkumu patrné, ze ze strany zamé&stnavatelil roste zajem o podporu vzdélavani
pracovnikl formou benefitli. Primérné firmy davaji na vzdélavani zaméstnanct dvé (%) ze
svého obratu. Né&jakou formu vzdélavani dnes poskytuje 81 (%) firem, nicméné vzdélavani
neni ur¢eno vSem zaméstnanctim. V primeéru jej miize vyuzivat tfetina zamestnanct firmy.
Zajimavy je také piistup firem k vyuce jazykt. Rada firem ji poskytuje i zamé&stnanciim,
kteti cizi jazyky ve své praci nevyuziji.

Rozdilné jsou i investice do pracovnikid dle jejich pozice ve spolecnosti. Na fadového za-
meéstnance ptipada piiblizné 3,5 tisic korun ro¢né, na ¢lena niz§iho managementu necelych

Sest tisic, na ¢lena vys$s$iho managementu kolem 10 tisic a na top manazera 16 tisic korun.


http://www.helios.eu/?utm_source=idnes&utm_medium=toptext&utm_campaign=helios&utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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Z meziro¢niho srovnani je patrné, ze Vv oblibenosti u zaméstnavatell nejvice posilily jedno-
razové odmeény a vzdelani, shodné o 11 % a prispévek na zivotni pojisténi o 10 %. Naopak
meziroén¢ mezi zaméstnavateli nejvice poklesl zajem o stravenky. V roce 2013 je posky-

tovalo 82 %, v roce 2014 uz jen 74 % spole¢nosti. (finance.idnes, ©2014)
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ZAVERY TEORETICKE CASTI

V teoretické casti diplomové prace je zpracovana literarni reSerSe na téma fizeni lidskych

zdrojii, se zaméfenim na poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

V tvodu teoretické ¢asti byly popsany zakladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdrojd,
informace tykajici se péce o pracovniky a hodnoceni jejich vykonu. Nasledujici Casti se

konkrétnéji zamétuji na zaméstnanecké vyhody.

Dostupnost literarnich zdroju vztahujicich se k tématu fizeni lidskych zdroju je dostate¢na.
Ke zpracovani teoretické ¢asti bylo ¢erpano jak z ¢eské, tak i zahrani¢ni odborné literatury.
Nejvice byla vyuzivana zahrani¢ni literatura od Michaela Armstronga, ktery je svétove
uznavanym autorem v oblasti fizeni lidskych zdroji. Mezi vyznamné ¢eské autory zabyva-
jici se touto problematikou patii Josef Koubek, Zuzana Dvotédkova, Renata Kocianova,

Martin Sikyi a Ivan Machacek.
Celkové¢ je mozné fici, Ze literatury tykajici se problematiky tizeni lidskych zdroju je do-
stateCné mnozstvi a jsou aktualni, nicméné literatury specializujici se vyhradné na proble-

matiku poskytovani zaméstnaneckych vyhod uz tolik neni.

Teoretické poznatky jsou podkladem pro zpracovani analytické a praktické ¢asti diplomo-

v¢ prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA VITKOVICKE NEMOCNICE
AS.

Tato kapitola se zabyva predstavenim spolecnosti Vitkovickd nemocnice a.s. Soucasti bude

také dotaznikové Setfeni, které bude slouzit jako podklad pro navrzeni projektu.

Obr. 2 Pavilon Gastroenterologie a Vaskularni centrum (msstavby, ©2012)

3.1 Historie spolecnosti

Pocatky nemocnice je mozno datovat od roku 1853, kdy tehdejsi majitel Vitkovickych
zelezéaren baron Rothschild inicioval zalozeni zavodni nemocnice, kterd se tak stala prvni
z&vodni nemocnici v rakousko-uherském mocnéfstvi a ziejme i v Evropé. Do cela této ne-
mocnice byl v roce 1878 povolan z Vidné vysokoskolsky vzdélany Iékat Dr. Maxmilian
Munk, ktery v jejim cele piisobil 41 let. Po svém piichodu do Vitkovic zacal prosazovat
vystavbu nové, vétsi, zdvodni nemocnice. Jeji vystavba byla zahdjena v roce 1888 a jiz
v roce 1890 v ni byl zah4jen provoz. Po deseti letech od zahajeni provozu méla zavodni
nemocnice jiz 233 luzek. Mezi roky 1894 a 1907 se pocet rocné oSetfovanych pacientii

pohyboval od 3100 do 4700. Postupné byla také budovana poliklinicka ¢ast nemocnice.


http://www.google.cz/url?sa=i&source=images&cd=&ved=0CAgQjRw&url=http://www.msstavby.cz/revitalizace-objektu-vitkovicke-nemocnice-14-05-2012/&ei=zur5VIrdDcGO7QbGjIGgCg&psig=AFQjCNGDQ6zyxJA92h-G5plTRw2JX_mmRA&ust=1425751118308807
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V obdobi prvni republiky zaznamenala nemocnice mohutny rozvoj na vsech usecich 1¢-
cebné a oSettovatelské péce. Dokladem jeji vysoké urovné byla v roce 1923 ucast nemoc-
nice na Mezinarodni vystavé zdravotnickych zaiizeni ve Strasburku. Zde ziskala nemocni-
ce zlatou medaili a Cestny diplom za vysokou odbornou uroven poskytované zdravotni
péce.

Po druhé svétové valce doslo k dal§imu rozvoji. Byly vybudovany nové pavilony zubniho
oddé€leni, wurologického odd¢leni, interntho odd€leni a odd€leni porodnicko-
gynekologického. Zasadnim zplisobem byly rekonstruovany pavilony chirurgického, plic-
niho, radiodiagnostického a neurologického oddéleni. Zaroven probé¢hla rozsdhla obnova
lécebnych zatizeni a piistrojové techniky.

V devadesatych letech dvacatého stoleti doslo k vyznamnym zménam ve funkci ztizovate-
le nemocnice. 1. dubna 1993 se stalo zfizovatelem této nemocnice Statutarni mésto Ostrava
a bylo jim az do 29. inora 2000.

Na zéklad¢ rozhodnuti Zastupitelstvi mésta Ostravy se 1. bfezna 2000 stala majitelem
a zfizovatelem této nemocnice akciova spolec¢nost Vitkovickd nemocnice Blahoslavené

Marie Antoniny. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)

3.2 Profil spole¢nosti dnes

V roce 2005 se Vitkovicka nemocnice stala soucasti sit¢ zdravotnickych zatfizeni AGEL
a vrétila se k ptivodnimu nazvu Vitkovickd nemocnice a.s. Zaroven se spojila s Nemocnici
Ostrava - Jih, Centrem péce o zazivaci trakt, které se z Ostravy — Zabtehu piestéhovalo do
Vitkovic.

Vitkovicka nemocnice je dnes vSeobecnou nemocnici s rozsdhlou lizkovou i ambulantni
sloZzkou, poskytujici komplexni péci predev§im v oblasti Ostravy - Vitkovic a Zabiehu.
Vétsina oddéleni ma nadregionalni pisobnost, a to predevsim - Vaskularni centrum, které
se zaméfuje na cévni onemocnéni, dale Centrum péce o zazivaci trakt, porodnice a sluzby
radiologického oddéleni. Nemocnice mé 12 lazkovych oddéleni a 25 ambulanci, disponuje
moderni 1éebné — diagnostickou technikou a zkuSenymi tymy zdravotnickych pracovnikd.
Spoleénost buduje prosperujici organizaci s vysokou firemni kulturou. Uspéch chce posta-
vit na profesionalnich zaméstnancich feSicich problémy pacientli s vysokou odbornosti a
maximalnim zajmem o jejich spokojenost. Chce byt nejlepsi ve zdravotni péci zazivaciho

traktu, cévniho systému a porodnictvi. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)
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3.3 Zakladni udaje

Vitkovicka nemocnice a.s. vznikla ke dni 5. ¢ervna 1995 na zéklad¢ zapisu v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, vlozka 1050 a je od 29. inora
2000 provozovatelem Nestatniho zdravotnického zafizeni Vitkovické nemocnice.

Jedinym akcionafem spolecnosti Vitkovické nemocnice a.s. je spole¢nost AGEL a.s.
Vitkovicka nemocnice a.s. piimo poskytuje preventivni, diagnostické, 1écebné, oSetrovatel-
ské, rehabilitacni a zdravotni dopravni Cinnosti v rozsahu daném registraci nestatniho 14z-
kového zatizeni, pro spadovou oblast mésta Ostravy a okoli. (Vitkovickd nemocnice, 2014,

s. 3)

Logo spole¢nosti

® Vitkovicka
@ nemocnhice

Clen skupiny AGEL

Obr. 3 Logo spolecnosti (Vitkovickd nemocnice,

2014, s. 3)
Vize nemocnice

» budeme prosperujici organizaci s vysokou firemni kulturou;

» uspéch chceme postavit na profesiondlnich zaméstnancich fesicich problémy paci-
entll s vysokou odbornosti a maximalnim zajmem o jejich spokojenost;

» budeme nejlepsi ve zdravotni péci zazivaciho traktu, cévniho systému, dychaciho

ustroji a porodnictvi.(Vitkovicka nemocnice, 2012, s. 2)
Poslani nemocnice
» Profesionalni ostravska nemocnice. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)
Strategie spole¢nosti

» spokojenost klienti — dobro pacienta;
» vykonna ekonomika — spokojenost majiteld;

» strategické a etické fizeni lidskych zdroji — spokojenost zaméstnanct;
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>

kvalita fizeni — akreditace. (Vitkovicka nemocnice, 2012, S. 2)

Znaky firemni kultury

>
>
>
>

profesionalita;
prosperita;
partnerstvi;

motivovany zaméstnanec. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)

Nosné programy

>
>
>
>

Vaskularni centrum.
Centrum péce o zazivaci trakt.
Centrum péce o matku a dité.

Iktové centrum. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)

Poéet zaméstnancua k 31. 12. 2014

>
>

A\

vV V VYV V

Lékati — 132

Zdravotni sestry — 304 (vSeobecné sestry, porodni asistentky, détské sestry, stanicni
sestry)

Jiné odborné profese — 114 (laboranti, radiologicti asistenti, fyzioterapeuti, nutri¢ni
terapeuti, aj.)

NiZz8i a pomocny zdravotni personal — 145 (sanitaf, oSetfovatel, fidic)

THP — 36

Délnici — 20

Celkem — 750

3.4 Predmét ¢innosti

Predmétem podnikani spole¢nosti je (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 4 - 5):

>

YV V VYV V V

¢innosti ucetnich poradct, vedeni tcetnictvi, vedeni dafiové evidence;
masérske, rekondicni a regeneracni sluzby;

ostraha majetku a osob;

hostinska Cinnost;

péce o dité do tfi let v dennim rezimu;

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona.
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3.4.1 Obor, forma, druh zdravotni péce

a) Liuzkova péce poskytovana lékari a nelékafskymi zdravotnickymi pracovniky

s odbornou a specializovanou zpiusobilosti v oborech (Vitkovicka nemocnice,
2014,s. 4 - 5):

>

Vnitini 1ékafstvi, angiologie, diabetologie a endokrinologie, gastroenterologie,
kardiologie, pneumologie a ftizeologie, neurologie, détské 1ékarstvi, neonatolo-
gie, chirurgie, traumatologie, cévni chirurgie, gynekologie a porodnictvi, anes-

teziologie a intenzivni medicina, fyzioterapeut, ergoterapeut.

b) Ambulantni péce poskytovana lékari a nelékafskymi zdravotnickymi pracov-

niky s odbornou a specializovanou zpusobilosti v oborech (Vitkovicka nemocni-

ce, 2014,s. 4 - 5):

>

Vseobecné praktické 1ékarstvi, praktické 1ékaistvi pro déti a dorost, vnitini 1é-
kaftstvi, angiologie, diabetologie a endokrinologie, gastroenterologie, kardiolo-
gie, rehabilita¢ni a fyzikalni medicina, pneumologie a ftizeologie, alergologie a
klinickd imunologie, neurologie, psychiatrie, klinickd onkologie, dermatovene-
rologie, chirurgie, traumatologie, cévni chirurgie, gynekologie a porodnictvi,
ortopedie a traumatologie pohybového uUstroji, otorinolaryngologie a chirurgie
hlavy a krku, urologie, anestezie a intenzivni medicina, revmatologie, klinicky
logoped, klinicky psycholog, fyzioterapeut, ergoterapeut, nutri¢ni terapeut, he-
matologie a transfuzni 1ékatstvi, klinicka biochemie, radiologie a zobrazovaci

metody.

C) Zdravotnicka dopravni sluzba

3.5 Organizaéni struktura

3.5.1 Horizontalni a vertikalni vztahy a komunikace

Zabezpeceni horizontalnich a vertikalnich vazeb vyplyva z charakteristiky ¢innosti jednot-

livych pracovnich funkci podle Organiza¢niho fadu. Vedouci zaméstnanci jsou povinni

vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzdjemn¢ informace z problematiky svych ¢innos-

ti, potfebné¢ doklady v ramci pfistupovych prav a sluzby. Rozpory se predkladaji

k rozhodnuti ptedsedovi ptedstavenstva za piedpokladu, Ze byly projednany na niz$im

stupni fizeni a nebylo dosazeno vzajemné dohody o zptisobu feseni. VSichni zaméstnanci
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JSou povinni se ve své ¢innosti fidit zakonnymi normami a ustanovenimi. Zakladni formou
komunikace ve Vitkovické nemocnici jsou porady vedoucich zaméstnanct a provozni po-

rady oddéleni, dale pisemné interni dokumenty. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 8)
3.5.2 Organizaéni jednotky

Zakladni organizacni a funk¢ni jednotkou Vitkovické nemocnice je oddé€leni vedené pri-
marem ¢i vedoucim zaméstnancem, které muze byt dle funkénich a prostorovych dispozic
dale ¢lenéno i na vice useku, jejichz vedouci zaméstnanci provadéji a koordinuji odborné
¢innosti v souladu s pfedmétem cCinnosti spole¢nosti. Pro zajisténi ¢innosti spole¢nosti
a poskytovani zdravotnickych sluzeb je vytvofena organiza¢ni struktura nasledovné (Vit-
kovicka nemocnice, 2014, s. 9):

Oddéleni: je oznaCeni organizacni jednotky uvnitf struktury spolecnosti, bez ohledu na
rozsah a predmét jeho Cinnosti,

Usek: oznadeni organizaéni jednotky, na néz se déli néktera vétsi oddéleni a které jsou
jeho soucasti nebo malé organizacni jednotky spadajici pfimo pod statutarni zastupce spo-
leCnosti,

Pracovni funkce: umisténi jednotlivého zaméstnance v organizacéni strukture.

3.5.3 Organy spolecnosti
Valna hromada

Valnd hromada je nejvysSim organem spole¢nosti Vitkovicka nemocnice a.s. Jeji pravo-
moci vyplyvaji ze Zakona o obchodnich korporacich a druzstvech v platném znéni a déle
jsou upraveny ve stanovach spolecnosti. Valna hromada se kond minimalné 1x za kalen-

dafni rok. (Vitkovicka nemocnice, 2015, s. 9)
Pi'edstavenstvo

Predstavenstvo rozhoduje o vSech zélezitostech spole¢nosti, pokud nejsou zdkonem nebo
stanovami vyhrazeny do piisobnosti valné hromady nebo dozoréi rady. Clenové piedsta-
venstva jsou voleni valnou hromadou na funk¢ni obdobi péti let a valnou hromadou jsou
1 odvolavani. Opétovnd volba ¢lenli predstavenstva je moznd. Pocet ¢lent predstavenstva
je urCen stanovami spolecnosti. Ve své Cinnosti je vazano aktudlnimi pravnimi predpisy
a stanovami spolecnosti. Pokud s tim budou souhlasit vSichni ¢lenové, miize piedstaven-

stvo pfijimat rozhodnuti i mimo zasedéani, a to pisemnym hlasovdnim nebo hlasovanim
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pomoci prostiedkii sdélovaci techniky. Za ptedstavenstvo jednaji vzdy dva ¢lenové pred-

stavenstva spolec¢né. (Vitkovicka nemocnice, 2015, s. 9)
Dozor¢i rada

Dozor¢i rada mé ve spoleCnosti tii Cleny, které voli a odvolava valna hromada, a ktefi ze
svého stfedu voli predsedu dozorc¢i rady. Funkéni obdobi ¢lena dozorci rady je pétileté.
Zasedani dozor¢i rady se konaji podle potfeby spolec¢nosti, nejméné vsak Ctyfikrat za ka-

lendaini rok. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 9)

Valna
hromada
Pfedstavenstvo |« Dozordi rada
Predseda Mistopfedseda
predstavenstva predstavenstva
Odborny
garant » | Pravni usek
zdravotni
péce
Primar
gastroenterol. Referent
oddéleni
Usek astavni | Sekretariat
hygieny "] spolegnosti
Ustavni Asistentka
hygienik vedeni
Usek kvality |«
Manazer
kvality
v ; v v v v v
e s Rizeni ) )
Lec’evbna oSetr’o'vatel. lidskych Eko_nomlka Informatika Technika a Doprava
péce péce - a finance provoz
zdrojh
Predseda Manazerka Personalni Mistopfedseda Manager IT Manazer Vedouci
pfedstavenstva oset.péce manazer pfedstavenstva anazer TPO dopravy

Obr. 4 Organizacni schéma (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 13)
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4 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU POSKYTOVANI
ZAMESTNANECKYCH VYHOD VE VITKOVICKE NEMOCNICI
AS.

Chod zadné spolecnosti se neobejde bez lidskych zdroji. Zdravotnictvi neni vyjimkou,
a proto je velmi dulezité vytvofit pracovni podminky zaméstnanciim tak, aby byli maxi-
maln¢ spokojeni. Vedeni kazdé spolecnosti si musi uvédomit, jak je prace zdravotnického
personalu naro¢na a jak je dilezita motivace nejen financ¢ni, ale rovnéz nefinancni formou,
prostiednictvim zameéstnaneckych benefiti tak, aby si své zaméstnance dokazali udrzet.
Bohuzel v Ceské republice je prace zdravotnického personald, piedevsim prace stiedniho
a nizsiho zdravotnického personalu velmi nedocenéna. A proto je do budoucna nezbytné
zlepsit pracovni podminky zdravotnickych pracovniki, tieba pravé poskytovanim zameést-

naneckych benefitii, podle zajmu o konkrétni vyhody.

VétSina zaméstnanct preferuje finanéni ohodnoceni a zaméstnanecké benefity povazuji za
samoziejmost ze strany zaméstnavatele. Je nezbytné si uvédomit, ze zaméstnanecké bene-
fity jsou poskytovany jako néco navic k finanénimu ohodnoceni a zalezi na kazdém za-

meéstnavateli, jaké podminky svym zaméstnanciim nastavi.

Hlavni divod poskytovani zaméstnaneckych vyhod je zvySovani motivace a vykonnosti
zaméstnancl. Pro splnéni tohoto kritéria by mohl slouzit volitelny systém zaméstnanec-
kych vyhod, kdy si zaméstnanec sam zvoli benefity, které bude ¢erpat dle svych preferenci.
Jak jiz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, pro zaméstnavatele je vSak tento systém

administrativné velmi narocny.

V soucasnosti je nabidka zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici celkem pestra,
otazkou vSak ziistava, zda je zvolena vhodna skladba benefitli, dle poZzadavki zaméstnan-

cu.

4.1 Konkrétni zaméstnanecké vyhody poskytovany ve Vitkovické ne-

mocnici a.s.:

» firemni matefska Skola;

» jazykovy kurz;

» jubilejni (vyrocni) odmény;

» placeni ¢lenskych piispévkil zaméstnanciim;

» program zvyhodnénych uctl pro zameéstnance;
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ptispévek na détsky tabor;

prispévek na stravovani;

piispévek na ubytovani a najem,;
prispévek na Zivotni pojisténi;
rekondice — 1é¢ebné pobyty s CPZP;
socialni ptjcka;

spolecensko-kulturni akce;

stabiliza¢ni odmény;

tyden dovolené navic;

vyhodné nabidky mobilniho operatora;
vyuziti nadstandardniho pokoje b&hem hospitalizace;

vzdélavaci kurzy;

YV V.V V V V V V V VYV V V V

zkraceny pracovni tivazek.

4.1.1 Materska $kola AGEL s.r.o.

Vitkovicka nemocnice a.s. nabizi moznost vyuziti firemni matetské skoly, ktera se nachazi
ptimo v arealu nemocnice. Jeji provoz byl zahajen 1. 7. 2011 a kapacita $kolky je urcena
pro 24 deti. Své sluzby nabizi pfedevsim zaméstnancim Vitkovické nemocnice a.s., ale
také zdjemctim Siroké vetejnosti. Matetska Skola ma urcita specifika, diky kterym je détem

nabizena kvalitni péce a vzdélavani.

Mezi hlavni specifika tohoto zaFizeni pat¥i:

A\

nové moderné vybavené prostory;

moznost umistit dit¢ do Skolky 1 béhem Skolniho roku;

Skolka pfimo v arealu nemocnice;

zafizeni pro déti jiz od 2 let véku;

prodlouZend provozni doba Skolky od 6 do 19 hodin;

prazdninovy provoz — moznost umisténi ditéte jen po dobu letnich prazdnin;
moznost vidét své dité 1 béhem pracovni doby;

moznost volby pobytu ditéte ve Skolce dle smén a délky uvazku rodice;
malé zafizeni — individudlni pfistup k détem i jejich rodi¢tim;

individualni ptiprava ptedskolnich déti pro vstup do zakladniho vzdélavani;

Sirokéa nabidka vzdélavacich, zajmovych 1 nadstandardnich aktivit;

V V V V V V VYV V V VYV V

spole¢né akce pro rodice s détmi;
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» odborny personal. (Vitkovicka nemocnice, ©2011 - 2015)

4.1.2 Jazykovy kurz

Spolecnost nabizi svym zaméstnancim kurzy anglického nebo ruského jazyka. Kurzy jsou
urcené jen pro vybrané zamestnance a probihaji jednou tydné v délce 1,5 hodiny. Vyuka je

plné hrazena zamé&stnavatelem.

4.1.3 Jubilejni (vyrocni) odmény

Jako ocenéni pracovnich zasluh zaméstnance, poskytuje zaméstnavatel tomuto zaméestnan-

ci pti dovrSeni 50 ti let jeho véku odménu (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 10):

» 3000,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepfetrzité nejméné 5 let;
» 5000,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele neptetrzité nejméné 10 let;
» 7500,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepfetrzité nejméné 15 let;

» 10 000,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepietrzité nejméné 20 a vice let.

V souvislosti s ptiznanim 3. stupné invalidniho nebo starobniho diichodu poskytne zamést-
navatel zaméstnanci, ktery pracoval u zaméstnavatele neptetrzité po dobu uvedenou nize

odménu (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 10 - 11):

» 5000,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepretrzité nejméne 5 let;
» 6500,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepfetrzité¢ nejméné 10 let;
» 8000,- K¢, pracoval-li u zaméstnavatele nepfetrzité¢ nejméné 15 let;

» 10 000,- K¢, pracoval-li u zamé&stnavatele nepietrzité nejméné 20 a vice let.

Poskytnuti odmén schvaluje feditel a ekonom spole¢nosti na ndvrh zaméstnancova pifimé-

ho nadfizeného.

4.1.4 Placeni ¢lenskych prispévkii zdravotnickym zaméstnanciim lékai'skych a nelé-

kai‘skych obort

Zaméstnavatel hradi formou odmény ¢lenské ptispévky 1ékafi, ktery pracuje ve Vitkovické
nemocnici a.s. na tivazek 0,8 a vyssi, neprovozuje soukromou zdravotnickou praxi a neni
ve zkuSebni nebo vypovédni lhité. Za stejnych podminek a stejnou formou uhradi zdra-
votnickym zaméstnanciim nelékatfskych profesi stanoveny poplatek nutny pro ziskani
osv&dceni o odborné zpiisobilosti (registraci). Odména je vyplacena na zakladé doloZeni
dokladl o zaplaceni, u zdravotnickych zaméstnancii nelékatskych profesi je nutno dolozit

osvédéeni o odborné zpusobilosti. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 14)
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4.1.5 Program zvyhodnénych uctii pro zaméstnance

Od 1. 11. 2013 byl ve spolupraci s Raiffeisenbank a CSOB zahajen program zvyhodné-
nych Gt pro zaméstnance spolec¢nosti skupiny AGEL. Program je urc¢en pro vSechny za-
méstnance skupiny AGEL, ktefi si v pfipad¢ zajmu mohou vybrat mezi nabidkou Raiffeis-
enbank nebo CSOB. Zaméstnanci skupiny AGEL diky tomuto novému benefitu ziskaji
mimo daliich vyhod bali¢ek eKonto KOMPLET u Raiffeisenbank nebo CSOB Aktivni
konto (nebo osobni ucet Era) zcela zdarma. Od 10. 2. 2014 byla zapojena do programu
zvyhodnénych ucth pro zaméstnance spolecnosti skupiny AGEL dalsi banka, a to UniCre-
dit Bank a.s. K uplatnéni vyhody staci piedlozit zaméstnanecky prukaz spole¢nosti ze sku-
piny AGEL na kterékoliv pobocce téchto bank. Jedinou podminkou je sméfovani vyplaty

na ucet.

4.1.6 Prispévek na détsky tabor

Zameéstnavatel ve spolupraci s odborovou organizaci mlze organizovat pro déti zamést-
nancu pobyty s prispévkem maximalné 50 % ceny tabora, nejvyse vSak 2 500,- K¢ na kaz-

dy tabor. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 13)

4.1.7 Prispévek na stravovani

Zaméstnanci dle zakona naleZi za odpracovanou sménu piispévek zaméstnavatele na stra-
vovani. Vitkovicka nemocnice a.s. nema své vlastni stravovaci zatizeni, proto jsou obédy
zaméstnanciim dovazeny jinou spole¢nosti a vydavany v mistni jidelné, popiipadé v podo-
bé chlazené stravy na jednotlivé oddéleni. Zamé&stnanci maji moZznost vybéru z péti jidel,
Vv celkové hodnoté ceny jidla od 52,- K¢ — 71,- K¢&, na které jim zaméstnavatel pfispiva
jednotnou castkou 25,- K¢ na kazdé jidlo. Zbyla ¢astka z ceny obéda je zaméstnanci strha-

vana ze mzdy. Naklady spolec¢nosti na stravovani v roce 2014 ¢inily 1 085 208,- K¢.

4.1.8 Prispévek na ubytovani a najem

Ptispévek na ubytovani a ndjem je schvalovan feditelem spolecnosti a poskytovan nejdéle
po dobu Sesti mésicli od vzniku zaméstnaneckého poméru vybranym zaméstnanctiim, jako

penézni plnéni pii pfechodném ubytovani zaméstnance mimo obec, kde ma trvalé bydliste:

» ve vysi 700,- K&/mésic pii cené ubytovani nebo najmu v rozmezi od 1 500,- K¢ do

2 000,- K¢/mésic;
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>

4.1.9

ve vysi 1 000,- K&/ mésic pii cené ubytovani nebo najmu nad 2 000,- K¢&/mésic.

(Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 10)

Prispévek na Zivotni pojiSténi

Zamgéstnavatel prispiva zaméstnancim na Zzivotni pojiSténi meésic¢ni prispévek ve vysi

500,- K¢, a to za danych podminek (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 13):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Ptispévek je uhrazen zaméstnanciim v evidencnim poméru, tzn. mimo zaméstnance
na matei'ské nebo rodic¢ovské dovolené.

Vyse piispevku je vazana na délku sjednaného tivazku.

Vyplata ptispévku je podminénéd dobou trvani pracovniho poméru zaméstnance.
Prispévek bude zaméstnanci poskytnut pouze v ptipad¢, ze ma uzaviené zivotni po-
jisténi u Ceské podnikatelské pojistovny a.s.

Zameéstnavatel pfispiva zaméstnanci pouze za piedpokladu, Ze pojistnd smlouva
bude uzaviena od 01. 01. do 31. 03. kalendarniho roku.

V ptipad¢ sjednani zivotniho pojisténi u jiného pojistitele narok na prispévek zani-
ka.

Pokud zaméstnanec porusi povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii vztahujicich
se k jim vykonavané praci, mize byt vyplaceni pfispévki zruSeno.

V ptipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti trvajici déle neZz dva mésice nebo
cerpani matefské nebo rodi€ovské dovolené zaméstnavatel na Zivotni pojiSténi ne-
pfispiva.

Piispévek bude poskytnut na zakladé Zadosti zaméstnance a doloZeni sjednané

smlouvy o Zivotnim pojiSténi.

4.1.10 Rekondice — 1é¢ebné pobyty s CPZP

Spolegnost AGEL a.s. ve spolupraci s CPZP nabizi rekondiéné relaxa¢ni pobyty pro za-

méstnance skupiny AGEL a.s., kteii jsou pojisténci CPZP a to za ti¢elem eliminace rizik

v v

nemoci z povolani, zvySenych zatézi na lidsky organizmus v podminkéach vétsi fyzické

a duSevni namahy vedouci k celkové regeneraci organizmu.

Mista rekondi¢nich pobyti:

>
>
>

Hotel Niva, Luhacovice
Hotel ODRA, Ostravice

Lazné& Teplice nad Be¢vou
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» Slovenské 1é¢ebné koupele Rajecké Teplice

4.1.11 Socidlni pijcka

Zamg¢stnavatel muze poskytnout zaméstnanciim ze Socidlniho fondu bezuro¢nou navratnou
pujcku k preklenuti tizivé financni situace, az do vyse 20 000,- K¢. O divodnosti, vysi
a podminkach splaceni poskytnuté ptijcky bude zaméstnavatel rozhodovat s odborovymi

organizacemi. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 10)

4.1.12 Spolecensko-kulturni akce

Zameéstnavatel také piispiva na nejriznéjsi spolecensko-kulturni akce zaméstnanct, napft.
mikuldsskd besidka pro déti zaméstnanci, den déti, ples AGEL, vanocni vecirek

¢i startovné soutéze “Do prace na kole®.

4.1.13 Stabiliza¢ni odmény

Spole¢nost poskytuje zaméstnanctim stabilizaéni odménu, a to jedenkrat za kazdych pét let

trvani pracovniho pomeéru.

Stabiliza¢ni odména je poskytovana zaméstnanciim vykondvajici praci zdravotnického

pracovnika v nasledujici vysi (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 11):

» 4000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepietrzité 5 let;

8 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele neptetrzité 10 let;
12 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepfetrzité 15 let;
16 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepftetrzité 20 let;

20 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele neptetrzite 25 let;

vV V VYV V V

25 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele neptetrzité 30, 35, 40 let.

Stabiliza¢ni odména je poskytovana ostatnim zaméstnanciim v nasledujici vysi (Vitkovicka

nemocnice, 2014, s. 11):

» 1500,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele neptetrzité 5 let;

3 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepietrzite 10 let;
4 500,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepfretrzité 15 let;
6 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepietrzité 20 let;

7 500,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepfetrzite 25 let;

vV V V V V

10 000,- K¢, pracuje-li u zaméstnavatele nepretrzité 30, 35, 40 let.
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Stabiliza¢ni odmény jsou poskytovany pfi splnéni dalSich podminek, které upravuje kolek-

tivni smlouva Vitkovické nemocnice a.s.

4.1.14 Tyden dovolené navic

Tento benefit je poskytovan vSem zaméstnancim spolecnosti bez rozdilu. Dle zakoniku
préce je zédkladni vyméra dovolené 20 dnti, benefitem je tyden dovolené navic tzn. celkove

25 dni dovolené pro vSechny zaméstnance.

4.1.15 Vyhodné nabidky mobilniho operatora

Jedna se o zlevnéné volani, které mohou vyuzivat i rodinni ptisluSnici.

4.1.16 Vyuziti nadstandardniho pokoje béhem hospitalizace

Pti hospitalizaci zaméstnance, miize byt tomuto zaméstnanci pfednostné umoznéno ubyto-
vani na nadstandardné vybaveném pokoji za ptedpokladu, Ze o umisténi na takovém pokoji
Vv té¢ dobé nejevi zaddny z klientli nemocnice zdjem, ani nepozédal o rezervaci ubytovani na
takovém pokoji. Ubytovani na nadstandardnim pokoji je zaméstnanci umoznéno bez po-

platku. (Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 13)

4.1.17 Vzdélavani zaméstnancu

Organizace a evidence vzdélavani zaméstnancl, podminky pro uzavirdani dohod
o zvySovani kvalifikace a poskytovani pracovnich ulev je upraven platnou smérnici Vitko-

vické nemocnice a.s.

Zaméstnavatel zajistuje dle Planu vzdélavani zaméstnanci zejména nasledujici aktivity

(Vitkovicka nemocnice, 2014, s. 9):

» vzdélavani neatestovanych 1ékait;

» vzdélavani 1ékaid s atestaci;

» vzdelani zdravotnickych pracovniki;
>

proskolovani v§ech zameéstnancti v oblasti BOZP.

4.1.18 ZKkraceny pracovni uvazek

Zkraceny pracovni uvazek neni zaméstnaneckym benefitem v pravém slova smyslu. Mtiize
byt vyuzivan napt. u zaméstnancii na rodi¢ovské dovolené, jednd se vSak spiSe o projev

dobr¢ vile ze strany spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Na zékladé analyzy soucasného systému zamé&stnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici
a.s. bylo pouzito dotaznikového Setfeni pro zjisSténi spokojenosti zaméstnanci s timto sys-

témem. Vysledky Setfeni budou podkladem pro vytvoteni projektu.

5.1 Pocet respondentii

Dotaznikové Setfeni probehlo po ptfedchozi konzultaci s persondlnim manazerem
a souhlasem vedeni spolecnosti. Dotazniky byly osobné distribuovany na rizna oddéleni
v celkovém poctu 250 dotaznikii, s navratnosti 192 dotaznikli, coz predstavuje 76,8 %.

Sbér dotaznikl probihal osobné a zaméstnanci méli na vyplnéni dotaznikid 14 dnt.

i Vyplnéné dotazniky

4 Nevyplnéné dotazniky

Obr. 5 Navratnost dotaznikii (viastni zpracovani)

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jste dostate¢né informovan/a o zaméstnaneckych vyhodach ve spole¢nos-

ti?

Informovanost zaméstnanct je zakladnim pifedpokladem pro efektivni ¢erpani nebo posky-
tovani zaméstnaneckych vyhod. Odpovéd’ ano uvedlo 51 (26,6 %) respondentd, spiSe ano
63 (32,8 %), spise ne 57 (29,7 %) a odpovéd ne 21 (10,9 %) respondentd. Tento vysledek
lze povazovat za spiSe negativni, jelikoZ v souctu 40,6 % respondentll znad poskytované

vyhody jen Caste¢né nebo je nezné vibec.
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10,9%

26,6%

H Ano

M Spise ano
29,7%
1 Spise ne

L4 Ne

Obr. 6 Informovanost zaméstnancii 0 nabizenych zaméstnaneckych vyhoddch

(vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 2: Jakym zpisobem ziskavate informace o poskytovanych zaméstnanec-

kych vyhodach?

Nejvetsi cast respondentli ziskava informace od svych nadfizenych, formou nemocni¢niho
intranetu ¢i sluzebnim e-mailem. Pouze dva respondenti uvedli, ze jsou informovani
z informacnich brozur, z ¢ehoz lze usuzovat, ze téchto brozur je v nemocnici minimum.
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi otazce, 40 % respondentii zna nabidku benefitl pouze
¢astecné. Z tohoto diivodu je nezbytné posilit informovanost zaméstnanct. Konkrétni od-

povédi respondentu jsou uvedené nize v grafu.

15,2% 1%

H Od nadfizenych

M Intranet (e-mail)

53,1%
i Chybi zdroje
informaci o systému

30,7% L4 Informaéni brozury

Obr. 7 Zpuisob ziskavani informaci o nabidce benefitii (viastni zpracovani)
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Otazka €. 3: Jste spokojeni s aktualnim systémem zaméstnaneckych vyhod ve spolec-

nosti?
Z odpovédi na tuto otazku je jasné€ patrné, ze zaméstnanci nejsou spokojeni se stavajicim
systémem benefitl. Konkrétni odpoveéd’ ne nebo spiSe ne uvedlo celkem 158 osob (82,3 %)

a pouhych 34 osob (17 %) je ¢aste¢né ¢i tplné spokojenych s timto systémem.

3,1%

i Ano
i Spise ano
i Spise ne

L4 Ne

Obr. 8 Spokojenost zaméstnancii s aktudalnim systémem zaméstnaneckych vy-

hod (viastni zpracovani)
Otazka ¢. 4: Motivuji Vas zaméstnanecké vyhody k lepSimu vykonu?

Jak je vidét z nasledujiciho grafu, vétSina zaméstnancli neni benefity motivovano k lepsi-
mu vykonu (76,5 %). Jednozna¢nou odpovéd’ ano uvedlo pouze 11 osob (5,8 %), odpoved’
spiSe ano 34 zamé&stnanct (17,7 %). Tento negativni vysledek mize souviset s nizkou in-

formovanosti zaméstnanct, kterd byla zjisténa v prvni otazce.
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5,8%

H Ano
m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Obr. 9 Motivace zaméstnancii (viastni zpracovani)

Otazka ¢. 5: Bral/a jste pri vybéru svého soucasného zaméstnani v potaz systém za-

méstnaneckych vyhod?

V tomto piipad¢ byly odpovédi respondentti jednoznacné. VétSina respondentt (89,6 %)
uvadi, Ze nebrala v potaz nabidku zaméstnaneckych vyhod pfi vybéru svého zaméstnani.
Pouze 20 osob (10,4 %) uvedlo, ze se rozhodovali podle benefitl, které jim spolec¢nost

nabizi.

10,4%

M Ne

4 Ano

89,6%

Obr. 10 Duilezitost zaméstnaneckych vyhod pri vybéru zaméstnani (viastni

zpracovani)
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Otazka €. 6: Uprednostnil/a byste spiSe zvySeni mzdy nebo poskytnuti libovolné za-

méstnanecké vyhody?

Z nasledujiciho grafu je patrné, Ze zaméstnanci upfednostiiuji zvySeni mzdy (91,7 %) pred
poskytnutim libovolné zaméstnanecké vyhody (8,3 %). Jak jiZ bylo uvedeno v teoretické
¢asti diplomové prace, zvySeni mzdy z dlouhodobého hlediska nema vyraznéjsi vliv na

motivaci zameéstnancu.

8,3%

M ZvySeni mzdy

L4 Poskytnuti
zaméstnanecké vyhody

91,7%

Obr. 11 Uprednostnéni mzdy ci poskytnuti libovolné vvhody (viastni zpracovani)
Otazka ¢. 7: Jak by dle Vaseho nazoru mély byt zaméstnanecké vyhody poskytovany?

Nejvice respondentli preferuje moznost poskytovani zaméstnaneckych benefitii plosné pro
vSechny (63 %). Moznost poskytovani benefit podle po¢tu odpracovanych let volili spiSe
zaméstnanci, ktefi ve spolecnosti pracuji minimalné 6 - 10 let (28,7 %). DalSi moznosti je

poskytovani benefitli podle pracovni pozice, kterou preferuji spise 1ékafi (8,3 %).
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8,3%

M PloSné pro vsechny

M Podle pracovni pozice

63%
L4 Podle poctu
odpracovanych let ve
spolecnosti

Obr. 12 Zpuisob poskytovani zaméstnaneckych benefitii (viastni zpracovani)

Otazky cislo 8, 9, a 10 hodnotili zaméstnanci podle Skaly od 1 do 4, dle dileZitosti jakou

prikladaji nize uvedenym hodnotam.

1 — velmi dtlezité

2 — spiSe dulezité

3 — spiSe nedulezité

4 — zcela nedilezité

Ze ziskanych hodnot byla vypocitand primérna hodnota pomoci vazeného aritmetického
prameéru.

Otazka €. 8: Jakou dilezZitost prikladate pri vykonu své profese nasledujicim poloz-
kam?

Vysledky této otazky maji zndzornit, které hodnoty jsou pro zaméstnance v pracovnim
ohodnoceni. Jako velmi diilezité jej oznacilo 165 (85,9 %) respondentl s priimérnou hod-
notou 1,224. Na druhé pozici se umistila jistota zaméstnani, ktera je velmi dualezita pro 149
(77,6 %) respondentl. Nasleduji dobré vztahy na pracovisti, které jsou velmi dulezité pro
145 (75,5 %) respondentd, s primérnou hodnotou 1,2917. Na dalSich mistech nésledovala
motivace (1,502), moznost vzdélani a rozvoje (1,5833), uznani (1,6563) a zaméstnanecké

vyhody s primérnou hodnotou 1,9375.
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Hodnoty zaméstnancti Primérna hodnota 1 2 3 4
Financni ohodnoceni 1,2135 163 21 4 4
Jistota zaméstnani 1,2865 149 35 4 4
Dobré vztahy na pracovisti 1,2917 145 40 5 2
Motivace 1,5052 115 62 10 5
MozZnost vzdélani a rozvoje 1,5833 98 79 12 3
Uznani 1,6563 96 72 18 6
Zaméstnanecké vyhody 1,9375 57 96 33 6

Tab. 2 Diilezitost hodnot pro zaméstnance (vlastni zpracovani)

V nasledujicim grafu jsou sefazeny hodnoty, které jsou pro zaméstnance v pracovnim po-

méru dulezité.

2,5

i Hodnoty zaméstnanc(

Obr. 13 Diilezitost hodnot pro zaméstnance (vlastni zpracovani)
Otazka €. 9: Za jak diilezité povaZujete soucasné zaméstnanecké vyhody?

Spole¢nost nabizi svym zaméstnanctim urcitou Skalu zaméstnaneckych vyhod. Cilem této
otazky bylo zjistit, které benefity zaméstnanci preferuji, a které naopak povazuji za nepod-
statné. Z nize uvedené tabulky je patrné, Ze v soucasnosti si zaméstnanci nejvice vazi bene-
fitu tyden dovolené navic. Za velmi dulezity jej povazuje 143 (74,5 %) respondentil,
S priimérnou hodnotou 1,3802. Druhym nejoblibenéjsim benefitem jsou stabiliza¢ni odmé-
ny, které za velmi dilezité povazuje 127 (66,2 %) respondentl. Na tfeti pozici jsou jubilej-
ni odmény, jsou velmi dulezité pro 114 (59,4 %) dotazovanych, s primérnou hodnotou

1,5625. S primernou hodnotou v rozmezi 1,6 — 1,9 skoncila moznost vyuziti nadstandard-
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niho pokoje béhem hospitalizace, vzdelavaci kurzy, prispévek na stravovani a zkraceny
pracovni uvazek. S primérnou hodnotou 2 a vice nasleduji rekondice — 1écebné pobyty
s CPZP, socialni ptijcka, jazykovy kurz, placeni ¢lenskych piispévkt zaméstnanctim, fi-
remni matetska Skola, spolecensko-kulturni akce, ptispévek na Zivotni prostiedi, piispévek
na ubytovani. Zaméstnanci jako nejméné oblibené benefity urcili program zvyhodnénych
uctd, vyhodné nabidky mobilniho operatora a prispévek na détsky tabor, ktery je velmi
dilezity pouze pro 17 dotazovanych (8,9 %) s prumérnou hodnotou 2,849. Konkrétni vy-

sledky a primérné hodnoty vSech nabizenych benefitii jsou obsazeny v nize uvedené tabul-

ce.

Zaméstnanecké benefity Pramérna hodnota 1 2 3 4
Tyden dovolené navic 1,3802 143 | 34 | 6 | 9
Stabiliza¢ni odmény 1,4531 127 | 48 | 12 | 5
Jubilejni (vyro¢ni) odmény 1,5625 114 | 56 | 14 8
VyuZiti nadstandardniho pokoje 1,6875 100 | 59 | 26 | 7
béhém hospitalizace

Vzdélavaci kurzy 1,7813 81 | 84 15 12
Prispévek na stravovani 1,9167 81 | 69 | 19 | 23
ZKkraceny pracovni uvazek 1,9635 72 | 77 | 21 | 22
Rekondice - 1é6¢ebné pobyty s CPZP 2,1302 55 | 77 | 40 | 20
Socialni pujcka 2,3333 24 | 52 | 72 | 44
Jazykovy kurz 2,3542 39 | 72 | 55 | 26
Placeni ¢lenskych prispévki 2,401 41 | 70 | 44 | 37
Firemni materska Skola 2,4531 39 | 71 | 38 | 44
Spolecensko-kulturni akce 2,526 27 | 65 72 | 28
Prispévek na Zivotni pojisténi 2,6719 27 | 61 | 52 | 52
Prispévek na ubytovani 2,7031 22 | 59 | 65 | 46
Program zvyhodnénych acti pro 2,7188 28 | 58 | 46 | 60
zameéstnance

Vyhodné nabidky mobilniho ope- 2,8489 19 | 56 52 | 65
ratora

Prispévek na détsky tabor 2,849 17 | 59 | 52 | 64

Tab. 3 Diilezitost soucasnych zaméstnaneckych vyhod (vlastni zpracovani)

V nésledujicim grafu jsou sefazeny nabizené zamé&stnanecké vyhody spolecnosti dle prefe-

renci zaméstnanct od nejoblibengjSich.
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i Zaméstnancké vyhody

Obr. 14 Primeérné hodnoty soucasnych zaméstnaneckych vyhod (viastni zpracovani)

Otazka €. 10: Za jak dilezité byste povazoval/a nasledujici zaméstnanecké vyhody,
kdyby je spole¢nost zahrnula do svého programu vyhod?

vvvvvv

sledné vytvofeni projektu. Cilem otdzky je zjistit, které benefity by zamé&stnanci do bu-
doucna uvitali v nabidce zaméstnaneckych benefitti spolecnosti. Z vysledku Setfeni vyply-
va, ze zaméstnanci by nejvice uvitali 13. plat (obvykle 60% zékladni mzdy), ktery za vel-
mi dilezity povazuje 162 (84,4 %) respondentt s primérnou hodnotou 1,1979. Druhé mis-
to obsadily stravenky, které jsou velmi dilezité pro 126 (65,6 %) dotazovanych. Na tfetim
misté skoncil ptispévek na relaxaci (masaze, sauna). S primérnou hodnotou do 2 na-
sleduji prispévek na dopravu do zaméstnani, volno na 1é¢eni bez lékaiského potvrzeni
(Sick day), studijni volno a ptispévek na dichodové pojisténi. Mezi benefity, které respon-
denty zaujalo méné, patii ptispévek na pojisténi hmotné odpoveédnosti a ptispévek na spor-
tovni vyziti. Pfispévek na vitaminové dopliiky stravy zaujal dotazované nejméné, za velmi

dilezity tento benefit povazuje 58 osob (30,2 %), s primérnou hodnotou 2,1875.
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Zaméstnanecké benefity Prumérna 1 2 3|4
hodnota

13. plat (obvykle 60% zakladni mzdy) 1,1979 162 | 24 | 4 | 2
Stravenky 1,4635 126 | 50 | 9 7
Prispévek na relaxaci (masaZe, sauna) 1,6406 102 1 66 | 15 | 9
Prispévek na dopravu do zaméstnani 1,8333 88 | 58 | 36 | 10
Volno na léceni bez 1ékai'ského potvrzeni 1,8594 84 | 64 31|13
(Sick day)

Studijni volno 1,8698 82 | 67 |29 14
Prispévek na diichodové pojisténi 1,8854 81 | 64 35|12
Prispévek na pojisténi hmotné odpovéd- 2,0052 69 | 70 | 36 | 17
nosti

Prispévek na sportovni vyziti 2,026 65 | 68 48 | 11
Prispévek na vitaminové doplnky stravy 2,1875 58 | 68 | 38 | 28

Tab. 4 Zaméstnanecké benefity dle preferenci zaméstnancii (vlastni zpracovani)

V nasledujicim grafu jsou sefazeny benefity, které by zaméstnanci do budoucna preferovali

V nabidce zaméstnaneckych benefiti.

2,5

2

1,5
1

0,5

i Zaméstnanecké vyhody

Obr. 15 Duilezitost zaméstnaneckych vyhod dle prani zaméstnancu (viastni zpracovani)
Otazka ¢ 11: Vase dalsi naméty a pripominky K systému zaméstnaneckych vyhod.
V této Casti dotazniku méli respondenti prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru k systému
zamé&stnaneckych vyhod. Mezi nejcastéjsi piipominky k aktualnimu systému patii nizka
informovanost zaméstnancii, ktera byla rovnéz prokazana v prvni otazce dotazniku. Dalsi

nazory se tykaly rekondi¢nich pobytu pro zaméstnance. Podminkou cerpani tohoto benefi-
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tu je, Ze zaméstnanec musi byt rovnéz pojisténcem CPZP. Zaméstnanci by uvitali moznost
Cerpani benefitu bez ohledu na pojistovnu u které jsou pojisténi. Dal$i moznosti zlepSeni
ného pro zaméstnance, moznost vyuzivani bazénu v aredlu nemocnice na oddéleni rehabili-
tace, slevy na léky pro zaméstnance v Iékarnach AGEL ¢i poskytovani ptispévkt na kos-

metiku.
Otazka ¢. 12: Jste muz/Zena?

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo a spravné vyplnilo dotaznik celkem 192 osob, 31
muzi a 161 Zen, coz je v procentudlnim vyjadieni 16,2 % muzt a 83,8 % zen. Tento vy-
sledek Ize prisoudit obecnému trendu ve zdravotnictvi, kde na nelékaiskych pozicich pra-

cuje vice Zen a lékafi jsou Castéji muzi.

M Muz

i Zena

Obr. 16 Pohlavi dotazovanych (vlastni zpracovani)

Otazka ¢ 13. Jaka je VaSe pracovni pozice?

Z hlediska pracovniho zafazeni méli respondenti na vybér z moZnosti 1ékat, nelékarsky
zdravotnicky pracovnik a jind pozice. Do kategorie jind pozice jsou zafazeni laboranti,
radiologiCti asistenti, fyzioterapeuti a nutri¢ni terapeuti. Dotaznikového Setieni se zli¢astni-
lo 39 (20,3 %) 1ékard, 137 (71,4 %) nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii a 16 (8,3 %)

0sob na jiné pracovni pozici.
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8,3%

M Lékar

i Nelékarsky
zdravotnicky
pracovnik

Obr. 17 Slozeni respondentii dle pracovni pozice (viastni zpracovani)
Otazka €. 14: Jaky je Vas vék?

U této otazky méli respondenti na vybér ze ¢ty moznosti. Nejméné respondentii spada do
kategorie do 25 let v poctu 18 (9,4 %) osob. Nejvice dotazovanych se nachazi v kategorii
36 — 50 let (39,6 %) a 26 — 35 let (36,5 %). Posledni kategorii jsou zaméstnanci nad 50 let,
ktefi odpoveédéli v poétu 28 (14.5 %) osob.

0,
14,5% 5,4%

® Do 25
M26-35
36,5% 36 - 50
1 Nad 50

Obr. 18 Silozeni respondentii dle jejich véku (viastni zpracovani)
Otazka ¢. 15: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Z nasledujiciho grafu vyplyva, Ze nejvice respondentli pracuje ve spolecnosti vice jak 10

let (38,5 %). Naopak nejméné respondentli oznacilo moznost méné nez 1 rok v poctu 14
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(7,3 %). Moznost 1 — 5 let zvolilo 51 dotazovanych (26,6 %) a moznost 6 — 10 53 (27,6 %)

dotazovanych osob.

7,3%

38,5%
M Méné nez 1 rok

M1laz5let
M6 az10let

L1 Vice jak 10 let

27,6%

Obr. 19 Slozeni respondentii dle délky pracovniho poméru (viastni zpracovani)

5.3 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka 1: Ziskavaji zamé&stnanci informace o systému benefitl z vétsi ¢asti od

svych nadtizenych, neZli z ostatnich zdroju (informaéni broZury, intranet)?

Samotné ovéreni vyzkumné otazky vyplyva jiz z vyplnénych dotaznikti respondenti. Vice
jak 53 % respondentt ziskava informace o nabidce zaméstnaneckych vyhod pouze od
svych nadfizenych, 30,7 % respondentll je informovadno prostfednictvim nemocni¢niho
intranetu a pouze 1 % respondentil uvadi, ze ziskavaji informace z informac¢nich brozZur.
Moznost chybi zdroje, uvedlo 15,2 % respondentli. Informovanost zaméstnanct je hlavni
podminkou efektivniho poskytovani ¢i vyuzivani nabizenych zaméstnaneckych vyhod.

V tomto sméru je zde velky prostor pro zlepSeni.

Vyzkumna otazka 2: Preferuji zaméstnanci poskytovani zaméstnaneckych vyhod plosné
pro vSechny, pfed moznosti poskytovani benefiti dle odpracovanych let ve spolecnosti ¢i

pracovni pozice?

Tuto vyzkumnou otazku mizeme potvrdit, jelikoZz z vysledkii dotaznikového Setfeni je
zfejmé, Ze poskytovani zaméstnaneckych vyhod pro vSechny preferuje 121 (63 %) respon-
dentii. Moznost poskytovani benefiti dle poctu odpracovanych let ve spole¢nosti oznacilo

55 (28,7 %) respondentl a jednalo se o zaméstnance, ktefi jsou v pracovnim poméru mi-
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nimalné 6 — 10 let. Zbyvajicich 8,3 % respondentl preferuje poskytovani zaméstnaneckych

vyhod dle pracovni pozice. Tuto moznost uvadéli predevsim lékati.

vvvvvv

bovolné zaméstnanecké vyhody?

Mzda je pro zaméstnance stale nejvétsim motivacnim faktorem, coz je patrné i z vysledkt
dotaznikového Setfeni. Moznost zvySeni mzdy uptfednostnilo 176 (91,7 %) respondentt.
Pouhych 16 respondentt (8,3 %) by pfed zvySenim mzdy upfednostnilo poskytnuti libo-
volné zaméstnanecké vyhody. Z tohoto diivodu miizeme vyzkumnou otazku povazovat za

potvrzenou.

5.4 Shrnuti dotaznikového $etifeni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zhodnoceni soucasného systému zaméstnaneckych
vyhod ve spolecnosti Vitkovicka nemocnice a.s. a spokojenost zaméstnancii s timto sys-

tém.

Uvodni ¢ast dotazniku se tyka informovanosti zamé&stnancii o systému benefitil, zptisobu
ziskavani téchto informaci a jejich spokojenosti s aktudlni nabidkou zaméstnaneckych vy-
hod. Dale respondenti hodnotili konkrétni benefity, souc¢asné i budouci, dle svych prefe-
renci pomoci $kaly 1 — 4 od velmi dilezitych po zcela nedalezité. Druhd ¢ast dotazniku se

tykala charakteristiky dotazovanych.
Dotaznik obsahoval 15 otazek, ze kterych jsou patrné nasledujici zavéry:

» Celkovy pocet dotazovanych byl 250.

» Navratnost dotaznikl byla 76,8 % Vv celkovém poctu 192.

> Setfeni se zucastnilo 83,8 % Zen a 16,2 % muzd.

» Nejvetsi cast respondentt tvoii nelékaisky zdravotnicky personal (71,4 %).

» Nejvétsi skupinu (39,6 %) tvoii zaméstnanci ve véku 36 — 50 let a 38, 5 % respon-

denti pracuje ve spolecnosti vice jak 10 let.

» Zsetteni vyplynulo, ze 40,6 % zaméstnanct je informovano pouze castecné a to
hlavné ze strany svych nadtizenych (53,1 %) a prostiednictvim intranetu (30,7 %).

» Dale bylo zjisténo, ze 50 % respondentl neni spokojeno z aktudlni nabidkou bene-

fith a 32,3 % je spokojeno pouze castecné.
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Zameéstnanecké benefity motivuji pouze 5,8 % zaméstnancii, ¢aste¢n¢ je motivova-
no 17,7 % zaméstnancti a 10 % respondentii bralo v potaz zaméstnanecké vyhody
pii vybéru svého soucasného zaméstnani.

91,7 % respondentu preferuje zvySeni mzdy pied poskytnutim zaméstnanecké vy-
hody.

Moznost poskytovani benefiti plosné pro vSechny uvedlo 63 % dotazovanych, pod-
le odpracovanych let ve spole€nosti 28,7 % a podle pracovni pozice 8,3 % respon-
dentt.

U otazek, kde méli respondenti odpovidat pomoci $kaly od 1 — 4 bylo zjisténo, ze
velmi dileZitou ji povazuje 85, 9 % dotazovanych. Nasledovala jistota zaméstnani
(77,6 %) a dobré vztahy na pracovisti (75,5 %).

navic, ktery za velmi dilezity povazuje 74,5 % osob. Nasledovaly stabiliza¢ni od-
mény (66,2 %) a jubilejni odmény (59,4 %).

Naopak mezi nejméné oblibené benefity patii program zvyhodnénych uctu pro za-
méstnance, vyhodné nabidky mobilniho operatora a posledni misto obsadil ptispé-
vek na détsky tabor.

Ze zaméstnaneckych vyhod, které by zaméstnanci uvitali do budoucna, dopadly
nejlépe 13. plat, stravenky a piispévek na relaxaci.

Nejmén¢ respondenty zaujal pfispévek na vitaminové dopliky stravy.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou podkladem pro projektovou cast diplomové prace.
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6 PROJEKT ZLEPSENI SYSTEMU ZAMESTNANECKYCH
VYHOD VE VITKOVICKE NEMOCNICI A.S.

Pro zpracovani projektu zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemoc-
nici a.s. bude vyuzito informaci ziskanych z analyzy stavajiciho systému zaméstnaneckych

vyhod a dotaznikového Seteni ve spole¢nosti.

Projektova cast se bude zabyvat uréitymi zménami ve stavajicim systému zaméstnanec-

kych vyhod.

Cely projekt bude rozdélen do nasledujicich ¢asti:

A\

Cil projektové Casti.

Vychozi stav projektu.

Odpovédnost za realizaci projektu.

Névrh zmén ve stavajicim systému zaméstnaneckych vyhod.
Vybér dodavatele.

Informacni kampan o systému zaméstnaneckych vyhod.
Kontrolni Setfeni pro zhodnoceni spokojenosti zaméstnancu.
Nékladova analyza.

Casova analyza.

vV V.V V V V V V VY

Rizikova analyza.

v r

6.1 Cil projektové casti

Cilem projektové Casti je navrhnout projekt zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod,
ktery povede k zvySeni spokojenosti zaméstnancl s timto systémem a zvySeni loajality

zameéstnanciim vici spole¢nosti.

6.2 Vychozi stav projektu

Z analyzy soucasného systému zaméstnaneckych vyhod a vysledka dotaznikového Setfeni
je zfejmé, ze 1 pres Sirokou nabidku a pestrost poskytovanych benefitli, panuje mezi za-
meéstnanci zna¢na nespokojenost s timto systémem. Pouhé 3,1 % respondentil je spokojeno
Se soucasnym systémem zameéstnaneckych vyhod, 14,6 % respondentd je spokojeno cCas-
te€né. Z tohoto diivodu je nezbytné rozsifit aktudlni systém o benefity, které preferuji za-

meéstnanci.
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Aktualni nabidka zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti:

A\

firemni matefska Skola;

jazykovy kurz;

jubilejni (vyro¢ni) odmény;

placeni ¢lenskych pfispévkl zaméstnancliim;
program zvyhodnénych ucti pro zaméstnance;
prispévek na détsky tabor;

piispévek na stravovani;

prispévek na ubytovani a najem;

prispévek na zivotni pojisteéni;

rekondice — 1é¢ebné pobyty s CPZP;

socialni pijcka;

spolecensko-kulturni akce;

stabiliza¢ni odmény;

tyden dovolené navic;

vyhodné nabidky mobilniho operatora;

vyuziti nadstandardniho pokoje béhem hospitalizace;

vzdélavaci kurzy;

YV V.V V V V V V V VY V V V V V V V

zkraceny pracovni uvazek. (Vitkovicka nemocnice, 2015)

6.3 Navrh zmén ve stavajicim systému zaméstnaneckych vyhod

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze zaméstnanci maji zajem o rozsifeni nabidky za-
méstnaneckych vyhod. Z nabidky benefitl, které by mohly byt zafazeny do systému, by
zaméstnanci nejvice uvitali 13. plat, ktery za velmi dualezity povazuje 84,4 % respondenttl.
Na druhém misté se umistil pfispévek na stravenky, ktery za velmi duilezity oznacilo
65,6 % respondentl. Tretim benefitem, ktery by zaméstnanci zafadili do systému benefitl
je pfispévek na relaxaci (masaZe, sauna), ktery za velmi dulezity povazuje
53,1 % respondenti. Tyto tii benefity zaméstnanci nejvice postradaji v soucasném systé-

mu.

Do budoucna by zaméstnanci nejvice uvitali tyto benefity:

» 13. plat;

» prispévek na stravenky;
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» prispévek na relaxaci.

Mezi dalsi benefity, které respondenti mohli zvolit, patii pfispévek na dopravu do zamést-
nani, volno na léceni bez 1ékarského potvrzeni (Sick day), studijni volno, piispévek na di-
chodové pojisténi, prispévek na pojisténi hmotné odpovédnosti, pfispévek na sportovni
vyziti a pfispévek na vitaminové dopliky. Tyto benefity v§ak zaméstnanci nepovazuji za

vvvvvv

naneckych vyhod.

6.3.1 Doplnéni zaméstnaneckych vyhod o 13. plat

Z vysledku dotaznikového Setieni je jasné patrné, ze do budoucna maji zaméstnanci nej-

veétsi zajem o 13. plat.

K 31. prosinci 2014 byl pramérny piepocteny evidencni pocet 750,45 zaméstnanct, z toho
132 1¢kart, 418 stiedniho zdravotnického persondlu a vice jak 200 niz§iho a pomocného
persondlu. Z této informace lze usoudit, Ze mzdové naklady spole¢nosti jsou zna¢né vyso-
ké — cca 22 mil K¢. Pokud by spole¢nost zavedla 13. plat (obvykle 60 % mzdy) do zamést-
naneckych vyhod, mzdové naklady spole¢nosti by se ro¢né navysily o cca 13,2 mil K¢. Dle
vyjadfeni vedeni nemocnice, spole¢nost nabizi znaéné mnoZstvi ostatnich benefiti,
a proto zavedeni tak ndkladné polozky do syst¢ému zaméstnaneckych vyhod neni pro spo-

le¢nost realné.

6.3.2 Doplnéni zaméstnaneckych vyhod o prispévek na stravenky

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti diplomové prace, zaméstnanci dle zdkona naleZi za
odpracovanou sménu piispévek zaméstnavatele na stravovani. Vitkovickd nemocnice a.s.
nema své vlastni stravovaci zafizeni, proto jsou obédy zaméstnancim dovazeny jinou spo-
le€nosti a vydavany v mistni jideln€, poptipadé¢ v podobé chlazené stravy na jednotlivé
oddéleni. Zamé&stnanci maji moZznost vybéru z péti jidel, v celkové hodnoté ceny jidla od
52,- K¢ — 71,- K&, na které jim zaméstnavatel pfispiva jednotnou ¢astkou 25,- K¢ na kazdé

jidlo. Zbyla castka z ceny obéda je zaméstnanci strhavana ze mzdy.

Spolecnost Vitkovickd nemocnice a.s. je povinna zajistit stravovani nejen pro své zamest-
nance, ale také pro hospitalizované pacienty. Obdobn¢ jak pro zaméstnance je strava pro
pacienty dovaZzena spole¢nosti SODEXO. I pfes zjevny zdjem zaméstnancli by zavedeni
stravenek do nabidky zaméstnaneckych vyhod bylo pro spole¢nost velmi neefektivnim

feSenim. Pokud by spole¢nost zavedla stravenky s nominalni hodnotou 80,- K¢ pro vSech-
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ny zaméstnance, (za predpokladu 20 odrpacovanych dnli v mésici) mésicni ndklady spo-
le¢nosti by se pohybovaly kolem ¢astky 660 000,- K&, coz predstavuje 55 % z celkovych
meésicnich nékladi na stravenky. U nominalni hodnoty stravenky 50,- K¢ by se mésicni

naklady spolecnosti pohybovaly kolem ¢astky 412 000,- K¢.

Z konzultace s vedenim spolecnosti je patrné, ze spole¢nost tento benefit do systému za-

méstnaneckych vyhod zatradit nehodla.

6.3.3 Doplnéni zaméstnaneckych vyhod o prispévek na relaxaci

Na zékladé€ vysledkii dotaznikového Setteni, ve kterém 53,1 % respondentti projevilo zajem
o prispévek na relaxaci, a také na zakladé konzultace a vyjadieni zajmu vedeni spole¢nosti,
bude tento ptispévek zarazen do projektu zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod ve
Vitkovické nemocnici a.s. Prace zdravotnického personalu je psychicky i fyzicky velmi
narocna, a proto zafazeni tohoto benefitu miize pomoci zaméstnancim nacerpat energii pro

vykon svého povolani.

Nejefektivnéjsi a nejvyhodnéjsi zplisob zatrazeni ptispévku na relaxaci do stavajiciho sys-

tému zaméstnaneckych je zavedeni poukazek pro volny ¢as.
Mezi hlavni vyhody poskytovani benefitu formou poukazky patri:

» uspora nakladli — danova vyhodnost oproti odméné ve formé mzdy;
» §iroka sit’ smluvnich partnert;

> administrativni nenaro¢nost;
>

technicka nenaro¢nost.

6.4 Vybér dodavatele

Mezi nejvyznamnéjsi poskytovatelé poukazek na Ceském trhu patfi firmy Sodexo Pass
Ceska republika a.s. a Edenred CZ s.r.o. Nize budou firmy struén& popsany, porovnany

a nasledné bude pro spole¢nost Vitkovickd nemocnice a.s. vybran nejvhodnéjsi dodavatel.
Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Mezi nejvétsi poskytovatele poukazek na nagem trhu patfi firma Sodexo Pass Ceska repub-
lika a.s. Skupina Sodexo byla zalozena v roce 1966 ve Francii a v soucasné dob¢ patii mezi
predni svétové poskytovatele komplexnich sluzeb. Spolecnost zaméstnava pres 428 000

odbornikd v 80 zemich svéta.
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Na ¢eském trhu spolecnost plisobi od roku 1994 a poskytuje Siroké spektrum benefitii ve
formé poukazek, které se tykaji stravovani (Gastro Pass), cestovani (Holiday Pass), vzdé-
lavani (Smart Pass), zdravotni péce (Vital Pass), sportu, relaxace, kultury (Relax Pass).
Poukézky Flexi Pass a Fokus Pass pfedstavuji univerzalni poukédzky pro volny ¢as, kde si

klient mtize zvolit z vice jak 10 000 volnocasovych aktivit. (Sodexo, ©2015)
Edenred CZ s.r.o.

Spole¢nost Edenred CZ s.r.0. se zabyva poskytovani zaméstnaneckych benefitd od roku
1993 a v tomto oboru patii mezi piedni spolecnosti na ¢eském trhu. Sluzeb spolecnosti

Vv soucasné dob¢ vyuziva vice nez 23 500 spolecnosti a vefejnych instituci.

Mezi nejznamé;jsi poukazky spolecnosti patii Ticket Restaurant, Ticket Holiday, Ticket
Medica, Ticket Sport&Kultura. Univerzalni poukazky pro volny ¢as piedstavuji poukazky
Ticket Multi nebo elektronicka karta Benefits. Dal$i moznosti je vyuziti cafeteria systému

Benefity Café. (Edenred, ©2015)
Srovnani spole¢nosti Sodexo pass a.s. a Edenred CZ s.r.o.
Po prostudovani nabidky obou spole€nosti, jsou patrné tyto zavéry:

» Spolecnost Edenred CZ ma 57 000 smluvnich poskytovatelti, spolecnost Sodexo
Pass CR 55 000.

> Spolegnost Sodexo Pass CR maé nejvétsi skalu nabizenych poukazek — Gastro Pass,
Fokus Pass, Smart Pass, Relax Pass, Flexi Pass, Flexi Pass Card, Vital Pass, Holi-
day PassDarkovy Pass, Zazitkové poukazky.

» Spole¢nost Edenred CZ s.r.0. ma o néco mensi nabidku poukazek — Ticket Restau-
rant, Ticket Academica, Ticket Multi, Ticket Sport&Kultura, Ticket Medica, Ticket
Compliments Darkovy.

» Dalsim dulezitym ukazatelem je pocet uzivatell, kteti vyuzivaji sluzeb daného po-
skytovatele poukazek. U spoleénosti Sodexo Pass CR je to pies 600 000 uZivateli a
u spolecnosti Edenred CZ je to 500 000 uzivateli.

» Objednavka poukazek je snadnd a probiha u obou spolecnosti stejné¢ — online pies
webové stranky. Poukazky jsou dodéany do 2 — 3 pracovnich dnil od objednani.

> Platnost poukézek je u spole¢nosti Sodexo Pass CR pevné stanovena na 24 mésictl,
u spolec¢nosti Edenred CZ je poukazka platna po dobu 15 — 21 mésicii podle typu
poukazky.
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Na zékladé posouzeni obou spolecnosti se jako vyhodné&jsi poskytovatel poukézek jevi
spole¢nost Sodexo Pass CR. Vitkovicka nemocnice a.s. jiz navic spolupracuje se spoled-
nosti Sodexo Pass CR Vv oblasti poskytovani stravy pro pacienty i zaméstnance. | z tohoto

diivodu je vhodngjsi spole¢nost Sodexo Pass CR.

6.4.1 Nabidka poukszek pro volny &as spole¢nosti Sodexo Pass CR a.s.

Spoleénost Sodexo Pass CR as. zajistuje pro své klienty Sirokou 8kélu &innosti
napf. v téchto oborech — primysl a administrativa, zdravotnictvi, vzdélavani, armada, seni-
ofi, sport a volny ¢as, napravna zafizeni. Dale spole¢nost nabizi fadu zaméstnaneckych
benefiti véetné volnocasovych benefiti, stravenek, darkovych poukazek, systému kafeteria

¢i feSeni pro motivaci externich partnerd.
Nize jsou struéné piedstaveny poukéazky, které spoleénost Sodexo Pass CR a.s. nabizi:

» Relax Pass — poukazka pro volny cas, kterou lze pouzit v siti 5 000 partnert
a provozoven z oblasti kultury, sportu ¢i relaxace.

» Vital Pass — poukazka pro podporu zaméstnanci v péci o zdravi. Poukazku lze vy-
uzit u 3 000 partnerd napt. v optikdch, lazeniskych s rehabilitacnich zatizeni, pro-
dejnach zdravotnickych potieb ¢i l1ékarnach.

> Holiday Pass — poukazka se zaméfuje na podporu rekreace a cestovani jak po Ces-
ké republice tak 1 v zahrani¢i. Zaméstnanci mohou poukazkou zaplatit za pobyt
v nékterém z menSich chat ¢i penzionii nebo vyuzit sluZzeb cestovnich kancelafi.
Poukézka ma vice nez 1 400 partnert.

» Smart Pass — poukazka je urcena pro zaméstnance, ktefi chtéji rozvinout své zna-
losti a dovednosti. V siti vice nez 500 partnert jsou zahrnuty jazykové Skoly, auto-
Skoly ¢i rozvojové umélecké kurzy.

» Gastro Pass — poukazku lze vyuzit ve vice nez 30 000 restauraci a dal$ich provo-
zoven po celé CR.

» Darkovy Pass — poukazka zahrnuje provozovny v oblastech nakupovani, kultury,
sportu, relaxace, cestovani a podpory zdravi. Poukazka tak ptfedstavuje vice nez
12 500 rtznych aktivit a moznosti nakupu.

» Zazitkové poukazky — zazitkové poukazky predstavuji Sirokou paletu gurman-
skych, adrenalinovych, motoristickych, sportovnich nebo wellness zazitkti po celé

Ceské republice.
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» Fokus Pass — poukazka Fokus Pass pfedstavuje univerzalni feseni pro instituce ve-
fejného sektoru. Poukazku lze vyuzit k cestovani, vzdélavani, kulturnimu ¢i spor-
tovnimu vyziti v siti vice nez 6 900 partnerskych provozoven po celé Ceské repub-
lice.

» Flexi Pass — piedstavuje poukazku pro volny ¢as na ptani. Zahrnuje partnerské
provozovny V oblastech sportu, kultury, relaxace, cestovani, podpory zdravi
a prevenci i osobniho rozvoje. Poukazka tak nabizi vice nez 10 000 rtiznych volno-

Casovych aktivit. (Sodexo, ©2015)

Vékové rozpéti zaméstnanct spolecnosti je Siroké, z ¢ehoz lze usuzovat, ze 1 vyuzivani
volného ¢asu bude riznorodé. Z tohoto diivodu je z celkové nabidky nejvhodnéjsi zvolit

univerzalni poukazky pro volny ¢as Flexi Pass.

Poukazka Flexi Pass nabizi opravdu Siroké moznosti pouziti v oblasti sportu, kultury, rela-
xace, cestovani, podpory zdravi a prevenci i osobniho rozvoje. Pouze v okruhu péti kilo-
metri Vitkovické nemocnice a.s. maji zaméstnanci 308 moznosti vyuziti poukazky v nej-
rizngjsich provozovnach. Zavedeni poukazek je vyhodné také z pohledu legislativy. Jedna
se 0 nepenézni plnéni, které je dle Zakona o dani z piijmu €. 586/1992 Sb. osvobozeno od
dané z pfijmu a odvodl na zdravotni a socidlni pojisténi jak u zaméstnavatele, tak i za-

meéstnance do vyse 20 000,- K¢ ro¢né na kazdého pracovnika.

Platnost poukéazky Flexi Pass je 2 roky a nabizend nomindlni hodnota poukéazky je
100,- K&, 200,- K¢&, 500,- K& a 1 000,- K¢&. Po konzultaci s personalnim manazerem spo-
le¢nosti bylo rozhodnuto, ze ro¢ni néklady na nakup poukazek pro jednoho zaméstnance
by nemély piesahnout 1 000,- K¢&. Poskytovani poukazky jednou ro¢né v hodnoté
1 000,- K¢ je pro zaméstnance méné vyhodné, nez poskytovani poukazky dva krat ro¢né
V hodnot€ 500,- K¢. Toto pololetni poskytovani poukazek je vyhodné i pro spolecnost, které
tak staci objednat poukazky jen 2 krat roné a usetiit penize i ¢as spojené s objednavanim a

distribuci.

Vitkovicka nemocnice a.s. musi nejprve se spolecnosti Sodexo pass CR a.s. uzaviit Smlouvu
0 zprostiedkovani Benefit. Nemocnice obdrzi Vseobecné podminky ke smlouve
0 zprosttedkovani Benefitli. Soucasti VSeobecnych podminek je 1 Reklamacni fad a Cenik spo-
le¢nosti Sodexo Pass CR a.s. Na zakladé podpisu smlouvy miize spole¢nost objednavat pou-

kazky pro své zaméstnance.
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Moznosti objednavky poukazek u spole¢nosti Sodexo Pass CR a.s.:

» objednavka on-line na webovych strankach spolec¢nosti;

» objednavka pomoci faxu ¢i e-mailu;

» objednavka osobné na pobockach firmy (nejbizsi se nachazi v Ostravé na ulici Holla-
rova 15);

» objednavka prostfednictvim tisténého objednavkového formulare.

Nejjednodussi a nejrychlejsi moznosti objednavani poukazek je formou on-line na webovych
strankach spole¢nosti. Proto budou poukazky objednavany timto zptisobem. Objednavka se
tvofi pomoci objednavkového formulaie v MS Office Excel. Pracovnikiim z oddéleni fizeni
lidskych zdroji prvni objednavku pomuze vytvofit regionalni manazer spole¢nosti Sodexo
Pass CR a.s. Postup objednavky je popsan v klientském manualu, ktery je soudasti poskytova-
nych sluzeb. Poukazky budou objednavany jednou za ptl roku a budou zaméstnancim vypla-

ceny napf. v lednu a ¢ervnu nebo ¢ervnu a prosinci.
Spole¢nost Sodexo Pass CR a.s. potiebuje znat nasledujici naleZitosti objednavky:

» typ poukazky;

» nominalni hodnotu poukazky;

» pocet kust;

» zpusob baleni poukazek.
Obchodni podminky nékupu a uziti poukézek Sodexo uvadi tii moznosti platby objednanych
poukézek — bankovnim pfevodem, hotoveé na pobocce nebo na dobirku. Nejvyhodnéjsim tese-

nim pro Vitkovickou nemocnici je platba bankovnim pfevodem na zéklad¢ faktury, ktera je

vygenerovana ihned po odeslani objednavky.
Moznosti doruceni objednanych poukazek:

> Ceskou postou v piipadé, Ze je hodnota zasilky do 50 000,- K¢&;
» kuryrni sluzbou v piipadg, Ze je hodnota zasilky do 140 000,- K¢;

» bezpecnostni agenturou v pripad¢, ze je hodnota zasilky nad 150 000,- K¢.

Nize uvedena tabulka uvadi hodnotu zasilky pro spole¢nost Vitkovicka nemocnice a.s.
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Pocet kusii Nominalni hodnota pou- Celkem
Objednavka za 1. Kazky
Pololeti
750 ks 500 K¢ 375 000 K¢

Tab. 5 Hodnota zasilky objednanych poukadzek (viastni zpracovani)

Hodnota jedné zasilky poukazek i bez dalSich drobnych poplatkii za zprostfedkovani a balné
vyrazn¢ prekrocila hranici 150 000,- K¢, proto bude zasilka doru¢ena pomoci bezpecnostni
agentury. Poukéazky budou doruc¢eny na oddéleni personalistiky a mezd, kde budou dale distri-
buovany zaméstnanciim na jednotliva odd€leni nemocnice prostifednictvim vedoucich pracov-

niku vSech oddéleni.

Vzor poukazky je nize graficky znazornén

:
i| sodexo RILLIELEEITTHNIT

758G76 CZ

VZOR
~0,- K¢

Mt do 3¢ 12 200 KOMUN CESKYOM

000000000000000000000000 @

Obr. 20 Vzor poukdzky Flexi Pass (Sodexo, ©2015)
Narok na ¢erpani poukazek Flexi Pass maji zaméstnanci pokud:

» je zamé&stnanec V eviden¢nim poctu (to jsou zameéstnanci v pracovnim pomeéru mi-
mo zameéstnance na matetské nebo rodicovské dovolené) s pracovnim uvazkem 1,0;

» zaméstnanec neni v dob¢ vyplaceni poukazek zkusebni dob¢, ve vypovédni dobé nebo
nema podepsanou dohodu o ukonéeni pracovniho poméru;

» zaméstnanec nema neomluvenou absenci;

» zaméstnanci s ivazkem niz§im nez 0,5 maji narok na jednu poukazku Flexi Pass ro¢né

(celkem 38 zaméstnanctl).

Pokud zaméstnanec nesplni vyse uvedené podminky, narok na poskytnuti poukazky zanika.
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Daiiové zvyhodnéni poukazek

V dotaznikovém Setfeni u otazky €. 6 se respondenti méli vyjadfit, zda preferuji zvySeni
mzdy ¢i poskytnuti libovolné zaméstnanecké vyhody. Naprosta vétSina respondentl
(91,7 %) preferuje zvysSeni mzdy a pouze 8,3 % respondenti si pieje poskytnuti libovolné
zaméstnanecké vyhody. Nize uvedené tabulky znazoriuji rozdil pfi poskytovani poukdzek
a navyseni mzdy zaméstnanciim jak z pohledu zaméstnavatele tak zaméstnance. Nominalni
hodnota poukazky pro 1 zaméstnance na kalendéaini rok je stanovena na 1000,- K¢. Pro
lepsi znazornéni je ro¢ni hodnota poukazky prevedena na meésicni hodnotu, ktera je
83,- K¢. Pro vypocet je dulezité znat praimérnou mésicni mzdu zaméstnance. Primérna
m¢ésicni mzda ve spole¢nosti Vitkovicka nemocnice a.s. je 28 491,- K¢. Pro vypocet byla

pouzita kalkulatka na webovych strankach spoleénosti Sodexo Pass CR a.s.

Z pohledu zaméstnance Mzda Mzda + penéZni | Mzda + po-
odména ukazky

sgl(lill(lgztﬁy financni odmény / 83 K& 83 K¢
Hruba mzda 28 491 K¢ 28 574 K¢ 28 491 K¢
SP 6,5 % 1852 K¢ 1857 K& 1852 K¢
ZP 4,5 % 1282 K¢ 1286 K¢ 1282 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 7 123 K¢ 7 144 K¢ 7123 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 2564 K¢ 2 572 K¢ 2 564 K¢
Zaklad dané 38 178 K¢ 38 289 K¢ 38 178 K¢
Zalohova dan 5727 K¢ 5743 K¢ 5727 K¢
Sleva na dani 2070 K¢ 2070 K¢ 2070 K¢
Cista mzda 21700 K& 21757 K& 21 783 K&
Skutecny uzitek zaméstnance 57 K¢ 83 K¢
Pri pouziti poukazek je realny prijem zaméstnance vyssi o: 45,14 %

Tab. 6 Uspory pFi poskytovani poukdzek ze strany zaméstnance (Sodexo, ©2015)

Jak vyplyva z tabulky, pfi poskytnuti poukazky je skute¢ny uzitek zaméstnance 83,- K&
a pii1 poskytnuti finanéni odmény 57,- K¢. Je to zplisobeno tim, Ze pii poskytnuti poukazky
je castka 83,- K¢ osvobozena od dan¢ a nemusi se z ni odvadét socialni a zdravotni pojis-

téni.
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Pokud by spole¢nost zvolila penézni odménu, musela by z tohoto prispévku odvadét jak
dan, tak pojistné. Zaméstnanec tak uSetii poskytovanim poukézek o 26,- K¢ vice, nez po-

kud by mu byla navySena mzda.

Z pohledu zaméstnavatele Mzda Mzda + penézni | Mzda + po-
odména ukazky

sgl(lill{lgztﬁy financni odmény / 83 K& 83 K&
Hruba mzda 28491 K¢ 28 611 K¢ 28 491 K¢
SP 6,5 % 1852 K¢ 1 860 K¢ 1852 K¢
ZP 4,5 % 1282 K¢ 1288 K¢ 1282 K¢
SP 25 % - zaméstnavatel 7 123 K¢ 7 153 K¢ 7123 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatel 2564 K¢ 2 575 K¢ 2 564 K¢
Zaklad dané 38 178 K¢ 38 339 K¢ 38 178 K¢
Zalohova dan 5727 K¢ 5751 K¢ 5727 K¢
Sleva na dani 2070 K¢ 2070 K¢ 2070 K¢
Cista mzda 21700 K& 21 783 K& 21 783 K&
Navyseni daniovych nakladi na 161 K& 102 K&

1 zaméstnance
Pri poskytnuti penéZni odmény vzrostou vydaje zaméstnavatele o: 57,53 %

Tab. 7 Uspory pFi poskytovani poukdzek ze strany zaméstnavatele (Sodexo, ©2015)

Z pohledu zamé&stnavatele je situace obdobna, pti poskytnuti penéZni odmény vzrostou

vydaje zamé&stnavatele o 57,53 %, oproti poskytnuti poukazky.

Pocet zaméstnancii Mzda + penéZni Mzda + po-
odména ukazky
Danové naklady za- 750 121066 K& | 76 852 K&

meéstnavatele

Tab. 8 Celkové uspory pri poskytovani poukazek ze strany zaméstnavatele (Sodexo,

©2015)

Pii pfepoctu danovych nakladu na v§echny zaméstnance spolecnosti ¢ini rozdil mezi po-

skytovanim poukazky a penézni odménou 44 214,- K¢.
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6.5 Odpovédnost za realizaci projektu

Jelikoz se projekt tykad zejména personalniho oddéleni, vybere personalni manazer vhodné
osoby, které budou spolupracovat na realizaci projektu. Mezi témito osobami musi byt
pfedev§im ekonom spoleCnosti, ktery na projekt vycleni potfebné finan¢ni prostredky
a referentky useku personalistiky a mezd, které ponesou odpovédnost za administrativni
¢innosti spojené s projektem. Personalni manaZer ponese plnou odpovédnost za realizaci

projektu a zavedeni systému do praxe.

6.6 Informacni kampan o systému zaméstnaneckych vyhod

Zakladni podminkou pro efektivni poskytovani zaméstnaneckych vyhod ze strany zamést-
navatele je informovanost zaméstnanct.. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 40,6 % re-
spondentll zna nabidku zaméstnaneckych vyhod jen castecné nebo je neznd vibec.
Z tohoto ditvodu je nezbytné, aby ve spolecnosti probéhla informacni kampain zaméfené na

nabidku a moznosti ¢erpani zaméstnaneckych vyhod.
Informacni kampan se bude skladat z nasledujicich krokd:

> Prezentace spole¢nosti Sodexo Pass CR a.s. o poukazkach Flexi Pass — volny
¢as na prani.
Prezentaci poukdzkového systému odménovani o Flexi Passech poskytne spolec-
nost Sodexo Pass CR a.s. Prezentace je uréena predev§im pro zaméstnance oddg-
leni fizeni lidskych zdrojl a ostatni vedouci pracovniky jednotllivych oddéleni.
Prezentace zahrnuje:
» Predstaveni poukazky Flexi Pass.
» Moznosti uplatnéni poukazky.
» Vyhodnost poukazek.
» Flexi Pass — péce o zaméstnance.
» Flexi Pass — motivace zamé&stnanci.
» Distribuce informacnich letaku Flexi Pass na jednotliva oddéleni.
Spole¢nost Sodexo Pass rovnéz poskytne informacni letdky a vzory poukazky
Flexi pass, které¢ budou distribuovany na jednotliva odd€leni spole¢né s aktualni
nabidkou partnert spolecnosti.

» Vytvoreni letaku s nabidkou zaméstnaneckych vyhod.
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Budou vytvoteny letaky se zakladnimi informacemi o aktualni nabidce zaméstna-
neckych vyhod ve spole¢nosti. Cilem tohoto kroku je, aby na kazdém odd¢leni by-
ly k dispozici minimaln¢ 3 ti§t€né informacni letaky. Minimaln¢ bude vytvoieno
90 kust letaka. Informacni letak bude také vytvoren v elektronické podobé a bude
rozeslan elektronickou postou vSem zaméstnancim. Vytvofenim letakt
s nabidkou zaméstnaneckych vyhod bude povéfen personalni manazer a referent
IT oddéleni. Ostravska polygrafickd spolecnost vytiskne 90 kust letaki v cenu
450,- K¢ (5,- K¢/kus).
» Informovani podfizenych vedoucimi pracovniky.

Vedouci pracovnici jednotlivych oddé€leni budou povétfeni seznamenim svych
podtizenych s jakoukoli zménou tykajici se zamé&stnaneckych vyhod. Jejich po-

vinnosti bude také distribuce informacnich letakti na jednotliva oddéleni.

6.7 Kontrolni Setfeni pro zhodnoceni spokojenosti zaméstnanci

Aby bylo mozno zhodnotit Gispésnost projektu, bude se rok po realizaci projektu konat dal-
$i dotaznikové Setfeni. Dotaznik zdvérecného Setfeni bude totozny s ivodnim dotaznikem,
aby bylo mozno porovnat jejich vysledky. Pro opakovani dotaznikového Setfeni bude opét
vyuzito pisemného dotazovani v celkovém distribuovaném mnozstvi 250 ks dotazniki. Nékla-
dy na tisk 250 ks dotaznikli v rozsahu 3 stran jsou stanoveny ve vysi 1 125,- K¢
(4,50 K¢&/1 dotaznik). Projekt bude pfinosny, pokud dojde ke zvySeni informovanosti a
spokojenosti zaméstnanci se systémem zaméstnaneckych vyhod. Nasledné bude vypraco-

vana zavérecna zprava o projektu personalnim manazerem.

6.8 Nakladova analyza

Utelem néakladové analyzy je vy&islit naklady spojené s realizaci projektu. Nasledujici

tabulka znazoriiuje naklady na jednotlivé polozZky.
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Objednavka poukazek na 1. pololeti pro zaméstnance
s ivazkem 0,6 - 1,0 (763 zaméstnancii) 381 500,- K¢

Objednavka poukazek na 2. pololeti pro zaméstnance
s uvazkem 0,6 - 1,0 (763 zaméstnancti) 381 500,- K¢

Objednavka poukazek pro zaméstnance s ivazkem niZsim
nez 0,5 (38 zaméstnancii) 19 000,-K¢

Naklady na dopravu poukazek prostrednictvim bezpec-
nostni agentury Loomis:

» 1.pololeti - 500,- K¢ (vCetné DPH)
» 2.Pololeti - 500,- K¢ (vcetné DPH) 1 000,- K¢

Naklady na informacni kampaii:
> Prezentace spole¢nosti Sodexo Pass CR a.s. o pou-
kazkach Flexi Pass - volny ¢as na prani - 0,- K¢
» Informacni letaky Flexi Pass - 0,- K¢
» Informacni letaky s nabidkou zaméstnaneckych

vyhod - 450,- K¢ 450,- K¢
Kontrolni Setieni pro zhodnoceni spokojenosti zamést-
nanci (250 ks x 4,50 Kc¢) 1125,- K¢
Roc¢ni naklady celkem 784 575,- K¢

Tab. 9 Ndkladova analyza (vlastni zpacovani)

V tabulce (Tab. 9) jsou znazornény naklady na implementaci poukazek Flexi Pass do sys-
tému zaméstnaneckych vyhod. Poukéazky Flexi pass ¢ini roéni ndklad ve vysi 763 019,- K¢.

Celkové naklady na projekt jsou vy¢isleny na 784 575,- K¢.

6.9 Casova analyza

Projekt zlepSeni systému zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocni je niZze podroben

Casove analyze.

V nasledujici tabulce (Tab. 10) jsou zobrazeny ¢innosti, které je nutno provést pro realizaci

projektu. Dale tabulka uvadi dobu trvani jednotlivych ¢innosti ve dnech a jejich navaznost.
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Cinnost Predchozi | Doba trvani
c¢innost (dny)

A | Analyza soucasného systému zaméstnaneckych vy- 5
hod

B | Sestaveni dotagnikﬁ pro zjiéténi spokojenosti se za- A 4
méstnaneckymi vyhodami

C | Schvaleni dotaznikového Setfeni B 1

D | Distribuce dotaznikt B, C 1

E | Doba na vyplnéni dotaznika D 14

F | Sbér dotaznika D, E 1

G | Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni F 4

H | Vytvofeni navrhu na nové zaméstnanecké vyhody G 7

I Vybér dodavatele F, G 2

J | Uzavieni smlouvy s dodavatelem I 7

K | Informac¢ni kampan | 14

L | Objednani poukazek J 1

M | Doruceni poukdzek a distribuce zaméstnanctim L 5

N K(V)ntrolnioéetfeni pro zhodnoceni spokojenosti za- M 29
mestnancu

Tab. 10 Casovd analyza (viastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze celkova predpokladana doba realizace vSech Cinnosti

spojenych s projektem je 88 pracovnich dni.

6.10 Rizikova analyza

Pii realizaci tohoto projektu se spole¢nost Vitkovicka nemocnice mize setkat s n¢kolika
riziky, ktera by mohla projekt ohrozit. V tabulce (Tab 11.) jsou uvedena mozna rizika a
pravdépodobnost jejich vzniku. Pro zhodnoceni pravdépodobnosti vzniku rizika a jeho

dopadu na projekt byla pouzita skéla 1 — 3 (nizka, stfedni, vysoka).
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Pravdépodobnost vzniku rizika

1 Nizka
2 Stiedni
3 Vysoka

Tab. 11 Stupnice hodnoceni rizik (viastni zpracovani)

Riziko
Nedostatek financ¢nich prostied-
ki

Nezajem zaméstnavatele o pro-
jekt

Nezajem zaméstnanci o vyplnéni
dotazniki

Nizka navratnost dotazniku

Nespokojenost zaméstnancu s
poukazkami

Vybér nevhodného dodavatele
poukazek

Spatna informaéni kampari pro
zameéstnance

Pravdépodobnost
vzniku rizika

Tab. 12 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Eliminace moZnych rizik

Zavaznost rizika
Nizka
Stfedni

Vysoka

Zavaznost | Vysledek

3 9
3 6
2 2
2 6
2 2
2 2
2 2

» Nejpodstatnéjsim rizikem je nedostatek finan¢nich prostfedki na projekt, tedy na

implementaci poukazek Flexi Pass do systému zaméstnaneckych vyhod ve spolec-

nosti. Ve zdravotnickych zatizenich v Ceské republice je dlouhodobé nedostatek

finan¢nich prostfedkd jak na poskytovani zdravotni péce, tak i na odménovani za-

meéstnancl. Riziko nedostatku finanénich prosttedkii na projekt je vysoké.

» Nezajem zaméstnavatele o projekt piedstavuje stiedni stupen pravdépodobnosti

vzniku a vysoky stupeii zdvaznosti rizika. Eliminovat toto riziko lze zvySenou in-

formovanosti 0 moznych ptinosech pro zaméstnavatele.

» Nezajem zaméstnancii o vyplnéni dotaznikli pfedstavuje nizkou pravdépodobnost

vzniku a stfedni stupen zavaznosti rizika. Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze za-

meéstnanci maji zajem o tento typ benefiti, tudiz vysoké riziko z jejich strany ne-
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hrozi. Moznym feSenim tohoto rizika je zvySeni informovanosti zaméstnanct
o probihajicim dotaznikovém Setfeni.

» Nizka navratnost dotazniki piedstavuje vysokou pravdépodobnost vzniku a stfedni
stupen rizika. V piipadé nizké navratnosti dotaznikd by doslo ke zkresleni ziska-
nych informaci a systém zaméstnaneckych vyhod by nemusel byt sestaven dle sku-
te¢nych preferenci zaméstnanci.

» Pravdépodobnost, ze by zaméstnanci neméli o poukazky zajem je velmi nizka.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze velka ¢ast zaméstnanct o poukazky zajem ma.

» Vybér nevhodného dodavatele piedstavuje nizkou pravdépodobnost vzniku
a stiedni stupen zévaznosti rizika. Eliminovat toto riziko Ize dikladnou analyzou
vSech poskytovatelll poukazek.

» Informacni kampan pro zaméstnance bude zahrnovat prezentaci firmy Sodexo
o poukazkach Flexi Pass, kterd bude urena pro vedouci pracovniky. Poté budou
vedouci pracovnici informovat své podfizené na pravidelnych poradach
a vyvéSenim informacnich letdki Flexi Pass na nésténkach jednotlivych oddé€leni.
Soucasti inormaéni kampané bude i vytvoreni informacnich letaka s celkovou na-

bidkou zaméstnaneckych vyhod ve spole¢nosti.

6.11 Celkovy prinos projektu

Chod 7&dné spolecnosti se neobejde bez lidskych zdrojli. Zdravotnictvi neni vyjimkou,
a proto je velmi diilezité vytvofit pracovni podminky zaméstnanctim tak, aby byli maxi-
maln¢ spokojeni. Vedeni kazdé spolecnosti si musi uvédomit, jak je prace zdravotnického
persondlu naroc¢na a jak je dilezitd motivace nejen financni, ale rovnéZ nefinan¢ni formou,

prostfednictvim zamé&stnaneckych benefitl tak, aby si své zaméstnance dokéazali udrzet.

V soucasnosti je nabidka zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici celkem pestra.
Nejveétsi nedostatek tohoto systému spociva v nizké informovanosti zaméstnanct, coz se
potvrdilo i v dotaznikovém Setieni. MozZnosti jak rozsifit systém zaméstnaneckych vyhod
muze byt zavedeni poukdzek pro volny €as Flexi Pass. Zavedeni poukazek je vyhodné
I pro zamé&stnavatele, jelikoz se jedna o danové uznatelny benefit. Vyhodou pro zamést-
nance je Sirokd moZnost pouziti v oblasti sportu, kultury, relaxace, cestovani, podpory
zdravi a prevenci i osobniho rozvoje a miZze pomoci zaméstnancim nacerpat energii pro

vykon svého povolani. VE&fim, Ze zafazeni poukazek Flexi Pass do systému zaméstnanec-
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kych vyhod povede ke zvyseni spokojenosti a loajality zaméstnancti spole¢nosti Vitkovic-

ka nemocnice a.s.
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ZAVER
Naplni této diplomové prace bylo vypracovat projekt zlepSeni systému zaméstnaneckych

vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s.

V teoretické casti byly vymezeny zékladni pojmy z oblasti fizeni lidskych zdrojii se zamé-

fenim na poskytovéani zameéstnaneckych vyhod.
Praktickou cast tvofi analyticka a projektova cCast.

V analytické casti byla pfedstavena Vitkovickd nemocnice a.s. Déle byl popsan stavajici
systém zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti, ktery tvofil podklad pro realizaci dotazni-
kového Setieni. Navazujici dotaznikové Setfeni umoznilo ziskat informace a nazory za-
méstnanct na vyhody jak souasné, tak i navrhované. Vysledky dotaznikového Setfeni

byly podkladem pro projektovou ¢ast ve Vitkovické nemocnici a.s.

Spolec¢nost nabizi Sirokou Skalu zaméstnaneckych vyhod, které piedstavuji znacnou cast
nakladu spole¢nosti, nicméné dle vysledkli dotaznikového Setfeni jsou zaméstnanci nespo-
kojeni s timto systémem. Cilem praktické ¢asti bylo navrhnout projekt, ktery povede ke
zvySeni informovanosti a spokojenosti zaméstnanctli se systémem zaméstnaneckych vyhod

ve spolecnosti.

V zavéru je projekt podroben nakladové, Casové a rizikové analyze.
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a.s.
BOZP
CCa
CPZP
CSOB
napf.

popf.

tj.
tzn.
tzv.

VO

Akciova spole¢nost

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
cirka

Ceska primyslové zdravotni pojistovna
Ceskoslovenska obchodni banka
napiiklad

poptipadé

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

to jest

to znamena

tak zvany

Vyzkumna otazka
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik k diplomové praci na téma ,,Projekt zlepseni systému

zaméstnaneckych vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s.“

Vazené kolegyné, vazeni kolegoveé,

ve Vitkovické nemocnici pracuji na pozici radiologického asistenta na RDG oddéleni a CVI-angio sale.
Rovnéz jsem studentem 5. roéniku oboru Management ve zdravotnictvi Umiverzity Tomése Bati ve Zliné.
V ramei zpracovani mé diplomové prace bych Vas chtél touto cestou pozadat o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku.

Hlavnim pfedmeétem dotazniku je analyzovat soucasny systém zaméstnaneckych vyhod. Zaméstnanecké
vyhody jsou ty benefity, které Vam zaméstnavatel poskytuje navic k Vagemu platu.

Vyplnénim nasledujiciho dotazniku muzete piispét k vytvoreni efektivnéjsiho systému zaméstnaneckych
vyhod ve Vitkovické nemocnici a.s.

Dotaznik je zcela anonymni a vysledky prizkumu budou pouzity vyhradné jako informaéni zdroj pro
diplomovou préci.

Pokud Vam bude cokoli mnejasné, nevéhejte mé kontaktovat osobné ¢ na e-mail

jaroslav.brozda@seznam.cz.

Dékuji za vstiicnost a ochotu pii vyplhovani tohoto dotazniku.

Be. Jaroslav Brozda

1) Jste dostateéné informovan o zaméstnaneckych vyhodach ve spoleé¢nosti?

L] Ano L] Spise ano U] Spise ne LI Ne

2) Jakym zpusobem ziskavate informace o nabidce poskytovanych zaméstnaneckych vyhodach?

[0 Od nadiizenych O Informaéni brozury

[ Intranet (e-mail) O] Chybi zdroje informacei o systému

3) Jste spokojeni s aktudlnim systémem zaméstnaneckych vyhod ve spoleénosti?

1 Ano [ Spige ano [J Spise ne [1Ne

4) Motivuji Vas zameéstnanecké vyhody k lepsimu vykonu?

O Ano [l Spige ano [ Spige ne I Ne

5) Bral jste pfi vybéru svého soucasného zaméstnani v potaz systém zaméstnaneckych vyhod?

O Ano L] Ne



6) Uptednostnili byste spise zvyseni mzdy nebo poskytnuti libovolné zaméstnanecké vyhody?

U Zvygeni mzdy [ Poskytnuti zaméstnanecké vyhody

7) Jak by dle Vaseho ndzoru meély byt zameéstnanecké vyhody poskytovany?
L Plo&né pro viechny LI Podle poé¢tu odpracovanych let ve spole¢nost:

[ Podle pracovni pozice

Nasledujici otdazky hodnot’te v ndsledujici stupnici:

1 - Velmi dulezité 2 - Spise dulefiré 3 - Spise nednleiité 4 - Zcela nedulefité

8) Jakou diilezitost piikladate pii vykonu své profese nasledujicim polozkam? (zakroufkujte)

moznost vzdélani a rozvoje 1 2 3 4
uznani 1 2 3 4
finanéni ohodnoceni 1 2 3 4
jistota zameéstnani 1 2 3 4
dobré vztahy na pracovisti 1 2 3 4
zaméstnanecké vyhody 1 2 3 4
motivace 1 2 3 4

9) Za jak dulezité povazujete soucasné zameéstnanecké vvhody (zakroufkujte)

prispévek na zivotni pojisténi | 2 3 4
prispévek na détsky tabor | 2 3 4
prispévek na stravovani 1 2 3 4
jubilejni (vyroéni) odmény 1 2 3 4
stabiliza¢ni odmeény | 2 3 4
placeni ¢lenskyeh piispévki zaméstnancim | 2 3 4
jazykovy kurz | 2 3 4
rekondice - lé¢ebné pobyty s CPZP | 2 3 4
tyden dovolené navic 1 2 3 4
socialni pijcka | 2 3 4
prispévek na ubytovani | 2 3 4
spolecensko - kulturni akce | 2 3 4
firemni mateiska skola 1 2 3 4
vyhodné nabidky mobilniho operatora | 2 3 4
program zvyhodnénych uétu pro zaméstnance 1 2 3 4



zkréceny pracovni uivazek

(napi. zaméstnanci na rodi¢ovské dovolené) 1 2 3 4
vzdelavael kurzy

(nad ramec celozivot. Vzdélavani) 1 2 3 4
vyuziti nadstandardniho pokoje béhem hospitalizace

pro sebe nebo rodinné piislusniky 1 2 3 4

10) Za jak dulezité byste povazovali nasledujici zaméstnanecké vyhody, kdyby je spoleénost zahrnula do

svého programu vyhod? (zakrouikujte)

prispévek na sportovni vyZziti 1 2 3 4
prispévek na relaxaci (mmasaze, sauna) 1 2 3 4
ptispévek na vitaminové dopliiky stravy 1 2 3 4
stravenky 1 2 3 4
tkzv. 13. plat (obvykle 60% zakladni mzdy) 1 2 3 4
prispévek na dopravu do zaméstnani 1 2 3 4
plispévek na dichodové pojisténi 1 2 3 4
studijni volno 1 2 3 4
prispévek na pojisténi hmotné odpovédnosti 1 2 3 4
volno na léceni bez lékaiského potvrzeni (Sick day) 1 2 3 4

JINé - UVEdTE JAKE. ... iieiieii it et ettt et et e e e eneaereaenaean

11) Vase dalsi naméty a piipominky k systému zameéstnaneckych vyhod ..........ccooo e

12) Jaké je Vase pohlavi?

O Muz [0 Zena

13) Jaka je Vade pracovni pozice?

[ Lékar [0 Nelékaisky zdravotnicky pracovnik [ Jina pozice

14) Jaky je Va3 vek?
O Do 25 0J26-35 036-50 0 Nad 50

15) Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

[J Méneé nez 1 rok (11-5let [16-10let ] Vice jak 10 let



PRILOHA P 2: INFORMACNI LETAK FLEXI PASS

Co jsou Flexi Passy a k cemu je lze pouzit?

Poukazka Flexi Pass je zaméstnanecka vyhoda, kterou
mohu vyuZzit v siti vice nez 8000 smluvnich partnerd.
Seznam partnerd je k dispozici na www.mujPass.cz.
Partnefi prijimajici poukazky Sodexo jsou zaroven
viditelné oznaceni nalepkou se jménem poukazky

a logem nasi spolecnosti.

¥*
sodexo

233113435

Co vSechno mohu s poukazkou Flexi Pass
podniknout? A kde vSude ji pFijimaji?

Samolepka oznacujici provozovny,

m Kultura - kina, divadla, koncerty... které prijimaijl Flexi Pass
m Sport - fitcentra, wellness centra, squash, bazény...
m Vzdélavani - jazykové skoly, pocitacové kurzy...
m Zdravi - zdravotni péce, optiky, lékarny...
m Dovolena a rekreace - cestovni kancelare,

hotely, lazné...

- B12XE7 CZ
A\\\“‘ (i

Flexi Pass mlze znamenat i nékteré
vyhody navic! Aktualni akce najdete
na www.mujPass.cz.

Co je dllezité védét o poukazce Flexi Pass?

m OkamZité ¢erpani - Poukdzku mohu okamZité
pouZit, nemusim ¢ekat az dojde k proplaceni faktury.

Poukézka Flexi Pass

m Flexibilita - To, jak poukazku vyuZiji, je jen na mné.
Nemusim také nijak dopfedu hlasit, jak chci prispévek cerpat.

m Administrativni nenaroénost - Poukazku pouZiji k pFimé platb&, nemusim si
archivovat faktury ani uctenky.

m Danova vyhodnost - Poskytnutim poukdzky ziskavam vyrazné vy3ssi Cistou
hodnotu oproti zvySeni platu o stejnou ¢astku. To znamend, Ze pokud jsem
obdrzel napriklad poukazku Flexi Pass v hodnoté 1000 K¢, zdstava mi plna
hodnota, ze které neodvadim dan ani socialni a zdravotni pojisténi.

m Jednoducha kontrola vyse €erpani - Utratim vZdy jen poukazky, které
mam k dispozici, nemusim tedy sledovat sv{ij Gcet benefitovych bodd.
Na poukazky se ale nevraci, je tedy tfeba vycerpat celou hodnotu poukazky.

m Sit partner( obsahuje pouze provéfené spole¢nosti - Sit partnerd jiz
za mne provérila a nasmlouvala spole¢nost Sodexo Pass Ceska republika a.s.

m Uelové Eerpani - V siti smluvnich partner mohu poukazku pouZit jen
za zdkonnych podminek. Je zarucena Ucelovost, a tim i dafiovad uznatelnost.
Prehled aktualni legislativy najdu na www.mujPass.cz.

Infolinka: 233 113 435
e-mail: info.cz(dsodexo.com

www.sodexo.cz *
www.mujPass.cz SodeXO




PRILOHA P 3: PREZENTACE FLEXI PASS SPOLECNOSTI SODEXO

*
sodexo

SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT

Poukaz Flexi Pass

y

- volny €as na prani

Poukazka Flexi Pass

Poukazka Flexi Pass - volny €as na prani.

. , . . . AR TAN AT
,Poskytnéte svym zameéstnancum volbu o e =
VZOR ;“1

-,Ol:jk%

% 000000000000000000000000 s
b

Zahrnuje partnerské provozovny v oblastech kultury, sportu, relaxace a cestovani,
podpory zdravi a prevenci i osobniho rozvoje. Poukazka tak predstavuje vice nez
10 000 raznych volnocasovych aktivit.

@Technické informace

Poukazky Flexi Pass jsou dostupné v nominalnich hodnotach:
100 K¢, 200 K¢, 500 K¢ a 1 000 Ké.

Platnost emise poukazek je 2 roky.

Poskytovani poukazky Flexi Pass se ridi platnou legislativou.

P P

Darové zvyhodnéni Ize uplatnit do vySe 20 000 K& na rok.

= ST

*
2 - Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok sodexo
SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT



Uplatnéni pro poukazku Flexi Pass

Kultura:

- kina, divadla, koncerty, ZOO ...

Sport:

- fitness, squash, bazény, joga, bowling, ...

Wellness:

- masaze, sauny, solné jeskyné...

Zdravi:

- |ékarny, optiky, rehabilitace, zdravotni potreby, lazné...
Vzdélani:

- jazykové Skoly, autosSkoly, SW Skoleni, Manazerské kurzy

Cestovani:
cestovni kancelare a agentury, hotely a penziony

Kompletni partnerskou sit’ pro celou CR naleznete na:
WwWw.mupass.cz

*
3— Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok sodexo
SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT

Vyhodnost poukazek pro volny €as od Sodexo

Vyhody pro zaméstnavatele

*  Poskytnutim poukazky Flexi Pass jako motivaéni odmény usetfite 35 % oproti stejné Castce
poskytnuté formou mzdy.

*  Vyplaceni motivacni odmény formou poukazky je FLEXIbilni

— neprojevi se v prdméru pro vypocCet dovolené ani nemocenské.

* Odpada administrativa smluv pfi pfehodnocovani mzdy
* Pouziti poukazky Flexi Pass si zaméstnanci budou pamatovat, na rozdil od navySeni mzdy,
které bude brzy zapomenuto

Vyhody pro zaméstnance

® Zpoukazek Flexi Pass neodvadi zaméstnanci dané ani odvody na socialni a zdravotni, a to az
do celkové vySe 20 000 K¢ za rok.

*  Pro 90 % zaméstnancl jsou volno¢asové benefity atraktivni

® Zaméstnanci za volnoCasové aktivity utraci jiz danéné penize — pomuzete jim utracet efektivnéji

a za sebe. R s )
.?A?'A?:‘Ttg» ‘--4
e o S
o/ W ] o ) o *
4 - Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok .? .? .? ? Ly sodexo
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Flexi Pass - Péce o zaméstnance

LPrileZitost pro vyuZiti poukazu Flexi Pass od Sodexo?*

Péce o zaméstnance

Bonusova slozka mzdy

— pravidelna €i nepravidelna
Vanoce

Narozeniny

Zivotni jubileum

Pracovni jubileum

Odchod do dichodu * Odmény od 200,- po danové
Svatba vyhodné maximum 20 000,- / rok

Narozeni ditéte
Darcovstvi krve

Prispévek na dovolenou

5— Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok

*
sodexo

SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT

Flexi Pass — Motivace zaméstnancu

LPrilezitost pro vyuziti poukazu Flexi Pass od Sodexo?“

Motivace zaméstnanct

Odmeéna za pozornost — napr. ,,najdi chybu na vyrobku“ nebo ,,najdi usporu*
Inovace — inovativni napady, zlepSovaci navrhy
Osobni rozvoj — znalosti, dovednosti, zkuSenosti

Pravidelna dochazka — ¢asta nemocenska ¢i navstévy lékare 7

;*3_
d

* Odmény od 100,- po darové
vyhodné maximum 20 000,- /rok

Bez Grazovost zaméstnance

)

PInéni cilt - celofiremni ¢i individualni cile ) 9

Ugast na projektech
Soutéze v ramci spolecnosti

Odpracované roky — vérnost zaméstnavateli

*
6— Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok sodexo

SLUZBY PRO KVALITNi ZIVOT



Kontaktni udaje Sodexo Benefity

Vas zastupce Sodexo Pass Ceska republika

Hana Skodikova

Konzultant pro motivaci

+420 602 413 910
Hana.skodikova@sodexo.com

Sodexo Pass Ceska republika a.s.
Infolinka: +420 233 113 435
WWW.Sodexo.cz

*
7— Nazev dokumentu nebo aktivity — mésic, rok sode)(o
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