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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva zivotem seniortt v Domové pro seniory Tovacov,
tak jak ho vnimaji klienti. V teoretické ¢asti nas seznamuje se zakladnimi pojmy, kterymi
Jsou stafi, starnuti a potfeby seniorti. Dale se zminuje o socidlnich sluzbach a domovech
pro seniory. Podstatnou ¢asti je také adaptace seniorii na pobyt v zatizeni pobytovych slu-
7eb socialni péce. V posledni kapitole teoretické ¢asti se zabyva aktivizaci seniort a aktivi-
za¢nimi metodami. Metodologicka ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jehoZ hlavnim

cilem je zjistit, jak seniofi vnimaji a hodnoti zivot v Domové pro seniory Tovacov.

Klicova slova: Stafi, starnuti, senior, potfeby, domov pro seniory, adaptace, aktivizace.

ABSTRACT

Following bachelor’s work pursues the life of elderly citizens in Tovacov Retirement Ho-
me the way their clients see it. The theoretical part introduces the basic terms, such as old
age, aging process and needs of senior citizens. Essential part of this work is also the resi-
dence adaptation of pensioners in the long-stay social care facility. The last chapter of the
theoretical part deals with the elderly-citizens’ activation and the methods of activation.
The methodological part dedicates to the qualitative study with the main goal to find out

how the pensioners perceive and review their lives in a particular retirement home.

Keywords: Old age, aging, pensioner, needs, retirement home, adaptation, activation.
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UvVOD

Staii a starnuti jsou v dneSni dob¢ stale vice probirana témata. Je tomu tak z divodu, Ze se
dotykaji nas vSech. Populace starne. Ve srovnani s minulosti se délka naseho Zivota pro-
dluzuje a dozivame se vice let. Protoze zijeme ve svét€¢ vyspélych technologii
a medicina je také na vyssi a vySsi urovni, tak se da nadale predpokladat, ze se bude vék

obyvatel prodluzovat.

To, Ze kazdy mlady Clovék zestarne, je uz predem dané. Bohuzel, ve spolecnosti jsou lidé,
kteti se chovaji, jakoby se jich stafi a starnuti netykalo. Ke starym lidem nemaji uctu a be-
rou je jako nékoho kdo ,,vysava“ nasi spolenost tim, Ze pobird starobni dichod
a jejich 1écba nemoci a péce o né€ stoji nemalé penize. VSichni bychom se méli snazit o to,
aby seniofi méli distojné podminky pro sviij Zivot, protoze stafi je jednou z plnohodnot-
nych etap lidského zivota. Nikdo z néas pfedem nevi, do jaké miry bude sob&sta¢ny a mo-
bilni. Vzdyt obcané, kteti budou potiebovat socialni pé¢i a budou zavisli na pomoci z oko-

li, mohou byt pravé ti, co starymi lidmi tak opovrhovali.

V bakalarské praci chceme ukazat, jak Ziji konkrétni stafi lidé, kteti se dostali do Domova
pro seniory v Tovacové. Jaké maji moznosti traveni volného Casu a jak jsou s zivotem

v domové spokojeni.

Bakalafska prace je ¢lenéna na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti vymezime
pojmy stafi a starnuti a s nimi spojené biologické, psychické a socialni zmény. Dale se zde
budeme zabyvat potfebami starych lidi. Ve tfeti rozsédhlé kapitole se budeme vénovat pro-
blematice socialnich sluzeb a domovim pro seniory. Podivame se do historie socialnich
sluzeb a zminime zakon ¢. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach. Také se zaméiime
na adaptaci klientd v domovech pro seniory. Nakonec se budeme vénovat aktivizaci

a aktivizanim programim pro seniory.

V empirické Casti, ktera navazuje na predchozi teoretické poznatky, budeme realizovat
kvalitativni vyzkum. Jako metodu sbéru dat pouzijeme polostrukturovany rozhovor. Ziska-
na data budou analyzovéna pomoci techniky otevieného kédovani dle autorti Svaticek,

Sed’ova (2007). Cely vyzkum bude zaméfen na Zivot v konkrétnim domové pro seniory.

Préce je urCena pro vSechny, ktefi se zabyvaji o problematiku zivota seniortit v domovech
pro seniory a o0 subjektivni spokojenost seniorti v konkrétnim pobytovém zatizeni. Hlav-

nim cilem prace by mélo byt zjisténi, jak seniofi hodnoti a vnimaji zivot v konkrétnim po-
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bytovém zafizeni socialnich sluzeb. Vysledek vyzkumu bude slouzit vedeni domova pro

seniory, jako zpétna vazba.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Kazda lidska bytost starne. VSichni jsme si toho védomi. Spoustu lidi fika, ze stafi, starnuti
a smrt jsou jedinou jistotou, kterou mame (Haskovcova, 2010 s. 16). I pfesto, ze vSichni
vime, ze se procesu starnuti a stafi nevyhneme, se najdou ti, ktefi se chovaji, jako by se
jich tato problematika netykala. Jednim z divodi mize byt fakt, ze si pfejeme zlstat mla-
di. V nasi spolec¢nosti staii v ocich mladych nepatii do popularniho obdobi Zivota. Je spo-
jovano s nemocemi a finan¢ni zatézi, ktera vznika pii péci o staré obCany. Pokud se na stari
podivame z pozitivniho pohledu, tak mize ptinaSet moudrost, shovivavost, schopnost vidét
véci a lidi do hloubky. Staii lidé také nalézaji urcitd pozitiva v samoté a nachéazeji smysl

zivota a smrti. (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 14)

Starnuti populace je dnes problémem v celosvétovém méfitku. Je tedy nutné se jim zaby-
vat. Starnuti se bude tykat zejména populace seniort, kdy bude nejrychleji naristat skupina
tzv. velmi starych (old old), tedy lidi starSich 80 - ti let, ktefi jiz maji své specifické potie-
by. (Starnout je normalni, ©2010) Velkym problémem starnouci populace za¢ina byt i to,
ze vznika pocetna skupina ekonomicky zavislych obyvatel, kteti maji specifické potieby

Vv oblasti spotieby, zdravotni péce a bydleni. (Rabusic, 1995, s. 91)

Jaka je vlastn¢€ vékova hranice, kdy je ¢loveék povazovan za star¢ho? Existuje velké mnoz-
stvi teorii, které stafi roz¢lenuji do jednotlivych Zivotnich etap. Z pohledu praxe je starym
osoba, ktera dovrsila dichodového véku. S postupnym zvySovanim se hranice odchodu do

dichodu se zvySuje i vékové rozmezi, které oznacujeme jako obdobi stafi.
Odbornici ze Svétové zdravotnické organizace déli stari na:

a) rané stari (60-74 let)

b) vlastni stafi (75-89 let)

¢) dlouhovekost (90 a vice let)
Vagnerova (2007, s. 299) déli stari na:

a) obdobi raného stafi (predstavuje veék 60 — 75 let)
b) obdobi pravého stafi (75 a vice let).

Haskovcova (2010, s. 20 - 21) uvadi, Ze do raného, za¢inajiciho stafi spada ¢lovék ve veéku
65 - 74 let. Tito lidé byvaji v odborné literatufe oznacovani jako young old nebo old. Ter-
minem old old byvaji ozna¢ovani seniofi ve véku od 75 — 85 let. Osoby, které prekrocily

vek 85 let, byvaji oznacovany jako very old old, neboli dlouhovéci.
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Stari miZeme dale délit na:
a) kalendaini stafi - je uréeno vékem ¢lovéka

b) biologické staii - zavisi na vitalité a zdravi ¢loveka. (Mlynkova, 2011, s. 14)

Jednoznacné vymezeni staii je nesnadné a definici stafi a starnuti je mnoho. Vagnerova
(2007, s. 299) stari vymezuje jako posledni obdobi zivota. Protoze jiz byly realizovany
vSechny latentni schopnosti rozvoje, byva toto obdobi oznacovano také jako postvyvojové.
Toto obdobi pfinasi pocit naplnéni, moudrost a nadhled, ale také tbytek sil a proménu
osobnosti sméfujici k jejimu konci.

Dle Pacovského a Hefmanové (1981, s. 57) je staii a starnuti definovano jako ,, specificky
biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovan, je nevratny,
neopakuje se, jeho povaha je riizna a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi druhové

specifickym casovym zdakonem. Podléhd informativnim viiviim prostredi.

Stilec (2004, s. 12) uvadi: ,,Clovék je tak stary, jak stare mysli, konstatuji psychologové.
Stari je predevsim funkci dusevniho a télesného stavu, a ne jen poctu let zivota. ** Déle do-
dava, Ze dokud c¢lovék dokaze snaset nové nazory, ucit se a ziskavat nové zkusenosti a ne-

cha se jimi ovlivnit, tak je jesté relativné mlady.

Sak a Kolesarova (2012, s. 11) uvadéji, ze staii jako urcity jev ve spole¢nosti je produktem
spolecnosti a vypoveédi o ni. Nelze ho chapat bez kontextu celého prozitého zivota. Dale

Jo 4

uvadégji, ze kvalitu stafi vyrazné€ ovlivituje zpisob Zivota v détstvi, mladi a dospélosti.

Matousek (2008, s. 214) popisuje staii jako obdobi, kdy lidé odchazeji do penze, tj. mezi
60 — 65 lety. Nektefi z téchto lidi zacinaji vice vyuzivat zdravotni pé€i. Se vzriistajicim

vekem také ztraceji sobéstacnost.

Proces starnuti je neodvratitelny, ale individualni. Velkou roli zde hraje geneticka vybava
jedince, Zivotni styl, Zivotni a ekonomické podminky i zdravotni stav jedince. VSechny
tyto faktory ovliviiuji rychlost celého procesu starnuti a s nim spojené fyziologické, psy-

chologické a socialni zmény ve stafi. Proto se na tyto zmény zaméiime v nadchazejici ka-

pitole.
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1.1 Télesné zmény ve stari

Staii je etapou velkych fyziologickych zmén. V tomto obdobi se zietelné méni zplisob na-
Seho zivota. Dochazi k postupnému ubytku sil, zhorSovani se zdravotniho stavu, zpomaleni

MW

zivotniho tempa. (Pichaud a Thareauova, 1998, in Dvorackova, 2012, s. 10)

Stari je involu¢nim procesem, ktery postihuje vSechny tkdn€ a organy a dochazi pii ném
k ubytku jejich funkci. Je procesem nezvratnym, jednosmérnym a konéi zanikem jedince.
Involu¢ni zmény jsou u kazdého individudlni a jinak intenzivni, ale ve velké miie se stup-
nuji kolem 60. roku zivota. Na prvni pohled jsou nejvice a nejdiive vidét vnéjsi projevy

starnuti. (Gruberova, 1998, s. 15)
Fyziologické zmény ve stari postihuji vSechny systémy v lidském téle nasledovné:

a) Pohybovy systém — snizuje se t€lesna vyska, vazivo se stava méné pruzné, svalové
hmoty ubyva a dochazi k poklesu svalové sily. U starych lidi se zpomaluje pohyb,
fidnou kosti a tim padem piibyva riziko urazu. Patef se ohyba, coz ma za nasledek,
ze Clovek se vice hrbi. Dochazi k zuzovani cév, coz ma za nasledek Spatné prokr-
vovani nékterych ¢asti organismu.

b) Kardiopulmonalni systém — zde dochazi ke snizovani funkce plic a k poklesu je-
jich kapacity. Srdce pteerpa mensi mnozstvi krve a tim padem je snizen pritok kr-
ve k dilezitym organtim. Pruznost tepen klesa a tim je naruSena regulace krevniho
tlaku. Celkové by se dalo fici, Ze srdce nedokdze zvladat vSechen napor a cela sr-
decni vykonnost se sniZuje.

¢) Travici systém — dochazi k pomalejSimu traveni vlivem mensiho mnozstvi travi-
cich stav. Kapacita mocového méchyte se zmensuje. Lidé v seniorském véku casto
trpivaji chronickou zacpou.

d) Pohlavni organy a vylufovaci systém — pohlavni ¢innost klesa, Zeny trpi pokle-
sem délohy a muzi prostatou. Ve vyluCovacim systému klesa sila svalovych svéra-
il

e) Kozni systém — vlivem poklesu elasticity kize se tvofi vrasky. Dochazi k fidnuti
a Sedivéni vlast. Projevuje se zvySena pigmentace kiize.

f) Nervovy systém — Vv neuronech dochazi k biochemickym zménam, které ovliviuji
rychlost vedeni vzruchd. Poruchy neurontt mohou zpusobit demenci, poruchy chi-
ze a rovnovahy. SniZzuje se odolnost vici zatézi a vznikd neschopnost adaptace

na nové zivotni podminky. Také se ve vétsi mife objevuji poruchy spanku.
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g) Smyslové organy — je zde citelné zhorSeni vnimani prostfednictvim smyslovych
organd. Zhorsuje se zrak, sluch, ¢ichové, chutové a hmatové schopnosti. (Kleveto-

va a Dlabalova, 2008, s. 20 - 22)

Vsechny tyto vyse uvedené faktory, maji vliv na hodnoceni prostiedi, ve kterém seniofi ziji
(Klevetova a Dlabalova, 2008, s. 22). Zaroven vedou ke snizeni sobé&sta¢nosti, coz muze
mit za nésledek zavislost seniorti na pomoci druhych lidi nebo dokonce nutnost umisténi

do instituce. (Vagnerova, 2007, s. 403)

S télesnymi zménami, které na seniora plisobi vétSinou negativné, Gizce souvisi jeho psy-

chika.

1.2 Psychické zmény ve stari

Zmény u starych lidi mizeme pozorovat i u psychickych funkci, kde dochazi k jejich zpo-

maleni. Také k nim dochazi individualné, jako u vysSe zminénych fyziologickych zmén.

Nejvice je patrna proména kognitivnich zmén. Velkym problémem byvéa zaznamenavani,
ukladani a vyuzivani informaci. Pfijiméani podnéth také brani zhorSovani se sluchovych
a zrakovych funkci. Tyto problémy mohou mit za nasledek zhorSeni kvality mezilidskych
vztahll a zna¢n¢ stézuji orientaci v prostiedi. ZhorSovani se kratkodobé paméti miize mit
za nasledek, Ze ¢lovék nebude moci uchovavat témet Zadné aktudlni informace (Vagnero-
va, 2007, s. 407). Pamét dlouhodoba, ve které se uchovavaji staré zazitky, byva méné
piesna.

Stafi lidé byvaji vice emo¢né labilni. Dochazi u nich k ¢astéjsimu stiidani nalad, jsou cito-
v¢ zranitelnéj$i a mivaji vétsi sklony k uzkosti. Potfebuji vice naklonosti a od okoli o¢eka-

vaji ohleduplnost a porozuméni. (Gruberova, 1998, s. 23)

I povaha se ve staii do znacné miry méni. Obecn¢ plati, Ze negativni rysy osobnosti se
stuptiuji, ale nemusi tomu tak byti u vSech jedinct. VéEtSina seniorti se stava tvrdohlavymi
a svéhlavymi (Gruberova, 1998, s. 23). Projevuji se negativni vlastnosti osobnosti, které
Clovek diive dokazal ovladnout. Na druhé stran¢ hysterické osobnosti se ve staii Casto
zklidiuji (Ri¢an, 2004, s. 340). I presto ohleduplny, laskavy a moudry &lovek, takovym
vétSinou zdstane i ve stafi. S pribyvajicim vékem se ¢loveék stava rozvaznéjsim, trpelivej-
§im a vytrvalej$im. (Gruberova, 1998, s. 23)

Po zménéch fyziologickych a psychickych patii ke stafi také zmény socialni.
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1.3 Socidlni zmény ve stari

Dal§imi zménami ve stafi jsou socialni zmény, které se tykaji vztahii seniora s okolim.
,,Clovék se socidlné i mentdlné stava starym dnem, kdy je jeho status zménén z ekonomicky
aktivniho na diichodce” (Vohralikova a Rabusic, 2004 in Dvorackova, 2012, s. 14). Clo-
vék odchodem do dichodu musi nahle ménit svij styl zivota, protoze ma najednou velké

mnozstvi volného Casu, ktery diive travil v povolani. (Dvoiackova, 2012, s. 14)

Pro nékoho se jevi piedstava volného Casu jako idealni, naproti tomu druhému muze pii-

nést tizkost, frustraci a pocit osamélosti.

V obdobi pozdniho stafi, dochazi k dalSimu tbytku socialnich roli. Tyto zmény maji
za disledek ubytek fyzickych i1 psychickych sil a zhorSeni zdravi. Stati lidé vétSinou doZi-
vaji sami, protoze ptichdzeji o své partnery. To z nich dé€ld osamélé a nesobéstacné jedince,
zavislé na cizi pomoci. V téchto ptipadech jsou nuceni zit v domovech pro seniory, kde
ziskavaji socialni roli klienta domova pro seniory nebo roli pacienta v pfipadé umisténi
do 1écebny dlouhodobé nemocnych. Tyto role maji niz$i socidlni status, nez role, které

meéli diive. (Vagnerova, 2007, s. 417)

Vsechny zmény ve stafi, at’ uz télesné, psychické ¢i socidlni maji velky vliv na zdravi
a dusevni pohodu ¢lovéka. Jak uz bylo feceno, zmény u kazdého jedince probihaji s jinou
intenzitou. Proto je nutnosti, abychom ke kazdému pfistupovali individualné, aby své stari

prozil s distojnosti a byly naplnény jeho potieby.
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2 POTREBY

Pro kazdou lidskou bytost je dulezité, aby byly uspokojovany jeji lidské potieby. Proto
1 seniofi maji pravo a potiebu uspokojovat své potieby, jako kdokoliv jiny. Bohuzel,
vzhledem K jejich zhorSujicimu se zdravotnimu stavu, jsou néktefi seniofi odkazani na po-

moc rodiny, piatel nebo odbornou pomoc prostiednictvim socialnich sluzeb.

Lidskymi potiebami se zabyval americky psycholog Abraham Maslow, ktery ve 40. letech
minulého stoleti vytvofil originalni a obecné platny model potfeb (Haskovcova, 2010,
s. 252). Maslow shrnul zékladni lidské potieby dle jejich dulezitosti do jakési pomysiné
pyramidy. Pfi¢emz aby bylo dosahnuto potfeb vyssich, musi byt naplnény potieby pied-
potieby. PomysIn¢ nad nimi se naléza potieba bezpeci a jistoty. Jako tieti stupinek pyrami-
dy bychom mohli oznacit pottebu lasky, soundlezitosti a pfijeti. Nad nimi uvadi potiebu
uznani (svobody, nezavislosti, sily, respektu ze strany druhych lidi). Pod vrcholem pomy-
slné pyramidy se nachazi potfeba seberealizace. Na samém vrcholu pak najdeme kognitiv-
ni potieby znat/védét a rozumét/pochopit (Dvorackova, 2012, s. 40 - 41). Maslowova teo-
rie potfeb patii k nejznaméjSim.

Je mnoho autort, ktefi se zabyvali teorii potieb a tyto potieby definuji rizné. Dle (Pichaud
a Thareauova, 1998, s. 36) se potiebou rozumi zejména to, k ¢emu ¢loveék skrze ni sméfuje.
Potieba neni jen to, co ¢lovéku schazi. Trachtova (2001 in Dvofackova, 2012, s. 38) se

zase domniva, Ze potieba je znakem né¢jakého nedostatku a jeho odstranéni je zddouci.

V psychologickém slovniku (Hartl, 2004, s. 194) je potieba definovana jako nutnost orga-
nismu néco ziskat nebo se néceho zbavit. Potfeby jsou urCeny Zzivotni nutnosti osoby.
Na rozdil od hodnot, které jsou promeénlivé, systém potieb ve vyvoji lidstva ziistava bez

vyraznych zmén.

Vyse jsme obecné definovali co je potieba a zminili nejznamé;jsi teorii potieb A. Maslowa.

Nyni se budeme zabyvat konkrétn€ potfebami seniord.
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2.1 Potreby seniorii

Kaufmanova (2004, s. 458 in Dvotackova, 2012, s. 39) na zaklad¢ svého vyzkumu konsta-

vvvvvv

a socialni potieby.

Vagnerova (2007, s. 413 - 414) jako potieby starSich senioru uvadi tyto:

a)

b)

d)

Poti‘eba stimulace, ktera se stava v pozdnim staii relativné nizkou. Nenaplnéni po-
tieby stimulace, ale mize mit neblahy vliv na pocit celkové zivotni pohody, ale
i na uchovani riiznych schopnosti a dovednosti. Nuda a bezcilnost jejich Zivota maji
za nasledek ztratu motivace a mohou vést az k apatii.

Potieba bezpe€i, kterd u seniorl roste s obavami o ztratu jejich kompetenci a také
z diitvodu moznosti jejich dalSiho zhorSeni at’ uz urazem nebo nemoci. Pro seniory
je také nemalo dulezita potieba psychického bezpeci a citové jistoty. Toto uspoko-
jeni do jisté miry zavisi i na poskytované péci a pomoci z okoli.

Potieba socidlniho kontaktu a citové vazby je také pro seniory velmi vyznamna.
Seniofi byvaji hodné zavisli na vztazich s rodinnou. Obava ze ztraty kontaktl a va-
zeb srodinou nebo ze ztraty identity v pfipadé umisténi do instituce mize byt
u starSich seniorti velice silna.

Potieba autonomie je dulezitd i v pozdnim stafi. Stafi lidé by mnohdy chtéli roz-
hodovat alespoii o tom, co je pro né¢ dostupné a relativné zvladnutelné, ale ne vzdy
dovedou odhadnout své aktualni moZnosti. Potfeba autonomie se mize projevovat 1
tim, Ze seniora vice naplni prosazeni vlastniho rozhodnuti nez dosazeni proklamo-
vaného cile.

Potieba akceptace a uznani se projevuje snahou ziskat si pozornost nebo ud¢lat
néco, co by mohlo byt druhému uZitecné. Timto senior eliminuje vzristajici pocit

vlastni zbytecnosti. Senior ma potiebu byt uzitecny.

Piachaud a Thareauova (1998, str. 36 - 41) dle Maslowovy teorie potieb uvedly po-

tieby seniorii takto:

a)

Fyziologické potreby jsou zakladni a na jejich uspokojovani zavisi celkovy zdra-
votni stav jedince. Patii sem vyziva, dychani, vyluCovani, spanek, pohyb, hygiena,

zdravi, smich, plac a chize.
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b) Poti‘eba bezpedi. Také pocit bezpeci je dulezity pro kazdého ¢loveéka. Kazdy ale
bezpeci vnima jinak. Jeden musi mit zamcené dvetfe na dva zapady, aby se citil

bezpecné. Druhy se nebude citit v ohrozeni ani s dveimi do kotan.

Piachaud a Thareauova (1998) dale déli potfeby bezpeci na tii stupné a to na potiebu eko-
nomického zabezpedeni, jako druhy stupenn uvadi potiebu fyzického bezpeci. Starsi oso-
by mivaji strach z padu kvili jejich §patné pohyblivosti. Casto jim v tomto piipadé mohou
Kk pocitu bezpe¢i pomoci hole, choditko nebo ramé doprovazejici osoby. Jako tfeti povazuji
za dulezitou potiebu psychického bezpe€i. Pro seniory je dillezité nemit strach, mit pocit

jistoty a nepftipadat si zatraceni.

c) Socialni poti‘eby. Sem muZeme zahrnout potiebu informovanosti o déni v naSem
okoli a naSich blizkych. Stati lidé také potfebuji mit pocit, Ze nékam patii. Jestlize
tento pocit ztratili, je velmi t€zké se s nim vyrovnat. Také sem dale mizeme zaradit
potfebu mit nékoho rad a byt druhym milovan. V neposledni fad¢ je dulezitou so-
cialni potfebou moznost vyjadiovat se, s nékym mluvit a byt vyslechnut.

d) Poti‘eba autonomie. Autonomie je zde brana z pohledu rozhodovat sam za sebe,
byt svobodny. I pokud se senior stane fyzicky zavisly na okoli, tak pfesto mize byt
psychicky zcela autonomni. Autofi zde uvadéji potiebu uznani a vaznosti jako sou-
¢ast potieby autonomie. Seniofi Se i pies svilj zdravotni stav potiebuji citit uzite¢ni
a potiebuji mit pocit, Ze nékomu pomahaji. Pro seniora hodn¢ znamena kazda ma-
lickost, kterou dé€la pro druhé.

e) Potfeba seberealizace. | v seniorském véku lidé touzi po seberealizaci a nalezeni
smyslu svého zivota. Sem mohou patfit i potieby z nizsich stupnti pyramidy, jestli-
ze nékomu davaji smysl Zivota. Naptiklad rodina nebo pocit uznani mohou nékte-
rym lidem Zivot zcela napliiovat a dodavat jim pocit zivotniho uspéchu. Tato potie-
ba také Uizce souvisi se spiritualitou, s osobnim ristem ¢lovéka a jeho duchovnim

vyvojem. (Malikova, 2011, s. 170)

Také dle Malikové (2011, s. 170) uspokojovani potieb ve vétsing piipadd smétuje od fyzi-
ologickych potteb smérem k seberealizaci. Pfesto posloupnost uspokojovani potifeb nemusi
byt striktné dodrzena a pozadavky na uspokojovani potieb se mohou riizné prolinat.
Upfiednostiiovani a touha po saturaci jedné nebo vice potieb se mohou béhem zivota ménit.
Clovék pak miize vyzadovat zménu pofadi, miry nebo zptisob uspokojovani svych potieb.

Je ale dulezité pocitat i s faktem, ze néktefi lidé trvaji na stale stejném potadi svych potieb
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a zpusobu jejich uspokojovani. A to i pfesto, Ze je to kviili zménénym okolnostem proble-
matické, obtizné ¢i nemozné.

Potieby starych lidi jsou individualni a zévisi na velkém mnozstvi faktorti. Zdravy senior
se obejde témé&F bez pomoci okoli. Naopak nemocny, nesob&stacny senior mize byt na
pomoci okoli zcela zavisly a to i v uspokojovani zékladnich fyziologickych potieb. Zde
pfichazi na fadu rodina a jeji moznosti se 0 seniora postarat. Pokud rodina neni péci o se-

niora schopna zabezpecit, nasleduje vyuziti nékteré ze sluzeb socialni péce.
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3 SOCIALNI SLUZBY

vvvvvv

nebo nechtéla postarat rodina, zili v nediistojnych podminkach a zebrali. Umirali hladem

a zizni. (Haskovcova, 2010, s. 183 - 184)

Po druhé svétové valce zacal stat ziizovat domovy dichodct, aby lidé mohli dozit sviij
zivot v dastojnéjSich podminkach. Stat byl zaroven i jejich provozovatelem (Haskovcova,
2010, s. 214 - 215). Do roku 1989 nebyly socialni sluzby dostate¢né. Lidé tak byli jen pa-
sivnimi piijemci socialnich sluzeb, protoze do jejich kvality a podoby nemohli zasahovat
(Bickova, 2011, s. 17). Stafi lidé, postizeni, nemocni nebo umirajici byli izolovani
V Gstavech a spolecnost se tvafila, jako by je nevidéla. Zamérem bylo udrZet ve spole¢nosti
ptedstavu, ze v ni ziji jen zdravi a silni jedinci a o staré a nemocné je dobie postarano. SKu-
teCnost ale byla takova, ze Slo o direktivni, zab&hly, skupinovy systém péce o druhé.
O individualnim pfistupu a napliovani specifickych potieb jednotlivci nemohla byt ani
feC. Provoz socialnich tstavii dotoval stat. Na pokojich bylo vice luzek, aby kapacita zafi-
zeni byla co nejvétsi. Socialni zatizeni nebylo umisténo na pokoji, ale bylo vzdy spolecné
na patie. To znemoznovalo imobilnim seniorim navstévovat je. Dtisledkem toho se stavali

brzy inkontinentni. (Malikova, 2011, s. 29)

Po roce 1989 dochézelo k postupné transformaci socialnich sluzeb (Camsky, Sembdner
a Krutilova, 2011, s. 11). Hlavnim cilem byla snaha o deinstitucionalizaci socialnich slu-
zeb. Zamérem bylo vytvofit alternativni feSeni ustavni péfe a nestatni organizace, které
by socialni péc¢i poskytovaly. Dalsi prioritou bylo vzdélavani v socialni praci na vysoko-
skolské i stiedoskolské urovni (Matousek, 2007, s. 151 - 152). Z pocatku zmény nebyly
lehké. Nejvétsi nedostatky byly hlavné v pobytovych sluzbach. Vice se zde dbalo na kvali-
tu ubytovani nez na kvalitu poskytovanych sluzeb (Camsky, Sembdner a Krutilova, 2011,
s. 11). Vyrazng&j§i zména ale nastala, az byl uveden v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Stat ptenesl svoji odpoveédnost za socidlni sluzby na jednotlivce,
obce, komunity, kraje, obcanské spole¢nosti a stat. Do popiedi se také dostava komunitni

planovani socialnich sluzeb. (Malikova, 2011, s. 32)

V soucasné dob¢ je kladen diiraz na poskytovani socidlnich sluzeb, které dbaji na dodrzo-
vani lidskych prav jedinct pfi individualnim poskytovani sluzeb. Zajistuji jim dustojny
zivot, respektuji jejich svobodnou vili a vedou k sociadlnimu zac¢lenovani klientd. (Hrozen-

ska a Dvorackova, 2013, s. 67)
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V nasem piipad¢ jsou socidlni sluzby poskytovany senioriim na zaklad¢ spoleéné vytvore-
ného individudlniho planu. Toto stavi klienta do role aktivniho spolutviirce poskytované
socialni sluzby a jiZ neni jen pasivnim piijemcem. Sluzby, které jsou mu poskytovany,
maji podporovat a udrzovat jeho sobé&stacnost. Cilem je tedy klientovi pomahat, aby mohl
alespon nékteré aktivity délat sdm a byl co nejméné zavisly. Je tak zajisténa jeho lidska

distojnost a podporovano jeho sebevédomi. (Malikova 2011, s. 33)

Z divodu poskytovani socialnich sluzeb zaméfenych na individualni podporu c¢lovéka
v jeho ptirozeném prostiedi, vzniklo velké mnozstvi terénnich a ambulantnich sluzeb. Tyto
sluzby maji osobam v nepfiznivé zivotni situaci umoznit setrvani v domacim prostiedi.

(Malikova, 2011, s. 32)

sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery definuje tii druhy socidlnich sluzeb:

a) socialni poradenstvi — musi byt soucasti vSech socialnich sluzeb;

b) sluzby socialni péfe — maji zabezpeCit zéakladni Zivotni potieby v piipadé,
ze nemohou byt zajiStény bez péce jiné osoby;

c) sluzby socialni prevence — jsou brany jako prevence pted socialnim vylou¢enim
lidi, ktefi jsou ohroZeni socialné¢ negativnimi jevy. (Malikova, 2011,
S. 41-42)

Dale zakon o socialnich sluzbach déli socialni sluzby dle mista poskytovani. Jedna se o:

a) terénni sluzby — jsou poskytovany v misté, kde jedinec Zije a poskytuje je pecova-
telskéa sluzba;

b) ambulantni sluzby — zde jedinec dochazi do specializovanych zafizeni, kterymi
mohou byt denni stacionare;

c) pobytové sluzby — jsou poskytovany v zafizenich, ve kterych jedinec urcitou dobu
Zije; sem spadaji naptiklad domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou

a domovy se zvlastnim rezimem. (Bickova,2011, s. 247)
Jak uvadi Matousek, Kodymova a Kolackova (2005, s. 163) samotny vék neni divodem
ke zvySeni potteby péce. ZvySena potieba socialni péce se objevuje az v okamziku mimo-
fadnych situacich, které jsou zplisobeny mentalnimi nebo zdravotnimi faktory.

Socialni sluzby jsou tu tedy pro osoby Vv jakémkoliv v€ku. Jsou poskytovany obcéantm,

ktefi jsou néjakym zptisobem ve spole¢nosti znevyhodnéni a nemohou se 0 sebe sami po-
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starat. Oblast poskytovani socialnich sluzeb je velmi Sirokd. Proto se v nasi bakalafské
praci se budeme zabyvat zejména pobytovymi zafizenimi pro seniory. A to vyhradné do-

movy pro seniory.

3.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou soucasti pobytovych sluzeb socialni péce, které se fidi jiz zmino-
vanym zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jsou
zfizovany za Ucelem poskytnuti dlouhodobé pobytové sluzby seniorim, ktefi potiebuji
pomoc jiné osoby. Ve sluzbé je obsazena pomoc se zvladanim tkonii péce o vlastni osobu
a pomoc s osobni hygienou. Tato sluzba také obsahuje poskytnuti ubytovani, stravy, zpro-
sttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi prosa-
zovani prav a zajmu. Sluzba je hrazena klientem (MPSV, © 2015). Soucasti poskytovani
pobytovych sluzeb je také zakladni socidlni poradenstvi, které musi byt soucasti vSech so-

cidlnich sluzeb.

Lidé zijici vdomové pro seniory jiz nejsou oznacovani jako obyvatelé. Od 1. 1. 2007
se stali klienty, uzivateli socidlnich sluzeb. Pro potieby pfijeti do domova pro seniory
je tieba dobrovolné vyplnéni zadosti, které by mél senior iniciovat sam, na radu lékate

¢1 rodiny. (Haskovcova, 2010, s. 236)

Dnesni domovy pro seniory jsou vétsinou pékné zatizeny. Pokoje byvaji zejména tiilizko-
vé, dvouliizkové a jednoltizkové. Socialni zafizeni na pokoji je jiz také vice méné samo-
ziejmosti. V nékterych domovech je klientim povoleno vzit si sebou oblibené bytové do-
pliikky z domova, coZ pfispiva k rychlejsi adaptaci na novy domov. (Haskovcova, 2010,
s. 236)

Vyse jsme struéné¢ popsali domov pro seniory jako sluzbu pobytové socialni péce.
S prichodem do domova pro seniory tzce souvisi i adaptacni proces, kterym musi kazdy

novy uzivatel domova projit.
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3.2 Adaptace na novy domov

Adaptace obecné znamena schopnost pfizpisobit se nécemu, nékomu. Dle Kiivohlavého
(2011, s. 55) adaptace je zvyknout si na néco, s ¢im se neda nic dé€lat. S pfibyvajicim vé-

kem dochazi ke snizeni adaptacniho potencialu.

Kvalitni ptijeti nového klienta do domova pro seniory je velmi naro¢ny proces, ktery mtize
piinést spoustu problému. Jednim z nich miize byt i pfedCasné umrti seniora po piechodu
z vlastniho domu do domova pro seniory. Pro seniora je nejlepsi, kdyz odejde do zatizeni,
které si sam vybral dobrovolné. Také je pro né&j lepsi, kdyz zna prostiedi, do kterého
se bude sté¢hovat a je informovan o tom, co ho bude ¢ekat. (Matousek a Kodymova, 2005,
s. 181)

Proces adaptace mtiZe trvat v fadech mésict i let. Vagnerova (2007, s. 422) rozdéluje pro-
ces adaptace na dobrovolné a nedobrovolné umisténi do instituce. Adaptaci na nedobro-
volny odchod do domova pro seniory popisuje jako faze détské separacni izkosti. Dale
uvadi, ze ¢lovek, ktery si nemusi byt védom své nesobé&stacnosti a nutnosti pomoci v péci
0 svoji osobu je nésilng oddélen od svého zdroje jistoty a bezpec¢i. Od zdzemi svého domo-

va.

Adaptacni proces u nedobrovolného odchodu do domova pro seniory, dle Vagnerové
(2007, s. 422) je rozdé€len na tii faze:

a) Faze odporu je prvni fazi u nedobrovolného odchodu do domova pro seniory. Po
prestéhovani se do nového prostiedi byvaji néktefi seniofi agresivni a negativisticti
vicéi komukoliv. Zejména vici personalu, ale i k ostatnim senioriim. Toto chovani
je tieba chapat jako obrannou reakci, protoze jiného chovani nejsou schopni. Nepfi-
jemnym chovanim dévaji najevo nesouhlas proti nésilné zmén¢ v jejich zivote. Tato
zména se jim jevi jako nespravedliva a nektefi ji berou jako Gitok na svoji osobu.

b) Faze zoufalstvi a apatie je faze, ve které senior zjiStuje, Ze neptijemnym chova-
nim nic nezmuze a navic uz je z n¢ho také vycerpany. Ted’ naopak stafi lidé zacina-
ji byt apaticti. Na vSechno rezignuji a o v§echno ztraceji zdjem. Né&kteti v této fazi
mohou zlstat az do jejich smrti, kterd v tomto piipadé vetSinou prichazi relativné
brzy.

c) Faze vytvoreni nové pozitivni vazby je posledni fazi. Nékterym seniorim se zde

podaii navazat kladny vztah k nékomu z personélu nebo k n¢kterému jinému Spo-
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luobyvateli. Najednou jeho zivot dostava dalsi smysl. K tomuto pfispiva i pohodli,

kterého se starému ¢loveéku najednou dostava. (Vagnerova, 2007, s. 422-433)

Dale popiSeme adaptaci na dobrovolny odchod do domova pro seniory, ktery byva mé-

né problematicky a Vagnerova (2007, s. 423) ho déli na dvé faze:

a) Faze nejistoty a vytvaieni nového stereotypu. I pii dobrovolném odchodu
do domova pro seniory to pro staré lidi neni zcela jednoduché. Po ptichodu byvaji
precitlivéli a hodné€ vzpominaji na minulost. Soucasny zivot srovnavaji s minulym.
Hodnoti co je nyni lepsi a co zase hor$i. V této fazi je dulezité, aby prvni dny
v domové¢ byly pro seniora pfijemné, protoze chceme, aby si vytvoril kladny postoj
k novému domovu.

b) Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu. Zde dochazi ke smifeni ¢lovéka
s novym domovem, se zménou role a zpiisobem zivota. Dochdzi u né&j k vytvoteni
nového zivotniho stereotypu a novych socidlnich kontakti. Ve vétsiné piipadt se
ale stary ¢loveék s novou instituci zcela neidentifikuje a nepovazuje ji za svij sku-

te¢ny domov.

Pfizplisobeni se nové Zivotni etapé je velmi obtizné, ale dilezité. Stary Clovek si musi
zvyknout na nové tvafe a jiny rezim dne, nez na ktery byl doposud zvykly. Pokud adaptace
probéhne uspésné, tak clovék mize prozit stastny a plnohodnotny Zivot az do svého konce.
V novém domové senior muze najit nové pratele a nové zaliby a pfi tom mnohdy nemusi
pfijit o ty pivodni. Také svilj volny ¢as mlZe naplnit pomoci smysluplnych aktivit, které
jsou pro seniory v domovech vytvaieny. Proto se ve étvrté kapitole budeme zabyvat aktivi-

zaci senioru.
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4 AKTIVIZACE SENIORU

V této kapitole se seznamime s tim, jak je aktivizace pro seniory dilezita. Dale v podkapi-

tolach uvedeme jednotlivé aktiviza¢ni metody pro tuto cilovou skupinu.

Co se tyce volného Casu a to jak ho vyuzit, fe$i denn¢ v podstaté skoro kazdy z nas. Vétsi-
nou se vénujeme svym zalibam, koni¢kiim a aktivitdm. Dnes je ale doba hekticka a mladi
aktivni lidé pocituji spiSe Casovy deficit. Naopak stafi lidé nékdy mivaji volného casu

az moc a mnohdy si nevédi rady co s nim. (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 16)

Diive se seniofi udrzovali v kondici a vypliovali sviij volny ¢as diky roding. Starali
se o0 vnoucata a vypomahali v domécnosti. Dnes se malé déti umist'uji do matefskych sko-
lek, Skolnich druzin nebo klubti. Jejich pomoc uZz neni tak pottebna. Navic mnozi prarodice
uz také potfebuji pomoc od okoli. V minulosti aktivni lidé se tak tedy dostavaji naptiklad
do domovti pro seniory, kde jsou pro né zajistény rtizné aktiviza¢ni ¢innosti (Slowik, 2007,
s. 155). Hlavnim cilem téchto Cinnosti je udrzet seniory v dobré Zivotni kondici, zbavit se
pocitu osamélosti, zbyte¢nosti a podporovat u nich samostatnost a nezavislost (Holczerova

a Dvorackova, 2013, s. 16).

Aktivizace je pro ¢loveéka velmi vyznamna, protoze aktivita mobilizuje fyzickou i psychic-
kou stranku osobnosti (Simickova a Cizkova, 2008 in Dvorackovd, s. 34). Nékteti Seniofi
jsou az moc aktivni a nékdy je potieba jejich aktivity i mirnit, protoze piecenuji své sily.
Dost seniort je ale pasivnich a je potieba je motivovat a starat se o jejich psychickou i fy-
zickou zdatnost. (Haskovcova, 2010, s. 49)

Stary ¢lovék by nemél propadnout necinnosti. Nejlepsi cesta, jak zpomalit procesy starnuti
je tedy udrzZet starého Cloveka v aktivité. Samoziejmé s piihlédnutim k jeho schopnostem
a moznostem (gimiékové a Ciikové, 2008 in Holczerova a Dvorackova, s. 16). Pomoci
vhodnych aktivit senior miiZze zvySovat kvalitu svého Zivota a podporovat tak osobni rust.

(Sykorova, 2007, s. 38)

V SirSim pojeti aktivizaci u seniorit dochazi k smysluplnému traveni volného ¢asu, k rozvi-
jeni pohybovych aktivit a udrZzovani kondice. V uz8im pojeti je aktivizace brana jako pre-
vence imobiliza¢niho syndromu u osob s ohroZenou nebo jiz ztracenou sobé&stacnosti. Tady
je potiebné vypracovat individualni plan zaméteny na zdravotné socialni péci pro klienty
S nizkym funkénim potencidlem, u kterych sili zavislost na péci druhé osoby. (Holczerova

a Dvorackova, 2013, s. 16)
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Ugast seniora na kazdé aktivizaci musi byt dobrovolna a bude mit smysl, jestlize zname

dobte naSeho klienta, jeho potieby a pfani.

4.1 Aktiviza¢ni metody

V ramci aktivizace seniord existuje cela fada aktivizaénich metod, kterymi jsou napft.:
ergoterapie, smyslova aktivizace, canisterapie, reminiscen¢ni terapie, muzikoterapie a tré-

novani paméti. V nasi praci si je stru¢né predstavime.

Ergoterapie je dnes povazovana za samostatnou védni disciplinu. Vyuziva lé¢ebnych
a diagnostickych postupt. Jejim cilem je dosdhnout nezavislosti a sobéstacnosti klientii
a tim zvysit kvalitu jejich zivota. U nas jde pfedevsim o 1é¢bu praci (Kalvach, 2004,
S. 423 - 424). Pro ergoterapii je dulezita smyslova ¢innost nebo zaméstnani, které napoma-
ha k obnové postizenych funkei. (Ceska asociace ergoterapeuttl in Holczerova a Dvoiac-
kova, 2013, s. 37). Cinnost ergoterapie ma byt v domové pro seniory planovana tak, aby se
Vv ni prolinalo co nejvétsi mnozstvi podnétii, metod a Cinnosti. Proto by se naptiklad u ruc-
nich praci klientim méla poustét hudba a zapalovat vonné svicky. Mnoha zatizeni dispo-
nuji dilnickami a kuchyiikami, ve kterych se klienti schdzeji a provadéji ¢innost, ktera jim

de€la radost a potéSeni. (Malikova, 2011, s. 126)

Smyslova aktivizace je zejména vhodna pro staré osoby a pro osoby se specifickymi po-
tfebami. Smyslova aktivizace dokaze zajistit zvySené potieby téchto osob. Ukolem této
aktivizace je oslovit smysly ¢lovéka, které jsou kli¢em k jeho schopnostem. Mohou jimi
byt znamé obrazky, ving, zvuky, slova, hmatem poznavané pfedméty vSedniho dne, pohy-
bové ¢innosti ¢i znamé texty pisni. Prostiednictvim téchto podnéti je mozné znovu vyvolat
vzpominky, probudit pamét’ a umoznit verbalni a neverbalni komunikaci, s cilem uspoko-
jeni potieb, udrzeni kvality Zivota a zajiSténi smysluplného a plnohodnotného Zivota
ve stafi. (Smyslova aktivizace, © 2015)

Canisterapie vyuziva pozitivniho puisobeni psa na zdravi ¢lovéka. Muze byt skupinova
nebo individudlni. Pfi praci se seniory klade diraz na feSeni problémii psychologickych,
citovych a socialné-integracnich a plisobeni na fyzické zdravi ¢loveka. Uplatiiuje se jako
pomocna psychoterapeutickd metoda pfi feSeni rtiznych situaci, kterymi jsou: navazovani
kontaktu s obtizn¢ komunikujicimi seniory, S emocionalné poSkozenymi seniory a depre-
sivnimi seniory, se seniory se zménénym smyslovym vnimanim. Déle pak v rehabilitacni
praxi, v socioterapii, pii vyskytu apatie, u dlouhodobé nemocnych nebo jako soucast kom-

plexni terapie v geriatrii. (Galajdova, 1999, in Holczerova a Dvotackova, 2013, s. 86)
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Reminiscen¢ni terapie ve vétSin€ pripadi byva oznacovana jako proces, pti kterém je
ve skupinach podporovano vzpominani na ptijemné udalosti z minulosti. K navozeni atmo-
sféry se pouzivaji staré predméty, hudebni nahravky, fotografie, filmy apod. Préce
se vzpominkami také pomahé pracovnikiim pii praci se seniory k upevnéni vztahu mezi
nimi a seniorem k pochopeni jejich osobnosti (Spatenkova a Bolofiska, 2011, s. 21). Jestli-
ze pracovnici rozumi individualnim potfebam klientii a znaji jejich zivotni ptibéh, mohou
tak zvysit jejich kvalitu zivota. Tato metoda je zejména vhodna pro lidi s demenci. Takto
nemocni lidé maji narusenou kratkodobou pamét. Dlouhodoba pamét’ jim vétSinou zistava
dobfe zachovana, a proto jsou schopni vybavovat si vzpominky z minulosti. (Holczerova

a Dvoragkova, 2013, s. 64)

Trénovani paméti slouzi k procviceni kratkodobé i dlouhodobé paméti. Pamét’” mizeme
trénovat bud’ v bézném kazdodennim kontaktu, nebo prostfednictvim fizenych aktivit.
V domovech pro seniory jsou uzivatelé stimulovani k zapamatovani si konkrétnich tikoni.
Napft. ustlani lizka, ranni hygiena, pfesun na obéd do jidelny. Pii bézné komunikaci s nimi
je posilovdna Casova orientace. Pamét’ 1ze také posilovat pomoci vhodné zvolenych her.
Idedlni jsou tzv. ,Kimovy hry“. BéZzn¢ dostupné¢ predméty jsou osobam vystaveny
k zrakovému vnimani. Poté se zakryji a jejich tikolem je vyjmenovat co nejvice predméta.
Dalsi zptsob hry miize byt poznavani chuti. Klienti se zavdzanyma o¢ima poznavaji rizné
druhy potravin a napojt. Dal$im prostiedkem pro posileni paméti mohou byt stolni hry
jako pexeso, karty nebo kvarteto. Tyto hry poméhaji také v rozvoji vzdjemné komunikace.
Pfi skupinovych aktivitich mizeme pouZivat slovni kopanou, védomostni kvizy ¢i doplno-
vat ruzna piislovi. Pamét’ jako jednotlivci mohou posilovat tieba lusténim kiizovek. (Holc-

zerova a Dvorackova, 2013, s. 62 - 63)

Muzikoterapie je zvukovou terapii, ktera vyuziva rytmického zvuku k relaxaci, komuni-
kaci, k podpofe hojeni a navozeni pocitu pohody. Muzikoterapie je uskuteciiovana pro-
sttednictvim poslechu a tvorby hudby, zpévu, pohybu na hudbu, hudebniho a imaginarniho
cviceni. Hudba starym lidem poskytuje rozptyleni, uslechtilou vypli ¢asu, odvadi pozor-

nost od problému a dava smysl zivotu. (Holczerova a Dvorackova, 2013, s. 40 - 41)

Aktivizacni charakter mé také vhodné volend komunikace a pfistup ke klientovi, dobfe

vedené individualni planovani a pfiméfena mira pomoci. (Malikova, 2011, s. 122)

Kazda aktivita je pro ¢lov€ka velmi dulezitd. Pomaha mu udrzovat se v kondici, jak

po fyzické, tak i po mentalni strance. Metody aktivizace také byvaji soucasti riznych vol-
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nocasovych aktivit, jejichz tkolem je rozvijet osobnost seniori. Dale jsou zaméieny

na rozvoj jejich znalosti, dovednosti nebo udrzeni jejich dosavadnich schopnosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V empirické Casti bakalaiské prace nejdiive predstavime Domov pro seniory Tovacov,
ve kterém probéhl cely vyzkum. Poté vymezime vyzkumné cile a vyzkumné otazky, kte-
rymi se budeme snazit navazovat na teoretické poznatky. Dale objasnime vybér zvolené

vyzkumné metody, pfedstavime vyzkumny vzorek a realizaci celého vyzkumu.

5.1 Domov pro seniory Tovacov

Domov pro seniory Tovacov je pobytovym zafizenim socidlnich sluzeb, jehoz provoz byl
zahgjen 1. 1. 2003. Ztizovatelem je Olomoucky kraj. V domové poskytuji socidlni sluzby
»domov pro seniory* dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, a ,,domov
se zvlastnim rezimem* dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zamétime
se na socialni sluzbu domov pro seniory, ve kterém prob¢ehl cely vyzkum. (Vyrocni zprava,

2014)

Socialni sluzba domov pro seniory je ur¢ena seniorim od 60 let veéku. Tito seniofi maji
snizenou sobéstacnost a jsou trvale odkazani na péci druhé osoby. Dale je urCena také tém,
kteti se kvili v€ku nebo zdravotnimu stavu ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci a jsou tak

ohroZeni socialnim vyloucenim. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Cilem Domova pro seniory Tovacov je byt modernim a vyhleddvanym zatizenim pro seni-
ory v Olomouckém kraji. Pfeje si, aby klienti Zili v pfijemném domacim prostiedi a byla
jim poskytovana individualizovand, vysoce kvalitni socidlni sluzba, ktera pruzné reaguje
na jejich aktualni potteby. Diraz klade na vybér a udrzeni kvalitniho persondlu, etické

a mravni hodnoty zaméstnancu a jejich dalsi rozvoj. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Socialni sluzba je zaméfena na poskytnuti ubytovani, stravy, pomoci pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, poskytovani pomoci v oblasti osobni hygieny, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Zahrnuje socialné terapeutické Cinnosti, aktivizacni
¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zale-
zitosti. Lékatskou péci zajiStuji privatni 1ékafi. Z odbornikli dochazi do zafizeni psychiatr,
stomatolog a dermatolog. Dalsi odborna péce je zajistovana dovozem seniort do speciali-
zovanych ambulanci. Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajistuji klientim vSeobecné sestry.

(Vyroeni zprava, 2014)

V soucasné dobé¢ je socialni sluzba domov pro seniory realizovana na dvou oddélenich

o celkové kapacité 104 luzek. Nalezneme zde 22 jednolizkovych a 41 dvouluzkovych po-
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koji. Kazdy pokoj je bezbariérovy s vlastnim socidlnim a dorozumivacim zafizenim
se signalizaci. Také na chodbach jsou koupelny s moznosti koupele ve van¢€ nebo sprcho-
vanim. Dale se zde nachazi spolecenska mistnost s knihovnou a televizi, kterd soucasné
slouzi jako jidelna. Ve spole¢né kuchytice na jednotlivych patrech je k dispozici chladnic-
ka, kuchynska linka, spordk, zehlici prkno a mycka. VSechna oddé€leni jsou vybavena po-

jizdnymi sprchovacimi ktesly a zvedaky. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Po pfedstaveni Domova pro seniory Tovacov, se dostdvame k vyzkumnym cilim.

5.2 Cil vyzkumu

Ve vyzkumu se budeme zabyvat subjektivnim vnimanim Zzivota seniort v Domoveé pro

seniory Tovacov.

Hlavnim vyzkumnym cilem je tedy zjistit, jak seniofi vnimaji a hodnoti zivot v Domové
pro seniory Tovacov. V souvislosti s hlavnim vyzkumnym cilem, jsme stanovili diléi cile.
Diléi cile:
e Zjistit, jaké dtivody vedly seniory k odchodu do Domova pro seniory Tovacov.
e Zjistit, jak seniofi pfijali nové prostredi.
e Zjistit, jak jsou seniofi spokojeni s poskytovanim socialnich sluzeb v Domové pro
seniory Tovacov.
e Zjistit, zda maji seniofi dostatecné informace o déni v Domové€ pro seniory Tova-
cov.

e Zjistit, jaké vyhlidky maji seniofi do budoucna.

5.3 Vyzkumné otazky

Stanoveny hlavni vyzkumny cil a diléi cile, se staly vychozim bodem k vytvoteni jednotli-
vych vyzkumnych otazek. S respondenty bude veden rozhovor, ktery bude obsahovat kon-
krétni otazky. Na zakladé toho se pokusime najit odpovéd’ na jiz definované cile vyzkumu

a nasledujici vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jak seniofi vnimaji a hodnoti zivot v Domov¢ pro seniory Tovacov?
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Specifické vyzkumné otazky:

Co vedlo seniory k tomu, ze museli odejit do Domova pro seniory Tovacov?

Jak se seniofi adaptovali na novy domov?

Jak seniofi travi sviij volny ¢as v Domoveé pro seniory v Tovacove?

Jak seniofi hodnoti poskytované socidlni sluzby v domové pro seniory Tovacov?

Jak jsou seniofi informovani o déni v Domove pro seniory Tovacov?

© a0k~ 0w N e

Jaké maji seniofi plany a prani?
5.4 Druh a metoda vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jak seniofi vnimaji a hodnoti zivot v konkrétnim domov¢ pro
seniory. Jelikoz se jedna o subjektivni nazory klientd domova, rozhodli jsme se ziskat po-

ttebné informace prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativné orientovany vyzkum zjistuje nazory a postoje konkrétnich osob a umoziuje
do hloubky prozkoumat danou problematiku. Zaroven byl upfednostnén osobni kontakt
s respondentem, ktery umoznuje hlubsi porozuméni zkoumanému jevu.

Jako metoda sbéru dat byla zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru, ktera je nej-
CastéjSi pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu. Také bylo vytvofeno

schéma rozhovoru, které bylo dodrzovano. Jen nékdy byly nékteré otazky vynechany, pro-

toze odpovéd’ na otazku jiz byla zminéna v otdzce jiné.

Metodu porostrukturovaného rozhovoru jsme spojili s metodou pozorovani, protoze spolu

uzce souvisi.

5.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofi klienti Domova pro seniory Tovacov, ze kterych bylo metodou

zdmerného vybéru vybrano pét respondentu.

Jako kritérium pro vybér respondentt bylo stanoveno, ze klient musi byt schopny komuni-
kovat a odpovidat na otazky. Muselo se jednat o klienty uZzivajici socialni sluzbu domov
pro seniory ve veékové kategorii 75 az 95 let. Také samoziejmosti a nutnosti byl souhlas

S vyzkumem. Jiné pozadavky stanoveny nebyly.

ey

Vyzkumny soubor byl tedy sestaven ucelové z péti klientti Zijicich v Domové pro seniory

Tovacov. Piedstavuje tii Zeny a dva muze. Nejmladsimu respondentovi bylo 77 let, nej-
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starimu 93 let. Zadny zrespondentii nebyl zcela upoutany na ltzko. Délka pobytu

Vv zafizeni se pohybovalo od ptl roku do osmi let.

Popis demografickych udaju respondenti:

R1 —muz, 77 let, 5 let v domové, ptiznany stupeni zavislosti I1.
R2 — muz, 87 let, 8 let vdomové, pfiznany stupen zavislosti L.
R3 — Zena, 87 let, 8 let v domove, pfiznany stupen zavislosti .
R4 — Zena, 93 let, 5 let v domové, pfiznany stupeii zavislosti IV.

R5 — Zena, 88 let, 6 mésici v domové, pfiznany stupen zavislosti II.

5.6 Realizace vyzkumu

Cely vyzkum byl realizovan v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb Domov pro seniory
Tovacov. Respondenty tvotilo pét klientl tohoto zafizeni. Po dohodé s vedouci oddéleni
bézné péce, jsme si napied udélali maly predvyzkum. Jednotlivi klienti byli osloveni a se-
znameni s hlavnim cilem vyzkumu. Také respondentim bylo vysvétleno, Ze je tieba roz-
hovor nahrat na zdznamové zafizeni. Byli také ujisténi, Ze vSe bude anonymni. Poté jim
byla polozena otazka, zda se budou chtit vyzkumu tcastnit a poskytnou nam potiebné in-
formace. S péti klienty jsme se nakonec domluvili na dva terminy rozhovort, které se

uskutecnily 11. a 13. bfezna 2015.

Jak uZ jsme pfedem zminili, pro ziskani udaji jsme pouzili hloubkovy polostrukturovany
rozhovor. Rozhovory byly realizovany po 14. hodiné. Bylo to pfani respondentt, jelikoz
kazdé dopoledne mivaji urcity program. Po obédé¢ si jdou odpocinout. Odpoledne po odpo-
¢inku uz mivaji mén¢ skupinovych aktivit.

Rozhovory probihaly u respondentti na pokoji. Nékdo se rozhovofil vice, nékdo zase méné.
Délka rozhovort se pohybovala mezi 25 — 40 minutami. Respondentim jsme pokladali
pfedem pfipravené otazky, které jsme uvedli v P |. Dale jsme kladli dopliujici otazky,
abychom se doveéd€li co nejvice informaci o jejich Zivoté v domové. VSechny rozhovory

probéhly v pohodové atmosféte.

5.7 Transkripce a analyza dat

Dalsi nedilnou ¢asti naseho vyzkumu byla dosti ¢asové naro¢na transkripce dat. Kazdy

rozhovor byl nahran na zaznamové zafizeni, z n¢hoz byla data prevedena do piesné pisem-
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né podoby. A to i v¢etné hovorovych vyrazii, pomlk a citovych projevii. Podrobné prostu-
dovani pfepsanych rozhovorti ndm umoznilo lepsi orientaci v odpovédich, kterym jsme

diky tomu mohli Iépe porozumét.
Ziskana data byla dale analyzovana metodou oteviené kodovani dle autort Svaticka a Se-
dové (2007). Piepsané rozhovory byly rozdéleny na jednotlivé Casti. Ke kazdé ¢asti jsme

pridélili urity kod. Z riznych kodu jsme dle podobnosti vytvotili jednotlivé kategorie.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole nejdiive predstavime kategorie, které byly sestaveny na zaklad¢ podobnos-
ti, nalezenych v piepsanych rozhovorech. Déle uvadime vysledky vyzkumu, které byly

rozepsany do jednotlivych kategorii.

Na zakladé otevieného kodovani jsme tedy z piepsaného textu vytvorili osm kategorii,

které nesou nazvy:

o KdyZ musim, tak musim.
e Je tady utulno?

e Jak nam chutna?

e Citime se jako v bavince.
e Jaké je to mezi nami?

e Tady nudu nepoznate.

e Mame piehled, co se déje.

e A co bude dal.

Pfi sestavovani kategorii jsme vychazeli z pfesvédéeni, ze kazdy sviij zivot vnima subjek-
tivn€ a to zejména na zakladé toho, jak jsou uspokojovéany jeho potieby v rliznych oblas-

tech.

Vyhodnoceni jednotlivych kategorii predstavime v nasledujicich podkapitolach.

6.1 KdyZz musim, tak musim

V prvni kategorii se zabyvame divody odchodu respondenti do Domova pro seniory To-
vacov. Z rozhovoru je patrné, pro¢ si vybrali Domov pro seniory Tovacov a kdo domov
seniorim vybral. Daéle tato kategorie vypovida o tom, jak seniofi pfijali nové prostredi

po ptichodu do domova.
Diivody odchodu

Z vypovédi je ziejmé, ze respondenti nemé&li na vybér. Vsichni respondenti museli do do-
mova odejit z dvodu postupné ztraty sobéstacnosti a zhorSujiciho se zdravotniho stavu.
Dale také z pocitu samoty a nemoznosti rodiny se o seniory postarat. (R1): ,, Protoze jsem
byl sam, zlomil jsem si tak blbé nohu ... a rodina vidéla, Ze sam nemuzu tak byt.” (R4):
wProtoze uz jsem hodné stara ... sem byla hodné nemocnda, méla sem parkrat mozkovou

prihodu ... dcera bydli, tam se jde treba do zachoda po schodech ... nepostavim se na nohy
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... Zde se shodujeme s Vagnerovou (2007, s. 417), ktera uvadi, ze v obdobi pozdniho
staii dochazi k ubytku fyzickych i psychickych sil a zhorSuje se zdravi. Staii lidé dozivaji
sami, protoze piichazeji o své partnery. To z nich d¢la osamélé a nesobéstaéné jedince,
zavislé na cizi pomoci. V téchto pfipadech jsou nuceni zit v domovech pro seniory.

Vybér mista

Z vypoveédi respondentt, které jsme obdrzeli, mizeme dale vyvodit divody, z jakych si
zvolili budouci zivot pravé v Domové pro seniory Tovacov. Muzeme fici, Zze u nékterych
respondentt $lo o osobni pouto k mistu (R1): ,,7ak protoze su z Tovacova. (R3): ,, ... su
z vedlejsi vesnice, z Lobodic a mi sme sem jezdili do skoly, k lékarovi, nakupovat. Vsecko
sem ten Tovacov znala ..." (R2): ,,... mojim konickem bylo sportovni rybareni a Tovacov
md obrovsky mnozstvi vod ... sem chtél jet do Tovacova.“ Druhym respondentiim zase vy-
brala misto rodina nebo jina osoba. (R4): ,,... dcera, zZe se ji tam lébi ... ten Tovacov ... ale
kdo to vsecko zarizoval, zarizovala to dcera se synem. Ja ne.* R5 vybrala Domov pro se-
niory Tovacov jeji 1ékatka, protoze se jeji zdravotni stav zhorSoval a RS zila doma s pfite-

le, ktery se o ni také nemohl postarat.
Adaptace

S ptibyvajicim vékem se adaptacni schopnosti snizuji. Proto by mélo byt pro seniory nej-
vyhodnéjsi, pokud je odchod do domova dobrovolny a z jejich iniciativy. Odchod
Vv jejich zZivoté. Jedinec se vétSinou ocitd v nezndmém prostiedi obklopeny cizimi lidmi.

ZaleZi pak na osobnosti kazdého jedince, jak se s takovou Zivotni zménou vyrovna.

Jak jsme dale zjistili, n€ktefi respondenti se rychle adaptovali. Zaroven ale dodavaji, zZe
prechod do instituce pro né byla zména. (R1): ,,No to vite, Ze je to, je to takova zména, no.
Ale ja zas su takd povaha, Ze aZ nad tim tak nelamentuju no. Ze by mé to néjak deprimova-
lo nebo uziralo ... Jak dodéava (R4), adaptace byla rychla i diky pfijemnému personalu
a rodiné. (R4): ,,No, rychle jsem si zvykla. Byly tady opravdu sestricky hodny... décka se
snazily, jak to slo..." Od R3 se dozvidame, Ze v domové znala veskery personal pfedem

diky své dcefi, ktera tam byla zaméstnana. Jeji adaptace byla bezproblémova.

Oproti tomu z vypoveédi R5 mizeme usuzovat, Ze si na odchod ze svého domova zvyka
tézko. Do domova jak sama tikd, odesla dobrovoln¢ na doporuc€eni I¢kaiky, avSak si jej
sama nevybrala. Vybrala ji ho 1ékatka. Ona sama by zila rad¢ji v Pierové. (R5): ,,No smut-

no. To vite, ze smutno. Clovék osobné je, Ze se nékde musi dostat pryc¢ je smutno ...* Je
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nutné ale dodat, ze (R5) je v domové nejkratsi dobu. Navic na zékladé rozhovoru mizeme
usoudit, ze jest¢ neni plné smifend S opusténim svého domova. (RS): ,,No je c¢lovéku castejs

smutno, to vite. Porucit si nemiizete... smutno je mé obcas ..."

Na zaklad¢é zjisténi miZzeme tedy fici, Ze vSichni respondenti krom¢ R5 jsou s Zivotem
Vv novém domove¢ smifeni a ptijali novy zptusob zivota. Jak uvadi Vagnerova (2007, s. 423)
ve fazi adaptace a prijeti nového zivotniho stylu dochazi ke smifeni ¢loveéka s novym do-
movem a zpusobem Zivota. Dokonce je z vypovédi patrné, Ze nynéjs$i domov povazuji

za skuteny.

Jen z vypovédi RS je patrné ze se s novou instituci zcela neidentifikovala a nepovazuje ji
za svuj skuteény domov. Usuzujeme, ze je tomu tak z divodu kratké doby pobytu RS
Vv zatizeni. Také by radéji byla ve svém rodném mésté v Prerové. Nebo muiZe jit o pfipad,
kdy se stary ¢lovek s novou instituci zcela neidentifikuje a nepovazuje ji za sviyj skuteény

domov, jak uvadi Vagnerova (2007, s. 423).

6.2 Je tady utulno?

Druha kategorie obsahuje poznatky, jak jsou respondenti spokojeni se svym ubytovanim.
Z jejich vypovédi vyplyva, ze bydleni v Domové pro seniory Tovacov hodnoti vskutku az

piekvapivé pozitivné.

Z vyzkumu jsme dale zjistili, Ze pro respondenty je dileZité, aby Zili v ¢istém prostiedi.
Toto tvrzeni jsme vyvodili z divodu, ze se respondenti v souvislosti s ubytovanim vyjad-
tovali pfevazné o tklidu. (RS): ,,Ubytovani, ale jo. Sme v cistoté vidite, ze sme v Cistoté. *
(R3): ,, ... Subytovanim mdm sviij pokojicek, rano prijde uklizecka, kdyz odendu na snida-
ni, tak mi pouklizi, sestricky mée kazdy tri tydny prevlikaji no a vyprat si davam do pradel-

3

ny, donese se me vyprany, vyzehleny pradlo, takze ja su spokojend. *

Presto se naSel jeden respondent, ktery hodnoti ubytovani jako nevyhovujici.
(R2): ,,S ubytovanim nejsu spokojené, to Vam rikam. Malé okno, mdlo svétla. Nic mi tady
neroste. Ono je to okynko na sever. Nechdpu, kdo to tady vymyslel. “ Je pravda, Ze i nam
osobn¢ se tento pokoj nejevil jako vyhovujici. Byl v podkrovi, kde bylo jedno trojahelni-
kové okénko a v celém pokoji bylo malo svétla. Z péti pokojl, které jsme navstivili, se
jevil jako nejtemnéjsi. Respondenta jsme se tedy zeptali, zda si zkusil pozadat o piestého-
vani. Jeho odpovéd’ znéla, ze uz se st€hovat nechce. Muzeme tedy fici, ze uz je s pokojem

smifeny a pfizpusobil se bytovym podminkam.
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Zavérem v této kategorii bychom chtéli dodat, Ze jako piednosti v ubytovani respondenti

vyzdvihovali ¢isté prostiedi, socialni zafizeni v blizkosti lizka a bezbariérové prostredi.

6.3 Jak nam chutna?

Dale je z naseho vyzkumu patrné, jak jsou respondenti spokojeni se stravovanim. Respon-
denti R1, R3, R4 a R5 jsou se stravou spokojeni. Jak uvadéji je chutna, je ji dost a kazdy si
vybere. (R1): No jidla je tu dost a pomérné se to méni ... a dobry jidlo je. Odpoleria mame
ndkou tu svacinku, ... jednou je jogurt, ... jednou je ovoce, vV sobotu pravidelné je zdkusek.

No toz tak. Ty polivky teply ... opravdu nemozu na to vict nic. “

Opacny nazor na stravu mél (R2): ,,No tak se stravou je to takovy vselijaky. Nékdy je to
takovy dost Spatny a nékdy je to dost, da se to. Brambory nejsou slany, ty nesoli viibec, ...
ale sul je zaklad toho aby to bylo trochu chutny.” Jak ale dale (R2) pfiznava, ma moznost
si jidlo dochutit dle svého prani. (R2): ,,Ja mam zase V jidelne, protoze sedime sami dva
u stola, tak ja tam mam vSechno mozny. Tam mam solnicku, pepr, michanou korenovou

zeleninu pomletou, takze si to prichutim jak potFebuju.

Pocit nasyceni je jednou ze zakladnich fyziologickych potieb ¢lovéka. To do jaké miry je
tato potieba uspokojena miize mit vliv na celkovy pohled na zivot v domove. Zavérem této
kategorie si dovolujeme fici, Ze vSichni respondenti maji tuto potiebu uspokojenou. I re-
spondent R2. I kdyZ se mu zd4 strava bez chuti, tak je mu umoznéno si ji dochutit podle

vlastniho pfani.

6.4 Citime se jako v bavince

Z realizovanych rozhovori jsme dale zjistili, jak respondenti vnimaji oSetfovatelskou
a béznou péci o jejich osobu.
BéZna péce o vlastni osobu

Ne vSichni respondenti potfebuji pomoc se zvladanim béznych tkonti péce o vlastni osobu.
Jak tvrdi R2 a R3 tuto péci nevyuzivaji. (R2): ,,O moji osobu se nikdo nestara. Ja sam no .

3

(R3): ,.Ja si vsecko delam sama. Ja jesté nepotiebuju nic.*

Naproti tomu R4 je na péci druhych zcela odkazana. (R4): ,,No sestricky mé prebalujou jak
mimino, ... kdyz nds koupou, tak nas celé osprchujou ... protozZe kdyz nemiizu chodit, tak
nemiizu jit na zdchod, Ze, no a tak dostanu ty plinky a na velkou kdyz tak to prinesou to

kreslo ..., tak mé ho privezou sem ...
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R1 a R5 vyuzivaji béznou péci o vlastni osobu zejména pii koupani.

Personal také dopomaha klientiim udrzovat kontakt se spole¢enskym prostiedim. Jak uvadi
Malikova (2011, s. 120), zaméstnanci se museji starat o klienty tak, aby je jejich imobilita
neomezovala a nevedla Kk socialni izolaci. Pracovnici proto museji pomahat klientim
V dochazeni za ostatnimi klienty do spolecenskych prostor. Klientovi museji pomoci i S
ptipravou, napiiklad s oblékanim. Ze se tak d&je i v piipadé R4, doklada jeji vypovéd.
(R4): .,... mé prindou vcera taky mé prisly pooblikat do bilé halenky a do aa abych tam

byla svatecnéejs. To ja se miizu na sestiicky spolehnout ...
OSetrovatelska péce

Osetrovatelskou péc¢i vyuzivaji vSichni. Zdravotni problémy trapi kazdého z respondentd.
Z rozhovoru s nimi vyplyva, Ze jsou s touto péci velice spokojeni. (R2): ,, ... kompletné me
oSetrila vSechno, za mnou chodila a osetrovala mé to, takze to de, to se staraji sestricky.

Tato kategorie tedy poukazuje na spokojenost nasich respondentii S oSetfovatelskou péci a
béznou pécéi. Vsichni osloveni vyjadfili svoji spokojenost kupodivu bez vyhrad. Nékteii
osloveni respondenti nedélaji rozdil mezi béZnou péci a oSetfovatelskou péci. Personal
oznacuji jako sestficky. Dva respondenti zdlraznili, Ze béznou péci nevyuzivaji vilbec a

jsou zcela sobéstacni.

Ze ziskanych tvrzeni se domnivame, ze je nasim respondentim poskytovana kvalitni oSet-
fovatelska i bézna péce. Prostfednictvim této péce jsou uspokojeny jejich pozadavky a pta-

ni.
6.5 Jaké je to mezi nami?

Z vyzkumu je také patrné jaké maji respondenti osobni vztahy s personalem, S ostatnimi

uzivateli a s rodinou.
Vztahy s personalem

VSsichni respondenti se o vztazich s personalem vyjadiuji velice pozitivné. (R1): ,, ... af’ uz
je tu personal, chova se slusné nebo kdyz clovék chce ... at uz je to sestricky, kery socialni
pracovnice nebo zdravotni sestricky nebo eee prosté pani vedouci oddéleni nebo je tu akti-
Vizacni, ono je tu toho persondlu, ... tak se snazim prosté vychazet a oni se ke mé chovaji
slusne. To musim ¥ict...“ NaSi respondenti vypovidali o personalu jednozna¢né kladné.

(R5): ,, Nikdo by si nemohl stézovat. Ani na chovani. Chovaji se pékné*“. Personal respon-
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dentim vychazi vstiic i v jejich pozadavcich. (R4): ... ,,kdyz je problém, tak sestricky vy-

¢

hovijou prosté se vSeckym ... az by se zdadalo, 0 co chtélo, tak vzdycky vyhovijou... *

Z vypovédi Rlje patrné, Ze se u né€j zaméstnanci snazi i o udrzeni co nejvyssi miry auto-
nomie. (R1): ,,Jedno sme loupali cesnek pro kuchyn. Tak a to je tam az dole, tam je na to
vyhrazena takova mistnost, tak to musim jit na vozéku. Tak napred mé vozili. Ale uz clovek

¢

kolikrat otravuje moc, ... tak uz sem se naucil jezdit sam. *

Z odpoveédi respondentt jsme vyhodnotili, Ze se pracovnici zajimaji o jejich potieby, ptani,

trapeni a snazi se jim vychazet vstfic.
Vztahy mezi uZivateli

Klienti hodnoti své souziti s ostatnimi klienty pod jednou stiechou velmi pozitivné.
R3 vzijemné vztahy dokonce nazyva jako rodinné. (R3): ,,Sme tak celkem skamaradeni, ...
odpoledne treba jak dneska je tak se sendem, treba si zahrajem clovéce nezlob se ... prosté
mé to pripada, ze Zijete jak kdyz tady v rodiné. Ze sme tu takovad velkd rodina. Viecko o

sobé vime, décka svoje zname, jejich zname ... Nnehddame se, nebijem se...
Vztahy s rodinnou

Vsichni nasi respondenti jsou se svoji rodinou v kontaktu. (R4): ,,No rodina mé navstévuje.
Treba ted, sem méla narozeniny, tak sem tady jich méla hodné...vlastni dcera ta bydli az
ve Velkéem Mezirici, ale jezdi kazdy no kdyz né driv tak za mésic urcité vzdycky, a Boza ze
Sumperka, ta je ... nevlastni ... taky tak jezdi ... tak nemuzu si narikat, jako. A syn je

v Kokorach, tak ten se tu sem tam zastavi nachvilicku, jak nékam jede...

Respondent (R5) napied fika, ze rodinu nema. Potad mluvi jen o pfiteli, se kterym by nej-
radéji stravila zbytek Zivota. Kvuli zdravotnimu stavu to ale neni mozné. Nakonec jsme
ptece jen zjistili, ze ma syna v zahrani¢i. (R5): ,,Syn je v Kanade a ted’ sem s nim mluvila.
Tady jeden pan ma pristroj, kde ja s tym synem muzu mluvit, aji ho vidim, aji on mé ... Ze

S nim jednou za tyden kazdou sobotu mluvim. *

Zavérem muzeme oznacit mezilidské vztahy respondentt jako kladné a piivétivé. Pokud
ma n€kdo s nékym néjaky problém, tak ¢lovéka nevyhledava. Jestlize klienti nechtéji byt
ruseni, tak spolubydlici toto pfani respektuje. Na stran¢ druhé, kdyz ma respondent potie-

bu, tak si mé s kym popovidat.

Zde se nam také ukazalo, jak je socidlni kontakt pro seniory dulezity. Béhem rozhovoru

jsme meli moznost respondenty 1 pozorovat. Kdyz se zacali bavit o nédvstévach rodiny tak
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z jejich hlasu, vyrazu a odpovédi mizeme usoudit, Ze rodina V jejich Zivotech hraje vy-
znamnou roli. To nam doklada i tvrzeni Vagnerové (2007, s. 413), ktera uvadi, Ze potieba
kontaktu a socialni vazby je pro seniory velmi dilezita. Déale dodava, ze seniofi byvaji

velmi zavisli na vztazich s rodinou.

6.6 Tady nudu nepoznate

Zde se dovidame o volnocasovych aktivitich respondentii. Volnocasové aktivity budeme

dale interpretovat jako fizené a netizené volnocasové aktivity.
Rizené volnocasové aktivity

Tyto aktivity jsou realizovany ve skupinach. Nasi respondenti fikaji, Ze se aktivit Gi¢astni.
Dale uvadéji, Ze jejich nabidka a pestrost je vyhovujici. (R1): ,,... a furt se néco déje. Vce-
ra to bylo ... o patro niz, to se tam toz vselijaci ti chramozdi, Sme se tam zesli, se tam zpi-
valo ... jedna hrala na piano a takovy lidovky no, tak a tak nas tam bavili. A furt je néco.
Zitra ma byt tancovacka ... No a ja mam jit rano na to cviceni ... Kazdé patek ta pani co

3

déla to aktivitu, tak chodime na kino ... N0 a to je poradd néco. Jednou to, jednou to ...*

Klienti se prostfednictvim skupinovych aktivit dostanou také do kontaktu i s ostatnimi se-
niory v domové. (R3): ,.Sipky hrajem, pétanque hrajem a porid néco. Souboj s paméti
mame, véil hrajem BIngo ... TakzZe porad sme vseci dohromady, vykladame si, povidame si
... Nepocitujete tu Zadnou samotu. Viibec ... Jak dale dodava, diky riznym soutéZim jsou
Vv socidlnim kontaktu i se seniory mimo jejich ubytovaci zafizeni. (R3): ,, 4ji jezdime na
soutéze. Vidite, co tam mam medaili ... to sme vyhrali vSelijakéch soutézi, olympiady jez-

«

dime do téch domovii ...°
Jak ale RS pfiznava, aktivit se ucastni jen obCas. ZhorSuje se ji zrak, proto travi vice Casu
na pokoji, kde si pousti televizi nebo si vyklada se spolubydlici.

Nerizené volnocasové aktivity

Témito aktivitami myslime ¢innosti, kterymi klienti vypliuji svlij volny ¢as. Tyto ¢innosti
nejsou organizovany zadnym pracovnikem.

Zjistili jsme, Ze nasi respondenti ve svém volnu nejcastéji relaxuji odpolednim spankem,
Cetbou, lusténim kiizovek a sledovanim televize. Na zaklad€ rozhovort mizeme také fici,

7e R2 a R5 jsou podporovani i v oblasti svych zajmu. (R2): ,,Jd su takovej péstitel. Protoze

pochdzim ze zemédélske rodiny, tak tady je sklenicek, tak sem si ho vzal na starost
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a pestoval sem tam okurky, papriky, rajcata ... “ Také RS uvadi, Ze ma moznost si zahrat

na klavir, na ktery byla zvykla z domova.

V neposledni fadé bychom chtéli zminit moznost klienti navstévovat kaplicku, diky které
mohou uspokojovat své spiritualni potieby. Tuto nabidku vyuzivaji ¢tyfi respondenti a jsou

radi, ze mohou praktikovat svoji viru.

Z vypovedi klienti mizeme tedy soudit, ze s aktivitami ve volném Case jsou respondenti
spokojeni. Prostfednictvim aktivit si maji moznost naplnovat potiebu socidlniho kontaktu,

potiebu seberealizace, spiritualni potieby a je jim umoznéno Zzit distojnym zivotem.

Zde bychom se také mohli odkazat na Holczerovou a Dvotackovou (2013, s. 16), které
uvadéji, ze diky aktivitdim dochazi u seniorti k smysluplnému traveni volného casu,

k rozvijeni pohybovych aktivit a udrzovani kondice.

6.7 Mame piehled, co se déje

Vsichni seniofi se citi byt dostatecné informovani o aktualnim déni v domov¢€. Jednou za
¢tvrt roku maji informacni schiizku pfimo s pani feditelkou, kterd jim predstavi vyhledovy
plan na dané obdobi. Dal§im zdrojem poskytovanych informaci jsou nasténky na chod-
bach. Dale si informace §ifi mezi sebou sami. (R2): ,,Na chodbé je takovd tabule a tam
se normalné prispendli zpravy. A jinak jesté potom pri jidle se to mezi nama rozndsi co
jako. “ Respondentiim, ktefi jsou imobilni a po chodbach se tak ¢asto nepohybuji, potiebné
informace sdéli sestiicky nebo spolubydlici. Dale pak z vypovédi vyplyva, ze jim zplsob

sd¢lovani informaci pln€ vyhovuje.

Zde muzeme tedy fici, Ze respondenti maji uspokojenou i potfebu informovanosti. Jak
uvadi Piachud a Thareauova, (1998, s. 39) je dulezité mit informace 0 misté, ve kterém

clovek Zije a védeét, co se tam déje. Bez informaci by se ¢lovek citil odtrzen od svéta.

6.8 A co bude dal

Jak jsme zjistili, budoucnost mnozi seniofi nevidi nijak pozitivné. Tento negativni postoj
muzeme prisuzovat jejich pokrocilému véku a Spatnému zdravotnimu stavu. Seniofi jsou si
plné védomi, Ze se nachazeji v posledni fazi svého Zivota. Kazdy z respondentl se béhem
rozhovoru bud’ pfimo, nebo naznakem dotkl smrti. Dle Vagnerové (2007, s. 431) tito lidé
uz nemaji potiebu smrt popirat. Smrt se stava jejich béznym tématem rozhovort. Tim, Ze

o smrti mluvi, se s ni také vyrovnavaji.
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Nasi respondenti se nejvice do budoucna obavaji zhorSovani svého zdravotniho stavu. Nej-
vEtsi strach maji z toho, ze se jejich zdravotni stav zhorsi natolik, ze budou zcela imobilni
a stanou se zcela zavisli na pé¢i druhé osoby. (R1): ,,Chtél bych, abych ... sou tu lidi prosté
riizné postizeni jak kdo. No ja taky Smatlu ale jinak ja myslim Ze jesté nejsu na tym tak zle.
Teda chodim bidné ... a dyz clovek vidi nékery ty toz mate no takovy no je to takovy ...
kdyz tak clovek dopadne, to mozu dopadnout aji jd, tak to mé trosku tak nékdy mé to blesk-
ne v hlave no.” Z vypoveédi R1 mizeme dale pozorovat, ze se ztraty autonomie opravdu

obava. Kdyz o ni mluvi, sklopi o¢i a povzdechne si.

R4, ktera je uz téméf imobilni, si pteje, aby se jeji zdravotni stav zlepSil. Zaroven si ale
uvédomuje, ze uz to neni mozné. (R4): ,,Co bych si prdila, abych chodila, ale to, tady mé s
tim nikdo nepomiize. Nejde to, nejde to.

V zavéru kapitoly mizeme tedy dodat, Ze seniofi si uz zadnou budoucnost neplanuji. Nej-

vice se boji ztraty autonomie a bezmocnosti.
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7 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

Hlavnim cilem na$i bakalaiské prace bylo zjistit, jak seniofi vnimaji a hodnoti Zivot

vV Domov¢ pro seniory Tovacov.

Jako metodu ziskavani dat jsme pouzili metodu polostrukturovaného rozhovoru, ktera ndm
umoznila osobni kontakt s respondenty. Tato metoda ndm pfisla i vhodné&jsi z divodu cilo-
vé skupiny. Myslime si, ze metoda byla vybrana spravné. Pii rozhovorech jsme mohli jed-

notlivé respondenty sledovat. Celkova atmosféra béhem rozhovoru byla velmi piijemna.

Dale jsme se v empirické ¢asti pokusili ptiblizit a objasnit vypovedi respondentti na otazky
tykajici se jejich subjektivniho vnimani a hodnoceni zivota v Domové pro seniory Tova-
cov. U nékterych respondentti bylo t&€z8i ziskat odpoveédi na ndmi polozené otazky. Zejmé-

na R4 se porad vracela ve svych vypovédich hluboko do minulosti.

V analyze jsme vychazeli predevsim z vypovédi respondentd. Pfedem bychom chtéli zda-
raznit, ze zjisténi, ktera vyplynula z naseho vyzkumu, nelze zobectiovat pro celou populaci.

Tykaji se tedy jen naSich respondentt.

Na vyzkumné otazky se nam podafilo ziskat informace, které bychom mohli shrnout na-

sledovné:

Hlavnim diivodem odchodu do Domova pro seniory Tovacov byl zhorsujici se zdravotni
stav respondentil, pocit samoty a neschopnost rodiny zajistit seniorim dostate¢nou profesi-
onalni péci. Tyto diivody byvaji také obecné nejcastéjsi pri€inou, pro¢ jsou seniofi nuceni
opustit svllj domov a hastava zde nutnost umisténi do instituce.

Vsichni na$i respondenti uvadéji dobrovolny odchod do Domova pro seniory Tovacov i
pfesto, Ze si n¢ktefi Domov pro seniory Tovacov nevybirali sami. Co se tyce toho, jak se-
niofi pfijali nové prostredi, tak s pfekvapenim musime fici, Ze se adaptovali bez vétSich
problém. I kdyz to pro n¢ byla zména, tak si diky pfijemnému persondlu a rodin€ na novy
domov rychle zvykli a ptijali svoji novou socialni roli. Musime zde ov§em podotknout, Ze

RS se jeste s opuSténim svého domova plné nevyrovnala.

V hodnoceni stravy a ubytovani vSichni, az na R2 neSetfi chvélou. Strava je chutna
a pestra. Ubytovani je vyhovujici, bezbariérové a klienti ziji v Cistoté. Bohuzel R2 pouka-
zal na ubytovani jako na nevyhovujici, ale do jiného pokoje se stéhovat nechce. Stravu také
hodnoti jako bez chuti, ale ma moznost si ji upravit dle svych pfedstav. Zde mizeme tedy

fici, ze dulezité zivotni potieby seniord jsou uspokojeny.
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Dale z naSeho vyzkumu vyplynulo, Ze persondl se k seniorim chova s tctou a dastojnosti.
VSsichni jednoznaéné tvrdi, ze je pfijemny a seniorim vyhovi ve vSech pozadavcich. Mo-
hou se na né&j bezpodmineéné spolehnout. Personal se tedy k respondentim chova profesi-
onalné a pomaha jim udrzovat kontakt se spoleCenskym prostiedim. Vztahy mezi sebou
hodnoti také jako bezproblémové a kamaradské. Vsichni dotazani jsou také v kontaktu se

svoji rodinou, se kterou udrzuji vielé vztahy.

Seniofi maji moznost se i nadale v Domov¢ pro seniory vénovat svym koni¢kim. Déle je
zde moznost vyuzivat velkého mnozstvi pestrych volno¢asovych aktivit, ¢ehoz si nadmiru
ceni. Kdyz se néco v domové kond, tak jsou pfedem a v ¢as o v§em informovani. Zptisob,
jak jsou respondentim sdélovany informace, jim vyhovuje. Obzvlasté vyzdvihuji, Zze né-

které informace se dovidaji i prostfednictvim pani feditelky Domova pro seniory Tovacov.
Do budoucna si seniofi nic neplanuji, jsou skepticti. Spise si pieji, aby jejich zdravotni stav
zustal alespon takovy, jaky je a uchovali si dosavadni autonomii.

Domnivame se, ze se nam podafilo ziskat vSechny odpovédi, které jsme potiebovali pro

zodpovézeni nasi hlavni vyzkumné otazky.
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ZAVER

Nase bakalarska prace je zaméiena na oblast zivota seniorl. Zejména jsme se soustiedili
na seniory zijici v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb a to v domovech pro seniory.
Nejdiive jsme v teoretické ¢asti vymezili zékladni pojmy jako stafi a starnuti, télesné, soci-
alni a psychické zmény ve stari. Déle jsme se zabyvali potfebami seniorl, protoze uspoko-
jovani potieb seniorti souvisi s pozitivnim ¢i negativnim pohledem na jejich zivot.
V nasledujici kapitole jsme charakterizovali socialni sluzby v Ceské republice. V ramci
této kapitoly byly popsany domovy pro seniory dle zadkona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni poz-

d¢jsich predpist. Nedilnou soucasti byla také problematika adaptace seniorti na novy do-

mov. Posledni kapitolu jsme vénovali aktivizaci seniorl a aktivizaénim metodam.

Danym tématem jsme se zabyvali, protoZe se domnivame, Ze je velice aktualni. Chtéli jsme
piiblizit Zivot seniord v institucionalni pé¢i. Dale jsme se chtéli sami presvédcit, jak kon-
krétni seniofi subjektivné vnimaji a hodnoti zivot v instituci.

Hlavnim cilem empirické ¢asti, ktera navazuje na teoretické poznatky, bylo pokusit se zjis-
tit, jak seniofi vnimaji a hodnoti zivot v Domové pro seniory Tovacov. Ve vyzkumu bylo
zjisténo, Ze jsou seniofi v dané organizaci spokojeni a nic by neménili. Zivot v organizaci
hodnoti velice pozitivné. VSichni respondenti az na R5 se citi v organizaci jako doma a nic
jim nechybi. PéCi 0 osobu z jejich pohledu zajistuje piijemny, mily a starostlivy personal,
na n¢hoz se mohou spolehnout v kazdé situaci. Stravu také oznacuji jako chutnou a pes-
trou. Pokoje az na R2 respondentim vyhovuji. O zabavu maji postarano v ramci volnoca-
sovych aktivit, kterych se vSichni respondenti t€astni. Nékdo vice, n€ékdo méng, ale je na
kazdém do jaké miry téchto aktivit vyuzije. Duchovni potieby jsou jim zajiStovany pro-

stiednictvim pana farare, ktery v mistni kapli¢ce slouzi bohosluzby.

Podle vypovédi respondentii jsme méli moznost poznat jak dulezité je pro né zdravi, osob-
ni vztahy a moznost, Ze se maji na koho obratit, kdyz je to potieba. Nasi respondenti jsou
s zivotem spokojeni v takové mife, Ze v podstaté nic nenavrhli ke zlepSeni. Timto jsme byli

mile pfekvapeni.

V ramci vyzkumu nasi bakalatrské prace jsme tedy ziskali spoustu informaci a tvrzeni, kte-
ré povazujeme za piinosné pro nas i pro Sirokou vetejnost. Zejména pro budouci uchazece
o pobytovou socidlni sluzbu v Domové pro seniory Tovacov. Déle vysledek vyzkumu mi-

ze slouzit vedeni Domova pro seniory Tovacov jako zpétna vazba.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
C. gislo

Napi. naptiklad

Sh. sbirka zakont

Tj. to je

(R1) Respondent ¢islo 1.

(R2)  Respondent ¢islo 2.

(R3)  Respondent ¢islo 3.

(R4)  Respondent ¢islo 4.

(R5)  Respondent &islo 5.
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SEZNAM PRILOH
PRILOHA P I: Otazky pokladané respondentim
PRILOHA P II: Rozhovor €. 1

PRILOHA P IIl: Rozhovor &. 4



PRILOHA PI: OTAZKY POKLADANE RESPONDENTUM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Z jakého davodu jste, musel(a) odejit, do domova?
Pro¢ jste si vybral(a), zrovna domov v Tovacové?
Vzpominate si, jaké pro Véas byly prvni dny v domove?
Jak se Vam tady 1ibi?

Jaky je Vas kazdodenni zivot v domov¢?

Jak jste spokojena s kvalitou poskytovanych sluzeb?
Kdo Vas v domovée navstévuje?

Jak travite volny cas?

Jak se zapojujete do déni v domove?

Jakych volnocasovych aktivit se ucastnite?

Jak jste spokojena s personalem?

Jak se dozvidate o tom, co se v domové déje?

Jak Vam vyhovuje tento zpusob sdélovani informaci?
Co byste chtéla jesté vSechno zaZzit?

Je néco, co byste chtéla doplnit?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 1

Respondent €. 1, rocnik 1938, 5 let v domové

Na zaéatku nasSeho rozhovoru bych Vam teda chtéla rict, Ze ziskané informace budou
pouZity jenom pro potieby mé bakalarské prace a chtéla bych Vas pozadat o ten sou-

hlas s tim nahravanim. Souhlasite? Jooo. Tak dékuji.

Takze ja bych se Vas teda chtéla zeptat, z jakého divodu jste musel odejit sem do

domova?

Do domova? Ano. Protoze jsem byl sam, zlomil jsem si tak blbé nohu, byl jsem tri mésice
vV nemocnici s tym no a rodina vidéla, ze sam nemuzu tak byt, tak mi to vyridila tady, no.

Hhm. A tak od té takovym stylem jsem se sem dostal. Hhm.
A proc jste Sel zrovna do Tovacova?

Tak protoze su z Tovacova z TovaCova no a my jsme se o tym az tak 14 dni nebavili. To
bylo takovy dost na rychlo, tak oni se sem Sli zeptat, jestli by mé sem vzali nebo Slo by to,

no tak jsem se octl tady no. Doma to neslo. Hhm,
Tak jste rad, Ze jste v Tovacové, né?

Su Tovacovcak, no tak mé to tak ... ano jsem nad tim ani nepremyslel, ze bych mohl byt
nékde jinde no tak hhm tak néjak hhm. Kdyz bylo jasné, Ze nékam musim, tak hned to

znamenalo sem. Jinde by mé to ani nenapadlo.
A vzpominate si, jaké byly prvni dny, kdyZ jste sem priSel?

No, to vite, Ze je to je to takova zména, no, ale ja zas su taka povaha, Ze az nad tim tak
nelamentuju no. Ze by mé to néjak deprimovalo nebo uziralo tak to ne, na to ji zas nejsu

néjakej. Ja to beru ... jak to de, jak to je lehkovaznejs no nebo tak néjak. Ano, ano.
Dobre dékuji Vam. A kdyby, jste mél shrnout teda Zivot tady, jak se Vam tady libi?

No, pani podle mé to tu neni Spatny. Je to podle ja si myslim, Ze je to dobry, protoze at’ uz
je tu persondl, chova se slusné, nebo kdyz clovék chce at' teda mimo néjakyho extrémniho
kecani nebo zZe by se chtél nejak zavdécit eee. At uz je to sestiicky, kery socialni pracovnice
nebo zdravotni sestricky nebo eee proste pani vedouci oddelent nebo je tu aktivizacni. Ono
je tu toho personadlu, ... tak ja teda nedelam zZadny naschvale nebo abych furt kecal jestli
mé koupou od hlavy nebo od noh nebo tak na to ja zas nésu, tak se snazim prosté vychdazet

a oni se mé chovaji slusné. To musim rict. hhm dobfe.



A co délate kazdy den? ... Jak rano vstanete ...

Dal jsem se na noviny. Tedka sou tu vselijaky, furt se néco deje. Je tu, miize chodit clovek
na cviceni, tod byly tu nevim kerej den to bych Vam zelhal, byli tu ndci Skol Studenti hhm,
tak vymyslely, takovou hru Milionar, toz se nas na ledasco ptali no a kdyz nékdo rekl, zZe je
to tekl, kdyz to bylo spravné tak ndas ohodnocovali a takovy zabavy. No chodi se na cvice-

ni, zitra mam byt na terapii tady, tam dole je takova velka telocvicna no a ...
TakzZe chodite tady na ty aktivity, vyuZivate ...

No a furt se néco deéje. Vcera to bylo vcera tady o patro niz, to se tam toz vselijaci ti chra-
mozdi sme se tam zesli, se tam zpivalo, taky tam byli z olomocké, Fikali ze délaji socialni
Skolu nebo co. Jeden hradl na piano, byly tam dvé slecny a jeden mladik, hhm tak ten tak
kolem teho mluvil a zpivali, no a jedna hrdla na kytaru, jedna hrdla na piano a takovy [i-
dovky no, tak a tak nas tam bavili. A furt je néco. Zitra ma byt tancovacka tam, tam je ta-
kova to je velka jidelna, jesi to tu zndte trochu ano, ano. Ja sem taky nevédél napied o co
de. Tam mysim vleze celej domov. Tam sou nak,y kdyz reditelka ndakou schiizu prosté chce
néco vic rict lidom, tak tam se to odehrava, protoze hhm tam (odkaslani). Zitra tam ma byt
Jjakdasi tancovacka. No nevim, jak to bude vypadat, vseci chodijou s berlama, to bude zaji-
mavy (smich). No a ja mam jit rano na to na to cviceni tam. Kazdé patek ta pani co déla to
aktivitu, tak chodime na kino, tam je no v prvnim patre je tam prosté na to takovy trosku
zarizeni, je tam no jak se pousti kino hhm platno na tu plachtu no a rizny takovy kino, no

tak jak kdy no, co se ji podari zehnat hhm. No a to je porad néco. Jednou to, jednou to, no.
TakZe se zapojujete do déni v domové Co se tady déje.

Ze by tady by nebyla Zddnd cinnost nebo slabd podle mé to neni pravda no tak. Stadi Vam

to ... Jd myslim ...

Jste spokojeny tady stim. Nebo uvital by ste néjakou jinou ¢innost? Chybi Vam tady

néco, co jste doma délaval?

Ale toz taky chodim jak prerazenej pes, toz co chcete za naky. Tady tam v jidelné je, sou
takovy policky, tak tam sou knizky, tak si tam miizete néco to ja sem tam si taky néjak. Ted
tady c¢tu o Marii Stuartovné no, tak a sou tam riizny knizky. Si to tam miuiZete vypujcit. Jeste
nekdy zandu do té kapilcky, vite? Je v tom jednom pokoji. Chodi tam i pan farar. Tak nékdy
tam du...Televizu tam madame aji v té jidelné hhm a je to tam no vsak tieba ste se uz tam

nahlidla. Je tam, je to tam vybaveny no lednicka je tam a je tam takova kuchynska linka,



kdyz nékdo chce, tak si tam miize treba néco zehrit, nebo mikrovinka je tam, je tam elek-
trickej Spordk no a je tam aji dost nadobi vielijakyho. A tak hhm. Jd nekuchaiim ale, tak

nekery ty Zensky co maji moznost teda néco.
Ano a tfeba na canisterapii, chodite? Noo, na pejsky?

Ted'ka nejak moc jsem nechodil no, ale zitra zas mam jit teda. To sestricky to obchdzely, Ze
je to rano, tak. No a chodi sem esté jedna pani. Ja to tak diikladné nevim, ale chodi sem
nebo kolik ma psi, chodi sem s jednym, nevim co je to ani za rasu takovej malej, s dobre
vyevicenym, tak obchdzi ty svétnice a kdo si chce s nim je to velmi pritulny, tak pohladit
nebo do postele (tsmév) jednou tak kdo chtel do télocvicny tak takovy hdazeni ona to v lufte
chytala ta fenka a nebo takové ma kraci provaz, tak ji ho vemete a ona uz je na to naucend,
toz ho bere a taha se s Vama 0 t0. Toz to taky takovd no prosté zabava. No toz. Hhm. No a
jesté sem chodi jedna pani s takovym mensim, to je mysim Sténatko, foxlik, toz ta jenom tak

kazdej si ho pohladi, trochu poskrabe za usima a dobry no. hhm

Takze jste spokojeny. A jak jste spokojeny s kvalitou poskytovanych sluzeb? ... Tie-

ba co se ty¢e teda ubytovani, stravy ...

Kdyz néco a tieba i ty noviny, Ze, tak ja si to platim sam, tak kdyz jim clovek rekne slusné,
oni Vam to zaplatijo, donesou Vam od teho jako hhm z posty doklad, Ze to je vyrovnany.
No a kdyz clovék néco chce vyndou vstric no. A nebo, kdyz sem nastopl, co se tykalo ob-
canky. To, to oni objednali, prisly sem takovy dve mladsi Zeny, tak nas vyfotily, potom to
daly vsecko do kupy a obcanky dovezly hotovy jako, takzZe Zadny Ze byste musela litat po
Prerové nebo po Narodnim vybore hhm, takovy proste hhm zajis tovani. A a jak kdo. Tak

ja rikam jenom, co se tykalo meé a ... HHm ano.
A stravovani? Mate dost jidla, chutna Vam?

No jidla je tu dost’ a pomérné se to meni. Né Ze by to bylo naky jednotvarny a, a dobry jidlo
je no. Odpolerna mame ndkou tu svacinku, aji, jak dy. Jednou je jogurt, jednou je treba
néco od .... jednou je ovoce, v sobotu pravidelné je zdkusek. Hhm. No toz tak. Ty polivky
teply, Zadny naky opravdu nemozu na to rict nic. A néco rikat nakou blbost to jaksi neni
moje nak. Pro¢ pomlouvat, kdyz to neni pravda nebo ndak. To nemd cenu. Né vsak jeno

jenomto ...



Dobie. A jenom se vas zeptam, jak se dovidate o tom, co se tady v domové déje? Jak

jsou Vam poskytovany informace?

Tak na to sou ty nékdy ty schiize takovy, a tak nds tam informujou no, Ze se bude treba maji
se nebo uz nékde mozna menily, maji se okna menit, tak nam pani reditelka s tim seznamila
aby sme chvilu byli trpélivi a nedélali nak kdyby bylo potreba tieba nekeho trochu odste-
hovat, chvilu aby nedélali s tem nidky kolem teho divadlo no. Ona to rikala slusnéjc, nez
divadlo, ale ja rikam divadlo. No, a Ze se bude rekonstruovat stiecha to, to taky nas o tym
informovala co se déje. Momentdlné tam, jak na strané to zacinaji hm no a takovy hm toz
tam muzZeme jit na zahradu. V lité, byva kolikrat naky takovy naky to zpivani, treba k tomu
ojednaji naky ty umélce, muzikanty. To loni to bylo mysim venku dvakrat v lité. Je tam
tombola eee rizny hry, tak pokud ty starécci nespadnem u teho, tak takovy hry. Aaa toz
takovy prosté. Opikali aji kabanos opikaji a... hhm hhch. Nebo ve Vérovanech je jakdasi
takova tanecni skupinka starsi pani uz, toz starsi nemaji osemdesat let ale toz ani ctyrycet,
takovy no tak bavijou se takovym tym vselijakym tancenim, toz taky jich pozvali. Nebo déc-
ka ze Skolky tu byly a hhm a taky predvadeély to tam. A sou tam, to vidét tady, sou tam udé-
lany takovy jak se temu spravné rika vcil, u nas se temu vikalo besidka, ty altanky nebo je
to jo. To je otevieny. Ted sem videl, tam byl jeden a uz je tam aji uz je tam postavenej aji
druhej. To je oteviFeny na takovej pilirich a, a zastieSeny prosté aby tam neprselo hhm. Na
Vanoce to je skoro vsady stromek hhm. Nebo aji do té jidelny tam byl teda perfekini stro-
mek, ze Zdarovickama, nastrojenej pékné, tam na chodbé sem vidél no a takovy maji vazicky

maji kolikrat tam daji to jehlici nebo nidkou halozku tak takovy vyzdobu prosté no.
Takze, by ste to tady doporudil (ismév) ...

Tak podle mé no, treba nékdo Vam rekne néco jinyho jo ale, tak ja to vikam jak to je, tak.

Je tady dobre. uz sem si zvknul. hhm

A jenom se Vais jeSté zeptam teda na budoucnost, co byste chtél v budoucnu jesté

vSechno zazit?

To pani t0 nevim, co Vam mam na to rict. ToZ zazit, ... Chtel bych abych, eee sou tu lidi
prosté riizné postizeni, jak kdo. No ja taky smatlu, ale jinak ja myslim, Ze jesté nejsu na tym
tak zle. Teda chodim bidne, no. A nebo ja bez tech berli tak nedondu ani. Koupelka je ted
par krokit bez schodii, hhm a ja musim chodit s berlou. Ale dondu si tam sam. Na zdchod

treba, umyt ... A dyz clovek vidi néktery ty, toz mate no, je to takovy. Tak kdyz tak clovek



dopadne, to mozu dopadnout aji ja, tak to me trosku tak nekdy mé to bleskne v hlave, no.

Hhm

A jenom se Vas zeptam, vidim tady fotky vnoudat (ismév), prosim? Ze tady vidim

fotky vnoucat?

No to sou klukovi vnoucata. Klukovi? Mam jedneho syna hm, tak to sou jeho, on bydli

v Brodku. Tam bydlijou s matkou no v jednym. No je tam prosté
A navstévuje Vas? Mivate navStévy? Jezdi za Vama rodina?

Ja (odkaslani), sice néjak casto nechodijo. Toz chodi. Ma takovy zaméstnani, taky od rana
do vecera hhm maji decka, tos maji to hhm , ale stavijou se. Jai to beru s rezervou hhm
dobfe.

A ja se Vas jeSté zeptam, jestli byste chtél néco doplnit? ... Néco co byste mé chtél

povédét? ... Zménil by jste néco?

Nechal bych to jak je ... Jinak je to vSecko, jednou tydné se koupe, toz koupe, do vany by
nas museli vytahovat jerabem, sprchujem se no. Posbiraji nam Spinu, obvykle v poledné je
to hotovy, uz oprany, tak to donesou zpdtky, kdo nemoze, tak to skovaji, no. Nevim pani co
bych Vam mél. A kdyz clovek teda opravdu néco po nich chcee tak hledijou vyhovet a hhm.
Ja treba chtel sem jit do zalozny, sem potreboval, tak maji tady osobadk, tak ta pani
Z kancelara prosté mé tam ten, on tu déla udrzbara ten clovéek no a tak mé tam zavezli a zas
mé dovezli zpatky. Tak na to nemozu rict nic hhm. No a jinak kdyz ... po snidani (odkasla-
ni), teda ja chodim na jidlo tam do té jidelny, tak nam pozutiraji stolky, je tu pani, kerd
uklizi. Tak nam utre, toz jak to vidi, denné zem, Ze, kolikrat tam (ukdaze na policovou
skrin), okno na okné tu parapletni desku, cas od casu ty okna, Ze umévaji. To nevim, jak to
maji zalarmovany. Ale umyjou okna, no tak jak to jde no. hhmtak ... 4 Nebo ted uz na tym
Vozéku jezdim. Tak ja dondu na to jidlo dondu nebo tak priblizné, do koupelny na zdachod
také dondu. Nemusim nikeho otravovat. Je to tu bez schodu, tak to zatim zvladnu... eee
kolikrat (odkasldni) jedno sme loupali cesnek pro kuchyn, tak a to je tam az dole, tam je na
to vyhrazena takova mistnost. Hhm, tak to musim jit' na vozéku. Tak napred mé vozili, ale
uz sem clovek kolikrat otravuje moc, ale taky nemaji vzdycky naladu skakat hned’ Ze kolem
cloveka, tak uz jsem se naucil. Jezdit sam. No vidite, jak jste Sikovny (smich) No No a foz
takovy kolem teho bydleni tady no toz (odkaslani). Denné po snidani roznesou caj, ted’ sem
chodil tady na zuby a tak mé vozili k doktorovi, nez mé to ta pani doktorka dala do kupy

vSecko, tak to chvilu trvalo. Zas pro mé prisli, ja toz ja nevim, no. Mdame se tady dobre.



Tak dobre. Tak ja Vam dékuji. Neni zac.



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 4

Respondent ¢. 4, ro¢nik 1922, 5 let v domové

Tak na zacatku naseho rozhovoru bych Vam teda chtéla rici, Ze ty ziskané informace
budou pouzity jen pro potieby mé bakalarské prace eee, je to zcela anonymni. Ano

Souhlasite s nahravanim? Potrebuji to slySet.
Jo. Dobre dékuji.

Tak ja se Vas teda zeptam na to, z jakého diivodu jste sem odesla, do Tovacova, jestli

si vzpominate?

No, jak bych to rekla, na to nehledte, ja posledni dobou porad brecim (klientce se spustily
slzy)a nevim proc¢, a nevim proc¢. To nevadi z jakyho diivodu. Protoze uz jsem hodné stara,
za prvni, potom sem jezdila porad sem ja nevim v kterym roku to bylo, sem byla hodné ne-
mocnd, méla sem parkrat mozkovou prihodu, jak oni Fikaji doktori, oni nerikaji mrmr mrc-
tvicu, prithodu no a tak a kde. K déckam jit. ee Dcera, dcera bydli tam se jde treba do za-
choda po schodech. to sem to se (neni rzumeéet) a k synovi taky. (nerozumim) Nepostavim se
na nohy, vsak a kviili temu, Ze jsem prestala chodit, tak tim sem viastné ee odpadla, Ze bych
k nékemu méla jit. Ze se nepos neudrzim na nohdch, ze sestiickou rano tady asistent chodi
tady ze roh tak akordt Sest krokil a spatky, to udélam, ale drzim se, jak se to Fekne. teho
choditka. Choditka. Lip to nejde. Tak kviili temu no tak jako no a zZe predtim sem bydlela
V Porubé, ebs, puvodné sem Prilekovice - Kokory no a tam uz ee uz sem bydleni neméla
Jjikde no Fikam, ani k, k déckam ke kemu jit, nikde to nevyhovovovalo, no tak to tak to do-
mluvili tady v Tovacove. Je tu velmi dobre, dobre se tu vaii, sou tu hodny sestricky, no

takze co jeste bysme chtéli vic hhmno a...
Dobfe a proc ste si vybrala Tovacov?

No proc ten Tovacov. Ja sem piivodné puivodné jako bych ja nevim kde méla jit. Ja sem aji
V Klokocove, tam se tak sem tam mohla v klidu sedet, tam sem byla jako na eldéence no ale
mé se tam né nelibilo, ale ja nevim no jaksi se mé nechtélo. No a to vlastné dcera, ze se ji
tam 1ébi Ze Se lébi ten Klo tady ten Tovacov ... syn pracoval v Kokordch, jesi to zndte Ko-
kory, klaster? Nee, tak to nezndm. Klaster, tam to je vlastné takytod’ to ta eldéenka nebo
Jjak by se to reklo, uz tam nejsou radovy sestry a je to a stryc tam pracoval jako zdlezi néco
... pracoval no a pak jeho manzelka tam jesté aji byla v kuchyni zaméstnana no ale potom

kdyz sem nékde méla jit, tak ho kde tady to kdo ee ja nevim jestli to tu predem objednali,



nebo jak to bylo. To ja ani nevim jako no a a byla sem byla sem sem jako nah jeden den
nebo dva dni sem byla ve Vyskovicich u Ostravy, tam co je soukromej penzion nebo néco,
ale tam sem byla jenom Ze sem asi cekala ted’ na toto ja nevim, to je ja si tak vSecko nepa-
matuju no ale, tam sem dostala zase mozkovku (v ocich se zase objevily slzy)a pak sem v
tem domeé byla primo byla bydlela aji pani doktorka ndka no a ta vlastné to me tam pobre-
kovali jak ted’ furt reknu treba zrovna tak ta prisla, podivala se na mé a hned ani se jich
neptala, byla tam zrovna moje dcera moje aji mam jesté nevlastni dceru, tak aji ta tam byly
obé dvé a ona se jich nic neptala ta pani dotorka a objednala sanitku a hned sem byla ve
vitkovci z tam odsud’ se Vitkovice patrila to patrilo do Vitko ne jo Vitkovice zZadnej Vitko-
vec, do Vitkovic, tak sem byla ve Vitkovicich v nemocnici no a mezi tym to vyridil syn s tou
dcerou tady jak to bylo to ja nevim. Jak to vyrizovali kde,nhm nebo to bylo objednany nebo
nebylo predem a Fict ze to ja nevim hhm jako no a tak po téch Vitkovicich pak kdyz sem
byla propusténa tak mé rovnou uz mé nevezli zpatky do téch Vyskovic, do teho penzionu,
tam sem byla teda jeden den na noc, to ja dobre se zpakovala (nerozumim)... No a tak mé
rovnou odvezli odsud’ z téch Vyskovic mé odvezli do jo do té nemocnice do Vitkovic a
Z Vitkovic ee z Vitkovic Slo to Kokory patrijo do Prerova, takze patiim asi tam, tak mé pre-
vezli z Vitkovic do Prerova a z Prerova uz sem potom $la sem. Hhm Tak néjak se to kombi-
novalo, ale kdo to vSecko zarizoval, zarizovala to dcera se synem. Ja ne. Ale chtéla sem

sem jit z té eldéenky...
Dobfre a jak jste tady dlouho? ... ja Od jakého roku?

Eee od nastoupila jsem ... desatyho treti, ... devatyho treti dvatisice deset. Hhm pét let.

Kolikaty je to? Pét let rok. Patej rok 2015 je pdtej rok.

Hhm A vzpominate si jeSté na dobu, kdy jste sem piisla poprvé? Jaké tady byly prvni
dny pro Vas?

No, rychle jsem si zvykla. Byly tady opravdu sestricky hodny, jidlo je tu hrozné taky dobry,
a je ho nad hlavu jako, no takze sem néjak sem proste netouzila nikam vypadnout dal. Mys-
lela sem si musis tady byt, tak tu budes. Décka se snazily jak to §lo, Ze jak to slo. No tak
tak a od té doby su tu. Hhm. Tak tu sedim v tem kouté jak tady no (smich) plati prislovi:
Sedavej panenko v kouté, budes li hodna najdou té. No a ja tu sedim a (smich) najit mé

nemiizou, protoze se neudrzim na nohach. hhm To je to nejhorsi hhm

A jaky je vas kazdodenni Zivot tady, jak rano kdyzZ vstanete, co vSechno délate cely

den?



No co co delame cely den? No nékdy se tady sedim a ¢tu nebo deélam kiizovky, krizovky ne,
ty ty neumim. To je tézsi. Ale ty Osmismerky osmismerky, tadyk lustim a nebo hodné sem
Cetla takovy, takovy ty blbinky, romanky tenky, hodné ctu. Ale tedka uz me nemoze dat pan
doktor silnéjsi bryle, tak uz teho moc nepoctu. Jak kdyz sou vétsi pismem, tak jesté jo. kdyz
sou drobny, vidite tady zrovna délam takze a pak tu mame hodné akct riuznych. Vera tady
byl takovej jak kdyz koncert tanecni k temu Ze ze bylo MDZ, tak Ze bude Svaty Valentyn,
Valentyn, tak tak hral pan tam vyhraval. No ale sestricky sou tady hodny no a mame tu
kazdou chvilku. No a chodime jesté e, takovej spolek aji na jako hrajeme Bingo treba
abysme se nenudili a cviceni je tady, ja nevim jestli dvakradt za tyden. rano tak to uz se cvi-
Cit miize jit.

A chodite?

... no nekdy, nékdy du ale moc ne, protoze meé vsecko boli. Takze nékdy du, nékdy ne. no,
tak moc teho nepochodim, na to cviceni. Ale na to Bingo chodim kdyz, kdyz je tak to cho-
dim dost casto, no a neni to ani o penize o nic, ale je to takovy zabavny proste, Ze se clovéek
zabavi nécim. Neni takovy to, aby to bylo nudny. No tak na to Bingo sem tam to chodivame
kazdej tyden. Ale tod’ ten Tyden nebylo, protoze hodné bylo nemocnéch, nebo to tak nak.
Ale véera, véera byl ten takovej jak kdyz koncert. Pan tam vyhraval a zpival k temu, to bylo
moc fajn. Samy stary pisnicky, ktery s K nam hodijou, hhm to bylo bylo to pékny. A to je
tady kazdou chvilku Naka. Uz tady byly jestli to bylo letos to nevim, jesté mysim vioni. Ba-
let tady byl z Olomouce nebo z, z Brna , ja nevim, baletili. To bylo taky moc hezky. No a
takovy dovi jaky akce sou tady kazdou chvilku. Takze sem Zadna velkd nuda, Ze by to byla

neni, tak se to hodi no. hhm hhm.

Dobie a ja se zeptam, jak ste spokojena s kvalitou poskytovanych sluzeb?

S ubytovanim, stravou ...
To vsecko je dobry. Jak to ma byt, tak to je ...
VSechno, se v§im, kdyZ mate problém, jak vam vyhovi...

Kdyz je problém, tak sestricky vyhovijou prosté ee se v vseckym. Hmm, hmm Az by se Za-

dalo o co chtélo, tak vzdycky vyhovijou
A jakych téch aktivit se ucastnite?

No tak treba véera sem byla dejme tomu Ze to bylo ja nevim jak to bylo napsany, eee, ta-

neéni zabava myslim tanecni zabava, ale nikdo netancoval, protoze je jich hodné co jezdi-



jou na vozikach, je jich hodne, tak nékteri jezdijou sami. A ja po téech mrtvickach to jako
nemuzu, hhm, takze ja cekam, az me nekdo vezme a poveze. Ale bylo tam hodné tych, ale
bylo to péekny, vieckym se to hrozné libilo, protoze, si hral cely takovy stary pisnicky a a
bylo to na ty reprobedny, ze, tak to bylo hodné slyzet, pekny to bylo.

Hhm, a tady vidim pejska ...

no to ma jedna sestricka takovyho pejska, me se zda, ze se jmenuje Kesinka no a a kdyz
nekdy mame néjaky zbytek néco, treba kousicek masa nebo tak, tak ji to dam, Ze ale ted’
sestricka uz tady dlouho nebyla pré, Ze je nemocna. Takze ji kousek treba dam néceho a

ona to té Kesince, Kesince vezme, tak mé donesla jeji fotky.
TakzZe to neni pejsek z Canisterapie, co vam sem chodi na terapii?

Ne, ale chodi sem taky nidka pani co tady vodi pejska, ty sou vycviceny. Ta mu haze baloun
treba, on ho potom zebere a donese a takovy riizny a tady prisla, ze sem ve ctvrtek, ve ctvr-
tek chodila, ve ctvrtek mysim to ted bylo a zZe se sestiicka, Ze mé tam k ni doveze dole, tak
ona potom s nim chodi po pokojich, tak mé s nim prisla ukazat, jak se jmenuje... Kora Ja
Korinka a jesté to méla jesté jedneho sebou. Jenom s tou Korinkou je nékdy a anékdy je aji
S jakymsi s kocickou, ale ta Korinka, tak ta je cvicend. Té kdyz ji hodi, tak ona uz vi co
S tim, uz to donese, takze, takze o zabavu je poradd jako postarany. Hmm, aby sme se nenu-
dili.

A s personalem jste spokojena? Se sestrickama jo, jo.

rwr

S oSetrovatelskou péci, s primou péci, se vSechnema sestifickama.
Jojo.
Amohla bych se jeSté zeptat, kdo Vas tady nasStévuje? Navstévuje Vas nékdo, rodina?

No rodina mé navstevuje tieba ted, sem méla narozeniny, tak sem tady jich méla hodné.
Ale ne dohromady, protoze ... Jak sem mela 90, to sem uz tu byla, tak jako se to oslavovalo
a sesla se ta rodina trochu. Ale jinak jinak jako prijde kazdej jak mu to vyhovuje. Totiz ja
sem méla (zacinaji ji opét téct slzy) dvé svoje déti a tri neviastni. Jesté to Vam taky musim
Fict tady. No a takze ... A ty nevlastni byly dva kluci a holka. Kluci zemreli uz. Jeden mél
CtyriasSedesat zemrel a jeden mél... ctyriasedmdesat. Kdyz zemrel. Ti dva zemreli a BozZa ta
Zije je v Sumperku, mad velkou rodinu, syna ma, ten ma ti déti, dva kluky a jednu holku a
dceru tam ma a ta ma dceru, taky zase dceru a syna. Taky kluka a holku. Ale uz se ti sou

vSeci dospéli. A od teho syna jako BozZinyho od teho jesté chodijou do skoly, kluci chodijou



jesté jestli normalne do mestanky, to ted nevim presné a ee chodijou ... jediné hraji fotbal,
tak ee dost sportujou tak no hhm, jako, hhm. No a tedka mé tu byli skoro vseci navstivit,
akorat, akorat esté od teho jedneho syna co zemrel ten mladsi, tak ti tady jesté nebyli, ale
volala mi Alenka, zZe jak bude mét trochu volno, Ze déld aji nocni a toz jak ji to bude paso-
vat, tak zZe prijedou. To nemusi byt zrovna ten den. To je jedno... Hhm, aspon se Vam to
rozlozi. NO, a takze tady byli a dcera ta viastni dcera ta bydli az ve Velkém Mezrici, ale
Jezdi kazdy no kdyz né ditv tak za mésic urcité vidycky, a Boza ze Sumperka, ta je ta je
nevlastni, ta ze Sumperka taky tak jezdi. Hhm. ...tak nemuzu si narikat, jako. A syn je
v Kokordch, tak ten se tu sem tam zastavi nachvilicku, jak nékam jede. Uz je taky
V diichode, takze jak jede, jak jedou treba ee opatrujou...pro mé je to vnucka a je to toho
malyho co opatrujou je to uz pravnuk. A ona déla jesté jako ted jeste byla doma na mater-
ské, ale ze pijde do prdace no a jesté si chce dodéldavat vysokou. Takze ji teho Kluka sem
tam berou, kdyz potiebuje na opatrovani. Takze jedou tady jeziSmdria ... Du Dubany,
Dubnany, ja nevim jak se to jmenuje ta dédina, tak jak tam jedou, tak se tak stavijou ten

syn stou snachou tadyzamnou. Takze si narikat si nemuzu. (Smich)

Dobre. Ja se Vas jeSté jednou zeptam. Jak se dovidate o tom, co se tady v domové dé-
je, jak jsou Vam poskytovany informace? No tak to je na na na eee jak se te na to ...
V chodbé cedula a tam je to porad vyvéseny. Jenomze ja tam nechodim. Pani Jindriska
chodi, ale chodi mdlo, ale tak zas nam to reknou sestricky, kdyz tam néco je. Nebo mé pri-
ndou vcéera taky mé prisly pooblikat do bilé halenky a do aa abych tam byla svatecnéjs. To
ja se muZu na sestricky spolehnout ... a jak tu byly ty co ted’ prisly sestricky. No ale sou
tak hodné je sestricek, takZe. A néktery sou, zZe Fikaji co sou ocni, tak to sou vSecky maji
Skolu a treba néktery sou jenom preskoleny a osetiovatelky sestricky. Ale narikat si nemii-

zem. Kdyz néco po nich chcem, tak sou ochotny. Hhm, jako hhm. Vsecko si miizeme po-
chvalit hhm dobfe.

A kdybych se Vas zeptala jesté na budoucnost?

No jako zZadnou budoucnost uz si planovat nemiizu, protoze uz je mé triadevadesat let.

hhm, No takze uz musim cekat co bude, jak si pro mé prijde ta zubatd, no.

A zeptam se, vidim tady obrazky, chodite tady do té mistni kaplicky? Do toho poko-
jicka?

Ne ted’ sem tam nebyla, jak byla ta kaplicka jesté na vrchu, tak jsem tam nékolikrat byla,
ale ted’ sem tam jesté je nékde dole nebyla v té kaplicce. Takze nechodite, Coze? Necho-



dite tam, nebyla ste. do té kapli¢ky. Ne jd musim vzdycky nekeho otravit aby mé zavezl.
A to je to nejhorsi. ... clovek kdybych mohla jezdit sama, ale ja sama ten vozik neutahnu.
Takze. hhm, takze tak do kaplicky moc nechodim. Ale kdyz bych chtéla, tak mé tam zave-

Z0uU.
A co se tyCe péce o Vasi osobu, tak sestficky Vam pomahaji?

No sestiicky mé prebalujou jak mimino, koupat kdyz nas koupou, tak nas celé osprchujou
umyjou jako a koupem se kazdy tyden se koupem, tak to mé sestricky aji rdano kazdé den mé
sestricky prebalujou, davaji mé tady ty plinky (ukdaze na hromadu plen), protoze kdyz ne-
muzu chodit, tak nemuzu jit na zachod, zZe, no a tak dostanu ty plinky a na velkou kdyz tak
to prinesou to kieslo jako jak mi Fikame to kaky kreslo treba no tak, tak to tady na zachodé
Je, tak mé ho privezou sem, kdyz je potieba a néktera sestiicka mé s nim odveze kdyz mé to
bude chvilu trvat do koupelny a nékterda mé necha tady takze tak to je taky v poradku. Ne-

muzem si narikat.
A obédy Vam vozi?

Obédy nam nosijou az sem, az tady na ten sss, tady ten to preklopeny, tak, polévka je
V takovéch hrnkdch a preklopena a je tepla a jidlo je na talivi to zase ... a je to taky pre-

klopeny a je to teply,ee kolikrdt az jeste aji horky. A varijou tu dobre. hhm, dobfe.

A kdybych se Vas zeptala, jak Casto teda opoustite, tfeba kolikrat tydné opoustite
pokoj? ... KdyZ jdete na néjakou tu aktivitu nebo k 1ékafri ...

No k lékari chodim asi ja nevim jesi je to za ti'i mésice k ocnimu, asi je to, ted’ sem tam byla
kdy. V lednu? A ted’ mam jit az v kvétnu ... nebo tak nak. | presto, ze rikal, ze jako silnéjsi
bryle me uz dat nemoze a budu chtét videt lip a chtéla, tak operace oci. A ja zas si Fikam,
ale zZe uz je to zbytecny. Tady na to takovy pismena jesté vidim (ukaze na noviny, kde jsou
vetsi pismena) a to mé staci. A kdyz ty romanky tak ty sou mysim pismenama, tak a to je
vSecko na jedno kopyto. Stejné se nakonec vezmou hhm, vidycky tak je to (smich), ale tak

se zabavi se s tym clovek.

Nejvic Vas trapi o€i?

No ty oci no jako miizu no na ted’ sestricka kazdej den kape do oci. Takze, ale trochu, tro-
chu je to lepsi, ale to uz nepomiize, to uz je stari. hhm To uz kdyz tak jeste ... ... Dovedete

si predstavit triadevadesat let? hhm Tu hriizu? hmm Ze je to hrozny, Ze triadevadesdt a

jeste tu strasit. Je to pékny, mate tady byt, tak tady jste. Kdyby, jste tady neméla byt, tak



tady nejste. Asi Ze to tak je, no, na tem svete, no. No a je to vselijak. Byla jsem provdand
dvakrat. Jednou mé manzel zemrel, bylo mu pétatricet. Vyboural se na motorce a druhy
potom se pripakoval, napred se pri vecpali ke mné jeho décka, a tak nakonec za néma pri-
Sel aji on. No a tak tak sem si ho, nakonec jsem si ho vzala. (Ja smich) No ale uz davno, uz
je to tricet let co zemrel, on byl o 16 let starsi jako ja, no hhm. Ten prvni byl o 7 starsi a
druhy byl o 16 starsi. No ale uz jen, rikam, ten mél pétatricet, kdyz zemrel ten prvni. To
sem méla ty dveé deti, Vlasta je Sestasedesdatej rocnik a Olin je padesdtej rocnik. A s druhym
sme déti nemély, ty tri déti byly jeho. hhm Jim zemrela mama ee no tak jako a byl tam
Chlapec kerej byl jenom o rok starsi jak Viasta chodil, uz chodil do Skoly no a tak se zacal
S nim kamarddit, ale on je jako kdyz byl tata v praci a kdyz delali v Sokolovni, tak tam bylo
taky plno prdce, tak na ného tolik casu nebyl, tak kolikrat prisel k nam a byl hrozné hlady.
Sem mu dala ndkej koldcek nebo néco, no a tak se Jarecek naucil chodit a tak chodil k nam
a a nakonec potom BoZa prisla, Ze by mé, ta je nejstarsi, ta je rocnik osmatricet, ticet osm,
jo, tak prisel, ze by mé pohlidala décka, kdyz potrebuju jit do mésta nebo tak. No a tak se
tam zacala, zacala ke mné chodit, tak tam chodila a Stania nakonec prisel ten nejstarsi, no
tak se mi tam napakovali décka. Vyhodte to, kdyz to nema manu. Taky byste to neudélala.
Taky by Vam jich bylo lito, tak mé jich bylo lito az tak, tak u mé ziistali. Hhm Zustali a pak
dolezl za naky cas ten starej, no a napred se jenom jako podndajemnik a nakonec sem si ho

vzala. To sem neméla délat. No, ale stalo se, tak se neda nic délat, no. TakzZe tak. hhm

Ja se Vas jeSté jenom zeptam, jestli byste chtéla néco doplnit, néco Fict, co jste mi ne-

rekla o Zivoté tady?

Nic nevim, co bych méla si prat nebo. Co bych si prdla, abych chodila, ale to tady mé s tim
nikdo nepomiize. Nejde to, nejde to. No. Jezdijou tu hodné na voziku. Ja mam vozik tady
postavenej, takze kdyz potrebuju, at je to kde chce, na ten ples, nebo na ten koncert, tak me
tam sestiicka zaveze, no. Je tady ten vytah, tak s tim vozikem me muze vzit i ven treba. A ty
obédy mi nosi, to nemusim. hhm. To kdyz Feknu. Ono je to tak, to se vidycky, to se nemusi-
me bat, Fict sestricce, co potirebujem. Dobre. Kdyz to nemuzem ta sestricka treba jak tedka
nosi svacinku, kdyby sme ji rekli néco, ze potrebujem a ona to nemohla ona, tak to zaridi,
ze. Ale sestricky sou tady hodny, musime si jich pochvalit, protoze je to pravda. hhm. Ne-
miizem si narikat. A celkem je tady dobre. Jidlo dobry, sestricky dobry, tak co jeste bysme
tak chtéli. No...

Dobfre, tak ja Vam teda dékuji.



