Projekt benchmarkingu vyrobnich zavodu v ramci
controllingového reportingu

Bc. Jana Huskova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav podnikové ekonomiky
akademicky rok: 2014/2015

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Jana Huskova

Osobni €islo: M13366

Studijni program: N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Podnikova ekonomika

Forma studia: prezencni

Téma prace: Projekt benchmarkingu vyrobnich zavodi v ramci

controllingového reportingu

Zasady pro vypracovani:
Uvod
Definujte cile prace a pouzité metody zpracovani prace.
|. Teoreticka cast
o Zpracujte literarni reSersi z oblasti benchmarkingu, reportingu a controllingu.
Il. Prakticka ¢ast

e Provedte analyzu reportingu vyrobnich zavodi v ramci spoleénosti XY a.s.

e Na zakladé analyzy vytvoite projekt benchmarkingu vyrobnich zavodi
v ramci controllingového reportingu.

e Zhodnotte pfinosy a rizika navrzenych opatfeni.

Zavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ESCHENBACH, Rolf a kol. Controlling. Vyd. 2. Praha: ASPI, 2004. 814 s. ISBN
80-7357-035-1.

HAVLICEK, Karel. Small business: management & controlling. Kijv: Universitet Ukrajina,
2014, 177 s. ISBN 978-966-388-494-3.

MARD, Michael J. Driving your company's value: strategic benchmarking for value.
Hoboken, N.J: John Wiley & Sons, 2004, 193 s. ISBN 0-471-64855-8.

NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking: myty

a skuteénost: model efektivniho uéeni se a zlepsovani. Vyd. 1. Praha: Management
Press, 2011, 265 s. ISBN 978-80-7261-224-6.

SOLJAKOVA, Libuse a Jana FIBIROVA. Reporting. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada,
2010, 221 s. ISBN 978-80-247-2759-2.

Vedouci diplomové préce: Ing. Petr Novak, Ph.D.
Ustav podnikové ekonomiky

Datum zadéani diplomové prace: 16. anora 2015
Termin odevzdani diplomové prace:  27. dubna 2015

Ve Zliné dne 16. unora 2015

] G B

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova ‘}:\;) “ap, : doc. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékanka \ reditel dstavu



PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

ProhlaSuji, Ze

beru na védomi, Ze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace
podle zékona &. 111/1998 Sb. o vysokych $koldch a o zméné a doplnéni dalSich zakont
(zdkon o vysokych 3kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpisl, bez ohledu na
vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovéa prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informaénim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk diplomové
prace bude uloZen na elektronickém nosi¢i v pfiruéni knihovné Fakulty managementu
a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling;

byl/a jsem seznidmen/a stim, Ze na moji diplomovou praci se plné vztahuje zakon
¢.121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné& nékterych zékonl (autorsky zékon) ve znéni pozdéjsich pravnich pfedpis,
zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Zze podle § 60 odst. 1 autorského zédkona ma UTB ve Zliné prévo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;
beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uzit své dilo —
diplomovou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licen¢ni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Toméase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani
pfipadného pfiméfeného pfispévku na thradu nékladl, které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zlin& na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse) bude rovnéz
pfedmétem této licenéni smlouvy;

beru na v&domi, Ze pokud bylo k vypracovani diplomové prace
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné¢ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ulelim (tedy pouze k nekomer¢nimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim Gceliim;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt,
povaZuji se za soudést prace rovnéz i zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt
sklad4. Neodevzdani této soudasti mize byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

1.

Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

2. e odevzdané verze diplomové priace a verze elektronickd nahranad do IS/STAG jsou
totozné.
/
VeZling 22.4 2075 %‘*4“" ........

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam projektem benchmarkingu vyrobnich zavodi v rdmci
controllingového reportingu. Cilem této prace je na zdklad¢ srovnani vybranych
reportingovych zprav kazdého zavodu nalézt optimalni feSeni. Diplomova prace se sklada
Z teoretické a praktické Casti. V teoretické Casti jsou na zakladé studia odborné literatury
definovany pojmy controlling, benchmarking a reporting. V praktické casti je
charakterizovana spolecnost XY, a.s. a dale je provedena analyza soucasné¢ho stavu
vybranych reportti v jednotlivych zavodech. Na zaklad¢ analyzy je zpracovana projektova
cast, kterda pomoci benchmarkingové metody navrhuje optimalni feSeni reportingovych

Zprav.

Kli¢ova slova:

Controlling, benchmarking, reporting, zprava, planovani, odchylka, projekt

ABSTRACT

In my thesis I deal with the project of benchmarking production plants under monitored
reports. The aimof this work isbased on a comparison of the reports selected
from each enterprise to find the optimal solution. This thesis consists of a theoretical and
a practical part. The theoretical part is on the study of literature which defines the terms
controlling, benchmarking and reporting. The practical part describes the company XY Inc.
and further analysis of the current status of selected reports in individual enterprises. Based
on the analysis of the project part and with the help of the benchmarking method,

the optimal solutions are suggested for the reports.

Keywords:

Controlling, benchmarking, reporting, report, planning, deviation, project
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UvVOD

Je velmi dulezité, aby vrcholové vedeni fidilo spole¢nost za ptedpokladu aktualnich infor-
maci z internich materialt, podnikového okoli a pfedevs§im na zakladé soucasnych metod.
Vse musi byt nastaveno tak, aby to fungovalo a vedeni m¢lo jasny pohled do budoucnosti.
Controlling, reporting a benchmarking jsou nové a frekventované pojmy, které patii
do moderniho fizeni podniku. Dostavaji se do povédomi mnoha organizacim a je nezbyt-
nosti védét, jak s témito metodami nakladat. Reporting pfedstavuje subsystém controllin-
gového oddéleni a je podstatnym podkladem pro rozhodovani manazert. Je vyhotovovano
velké mnozstvi reportl pro rizné uzivatele a zde je na misté si uvédomit jejich potiebu,
obséahlost a srozumitelnost. Ve velkych organizaci vyhotovuje reportingové zpravy kazdy
vyrobni zavod sam a mohou vznikat rozdily v jejich podobé¢, struktute a rozsahlosti. Zde je

na misté provést interni benchmarking, ktery vede k vyrovnani vykonnosti spole¢nosti.

Primarni cilem této diplomové prace je provést benchmarking vyrobnich zavoda ve firme
XY a.s. v ramci controllingového reportingu. Na zéklad€ zpracovaného projektu zhodnotit
a okomentovat zjist€éné poznatky a nasledn€ navrhnout opatieni, kterd povedou

k optimalnimu feSeni pfi zpracovani mésic¢nich reportingovych zprav.

Téma diplomové prace jsem si vybrala pod ndzvem: Projekt benchmarkingu vyrobnich
zavodl v ramci controllingového reportingu. Hlavnim divodem vybéru byla vhodnost
tématu v ramci studovaného oboru a myslenka hloubgji poznat a pracovat s problematikou,
ktera m¢ zajimd. Diplomova prace je psana ve spole¢nosti, ktera si nepiala byt zvetfejnéna,
proto je nazev fiktivni, ale nic to neméni na tom, Ze zpracované téma a vysledky jsou

provadény v realnych datech.

V teoretické ¢asti se obecné zabyvam hlavni problematikou souvisejici se zpracovanim
tématu. Detailnéji specifikuji tfi hlavni pojmy, se kterymi se v diplomové préaci zabyvam.
Prvni kapitola popisuje vyznam controllingu, piedevs§im jeho cile, ukoly a funkce. Druhym
zkoumanym pojmem je benchmarking a posledni kapitola definuje problematiku
reportingu. Praktickd c¢ast obsahuje charakteristiku spolecnosti XY a.s., kterd spociva
hlavné v popisu historie, pifedmétu ¢innosti a vyrobnich zavodd. Dale tato ¢ast zahrnuje
analyzu soucasného stavu vybranych reportti v jednotlivych zdvodech. Posledni a zaroven
nejdulezitéjsi ¢asti diplomové prace je popis projektu benchmarkingu vyrobnich zavoda
Vv ramci controllingového reportingu. Je provedeno zhodnoceni projektové ¢asti v ramci

analyzy rizik, piinostu a verifikace navrzenych feSeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Téma diplomové prace sndzvem Projekt benchmarkingu vyrobnich zavodi v ramci

controllingového reportingu je zpracovano ve spolecnosti XY, a.s.
Diivod:

Hlavnim divodem vybéru byla vhodnost tématu v rdmci studovaného oboru a myslenka

hloubéji poznat a pracovat s problematikou, kterd mé zajima.
Primarni cil
e Hlavnim cilem je na zakladé¢ mezizavodniho srovnani vybranych reportingovych
zprav nalézt optimalni feSeni pfi zpracovani mesicnich reportingovych zprav.

Sekundarni cile

e Podrobny popis reportingové zpravy z pohledu obsahu, frekvence, zpracovani
a dal$ich aspektt.

e Na zakladé¢ dukladné analyzy zjistit rozdily a nedostatky v reportingovych
zpravach.

e Poskytnout mozné navrhy, které povedou k efektivnéjSimu reportingu v podobé

sjednoceného jak formaln¢, tak obsahove.

Metody

e Benchmarking
e Model PDCA

e Sitova analyza

Postup zpracovani

e Zpracovani teoretické casti na zakladé studia odborné literatury v oblastech
controllingu, reportingu a benchmarkingu.

e Zpracovani praktické casti, konkrétné je nejdiive definovana charakteristika
spole¢nosti XY, a.s.

e Je provedena analyza soucasného stavu vybranych mési¢nich reportingovych zprav

e Analyticka ¢ast je zhodnocena, tj. jsou nalezeny zjisténé nedostatky.

e Na zaklad¢ analytické ¢asti je zpracovan projekt benchmarkingu vyrobnich zavodai.

e Na zavér je provedeno zhodnoceni projektové ¢asti, které obsahuje analyzu rizik

a pfinost.
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1 POJEM CONTROLLING

Vyznam pojmu controlling zjistime ihned po nahlédnuti do slovniku. Vysvétleni tohoto
slova lze vyjadrit velkym vyctem slov. Slovni zéklad control znamena predevsim fidit,

ovladat, regulovat, ptipadn¢ dohlizet (Mikovcova, 2007, s. 7).

Pojem controlling je pomérné novy a siln¢ frekventovany pojem, ktery se rychle dostava
do povédomi mnoha organizaci. Ve velkych podnicich je controlling nedilnou soucasti
organiza¢ni struktury. Na toto téma neustdle vychazi velké mnozstvi publikaci a ¢lankd.
Jedna se o mddni slovo podobné jako audit nebo management a je pouzivan pro vSechny

ptipady fizeni (Lazar, 2012, s. 174).

Controlling se jako prvni objevuje ve vyrobnich podnicich (Acheson, General Electric
Company, Ford) na pfelomu 19. a 20. stoleti. Pivodni napln controller byla pouze sprava
finan¢nich prostiedkli. Velky rozvoj této oblasti nastal v obdobi svétové hospodaiské krize

(Mikovcova, 2007, s. 10-11).

Hlavni népln controllera se rozSifila zejména o pfipravu informaci pro pladnovani,
rozhodovani a poradenstvi. Nejvétsi rozvoj controllingu byl v USA v obdobi 50. a 60. let
20. stoleti. V Evropé se controlling prosazuje az po 2. svétové valce, coz souvisi
se vstupem amerického kapitalu. Pro nasi ekonomiku se jednd o relativné novy pojem,
ktery se zacal v nasi zemi Vv riznych podobach objevovat az po roce 1989. Za prikopnika

controllingové filozofie se povazuje Tomas Bat'a (Mikovcova, 2007, s. 10-11).

1.1 Definice controllingu

Nahlédnutim do kniznich publikaci v oblasti controllingu je Ctendii jasné, Ze existuje
mnoho ruznych definic. Po pfecteni téchto formulaci se nejvice priklanim k definici, kterou
dobie vystihl Eschenbach (2004, s. 77): ,,Kazdy ma vlastni pfedstavu o tom, co znamena

controlling, nebo co méa znamenat, pouze tim kazdy mysli néco jiného*.

Dale Eschenbach (2004, s. 76) o controllingu pravi: ,,Controlling dopliuje a integruje
management jak Vv koncepénim, funkciondlnim a instituciondlnim smyslu, tak
I V personalnim smyslu (pfi vytvoieni vlastnich mist controllerti). Controllingova filozofie
(software) a infrastruktura controllingu (hardware) jsou sloupy doplnéné fizenim. S jejich

pomoci bude mozné dostat pod kontrolu komplexnost fizeni podniku®.
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Vyznam controllingu by mél byt vniman jako systém fizeni a nikoliv jako provadéni
kontroly. Podstatou fizeni je porovnavani skutecné dosazenych vysledkti s planem
a nalezeni odchylek. Controlling je orientovan do budoucnosti, zatimco minulost dava
podklady pro budouci navrhy vedeni. V zavislosti na budoucim c¢asovém obdobi

a na povaze cilti, délime fizeni na strategické a operativni (Havlicek, 2014, s. 9-10)

Definice od autord Vochozka a Mula¢ (2012, s. 108) vysvétluji controlling jako moderni
nastroji podpory managementu, jehoz existence V organizaci nabizi vCasnou reakci
na plynouci problémy jest¢ pifed moZznym vznikem. Aplikace controllingu vede

Kk pozitivnimu piisobeni vykonnosti a k dlouhodobé prosperité podniku.

Horvath (2004, s. 5) se v publikaci Nova koncepce controllingu vyjadiuje ke controllingu,
ze je myln€ spojovan s kontrolou. Controlling je koncepce fizeni zamétena predevSim
na vysledek, na koordinaci planovani a informac¢nich tokd. Controller je chapan v podniku

do urcité miry jako hospodaiské svédomi.

Controlling je vysvétlovan také jako urcita filozofie systematického fizeni podle cilt, které
jsou zaméfeny na budoucnost, na dosazeni podnikatelskych zamérG a na zajiSténi
dlouhodobé budouci existence podniku. Controlling vyZaduje od vrcholového fizeni jasnou
formulaci podnikovych cili, které jsou méfitelné a terminované. Controller pomaha

s formulaci a hlavn¢ s realizaci (Koneény a Reznakova, 2000, s. 5).

Zirkova (2007, s. 123) ve své publikaci definuje controlling: ,,Controlling pfedstavuje
takovou metodu vnitropodnikového fizeni, kterd prostfednictvim hodnotovych nastroji
sleduje hospodateni vSech vnitropodnikovych utvarti, a tak vyrazné piispiva ke zvySovani
podnikové efektivnosti a konkurenc¢ni schopnosti podniku. Zahrnuje systém sttediskového
hospodateni, rozpocetnictvi a kalkulaci, které vyastuji do manazerského informaéniho
systému®.

vvvvvv

které nejvice vystihuji controlling, jednd se o fizeni, propojeni planovéani kontroly,

informace a podpora (Mikovcova, 2007, s. 9).

Mikovcova (2007, s. 10) zavér téchto definici velmi hezky shrnuje tim, ze controlling
budeme chapat jako moderni, funkéni model fizeni, jehoZ existence v organizaci umozni
vzdy v€as reagovat na vznikajici problémy jesté pfed moznym vznikem krize celkové
existence. Oddéleni controllingu nutné tedy vede k pozitivnimu ovlivnéni vykonnosti a tim

tedy i k dlouhodobé tispé€sné existenci podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

1.2 Cile controllingu

Obecnym cilem controllingu vzhledem kfizeni podniku je pfispét k zajisténi

zivotaschopnosti podniku. Zajisténi zivotaschopnosti zahrnuje tyto cile fizeni:

1. Zajisténi schopnosti anticipace a adaptace
Controlling zajistuje predpoklady pro nastaveni krokt, které vedou k ptizptisobeni
se, coz jsou predevsim informace. Stara se o poskytnuti informaci o jiz existujicich
zméndch okoli tj. schopnost adaptace. Také o zprostiedkovani dalezitych udaja
0 moznych budoucich zménach okoli tj. schopnost anticipace.

2. Zajisténi schopnosti reakce
Zajisténi schopnosti reakce spocivd v zavedeni informacniho a kontrolniho
systému, ktery dava vedoucim pracovnikiim pohled na planovany a skutecny vyvoj
a zaroven umoznuje cilové zaméfené korektury vnéjsich a vnitinich poruch.

3. Zajisténi schopnosti koordinace
Koordinace se vztahuje na provadéci systém podniku. Hlavnim ukolem
controllingu je zarucit koordinaci v systému fizeni tim, Ze controlling zajisti sladéni

aktivit v jednotlivych podsystémech fizeni podniku.

(Eschenbach, 2004, s. 93-95)

by v by o

[ Systém Fizeni |
<.—
Hodnotovy
I Systém I
¢ =
Organizaéni + Systém
systém B £ d plénovani
Systém controllingu
-
- adaptace a anticipace
~ reakce
Systém - koordinace P
{ ystém
—» persondintho | 4~ N kol e
Fizeni *
Systém poskytovéni -
. ﬂL-—{- informaci
P Systém wkoni =

.4 ¢ 21

Zdroj: Eschenbach, 2004, s. 94

Obr. 1. Cile controllingu v systému rizeni
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Piedchozi obrazek (Obr. 1) graficky vysvétluje systém fizeni. Systém controllingu ptisobi

na hodnotovy systém, systém planovani, systém kontroly, systém poskytovanych

informaci, systém personalniho fizeni a organizacni systém.

1.3 Ukoly controllingu

Americky svaz controllert ,,Financial Executive Institute* (FEI) zformuloval v roce 1992

pro controllingy nasledujici ukoly:

Planovani

Planovani obsahuje vytvofeni planovaciho systému, koordinace a optimalné
prispivat ke strategii podniku. Dale je dualezité administrativni zajisténi
podnikovych planti a zkvalitnéni rozpoctt a kalkulaci.

Vykaznictvi a interpretace

Nékladové ucetnictvi a kalkulace, manazerské ucetnictvi, finan¢ni ucetnictvi jako
zdkladni zdroj pro zpracovani rozborli tj. sestaveni vykazii, srovnani
plan/skutecnost, analyza odchylek a jejich pfic¢in. Dale vysvétleni pribéhu €innosti
a zavery, které se tykaji podniku, vyrobkt a vnitropodnikovych jednotek.
Hodnoceni a poradenstvi

Jedna se o hodnoceni pro manaZery ve vSech otazkach planovani a fizeni kontroly.
Vyhodnocovani finan¢nich a ekonomickych dopadii pro budouci rozhodovéani,
zejména v oblasti inovaci, investic, diversifikace a restrukturalizace.

Daiiové zalezZitosti

Sledovéani vSech dainovych zélezitosti (danové, planovani, kontrola dani, sprava
podnikovych dani).

Vykaznictvi pro statni acely

Kontrola a koordinace vSech vykazii pro statni instituce.

Ochrana majetku

Narodohospodarské vyzkumy

Jedna se o pribéznou analyzu vnéjsiho okoli podniku.

(Kone¢ny a Reznakova, 2000, s. 7)
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1.4 Funkce controllingu
Zarkova (2007, s. 124) definuje nasledujici funkce controllingu:

e Funkce planovaci
e Funkce zajistovaci a dokumentarni
e Funkce kontrolni a analyticka

e Reporting
Eschenbach (2004, s. 97-116) rozd€luje funkce do ¢tyt skupin:

1. Controlling jako systém dopliiujici Fizeni podniku
Controlling je podsystémem a ¢asti fizeni podniku. Do funkci fizeni podniku patii
napf. planovani, rozhodovani, koordinovani, motivovani, informovani, kontrolova-
ni atd. V tomto ramci provadi controlling vykony a sluzby pro fizeni a podporuje
management pii plnéni jmenovanych tloh.

2. Koordinace
Jedné se predevSim o koordinaci orientovanou na controlling, koordinace tvofici
systém, hodnotovy systém, systém planovani, kontroly a systém =zajiStovani
informaci.

3. Inovace
Inovaéni funkce controllingu se odvozuje z potieby podniku plynule se piizpiso-
bovat a inovovat. Do poptedi se fadi fizeni inovujicich strategickych postupti pro
rozhodovéani. Tyto procesy pfedstavuji zdkladni kdmen zajiSténi existence podniku.

4. Informace
Ziskani a ptiprava informaci pro systém fizeni v praxi Casto odhaluje fadu
problém1, takze je dilezité, aby ukoly plnil zvlastni systém zajiStovani informaci.

Trvalé zlepSeni stavu informaci pfindsi velmi ¢asto dostate¢ny vysledek.

1.5 Controllingovy systém

V organizaci je mozné o controllingu mluvit aZ tehdy, ma-li podnik uplny a koordinovany
systétm pro planovani, kontrolu a informaéni zabezpeceni k podpoie vedeni. Prace
controllingu se nezakladd ve shromazd'ovani informaci, ale predevSim v jejich analyze
a vyuzivani. Controller pracuje s informa¢nimi toky, z nichz né€které tvori ¢i méni. Jeho
¢innost neni moznd bez vyuzivani vhodného systému ucetnictvi (Kone¢ny a Reznakova,

2000, s. 7).
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Kazdy podnik sleduje definovanou strategii, jejiz dosazeni je zajisténo ucelnym vytvore-
nim provoznich procesu a tvorba vhodné organizaéni struktury. Graficky jsou nejdulezitéj-
§1 soucasti systému fizeni, na které se zamétuje ¢innost controllera, znazornény na obrazku

(Obr. 2) a patii mezi né:

e systém planovani a kontroly

e systém zdsobovani informacemi

(Horvath, 2004, s, 8)

Usporadani
procesu

a orgamzaéni

struktura

Systém
planovani

- strategického
- taktického

- operativniho

Systém
controllingu
- tkoly
- organizace

- nastroje

Systém
informacnich
toku

- ucetnictvi

- vykaznictvi

Zpracovani dat

Zdroj: Horvéath, 2004, s. 11

Obr. 2. Systém controllingu

1.5.1 Controlling jako kyberneticky systém

Controlling si mizeme piedstavit také jako kyberneticky systém. Pojem ,,Kybernetes*
jefecky vyraz pro kormidelnika. Kyberneticky systém odpovida uzavienému okruhu
pravidel, ktery vyjadiuje vSechny zadkladni ¢asti controllingu a navzajem je propojuje
Vv celistvy systém. Obrazek (Obr. 3) znazornuje soustavu pravidel pro fizeni (Vollmuth,

1998, s. 12).

e Kapitan
Postaveni kapitana je srovnatelné s postavenim podnikového vedeni, které stanovi
cile.

e Lodivod
Lodivod piedstavuje v podniku roli controllera, jehoz tkolem je na zakladé

porovnani planu a skutecnosti nalézt cesty k dosdhnuti vytyc¢enych cild.
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e Kormidelnik
Lodivod je podporovan kormidelnikem, tedy fidicimi pracovniky v podniku, kteti
se snazi udrzovat kurz. Pokud se vyskytnou odchylky od planu, musi byt kurs
korigovan. Pro controllera jsou odchylky poplasnym signalem.

e Veslari
Pracovnici, ktetfi provadéji konkrétni prace v podniku, se nazyvaji odborni pracov-
nici. Vykony téchto pracovnikl jsou piredany okoli podniku.

e  Okoli
Jelikoz se okoli nevyviji tak, jak je planovano, musi byt zarucena zpétnd vazba,

aby podniky mohli byt pruzné tizeny.

(Vollmuth, 1998, s. 14)

Slozky systému: Ukoly:

—> Kapitan Stanovit cile
Hodnoty
planované .
L »|  Lodivod Nalézt cesty
Hodnoty l
skuteéné > 5| Kormidelnik Udrzovat kurz
A
Veslati Dodavat energii
A\ 4
L Okoli Sledovat trh

Zdroj: Vollmuth, 1998, s. 13

Obr. 3. Kyberneticky systém
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2 BENCHMARKING

Pojem benchmarking je dalsim kliGovym pojmem diplomové prace. Casto dochazi
v organizacich k impulsu, kdyZz se organizace dostane do nepldnovanych potizi.
Benchmarking je metodou strategického managementu. Pocatky jsou spojovany s firmou
Xerox Corp, ktera se v 70. letech minulého stoleti dostala do ekonomickych problémii,
protoze jeji vyrobky zacaly z trhu vytlacovat levnéjsi vyrobky. Manazefi firmy zjistili,
ze jejich vyrobni naklady jsou na urovni prodejnich cen japonskych vyrobku
pii srovnatelné¢ kvalité. Firma provedla srovnavaci studii se spolecnosti, kterd byla

svétovou $pickou a tak vznikl benchmarking (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 11).

Benchmarking mutze byt charakterizovan jako nikdy nekoncici proces. Benchmarking
pfedstavuje urcity format pro vyhledavani. Zamétuje se na lepsi postupy s cilem zvysit
produktivitu. Méfeni mize probihat interné€ nebo externé. Vné&jsi benchmarky jsou uzitecné
pro fizeni scilem plnit definované ukoly. Zkoumany objekt lze nastavit na zaklade
zachovani sou€asné¢ Urovné vykonu, nastaveni benchmarku na zaklad¢é vnitini Urovné
vykonu ana zdkladé¢ Grovni odvétvi. Srovnavaci kritéria je tieba neustdle a pravidelné

zkoumat (Mard, c2004, s. 117-118).

Benchmarking je tzce spojen s anglickym pojmem benchmark, ktery je v pfekladu
definovéan jako méfitko neboli ukazatel vykonnosti, jehoZ urovni se chystdme inspirovat.
Jelikoz benchmarking neni normovanou metodou, tak se lze v praxi setkat s nejriznéjsimi

definicemi (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 13).

Benchmarking je manazerskym nastrojem, jehoz cilem je pomahat manazerim
pfi zvySovani vykonnosti podniku. Podstatou této metody je zaloZzena na srovnani
predevsim vykont a postupt vedoucich k ur¢itym vysledkiim. K lep$im vysledkiim nevede
benchmarking sam o sobé, ale vedou k nim pravé manazerskd rozhodnuti. Pozitivnim

aspektem této metody je zlepSeni konkurenceschopnosti (Popesko, 2009, s. 174).
Zakladni kroky benchmarkingu jsou dle Vebera (2000, s. 420):

e poznat dikladné vlastni ¢innost, zjistit svou pozici, odhalit pfednosti a slabiny

e poznat, jak to dé€laji jini a na zdklad¢ toho se srovnavat

e definovat faktory tspéchu — pfevezmou to nejlepsi, mezi formy patii napt. napodo-
beni, modifikace, akceptace atd.

e ziskat pfevahu
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Podnéty, které firmy piivadéji k benchmarkingu muzeme rozdélit do dvou skupin,
ato podle toho, zjakého prostfedi ptichazeji. V tabulce (Tab. 1) jsou podnéty interni
a externi vice specifikovany. Jak si mizeme povSimnout, tak pievladaji podnéty interni.
Neni to piekvapivé, ale logické, pokud maji organizace do urcit¢ miry rozvinuté

mechanismy a metody posuzovani vlastni vykonnosti.

Tab. 1. Vseobecné platné podnéty k benchmarkingu

Podnéty interni Podnéty externi

— slabé vysledky posouzeni stavu — neustale a dynamicky se ménici
vyzralosti systému managementu pozadavky vSech stran

— potieba zménit technologie a zvysit — trvaly rozvoj pfimych i nepiimych
vykonnost procesil organizace konkurentl v nasSich segmentech trhu

— nastaveni ambiciozni cile, odvozené od |— permanentni tlaky odbératelii na
celkové strategie a politiky organizace snizovani naklada

— potieba poznat vykonnost piimé i — zmény v legislativé, jeZ nuti organizace
nepiime konkurence k zlep$ovani a inovacim

— vyjasnéni smértl a oblasti dalsitho
zlepsovani

— 7jiténi tykajici se zaostavani a snizujici
se vykonnosti organizace apod.
Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 12

2.1 Typy benchmarkingu

Existuje mnoho typu benchmargingovych studii a v praxi se s nimi miizeme setkat. Mezi
historicky nejstar$i, ktery jako prvni spole€nost Xerox oznacila ,,competitive
benchmarking® — v ¢eském ptekladu, patii benchmarking konkuren¢ni. Tento termin je
vSak svym zplisobem piekonany. Schéma znézornéné na obrazku (Obr. 4) predstavuje typy

benchmarkingu (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 20).

Na zakladé¢ zkoumaného charakteru zvoleného objektu benchmarkingového vyzkumu

se rozlisuje:

e benchmarking vykonovy
e benchmarking funkcionalni

e benchmarking procesni

(Nenadal, Vykydal a Halfarov4, 2011, s. 20).
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[ BENCHMARKING ]
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Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 20
Obr. 4. Typy benchmarkingu

Benchmarking vykonovy se zabyvad porovnanim a méfenim riznych parametrd. Jedna
se napf. o vykon motoru, vykon pracovnika, vykon urcit¢ montazni linky, celkovou
vykonnost organizaci apod. Na zaklad¢ tohoto typu benchmarkingu maji organizace
moznost poznat svou vykonnost. V situacich, kdy benchmarkingovym partnerem piima
organizaci. Vysledkem vykonového benchmarkingu je obvykle srovnani kli€ovych

ukazateli vykonnosti (Nenadél, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 21).

Benchmarking funkcionalni patii mezi takové typy benchmarkingovych studii, pfi nichz
se porovnava nékolik nebo 1 jedna funkce vybranych organizaci. Uptednostiuje
se predevSim v oblasti sluzeb a v neziskovém sektoru. Mezi ptiklady mizeme uvést
porovnani bezpecnostnich garanci v leteckém sektoru, rozsah poprodejnich sluzeb
obchodnich fetézci, sluzby nabizené pacientim zdravotnickymi zafizenimi nebo hotelové

sluzby (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 22).

Benchmarking procesni patii mezi typy benchmarkingu, u kterych je centrem pozornosti
porovnavani a méteni konkrétniho procesu organizace. Ptikladem porovnavanych procest
je napf. interni auditovani, fakturace, kvalita servisu, rezervace letenek, zplisoby a formy
interni komunikace a dal§i. Procesni benchmarking by mél vést k identifikaci lepSich

me fadi mezi nejucinngj$i formu uceni se (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 23).

Nenadél, Vykydal a Halfarova (2011, s. 24) se shoduji v tom, ze v odborné literatute
je snad nejveétsi soulad pii definovani typid benchmarkingu Vv zavislosti na hledisku, kde

je benchmarking vykonavan. Mezi zakladni typy benchmarkingu patfi interni a externi.
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2.1.1 Benchmarking interni

Benchmarking interni je realizovan v ramci jedné organizace (napt. divizemi, fakultami,
provoznimi jednotkami obchodnich fetézcti apod.). Hlavnim cilem je zde potieba nalezeni
nejlepSiho vnitiniho standardu vykonnosti. Interni benchmarking se zabyva poznanim
nejlepsi praxe ve vlastni organizaci. Neexistuje zde zadné omezeni pii ziskavani potieb-
nych informaci a doba projektu je vyrazné kratsi v porovnani s externim benchmarkingem.
Vyhodou je ucinné¢ a efektivné snizovat nezadouci rozdily ve vykonnosti jednotlivych
organiza¢nich jednotek. Nevyhodou tohoto typu je urcitd forma zahledéni se do sebe
a nezohlednovani vnéjsich impulsi vedoucich ke zlepSovani (Nenadal, Vykydal a Halfaro-

va, 2011, s. 23).

Karlof (1995, s. 50) formuluje ve své knizni publikaci interni benchmarking tak,
ze existuje velky pocet firem, které pracuji s typem pobockové struktury. V takovych
pfipadech existuje spousta podobnych operaci, které se mohou navzajem srovnavat.
Uskutecnit benchmarking ve vlastni organizaci je vynikajici moznost, jak ukéazat realizaci
benchmarkingu. Studiem vlastnich operaci 1ze nalézt moznosti ke zdokonalovani. Interni
benchmarking pfinasi pfesné srovnani vzhledem k tomu, Ze vSechny dilezité informace

se nachazi pod jednou stifechou.

Nekteré spoleCnosti zacinali s benhmarkingem pravé takovym zpusobem, Ze nejdiive
provedli projekt internitho benchmarkingu, a pozdéji piikrocili k jeho externi formé.
Poznatky ziskané internim projektem potom slouzily jako zakladna pokracujiciho
benchmarkingu na externi Grovni. Pfinosem je kazdopadné vyrovnani vykonnosti mezi
jednotlivymi poboCkami. Zavérem znovu pfipomenout, Ze interni benchmarking neni
chépan jako nahraZka externiho, ale mél by se pouZivat jako prvni krok k dosazeni nejvyssi

vykonnosti (Karlof, 1995, s. 51).

2.1.2 Benchmarking externi

Benchmarking externi se zabyvd méfenim a srovnavanim s jinou organizaci. U malych
a stfednich firem je to jediny mozny typ benchmarkingu. Dilezité je vyhledat vhodného
externiho partnera. Externi benchmarking umozZnuje stanovit nejvétsi benchmark
a srovnavat se stémi nejlepSimi. Je mozné se zabyvat riznymi benchmarkingovymi
projekty v zavisloti na tom, co bylo stanoveno jako vlastni slaba stranka tj. i jako objekt

budouciho benchmarkingu (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 25).
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2.2 Etapy benchmarkingu

Firma Xerox Corp. se stala prikopnikem v komparativnich studiich podobného typu.
Pistupy benchmarkingu se v posledni dob¢ ustalily na modelu, ktery je znazornén na ob-
razku (Obr. 5) a obsahuje deset zdkladnich krokti. VSechny kroky jsou rozdéleny do ctyf
fazi: planovaci, analytické, integracni a realiza¢ni. Prvni kroky vykondva vrcholové vede-
ni. Déle je podminkou jmenovani tymu, jehoZz slozeni musi odpovidat zaméteni benchmar-
kingu. Analyticka faze je typicka pro zpracovani dat. V ramci faze integracni jsou vrcholo-
vym vedenim projednany zjisténé a definované cile. V posledni fazi realiza¢ni se jedna

o realizaci projektu neustalého zlepSovani (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 28-29).

1. Identifikace objektu
| benchmarkingu

v

2. Identifikace partnerti
pro benchmarking

v
3. Vybér metody sbéru dat

v
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P e

Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 23

Obr. 5. Zakladni etapy benchmarkingu podle firmy Xerox Corp.
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2.2.1 Faze inicia¢ni

Iniciacni fdze je v kazdé organizaci v pravomoci vrcholového vedeni, které nad touto
metodou teprve uvazuje. Tato faze predstavuje nejdalezitéjSich mnozinu procest

a Cinnosti. Je dalezité, aby si manazefi ujasnili své priority a taktiku, kterou dokézou

« e v

e Urceni potieb organizace a ditvodll vnitinich zmén
e Stanoveni a projednani politiky benchmarkingu

e Inicia¢ni vycvik k benchmarkingu

e Posouzeni pfipravenosti organizace benchmarkingu
e Volba vyhovujiciho navrhu modelu benchmarkingu

e Tvorba dokumentovaného postupu k benchmarkingu

(Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 47)

2.2.2 Faze planovaci

Vrcholové vedeni by se mélo podilet na vybéru objektu benchmarkingu. Garanci daného
objektu ma na starosti vedouci tymu. Urceni tymu by mélo probihat hned v dal§im procesu
této faze. Clenové by méli byt profesné i znalostné vybranému objektu nejblize. Dochazi
zde k vycviku tymu, vybéru partnera vhodného a poslednim procesem je sbér dat. Jsou zde

plnény etické zasady a vytvoiena smlouva.

e Vybér objektu benchmarkingu

e Vybéra vycvik tymu pro benchmarking

e ZjiStovani vlastni vykonnosti objektu benchmarkingu

e Vybér partnert pro benchmarking

e Vybér vhodnych metod a postupii sbéru dat od partnerti
e Uzavieni smlouvy s partnerem o benchmarkingu

e Sbér dat o vykonnosti partnerti

(Nenadal, Vykydal a Halfarové, 2011, s. 47)

2.2.3 Faze analyticka
Jedna se o podrobné zpracovani a vyhodnoceni dat. Urcuji se rozdily ve vykonnosti
a nachazeji se priCiny téchto rozdili. Vystupy ztéto faze se stavaji impulsem pro

vrcholové vedeni k prodiskutovani a k rozhodovani, jak se to bude v organizaci délat dale.
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e Vyhodnocovani dat o vykonnosti partnera a analyza rozdili ve vykonnosti
s podporou vhodnych statistickych metod
e Analyza pfiCin existence rozdilli ve vykonnosti

e Navrh cilovych hodnot vlastniho zlepSovani s ohledem na ¢asovy faktor

(Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 47)

2.2.4 Faze integracni

Benchmarkingovy tym analytickou fazi na konkrétnim projektu v podstaté konci. Tym
vyhodnotil a zpracoval data, ktera predal vrcholovému fizeni. Integracni faze se vyznacuje
tim, ze jednotlivé kroky realizuje vrcholové vedeni. NiZe jsou popsany jednotlivé procesy,

které tato faze zahrnuje.

e Projednani zjisténi a vysledkii benchmarkingu
e Zaznamenani a Sifeni dobré praxe ve vlastni organizaci

e Definovani cilt vlastniho zlepSovani

(Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 47)

2.2.5 Faze realizaéni

V ramci realizacni faze se naplanuji a efektivné zavadi do praxe takova opatfeni,
ktera zaceli diive zjisténé rozdily ve vykonnosti, a zamezi dalSimu zaostdvani za jinymi
organizacemi. V ramci napf. internich auditli organizace zjisti, zda realizovana opatfeni
doséahla planovanych cilii. Rekalibrace benchmarkingu znamené zatazeni benchmarkingu

do standardnich procesii strategického fizeni.

e Planovani projektu vlastniho zlepSeni
e Realizace projektu vlastniho zlepSeni s vyuZitim vhodné metodologie
e Posouzeni G¢innosti a efektivnosti vlastniho zlepSeni

¢ Rekalibrace benchmarkingu

(Nenadal, Vykydal a Halfarové, 2011, s. 47)
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3 REPORTING

V posledni kapitole teoretické ¢asti je vysvétlen tieti klicovy pojem, kterym se v diplomo-
vé praci zabyvam. Reporting je nedilnou soucasti controllingu a lze konstatovat, ze tvoii

podstatnou ¢ast pro rozhodovani manazert.

»Reporting piedstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazi a zprév, které synte-
tizuji informace pro fizeni podniku jako celku i jeho zakladnich organizacnich jednotek*

(Soljakové a Fibirova, 2010, s. 10).

Hlavni funkci v nejstar§$im pojeti je reporting chapan jako pouhé uchovani informaci.
Postupné vSak dochazi k rozsifeni v podob¢é zpracovani dat a jejich nasledna prezentace
adresatim. V soucasné dobé reporting zahrnuje vyprojektovani informacni zakladny

a navigacéni systém (Vochozka a Mulac, 2012, s. 113).

Jednou z hlavnich soucasti controllingového procesu je reporting. Cilem reportingu
je nabidnout vSem turovnim managementu podniku informace, které jsou podstatné
Z hlediska rozhodovéani. Odpové&dnost za reporting mé controllingové oddéleni, jehoz
naplni prace je v oblasti reportingu piiprava, zpracovani a zhusténi dat a nasledné jejich
predani konkrétnim piijemctim (Mikovcova, 2007, s. 156).

WV

aktualni a kvalitni vné&j$i 1 vnitini informace, které jsou nésledné obsahem reportingové

zpravy. Myslim si dle mého nazoru, ze toto tvrzeni vystizné vymezuje podstatu reportingu.

3.1 Informacni zdroje pro reporting

Zakladnim zdrojem udajti, které tvoii podstatnou €ast pro tvorbu reportl, byvéa v fadé
podniki ucetnictvi. Pro kvalitni reporting jsou tyto data nedostacujici. Interni informace
by mély byt rozsiteny o externi informace z podnikového okoli. V podniku by mély byt
pfedevS$im informace manazerského charakteru. Je dilezit¢é nalézt rovnovéhu mezi
informace, které mame, které chceme mit a témi, které opravdu potiebujeme. Ideédlni feSeni
by bylo, kdybychom vzdy potiebovali a uméli zpracovat prave ty informace, které bychom
potiebovali. Podniky Casto zpracovavaji velké mnozstvi nepotiebnych vykazi jen proto,
Ze existuje povinnost tyto vykazy zpracovavat. Obsah a forma, obsazena v podnikovych
reportech je vétSinou specifikovana podnikovymi smérnicemi a metodickymi pokyny

(Mikovcova, 2007, s. 157).
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3.1.1 Externi a interni vykaznictvi

Pro spravné pochopeni vyznamu, smyslu a cilii reportingu, je dulezité zacit od analyzy
potencialnich uzivatell zprav a jejich pozadavkl. V podstaté Ize uzivatele reportingu ¢lenit

do dvou Sirokych skupin: interni uzivatelé a externi uzivatelé (Machac, 2003).
Externi uzivatelé

Tento typ uzivateli ma pfistup pouze ke zvefejiovanym informacim, k externim

vykazim finan¢niho Gcetnictvi. Radime mezi né napf.:

e zaméstnanci podniku, ktefi tvofi vnitini zdjmovou skupinu — na jedné stran¢ maji
zdjem na prosperit¢ a dobrému jménu podniku, coz je fadi z hlediska z4jmu
k internim uZzivatelim, ale na druhé strané¢ maji na maximalizaci svych mezd,
coz muze zvySovat naklady a zhorSovat hospodarské vysledky,

e spolupracujici podniky, dodavatelé, odbératelé, banka jako véfitelé apod.,

e statni organy, které jsou povéfeny vykonem urcitych kontrolnich funkei ve vztahu
k ¢innostem podniku, napf. finan¢ni 0fad, pracovni ufad, hygienicka sluzba,
inspekce Zivotniho prostredi atd.,

e organy vefejné spravy, krajské ufady, zastupitelské organy obci a mést atd.,
které maji zajem na oboustranné prospéSném vztahu podniku a daného regionu,

e Siroka vefejnost, spoleCenské organizace a ruzné obcanské aktivity naptiklad

v oblasti ochrany zivotniho prosttedi apod.
(Soljakova a Fibirova, 2010, s. 12).
Interni uZivatelé

Interni uZzivatelé maji rozhodovaci pravomoc a jsou zodpovédni za vysledky podniku.
Dochazi zde k rozporu v piipadé€, ze vlastnik je v roli investora. Sviij vliv vlastnik uplatiu-
je pfi ucasti na valnych hromadach. Vlastnik se nepodili na fizeni podniku a jeho cilem
je maximalni zhodnoceni vlozeného kapitalu. V druhém piipadé¢ disponuje vlastnik

rozhodujici vliv na fizeni podniku (Soljakova a Fibirova, 2010, s. 12).

3.2 Reportingovy systém

Reportingové systémy nejsou V souCasnosti na poli IT novinkou. Pfinosy reportingu
vyuzivaji komer¢ni i nekomercni spolecnosti od pocatecnych fazi existence informacnich

technologii. Postupnym vyvojem v této oblasti reporting prochazel modernizaci.
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Byly nangj kladeny nové pozadavky a poskytoval uzivatelim stale vice a vice pfinosu.

Nekteré pozadavky na reporting zastavaji, jiné vznikaji soucasn¢ s inovacemi v obchod¢,

pramyslu a také v informacnich technologiich.

Soucasné potieby reportingu mtizeme charakterizovat jako:

centralizovana reportingova feseni (korporatni intra/internetové portaly),

efektivni reportingova feseni (rychly vyvoj pfi nizkych nékladech a vysoké ptidané
hodnot¢),

integrace sofistikovanych feSeni do reportingu (reporting nad daty v OLAP databa-
zich, interakce s dataminingovymi aplikacemi),

integrace reportingu s béznymi kanceldfskymi aplikacemi (reporting v ramci
firemnich portald, tabulkovych procesort a textovych editori),

pfistup na reporty pomoci jednoduchého uzivatelského rozhrani internetového
prohlizece z libovolného mista na svéte,

moznost exportu reportu do standardnich aplikaci pro dalsi zpracovani a sdileni.

(Hroch, 2008)

3.3 Struktura reporti

3.3.1

Interni reporting

Interni reporting zahrnuje hlavni podstatu reportingu tj. vytvafeni zprdv pro vnitini

uzivatele v podniku (napt. majitele, management, oddéleni). Jednotlivé procesy znazoriuje

obrazek (Obr. 6), kdy vSechny procesy jsou velmi dilezité a nelze ani jeden vypustit.

V internim reportingu je hlavni nedostatek vtom, Ze se cCasto tvoii bezvyznamné

a neaktualni reporty. Je dilezité zaméfit se na soucasné potieby uzivatelll a zoptimalizovat

mnozstvi reportl (Zarkova, 2007, s. 127).

Podle toho, zda jde o pravidelné poskytované zpravy, rozdélujeme interni reporting na:

Standardni

Zpravy jsou vyhotovovany v pravidelnych intervalech, které maji stanovenou
pfesnou strukturu, napf. informace o skutenych hodnotach, o odchylkach,
0 analyze odchylek atd. Obvykle se jedna o mésicni, Ctvrtletni a ro¢ni podavani
zprav. Je tieba brat v uvahu nakladovou naro¢nost poskytovanych informaci, jejich

vyuziti.
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e Mimoiadny
Zpravy jsou vyhotovovany na pozadani. Mimotadné jsou z hlediska terminu
vyhotoveni nebo obsahové. Zpravou tohoto typu jsou napft. analyzy rizika, analyza

sortimentnich skupin, coz neni bézn¢ vyhotovovano.

(Soljakova a Fibirova, 2010, s. 14)

(zjisténi informacnich potieb)
Sbér relevantnich dat

s

Transformace do vhodnych databazi

g

Analyza dat

Il

Vytvareni reporti dle informaénich poti‘eb uzivateld

g

Distribuce reportii; ustni prezentace

Zdroj: Zurkova, 2007, s. 127

Obr. 6. Procesy reportingu

3.3.2 Externi reporting

Externi reporting znamend vyhotoveni reportingovych zprav jinym nadfizenym organiim
(napt. matetska nebo dcefina firma, poboc¢ky). Tento typ reportingu je v ¢eskych podnicich
velice ojedin€ly. Vyuzivan je piedevSim v nadnarodnich spolecnostech. Do externiho
reportingu se mize zahrnout vypliovani formuldit Ceskému statistickému tufadu

(Zarkova, 2007, s. 127).

3.4 Ukoly reportingu

Zakladnim tkolem reportingu je vytvofit relativné komplexni systém ukazatelii
a informaci, které vyhodnocuji nejen vyvoj podniku jako celek, ale také v dil¢ich ¢astech
a pohledech, kter¢ jsou z hlediska fizeni rozhodujici. Vytvoiené vykazy a zpravy by méli
byt uspotadané podle potieb jejich uzivatell, tzn. vedoucich pracovnikli na jednotlivych
urovnich fizeni takovym zpisobem, aby poskytovaly jen ty potiebné informace

usnadnujici rozhodovéni (Fibirova, 2003, s. 11)
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Dale mzeme ukol reportingu chéapat jako zpracovani informaci, které management potie-

buje k rozhodovani a fizeni. Mé&li by byt dodrzovany nasledujici pozadavky na reporty:

e Objektivita — rozhodnuti managementu by mélo byt podlozeno objektivnimi infor-
macemi. Z tohoto vyplyva, Ze je nutné zajistit nezavislost controllingovych utvaru.

e Ovéfitelnost a srozumitelnost — tento pozadavek se tykd nejen informaci
predkladanych managementu, ale i zdrojovych dat, pouzitych metod a vysledkd.

e Vhodny obsah, forma a struktura zpravy — je dilezité mit neustdle na paméti,
pro kterou rovinu je zprava urCena. Roviny rozhodovani muizeme rozdélit
na strategickou, taktickou a operativni.

e Vcasnost — zpravy je nutné zpracovavat a piedkladat ve spravny okamzik.
Je dilezité respektovat stanovené terminy. Casto je kladen vétsi diraz
na aktualnost, nez na Uplnost a presnost.

e Zasada strucnosti a adresnosti — je vSeobecné ddno, Ze pro predstavenstvo by me¢l
byt report rozsah 1-5 stran zhusténych informaci, pro feditele jednotlivych ttvara
5-10 stran, pro vedouci oddéleni 30 a vice stran. Obecné plati, ze ¢im vyss$i Groven,
na kterou je report podavan, tim vétsi diraz na rozsah a formu.

e Pisemnd zprava ma byt vzdy doprovazena ustni prezentaci.

e Pravidelnost — tento pozadavek se tyka nejen vypracovani reportd, ale i jejich

prezentace.

(Vochozka a Mulac¢, 2012, s. 113)

3.5 Role controllera

Postupem Casu se hranice mezi controllingem a managementem stird a ¢asto manazer
pfebird fadu uloh od controllera a naopak tim, Ze controller vykonava fadu manaZerskych

funkci. Mezinarodni sdruZzeni pro controlling definuje nasledujici tkoly controllera:

e Controller odpovida za transparentnost vysledkd, procesu a strategie.

e Controller koordinuje dil¢i cile a plany a pracuje s vykaznictvim, které
je orientovano na budoucnost.

e Controller jedna tak, aby kazdy nositel rozhodovacich pravomoci jednal v souladu
se stanovenymi cily.

e Controller zajistuje informace potfebné k manazerskému rozhodovéani a dale

vytvareji a aktualizuji controllingové systémy (Mikovcova, 2007, s. 17).
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3.5.1 Profil controlera

Obecné plati, ze uspéchy controllingu jsou do urcité miry ovlivnény schopnostmi

controllerti. Pozadavky, které jsou kladeny na controllery, délime do dvou skupin:
Osobni predpoklady

e zpusobilost odolavat tlaku od nadfizeného nebo podiizeného pracovnika
e schopnost komunikace a navazovani kontaktti

e schopnost vytvaret a predavat myslenky

e nezaujatost

e spolehlivost

e samostatnost

e autorita

e uméni presvédcovat

e fizeni spolupracovnikl

e analytické 1 globalni mysSleni
Odborné piredpoklady

e znalost finan¢niho Ucetnictvi a finan¢niho fizeni
e schopnost metodicko-koncepénich piistupt

e metody evidence a kalkulace nakladt

e znalost controllingovych nastroji

e znalost podniku a podnikového okoli

e znalost informac¢niho systému

(Mikovcova, 2007, s. 18)

3.5.2 Zprava controllera

Vzdy je diilezité mit na paméti pii provadéni reportingu, komu je zpracovany vystup urcen.
VétsSinou je piijemcem controllingové zpravy manazer, ktery miize byt povazovan
za zékaznika controllingovych utvarti. Je diilezité si uvédomit obsahovou stranku tak,

aby zprava byla vystiznd a ptehledna. (Mikovcova, 2007, s. 160).

V piipadé, Ze je manazer zdkaznikem, pak Ize reportingovou zpravu chapat jako

marketingovy mix u vyrobku.
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3.5.3 Marketingovy mix

Produktem (Product) je standardni zprava (vypracovana v pravidelnych intervalech napft.
1 meésic) nebo zprava vypracovana na zaklad¢ potteby (zpravidla k ur¢itému piipadu).

Zprava by vzdy méla obsahovat dil¢i ¢asti jako je planovani (Mikovcova, 2007, s. 160).

Cena (Price) predstavuje z hlediska piijemce zpravy tj. manazera vénovany ¢as a usili
pfi studovani reportingové zpravy. Hodnota zpravy by méla byt vyssi, nez cena. Hodnotu
zvysuje fakt, ze jsou mozna provést rozhodnuti, kterd povedou k zvyseni vykonnosti. Cenu

zvySuje jeji obsahlost, chyby, chybé&jici komentate (Mikovcova, 2007, s. 161).

Umisténi (Placement) lze chapat Ze, informace rozliSuji na hardware (Cisla, seznamy,
formulafe) a software (navrhy opatfeni). Hardware se doporuCuje podat manazerovi
pisemné a software osobnim kontaktem. Ustni prezentace je Casov€é mén& ndrocna,

nez sepisovani pisemnych zprav a ptipominek (Mikovcova, 2007, s. 161).

Komunikace (Promotion) piedstavuje ¢innost, kterou provadi controller tak,
aby ptesvédcil manazera o prospéchu rozhodnuti a zaroven se uchazel o jeho divéru.
Kritickym mistem v komunikaci je absence argumentovani controllera na jeho otazky
(Mikovcova, 2007, s. 161).
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4 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Na zaklad¢ peclivého prostudovani literatury jsem V teoretické Casti popsala vybranou
problematiku, ktera se tyka obsahové stranky diplomové prace. Piedpokladem zpracovani
projektu benchmarkingu vyrobnich zavodii v rdmci controllingového reportingu je spravné

pochopeni teoretickych poznatki.

Controlling znamend v prekladu fidit, ovladat ¢i regulovat. Ve velkych podnicich
je controlling nedilnou soucasti organiza¢ni struktury. Controlling je mozné chapat jako
moderni, funkéni model fizeni, jehoz existence v organizaci umozni vzdy vcas reagovat
na vznikajici problémy jesté pred moznym vznikem krize celkové existence. V kapitole
jsou dale charakterizovany cile, ukoly a funkce. Dale vysvétluji controllingovy systém.
V organizaci je mozné o controllingu mluvit az tehdy, ma-li podnik uplny a koordinovany
systém pro planovani, kontrolu a informacni zabezpeceni k podpotfe vedeni. Controlling
jemozné také chapat jako kyberneticky systém. Kyberneticky systém odpovida
uzavienému okruhu pravidel, ktery vyjadfuje vSechny =zdkladni Ccasti controllingu

a navzajem je propojuje Vv celistvy systém.

Druhy pojmem, kterym se v teoretické Casti zabyvam, je benchmarking. Benchmarking
je manazerskym nastrojem, jehoZ cilem je pomahat manazerim pii zvySovani vykonnosti
podniku. Tento pojem zdomacnél ve svété v 80. letech. Benchmarking je tizce spojen
s anglickym pojmem benchmark, ktery je v pfekladu definovan jako méfitko neboli
ukazatel vykonnosti, jehoz Urovni se chystame inspirovat. Na zékladé¢ zkoumaného
charakteru zvoleného objektu benchmarkingového vyzkumu se rozliSuje benchmarking
vykonovy, funkcionalni a procesni. Mezi zakladni typy benchmarkingu patii interni

a externi. Déle jsou popsany jednotlivé faze benchmarkingu. Zakladni faze benchmarkingu

.....

Tieti a zaroven posledni kapitolou teoretické Casti je literarni reserSe reportingu. Jedna
se 0 komplexni systém vnitropodnikovych vykazii a je hlavni soucasti controllingového
procesu. Informacni zdroje, které jsou zakladem pro chod reportingu, by mély byt
manazerského charakteru. Reporting se Cleni na interni a externi. Hlavnim tkolem
je vytvotfeni komplexniho systému ukazatel. V této Casti je definovana i role controllera,
ktera obsahuje celou fadu ukoli. Déle je popsana zprava controllera, kdy vzdy musime mit
na paméti, komu je report urcen. V piipadé, Ze je manazer zdkaznikem, pak lze

reportingovou zpravu chapat jako marketingovy mix u vyrobku.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY, A.S.

V této kapitole je struéné popsana celkova charakteristika spole¢nosti XY, a.s. Profil
spolecnosti definuje zakladni predmét ¢innosti, zdkladni udaje o spolecnosti a jsou popsany
jednotlivé produkty. Soucasti této podkapitoly je zkonkretizovan ocekévany vyvoj
do budoucnosti a vypsany strategické cile. Na zaklad¢ podkapitoly historie spolecnosti jsou
definovany dulezité poznatky, které ovlivnily svym postupnym vyvojem aktudlni pozici
spolecnosti XY, a.s. Stru¢né jsou popsany tii analyzované vyrobni zavody a je vysvétlena

organizac¢ni struktura. Informace o spole¢nosti XY, a.S. jsou ¢erpany z internich materiald.

5.1 Profil spole¢nosti

Spolecnost XY, a.s. je soucasti koncernu holdingové spolecnosti, kterd patii mezi predni
evropské vyrobce zeméd€lskych pneumatik. Spole¢nost vznikla 15. ledna 1991
transformaci statniho podniku a pfedstavuje divizi pneumatik. Pneumatiky jsou vyrdbény
a prodavany po celém svété pod tfemi obchodnimi znackami. Déale vyrabi a distribuuje
pramyslové pneumatiky a pneumatiky pro motocykly. Uspé&sné realizuje strategii stat
se prednim svétovym vyrobcem mimosilni¢nich plasti. Spole¢nost XY, a.s. vlastni
tfi vyrobni zavody v Ceské republice, jeden v Srbsku a jeden v USA v Charles City
ve Stat€ lowa, ktery je umistén piimo v srdci amerického farmarského primyslu a centru
vyrobcli zemé&délské techniky. V Ceské republice se jedna o celkem tii vyrobni zavody,
které jsou v diplomové praci pojmenovany zavod 1, zdvod 2 a zavod 3. Vedle vyrobnich
zavodul je spolecnost XY, a.s. zastoupena ve 14 zemi prostfednictvim svych zahrani¢nich
pobocek ama vlastni globalni prodejni a distribuéni sit. Spole¢nost XY a.s. je jednim
z piednich evropskych vyrobct zemédelskych pneumatik a pneumatik pro téZkou stavebni

techniku.

5.1.1 Zakladni idaje spole¢nosti XY a.s.

Néazev: Spolecnosti XY a.s.
Datum zépisu: 15. ledna 1991
Sidlo: Praha

Zékladni kapital: 1 460 384 000 K¢
Pocet zaméstnancti: 3 392 (piepocteny stav)

(Administrativni registr ekonomickych subjektt, © 2013)
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5.1.2 Predmét a ¢innost spolecnosti XY, a.s.

Zaméfeni produkce je orientovano na vyrobu zemédélskych pneumatik (pro traktory
a kombajny), osobnich industridlnich pneumatik (viceucelové MPT pneumatiky, radialni
OTR pneu pro stavebni stroje, vysokozdvizné voziky, pro lehké nakladni automobily
a motocyklové pneumatiky). Vroce 2012 pfiblizné 71 % trzeb spole¢nosti tvofily
zemédelské plaste, nasledované industridlnimi pneumatikami s 23 % a 2 % tvotily trzby

Z prodeje motocyklovych pneumatik. Zbytek tvofil prodej ostatnich vyrobkt a sluzeb.
Zemédélské plasté

e SVT (Super Volume Tyre), traktorové radialni, traktorové diagonalni, traktorové
row-crop, implement radial, implement diagonalni, implement tradi¢ni,

traktorové malé, traktorové predni, ruéni voziky
Plasté pro stavebni stroje
e rypadla, valce, velké stavebni stroje, gradem, malé nakladace, industrialni traktory
Viceucelové plasté
Plasté pro vysokozdviZné voziky
Letecké plasté
Plasté pro motocykly

e motokary, mopedy, skutry, silni€éni motocykly, pro motokros, pro plochou drdhu

5.1.3 Ocekavany vyvoj a strategické cile

V pfistim obdobi spole¢nost ocekéava rist ekonomiky v USA, pficemz ekonomika EU jevi
znamky stabilizace. Pfedpoklada se mirné posileni vyroby stavebnich a zeméd¢lskych
stroji. Rist poptavky se predpoklada v tradicnich péstitelskych oblastech USA, v Jizni
Americe a na trhu SpolecCenstvi nezavislych statli. Ocekavaji se nepietrzité investice
Vv oblasti vyzkumu a vyvoje. Dlouhodobym pldnem je budovat prémiovou image znacky
ve vSech produktovych segmentech a byt vSude tam, kde roste poptavka po radidlnich
pneumatikach. Kromé Evropy a Severni Ameriky Ize tento trend oCekéavat v Jizni Americe,
Stredni Asii, na Blizkém vychodé a v dlouhodobém horizontu také v Cin&. Dali prioritou

je zvysit prodej v teritoriu subsaharské Afriky.
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Strategické cile

Zakladnim strategickym cilem je udrzet si pozici vyznamného dodavatele pneumatik
pro zemédelsky a stavebni sektor v Evropé, pokracovat v budovani pozice na trhu
Vv Americe. Dale roz$ifit fadu modernich radidlnich pneumatik, zejména v oblasti
stavebnich pneumatik a tim zajistit zakaznikiim vys$i pfidanou hodnotu. Dilezitym cilem
je zajistit rust ziskovosti trvalym zvySovanim produktivity a kvality, pfizplisobenim cenové

politiky a pomoci optimalniho vyuzivani vyrobnich kapacit.

5.2 Historie spole¢nosti

Historie spolecnosti XY, a.s. se datuje od roku 1932, kdy Tomas Bata zacal vyrabét
pneumatiky na Moravé ve mésté Zlin. V roce 1933 se spolecnost XY, a.s. stala dcefinou
spolecnosti. Zpocatku se tovarna zameéfila pouze na zhotoveni pneumatik a dusi pro
automobily, motocykly a jizdni kola. Béhem druhé svétové valky zmeénila matetska
spole¢nost, ktera primeéla spolecnosti zaméfit se na pogumovani riiznych kovovych soucas-
ti pro vale¢nou vyrobu. Obrovsky rozvoj spole¢nosti nastal v roce 1967, kdy patfila mezi
predni evropské vyrobce pneumatik pro stavebni, zemédélské stroje i letadla. V roce 1974

je postaven v moravském mésté novy vyrobni zavod.

V minulosti se spolecnost XY, a.s. zaméfovala predev§im na evropsky trh, coz bylo dano
vyrobky prvni vybavy urené pro Evropu. V soucasné dobé je 86 % vSech vyrobki
spolecnosti dodavano zékaznikiim v Evrop€. Spolecnost ale planuje rozsifeni svych aktivit
do celého svéta a posiluje své mezinarodni zastoupeni. Jednim z hlavnich milniki bylo
otevieni vyrobniho zavodu v USA. Obrovsky americky trh s vysokymi naroky ma silny
potencidl. Ten je umistén pfimo v srdci amerického farméiského primyslu a centru
vyrobcil zemédélské techniky. V roce 2012 je zahdjena vyroba radidlnich a zemédé€lskych

pneumatik.

5.3 Vyrobni zavody spolecnosti XY, a.s.

V diplomové praci je hlavnim cilem charakteristika vybranych reportingovych zprav
a predevsim jejich mezisrovnani. Jak je uvedeno v profilu spolecnosti, tak tento podnik ma
celkem 5 vyrobnich zavodid. Reportingové zpravy budou analyzovany pouze u tii

vyrobnich zavodii, které maji sidlo v Ceské republice.
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5.3.1 Vyrobnizavod 1

Vyrobni tsek zavodu 1 byl zalozen v roce 1933 v Praze StraSnicich. Zavod postupné
zamestnal 250 Ceskych délnikl, kteifi zde od roku 1934 vyrdbéli pneumatiky a duse
pro automobily, motocykly a jizdni kola. Rekordni vyrobu pfinesl rok 1937, kdy se denn¢
vyrabélo asi 300 auto a motoplastt a témet 1000 veloplastt (a dusi). Behem valky zavod
ptesel pod némeckou firmu. V roce 1945 doslo k postupnému navratu k civilni vyrobé
a posléze ke znarodnéni podniku. V letech 1949-1952 se zacaly instalovat a postupné
uvadét do provozu nové stroje a zafizeni. Sou€asné probihaly pfipravy na rozsifeni vyroby
sttednich a tézkych nakladnich pneumatik. V bieznu 1985 pozar znicil nejdilezitéjsi ¢ast
spoleCnosti - pfipravnu smési. O dva roky pozdéji byla zahdjena vystavba nové

automatizované micharny, ktera byla uvedena do plného provozu v roce 1993.

5.3.2 Vyrobni zavod 2

Vyrobni Gsek zavodu 2 je zalozen Tomasem Bat'ou ve tficatych letech. V dubnu 1932 zde
byla vylisovana prvni pneumatika o rozméru 32 x 6 (v roce tragické smrti T. Bati) a jiz
ve druhém pololeti roku 1934 firma vyrabi 68 tis. pneumatik ve 43 rozmérech. Nasledujici
rok firma zvysila vyrobu o 100 % a smétfovala svou produkei zejména na tuzemsky trh,
coz omezilo dovoz zahrani¢nich pneumatik. V roce 1939 Bat'a vyrabél 250 tisic pneumatik

ro¢n¢ a zavedl dale vyrobu klinovych femend, transportnich past a technické pryze.

5.3.3 Vyrobni zavoed 3

V roce 1972 byla uvedena do provozu nova hala na vyrobu pneumatik a vznika dalsi
zavod 3. V roce 2012 je vybudovana nova moderni vyrobni hala, kde se vyrabi radialni
zemédelské pneumatiky nejvyssi kvality urCené pro vyvoz do celého svéta. Vyrabi
se na plnou kapacitu, ktera piesahuje 42 tisic tun pneumatik ro¢né.
Pti primérné hmotnosti 120 kg na jednu vyrobenou pneumatiku tak ¢ini celkova produkce

cca 350 000 kust za rok. V soucasné dob¢ zde pracuje t€émét 600 zaméstnancil.

5.4 Organizacni struktura spolecnosti XY, a.s.

Organizacni struktura spolecnosti XY, a.S. je charakteristicka pro funkcionalni organizacni
strukturu. Zakladem této struktury je uspotadani, kdy ma pracovnik riizné nadiizené pro
rizné oblasti fungovani organizace. Tento typ organizacni struktury je jednim z druht

formalni organizacni struktury (Funkcionalni organizacni struktura, © 2011-2013).
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Generalni feditel

Reditel vyrobniho Ekonomicky Technicky Marketing
—  useku zavodu 1 feditel T feditel Sales
| —
Reditel vyrobniho Vedouci odboru Reditel projektu Reditel obchodniho
—  useku zavodu 2 centralniho AGRO — Gseku
| Reditel vyrobniho Reditel iseku | | | Reditel useku | | _
useku zavodu 3 kvality vyvoje Marketing
| Reditel vyrobniho Business Reditel Automotive
useku Charles City Unitmoto  T[ persondlni Giseku @ [~ engineering
L Reditel vyrobniho | | Piedstavitel | Vedouci odboru
Gseku Ruma vedeni pro fizeni centralni logistiky
1 Pobocky

Zdroj: Interni material
Obr. 7. Organizacni struktura — usek generalniho reditele — TOP MANAGEMENT

Na obrazku (Obr. 7) je znazornéna organizacni struktura useku generalniho feditele neboli
Top management, ktery predstavuje vrcholové fizeni spolecnosti XY, a.s. Ve spole€nosti
je celkem pét fediteli vyrobnich tsekd. Vedouci odboru centralniho controllingu spada

pod ekonomického feditele. Ostatni feditelé jsou znazornéni na obrazku (Obr. 7).

Na obrazku (Obr. 8) je vice specifikovana ¢ast organizac¢niho ¢lenéni, konkrétné se jedna
0 ekonomicky usek — FINANCE, CONTROLLING, ktery je podstatny pfi zpracovani této
diplomové prace. Odboru centralniho controllingu jsou podiizeni vedouci oddéleni
obchodniho controllingu a vedouci oddé€leni centralntho vyrobniho controllingu.
Controllingové oddéleni maji jednotlivé vyrobni useky zvlast’ a jsou za né¢ zodpovédni
vedouci controllingového oddé¢leni. Pii zpracovani diplomové praci jednam
s controllingovym oddéleni zavodu 2, ale hodnotit budu reportingové zpravy z vyrobniho
useku zavodu 1 1 vyrobniho tseku zédvodu 3. Kazdému vedoucimu controllingovému

odd¢lent je podfizen referent.
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Referent

Ved. odd.

I con.zavodu 2

Referent

Ved. odd.

| con.zavodu 3

Referent

Obr. 8. Organizacni struktura — ekonomicky usek — FINANCE, CONTROLLING

5.5 Informacéni systém firmy

Objem dat, s kterymi se Vv analyzované spolecnosti XY, a.s. pracuje, je natolik rozsahly,

7e je nezbytnou ¢innosti zaznamenané informace zpracovat tak, aby bylo mozné je lehce

vyhledat, porovnat ¢i hodnotit. Z tohoto diivodu je ve spolecnosti zaveden podnikovy

informacni systém SAP. Takovy rozsah informaci by bylo velmi obtizné zaznamenavat

pouze prostiednictvi napf. programu MS Office nebo jinych nekomplexnich softwarg.
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Ve spolecnosti XY a.s. pouzivaji informacéni systém od firmy SAP, konkrétn¢ produkt
snazvem SAP R/3. Zkratka SAP vznikla z némeckého Systeme, Anwendungen, Produkte
in der Datenverarbeitung. V dne$ni dob¢ se jiz pouziva jen zkratka SAP anebo SAP R/3
ERP (Enterprise Resouce Planning). SAP prosel za 40 let své existence (od roku 1972)
velkym vyvojem a postupné se z verze R/2 stala R/3. Jednd se o celosvétove
nejpouzivanéjsi podnikovy systém, jehoz hlavni prednosti je komplexnost a integrita

procesi. Systém SAP je rozdélen do né€kolika modulu (Itica, 2014).

Soucasti SAP R/3 je nadstavbova aplikace SAP BW (Business Information Warehouse).
Jednad se o systém, ktery umoziiuje rychlé vytvareni reportli a manazerskych analyz
I v grafické podobé. Zahrnuje v sobé ptfednastavené reporty pro jednotlivé oblasti celého
feSeni SAP (od logistiky, ptes personalistiku az po finance v¢etné specifickych branzovych
feseni). Vramci SAP BW je feSeno shromazd’ovani dat, které umoznuje integraci
a ukladani dat z riznych zdroji. Provadi se zde tvorba zprav a analyz, coz poskytuje
mnohorozmérné online analyzy. Podporuje Sifeni informaci pomoci vicenasobnych kanalt
jako napt. Internet, Intranet, mobilni zafizeni atd. Vytvotené tabulky, grafy, analyzy lze

oteviit a dale pracovat v programu Microsoft Excel (Business Intelligence, © 2010).

5.5.1 Moduly podnikového informaéniho systému

Jednotliva funkcionalita systému je rozd€lena do 12 moduld systému. Tyto jednotlivé

moduly jsou navzajem provazany.

1) FI (Financial Accounting) — Finanéni u¢etnictvi

2) CO (Controlling)

3) AM (Asset Management) — Evidence majetku

4) PS (Project systém) — Planovani dlouhodobych projektt

5) WF (Workflow) — Rizeni ob&hu dokumenti

6) IS (Industry Solutions) — Specificka feseni riznych odvétvi
7) HR (Human Resources) — Rizeni lidskych zdrojt

8) PM (Plant Maintenance) — Udrzba

9) MM (Materials Management) — Skladové hospodaistvi a logistika
10) QM (Quality Management) — Management kvality

11) PP (Production Planning) — Planovani vyroby

12) SD (Sales and Distribution) — Podpora prodeje

(ltica, 2014)


http://www.itica.cz/system-sap-co-to-je/
http://www.itica.cz/system-sap-co-to-je/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYBRANYCH REPORTU
V JEDNOTLIVYCH ZAVODECH

Systém controllingu v analyzované spole¢nosti XY, a.s. zahrnuje vSechny podstatné
nalezitosti, které jsou nezbytnosti pro spravné fungovani controllingového systému. Je zde
zaveden systém podnikového planovani a kontroly, manazersky orientované ucetnictvi
a manazersky informacni systém neboli reporting. Problémem je nejednotnost nekterych
reportingovych zprav a to je podstatou K feseni v této diplomové prace a zaroven soucasti

aktualni kapitoly.

6.1 Charakteristika reportingového systému

Vybrané reporty jsou soucasti reportingového systému, ktery je v analyzované spole¢nosti
dlouhodobé zaveden. Oblast reportingu mé v plné kompetenci centrala controllingového
oddéleni a podfizeny jsou ji controllingové oddéleni za jednotlivé vyrobni zavody,
jak je uvedeno na schématu (Obr. 8). Na zakladé této kapitoly zhodnotim vybrané
reportingové zpravy piedevsim z pohledu obsahu, frekvence, zpracovani a dalSich aspektti.
Zakladnim predpokladem pro spravné fungujici reporting je manazersky orientované
ucetnictvi, coz ve spolecnosti XY, a.s. plné funguje. Reportingovy systém vSeobecné

piedstavuje dilezity informacni a fidici nastroj v ramci celého podniku.

Nasledujici analyza reportingovych zprav je soucasti interniho reportingu. Tento typ
reportingu se vyznacuje predevSim tim, Ze zde neexistuji z4dnd zdkonnd ustanoveni.
Celkova podoba a obsah je stanovovan na zaklad€ potieb, které dana spole¢nost aktudlné
pozaduje. Jedna se o standardni reporty, které se vyhotovuji predevSim VvV meési¢nim
intervalu. Zde je podstatné zdiraznit, ze spoleénost ma vyrobni zavody, které maji
controllingové oddéleni, a kazdy zavod je zodpovédny za reportingové zpravy V ramci
vyrobniho tseku. Nékteré reporty jsou vyhotovovany odlisn€ a podstatou diplomové prace
je pravé nalézt rozdily, které povedou K optimalnimu a efektnimu feSeni reportingového

systému v analyzované spolec¢nosti XY, a.s.

Je dulezité konstatovat, ze controllingové oddéleni nezpracovava kompletni souhrnnou
reportingové zpravy. Jednotlivé dil¢i reporty jsou zpracovavany vzdy za prislusné oddéleni
neboli podnikovou oblast. Jednéd se napf. o obchodni, vyrobni, marketingové, personalni

a jiné reporty.
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A dale také na zaklad¢ wvnitropodnikovych organiza¢nich jednotek napt. zavodua.
V diplomové praci je feSena problematika vybranych reportingovych zprav.
Vybrané reporty slouzi pro fizeni celkového chodu spole¢nosti XY, a.s. Prezentovany jsou
jak vyrobnimu fediteli, tak generalnimu fediteli. Vedouci controllingovych odd¢leni
za vyrobni useky se zucastiiuji jednou mésicné hromadné porady. Ve spolecnosti XY, a.s.
se to nazyva PT Meeting, protoze se fesi pfedev§im provozni a technologickd oblast.
Ugetni vykazy musi byt zpracovany a uzavieny vzdy do 15. dne v nasledujicim mésici tzn.,
ze do této doby musi byt zatctovany veskeré doklady vztahujici se k uplynulému mésici.
Pro ostatni reporty neni stanoven presny datum uzévérky, ale vétSinou je to 20. den
v mesici. Zde je kliCové to, Ze reporty musi byt prezentovany na pravidelné mésicni
poradé, ktera se kond kolem 25. dne v meésici a pravé do této doby je povinnosti
odpovédnych pracovnikd mit v§echny pozadované reporty zpracované. Generalni feditel
na zaklad¢ prezentovanych vysledkd rozhoduje o dalSim chodu spole¢nosti. Posledni

poznamka k charakteristice reportingu je, Ze ucetni rok v analyzované spole¢nosti je

shodny s kalendéinim rokem.
Zikladni poznatky

e interni reporting
e mésicni reporty V podobé standardnich zprav

e Ustni prezentace vrcholovému vedeni jednou mési¢né

Analyzované reporty jsou rozdélené do ctyi skupin. Jednd se o ndkup, prodej, finance
a ostatni. Nasledujici ¢lenéni jsem zvolila na zaklad¢ informaci ziskanych ve spolecnosti.
Nékteré reporty, které jsou analyzovany v této kapitole a zaroven datovou zakladnou
pro diplomovou praci patii pravé mezi ty nejdulezitéjsi, které jsou piredkladany
vrcholovému vedeni. Na zakladé tohoto poznatku je dulezité nasledujici reportingoveé

zpravy analyzovat tak, ze se dostavaji do rukou generalniho feditele.

6.1.1 Nékup

Prvni skupinou reportingovych zprav je nakup. V analyzované spolecnosti XY, a.s. je
oblast ndkupu feSena centralné. Znamena to, ze existuje jedno oddéleni nakupu, které fesi
nakup pro vSechny zavody dohromady. Reportingovym vystupem, ktery je ve spole¢nosti
zpracovavan a podstatny pro rozhodovani je znazornén v tabulce (Tab. 2). Tento report fesi

jak nakup surovin, tak i cenovy vliv, ktery pii ném vznika.
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Report je zpracovavan za vSechny zavody dohromady. Material je rozdélen do nékolika
skupin. Skupina materialu obsahuje piesnou identifikaci jednotlivych surovin. Jedna
se o skupiny napf. chemikalie, smés, paliva a oleje, pfirodni a synteticky kaucuk atd.
Kazdy druh materialu ma pridéleny kod, dale je stanovena planovana cena (Budget price),
spotieba v kg. Ve sloupci Consumption CZK je skutecnd spotieba daného materialu
a posledni sloupec tohoto reportu definuje usporu materidlu. Tento report je zajimavy tim,
ze vykazuje nejen skuteCnou spotiebu, ale také vyjadiuje v piipadé vzniku usporu,

ktera vznika odlisSnou neboli skute¢nou cenou.

Tab. 2. Report nakup surovin

Evaluation of material saving in plant 1,2,3
Time period 01 - 12 2014

iy Budget |Consumptio .. | Consumption )

Skup.mat. Material price 2014 N units units cZK Saving
1010 1100006001000 |KREPA BILA 111,14 1 283|KG 115 588 27 049
1010 1100006003000 |TSR 20 62,36| 14 370 230|KG 708 387 847| 187 739 683
1010 1100006011000 |TSR CV 60 65,07 390 208|KG 21 456 815 3934 050
1010 2100243310000 |DRT PRYZOVA 0-0,8 MM P 5,50 1721|KG 9 463 0
1010 2100271128000 |STR 5L (SVR 3L) 27,00 0|KG 0 0
1010 2100271129001 |SMR 20 CV/BT CO 41,40 24 608[KG 1018 763 0
1010 2100271130000 |WEALA 10, GHANA 10 58,10 0|KG 0 0
1010 2100271130001 |SVR 10 ( NAT 10) Prot 66,74 0|KG 0 0
1010 2100271131000 |PAKRUB 10 (NAT 10) 59,59 0|KG 0 0
1010 2100271131002 |NAT 10 NAKL 78,19 0|KG 0 0
1010 2100271137000 |Pfirodni kau€uk RSS | 97,00 0|KG 0 0
1010 2100271138000 |Pfirodni kau€¢uk SMR 20 62,19 0|KG 0 0
Sum 1010 Natural rubber 14 788 050 730988 476 191 700 783
Sum 1011  [Synthetic rubber 19 823 695 839 115 122 47 867 110
Sum 1020 |Cord 11 776 239 379 235 944 10 230 915
Sum 1030 |Carbon black 21 674 478 606 888 332| 106 769 802
Sum 1040 |Reclaim 874 577 17 179 858 3049 497
Sum 1050 |Wire 2704 261 169 569 397 12 384 151
Sum 1060 |Chemicals 11 243 344 441 610 374 32 347 532
Sum 1070 |Mixture 1203918 67 333 953 3166 785
Sum 1080 |Subsidiary material 1295 279 5684 161 141 457
Sum 1090 |Fuel and oil 240 494 5731 150 96 451
Sum 1100 |Semifinished bought goods 117 119 1506 400 20 537
Sum BARUM|Semifinished bought goods Barum 1271788 4793 364 -253 081
Sum total Consumption 87 013 242 3269 636 532

Saving total 407 521 940
|Material Index 0,88|

Zdroj: Interni material

6.1.2 Prodej
Trzby

Dal$im analyzovanym reportem jsou celkové trzby. Jedna se o souhrnny report, ktery
vykazuje trzby v ramci jednotlivych zadvodl na zakladé vyrobkovych prodejnich skupin.

Tento report je vyhotovovan ze systému SAP a jeho podobu vytvéii prodejni controlling.
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Podobu tohoto reportu znazoriuje tabulka (Tab. 3). Pojem Proct ve druhém sloupci

Znamena prodejni vyrobkové proficentrum, coz znamend, Ze trzby jsou analyzovany podle

skupin vyrobkt. Je stanoven budget rozpocet na cely rok a dale evidovéana skutecnost, kdy

vznika kladnd nebo zaporna odchylka, kterd& ovSem neni v reportu zaznamenana.

Tento report ma velmi zjednodusenou podobu a sledovan je pouze v této podob¢ ro¢né.

Tab. 3. Report Trzby

plant proct Revenues BG |Revenues Real
VvV1io0 324 701 282 304 633 548
vV1ii1i 165 887 818 159 252 305
V112 5 531 240 5 205 873
V115 434 113 068 417 416 411
Vv11i8 64 158 141 61 102 991
V120 8 826 602 8 274 939
vi21 415 488 823 404 008 255
Plant 1
V122 1747 745 1 546 506
V123 293 357 822 284 568 221
V124 335 888 508 302 103 290
V125 25 237 450 25 276 418
V126 128 325 977 110 387 937
v127 33 126 811 31 056 385
V135 64 549 134 67 355 618
TOTAL Plant 1 2 300 940 421 2 182 188 698
V210 182 355 783 180 848 710
V211 14 355 093 12 760 083
V212 135 266 301 133 596 347
V215 145 760 844 147 605 918
V216 1 066 597 1 093 945
v217 124 958 093 121 416 771
V220 45 450 887 47 843 039
V222 263 594 528 248 088 967
Plant 2 V224 11 389 105 13 016 120
V225 14 967 875 15 417 554
V227 1 165 901 1227 264
V230 257 866 383 244 616 332
V235 29942 139 27 638 897
V240 52 070 720 56 804 422
V241 159 963 698 178 564 128
V245 10 841 630 28 911 012
V262 494 538 474 756
TOTAL Plant 2 1451 510 113 1 459 924 265
V410 3681 115 295 3 333 840 267
V411 9 854 506 9 773 064
V415 59 681 58 463
Plant 3 vai7 194 058 298 195 689 040
v418 62 193 751 60 431 175
V420 2 407 074 2 458 288
TOTAL Plant 3 3 949 688 606 3 602 250 298
SUM Spolecnost XY, a.s. 7 702 139 140 7 244 363 261

Zdroj: Interni material

6.1.3 Vyroba

Ve skupiné vyroby se zabyvadm reportingovymi zpravami z pohledu celkové

vyroby

v jednotlivych zédvodech. Je analyzovan report vyroby, neboli kolik se vyrobi jednotlivych

druhti vyrobkt za dany mésic. Nejdiive je analyzovana vyroba v ks a nadale vyroba v Kg.
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Ve spolecnosti se porovnava budget se skutecnosti a operativni plan se skute¢nosti. Rozdil
Vv pojmech budget a operativnim pldnem je nasledujici. Budget znamena z anglického
piekladu rozpocet, ktery je stanovovan vzdy na cely rok po jednotlivych mésicich.
Operativni plan navazuje na ro¢ni plan a zahrnuje aktualni pozadavky. Operativni
planovani probiha vzdy kazdy mésic, kdy se planuje v daném mésici na dal$i mésic. Jedna
se o zapracovani aktudlnich, ptipadné zptesnénych pozadavkl nebo eventudlné zménénych
podminek. Dale se zabyvam posouzenim zpravy, ktera definuje primérnou vahu plasti.
Poslednim report, ktery zahrnuji do skupiny vyroby je vypocet mzdy v K¢ na vyrobu v Kg.

Tento report je ov§em zpracovavan pouze v zavode 2.
Report vyroba v ks

Report patti taktéz do skupiny posuzovanych zprav ze strany vrcholového vedeni. Je zde
porovnavan budget neboli rozpocet se skute¢nosti a operativni plan porovnavan
se skutecnosti. Sledovano je to v mé&si¢nim intervalu a celkové od pocatku roku. Vznika
zde vzdy rozdil, nazyvany teoreticky odchylkou a tato odchylka je vyjadiena
I procentualné. Report vyroby se odliSuje zpracovanim v jednotlivych zavodech.

Piedevsim je rozdil u zavodu 1. Zpracovany report v zadvodé 2 a 3 ma stejnou podobu.

a) Zavod 1
Tab. 4. Report Production v zdvode 1 — budget v ks
PRODUCTION Zavod 1
2014 December Total 1-12/2014
Budget BG Act DIFF. FULFIL. BG Act DIFF. FULFIL.
PCS PCS PCS PCS % PCS PCS BG-Act %

FARM REAR RADIAL 2591 1532 1059 59,1% 49013 32832 -16 181 67,0%
FARM REAR XP 1902 1845 57| 97.0% 38 346 39 559 1213 103,2%
FARM FRONT A7 239 2| 1101% 3586 2912 674 81,2%
IMPLEMENT XP >= 11 5047 3924 4123 777% 105 164 97 569 7595 92,8%
IMPLEMENT RAD 0 0 0| #DMvo! 0 0 0| #Dno!
FLOTATION RAD 293 415 122 141,6% 6605 5839 766 88.4%
MPT RAD 41 10 31 244% 856 910 54 106,3%
MPT X-P 3812 3948 136]  103,6% 72228 69 156 3072 95,7%
EARTHMOVER RAD 0 0 0| #DvO! a7 133 -144 48,0%
EARTHMOVER %P 975 1130 15| 115,9% 21150 19398 1752 91,7%
EXCAVATOR 3030 3157 127] 104.2% 69 072 74 856 5784 1084%
SKIDSTEER 341 354 13]  103,8% 6176 6 554 378 106,1%
TRACTOR IND 940 394 546 41.9% 16 593 13627 -2966 82,1%
TRACTOR IND RAD 342 189 153 55,3% 4032 3352 680 83,1%
TRUCK 745 1596 851 2142% 16 874 17 667 793 104,7%
TOTAL 20 276 18733 -1543| 92,4% 409972 384 364 25608  93,8%

Zdroj: Interni material
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Zavod 1 zpracovava report na zaklad¢ jednotlivych druhi proddvanych vyrobki. Tyto
hodnoty sleduji prodejni proficentra v analyzované spolecnosti. Tabulka (Tab. 4)
znazoriiuje porovnani budget se skute¢nosti. Vyjadiena odchylka absolutné 1 procentualné.
Dale tento report popisuje celkovou (TOTAL 1-12/2014) vyrobu za cely ucetni rok.
Zaporné vysledky jsou vyznaceny Cervenym pismem. Obdobnym reportem je sestavovan
S porovnanim operativniho planu se skute¢nosti. Nazvy produkti a celkovy text je pro lepsi
pochopeni i zahrani¢nim uzivatelim v anglickém jazyce. Vzniklé odchylky jsou daleko

mensi, nez v predchozi tabulce z diivodu operativniho planovani.

b) Zavod 2+3
Zpracovani reportu vyroby v zavodech 2 a 3 je totozné. Dokonce je tento vystup
zpracovavan dohromady za oba dva zavody. Vyroba je analyzovana na zakladé
vyrobkovych skupin dle daného odvétvi. Jedna se napt. o vyrobkovou skupinu uréenou pro
motocykly, zemedelské stroje, letadla atd. Vyrobkové skupiny nejsou se zavody 2 a 3

shodné, protoze kazdy zdvod se specializuje na jiny druh vyrobku.

Porovnani operativniho planu se skutecnosti je posuzovano v zavodé 2 a 3. Jak bylo
popsano vysSe, tak operativni planovani je ptesnéjSi a to se potvrzuje praveé pievahou
modrych ¢isel neboli kladnych odchylek. Podoba tohoto reportu je obdobna s tabulkou
(Tab. 5).

Tab. 5. Report Production v zavode 2+3 — budget v ks

Production (MJ) - Zavod 2 + Zavod 3

DECEMBER JANUARY - DECEMBER
NAME OF PRODUCT BG Act DIFF. FULFLL. BG Act DIFF. FULAL.
PCS PCS PCS % PCS PCS PCS %

VS 1 - Motocycle 21796 24020 2224 110,2% a77807| 443883 66076  117,5%
V'S 2- MPT Radial 4487 3474 1013 77.4% 81086 84 150 3064 103,8%
VS 3 - OTR Radial 340 290 50 85,3% 5931 5810 121 98,0%
VS 4 - Aircraft 67 104 37 155,2% 1215 3177 1962]  2615%
VS 5 - Commercial 26 885 20 871 5014 77,6% 21908 410312 1159 97,3%
Zavod 2 53 575 48759 -4 816 91,0% 887947| 947 332 59385 106,7%
VS 1 - Diagonal 0 118 118 0 1512 1512

VS 2 - Small radial 14025 7974 5 051 56,9% 2350771 194010 41067 82,5%
VS 3 - Big radial 7583 5200 2383 68,6% 133506] 117383 16233 87,8%
V'S 4 - Flotation 192 75 17 39,1% 3486 3019 467 86,6%
Zavod 3 21800 13 367 8433 61,3% 372159 315904 56 255 84,9%
TOTAL MORAVA 75375 62 126 -13 249 824%| 1260106 1263236 3130 100,2%

Zdroj: Interni material
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Report vyroba v kg

Vyroba je sledovana nejen v ks, ale také v kg. Tento report je souhrnem vsech zavodu
a zpracovano do jedné tabulky (Tab. 6). Sledovano je to opét v mési¢nim intervalu a pro
piehled i za cely sledovany rok. Z tabulky neni patrné piedev§im to, o které obdobi
se jednd, coz pozoruji za hruby nedostatek. Porovnani se analyzuje i s operativnim planem,

ale opét jen za vSechny zavody dohromady.
Tab. 6. Report Production — vsechny zdvody — budget v kg

Production (kq) - tyres

Name Budget Real Diff. Diff. Budget Real Diff. Diff.

in kg in kg in kg in% in kg in kg in kg in%

month month month month year year year year

b 1 2 3 4 5 6 7 8

Zawod 1 1414 021 1218 066 -195955|  86,1% 28 412 202 25 888 500 25237020  91,1%
Zawod 2 938 874 786 145 1527301 83,7% 15 657 451 15 568 569 -88 881  99,4%
Zawd 3 2717 024 1700320] 1016705  62,6% 46 964 910 40 176 832 6788078]  85,5%
TOTAL Spoleénost XY 5069920] 3704531 -1365389] 73,1% 91034 563] 81633902 -9400661] 89,7%

Zdroj: Interni material
Primérné vahy plasté (kg/ks)

V analyzované spolec¢nosti XY, a.s. patii mezi dulezité ukazatele, na které je z pohledu
vrcholového fizeni bran zfetel, primérné vahy plasté. Kdy se jedna o podil celkového
mnozstvi plastd v kg a celkového mnozstvi pneumatik v ks. Pro ukazku je znazornéna
podoba v nasledujicim grafu (Graf. 1). V zavodé 1 a zavodé 3 se tento ukazatel pocita
souhrnné za cely zavod. V zavod¢ 2 se ukazatel primérné hmotnosti plasté sleduje zv1ast

pro motoplasté a pro pneu. Sledovana je skute€na hodnota a planovana hodnota.

Vyvoj pramérné hmotnosti plagté - VU Zavod 1
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Graf. 1. Report vyvoje primérné hmotnosti pldasté v zavode 1
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Mzdy v K¢ na vyrobu v Kg

Timto reportem se v analyzované spolecnosti XY, a.s. zabyva pouze zavod 2. Opét se zde
porovnava planovand hodnota se skute¢nou hodnotou. Podstatou vypoctu je podil, kdy
v Citateli jsou mzdové naklady, konkrétné se s¢ita tcet 521 — mzdové ndklady a ucet

524 — zakonné socialni pojisténi, a ve jmenovateli je celkova spotieba v kg.

MZDY v K¢ na vyrobu v Kg - Zavod 2
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Zdroj: Interni material

Graf. 2. Report Mzdy v K¢ na vyrobu v Kg

6.1.4 Finance

Obsahem této skupiny jsou predevsim GESCE, zasoby a analyza variabilnich a fixnich
nakladt. Na zaklad¢ poznatkli ziskanych od vedeni controllingového oddéleni jsou pravé

tyto reporty podstatné pro rozhodovani, které provadi vrcholové vedeni.
Gesce

Tento pojem vyjadiuje V analyzované spolec¢nosti XY, a.s. skupinu nakladd. Konkrétné
zahrnuji GESCE (skupina nakladi):

e osobni naklady
e naklady na opravy

e ndklady na energii

Jedna se o oblast nakladi, které tvoii podstatnou a nejdiilezitéjsi ¢ast. Praveé tento report
nejvice zajimd vrcholové fizeni. NejvyS$i podil z celkovych nékladl ptedstavuje
samoziejm¢ spotfeba materialu, jedna se cca 0 70 % z celkovych nékladd. Tento druh
nakladli je analyzovan v jednotlivych zavodech samostatné. Konkrétné se spotiebou
materidlu zabyva oddé€leni ndkupu a nedochazi zde k velkym odchylkam, ale predev§im

usporam. Reportem o materialu se zabyvam vyse ve skupin¢ Nakup.
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Tento druh je dlouhodobé napldnovany a odviji se na poptavce po vyrobcich. Ostatni
naklady jsou feSeny na zaklad¢ jednotlivych stfedisek. A pravé, kdyz pomineme spotiebu
materidlu, tak nejvyssi podil nakladt predstavuji osobni nédklady, nadklady na opravy
a naklady na energii. Obsahova i1 vizudlni stranka tohoto reportu je ve vSech zavodech
stejna. Podoba tohoto reportu je znazornéna v tabulce (Tab. 7). U reportingové zpravy
Gesce je pouzit anglicky jazyk. Je to predevsim z toho diivodd, ze mési¢nich porad celého

vedeni se zacastiuji i duleziti predstavitelé ze zahranicnich stat.

Tab. 7. Report Gesce V zdvodeé 1

Gesce (groups of costs) - Zavod 1

Costs BG year mlzﬁth Remonth| Diff | BGYTD | REYTD Diff RE ’\,\/AVBG YY;DD F;E/

Wages costs 207167| 16377] 16091 207 167| 202908 98,26 97,94
Social security 70 437 5568 5492 70437| 68874 98,64 97,78
Other social costs 5406 445 546 -100 5406 5880 -473]  122,54| 108,76
External staff 44049 3221 2539 44 049| 38155

Personal costs 327059] 25611 24669 327059| 315817 96,32 96,56
Repair costs 96698] 8354 7337 96 698| 97036 -338] 87,82| 100,35
Electrical energy 75593 4815 3365 75593 58441 69,87 77,31
Gas&OIL consumption | 85124 7317 5331 85124| 62297

Steam consumption 0 0 0 0 0 0 0] #DIv/0!| #DIvV/0!
Compressed air con 0 0 0 0 0 0 0] #DIv/o![ #DIV/O!
Water consumption 7935 680 215 7935 5361 31,68 67,56
Energy costs 168652 12811| 8910 168 652| 126 100 6954 74,77
Total costs 592410 46776| 40915 592 410| 538953 8747 90,98
Production kg in % 86,14% 91,12%

Zdroj: Interni material
Zasoby

Dalsi report, ktery je podroben této analyze, je report zasoby. Report je analyzovan opét
vV mési¢nim intervalu a za vSechny zavody dohromady. Podoba tohoto reportu
je znazornéna pro jeho velkou velikost v piiloze P I. Ciselné data piedstavuji stav zasob
a vycisluji se vzdy k posledni dni v mésici. Prvni sloupec zahrnuje jednotlivé druhy zasob,

kdy je nejdiive vycislena celkova zasoba, ktera se sklada z nékolika sledovanych skupin.

Zasoby jsou sledovany na zadkladé téchto skupin: Total raw material (celkem materidl)
Packages + bladders (membrany), Total material overhead (rezijni material), Total spare
parts (nahradni dily), Total chemical production (chemikalie), Production inventory

(hotové vyrobky), Total goods (zbozi). Tabulka ptisobi velmi nepiehledné.
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Variabilni a fixni naklady

Dal$im analyzovanym reportem jsou variabilni a fixni néklady, které se ve Spolecnosti
XY, a.s. sleduji v mési¢nim intervalu a od pocatku roku kumulativné. Jedna se o souhrnny
report sestavovany za vSechny zavody dohromady. Srovnava se plan se skuteCnosti
a vznikaji kladné nebo zaporné odchylky. Modré ¢isla znamenaji usporu a Cervend cCisla
predstavuji vzniklou ztratu. Podobu tohoto reportu znédzoriiuje tabulka (Tab. 8). Tento
report bych doporucovala sledovat za jednotlivé zavody a piredevSim specifikovat

konkrétni polozky tak, aby se védé€lo, ktery nédklad danou odchylku zptsobil.

Tab. 8. Report VN a FN

variabilni naklady

Stredisko Mésic - prosinec Rok 2014
VN plan | VN skute¢.| Rozdil % VNplin | VNskute¢. |  Rozdil %
Zivod 1 48500 600] 45684 273) -2816327)  9419] 647800 100] 588 712940] -59087 160| 9088
Livod 2 49800400 47017583 -2782817]  9441] 660480200] 642175073 -18305127) 9723
Livod 3 41100300 39205 140] -1895160] 9539] 532804 719] 485239 150] -47565569] 9107
Spolecnost XY, a.s. 139401 300{ 131906 996] -7494 304|  94,62| 1841 085 019| 1716 127 163 -124 957856 93,21
fixni naklady
Stredisko Mésic - prosinec Rok 2014
FN plin | FN skute¢.| Rozdil % FNplin | FNskuted, |  Rozdil %
Livod 1 94157600( 83845310{-10312290] 89,05 1034 870 900{ 894250795 -140620105] 8641
Zivod 2 28650800{ 29251 181] 600381 102,10[ 336500810] 324 182249| -12318561] 9634
Zivod 3 21800 000{ 19952074 -1847926]  91,52] 245000700] 218410321] -26590379] 89,15
Spolecnost XY, a.s. 144 608 400{ 133 048 565] -11 559 835]  92,01] 1616 372 410] 1 436 843 365] -179 529 045| 88,89
Zdroj: Interni material
6.1.5 Ostatni
Produktivita
Produktivita se ftadi nejen vtéto spoleCnosti kvelmi dulezitym ukazateltim.

V analyzovanych reportech fadim produktivitu do skupiny ostatni. Pouziva se jako jedno
z vyznamnych kritérii pfi celopodnikovém fizeni. Obecné lze fici, Ze se jedna
o efektivnost, neboli jak jsou vyrobni faktory vyuzivany ve vyrobé. Produktivita je
zpracovavana ve vSech zavodech analyzované spole¢nosti XY, a.s. Ve vykazovanych

reportech produktivity se vyskytuji jisté odliSnosti.
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a) Zavod 1

V tomto zavod¢ se pracuje s ukazatelem produktivita kg/K¢, coz znamena, kolik kg
se vyrobi za 1 K¢ a dale se zde analyzuje produktivita kg/hod., coz vysvétluje, kolik kg

se vyrobi za 1 hodinu. Reporty analyzované v tomto zdvodé¢ jsou zndzornény na grafech
(Graf 3.a4.).

Vyvoj produktivity [kg/ké] v roce 2014 ve VU Zavod 1
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Graf. 3. Report Produktivity (kg/K¢) v zdavode 1

Vyvoj produktivity [kg/hod] v roce 2014 ve VU Zavod 1
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Graf. 4. Report Produktivity (kg/hod.) v zdvode 1
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b) Zavod 2

V zavod¢ 2 se vyhodnocuje pouze produktivita kg/hod, kterd je zpracovavana ve vsech
zavodech. Produktivita je srovnavana vzdy s planem a vznikaji zde odchylky. Zpracovava

se pouze celkova produktivita, ktera obsahuje odpracovanou dobu i za THP pracovniky.
c) Zavod 3

Zavod 3 pracuje s produktivitou kg/hod., coz je obdobné se zdvodem 2. V tomto zavodé
se ovsem je$té analyzuje produktivita TOTAL (kg/hod.), coz znamena podil celkového
mnozstvi odvedeného plasté v kg a odpracovana doba, kterd zahrnuje i pracovni dobu THP
pracovniky. Produktivita vyroby (kg/hod.) zahrnuje pracovni dobu pouze zaméstnancii

Ve vyrobnim provozu.

Development of productivity [KG/hrs] in the year 2014
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Zdroj: Interni material
Graf. 5. Report produktivity (kg/hod.) v zavode 3
CSP — cost savings program

Poslednim analyzovanym reportem je report s nazvem Cost savings program. Jedna
se 0 report, ktery se zabyva navrhem a naslednym sledovanim uspor. Uspora je sledovana
v ¢asovych norméch, energii, udrzbé, kvalité a u materialu. Uspora v kvalité predstavuje
projekt na snizovani odpadi a vadnych vyrobku. Sledovan je v mési¢nim intervalu
a zaroven od pocatku roku. Tento report je zpracovavan v kazdém zavodé¢ a je soucasti
sestavovaného manazerského reportu. Jeho aktudlni podoba je znazornéna v tabulce
(Tab. 9) a obsahova stranka je vSech zavodech stejna. Za nedostatek zde analyzuji

nepiehlednost zpracovavanych tdajii. Timto reportem se zabyva primyslové inzenyrstvi.
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Tab. 9. Report CSP zdvod 1

CSP - Savings budget 2014 - zavod 1

Zdroj: Interni material

savings - December Zavod 1
Budget Real Difference
PRO |Time standards 206 800,0 220 900,0 14 100,0
Energy 92 120,0 94 000,0 1 880,0
Maintainance 43 240,0 43 728,8 488,8
OTH  |Quality 58 750,0 247252 -34024,8
MAT  |Material 1094752,6| 11012614 6508.8]| fulfillment CSP zawod 1
Total 1495 662,6] 14846154 -11 047,1 99%
. Zavod 2
savings - 2014 Budget Real Difference fulfillment CSP zavod 1]
PRO |Time standards 1598000,0| 1639654,7 41 654,7 103%
Energy 1801980,0] 1938750,0 136 770,0 108%
Maintainance 545199,7 582 424,0 372243 107%
OTH [Quality 705000,0] 11698803 464 880,3 166%
MAT  |Material 14265031,1] 15072 967.0 807 9359 106%
Total 18 915 210.,8 ] 20 403 676.0 1488 465,2 108%
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7 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

V piredchozi kapitole byla provedena podrobna analyza vybranych reportingovych zprav,
které¢ jsou v analyzované spolecnosti XY, a.s. vypracovavany. Na zadklad¢ zjist€nych
nedostatktl, které brani efektivnéjSimu a kvalitnéj§imu fizeni ve spoleCnosti, vypracuji
projekt snazvem Projekt benchmarkingu vyrobnich zavodi v ramci controllingového
reportingu a bude proveden navrh pro optimalni feSeni pfi zpracovani reportingovych
zprav, kdy nékteré z analyzovanych reportii jsou soucasti manazerského reportu, ktery je

predkladan nejvyssimu vedeni.

Na zékladé celkové analyzy reportingovych zprav sledované spolecnosti XY, a.s. jsem
zjistila nedostatky, které nachazim u vSech reportingovych zprav, jez jsou v diplomové
praci hodnoceny. Z tohoto diivodu, abych je nejmenovala u kazdé zpravy zvlast, tak je

charakterizuji v nasledujicich bodech.
Nedostatky spole¢né pro vSechny reportingové zpravy:

e Chybi nazev spolecnosti

e Reportingova zprava neobsahuje logo

e Datum, konkrétné rok, mésic, den,

e Nézev zavodu

e Kdo reportingovou zpravu zpracoval, piipadné které oddéleni
e Chybi jednotna formalni tiprava tabulek a graft

e Nejsou Casto uvedeny jednotky

e Nazev reportingové zpravy je neuplny

e Kiratka informacni zprava o ptipadnych odchylkach

Vyse uvedeny souhrn zjisténych nedostatkil je svym zpiisobem pouhou formalni strankou,
ale vhodny obsah, forma a struktura zpravy je jednim z bodl, které stanovuji tkoly
reportingu. Nazev spoleCnosti, datum a jméno zpracovatele by méla obsahovat kazda
reportingova zprava predevSim z divodu orientace, kterd neni jednoduchd v tak velké
spolecnosti. Zprava je sice urcena do rukou téch nejvysSich piedstavitell jako je
generalni feditel a na zaklad¢ jeho vybornych zkuSenosti je si hned védom krokd, které by
m¢ély nastat k udrzeni celkového chodu spolecnosti. Pfesto jsem toho nézoru, ze zprava by
méla byt doplnéna komentatrem, ktery upozoriiuje na mimotadné odchylky od planovanych

zdmera a analyzuje jejich pficiny.
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Nekteré reportingové zpravy jsou sice ureny generalnimu fediteli na zaklade ustni
prezentace konané Vv pravidelném mési¢nim intervalu, ale dle mého nazoru si myslim, ze je
zde na misté mit reportingovou zpravu komplexné zpracovanou, ktera bude kdykoliv lehce
dohledatelna. Z diivodu ochrany Zivotniho prostiedi davam ptednost elektronické podob¢,
ke které budou mit pfistup vSechny zodpoveédné osoby, které jsou na trovni strategického

fizeni. Jedna se o dcefinou spole¢nost a veskera dokumentace by méla byt dostateéné

transparentni.
Tab. 10. Prehled analyzovanych reportii
Skupina Nazev reportu Zavod1 | Zavod2 | Zavod 3
Nakup | Nakup materialu =
Prodej | Trzby o
Vyroba | Report vyroba v ks ° o
Report vyroba v kg o
Primérné vahy plasté v o v
Mzdy v K¢ na vyrobu v kg X v X
Finance | Gesce v’ v v
Zasoby o
Variabilni a fixni naklady o
Ostatni | Produktivita kg/h v v o
Produktivita kg/k& v x x
CSP v v J

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysvétlivky k tabulce (Tab. 10)

X report neni zpracovan
v report je zpracovan

* report je odliSny

= souhrnny report

Tabulka (Tab. 10) vyjadiuje ptehled analyzovanych reporti v této diplomové praci, které
jsou  zpracovavany  jednotlivymi  oddélenimi.  Controllingové  odd€leni mi

poskytlo nasledujici reporty k provedeni interniho benchmarkingu.
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Podrobnou analyzou bylo zjisténo, ze v kazdém zavod€ se nachdzeji urcité odliSnosti
ve vykazovanych reportech. Nékteré reporty maji stejnou podobu, jiné se zase zpracovava-
ji jen v nékterych zavodech a vyplyvajicim tkolem z této analyzy je provést sjednoceni
téchto reportingovych zprav. Kazdy zavod by mél vyhotovovat obdobné reporty pro jejich

celofiremni zhodnoceni.

Hlavni charakteristikou controllingu je pohled do budoucnosti, coz piedstavuje vyznamnou
podporu planovaciho procesu. VesSkeré kroky vedouci k lepSimu postaveni spolecnosti
natrhu musi byt archivovany a vzdy lehce zjistitelné. Uz tfeba z divodu zmén
Vv personalnim obsazeni vrcholového vedeni. Dale bych zde uvedla motto: ,,Chybami
se ¢lovek uci®, které je na misté brat v ivahu ve vSech oblastech. Peclivost, srozumitelnost

a dohledatelnost jsou dilezitymi hledisky pro dobfe fungujici reporting.

V nasledujicim textu jsou popsany zjisténé nedostatky, které jsou podkladem pro
zpracovani projektové Casti. Ve vSech reportech jsem zjistila ze, absolutni odchylka je
vyjadfovana v K¢ a relativni odchylka je vyjadiena rozdilem +- 100 %. Neni to chyba,
ale navrhuji relativni vysi vykazovat v pfesném Cisle tj. napf. zapornd odchylka je 5 %

a ne 95 %.
1. NAKUP

Report nakup materialu

» Report je zpracovan dohromady za vSechny zavody.
» Zpracovano za cely rok.

» Neni jasna skute¢na cena - je zahrnuta v celkové spotiebé.

2. PRODEJ

Report Trzby

» Report je zpracovan dohromady za vSechny zédvody v ro¢nim intervalu.

» Neni vyjadiena absolutni odchylka a odchylka v %.

» Trzby jsou sledovany na zakladé¢ vyrobkovych skupin, coz je spravné,
ale doplnila bych sledovani i na zaklad¢ jednotlivych zavodu, tak aby bylo

jasné, ktery zavod vykazuje nejvétsi trzby.
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3. VYROBA

Report vvroba v Ks

» Nesjednocené zpracovani predevsim u zavodu 1. Zavod 1 zpracovava report na
zéklad¢ jednotlivych druht prodavanych vyrobkii.
» Zavod 2 a 3 zpracovava vyrobu vks na zakladé vyrobkovych skupin

a dohromady.

Report vyroba v Kg

» Report je zpracovavan pouze za vSechny zavody dohromady. Navrhuji tento

report sledovat zaroven s reportem v ks a zvlast’ za kazdy zavod.

Priumérné vahy plasté (ka/ks)

» 0Odlisné sledovani tohoto ukazatele v jednotlivych zavodech. Ptizptsobila bych
tento report na zékladé¢ zavodu 2, kdy je sledovana primérnd véha plaste
na zéklad¢ skupiny pneumatik pro moto a pneu.

Mzdy v K¢ na vvrobu v Kg

» Tento ukazatel je zpracovavan pouze v zavodé 2, coz bych zavedla pro
sjednoceni ve vSech zavodech.

» Neni analyzovana absolutni a relativni odchylka.

4. FINANCE
Gesce
» Mimo formalni stranku zde neeviduji zadné nedostatky, kromé tedy malé
poznamky a to, Ze analyzovat v tabulce vzdy obsazené bunky, prazdné bunky

nemaji zadny vypovidaci charakter.

Zasoby

» Report je analyzovan za vsechny zavody dohromady, doporucuji analyzovat
zvlast za kazdy zavod.

» Report velmi nepiehledny.
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Variabilni a fixni naklady

» Report je analyzovan za vSechny zédvody dohromady, doporucuji analyzovat
zvlast za kazdy zavod.

» Chybi specifikace konkrétnich polozek nakladovych druhti pro lepsi orientaci
ve zjisténych odchylkach.

5. OSTATNI
Produktivita
» Odlisné sledovani tohoto ukazatele v jednotlivych zavodech. Ptizpusobila bych
tento report na zéklad¢ zavodu 1, kdy je sledovana produktivita Kg/K¢ neboli

kolik se vyrobi za 1 K¢.

» Analyzovat produktivitu celkovou i za vyrobu ve vSech zavodech tak jak je to
u zévodu 3.
CSP

» Jedna se o souhrnny report, ktery je v obdobné podob¢ zpracovavan v kazdém

zavod¢, doplnila bych relativni odchylku ke kazdé poloZce.
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8 PROJEKT BENCHMARKINGU VYROBNICH ZAVODU
V RAMCI CONTROLLINGOVEHO REPORTINGU

V nésledujici kapitole je hlavni podstatou sestaveni projektu benchmarkingu vyrobnich
zavodl v analyzované spolecnosti XY, a.s. v ramci controllingového reportingu. Zakladem
tohoto projektu je aplikace benchmarkingové metody, konkrétné je feSena problematika
interniho benchmarkingu Vv analyzované spolecnosti XY, a. S. Projekt se zaméfuje
na mezisrovnani vybranych reportingovych zprav v jednotlivych zavodech. Vyhodou
interniho benchmarkingu je pfedev$im bezproblémové ziskavani potifebnych informaci,
které jsou dulezitym zdrojem informaci pro spravné provedeni této benchmarkingové
metody. Na zéklad¢ zkoumaného charakteru zvoleného objektu benchmarkingového

procesu se v praci zabyvam procesnim benchmarkingem.

V kapitole 6 byla provedena podrobna analyza vybranych reportingovych zprav,
pfedevsim téch, které jsou predkladany vyrobnimu a generdlnimu fediteli. Ale také zde
analyzuji reportingové zpravy ostatni, které se spolenost rozhodla podrobit této analyze
reportingovych zprav. Na zdkladé¢ rozboru jednotlivych reporti byla zjiSténa ftada
nedostatkl tykajici si jak formalni, tak obsahové stranky. Shrnuti analytické ¢asti obsahuje
predchozi kapitola 7, ktera je zakladnim impulsem k provedeni tohoto projektu. Obsahem
této kapitoly bude nejdiive stanoveni cil projektu (primarni cil a sekundarni cile),

benchmarkingovy proces a navrh efektivnéjSich controllingovych reportt.

8.1 Cile projektu
Primérni cil
e Hlavnim cilem je na zékladé mezizdvodniho srovnani vybranych reportingovych

zprav nalézt optimalni feSeni pii zpracovani méesi€nich reportingovych zprav.

Sekundarni cile

e Podrobny popis reportingové zpravy zpohledu obsahu, frekvence, zpracovani
a dalsich aspekti.

e Na ziklad¢ dikladné analyzy zjistit rozdily a nedostatky v reportingovych
zpravach.

e Poskytnout mozné navrhy, které povedou K efektivnéjsimu reportingu v podobé

sjednoceného jak formalné, tak obsahové.
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8.2 Benchmarkingovy proces

V nasledujici podkapitole je charakterizovan benchmarkingovy proces, na zdkladg kter¢ho
bude v této diplomové praci postupovano. Benchmarking neni normovanou metodou,
proto zalezi na organizaci, kolik si stanovi fazi a kroklti. Navrhuji, aby proces
benchmarkingu zahrnoval pét zakladnich fazi, které znazornuje obrazek (Obr. 9), jedna se
o planovéni a pfiprava, identifikace objektu, sbér a zpracovani dat, analyza, realizace.
Pod slovem proces je pravé mysleno to, Ze benchmarking je neustale se opakujici proces
a urcita cesta k trvalému zlepSovani neboli hledani nejlepSich postupt v podnikani, které
vedou k vynikajicim vysledkam. Usp&$ny benchmarking neni jednarozovou akci. Plného

ucinku miZze dosdhnout pouze soustavnym opakovanim.

—

Planovani

Qi‘iprava _

Identifikace

\Realizace Qj ektu

Shér a

zpracovani
dat

Obr. 9. Benchmarkingovy proces

Zdroj: Vlastni zpracovani

8.2.1 Planovani a priprava

Planovani a ptiprava je prvni fazi benchmarkingového procesu. Tato faze obsahuje vybér
v které vznikd pravé urCitd potieba pro realizaci benchmarkingu. V analyzované
spolecnosti XY, a.s. byly zjiStény jist¢ nedostatky ve vykazovanych reportingovych
zpravach. Predevsim se jednd o nesjednocenou formalni upravu zpracovavanych reportil
a obsahovou stranku. To bylo hlavnim divodem pro realizaci interni benchmarkingové

metody.
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Analyzovana spole¢nost XY, a.s. podrobila na zikladé¢ vlastniho uvaZzeni
vybrané reportingové zpravy, které jsou zpracovavany jednotlivymi zévody, a zaroven

se tyto zpravy stavaji objektem benchmarkingového procesu.

8.2.2 Identifikace objektu

Dalsi fazi je identifikace objektu. Objektem v zpracovavaném benchmarkingovém projektu
jsou vybrané reportingové zpravy. Jedna se celkem o 10 reportingovych zprav, které byly
podrobeny dukladné analyze. V nasledujicim odstavci jsou jednotlivé reporty

vyjmenovany.
Reportingové zpravy:

Nakup materialu

Trzby

Vyroba

Primérné vahy plaste
Mzdy v K¢ na vyrobu v kg
Gesce

Zasoby

Variabilni a fixni naklady
Produktivita

10. CSP

© ©o N o g b~ w D

Po stanoveni objektu by mél nastat vybér partneri pro benchmarking. JelikoZ zpracovavam
interni benchmarking, tak jsou srovnavanymi subjekty jednotlivé zdvody. Srovnavam
celkem tf1i zavody. V této fazi dochazi také krozhodnuti toho, kterym typem
benchmarkingu bude projekt zpracovan. V mém ptipad¢ se jednd o procesni piistup
benchmarkingu a konkrétné¢ se zabyvam internim benchmarkingem, ktery si v dané

spole¢nosti mohu dovolit, pfedevs§im z diivodu jeji velikosti.

8.2.3 Sbér a zpracovani dat

Dals§im krokem benchmarkingového procesu je sbér vhodnych dat pro sestaveni analyzy.
kdy projektovy tym potiebuje k systematickému shromazd’ovani, tfidéni a vyhodnocovani
informaci i nékolik tydni. Z divodu realizace interniho benchmarkingu je sbér

a zpracovani informaci mén¢ nadro¢nou ¢asovou aktivitou.
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Pro sbér dat existuje fada metod. V diplomové praci bude pouzita metoda interview
s controllingovym oddélenim a dale metoda analyza zdznami. V analyzované spole¢nosti
je zavedeno manazersky orientované ucetnictvi, coz je pozitivné vnimano z pohledu
controllera, protoze informace, které controller podava, museji byt nezkreslené
a objektivni. Zaméstnanci pracuji s podnikovym informacnim systémem SAP, ktery patii
K nejpouzivangjSim systémim. Spole¢nost zpracovava veétsi Cast dat predevsim
prostiednictvim systému SAP, ze které¢ho si piislusna oddéleni na zakladé vytvotenych
reportl data stahuji a pfipadné dale zpracovavaji. K analyze vybranych ukazatelli pouziva

tabulkovy procesor Microsoft Excel.
Interview s controllingovym oddélenim

S controllingovym odd€lenim jsem se zucastiovala pravidelnych schiizek v zavodé.
vV prostredi  organizace, jsem mohla ziskat aktudlni informace, potiebné
k benchmarkingového projektu. Aktudlnost zde povazuji za nezbytnost. Jsem toho néazoru,
ze kdyz proti sobé stoji poZadavek v€asnosti a presnosti, jsem pro informace podavané
vCas a rad€ji nepfesné, nez pozdéji a presnéjsi.

Jako v roli tazatele jsem méla vzdy predem pfipravené strukturované otazky, které jsem
konzultovala s vedoucimi controllingového oddéleni. Na zakladé tohoto rozhovoru jsem
mohla analyzovat ziskané informace a svym zplsobem potlacit své vlastni nézory
na zkoumany objekt benchmarkingu. Metodu interview povazuji za nejvhodnéjsi metodu
ve fazi sbéru dat, protoze umozhuje tazateli vcitit se do analyzované problematiky.
Je dilezité mit spravné vypracované otazky, které vystihuji hlavni podstatu. Po skonceni
rozhovoru jsem si vzdy kladla nékolik otazek, které ocenuji pfinos a smysl interview.

Pro ukazku jich par vyjmenuji.

e Podaftilo se mi ziskat na své otazky spravné odpovédi?

e Neziistalo znéjakych divodl sohledem na objekt benchmarkingu néco
nevysloveno, ¢i skryto?

e Byla jsem respondentem pii rozhovoru vnimana jako divéryhodna osoba?

e Nezapomnéla jsem si néco diilezit¢ho poznamenat?

e Jsou mé ziskané data a informace kompletni?

Interview mutize byt kombinovano i s jinymi technikami, napf. s analyzou zaznamd.
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Metoda analyza zaznami

Dalsi metodu, kterou jsem se v ramci benchmarkingového projektu zabyvala, je metoda
analyza zaznamu. Zaznamem je Vv benchmarkingu potieba chapat piedev$im jako nosic
informaci a v tomto projektu zdznamem nazyvam analyzované reportingové zpravy. Jedna

se o primarni data.

Tato metoda je usporna z ¢asového hlediska, protoze se nemusi vynakladat tsili na vlastni
shromazd’ovani dat, nebot’ jiz jsou v zdznamech uloZena. Zavérem k metodam ke sbéru dat
a zpracovani dat jen to, Ze je zde na misté urcitd kombinace pozorovani doplnéné interview

a analyzami vSech dostupnych zdznamu.

V této fazi doslo k nasledujicim aktivitam, které jsem absolvovala:

Dohodnuti piesného terminu navstévy.

Pisemné potvrzeni navstévy prostiednictvim emailu.
Ptiprava strukturovanych otazek k danému tématu.
Uvodni schiizka a seznameni se s organizaci.
Vlastni sbér dat dohodnutymi metodami.
Zaznamenani zjisteéni.

Ptiprava a projednani ptipadnych dalsich aktivit.

© N o g &~ w D E

Shroméazdéni v§ech informaci.

Po ukonceni prvni schiizky dochdzi k tomu, ze shromazd’uji data dohodnutymi metodami.
Vsechna zjisténi si vhodnym zplsobem zaznamendvam a je dilezité si v této fazi
uvédomit, zda mam vSechna potfebna data k provedeni benchmarkingu k dispozici.
Pii zpracovani piislusny dat zjiStuji, Ze nemadm kompletni informace k analyzovanému
objektu, proto dochéazi jest¢ k dodatecnému sbéru dat v podobé dalSich sjednanych

schuizek, kde tyto informace kompletuji. Timto teti faze sbéru a zpracovani dat kongi.

8.2.4 Analyza

Obr. 10. Sled procesu analytické faze benchmarkingu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ctvrtou fazi je analyza, kterd navazuje na sbér a zpracovani dat. Obsahuje zpracovani dat,
které jsme v ramci tieti faze ziskali. Déle tato faze obsahuje analyzu rozdila a vlastni navrh

feSeni. Tento sled procest zndzornuje obrazek (Obr. 10).
Vyhodnoceni dat

Data bez dal$iho zpracovani jsou vzdy zcela zbyte¢nym souborem pismen a ¢islic. To plati
I v piipadé provedeni benchmarkingu. Veskeré vynalozené usili by bylo zbyte¢né, pokud
bych podcenila zpracovani dat. Sbérem dat v piedchozi kapitole jsem ziskala velké
mnozstvi dat, kterd jsou obtizné¢ srozumitelnd a Casto nejsou zasazena do logickych
souvislosti. Pravé ve fazi analyzy se shroméazdénym datim déva uspofadani, ¢imz je

mozné 1épe dospét k definovani rozdili.
Analyza rozdili

Stanoveni rozdilu jsem zvolila tabulkovou formou a tabulka (Tab. 10) je vypracovana
v kapitole 7 - Zhodnoceni analytické casti. Zhodnotila jsem jednotlivé reportingové
zpravy, kde jsem si vymyslela rozliSovaci znaky. V tabulce hodnotim, zda je report vibec
zpracovavan, dale zda se v reportu vyskytuji odliSnosti nebo zda se jednd o souhrnny

report.
Navrh pro zlepSeni

Na zékladé¢ benchmarkingového projektu hodnotim reportingové zpracovavané zpravy.
Interni benchmarking je ponékud odliSny od externiho benchmarkingu. Pravé trochu
netypicky pro tuto metodu nemam stanoveny stanoven tzv. ,benchmark®, coz znamena
nastaveni urcité latky. Dochdzi zde pouze k ur¢itému mezisrovnani v ramci jednotlivych
zavodi, coz ale spliiuje stanoveny hlavni cil, ktery definuje nalézt optimalni feSeni
pii zpracovani mésic¢nich reportingovych zprav. Na zakladé vlastniho uvazeni navrhuji
jednotnou formalni Gpravu a sjednoceni srovnavanych reportti. Tato podoba souhrnného
mesic¢niho reportu je pro jeji velikost zahrnuta v ptiloze P IIl. Jedné se o vzor, ktery jsem
vytvofila a navrhla. Dale v podkapitole 8.3 s nazvem Navrh efektivnéjSich controllingo-

vych reportl veskeré provedené zmény komentuji.

Diive, nez se realiza¢ni faze benchmarkingu ve spolecnosti zahdji, tj. nez se dostane
do stadia skute¢né implementace navrhovanych zlepseni, mélo by dojit k projednani

navrhovanych zmén s pfisluSnymi pracovniky analyzované spole¢nosti.
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Pro informovani zainteresovanych osob navrhuji vytvofit prezentaci z aktualniho stadia

benchmarkingového projektu, ktery jasné€ a vystizné navrhuje vlastni zlepSovani.

Zprava v podobé¢ kratké prezentace je urCitym shrnutim predchozich fazi a je zde namisté ji
vytvofit pro lep$i pochopeni a ujisténi navrhovanych feSeni. Projekt benchmarkingu
je pomérné rozsahly projekt a je vhodné vytvofit struény formuldf vseho podstatného
z prubéhu a vysledki benchmarkingového projektu. Tento formulat znazornuje tabulka
rekapituluje body probrané vyse tj. charakteristiku a zdivodnéni objektu benchmarkingu,

stanoveni srovnavaného subjektu, analyzu dat, dale navrh feSeni, oekavané vysledky

feSeni doporuceni k néslednym aktivitam.

Tab. 11. Zprava benchmarkingového projektu

maji nejsou sjednocené
jak formaln€ tak obsahove.
Odlisné zpracovani reportil
v zavodech.

Nazev projektu: Objekt benchmarkingu:
Projekt benchmarkingu vyrobnich ziavodii v ramei Analyza vybranych
controllingového reportingu reportingovych zprav
Benchmarkingovy tym: Diivody feseni projektu: Primarni cil

Jana Huskova Analyzované reportingové | Hlavnim cilem je na zaklad¢

mezizavodniho srovnani
vybranych reportingovych
zprav nalézt optimalni feSeni
pri zpracovani mesicnich
reportingovych zprav.

Analyza dat - vysledky:

Ideovy navrh feseni

Na zaklad¢ provedené analyzy byly zjiStény tyto nedostatky:
- formalni Gprava reportu ma odlisnou podobu

- chybi identifikacni prvky

- rozdily v analyzovanych reportech napft. zpracovavany

pouze souhrnny report napf. nakup materialu. trzby. report
vyroba v kg, zasoby, VN a FN

- nékteré reporty nejsou zpracovavané v zavodech

Navrhuyji jednotnou formalni
strukturu v§ech reporti. Dale
sjednotit vykazované zpravy.
Zaméfit se na mesiéni zpravy,
které se budou vyhotovat

ve viech zavodech jednotné.

Ocekavané vysledky fesent:

Doporuceni k naslednym
aktivitam:

Na zdklad¢€ optimalizace vybranych reportingovych

zprav zlepsit vykazované reporty, které budou vystizné,
jasné, dobte pochopitelné pro rozhodnovani o dalsim chodu
spolecnosti XY, a.s. Zpravy vzdy v prehledné forme
dohledatelné.

Proces benchmarkingu
by se m¢l stat soucasti
strategického fizeni a
pravidelné ho realizovat
iv jinych oblastech
podnikového fizeni.

Zdroj: Vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

8.2.5 Realizace

Posledni fazi benchmarkingového procesu je faze realizacni. Podstatou této faze
je planovani a realizace vlastniho zlepSovani na =zdklad¢ zjiSténi a vysledki
benchmarkingu. Pii realizaci této faze je vhodné vychazet z vSeobecné uznavané metodiky
zlepSovani. Jedna se o znamy model tzv. Demingtv cyklus PDCA, jak znazoriiuje obrazek

(Obr. 11), a na zaklad¢ tohoto modelu budu vychazet v této fazi.

A - Act

C - Check

Zdroj: Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 192

Obr. 11. Demingiiv cyklus PDCA

Planovani projektu vlastniho zlepSovani

Na zéklad¢ tohoto kroku naplanuji a identifikuji podrobné budouci aktivity projektu
pro dosazeni stanovenych cill. Definuji posloupnost jednotlivych aktivit, odhad doby
trvani jednotlivych c¢innosti. K tomuto kroku pouZiji graficky nastroj sitovy graf, ktery

stanovi optimalni ¢asovy plan (harmonogram) realizace tohoto projektu.

Casova analyza sitového grafu

(metoda CPM - Critical Path Method — metoda kritické cesty)
Pomoci sit'ové analyzy mohu stanovit:

e Celkovou dobu trvani projektu
e Zacatky a konce Cinnosti projektu
e Casové rezervy &innosti, které pripoustsji ur¢ité zpozdéni nékterych &innosti pro-

jektu, aniz by doslo k prodlouzeni planované doby trvani celého projektu

Kritickou cestu projektu
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Nasledujici tabulka (Tab. 12) obsahuje popis Ccinnosti, kterych je celkem v ramci
zpracovavaného projektu 13. Tyto Cinnosti jsou oznaceny pismeny abecedy. Dale je
definovana V tabulce doba trvani ve dnech, a kterd Cinnost kazdé cinnosti predchazi.
Stanovenym ukolem je najit nejkratSi dobu realizace projektu, nalézt kritickou cestu
a zjistit jednotlivé ¢asové rezervy v trvani jednotlivych Cinnosti. Barevné odliSeni souvisi

S jednotlivymi fazemi benchmarkingového procesu znazornény na obrazku (Obr. 9.).

Tab. 12. Popis cinnosti v ramci benchmarkingového procesu

.. e ) Doba | Predchozi
Cinnost Popis Cinnosti ., ..
trvani cinnost

A Zjisténi potieby pro realizaci benchmarkingu 5 -

B Vyber objektu pro benchmarking 4 A

C Stanoveni tymu 2 A

F Sbér a zpracovani dat - metoda interview 14 D

G Sbér a zpracovani dat - metoda analyza zdznamt 8 F

H Analyza - vyhodnoceni dat 10 E,G

I Analyza rozdil S D

J Navrh pro zlepSeni 7 |

K Zpracovani benchmarkingové zpravy 1 J

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vypocet sitové analyzy je proveden pomoci programu WinQSB, kde si vyberu soubor
pro vytvoreni sitového grafu. V Givodni tabulce je dilezité vyplnit nazev, pocet aktivit
a jednotku. V dalsim kroku zadavam do nasledujici tabulky informace ziskané z tabulky
(Tab. 12) tzn. jednotlivé Cinnosti, jejich doby trvani a pfedchazejici ¢innosti. Na zakladé
tohoto vyplnéni zjistuji vysledek. Cilem bylo nalézt kritickou cestu, kterd je v sitovém
grafu dana sledem kritickych ¢innosti mezi vstupnim (= zacatek projektu) a vystupnim
uzlem (= konec projektu). Jednad se o nejdelsi moznou cestu mezi vstupem a vystupem
daného projektu. Zaroven stanovenim kritické cesty zjiStuji nekrat§$i moznou dobu

realizace projektu. Jedna se o soucet dob trvani vSech ¢innosti, které lezi na kritické cesté.

Na obrazku (Obr. 12) je programem WinQSB vyhotovena tabulka, kterd znazornuje

vSechny zacatky a konce cinnosti projektu, dale celkovou rezervu (Slack LS-ES).
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Na kritické cesté lezi ¢innosti, u nichZ je celkova rezerva rovna nule. Na obrazku (Obr. 13)

je znazornén uzlové ohodnoceny sitovy graf.

V ptiloze P II jsem pro ukazku sestrojila i hranové ohodnoceny sitovy graf. Rozdil
v hranové¢ a uzlové orientovaném grafu je nasledujici. Hranové orientované grafy jsou
modely, kde hrany grafu reprezentuji ¢innosti projektu. Uzly grafu predstavuji udalosti.
Ptitom udalosti rozumime zacatky a konce jednotlivych ¢innosti. Uzlové orientovany grafy
jsou modely, kde uzly grafu reprezentuji jednotlivé ¢innosti v ramci projektu, zatimco

hrany vyjadiuji vazby mezi témito ¢innostmi.

03-18-2015( Activity | On Cntical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
00:19:43 Hame Path Time Start | Fimizh | Start | Fimizh | [L5-E5S]
1 A Yes 5 0 L] 1] 5 0
2 B Yes 4 5 9 L] 9 0
3 C no 2 5 ¥ ¥ 9 2
4 D Yes 15 9 24 9 24 0
b E no 1 24 25 45 46 21
[ F Yes 14 24 38 24 38 0
¥ G Yes 8 38 46 38 46 0
g H Yes 10 46 56 46 56 0
9 | no 5 24 29 43 48 19
10 J no K 29 36 48 55 19
11 K no 1 36 7 55 56 19
12 L Yes 4 LT 60 56 &0 0
13 M Yes 6 60 66 60 66 0
Project Completion| Time = 66 days
Humber of | Crtical @ Path[s] = 1

Zdroj: Program WinQSB

Obr. 12. Tabulkové reseni ziskané pouzitim programu WinQSB

Zdroj: Program WinQSB

Obr. 13. Uzlové ohodnoceny sitovy graf sestrojeny pomoci programu WinQSB
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Vysledek sit’ové analyzy:

kriticka cesta: doba trvani: 66 dnd
A-B-D-F->G—-H—-L—-M

Realizace planovanych aktivit

V ptedchozich tadcich jsem definovala jednotlivé aktivity a provedla sitovou analyzu.
Hlavnim ucelem je zde dodrzovéani napldnovanych aktivit, sledovani a vyhodnocovani
postuptl projektd s cilem dosdhnout planovanych cilu. Zde mohu konstatovat, Ze vSechny
pfedchozi vyjmenované aktivity v tabulce (Tab. 12) jsem ucinila, neboli realizovala. Tento

krok je v modelu PDCA druhym, konkrétné pojmenovany na obrazku (Obr. 11) ,,délej*.
Monitorovani a analyza dosaZenych vysledku

Monitorovani a analyza dosazenych vysledkll je podstatou kroku Demingova cyklu ozna-

¢ovaného symbolem ,,C* (check — zkontroluj). V této fazi je na misté klast si otazky typu:

e Bylo dosazeno cill zlepSovani, a pokud ano, jak efektivné jich bylo dosazeno?
Cile bylo dosazeno pomoci benchmarkingové metody.
e Co se zménilo k lepSimu?
Sjednoceni formalni Upravy reportingovych zprav. Evidence stejnych reporti
ve vsech zavodech.
e Jaké jsou ucinky zlepSeni?
Utinky zlepseni vyplyvaji z prehledného a aktualniho zpracovani zprav.
Po ukonceni projektu by se mél projekt zhodnotit. Tomuto hodnoceni se v praxi se také
tikd ,,ex post“. Zpracovani projektu piinasi pozitivni efekty (pfinosy) nebo negativni efekty

(rizika). V kapitole 9 Zhodnoceni projektové Casti jsou ptinosy a rizika analyzovany.
Rekalibrace benchmarkingu

Rekalibrace benchmarkingu vysvétluje ¢innost, kdy je Zadouci benchmarkingovy proces
opakovat. Spole¢nosti XY, a.s. doporucuji zahrnout bechmarking mezi procesy strategického
fizeni. Prosazeni benchmarkingu mezi procesy strategického fizeni je nutné chapat jako
klicovou podminku toho, ze organizace nezistanou pouze u jediného realizovatelného projektu
benchmarkingu. Benchmarkingovym procesem je mozné sledovat hodnoty, analyzovat a navr-
hovat nova opatfeni snad ve vSech oblastech podnikového fizeni. Jeho vystupy potom ovlivituji
stanovovani a rozvoj jak dil¢ich politik, tak zejména cilii a cilovych hodnot. Obrazek (Obr. 14)

znazoriuje prosazeni benchmarkingu mezi standardni procesy strategického fizeni organizaci.
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Definovani poslani, vize a strategie

N

Vypracovani rozvojové strategie spole¢nosti
S Z
h
BENCHMARKING

A4

Transformace strategie do dil¢ich politik a cili

N2

Tvorba strategickych planu organizace

N

Realizace strategickych plani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obr. 14. Zarazeni benchmarkingu mezi procesy

strategického rizeni

8.3 Navrh efektivnéjSich controllingovych reporti

Na zaklad€ této podkapitoly okomentuji vSechny mnou navrhované zmény, které bych
v analyzovanych reportingovych zpravach ve spole¢nosti XY, a. s. zavedla. Jsem toho
nazoru, Ze kazdy zavod by m¢l vSechny analyzované reporty zpracovavat samostatné. Dale
z toho diivodu, Ze se v diplomové praci zabyvam internim reportingem, u kterého neni
stanovena zdkonna podoba, mohu si dovolit firm¢ navrhnout jisté zmény, ktery by pfispély

k efektivnéj$im reportim.

Spolecnost XY, a.s. md celkem pét zavodu a predpokladam, ze dva zahranicni zavody,
kterymi se v praci nezabyvam, analyzuji chod svého zavodu zvlast. V ptipadé potieby
generalniho feditele jsem pro seskupeni nékterych reporti v ramci zavodi v Ceské
republice, ale to az nasledné po sestrojeni mésicnich reportingovych zprav za kazdy zavod
zvlast. Centrala controllingového oddéleni by méla po té za ukol sumarizovat vysledné
ukazatele do souhrnného reportu, kde se jasn¢ a zieteln¢ pozna, ktery zavod vykazuje

nejlepsi vysledky.
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Diky  zavedeného informa¢niho systému jsou potifebné informace lehce
zjistitelné, akorat fada reportingovych zprdv je zpracovana v tabulkovém procesoru

Microsoft Excel a to v dnes$ni dobé povazuji za nedostacujici.

Soucasti informacniho systému ma spole¢nost zavedenou nadstavbovou aplikaci SAP BW,
ktera umoznuje rychlé vytvareni reportl, proto bych spolecnosti doporucila zaméfit
se na feSeni vSech reportl pravé vramci této aplikace predev§im ztoho divodu,

aby vSechny zpracovavaného reporty byly lehce a vzdy aktualné¢ dohledatelné.

Na zakladé celkové analyzy vybranych reportingovych zprav jsem objevila ptredevSim
nedostatky, které shrnuji do jedné skupiny a skupinu nazyvadm spolecné nedostatky
pro vsechny reportingové zpravy. Kazda reportingovd zprdva by méla byt dobfe
identifikovatelna, coz ve spolecnosti pii provedené analyze postradam. Proto navrhuiji,

aby zpracovavany report vzdy obsahoval:

e Nazev spolecnosti a jeji logo.

e Nazev zavodu, za ktery je report zpracovavan.

e Srozumitelny a dobfe pochopitelny nazev zpracovavaného reportu.

e Pod nazvem reportu vzdy specifikovat jednotky, pfipadné tyto jednotky uvadét

v zahlavi tabulky.

e Kazdy report se musi vyhotovovat v jednotné formalni upravé tj. barvy, velikost
pisma, zarovnani, typ pisma a dalsi.

- pro lepsi piehlednost v reportu navrhuji u vsech report sjednotit barvu odchylek
tj. kladna odchylka vzdy modrym pismem a zaporna odchylka vZdy Cervenym
pismem.

e Zreportingové zpravy musi ihned vyplynout za jaké obdobi je report zpracovany.
e KaZzdy report musi obsahovat pfesné datum tj. den, mésic, rok napt. (20.03.2015).
e Na zdklad¢ toho, Ze kazdy report je zpracovavan jinym oddélenim, je na misté

u reportu vzdy uvést oddéleni, které dany report zpracovalo.

e Nejen oddéleni, ale i jméno zaméstnance, ktery se danym reportem zabyval,
je dilezité stanovit.

e Dale navrhuji doplnit report kratkym komentarem, pfedevSsim okomentovat zjisténé
odchylky a ptipadné divody.

e Posledni nedostatek, kterého jsem si analyzou reportii povSimla, je neustalena

terminologie. Je dilezité pracovat se stejnymi terminy a ty analyzovat i v reportech.
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Vyse uvedené body, které navrhuji, aby byly soucasti kazdé reportingové zpravy analyzuji

za dulezité predevsim z téchto diivodul:

e Komplexnost
e Lehka orientace v reportech
e Dohledatelnost v elektronické podobé

e Reporty strukturované pro nové uzivatele

Dalsi dilezitou z4sadou reportingu je vCasnost podavani informaci, coz vyznamnym
zpisobem ovlivituje rozhodovani, proto navrhuji stanoveni pfesného data ve vnitinich

smérnicich pro zpracovani reportu a to vzdy
do 20. dne v mésici.

V ptipadé nedodrzeni tohoto data navrhuji udéleni sankci za nesplnény ukol, ale to
na zakladé dulezitosti reportu a pravomoci. Reportingové zpravy na zakladé zpracovani
diplomové prace v Ceském jazyce eviduji vtaké v CesSting, ale jsem toho nézoru,
ze pro celkovou komplexnost, orientaci a pochopeni vSech zainteresovanych osob,

je mozné evidovat reporty i1 v anglickém jazyce.

Navrhuji ponechat souhrnny mésicni report v jazyce t&€ zemé¢, v které se zavod nachazi
tj. v mém ptipad¢ v Cestin€. Pouze tedy zpracovany manazersky report za vSechny zavody
dohromady, o kterém se zmifluji vySe, bych zaznamenavala pro lepSi pochopitelnost

Vv celosvétovém jazyce tj. v anglicting.

Periodicitu  reportingovych  zprav  bych ponechala na mésicnim intervalu.
Pfi zaznamenavani mésicnich stanovenych reportingovych zprav do informac¢niho systému
se mohou reporty analyzovat dle potifeby uzivateli tj. i Ctvrtletné, ale za dulezité povazuji

mesicni zpracovani a rocni shrnuti zpracovani reportu.

V analyzované spolecnosti dochazi jednou meési¢né k porad€, kde se setkaji vSichni
predstavitelé a zastupci vSech zdvodl. Na porad€ jsou hodnoceny a prezentovany reporty.
Ze zjisténych poznatkli jsou vedeny komentafe, diskuze. Navrhuji veskeré vysledky
diskuzi zaprotokolovat pro lehkou dohledatelnost. Je mozné, Ze nékteré rozhodovaci
situace se mohou opakovat a v ptipadé chybného rozhodnuti, se muze diky zaznamenani
vSech porad, urCitym chybam ptedchazet. Piedev§im je to vhodné pii personalnich

zménach.
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V nésledujicim textu okomentuji navrhy u jednotlivych analyzovanych reporti. Na zakladé
provedené analyzy reportd navrhuji sjednoceni vykazovanych reporti v jednotlivych
zavodech. Kazdy zavod by meél vyhotovovat stejné reporty pro jejich celofiremni
zhodnoceni. Periodicitu analyzovanych reporti ponechdm na mésicnim intervalu.

V daném reportu je vzdy doplnény kumulativni soucet od pocatku roku.

Report nakup materialu (Tab. 2)

Report nakup materidlu je v analyzované spoleCnosti feSen centralnim zpiisobem,
tj. existuje jedno oddéleni nakupu, které fe$i nakup pro vSechny zavody dohromady.
Nehodnotim to negativné, ovSem navrhuji urcitou evidenci nakupu materialu i za jednotli-
vé zavody. Pfedevs§im z divodu toho, ze v kazdém zdvodé se vyrabi jiné druhy vyrobku
amyslim, Ze pro jedno oddéleni ndkupu se jedna o dosti naro¢ny proces, kdyz maji
zajiStovat materidl pro vSechny zavody. V tomto piipad¢ vznikd vice prace pro jednotlivé
zavody, ale zaroven je zde urcité odlehceni pro centralni nakup. Report nakup materialu je
evidovan v ro¢nim reportu, coz nehodnotim pozitivné. M¢lo by se znat, ktery material byl,
Vv kterém mésici nakoupen. Nakup materidlu zavisi na poptavce po vyrobcich a v mési¢ni

evidenci se lehce zjisti pii ro¢nim reportu, v kterém meésici se nejvice nakupovalo.

Report nakup materidlu eviduje v poslednim sloupci tabulky usporu (Saving), ale v con-
trollingové terminologii to vidim jako kladnou odchylku. Navic tato kladna odchylka mize
vzniknout jak cenové, tak mnozstevné. To z tabulky neni vibec patrné. Proto navrhuji
vyjadfit planovanou cenu, skutecnou cenu, planované mnozstvi, skute¢né mnozstvi a na
zakladé toho vyplyne planovana spotieba v K¢ nebo skute¢na spotieba v K¢. Jedna se o to,
ze vznikla Gspora ndm netekne, na zakladé¢ ceho vznikla. Zda vznikla zménou cenou,

zménou mnozstvi nebo obéma moznostmi.

Report Trzby (Tab. 3)

Report Trzby je v analyzované spole¢nosti zpracovavan opét, jako souhrnny tzn. dohroma-
dy za vSechny zavody. TrZzby jsou vykazovany na zaklad€ vyrobkovych prodejnich skupin,
coz je dobfe srozumitelné. Kazdy zavod ma tyto vyrobkové skupiny jiné a v ramci
celozavodniho srovnani je evidence dle vyrobkovych skupin vhodna. Tomuto reportu bych
navrhla mési¢ni sestavovani za kazdy zavod zvlast. Pro lepsi piehlednost zahrnout
absolutni a relativni odchylky, kde se jasné poznd, ktera vyrobkova skupina vykazuje

kladné ¢i negativni odchylky.
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Vyrobkovych skupin je pfili§ velké mnozstvi piedev§im ztoho davodu,
ze kazdy zévod vyrabi rizné typy pneumatik. Evidenci dle vSech vyrobkovych skupin
se evidovala taktéz dle vyrobkovych skupin, ale skupiny by byly pojmenované obdobnym
zpusobem jak u vyroby tj. dle vyrobkovych skupin, které jsou obsahlejsi napt. Motocycle,
MPT Radial, OTR Radial, Aircraft, Commercial.

Report vyroba v ks a v kg (Tab. 4)

Jediné u reportil vyroby je sestavovan i operativni plan, coz je samoziejmé pochopitelné.
Vyroba ovliviiuje celkovy chod podniku. Odviji se od n¢j ndkup materidlu, trzby,
variabilni a fixni néklady, gesce apod. Je dilezité vyjadfovat operativni plany pro presnéjsi
vyrobu. Zavod 1 zpracovava report na zdklad¢ jednotlivych druhii proddvanych vyrobki,
proto bych tomuto zavodu navrhovala sledovat tento report obdobné se zavody 2 a 3 tj. dle
stanovenych vyrobkovych skupin. Navrhuji zdvodu 1 tyto tfi vyrobkové skupiny,

v zévorce jsou uvedeny vyrobky, které do této skupiny pridéluji:

e VS 1- Agri(zemédélské) (FARM REAR RADIAL, FARM REAR X-P, FARM
FRONT, TRACTOR IND RAD, TRACTOR IND)

e VS 2-MPT Radial (FLOATION RAD, MPT RAD, MPT X-)

e VS 3-Komeréni (IMPLEMENT X-P, IMPLEMENT RAD, TRUCK,
SKIDSTEER, EXCAVATOR, EARTHMOVER X-P, EARTHMOVER RAD)

Zavod 2 a 3 tento report zpracovava dohromady, coz navrhuji pro samostatnou evidenci
V ramci zavodu. Vyrobkové skupiny jsou zde ureny a hodnotim je za piehledné. Vyrobu
Vv kg doporucuji analyzovat dohromady s reportem vyrobou v ks. Je to daleko piehledné;si.
Analyzovat v kg jednotlivé skupiny nepovazuji za dulezité, protoze kazdy typ pneumatiky

ma stejnou vahu, takze to Ize lehce vypocitat.

Primérné vahy plasté (kg/ks) (Graf. 1)

Analyzou primérné vahy plasté jsem zjistila, Ze je zde odliSné sledovéni tohoto ukazatele
Vv jednotlivych zavodech. Doporucuji sledovani tohoto reportu sjednotit na stejnou urover.
Sestavovany report bych piizptsobila zavodu 2, kde je sledovana primérna vaha plasté
na zéklad¢ skupiny pneumatik pro moto a pneu. Tento report analyzovat v mési¢nim

intervalu.
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Mzdy v K¢ na vyrobu v Kg (Graf. 2)

Dalsim analyzovanym reportem byly mzdy v K¢ na vyrobu v Kg. Tento ukazatel
je zpracovavan pouze v zavodé 2, proto bych doporucila pro jeho sledovani ve vsech
zavodech samostatné. Doporucuji u tohoto reportu pro celkovou komplexitu sledovat
absolutni a relativni odchylku. Periodicitu tohoto reportu ponechdvam v mési¢nim

intervalu.

Gesce (Tab. 7)

Gesce patii v analyzované spolecnosti k velmi dualezitym reportim, které vyZzaduje
vrcholové vedeni. Analyzuji se vtomto reportu tfi druhy nakladi — osobni naklady,
naklady na opravy, naklady na energii. Tento report po obsahové strance ponechavam tak,
jak je spolecnosti zpracovavan. Report mé po vizudlni strance pfipada velmi nepiehledny,
proto jsem tomuto reportu navrhla jednotnou formalni upravu dle ostatnich reporti. Nesmi
chybét identifikace reportu a prehlednéjsi buiiky. Pro sjednoceni jsem tento report

zpracovala v ¢eském jazyce.

Zasoby (P I)

DalSim report, ktery byl podroben této analyze, je report zdsoby. Repot zasoby
je analyzovan za vSechny zdvody dohromady, proto doporucuji analyzovat zvlast’ za kazdy
zédvod. Zasoby jsou sledovany dle urCenych skupin, které povazuji za pochopitelné.
U tohoto reportu analyzuji opét jeho nepiehlednou formu. Pro lepsi ptehlednost navrhuji

op¢t zakomponovat do reportu absolutni a relativni odchylku.

Variabilni a fixni naklady (Tab. 8)

Za pozitivni zde hodnotim sledovani variabilnich a fixnich ndkladd. U tak velké
spolecnosti je ale jistym predpokladem uz 1 z toho diivodu, Ze je ve spolecnosti zavedeno
manazerské uéetnictvi. Clenéni nékladii podle zavislosti na objemu provadénych vykond
umozni snadné&jsi rozhodovani o jednotlivych polozkach a spolecnost ma moznost pocitat

I bod zvratu a piispévek na tthradu fixnich nakladud a zisku.

Report je analyzovan za vSechny zavody dohromady, proto bych doporucovala sledovat
tento report za jednotlivé zavody a predevs§im specifikovat konkrétni polozky nakladovych
druht tak, aby se véde€lo, ktery naklad danou odchylku zptsobil. Do reportu jsem
zakomponovala zakladni polozky jednotlivych druhti nédklada, ale zde navrhuji pfizptsobit

¢lenéni ndklada k predmétu podnikani.
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Produktivita (Graf. 3)

DalSim analyzovanym reportem byla produktivita, kterd je sestavovana v kazdém zavode
VvV mési¢nim intervalu. Sledovani tohoto ukazatele je odlisné, proto doporucuji report
sjednotit. Ptizpasobila bych tento report na zakladé zavodu 1, kdy je sledovéna
produktivita Kg/K¢. Produktivita Kg/h ponechdvam tak, je pocitdna v jednotlivych
zavodech. Doporucuji sledovat produktivitu jak celkovou, tak vyrobni. Produktivita
celkova se od vyrobni lisi tim, Ze u vyrobni se pocitd s odpracovanou dobou pouze

za vyrobni délniky, neobsahuje mzdy za THP pracovniky.
CSP (Tab. 9)

Poslednim analyzovanym reportem byl report s ndzvem Cost savings program. Jedna
se 0 souhrnny report, ktery je v obdobné podobé zpracovavan v kazdém zavodé. Mé&si¢ni
interval ponechdvam a déale bych doplnila ke kazdé polozce relativni odchylku.
Identifika¢ni znaky a formalni uprava doda reportu jednotny a ptehledny vzhled. Tento

report doplituji o sledovani Gspor také v oblasti ndkupu materialu.

Zavér k navrhu efektivnéjSich controllingovvch reporti

Je zcela zieymé, Ze reporting ma pro fizeni spole¢nosti velmi podstatny vliv a predev§im
také na spravné manazerské rozhodovani. Manazersky report neobsahuje pouze sestavy
Cisel, ale predevS§im by mél obsahovat podklady k rozhodovani. Celkova podoba
jednotlivych analyzovanych reportingovych zprav je uvedena pro jeji rozsahlost v ptiloze

P 111

Zpracovavanych reportil je v analyzované spolecnosti opravdu velké mnozstvi. VSemi
reporty jsem se nezabyvala. Jsem si védoma toho, Ze s narGstajicim poctem reportl
se zvySuje i1 Casova naroCnost, ale tato Cinnost je Vkazdém podniku nezbytnosti.
Je dulezité rychle reagovat a rozhodovat na turbulentni a konkurencni prostiedi, ve kterém
Zijeme. Postupem casu se jedna o naro¢nou praci a jakékoliv chyba dopada na rozhodovani

o celkovém chodu spolecnosti a zaroven 1 zpétné na autora reportu.

Spole¢nosti  bych navrhla zafadit benchmarkingovy proces do hlavnich procesa
na strategické urovni. Realizace interniho benchmarkingu je vhodna pro dikladnou piipravu
na provedeni benchmarkingu externiho. V teorii se ¢asto mluvi o tom, ze interni benchmarking
je prvnim krokem K dosazeni vy$si vykonnosti. Je uréitou zakladnou pro sestaveni externiho
benchmarkingu, proto navrhuji spole¢nosti v pfipadé zajmu a potieb pokracovat nejen v tomto

projektu na Grovni externiho benchmarkingu.
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9 ZHODNOCENI PROJEKTOVE CASTI

vvvvvv

ktera spociva piedevsim v hodnoceni zjiSténych rizik a piinost. Dale je provedena

verifikace navrzenych feSeni.

9.1 Analyza rizik

Nedilnou soucasti zpracovavaného projektu je analyza rizik, které je dilezité vzdy znat.
Vsechny zjisténa rizika v nasledujicim textu okomentuji. Kazdé zavedeni zmény a opatieni

vedou ke vzniku urcitych rizik.

Prvni riziko, které ptedpokladdm, ze se objevuje u kazdého projektu, ktery zavadi
do spolecnosti néco nového, okomentuji jako urCitou averzi a nedivéru vuci novym
zméndm. Kazda zména zasahuje do zavedeného systému. Zameéstnanci mohou projevovat
jistou neochotu spolupracovat, poméhat, podilet se na néem novém a hlavné jiném.
Je dulezité veskeré zmény spraveé vysvétlit a pokusit se dostat analyzovanou problematiku

do jejich podveédomi.

Dals$im rizikem analyzuji problém v informacnim zabezpeceni. Soucasny informacni
systém se miiZze projevovat jako nedostacujici. V navrhach na zlepSeni doporucuji kvalitni
informacni zékladnu, kterd bude vzdy aktualni a k dispozici vSem zainteresovanym
osobam. Tento pozadavek se stava jistym rizikem, opatfit tak kvalitni informacéni systém.
V ptipadé zaopatfeni vhodného modulu vznika dalsi bariéra a tou je finan¢ni. Pfipadné
poftizeni sebou piindsi dal§i naklady a to nejen na potizeni, ale také na Skoleni a vzdélavani

nezbytné pro nasledujici rozvoj zaméstnanct.

V ptipad¢ nekvalitniho informaéniho systému muize dochazet k poskytovani neaktualnich
a nekvalitnich informaci v¢as. K sestavovani reportil potiebuje controller velké mnozstvi
Casu, coz sebou vaze dalsi naklady. Nékteré informace k sestaveni urcitého reportu jsou
ziskavany z jinych aplikaci a nasledné do systému ru¢né dopliiovany. ZvySuje se riziko
vzniku chyb a také casova a ndkladova narocnost reportingu.

Svym zptsobem je rizikem v podstaté kazdy novy krok vedouci k zlepSeni jistého objektu.

Mnou navrzené navrhy jsou jistym rizikem, protoze nezarucuji spravnost, uplnost nebo

fungovani. Pro rozvoj celé spolecnosti je diilezité podstupovat tyto rizika.
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Vyse uvedena rizika jsou jistym negativnim impulsem kimplementaci projektu,

ale s kazdym rizikem lze pracovat a svym zpisobem se ur¢itym rizikiim i vyvarovat.

9.2 Analyza prinosu

Analyza piinost je velmi dulezita z hlediska budoucnosti podniku, protoze zjisténé ptinosy
jsou vyznamnym pomocnikem vedeni podniku pii dalSim rozhodovani. Je dulezité
si uvédomit, ze se v soucasnosti jedna pouze o piinosy nefinanéniho charakteru.

Zpracovanim tohoto projektu jsem zjistila nasledujici pfinosy:

e Rychla identifikace daného reportu na zaklad¢ zvolené formalni stranky.

e Sjednoceni vybranych reportingovych zprav tj. kazdy zavod vypracuje obdobné
reporty, které jsou dale vhodné pro dal$i porovnani.

e MozZnost porovnavat vS§echny zavody na zaklad¢ stejnych vystupti.

e Lepsi zpracovani informaci, které budou lehce dohledatelné.

e VEtsi automatizace reportingu.

e Zkvalitnéni reportingovych zprav ve vSech zavodech.

e Usnadnéni v procesu rozhodovani a pfijeti kvalitniho rozhodnuti a opatieni.

e Zavedeni procesu benchmarkingu do strategického fizeni spole¢nosti.

9.3 Verifikace navrZenych reSeni

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zakladé mezizdvodniho srovndni vybranych
reportingovych zprav nalézt optimalni feSeni pfi zpracovani mési¢nich reportingovych
zprav. Analyzovana spoleCnost XX, a.s. nema sjednocené reportingové zpravy v ramci celé
spolecnosti. Provedenou analyzou vybranych reportingovych zprav byly zjistény jisté

rozdily, které jsem v navrhu zlepSeni eliminovala.

Podstatou projektu bylo vyuziti metody benchmarkingu, kde na zaklad€ jednotlivych fazi,
byl projekt zpracovan. V rdmci benchmarkingového procesu byla vytvofena sitova

analyza, kterou byly definovany jednotlivé ¢innosti a ¢asovy harmonogram.

Na zaklad¢ verifikace navrzenych feSeni, jejiz podstatou je ovéfeni ¢i potvrzeni
pravdivosti, mohu konstatovat, Ze pomoci pouziti benchmarkingové metody, bylo zjisténo,
ze zpracovany projekt ma smysl a je vhodny pro zavedeni do praxe. Vyse uvedené piinosy

a rizika se projevi pravé az Casem a ovéii se, zda byl projekt uspé$ny ¢i nikoliv.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva projektem benchmarkingu vyrobnich zavodi v ramci
controllingového reportingu ve spoleCnosti XY, a.s. Hlavnim cilem bylo na zakladé
mezizavodniho srovnani vybranych reportingovych zprav nalézt optimalni feSeni
pfi zpracovani mési¢nich reportingovych zprav. Zéikladni pouzitou metodou
pro zpracovani vybraného projektu byl interni benchmarkingovy proces. Dale byla

ke zpracovani projektu pouzita metoda PDCA a sitova analyza.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Na zakladé studia odborné literatury
byl ziskadn teoreticky zaklad probirané tématiky a dualezity podklad pro zpracovani
praktické casti. Teoreticka ¢ast obsahuje piedevs§im definice pojmu controlling,
benchmarking a reporting. Prakticka Cast je rozdélena na analytickou a projektovou cast.
Uvodem praktické ¢asti je charakterizovana spoleGnosti XY, a.s. Dale je formulovana
organizacni struktura a popsan informacni systém. Analyzou soucasného stavu vybranych
reportll v jednotlivych zavodech je zjiSténa tada nedostatkil, které vyplyvaji pifedevSim
z nesjednoceného zpracovani. ZjiSténé nedostatky jsou podkladem pro zpracovani
projektové Casti.

V projektové ¢asti jsou nejdiive definovany primarni a sekundarni cile. Projekt je sestaven
na zakladé¢ benchmarkingového procesu, ktery obsahuje celkem pét fazi. Nejdiive je
proveden vybér a identifikace objektu. Dulezitou fazi je sbér a zpracovani dat, kde
je pouzita metoda interview s controllingovym oddélenim a metoda analyza zaznamt.
Ctvrtou fazi je analyza, kterd se zabyva piedev§im zpracovanim a vyhodnocenim dat.
Ve fazi realizace se zabyvam planovanim a realizaci vlastniho zlepSovani. V této fazi
vychazim ze znamého modelu PDCA. Je vypracovana ¢asova analyza sitového grafu
pfedev§im pomoci programu WinQSB. Poslednim bodem benchmarkingového procesu
je rekalibrace benchmarkingu. V navrhu efektivnéj$ich controllingovych reportd jsou
popsané vSechny navrhované zmény. Analyzou rizika a pfinosit se projekt interniho

benchmarkingu stava kompletni.

Zavérem jen to, ze benchmarking je v fadé spole¢nosti pojmem, o kterém nikdy neslyseli,
nechapou jeho vyznam a pouziti. Nékteré spolecnosti vidi benchmarking v naSem prostiedi
stale zahalen do rousky mytii, neporozuméni a opakovaného zpochybniovani. Na zakladé
zpracovani této diplomové praci jsem rada, ze jsem mohla do této oblasti vice proniknout

a zjistit jeho vybornou aplikaci realizovatelnou ve vSech podnikovych oblastech.
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SAP

PCS
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Aktualné

Budget, v piekladu rozpocet
Critical Parh Method

Cost savings program

Fixni ndklady

Informacni technologie

Kilogram

Kus

Systeme Anwendungen Produkte (podnikovy informacni systém)
Kus

Plan Do Check Act

Technicko hospodarsky pracovnik
Variabilni naklady

Vyrobkova skupina
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PRILOHA P I: REPORT ZASOBY

Summary of inventories -

in ths. CZK

Limit | January |February| March | April | May | June | July | August | September | October | November | December
Sort of inventories 2014 2014 | 2014 | 2014 | 204 | 2024 | 2014 | 2014 | 2014 2014 2014 2014 2014
Raw material Zavod 1 - purchase stord 130 000] 119690{ 146 087| 128 041] 133 554| 134 511] 116 646] 111785 1133521 113912) 142404 163987] 145744
Raw material Zavod 2 - purchase stord  135000] 128 107| 129484| 115474 122530{ 114 121] 100 855| 128 832| 124831 125300] 134897 131486] 140719
Raw material Zavod 3-purchase stord ~ 1500] 1339  719] 886 791 683] 962] 875 1019 58 742 755 1670
Total raw material 266500] 249136] 276290 244401 256875) 249315 218463 241491 239202] 239739] 278043| 296227) 288133
Packages + bladders Zévod 1 1500 928 850 794  8e6| &3] 1019l 1173 1187 119 11570 11731 120
Packages + bladders Zavod 2 50000 3514 3612 2314 1867) 1543 3074 3789 5537 6454 4807)  SI7Y 4484
Packages + bladders Zévod 3 25000 2764 2152 2386) 2647) 2316] 2055 2053 1922 14710 2011 2008 1874
Packages + bladders g000f 7206f 6614|5404l 5381 4eo8] 6148l 7015] 864 9121] 7915|837 7578
Material overhead Zavod 1 70000 7637 7190 7195\ 7016 6962 7338] 7349] 8037 8067) 772 77 6940
Material overhead Zavod 2 1000  807) 878 905 879 9% 4] 88 93 879 90 886, 8
Material overhead Zavod 3 1500 15220 1944f 1974 1789  1566] 1549] 1654 1300 100 1377 1189 511
Total material overhead 9500] 9965 10012| 10074f 9683 9527 9832] 9884 10261  10346| 10028 9785 8229
Spare parts Zavod 1 530001 50858 49981 50074] 50879 50866| 50190| 50247) 48781  50124f 50662) 49169 49981
Spare parts Zavod 2 30000] 28490 28512 28507) 28473 28488 28437| 28453 28478 28451 28451) 28409 28288
Spare parts Zavod 3 330001 28503 28319 29316] 29749 29314] 29897| 30843] 30510] 31032 31578) 31307] 329%
Total spare parts 116000] 107851 106812 107897) 109100 108669] 108524| 109543] 107769 109606f 110691] 108886 111265
Zavod 1 550000 53559| 54325 52221 50147| 56617 64626| 43221 52750| 52486] 50275 56759 36222
Zavod 2 90000{ 88695 88413] 92779 95936] 93456] 93357 89627| 84392f 944801 86113 83814 77243
Zavod 3 20000{ 18103 21260] 19287 19307] 20313] 20223 12878] 19619) 19116] 16732 17511 10341
Total chemical production 165000] 160358| 163999 164287) 165391] 170386 178206 145 926| 156761) 166082 153119] 158084] 123805
Finished goods (incl. consignee stocks)
Zavod 1 1250001 132 314] 124 477| 128685] 127 794] 114 926| 124 326] 105608] 112070 107 563| 117 748) 121031| 121086
Zavod 2 85000{ 67857 66808] 68369 65623 67019 66660] 60853 68130 6991| 67141 67205 78701
Zavod 3 230000 218223| 210275 222 242) 230 961( 227 254] 247 18] 237 743| 249549) 267 636] 244 376 251031] 230945
Production Inventory 440000 418393 401560] 419295 424378| 409199| 438103] 404204] 429749  445190| 429265 439267 430732
Goods zavod 1 6000] 5832 6652 5996 5632 6542 5659 6300 5518 49451 6110 6405 5315
Goods zavod 2 150 74 78 787 93 1010 975 1181 1082 14 103 11t 70
Goods zdvod 3 5000 1369) 1068] 937 137 71 80 76 76 133 133 133 114
Total goods 8000] 7935| 84d6| 77200 7931 7630| 6714] 7558 6676 6319) 7445 7659 6199
Inventory 1014000 960845] 973732| 959169| 978740 959422] 965991] 925621 959064f  986404| 996566 1028281 975942




PRILOHA P I1: SITOVY GRAF —- HRANOVE ORIENTOVANY

2
Vysvétlivky:

TMi yZPij KPiJ@y

ZM 1j = nejdiive moZny zacatek

KM ij = nejdiive mozny konec (KM 1j = ZM 1] + t ij)
ZP ij = nejpozdg&ji pripustny zacatek (Z Pij = K Pij — t i)
K Pij = nejpozdéji ptipustny konec

TM 1 = nejdiive mozny termin uzlu

TP i = nejpozdéji ptipustny termin uzlu

t ij = doba trvani ¢innosti
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PRILOHA P III: SOUHRNNY MESICNI REPORT

Spolecnost XY, a.s.

SOUHRNNY MESICNI REPORT

ZAVOD:

OBDOBI:

OBSAH

=

C©O ® N o g bk w0 DdPRE

zavod 2
prosinec 2014

TRZBY

VYROBA

PRODUKTIVITA
PRUMERNE VAHY PLASTU
MZDY ZA 1 KG

GESCE

CSP

NAKUP MATERIALU

VN a FN
ZASOBY




NAZEV SPOLECNOSTI

LOGO SPOLECNOSTI

TRZBY- Zivod 2 v mésici prosinec 2014

v K¢
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
Vyrobkova
sopne | so | e |Sghke|odma| ug | ge | otk | ounse
V210 182 355 783| 180848 710| -1507 073 -0,83
V211 14 355093 12 760 083] -1595010 -11,11
V212 135266 301| 133596 347| -1669 954 -1,23
V215 145760 844 147 605918 1845074 1,27
V216 1066 597 1093 945 27 349 2,56
V217 124 958 093| 121416 771| -3 541322 -2,83
V220 45 450 887 47 843 039] 2392152 5,26
V222 263594 528 248 088 967 -15 505 560 -5,88
V224 11 389 105 13016 120] 1627 015 14,29
V225 14 967 875 15417 554 449 679 3,00
V227 1165901 1227 264 61 363 5,26
V230 257 866 383 244616 332[-13 250 051 -5,14
V235 29942 139 27 638 897 -2 303 241 -7,69
V240 52 070 720 56 804 422 4733702 9,09
V241 159 963 698| 178564 128| 18 600 430 11,63
V245 10 841 630 28911 012| 18 069 383 166,67
V262 494 538 474 756 -19 782 -4,00

ODDELENI:

ZPRACOVAL:

Komentar k reportu:

DATUM:




NAZEV SPOLECNOSTI

LOGO SPOLECNOSTI

TRZBY- Zavod 2 v mésici prosinec 2014

v K¢
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
Vyrobkova
; Odchylka | Odchylka Ochylka | Odchylka
skupina
P S RE absolutni v % B R absolutni v %

VS 1 - Motocycle

VS 2 - MPT Radial

VS 3 - OTR Radial

VS 4 - Aircraft

VS 5 - Commercial

ODDELENI:
ZPRACOVAL:

Komentar k reportu:

DATUM;




NAZEV SPOLECNOSTI

LOGO SPOLECNOSTI

Prehled vyrobenych pneumatik - Zavod 2 za prosinec 2014

v KSiKG
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
VYROBKOVE
SKUPINY BG RE Odchylka| Odchylka BG RE Odchylka|Odchylka

absolutné v% absolutné| v%
VS 1- Motocycle 21796 24020 2224] 10,20 377 807 443 883 66 076| 17,50
VS 2 - MPT Radial 4487 3474 -1013| -22,60 81 086 84 150 3064, 3,80
VS 3 - OTR Radial 340 290 -50( -14,70 5931 5810 -1211  -2,00
VS 4 - Aircraft 67 104 371 55,20 1215 3177 1962 161,50
VS 5 - Commercial 26885 20871 -6014| -22,40 421 908 410 312 -11596( -2,70
CelkemVvKS 53575 48759 -4816| -9,00 887 947 CpvackiAl  59385| 6,70
Celkem vKG CRERYCANETREERY -152 729| -16,30 [ERYALYREEREE N -88 882 -0,60

PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
VYROBKOVE
SKUPINY op RE Odchylka| Odchylka opP RE Odchylka|Odchylka

absolutné v% absolutné| v%
VS 1 - Motocycle 23014| 24020 1006 4,40 434 483 443 883 9400| 2,20
VS 2 - MPT Radial 3447 3474 27( 0,80 83 389 84 150 761 0,90
VS 3 - OTR Radial 290 290 of 0,00 5675 5810 135 2,40
\/S 4 - Aircraft 102 104 2| 2,00 3091 3177 86| 2,80
VS 5 - Commercial 20304| 20871 567 2,80 404 811 410312 5501| 1,40
CelkemvKS 47 157 48759 1602| 3,40 931 449 crigsckpAl 15883 1,70
Celkem vKG 767 916 786 145 18 229 2,80 15 357 444 15568 569 Al yAS) 1,40
ODDELENI:
ZPRACOVAL.: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI LOGO SPOLECNOSTI

Produktivita - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

Kg/h
PROSINEC 2014
e e | e |Odehyika|odehyika| e |Ochylka | Odehylka
absolutni v % absolutni v %
Vyrobené mnozstvi celkem v kg x |5589071 X X X 122 979 022 X X
Odpracovana doba - vyroba v h X X X X X X X X
Odpracovana doba - celkem v h X 52 925 X X X 975 646 X X

Produktivita vyroba X

Produktivita celkova 139,2 105,6

126,05

Produktivita - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

Kg/K¢é
PROSINEC 2014
POLOZKA Odchylka [Odchylka Ochylka | Odchylka
BG RE absolutni v % BG RE absolutni v %
Vyrobené mnozstvi celkem v kg x 5589071 X X X 122 979 022 X X

Odpracovana doba - vyroba v K¢

Odpracovana doba - celkem v K¢

Produktivita vyroba

Produktivita celkova

ODDELENI:
ZPRACOVAL:

DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI LOGO SPOLECNOSTI

Priimémé vahy plast’i - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

Kg/Ks
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
POLOZKA Odchylka|Odchylka Ochylka | Odchylka
2e 2 absolutni v % e RE absolutni v %

Mnozsvi plasté MOTO (kg) 99998 119491 19 493| 19,49 1740660 2033547 292887 16,83

Mnozstvi plastée PNEU (kg) | 737 703| 580 549| -157 154| -21,30 |12 201859 11834879 -366 980 -3,01

Mnozstvi plastée MOTO (ks)|] 22264 24535 2271 10,20 385911 453 405 67 494 17,49
Mnozstvi plasté PNEU (kg) 32113 24 975 -7138| -22,23 515 024 507 831 -7 193 -1,40
O vaha plasté MOTO 4,49 4,87 0,38 8,4 -0,03 -0,56
O vaha plasté PNEU 22,97 23,25 0,27 1,2 -0,39 -1,63
ODDELENT:

ZPRACOVAL: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI

LOGO SPOLECNOSTI

Vyroba- Zavod 2 v mésici prosinec 2014

Mzdy/kg
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
HOILY BG RE Odchylka [Odchylka BG RE Ochylka |Odchylka

absolutni v % absolutni v %
Uget 521 23802936 22202873 -1600 063 -6,72 296 296 882289 457 900 (-6 838 982 -2,31
Uket 524 8 060 799 7523871 -536928 -6,66 100 232 161| 97 662 948 |-2569 213 -2,56
Celkem 521+524 31863 735| 29726 744 -2 136 991 -6,71 396 529 043 (387 120 848(-9408 195 -2,37
Celkem produkce v kg| 3 374 664 2179 641| -1 195022 -35,41 52570869 | 50944 144(-1626725 -3,09
Mzdy v Ké/kg 9,44 13,64 4,20 44,4 7,54 7,60 0,06 0,01
ODDELENI:
ZPRACOVAL.: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI

LOGO SPOLECNOSTI

GESCE (skupina nakladi) - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

v tis. CZK
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
NAKLADY
BG RE Odchyl kzjl Odchylka BG YTD| REYTD Odchyl kzjl Odchylka
abs olutné v % abs olutné v %

Mzdové naklady 20211 18 542 1668 8,26 248 817 242847 5969 2,40
Socialni zabezepeceni 6843 6275 568 8,30 84 145 81871 2274 2,70
Ostat. socialni naklady 814 772 42 521 11575 10767 808 6,98
Osobni naklady 27868 25589 2279 8,18 344 536| 335539 8 997 2,61
Naklady na opravy 4661 5760 -1099| -23,59 67274 71022 -3 748 -5,57
Néklady na elektriku 4878 3304 1574 32,27 68 979 61 125 7 855 11,39
Spotieba pary 8535 7837 698 8,18 93511 90958 2553 2,73
Stlaceny vzduch 408 374 34 8,44 6312 5229 1084 17,17
Spotieba vody 589 301 289| 48,97 8559 5096 3463 40,46
Néklady na energii 14 411 11 815 2596 18,01 177 361| 162 407 14 955 8,43
Celkem 46 940 43165 3775 8,04 589 172 568 968 20203 343
ODDELENI:

Z/PRACOVAL: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI LOGO SPOLECNOSTI

CSP-Zavod 2
v K¢é
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
POLOZKA BG RE Odchylka | Odchylka BG RE Ochylka Odchylka

absolutni v % absolutni v %
Casové normy 97 086 135125 38 039 39,18 1718 278 3836 054 2117776 123,25
Energie 71116 79978 8 862 12,46 1058 141 1246 786 188 645 17,83
Udrzba 0 0 0 X 2531071 2584 991 53920 2,13
Kvalita 33695 38 685 4990 14,81 550 260 705 022 154762 28,13
M aterial 557 806 472 954 -84 852 -15,21 8 352 089 9 349 733 997 644 11,94
Nakup
Celkem 759 703 726 742 -32 961 -4,3 W LLREL I Ay Py R {008 3 512 747,00 24,72
ODDELENI:
ZPRACOVAL.: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI

Nakup materidlu - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

v K¢

LOGO SPOLECNOSTI

Skupina
materialu

Material

BE
cena

RE
cena

Odchylka
absolutni

Odchylka
Vv %

BE
SpotiFeba

RE
Spotieba

Odchylka
absolutni

Odchylka
Vv %

Jed.

BE
S potieba
v K¢

RE
S potieba
v K¢é

Odchylka
absolutni

Odchylka
Vv %

1010

110000600 KREPA BILA

111,14

90,09

21,05

19

1283

1283

0

KG

142 593

115 588

27 005

19

1010

110000600| TSR 20

62,36

KG

1010

110000601 TSR CV 60

65,07

KG

1010

210024331 DRT PRYZOVA 0-

5,50

KG

1010

210027112|STR 5L (SVR 3L)

27,00

KG

1010

210027112|SMR 20 CV/BT CO

41,40

KG

Sum 1010

Natural rubber

Sum 1011

Synthetic rubber

Sum 1020

Cord

Sum 1030

Carbon black

Sum 1040

Reclaim

Sum 1050

Wire

Sum 1060

Chemicals

Sum 1070

Mixture

Sum 1080

Subsidiary material

Sum 1090

Fuel and oil

Sum 1100

Semifinished bought goods

Sum

Semifinished bought goods B

Sum total

Celkova spotieba

ODDELENI:

ZPRACOVAL.:

Komentar Kk reportu:

DATUM:




NAZEV SPOLECNOSTI LOGO SPOLECNOSTI

Variabilni naklady - Zavod 2 v mésici prosinec 2014

v K¢
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
Variabilni naklady
BG RE Odchylkzj Odchylka BG RE Odchylsza Odchylka
absolutné v % absolutné v %

Piimy material

Ptimé mzdy

Ost. piimy material

Celkem RO YANVRR]Y -2 782 817| -559 NGOl oG YRWENR) -18 305 127

-2,77
Fixni naklady - Zavod 2 v mésici prosinec 2014
v K¢
PROSINEC 2014 (leden-prosinec)
Fixni naklad
y BG RE Odchylk:jl Odchylka BG RE Odchylkzv:\ Odchylka

absolutné v % absolutné v %
Néajemné
Energie
Opravy
Odpisy
Ost.provozni nékladyl
Ost.finan¢ni naklady
Celkem 28 650 800 29 251 181 GIo[oReiSH N M~ 0] RRIGETIORSHIOpRcr2 kel  -12 318 561| -3,66
ODDELENT:
ZPRACOVAL: DATUM:

Komentar k reportu:




NAZEV SPOLECNOSTI LOGO SPOLECNOSTI

Stav zasob k 31.12. - Zavod 2

v Ké
. - 2014 Ochylka | Odchylka
Druh zisoby Limit2014 Prosinec abs olutni V%
M aterial 135 000 140719 5719 4,24
Membréany 5000 4485 -515 -10,30
ReZijni material 1 000 778 222 -22,20
Néhradni dily 30000 28 288 -1712 -5,71
Chemikalie 90 000 77 243 -12 757 -14,17
Hotové vyrobky 85 000 78 701 -6 299 =741
Zbozi 1500 770 -730 -48,67
Celkem 347 500 330984 -16 516 -4,75
ODDELENI:
ZPRACOVAL: DATUM:

Komentar k reportu:




