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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétfuje na problematiku vzniku nového zdravotnického zatizeni
Vv oboru optika a optometrie a toto zdravotnické zafizeni situuje do oblasti Vysociny.
V prvni ¢asti se diplomova prace veénuje dilezitym soucastem podnikatelského planu
s hlavnim zaméfenim na marketing a obchodni strategii a uvadi rizné zptuisoby analyzovani
konkurence. V této Casti je téz popsan obor optometrie. V druhé ¢asti je zpracovan podni-
katelsky plan pro vznik nového zdravotnického zafizeni v oboru optika a optometrie. Jsou
zde popsany dilezité kroky, které je tfeba udélat pred zahdjenim podnikani, dale jsou zde

vycisleny naklady a je zhotovena finan¢ni analyza.

Kli¢ova slova: podnikatelsky plan, optometrie, zdravotnické zatizeni

ABSTRACT

The thesis deals with the issue of formation a new medical facility in the field of optics and
optometry and situates the medical facility in the Highlands region. The first part of the
thesis focuses on important elements of the business plan with the main focus on marketing
and business strategy and states the different ways of analyzing competition. The field of
optometry i also descibed in this section. In the second part the business plan for the cre-
ation of a new medical facility in the field of optics and optometry is developed. This
section also descibes the important steps that must be done before starting a business,

furthermore the costs are quantified and the financial analysis is made in this part.

Keywords: business plan, optometry, medical devices
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UvVOD

Pro svoji diplomovou praci jsem si vybrala téma vznik nového zdravotnického zafizeni.
Toto téma jsem zvolila s ohledem na to, ze v oboru optometrie a o¢ni optika jiz podnikdm
a rada bych své podnikani rozsitila o novou poboc¢ku. V Ceské republice je v tomto oboru
pomérné velka konkurence, na jednu pobo¢ku o¢ni optiky piipada méné nez 7 500 obyva-
tel a pocet optik kazdym rokem pozvolna roste. V sousednim Némecku je pocet obyvatel
na jednu optiku jesté o néco nizsi. Nejveétsi koncentrace ocnich optik je v Brn¢ a Praze,

kde je vSak i vysoka kupni sila.

Soucasné s nové vzniklou optometristickou ambulanci bude zah4jen i provoz o¢ni optiky.
Otevieni samostatné optometristické ambulance by bylo ekonomicky neudrzitelné, ale ote-
vieni optometristické ambulance spole¢né s o¢ni optikou muze byt velkou konkurenéni
vyhodou. Cilem mé diplomové prace je analyza prostiedi pro vznik nového zdravotnického
zafizeni, vytvoreni podnikatelského planu, finan¢ni analyza zalozeni a provozu nové op-
tometristické ambulance a o¢ni optiky. Ocekdvam, ze mi diplomové prace nastini potiebné
kroky nutné k zahajeni podnikéani a vycisli néklady. Je pravdépodobné, ze se tato diplomo-
va préce stane stéZejnim voditkem pro realné otevieni noveé pobocky jiz existujiciho Oc¢ni-

ho studia.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je zmapovani problematiky pii zakladani nové pobocky Oc¢ni-
ho studia Pavliny Drahotské. Dil¢imi cili jsou: vyhodnoceni situace na trhu s o¢ni optikou,
volba nejvyhodnéjsi lokality pro zaloZeni nové pobocky, volba nejvyhodné;jsi financni stra-
tegie a vycisleni potiebnych nakladu vzniklych pied otevienim nové pobocky i béhem pro-
vozu. Podnikatelsky plan poskytne komplexni pohled na novy podnik a nastini perspektivu
zamysleného podnikani. Provadény vyzkum bude sméfovan predevsim na potieby zakaz-
nikt a na analyzu konkuren¢niho prostiedi. Cilovou skupinou pro O¢ni studio jsou vSichni
potencialni zékaznici s refrakéni vadou. VSechny analyzy jsou provadény z aktualné plat-
nych 0daji nebo ze statistickych tdaja, kterou jsou naposledy monitorovany. Mezi pouzité
analytické metody patii SWOT analyza, k metoddm rozhodovani miizeme zafadit pouzity

marketingovy mix nebo analyzu makro prostiedi.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je strukturovany dokument nejéastéji ve formé textové nebo ve formeé
prezentace. Tento dokument zaznamenava vSechny vnitini a vnéjsi okolnosti souvisejici
se zamyslenym podnikanim. Nej¢astéji je podnikatelsky plan zhotovovan z diivodu potie-
by ziskani investora nebo piijcky od banky. Avsak zkraceny podnikatelsky plan je dilezity
pro kazdé zacCinajici podnikani. Podnikatelsky plan by mél napovédét, zda se vyplati zdmer
realizovat, také poslouzi jako myslenkova mapa pti nasledné realizaci. Kvalitn¢ zpracova-
ny podnikatelsky plan mtze v budoucnu usetfit zna¢né finanéni prostfedky. (Abrams, ©
2003, s. 30 — 32)

Zakladni otazky, na které by mél podnikatelsky zamér odpovedét:

e Jaké jsou naSe cile a ¢eho chceme dosahnout?

e Jaky vyrobek ¢i sluzby budou pfedmétem naseho podnikani?

e Proc¢ bude zdjem o nasi sluzbu ¢i vyrobek, jaké bude pfidana hodnota?

e Jaky bude na$ zékaznik?

e Jaky kapital budeme v nasem podnikani potfebovat (lidsky, finan¢ni i majetkovy)?
e Jaky bude finan¢ni rozpocet (naklady/vynosy/zisk)?

e Jaka jsou rizika podnikatelského planu?

(Podnikatelsky plan a strategie, 2012)
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1.1 Nalezitosti podnikatelského planu

Neexistuje zadny ptesny vzor, jak musi podnikatelsky plan vypadat, ale kazdy by mé¢l ob-
sahovat alespon zakladni udaje o firmé&, popis podnikatelské Cinnosti, cile firmy, méla
by byt shrnuta situace na daném trhu, finan¢ni plan a rizika. (Podnikatelsky plan a strate-
gie, 2012)

Zakladnim body, které by mél podnikatelsky plan obsahovat:

e Titulni list
e Obsah
e Uvod a tigel podnikatelského planu
e Shrnuti
e Podnikatelské ¢innost
e Klicovi dodavatelé
e C(ile
e Trh a analyza konkurence
e Marketingova a obchodni strategie
e Projekt
e Predpoklady uspéchu a rizika
e Prilohy
(Srpova, 2011, s. 15)

1.1.1 Titulni list

Na titulni stranu podnikatelského zaméru se uvadi nazev a logo firmy, kontakt, ICO, jméno
autora a vSechna jména spolec¢niki. Také se zde uvadi dodatek, Ze informace v tomto do-
kumentu jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi, tudiz jsou divérné a zadna ¢ast dokumen-
tu nesmi byt kopirovana ani nijak ukladana v tisténé ¢i elektronické podobé bez souhlasu

vlastnika. (Srpova, 2011, s. 15)
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1.1.2 Obsah

Pro piipadného investora je duleZita rychla orientace v dokumentu. Proto jako u ostatnich
dokumentd je dilezity obsah. Nemél by byt pfili§ Clenity, aby se nestal nepiehlednym.
Je vhodné pouzivat nadpisy maximalné do ¢tvrté trovné. (Podnikatelsky plan a strategie,

2012)

1.1.3  Uvod a u&el podnikatelského planu

Uvod a tuéel podnikatelského planu slouzi pro uvedeni doplitujicich informaci. Uvadi
se zde pro koho je podnikatelsky plan urCeny (investor, banka). Dale se do této kapitoly
muze uvézt, zda uz je podnikatelsky plan kompletni nebo jestli budou nekteré kapitoly
jesté doplnény a jestli se jedna o zkracenou ¢i plnou verzi podnikatelského zaméru. (Srpo-

v4, 2011, s. 15)

1.1.4 Shrnuti

Pokud je podnikatelsky plan tvofeny pro budouciho investora, je shrnuti nejdilezitéjsi ¢asti
podnikatelského planu, zde se rozhoduje, jestli bude investor Cist podnikatelsky plan
az do konce. Ve shrnuti se vyzdvihuje hlavni myslenka. Jedna se o shrnuti hlavnich nejdi-
nez konkurence, jaka je velikost trhu, kdo s ndmi bude spolupracovat, popis finan¢ni na-
rocnosti, potieba cizich zdrojt. I presto, ze se shrnuti umist'uje na zacatek podnikatelského

zaméru, Vypracovava se az uplné na zavér. (Srpova, 2011, s. 16)
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1.1.5 Podnikatelska ¢innost

Tato kapitola uz pojednava o samotném podnikani, 0 tom, zda byla nalezena mezera
na trhu ¢i v ¢em byla nalezena podnikatelskd ptilezitost. Pokud uz firma existuje, uvadi

se zde firemni historie a uspéchy.

Dulezité otazky, na které bychom si méli odpoveédét:

e Cochceme d¢lat? Druh podnikani, popis vyrobku ¢i sluzby.

e Cim se na$e vyrobky ¢&i sluzby lisi od konkurence?

e Jaké jsou vyhody naSeho zbozi?

e Jaké jsou naSe vize a cile? Pfevedeni myslenky do podoby trzeb. Plan realizace
a budouciho vyvoje. Kam se bude produkt vyvijet?

e Sjakymi partnery se v planu pocitd? Uvedeni kli€ovych partnerli, zaméstnancii
I externich pracovnikd.

e Bude potieba pomoc investora? Jakd bude uloha investora: vyse investice versus
podil ve firmé.

(Podnikatelsky plan a strategie, 2012)

Nabizeny produkt v této kapitole dostane konkrétni podobu, je popsan jeho fyzicky vzhled,
moznosti pouziti i dal§iho vyvoje. Pozornost by méla byt vénovana i obalu vyrobku. Nabi-
zené sluzby jako napf. servis a podpora pro zakazniky, zaSkoleni a poradenska sluzba musi
byt téz presné definovany. Pti poskytovani sluzby by tato kapitola méla objasnit, jaka bude
potieba technického vybaveni k realizaci. Dale by nam tato kapitola méla odpovédét
na otazky: Pro¢ by nas produkt mél zdkaznik koupit pravé od nas a ne od konkurence

a jaky je budouci potencial firmy? (Podnikatelsky plan a strategie, 2012)
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1.1.6 Dodavatelé

Krom¢ zékazniki jsou dileziti 1 klicovi dodavatelé. Do této kapitoly lze zaradit ptipadné
smluvni vztahy s dodavateli, jejich podminky. Je vhodné uvést, ktefi dodavatelé jsou
ochotni zaptjc¢it zbozi na komisi. Jedna se o zbozi, které firma zaptjci a plati se az zbozi,
které se doopravdy proda. Komise je vétSinou stanovena na urcitou dobu, napf. pul roku,
po pul roce je zbyla ¢ast zbozi vracena a vyménéna za zbozi nové. Jiné benefity od doda-
vateli mohou byt v podobé prodlouzené doby splatnosti nebo v podobé exkluzivity
na zbozi. Pokud jeden obchod ve mésté ziska exkluzivitu na urcity druh nebo znacku zbo-

Zi, jiny obchod uz toto zbozi ziskat nemuze.

1.1.7 Trh a analyza konkurence

Jedna se o popis zacinajici z pohledu makroekonomického prostiedi firmy az K trhu cilo-
vému (mikroekonomické prostiedi firmy). Dochazi k segmentaci zakaznikd, na které bude
vyrobek ¢i sluzba cilena, ktefi budou mit ze sluzby ¢i vyrobku uZitek a budou ochotni
za ngj zaplatit. Spatné vymezeni cilového trhu vede k podhodnoceni ¢ nadhodnoceni pod-
nikatelského planu. K segmentaci zdkaznikii dochazi podle urcitych kritérii (napt. podle
veéku, z4ym1l, kupni sily) a na tyto segmenty je nasledné cilena reklama. Sila konkurence
se odviji v prvni fadé od konkurence, ktera je jiz na trhu a v druhé fadé od konkurence,
kterda mlze pfijit v budoucnu. Otazky smérované na pfednosti a nedostatky nasi firmy,
ale i firmy konkuren¢ni, by mély byt zodpovézeny piedevsim z pohledu zakaznika. (Srpo-
va, 2011, s. 21 - 22)

Makroekonomické prostiedi

Makroekonomické prostredi trhu se hodnoti za pomoci makroekonomickych ukazatelt,
jako je: mira ekonomického riistu, tirokova mira, mira inflace. Hodnoceni trhu probiha

z pohledu ne¢kolika prostiedi:
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e Socialni prostiedi — Do socidlniho prostfedi miizeme zatradit zmény ve spotiebitel-
ském chovani, Gsili o zlepSovani zivotniho prostiedi, zmény v zasobach neobnovi-
telnych ptirodnich zdroji apod.

e Demografické prostiedi — Kazdé podnikani ovliviiuje struktura obyvatelstva, ja-
ko je veékova struktura, mira vzdélani, pfijmova kategorie, mira nezamé&stnanosti,
vykyvy v poctu narozenych déti.

e Politické a legislativni prostiedi — Politickd a nasledné legislativni opatieni ovliviiu-
ji fadu podnikani nebo podnikani celkové (napi. zmeéna sazby DPH). Politické pro-
sttedi ovliviiuje 1 regulace ze strany EU.

e Svétové okoli — Trh ovliviji svétové firmy, zejména asijsky trh. Opomijet se ne-
smi ani hrozba teroristickych utoki, valek, epidemii.

e Technologické okoli — Technicky vyvoj mize ve velké mife ovlivnit trh. Mnohé
firmy v moderni technologii spatiuji svoji vyhodu oproti konkurenci.

(Applegarth a Posner, 2008, s 26 - 27)

Portertv model péti konkurenénich sil

Jednéa se o model analyzujici mikroprostedi trhu. Michael Porter si urcil pét konkurenc-
nich sil, které ptisobi na firmu. Jedna se o model, ktery urcuje konkurenéni tlaky, rivalitu
na trhu. Rivalita vznikd ptsobenim zakladnich sil (konkurence, dodavatelé, zakaznici, sub-
stituty). Tyto sily mohou pisobit souc¢asné nebo jenom néktera z nich. Vysledkem je ptso-
beni na dané odvétvi. (Srpova, 2011, s. 165 - 166)

Tento model patii mezi ¢asto pouzivané nastroje analyzy oborového okoli podniku. Model
vychazi z ptredpokladu, Ze strategickd pozice podniku plisobicim v urcitém odvétvi je pre-
devsim urCovana plsobenim péti zakladnich Ciniteli: hrozba vstupu potencidlnich konku-
rentl, konkurence mezi stavajicimi firmami, sila kupujicich, sila dodavatelt, hrozby substi-

tucnich produkta. (Porter, 2008)
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Pét sil:
Hrozby vstupu konkurenti: Jak snadné/obtizné je pro konkurencéni firmu vstoupit

na stavajici trh? Zalozeni nového podniku vyzaduje velké 0sili a nutnost pieckonat mnoho

bariér. Mezi takové hlavni piekazky vstupu na trh pro novou konkurenci jsou:

1) Velky pocate¢ni kapital
2) Velka investice ¢asu
3) Nutnost odlisit se od své konkurence, znicit stavajici vérnost
4) Mala distribuce, t€zky piistup k distribu¢nim cestam
5) Dalsi doplnujici prekazky
(Porter, 2008)

Moznost vstupu substitutii: Na trhu témét vzdy existuje hrozba alternativnich vyrobki
a sluzeb. Jak snadno mohou byt vyrobky/sluzby, které firma dodava nahrazeny? Substituty
snizuji ziskovy potencidl odvétvi. Mezi hlavni hrozby substituce jsou: vySe cen substitutu,

ochota kupujicich pfejit na novy vyrobek. (Porter, 2008)

Vyjednavajici sila kupujicich: Jaka je sila kupujicich, mohou spolupracovat, objednavat
vEtsi objemy, mohou objednéavat od jiného vyrobce s nizsi cenou nebo lepsi kvalitou? Ku-
pujici maji predevSim vyjednavajici silu o cené. A pokud prodejce zakaznikovi nevyjde
vstiic, pro zédkaznika neni problém odejit jinam ke konkurenci. ZaleZi na informovanosti
kupujicich o konkurenénich nabidkach a to nejenom u nas, ale i v zahrani¢i. (Cerveny,

2014, s 75 — 82)

Vyjednavajici sila dodavatelii: Jedna se v daném odvétvi o monopolni dodavatele, ne-
bo jich je naopak velké mnozstvi? Dodavatelé, kteti maji velkou silu, mohou vyvijet tlak

na své odbératele.

Tito dodavatelé musi podle Portera spliiovat nékteré z nasledujicich kritérii:

vvvvvv

e Firma, se kterou dodavatel jedna, neni jeho nejdtlezitéjsim zakaznikem
e Vyrobky dodavatele jsou rozhodujici pro podnikatelskou ¢innost odvétvi
e Existuje vysoka diferencovanost dodavateli

e Neexistence nebo male mnozstvi dodavanych substituti (Srpova, 2011, s. 166)
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Konkurence mezi spole¢nostmi ustanovenymi na trhu: Jaka je rivalita mezi stavajicimi
konkurenty? Je na trhu jeden dominantni konkurent? V konkuren¢nim boji se kazdy snazi
dosahnout co nejlepsiho postaveni na trhu. Znamé postupy jsou cenové vyhodnéjsi nabid-

ky, reklamni kampané, sluzby zdkaznikiim a prodlouzené zaruky.
Faktory urcujici silu konkurence:

e Velké mnoZstvi konkurentii

e Nizky rust daného odvétvi

e Vysoké skladovaci a vyrobni naklady
e Vysoké bariéry vstupu

(Srpova, 2011, s. 165-167)

Muzeme se setkat jesté s Sestou silou, ktera je udavana jako pusobeni statu (vlady). (Porter,

2008)

Nové vstupuijici

hrozby

kupni kupni
Dodavatelé Konkurenéni Zakaznici
prostiedi
sila sila

hrozby ﬂ

Substituty a
komplementy

Obr. 1. Porteriiv model péti konkurencnich sil (Jonas)
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SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k posouzeni silnych a slabych stranek u zamyslené podnikatelské
prilezitosti a k posouzeni vSech prilezitosti a hrozeb. SWOT analyza ndm pomtize jedno-
duse zhodnotit vykonnost a perspektivu firmy. Cela analyza vychazi z toho, ze firma bude
rozvijet svoje silné stranky a prilezitosti a bude minimalizovat slabé stranky a hrozby, zjis-
ti, kterym bodiim ma firma vénovat v¢tsi pozornost a kterym naopak ne. SWOT analyzy
je vyuzivano ve strategickém managementu pii finan¢nim fizeni a planovani. (Applegarth

a Posner, 2008, s 24 - 25)

Analyza vychézi z anglickych slov:
S-strenghts (silné stranky)
W-weaknesses (slabé stranky)
O-opportunities (prilezitosti)
T-threats (hrozby)

(Marketingovy audit a prace s daty, 2015)

Analyza silnych a slabych stranek se zamétuje na interni prosttedi firmy. Tyto stranky jsou
v piimé kompetenci firmy a Ize je pomérné snadno zménit. Cilem je maximalizace silnych

stranek a eliminace slabych stranek. Pfi interni analyze je dulezité:

e Personalni obsazeni, schopnost vedoucich pracovniki
e Technicka a technologicka troven

e Finan¢ni zdroje

e Marketingové a obchodni schopnosti

e Informacni systém

e Vztah se zakazniky

e Vztah s dodavateli

e Pozice natrhu

e Povést, image

(Applegarth a Posner, 2008, s 24 - 25)
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Analyza prilezitosti a hrozeb se soustfed’uje na externi okoli firmy. Tyto faktory jsou tézce
ovlivnitelné pro firmu. Cilem externi analyzy je uvédomeéni si ptilezitosti, identifikace rizik
a mit moznost piipravit se na jejich dasledky. Pfi externi analyze je tfeba se zaméfit na tyto

faktory:

e Faktory demografické

e Kulturni

e Ekonomické

e Politické a legislativni

e Spolecensko — socialni

e Potencialni konkurence

e Velikost trhu a jeho trend

e Ziskovost trhu

(Applegarth a Posner, 2008, s 24 - 25)

Do silnych stranek firmy se fadi véci, které pomahaji posilovat pozici firmy na trhu. Radi
se sem predevsim dovednosti, znalosti, potencial, uspéchy, napt. know-how, silna znacka,
vysoce kvalitni produkt. Identifikuje oblasti v ¢em je firma lep$i nez konkurence, ale fadi

se sem jen néco, co je opravdu navic, co vybocéuje ze standardi. (Srpova, 2011, s. 31)

Slabé stranky zahrnuji oblasti, ve kterych si firma stoji hiife nez konkurence. Mezi slabé
stranky firmy se fadi vysoké ndklady, Spatna dopravni dostupnost, nedostatek zkuSenosti,

podnik je novackem na zavedeném trhu. (Srpova, 2011, s. 31)

PtileZitosti zahrnuji externi faktory, které mohou pfinést uspéch, pokud je firma dokaze
spravné identifikovat a vyuzit. Radi se sem napf. dafiové tlevy, médni trendy, technolo-
gicky vyvoj. (Srpova, 2011, s. 31)

Hrozby jsou pfesnym opakem piilezitosti. Zahrnuji faktory, které mohou snizit uspéch
V podnikani nebo zapficinit jeho krach. Mezi hrozby patii Zivelné pohromy, regula¢ni opat-

feni, obchodni bariéry, aktivita konkurence. (Srpova, 2011, s. 31)
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Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
o s
s . i g * Konzervativni pristup k
£ Kvall_tnl vyrgbky (sluzby) inovaCnimu procesu
© e Tradice znacky = 2
= « Dobre zajistény a fungujici servis yysoka zaglu’ze:nost L
' St Nedostatetna aroven
= ¢ Dobra financni situace : i ¢
S e Vyskoleny prodejni personal informatniho systému
z i 4 : A e Nizky prodejni obrat
=1 e Vysoka uroven marketingoveé S A
komunikaee ¢ Podnik je novackem na
zavedeném trhu
> Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o
k] e Priznivé podminky na trhu ¢ Nepriznivé legislativni zmény
o e Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)
' e Priznivé zmény v politice e ZvySeni konkurencniho tlaku
o ¢ Snadny vstup na nové trhy s ZvySeni rizik prodeje
‘mie' ¢ Moderni trendy v technologiich

Obr. 2. SWOT analyza (Marketingovy audit a prace s daty, © 2015)

1.1.8 Marketingova a obchodni strategie

Marketingova a obchodni strategie zahrnuje:

Definovani poslani, vize a cile firmy
Zpisob a plan prodeje

Cenovou politiku

Distribucni cesty

Propagaci — nastroje propagace a naklady na propagaci

Marketingova strategie a jeji specifika ve zdravotnictvi

Marketingova strategie se stala nepostradatelnou pro komeréni sektor, neziskovy sektor,

tak 1 pro sektor zdravotnich sluzeb. Pro marketing ve zdravotnictvi je dilezitd predevSim

kvalita sluzeb a informace o tom jestli tato sluzba vyhovuje potfebam uZzivatele. Pro 1ékaie

a ostatni zdravotnicky persondl je dulezita povést odbornika.
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Pro obor zdravotnictvi plati nékolik specifik:

e Zdravotni sektor se nachazi na hranici mezi komer¢nim sektorem a verejnym sekto-
rem.

e Zdravi nelze brat jako produkt, ktery mizeme prodat.

e Ve zdravotnictvi neni mozny volny vstup konkurence na trh.

e Zdravotni personal je dle piisahy a dalSich legislativnich norem povinny poskyt-
nout zdravotni pé¢i vSem potfebnym bez omezeni.

e 7 duvodu individuality pacientli nelze stanovit jednotny postup zdravotni péce

ke konkrétnim diagndzam.

(ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41)

Poslani firmy byva definovano jednoduse a stru¢né nejéastéji pomoci kratkého hesla napf.
,»0Od nas vzdy s ismévem™ nebo ,,Zdravi nade vSechno®. Poslani by mélo jasn¢ informovat,
co a jak bude firma dé¢lat. (Foret, 2012, s. 21 - 22)

Vize firmy byvaji také formulovany velmi stru¢né, ale uz naznacuji dlouhodoby vyhled
do budoucnosti podnikani, jak bude vypadat firma za 5, 10 nebo 15 let. Napf. firma se roz-
§ifi na celosvétovy trh. Vize by mély vyjadiovat, kam a ¢eho chce firma dosahnout. (Foret,
2012,s.21-22)

Cile firmy by mély byt pfesné a konkrétni. Mohou byt vyjadieny i v €iselné podobé,
aby byly v ¢ase Iépe zhodnotitelné. Kromé finané¢nich cili jako je zisk, rentabilita, rust
obratti, rlst trzniho podilu, mize mezi cile firmy patfit vytvofeni novych pracovnich mist,

rozvoj regionu, zvyseni povédomi o firm¢. (Foret, 2012, s. 21 - 22)

Cilem marketingové strategie je dosahnuti v§eobecného povédomi o produktu ¢&i sluzbé
na cilovém trhu. Je dilezité podotknout, Ze ve zdravotnictvi dochazi ke stetu cild. Jednot-
livy Gcastnici: pacienti, 1€kafi, pojiStovny a majitelé maji odlisné cile. Pfi vytvafeni marke-
tingové strategie je dulezita identifikace konkuren¢nich vyhod a mozZnosti propagace té-
to vyhody. Dalsim krokem je marketingovy mix, ktery bere v tivahu trzni segment a trzni
pozici. Nejznaméj$i marketingovy mix je 4P model, ktery obsahuje produkt, propagaci,
misto a cenu. Uzitim vhodného marketingového mixu se snazi podnik ziskat lepsi postave-

ni na trhu oproti konkurenci.
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Prvky marketingového mixu:

Produkt (product) — Produkt je zakladem kazdého podnikani a zahrnuje vyrobek
¢i poskytovanou sluzbu. Je potifeba na produkt nahlizet komplexné, ne jen
na n¢j samotny, ale i na obal, znacku, kvalitu, image, design, garanci. Produkt
by mél uspokojit piani, potieby a o¢ekavani zakazniku. (Foret, 2012, s. 101 - 105)
Produkt ve zdravotnictvi je v podob¢ 1ékarského ¢i zdravotnického vykonu, sluzby.
Hmatatelny produkt ptedstavuji léky, kontaktni ¢oCky a zdravotnické pomucky.
(ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41)

Cena (price) — Cena vyjadiuje hodnotu produktu v penéznich jednotkach. Stano-
veni spravné ceny je klicové rozhodnuti pro dalsi vyvoj podniku. Cena musi byt
akceptovatelna pro zékazniky, ale zaroven se v ni musi odrazit vyrobni nédklady,
naklady na distribuci, pracovni sila a zisk. Cena v marketingové strategii je vy-
znamnym marketingovym nastrojem, signalem pro kupujici, konkuren¢nim nastro-
jem, zdrojem piijmu firmy. (Foret, 2012, s. 111 - 113 ) Ve zdravotnickém sektoru
predstavuje cena penézni hodnotu zdravotni péée. V Ceské republice je vétsina
zdravotni péde hrazena z vefejného zdravotniho. (ZABELKOVA, Michaela, 2013,
s 38 -41)

Distribuce (place) — Distribuci se rozumi ptemisténi vyrobku z firmy nebo skladu
k zdkaznikovi. Cilem distribuce je doruéit spravny produkt na spravné misto
ve spravny ¢as a ve spravném mnozstvi a kvalité. Firma si voli formu distribuce.
Mize se jednat o pfimou cestu, kdy produkt je dopravovéan piimo k zakaznikovi.
Pii zvoleni nepfimé cesty vstupuji do distribuce jesté¢ mezi¢lanky, nejcastéji malo-
obchody (hypermarkety, obchodni domy, specializované prodejny) a velkoobcho-
dy. Distribu¢ni cesty se voli podle produktu a charakteristiky trhu, ale jsou dulezi-
tym rozhodnutim, protoZe toto rozhodnuti sebou nese dalsi naklady pro firmu. (Fo-
ret, 2012, s. 119 - 122 ) Ve zdravotnictvi je predev§im dulezita dostupnost. Tim
se rozumi nejenom cas straveny na cesté k 1€kafi, ale i ¢ekaci doba u lIékare. Nega-
tivné mohou byt vnimany poplatky za parkovani, jiz zminéna cekaci doba, nepfti-
jemné prostiedi. (ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41)

Propagace (promotion) — Propagace je nejviditelnéjsi ¢asti marketingového mixu.
Propagace je vlastné komunikaci se zdkaznikem. Kazda firma komunikuje se za-
kaznikem v§im, co dé&la, nedéld nebo by délat méla. Ukolem propagace

vV marketingu je upoutat pozornost na firmu, produkt a pfimét zakazniky si produkt
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koupit. (Foret, 2012, s. 129 - 134) Zdravotnické zafizeni mize vyuzit rizné propa-
mezi zdravotniky. Za vynikajici zdravotni péc¢i stoji piedevS§im komunikace

s pacientem. (ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41)

Vysoce konkuren¢ni prostiedi nuti firmy vyuzivat v co nejvétsi mife komunikacni a infor-

macni prostiedi a sledovat nejnovéjsi trendy. Existuje i mnoho podob, jak rozsitit podobu

marketingového mixu. Zakladni model se muze rozsitit o dalsi prvky, napt.:

Politicko-spolecenské rozhodnuti (politics) — Zde muzeme zafadit politické loby
a politicky vliv.
Lidské zdroje (People) — Prodejci zajist'uji kontakt se zakaznikem a schopny pro-

dejce je zajisté velkou konkuren¢ni vyhodou.

Obr. 3. Marketingovy 4P mix (vlastni zpracovani)

Dale se pouziva zakaznicky marketingovy mix 4C. Jedna se o obdobu 4P mixu, jenom

se na véc nepohlizi z pohledu prodavajiciho, ale kupujiciho. Pii vyvareni marketingového

mixu bychom se nejprve méli zaméfit na podnikani z pohledu zakaznika, az pak z pohledu

firmy.
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e Zakaznik (customer) — Z produktu se stala zdkaznicka hodnota.
e Naklady pro zédkaznika (cost) — Z ceny se stalo zdkaznikovo vydani.
e Pohodlna dostupnost (convenience) — Z distribuce se stala pohodIna dostupnost.

e Komunikace (communications) — Z propagace se stala komunikace se zakaznikem.

1 Cu tomer value (zakaznicka
hotnota)

t to the customer
(zakaznické naklady)

enience
(pohodli)

| Co munication
(komunikace)

Obr. 4. Marketingovy 4C mix (vlastni zpracovani)

K propagaci vyrobku ¢i sluzby se vyuzivaji ndstroje komunika¢niho mixu, kam patii:

e Reklama — Placena neosobni forma komunikace je zakladni soucasti marketingo-
vého komunika¢niho mixu. Reklama mé za cil informovat, pfesvédcit a pfipome-
nout. Prezentace reklamy je mozna formou placené reklamy v médiich, ma vsak
nevyhodu v jednosmérném zplsobu komunikace, chybi zpétné vazba od zakaznik.
Reklama se da prezentovat v mnoha dalsich podobach: pomoci reklamni posty, in-
ternetu, novin, televize, v dopravnich prostfedcich. (Foret, 2012, s. 130 - 135 )
S ohledem na eticky kodex ma reklama ve zdravotnictvi omezené moznosti.
(ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41)

e Podpora prodeje — Zahrnuje rizné motivacni nastroje, které motivuji k rychlejSimu
nakupu. Na rozdil od reklamy plsobi okamzité a usiluje o zvySeni obratu. Jedna

se o riazné bonusy, vzorky, kupony, spotiebitelské soutéze, darkové propagacni
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predméty, odmény stalym zakazniktm. (Foret, 2012, s. 130 - 135 ) Soukroma zdra-
votnicka zafizeni mohou poskytovat akéni nabidky, slevy, darkové poukazy a dalsi
bonusy.

e Public relations (vztahy s vefejnosti) — Snazi se zvednout duvéru, pochopeni a po-
rozuméni ve sméru k zakaznikiim, ale i obchodnim partnerim. Soucasti zvySeni
image je sponzoring, dary, zazitkovy marketing (ten se vyuziva v neziskovém sek-
toru a cestovnim ruchu). Ve zdravotnickém sektoru je nejcastéji vyuzivana komu-
nikace s medii, kde je rychle a efektivné informovana Siroka vefejnost.

e Osobni prodej — Dochazi k osobnimu kontaktu mezi zékaznikem a prodejcem. Vy-
hodou je vytvoreni dlouhodobych vztahii se zdkaznikem. Prodejce miize pfimo rea-
govat na pozadavky zakazniki a podle potfeby ménit obchodni piistup. (Foret,
2012, s. 130 - 135 ) Kontakt pacienta se zdravotnickym personalem je stéZeni
a nenahraditelny pro cely zdravotnicky obor. (ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38
-41)

e Piimy marketing — Pomoci sdé€lovacich prostfedku jako je telefon, email, ¢i pos-
tovni zasilka je oslovovan zdkaznik a oc¢ekava se jeho piimé reakce. Vyhodou pfi-
mého marketingu je jeho méfitelnost a efektivnost. Patii sem direkt mail, telemar-
keting, online marketing. Tato forma marketingu neni ve zdravotnictvi pfili§ vyuzi-
vana. (Foret, 2012, s. 130 - 135)

Mezi nejdilezitéjsi ¢asti marketingového planu patii tvorba cen. Ve vefejném sektoru
zdravotnich sluZzeb pacienti neznaji cenu vyuzivané sluzby, jelikoZ je hrazena z vefejného
zdravotniho pojiSténi. Cena je v takovém piipadé stanovena na zéklad¢ dohody poskytova-
tele zdravotnického zatizeni s pojistovnou a nebo je pevné dana smlouvou. MoZnost sta-
noveni Si ceny ve zdravotnictvi je vyuzivano u soukromych poskytovatelii zdravotnich
sluzeb. (ZABELKOVA, Michaela, 2013, s 38 - 41) Cenové politika ovliviiuje nakupni
rozhodovéni a urcuje konkurenéni pozici. Cena miiZze byt orientovana na pieziti, maximali-
zaci zisku, na nejvétsi podil na trhu. V piipad€ vysSi marze musi existovat argumenty,
pro¢ ma zakaznik zaplatit vyssi cenu oproti konkurenci. Zakladni tvorba ceny se stanovuje
tak, Ze se sectou vSechny naklady na jednotku + dostate¢néd marze + DPH (pokud se jedna

0 platce DPH). Zdravotnické prostiedky se fadi do snizené sazby DPH.

Spravné nastaveni ceny je jednim z klicovych faktort strategického marketingu. Cenova

politika je vytvafena na zaklad¢:
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Cen zaloZenych na nakladech — naklady jsou pouzity pro vypocet ceny, jedna
se nejbeéznéjsi metodu z ditvodu snadné dostupnosti pottebnych udaji

Cena zalozena na poptavce — zakladem je odhad objemu prodeje a urceni, jaky vliv
bude mit zména ceny na poptavku

Cena na zéklad¢ konkurence — vychazi se z predpokladu, ze podobny produkt bude
proddvan za srovnatelnou cenu.

Cena tvorena dle marketingovych cili — firma jedna podle toho, ¢eho chce na trhu
dosdhnout. Pokud chce maximalizovat objem prodeje a podil na trhu, nastavi nej-
niz§i zvladnutelnou cenovou hladinu, pokud chce firma maximalizovat zisk, zvysi
cenovou hladinu na nejvyssi akceptovatelnou. Dal§im cilem mize byt likvidace
konkurence, zde dochazi ke snizovani ceny i pod ndklady. Nebo naopak muize mit
firma za cil posileni image produktt, tento krok vede ke zvyseni ceny, aby mél za-
kaznik dojem, Ze si kupuje exkluzivni zbozi.

Cena zalozena na vnimané hodnot¢ zakaznikem — Produkt se prodava za cenu, kte-
rou je ochoten zakaznik zaplatit. Cena se stanovuje podle marketingového vyzku-
mu. Cilem je maximalni uspokojeni zakaznika. Jedna se o cenu, kterou je zakaznik

ochoten za produkt zaplatit, vychazi se ze silnéjsi vyjednavaci pozice.

(Foret, 2012, s. 111 - 114)

1.1.9 Projekt

V podnikatelském planu je dilezity casovy harmonogram - ¢asova osa vSech planovanych

¢innosti. Nejprve je nastinén ¢asovy ramec vSech kroki potiebnych k realizaci podnikatel-

ského planu a terminy dosazeni téchto krokd. Kromé ¢asového ramce musime urcit i 0soby

a dodavatele, ktefi budou za danou ¢innost odpovidat. Hlavni body, na které by mél projekt

zodpovédét, jsou:

Co? Kdo? Kde? Kdy? Jak?

Ukoly, které je potieba udélat.

Jaci pracovnici jsou pro vykon prace nezbytni?
Jakym zplisobem bude projekt provadén?

Do jakého terminu musi byt projekt hotov?
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V ramci projektu se déale planuje dalsi rozvoj firmy, ktery 1ze vyuzit pfi realizaci financ-

niho planu a pii ureni investi¢nich vydaju. (Srpova, 2011, s. 27)

1.1.10 Finan¢ni plan

Ve finan¢nim planu je projektovy plan preveden do ¢iselné podoby. Kazdy podnikatel mu-
si veédeét, kolik financnich prostiedki bude potifebovat na zahajeni svého podnikani. Fi-
nan¢ni plan osahuje zejména plan ndklada, vynost a penéznich toki, vykaz zisku a ztrat.
Vykaz zisku a ztrat se vytvari pro obdobi, které je vétSinou shodné s kalendarnim rokem,
tzn. od 1. ledna do 31. prosince. Na konci obdobi je zaznamenana ztrata nebo zisk. Financ-
ni analyza nam dale ukaze bod zvratu a plan investic. Finan¢nim planem vy¢islime finance
potfebné na potizeni dlouhodobého majetku, finance potfebné na zaloZeni firmy, prvni
platy zaméstnanci, provozni naklady, naklady na zbozi. VSechny tyto néklady vzniknou
jesté pred prvnim ziskem. (Srpova, 2011, s. 28 - 30) Ve finan¢nim planu se také rozhoduje
0 financovani podnikani. Financovani podnikatelského planu mize byt uskutecnéné neko-

lika zpGsoby:

e Majetkem podnikatele

e Ziskem podnikatele z predeslé podnikatelské ¢innosti
e Prodejem zasob podnikatele

e Bankovnim Gvérem

e Pijckou

e Obchodnim uvérem

¢ Finan¢nim leasingem

e Podporou z MSP

Finan¢ni plan je tvofen podrobné pro kratkodobé hledisko nejcastéji na dobu jednoho roku.
Z dlouhodobého hlediska je pak finanéni plan vytvaien na dobu 3-5 let, zde uz plan nemusi
byt tak podrobny.

Spravné definovani nakladi je klicem k objektivnimu podnikatelskému planu. Ve firmé
se ndklady déli na fixni a variabilni. Fixni naklady se z objemem vyroby neméni. Variabil-

ni naklady jsou na objemu vyroby zavislé. Vysledkem vykazu zisku a ztrat je hospodaisky
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vysledek v jednotlivych letech. Investory nejvice zajima schopnost firmy splacet uvéry.

(Srpové, 2011, s. 33)

Do finan¢niho planu patfi:

e prvotni vydaje pii zakladani podnikani — vydaje spjaté se zalozenim podniku, na-
kup dlouhodobého majetku, zafizeni provozovny, reklama, kauce na provozovnu,
administrativni vydaje.

e provozni naklady — jde o fixni a variabilni naklady — leasingy, telefony, mzdy, po-
honné hmoty, pojisténi, poplatky.

(Srpova, 2011, s. 33)

Vysledkem hospodareni je pak rozdil mezi nadklady a vynosy. V ptipadé podnikatelského
planu je to rozdil mezi odhadovanymi vynosy a naklady a informuje podnikatele o schop-

nosti firmy generovat zisk.

1.1.11 Uspé&nost a rizika projektu

Kazdy projekt v sobé skryva riziko. Cim podrobnéji a kvalitn&ji bude sestaven podnikatel-
sky plan, tim vice se da riziko eliminovat. Soucasti kazdého podnikatelského planu by mé-
la byt tzv. analyza rizik. Ta se snaZi pfedchazet negativnim vysledkiim budouciho vyvoje,

vyhodnotit mozné rizikové faktory a takzvané ,,fidit*“ riziko.

Analyza rizik

Mozna rizika Ize rozd€lit na ovlivnitelna, neovlivnitelnd, vnitini ¢i vngjsi. Dalsi déleni mu-
Ze byt na rizika technicka, vyrobni, ekonomicka, trzni, finanéni ¢i politickd. Vysledkem
analyzy rizik by méla byt preventivni opatieni proti témto moznym riziklim. Nejvétsi pie-
kazkou pfi hodnoceni rizik je nedostatek informaci a dat. (Srpova, 2011, s. 32) Analyza

se sklada z jednotlivych krok:
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a) identifikace nebezpeci
b) stanoveni rizika, pravdépodobnosti a nasledkt
¢) rozhodnuti, zda je riziko piijatelné

Mezi moznosti, jak snizit podnikatelské riziko, patii diverzifikace (rozsifeni vyrobniho
programu), déleni rizik mezi dva a vice Gcastnikd projektu, pfesun rizika na jiny subjekt

(napt. dodavatele), specialnim druhem pieneseni rizik je i pojisténi. (Srpova, 2011, s. 33)

1.1.12 Ptilohy

Posledni kapitolou podnikatelského planu jsou ptilohy. Do piilohy se uvadi véci, které jsou
pro dany podnikatelsky plan dualezité, ale pro text podnikatelského planu ptili§ podrobné.
Do seznamu ptiloh se bézn¢ fadi vypis z obchodniho rejstiiku, podklady k analyzam, dile-
zité smlouvy, technicka dokumentace, ceniky, smlouvy s obchodnimi partnery. (Srpova,

2011, s. 33)
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2 KONCEPCE OBORU OPTOMETRIE

Slovo optometrie vychazi z feétiny a sklada se ze slova ,,optos“ (oko, vidéni) a ze slova
,metrie” (méfit). Optometrie je nelékarska zdravotnicka profese. Specialisté v tomto oboru
se nazyvaji optometristé. Obor optometrie vychazi z lékaiskych a védnich obort jako je:
anatomie, neurologie, fyziologie, pfistrojova a vinova optika, zobrazovaci technika. Napln
prace optometristy se v riznych zemich lisi podle platné legislativy. Optometrista jakozto
zdravotnicky pracovnik je povinen se registrovat na ministerstvu zdravotnictvi a nasledné

spada do kategorie celozivotniho vzdélavani. (CIRTEK, Ondiej, 2013, s 28 — 34)

Pacient kvili vySetieni refrakéniho stavu oka ma nékolik moznosti koho navstivit. Vyho-
dou vySetieni u optometristy je vysoka odbornost poskytované péce a vEtsi asova rezerva
vyhrazena kazdému pacientovi oproti vySetieni u oftalmologa. Jakmile optometrista odhali
problém, mél by pacienta odeslat k o¢nimu I¢kati. Soucasti bézného vysetfeni je kratka
anamnéza, po které by uz mél mit optometrista pfedstavu, jaké ma jeho klient od vidéni
pozadavky a jak by chtél svoji vadu zraku fesit, jestli kontaktnimi ¢ockami nebo brylemi
¢i jinou alternativou. Nasleduje samotné vysetieni, nejprve ovéfeni celkového stavu oka,
nasledné métfeni pomoci objektivnich nastroji, dale pak vySetfeni subjektivni. Po sérii
mnoha subjektivnich metod a doladéni i tzv. binokularni pohody je klientovi doporuéena

vhodna korekce. (CIRTEK, Ondtej, 2013, s 28 — 34)

Vysetieni u optometristy v Ceské republice stile neni hrazeno z vefejného zdravotniho
pojisténi, ale obvykle optometrista nabizi vySetfeni k zakoupenym brylim zdarma, jinak
se cena pohybuje v rozmezi od 100 K¢& v o¢nich optikach, az po 1000 K¢& na specializova-
nych oc¢nich klinikdch. Optometristy nejcastéji najdeme v odbornych ocnich optikach,
ale uplatiiuji se i na o¢nich klinikdch nebo na lizkovych oddélenich nemocnic a 1é¢eben
jako specialisté na provadéni aplikaci terapeutickych kontaktnich ¢oéek. (VEJVODOVA,
Darina, 2012,s9 - 10)
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2.1 Optometrie v Ceské republice

V Ceské republice je optometrie stale pomérné novy obor, a tak ani pravomoc optometristi
neni tak velka, jako v jinych zemich Evropy a svéta. Studium optometrie Ize absolvovat
na lékaiské fakulté Masarykovy univerzity, na Univerzit¢ Palackého v Olomouci a v Klad-
né na fakulté biomedicinského inZenyrstvi CVUT. Studium je koncipované jako tiileté
bakalarské s moznosti navazujiciho magisterského studia a nasledné doktorantského studia.
Studium optometrie na Univerzité Palackého v Olomouci bylo nedavno zatfazeno do pilot-
niho projektu, kdy studenti mohou ziskat ¢ast Evropského diplomu optometrie. (Optome-
trie, 2001) Ten se sklada z casti: A,B,C a je zde pocitano i s praxi po studiu. Studentim
této univerzity, pokud Si zazadaji o Evropsky diplom do péti let od ukonceni, je uznana

ast A, B. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 13 - 14)

Evropsky diplom je celoevropsky uznavany doklad o dosazeném vzdélani. Jeho ziskani je
podminéno slozenim zkousky, kterd se sklada ze tii ¢asti. Evropsky diplom pak opraviiuje

drzitele uchdzet se o zaméstnani v ¢lenskych zemich Evropské unie.
Casti Evropského diplomu:

A) Optika a aplikovana optika (optické pfistroje, geometricka optika, obecna opti-
ka)
B) Klinické vysetieni a péce (refrakce, vyvoj vidéni, binokularni vidéni, vySetfo-
vaci techniky, refrakéni chirurgie, kontaktni ¢ocky)
C) Lékaiské a biologické védy (anatomie a fyziologie oka, farmakologie, neurolo-
gie, histologie, mikrobiologie)
(VEIVODOVA, Darina, 2012, s 13 - 14)

Zkouska se sklada z teoretické 1 praktické ¢asti, na splnéni obou Casti je pfisny Casovy li-
mit. Zkousky probihaji v Némecku, Francii a Anglii a jsou skladany v anglicting.

V Ceské republice je hlavni naplni prace optometristy méfeni kvality zraku a predepisova-
ni pfisluSné dioptrické hodnoty, prodej a aplikace kontaktnich cocek. Soucasné by m¢él
optometrista fungovat jako poradce pii vybéru vhodné korekéni pomticky. Stejné jako ocni
optik je i optometrista schopny zhotovit i opravit brylovou korekei. I pfesto, Ze neni oprav-
nén k 1écbé onemocnéni, provadi preventivni vySetfeni: napt. detekci degenerativnich

onemocnéni sitnice pomoci Amslerovy miizky, kvalitativni a kvantitativni test slzivosti,
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muze méfit nitroo¢ni tlak, provadét rohovkovou topografii, everzi vicek u alergikl jako

prevenci gigantopapilarni konjunktivitidy. Optometrista nestanovuje diagndézu a neléci,

pii nalezu nebo podezieni na néktery patologicky jev dava doporuceni k navstéve oftalmo-

loga. Obor optometrie je jakymsi mezistupném mezi ocnim optikem a oénim lékafem.

Trendem ve svété je, Ze obor optometrie spole¢né s ortoptikou patii do primarni péce

o zrak, na kterou pak navazuje obor oftalmologie. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 13 - 14)

Pravomoce optometristy v CR:

Optometrista bez odborného dohledu a indikace mize provadeét:

Doporucovat vhodné druhy a upravy brylovych cocek.

Provadét poradenskou €innost v oblasti refrakénich vad, vetné pouziti kontaktnich
cocek.

Pfejimat, kontrolovat, ukladat 1é¢ivé ptipravky a manipulovat s nimi

Prejimat, kontrolovat a ukladat zdravotnické prostiedky a zajist'ovat jejich steriliza-
ci a desinfekci.

Refrakci zrakovych funkcei a aplikaci kontaktnich ¢ocek u 0sob star§ich 15 let.

Optometrista pod odbornym dohledem oftalmologa miZe provadét:

Refrakcei zrakovych funkei a aplikaci kontaktnich ¢o¢ek u déti do 15 let.
(VEIVODOVA, Darina, 2012, s 9 - 10)

Specializované oblasti optometrie

Kontaktologie - disciplina specializujici se na aplikaci kontaktnich ¢oc¢ek nejen di-
optrickych, ale i terapeutickych (napf. na aplikaci tvrdych kontaktnich ¢ocek pfi ke-
ratokonu nebo na aplikaci protetickych kontaktnich ¢ocek pii enukleaci oka). Spe-
cializovanych kontaktologickych ambulanci je v Ceské republice jen nékolik a sou-
stted’uji se do vétSich mést jako je Praha, Brno.

Binokularni optometrie — disciplina specializujici se na korekci forii, tropii, ambly-
opii a diplopii. S moznosti vySetieni binokularnich zrakovych funkci se uz dnes se-
tkame 1 v n¢kterych specializovanych optikéach.

Optometrie pro slabozraké — vénuje se korekci slabozrakych pomoci zvétSujicich

a jinych systémd.
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e Sportovni optometrie — specializuje se na korekci zraku u sportovci a mozZnosti
ochrany zraku pfi sportovnich disciplinach.

e Vizualni optometrie — rozvijejici se disciplina, ktera zkouma celistvy pohled na je-
dince a jeho vidéni. Cilem je maximalni komfort vidéni nejen pomoci korekénich
pomticek, ale i cvi¢ebnich metod. Zabyva se napt. pouzitim filtrG pii riznych stup-
nich dyslexie nebo barvosleposti.

(VEIVODOVA, Darina, 2012, s 9 - 10)

Obr. 5. Optometristicka ambulance (Optometrie, © 2008-2015)
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2.2 Obor optometrie ve svété

Obor optometrie vznikl v Americe, kde to byl ptivodné vyuéni obor a prvni ,,optometristé*
byli vyuceni jiz v roce 1903. Tehdy byli optici rozdéleni do dvou skupin: tzv. ,,vydavajici
optici® a ,,vySetfovaci optici.“ Roku 1910 se poprvé tento obor zacal oficidlné vyucovat
na Kolumbijské univerzité. Po absolvovani jedné z dneSnich 15 americkych univerzit
v oboru optometrie ziska student doktorat optometrie (doctor of optometry). Na rozdil
od Ceské republiky maji tito absolventi opravnéni vyuZivat i mnohé 1é¢ebné metody, mo-
hou ptedepisovat kapky, masti ¢i injekce. V nékterych stitech USA miize optometrista

provadét i laserové operace. (CIRTEK, Ondfej, 2013, s 28 — 34)

Ve Velké Britanii mohou optometristé jiz od 30. let minulého stoleti pouzivat diagnosticka
farmaka a po dokonceni specialnich zkousek i farmaka terapeutickd. V Anglii tvoii opto-
metristé funkci tzv. Primary eye care provider. Lidé jdou nejdiive k optometristovi,

zde jsou bud’ osetieni nebo odeslani k oénimu Iékati. (CIRTEK, Ondiej, 2013, s 28 — 34)

V Evropé¢ je snaha o sjednoceni pravidel v oblasti ziskavani diplomu z optometrie. Napf.
ve Francii neni dosud zadna regulace a optometristé jsou Casto Skoleni tak, Zze navstévuji
ordinace o¢nich 1ékaid. V Némecku se problematikou optometrie zabyvaji oftalmologové
a profesionalné certifikovani optici. Se vznikem Evropské unie postupné zacaly vznikat
Skoly zabyvajici se vyukou optometrie (AESCO Association of European Schools
and Colleges of Optometry) a vznikla organizace, ktera se snazi zavést obecné platna pra-
vidla pro vSechny zemé Evropské unie. Organizace vystupuje pod nazvem Evropska rada
optiky a optometrie (ECOO European Council of Optometry and Optics) a jejim hlavnim
ukolem je sjednotit a stanovit Evropsky diplom z optometrie uznavany vSemi staty Evrop-

ské unie. (Optometrie, 2001)

Optometrie je v dne$ni dobé uznana jako zdravotnicky obor a regulovana vladou
jiz v mnoha zemich svéta. A jako u vétsiny zdravotnickych obori je I od optometristi vy-

zadovana zna¢na kvalifikace a celozivotni vzdélavani v novych trendech a postupech.
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Zemé, kde je optometrie uznana jako nelékatsky zdravotnicky obor:

Severni Amerika
Latinskd Amerika
Spojené Kralovstvi, Australie, Irsko, Jizni Afrika
VétSina statth Evropské unie: zde na obor dohlizi The European Council of Optome-
try and Optics (ECOO)
V Asii to jsou napt. Cina, Malajsie, Filipiny, Thajsko
Na blizkém vychodg: Iran, Izrael, Satidska Arabie
(Optometrie, 2001)

Napft. v Nigérii patii do pravomoci optometristy kromé komplexniho o¢niho vysetieni

I ortoptika, péCe o slabozraké, prvni pomoc pii oSetfeni mensSich o¢nich onemocnénich

a predepisovani 1é¢ebnych prostredki. Vétsinu péée si vSak pacienti hradi sami. Jen 5%

optometristil je zaméstnano ve vefejném sektoru. (CIRTEK, Ondfej, 2013, s 28 — 34)
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II. PRAKTICKA CAST
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3  OCNI STUDIO PAVLINA DRAHOTSKA

O¢ni studio Pavliny Drahotské bylo zalozeno v zati 2013. Nejprve byla oteviena pouze
¢ast o¢ni optiky. Oc¢ni optika nabizi kromé dioptrickych bryli i bryle slune¢ni, lupy, kon-
taktni Cocky a dopliky jak ke kontaktnim ¢ockam, tak i kK brylim. Po Gspé$sném boji s urady

byla v listopadu 2013 k o¢ni optice oteviena jesté vySetfovna optometrie.

Hlavni motto zni: Profesionalita a kvalita pro Vas zrak.

Cilem firmy je maximaln¢ spokojeny zakaznik.

Konkurenéni vyhoda je ptedevsim v individudlnim pfistupu k zdkaznikovi, snaha o splnéni
vSech prani zdkaznikid. Dalsi vyhodou je moznost métfeni zraku a aplikace kontaktnich
cocek, a to bez nutnosti objednani. Po celkem tspé$ném fungovani po dobu roku a pul

se nyni uvazuje o expanzi O¢niho studia do dalSich mést Vysociny.

Pfi otevieni nové pobocky ziska Oc¢ni studio konkurenéni vyhodu hlavné v silnéjsi vyjed-

navaci pozici U dodavateld a zaroven vyznamnéj$i postaveni na trhu v regionu Vysoc€iny.
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4 PODNIKATELSKY PLAN

4.1 Titulni list

NAZEV SPOLECNOSTI: O¢ni studio Pavlina Drahotska

Obr. 6. Logo spolecnosti (vlastni zpracovani)

Pavlina N"
Drahotska
ST U D l Optometrista
Sidlo: Masarykova 139, Nové Mésto na Morave

Zakladni udaje: IC: 01841246
DIC: CZ8960135228
1CZ: 84876000
www.ostudio.cz
tel.: 773 350 494,
email.: drahotska@ostudio.cz

Forma podnikéni: OSVC na zakladé Zivnostenského ohlaseni

Tento podnikatelsky plan byl napséan jako nastroj pro planovani postupu praci pii otevieni
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4.2 Zakladni udaje

4.2.1 Misto k podnikani

Analyza kraje Vysocina

Nova pobocka O¢niho studia je uvazovana v ramci kraje Vysocina. Mésta, ktera by piicha-
zela v tivahu pro otevieni zdravotnického zafizeni, jsou: Nové Mésto na Moravé, Hlinsko,
Chrudim, Chotébotf, Humpolec, Havlickiiv Brod, Jihlava, Velké Meziiici, Bystfice

nad PerStejnem, Ptibyslav.

Dulezité faktory, které musi byt v analyze zohlednény, jsou kupni sila v daném mésté, po-
et optik/ pocet obyvatel. Jak silna je konkurence, kolik z optik ma zaroveti i vySetfovnu
optometrie. Jaké jsou zvyky lidi v daném mésté¢? Nejezdi nakupovat do jiného vétSiho
meésta v blizkém okoli? S ohledem na vSechny tyto faktory vyslo nejlépe pro otevieni nové
poboc¢ky Nové Mésto na Moravé. Ani jedna z optik v Novém Mésté na Moraveé neni zdra-
votnickym zafizenim. Ve vSech zbylych méstech jiz néjaké optika (n€kde i vSechny) ma
zaroven optometristické pracovisté. V Jihlavé, Havlickové Brod¢, Chrudimi je velmi silna
konkurence v podobé velkych fetézct s velkou konkurenéni silou, kam muzeme zatadit
optiku Zilka, sit’ o¢nich center Oftex, které maji oéni 1ékafe i vlastni oéni optiky, velmi
silnou konkurenci v Jihlavé je 1 pobocka fetézce Grand Optical. Vyhodou Nového Mésta
na Moravé je vzdalenost 11 km od Zdaru nad Sazavou, kde sidli soudasna pobocka.
Do nové pobocky pak bude moznost Castého dojizdéni a kontroly. Nevyhoda muize byt
spatfovana v tom, Ze lidé z Nového Mésta na Moravé jsou zvykli do Zd’aru pravidelng do-
jizdét nebo zde pracuji. UZ nyni ma Oc¢ni studio nékolik zédkaznikli pravé z Nového Mésta

na Moravé a z blizkych vesnic.
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Tab. 1 Rozbor kraje Vysocina v poctu ocnich optik (viastni zpracovani)
(Optika, kterd ma otevieno napr. jen dva dny v tydnu, je v tabulce pocitana za piilku)
Meésto Pocet obyva- | PoCet | Pocet optik jako zdra- | Pocet obyvatel na
tel optik | votnickych zafizeni optiku
Zdar nad Sazavou | 21 629 6 3 3605
Nové Mésto 10 180 2 0 5090
na Moravé
Hlinsko 9916 4 2 2479
Chrudim 22 996 6 4 3832
Chotébot 9480 2 0 4740
Humpolec 10932 3 2 3644
Havli¢ktv Brod 23 483 6 1 3913
Jihlava 50 598 9 6 5622
Velké Mezifici 11 662 4 4 2915
Bystfice nad Per- | 8 444 3 0 2 815
Stejnem
Ptibyslav 4002 0,5 0 4002

Pozitiva umisténi optiky v Novém M¢&sté€ na Moravée

e Nizky pocet stavajicich optik.

e Ani jedna z optik nema zdravotnické zafizeni.

e Optika je v blizkosti souc¢asné pobocky.

Negativa umisténi nové pobocky v Novém Mésté na Morave

e Cast lidi dojizdi z Nového Mésta na Moravé na nakupy do Zd’aru nad Sazavou.
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4.2.2 Provozni doba a zaméstnanci

Provozni doba nového zdravotnického pracovisté by byla zajistovana pomoci jednoho
zamé&stnance, nejlépe optometristy, za piipadné pomoci brigadnika s provozni dobou Po-Pa
9:00 — 12:00 13:00 — 17:00. Sobotni provoz by byl dotfesen, az podle zdjmu zakazniki.
ukolem pted otevienim. Pracovni naplni nového zaméstnance by bylo zvladnuti komplet-
niho chodu o¢ni optiky a optometristické ambulance. To znamena méteni zraku, aplikace
kontaktnich cocek, prodej dioptrickych a slune¢nich bryli, vybér vhodnych cocek. Dale by
musel zvladnout drobné opravy a Upravy bryli a vedeni kompletnich G¢etnich zaznamd,

ptipadné 1 vybér dioptrickych obrub a objednavky od dodavateld.

4.3 Predmét podnikatelské ¢innosti

Nové vzniklé zdravotnické zafizeni by bylo rozd€leno na dvé ¢asti: na o¢ni optiku
a na zatizeni poskytovatele zdravotnickych sluzeb, tudiz optometristické pracovisté. Ote-
viit pouze zdravotnické zatizeni bez optiky by nebylo dlouhodobé ekonomicky udrzitelné,
ale pouze optika bez tohoto pracovisté je ochuzena 0 velkou ¢ast trzeb. O¢ni optika by na-
bizela dioptrické bryle v levngjsi a stfedni cenové relaci. Slune¢ni bryle v levnéjsi cenoveé
relaci, ale hlavné bryle polarizacni. Déle by zde bylo proddvano doplikové zbozi, kam
muzeme zatradit pouzdra, Siiirky na bryle, mikrovlakna, Cistici spreje, okluzory a dalsi
zboZi. Optometristické pracoviSté by nabizelo méfeni zraku, aplikaci kontaktnich cocek,
prodej roztokli ke kontaktnim ¢ockdm, zvlhcujicich kapek do o¢i a prodej kontaktnich co-
¢ek. Z divodu vétsiho povédomi o optice je vhodné zalozit i e-shop, minimalné s nabidkou

kontaktnich ¢ocek a roztoku.

Kazdé nové zhotovené dioptrické nebo slunecni bryle by byly vydavany spolecné
S pouzdrem na bryle, a to bud’ s originalnim od vyrobce brylovych obrub nebo s reklamnim
pouzdrem O¢niho studia, dale by bylo ke kazdym brylim vydavano mikrovlakno na ¢isténi
bryli s logem Oc¢niho studia. K draZ8im brylim by byl davan 1 Cistici sprej. Ke kazdé apli-
kaci kontaktnich Cocek zakaznik dostane par ¢ocek na vyzkouSeni domid a maly roztok

na Cisténi spole¢né s pouzdrem na uchovavéni. V rdmci aplikace kontaktnich cocek ma
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zakaznik narok na ndhradni par (¢i nékolik ndhradnich pari) kontaktnich ¢ocek v piipadé,
ze prvni par ¢o¢ek mu z néjakého diivodu nevyhovuje. Dale ma narok na bezplatnou kon-
trolu. Méfeni zraku v O¢nim studiu je zcela bezplatné bez nutnosti zakoupeni bryli. Zme¢-
fené dioptrie jsou uchovany v databazi refrakci zraku, pokud by zdkaznik chtél namétrené
dioptrie znat pro nakup bryli v jiné optice, musi si vySetieni zaplatit. Pak je toto vySetfeni

zpoplatnéno ¢astkou 150 K¢.

Hlavni konkuren¢ni vyhodou je piedevSim neexistence optometristického pracovisté

V Novém M¢st€ na Morave.

Oc¢ni studio Pavliny Drahotské by bylo provozovano na zivnost, dle Zivnostenského zako-
na ¢.455/1991 Sb v aktualnim znéni. V pfipad¢ o¢ni optiky se jedna se o zivnost vazanou,
ohlagenou na Zivnostenském ufadé ve Zd’aru nad Sazavou. Zivnost v oboru oéni optika
byla pfiddna do seznamu Zivnosti, jejichZ vykon je podnikatel povinen zajistit pouze fyzic-

kymi osobami spliiujicimi odbornou zptsobilost. Odbornou zptsobilosti se rozumi:

o Zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani optometristy podle zvidstnich prav-
nich predpisii nebo

o Vy§si odborné vzdélani v oboru diplomovany ocni optik nebo diplomovany ocni
technik nebo

o Stredni vzdelani s maturitni zkouskou v oboru vzdélani ocni optik nebo ocni technik
nebo

e Osvedceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prislusnou
pracovni ¢innost vydany zarizenim akreditovanym podle zviastnich pravnich pred-
pisii nebo zarizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a telovychovy
nebo ministerstvem, do jehoz pusobnosti patri odvetvi, v nemz je zZivnost provozo-

vana a 4 roky praxe v oboru.
(VEIVODOVA, Darina, 2012, s 18)

Néplni prace pro o¢ni optiku se dle zékona rozumi: Individudlni zhotoveni, vydej a opravy
korekcnich ocnich pomiicek, zjisteni polohy zornic uzivatele v dioptrickych brylich, méreni
a vyhodnoceni parametriit hlavy a zhotoveni kompletnich bryli, prepocet lékarem udané
hodnoty astigmatické korekce a vypocet zmeny korekce vzhledem k jeji konecné poloze
pred okem, prizpiisobeni zhotovené pomiicky rozmerum hlavy uzivatele tak, aby spliiovala

funkcni, hygienické a estetické poZadavky, podani odbornych informaci o zpisobu pouZi-
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vani pomiicek a jejich udrzbe, poradenstvi pri vybéru brylovych obrub, doporuceni vhod-
nych druhii a uprav brylovych cocek. V ramci zivnosti Ize provadet téz prodej a opravy
brylovych obrub, hromadné zhotovovanych korekcnich ocnich pomiicek, slunecnich
a ochrannych bryli. Prodej prislusenstvi k brylim, pomiucek a prostredkii urcenych
K tdrzbe, k ochrané korekcnich pomiicek a ochrannych prostredkii zraku (napriklad pouz-

dra na bryle, utérky a kapaliny urcené k cisténi brylovych cocek). (Cesko, 2015)

Vsechny vyse zminéné legislativni pozadavky pfi nalezeni kvalifikovaného zaméstnance
nova pobocka O¢niho studia Pavliny Drahotské splituje. VSechny tyto skute¢nosti by mély
byt utvrzeny jesté v nove pripravované vyhlasce o vydeji zdravotnickych pomtcek presné
zhotovovanych na miru uzivatele. Tato vyhlaska by méla hovofit o tom, ze bryle jako
zdravotnicky prostiedek zhotoveny na miru uzivatele muize vydavat pouze osoba

s odbornou zptisobilosti.

4.4 Dodavatelé

Mezi klicové dodavatele Oc¢niho studia patii ¢eska firma Omega Optix. Tato firma dodava
veskeré pristrojové vybaveni pro o¢ni optiky, brylové cocky i obruby a ndhradni dily. Mezi
dalsi hlavni dodavatele patii némecka firma Eschenbach, kterd dodava brylové obruby
ve Spickové kvalité. Ob¢ firmy jsou ochotni ¢ast zboZzi nabidnout i na komisi. Hlavnim
dodavatelem pro kontaktni ¢ocky a roztoky jsou dva ptedni svétovy vyrobci Cooper Vision
a Ciba Vision. Mezi dalsi dodavatele dioptrickych bryli se fadi firmy Pronap, KL Trading,
Mr.Gain a Sagitta, Ineko. Na jednu provozovnu oéniho studia se pocita S ro¢nim obratem
za odebrané zbozi od dodavatelli okolo 500 000 korun. Nejvétsi obrat je predpokladan
u firmy Omega Optix, kde se pocita s obratem mezi 200 000 — 250 000 K¢&. Vyznamné&jsi
obrat je planovan také u firmy Eschenbach, kde se pocita s odbérem okolo 100 000 ro¢né.
Zbozi za dalsich 100 000 K¢ bude odebrano od dodavateld kontaktnich cocek.
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4.5 Trh a analyza konkurence

451 Analyza makroekonomického prostredi

Politické a legislativni prostiedi — Planované legislativni zmény, mohou vyrazné
ovlivnit provozovani o¢nich optik. Napf. schvalenim zakona o vydeji zdravotnic-
kych prosttedkt budou muset mnohé optiky, a predevsim velké fetézce o¢nich op-
tik, fesit personalni problém. To naopak muiize byt konkuren¢ni vyhodou pro malé
podniky. Jiz pomérné dlouho je schvalen zakon o tom, Zze méteni zraku a aplikace
kontaktnich ¢ocek miize byt provadéna pouze ve zdravotnickém zatizeni. Done-
davna v8ak bylo nedusledné dodrzovani tohoto zakona piehlizeno. Teprve letos by-
ly uloZzeny prvni pokuty za neplnéni tohoto zakona.

Ekonomické prosttedi — Trzby v o¢nich optikach po obdobi krize zacaly postupné
nariistat. Vyrazné€ ovlivnit trzby v o€nich optikéch by téZ mohla zména sazby DPH.
Nyni je sazba DPH na dioptrické bryle a kontaktni ¢ocky 15% a na slunecni bryle
a roztoky na kontaktni ¢ocky 21%.

Socialni prostfedi — Fakt, Ze dochazi ke starnuti obyvatelstva, je pro obor optome-
trie a o¢ni optiky pozitivni zprava, protoze v podstaté kazdy ¢loveék nad 50 let po-
ttebuje bryle alesponl na ¢teni. Navic zdkaznici nad 50 let mivaji kombinované o¢ni
vady na blizko, na déalku a na stfedni vzdalenost, které vyZzaduji kombinovana o¢ni
skla, aby uZivatel mohl fungovat bez omezeni. Tato skla jsou finanéné pomérné na-
rocna, a proto tito zakaznici pfinaseji o€nim optikdm nejvyssi zisk.

Technologické prostiedi — Rozvoj techniky a technologie v oblasti o¢ni optiky
by mohl odvétvi jenom prospét. Naopak uskodit by ji mohl vyvoj z oblasti novych
postupil pii laserovych refrakénich zakrocich, ktery by piisobil na jejich nizsi cenu

a snazsi dostupnost.
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45.2 Porterova analyza

Trh s o¢ni optikou se neustale rozrista o novou konkurenci. Rivalita na tomto trhu je po-
mérné velka a rozhodujici je zpusob, jak optika ziska svého zdkaznika. Nejcastéji se optiky
snazi pusobit formou reklamy nebo premrsténymi a uméle vyvolanymi slevami. Na téchto
slevach funguji predevsim velké optické fetézce. Nejcastéjsi typy slev pro tyto prodejce
jsou: 50 % sleva na skla, vyprodej - az 80% sleva na brylové obruby, 1+1 zdarma. 10%
sleva uz mnoho zékaznikli do o¢ni optiky nepfitdhne. Zakaznici si €asto jdou pro 50% sle-

VU, aniz by si obesli mensi optiky a zjistili, ze zde je bryle i bez slevy vyjdou levnéji.

Vytvorend Porterova analyza se vztahuje na nové zdravotnické zafizeni v Novém M¢ésté
na Moravé, kde pfili§ velkd konkurence neni, ale musime Caste¢né brat za konkurenci
i optiky ve Zd’aru nad Sazavou. Cast lidi bydlicich v Novém Mésté na Moravé dojizdi

do Zd’aru nad Sazavou za praci a na nakupy, ale i naopak.

4.5.2.1 Riziko vstupu konkurenta

Hlavni ptekazkou vstupu nové konkurence je nutna odbornost v oboru. Otevieni o¢ni opti-
ky je Zivnosti vazanou, kde minimalni vzdélani je optik nebo rekvalifikac¢ni kurz a praxe.
Pro otevieni zdravotnického optometristického zatizeni v je nutny minimalné vysokoskol-
sky bakalaisky diplom v oboru optometrie. Pocate¢ni kapital nemusi byt pfilis velky,
pfi vzdjemné domluvé s dodavateli nemusi poc¢atecni investice prekrocit 300 000. Prozatim
se vSak nepocita se vstupem nového konkurenta na trh v Novém Mést¢ na Moravé

ani ve Zd’aru nad Sazavou.

45.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelii

Odvétvi o¢ni optiky ma pomérné velké mnozstvi dodavatelii. Souc¢asné ma Oc¢ni studio
okolo 12 dodavatelti brylovych obrub. Ne¢ktefi z téchto dodavateld jsou ochotni nabizet
I komisni zbozi nebo nabizeji moznost prodlouzeni doby splatnosti az na putl roku. V tomto

odvétvi je velmi Casto vyuzivana tzv. exkluzivita pro danou znacku luxusnéjSich obrub
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(ale 1 napt. kontaktnich ¢ocek). Optika, ktera odebira velké mnozstvi zbozi dané znacky,
dostava na tuto znacku privatni odbér a zadna jina optika v daném mésté nebo lokalité uz
nemuze tuto znacku nabizet. To je nevyhoda pro nové vzniklé optiky, nemaji moznost do-

stat se k nejvice prodavanym znac¢kam bryli v dané lokalité.

Spise nez s vyjednavajici silou dodavatelll se v optice setkavame s tlakem ostatnich optik
na dodavatele. Zbylé optiky se snazi vyvijet natlak v podobé: Pokud dodavatel bude doda-

vat do nov¢ vzniklé optiky, tak oni piestanou jeho zbozi odebirat.

45.2.3 Hrozba substitutu

Mezi substitucni zbozi ocni optiky mizeme pocitat takzvané hotovky, které se prodavaji
v 1ékdrnach a velkych supermarketech. Tyto hotovky jsou pomérné oblibené u lidi
S niz§imi piijmy pro jejich velmi nizkou cenu. Tyto bryle se délaji pouze jako cteci
(v plusovych hodnotach) a pro obé oc¢i jsou stejné dioptrie. Vice nez polovina populace

nosici bryle stejnou dioptrickou hodnotu na obou o¢ich nema.

Mezi dalsi substitucni ,,vyrobky*“ mulzeme povaZovat nabidku oc¢nich center. Jedna
se 0 laserové operace nebo vymeny nitroo¢nich €ocek. I tyto operace se t€si velké oblibe.
Jejich nevyhodou je pomérné vysoké jednorazova cena, tato cena se pohybuje piiblizné
okolo 30 000 za ob¢ o¢i. Nejvice se lidé boji toho, Ze se nejedna o Gplné€ bezbolestny za-
krok. Navic tato operace neni bezchybna. Je pomérné hodné lidi, ktefi laserovou operaci

podstoupili a jejich dioptrie se v mensi mite vratily.

4.5.2.4 Stavajici konkurence v odvétvi

Nové¢ vzniklé o¢ni studio by nejveétsi konkurenci mélo v téchto optikach:
Oc¢ni optika Olga Petrikova

Tato optika je situovana na nameésti v Novém M¢sté na Moravé S velkou vylohou sméto-
vanou do ndmésti. Jednd se pouze o o¢ni optiku bez zdravotnického zatizeni, tudiz

V nabidce ma optika pouze dioptrické a slunecni bryle a dopliiky k brylim. Tato optika je
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provozovana minimalné dvéma zaméstnanci. Cenova relace prodavanych bryli je oriento-
vana v nizsi az stfedni cenové tiide. Ocni optika Olga Petfikova patii k nejsilngjsi konku-

renci v Novém Mésté na Moravé.

O¢ni optika Ostrovid

Jedna se o malou optiku situovanou v jednom z prichodt do namésti. O¢ni optika Ostrovid
ma 7 provozoven v mensich méstech VysocCiny. VSechny provozovny maji zkracenou pro-
vozni dobu. Tato optika prodava spiSe levnéjsi bryle do 1000 K¢ a je obsluhovana pouze

jednim zaméstnancem.

Mezi konkurenci miizeme povazovat i optiky ve Zd’aru nad Sazavou:
Optika Pavlina

Optika je situovana v boéni ulici u namésti ve Zd’aru nad Sazavou. Néaplni prace je pouze
prodej bryli a brylovych ¢ocek. Tato optika funguje ptiblizn€ 4 roky. Klientelu si nasla
spiSe u movitéjsich zédkaznikl. Ceny bryli jsou V celé cenové Skale, i1 kdyz vice jsou zde
soustfedény luxusni italské znacky. Tuto optiku provozuje pouze majitelka s obcasnou

vypomoci manzela nebo brigadnice.

Optika Otava
Diive optika Zilka byla v zati 2013 prodana jako krachujici optika panu Otavovi. V této
optice funguje jedna zaméstnankyné. Velkou vyhodou této optiky je, zZe ve stejné budoveé

funguje o¢ni ordinace s o¢ni 1ékarkou.

Optika H-optoz
Tato optika ve Zd'aru funguje uz 17 let. Jedna se o rodinny podnik, ktery ma ve Zd’aru nad

Sazavou jesté jednu pobocku a dalsi pobocku ma na poliklinice ve Velkém Mezifici. Tato

optika se soustiedi spise na levné&jsi sortiment s cenou do 3 000 K¢&. Do této optiky dojizdi

vvvvv

nad Sazavou se stfidaji dohromady tfi zamé&stnanci plus dojizd¢jici optometristka.
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Optik Latal

Posledni konkurenéni firmou je optika Latal, ktera ve Zd’aru funguje od roku 1994. Tuto
optiku najdeme na poliklinice, kde pracuje majitel se dvéma zaméstnanci. Nabizené zbozi

je v celé cenové Skale. Navic tato optika nabizi i méfeni zraku.
Vzhledem k tomu, ze na poliklinice ordinuji dva o¢ni 1ékafi a i k Iékafim dalSich odbor-
nosti se schazeji zv1a§té stardi lidé nejen ze Zd'aru, ale i okoli, piipadne optice Latal zdale-

ka nejvetsi Cast trzeb.

45.2.5 Vyjednavajici sila zakazniki

U dioptrickych bryli se po¢ita primérna doba Zivotnosti 3-4 roky. Protoze se jedna o drazsi
zbozi na delsi dobu pouzitelnosti, mnoho zakaznikd si obchazi vice optik. Toto jednani

vyviji na stavajici optiky tlak v oblasti cenové politiky.
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453 SWOT analyza

Tab. 2. SWOT analyza (vilastni zpracovani)

S - Silné stranky

e nova piistrojova technika
e vysokoskolsky vzdélany personal
e nizky pocet zaméstnanch (nizké

provozni naklady)

W — Slabé stranky

e nizky pocet zaméstnancl (neni moz-
nost obslouzit vetsi pocet zakaznikii
soucasné)

e maly pocatecni kapital (mensi mnoz-

stvi zbozi)

O — Prilezitosti

e nova legislativa (moznost psat pou-
kazy na bryle, jako je tomu

V zahranici)

T — Hrozby

e vznik novych optik (predevsim vel-
kych reteézcii)

e nova legislativa (dalsi naroky na
prostorové ¢i technické vybaveni

zdravotnickych zarizeni)

Ze SWOT analyzy lze odvodit, Ze hlavnimi silnymi strankami O¢niho studia je moderni

pfistrojova technika, a to 1 oproti ambulancim o¢nich Iékaii a vysokoskolsky vzdélany

personal. Mezi slabé stranky patii nizky pocateéni kapital, ktery povede k menSimu mnoz-

stvi zbozi nebo Kk protahovani lhtt splatnosti. Na ob¢é strany muZzeme zatadit nizky pocet

zaméstnanct, ktery je silnou i slabou strankou O¢niho studia. Jako hrozbou i jako ptilezi-

tosti je spatfovana nova legislativa.
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4.6 Marketingové Fizeni organizace

Hlavnim poslanim je: Profesionalita a kvalita pro Vas zrak.

Vize spolecnosti: Maximalné spokojeny zékaznik, ktery se bude vracet pro bryle

i v budoucnosti. Nabidnout nejlepsi odborné a kvalitni poradenstvi v oboru o¢ni optiky

a optometrie na Vyso¢ing.

Cile spolecnosti:

Udrzeni maximalni arovné spokojenosti zékaznikt

Pravidelné obménovani zastaralych ptistrojii za nové vybaveni
Rozsiteni vybaveni pro vySetfeni zraku

Rozsiteni vybaveni o¢ni optiky o bezSablonovy zadbrusovy automat
Rozsifeni personalu a neustalé vzdélavani personalu

Zvyseni mnozstvi nabizené¢ho zbozi

Poradenstvi slouzi ptedevsim ke spokojenosti zakaznikli a nejen pro okamzity zisk

4.6.1 Marketingovy mix 4C

Hodnota pro ziakaznika — Kazdy zdkaznik od svych bryli o¢ekava jinou uzitnou
hodnotu, ale vSichni chtéji kvalitni bryle, které¢ budou perfektné sedét, nebudou ni-
kde tlacit. I jistota v zarucni a pozarucni servis je ptidanou hodnotou pro zakaznika.
Komunikace — S mladsi generaci je komunikace provadéna prostfednictvim inter-
netu a facebooku, twitteru, instagramu, kde socidlni sit¢ maji vyhodu zpétné vazby
od zakaznika, daji se zde poradat soutéze a akce se zapojenim zakaznikd.

Pohodli — Pohodli neboli spiSe dostupnost zbozi pro zakaznika. Nova pobocka je
umisténa na jedné z hlavnich ulic v Novém M¢&sté na Moraveé. Tuto optiku mijeji
lidé cestou na nadrazi, parkovéni je mozné ptimo pied objektem. Oc¢ni studio

Pavliny Drahotské dale nabizi sluzbu: navstéva az k vam domt, kde je mozné pro-
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vést 1 méfeni zraku a privézt nékolik kazet obrub. Tuto sluzbu oceni zvlaste lidé
S pohybovym handicapem.

e Naklady — Zijeme v dobé, kdy se zékaznik snazi své naklady sniZit na minimum.
V této oblasti Vysociny, kde vétSina lidi ma stiedni ¢i nizsi piijmy a skupina vyso-
ko piijmovych obyvatel je velmi uzka, upfednostiiuje vétSina zakaznikt levné
az stfedné drahé bryle. Idealni je, pokud cena bryli odpovida i jejich vzhledu a uzit-

né hodnot¢ a zaroven cena koresponduje s predstavou zakaznika.

4.6.2 Marketingovy mix 4P

e Produkt — O¢ni studio Pavliny Drahotské vytvaii komplexni sluzbu v moznosti ko-
rekce zraku. Od zméfeni zraku, pfes vyhodnoceni vhodnych moznosti korekce,
az po vyhotoveni dioptrickych bryli dle pfesnych parametrti zakaznika. Pti korekci
kontaktni ¢oc¢kou se jedna o zacvik v manipulaci, prodej kontaktnich ¢ocek, kontro-
la a nésledna kontrola kazdého ptl roku. O¢ni studio si uvédomuje, Ze je nutné za-
kaznikim nabidnout i zaru¢ni a pozéaruéni servis. Standartni opravy bez nutnosti
vymény né&jakého nahradniho dilu jsou provadény zcela zdarma. Cisténi bryli za-
koupenych v O¢nim studiu je také provadéno zdarma. O¢ni studio ma snahu vytesit
vétsinu reklamaci kladné a udrZet si spokojeného zékaznika.

e Cena - Cenova politika u dioprickych bryli je tvofena na zékladé standartniho
principu: naklady + zisk + DPH = cena. Cena je nasledné upravovana jesté¢ podle
konkurenéni nabidky. Méfeni zraku je prozatim provadéno zdarma, naméfené di-
optrie jsou zaevidovany, ale nejsou vydany klientovi. Pokud by klient své naméie-
né dioptrie vyzadoval napf. pro nakup v jiné optice, je cena méfeni 150 K¢&. Casova
naro¢nost méfeni je zavisla na sloZitosti refrakéni vady, pohybuje se vsak od 10
min. do % hodiny. Aplikace kontaktnich cofek je stanovena na castku 350 K¢&
pro prvonositele kontaktnich ¢ocek a 250 K¢ pro diivéjsiho nositele kontaktnich
¢ocek bez nutnosti zacviku manipulace s kontaktni cockou. Na tzv. prvni aplikaci je
vyhrazen ¢as hodiny aZ hodiny a ptl, na druhou aplikaci uz jenom % hodiny. Na-
sledné je zakaznikovi doporucena kontrola zraku kazdého pul roku. Pro zakazniky
nakupujici kontaktni ¢oc¢ky v O¢nim studiu je tato kontrola zdarma, pro zakazniky

kupujici kontaktni cocky ptes internet je cena 150 K¢. Zisk z prodeje kontaktnich
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cocek a roztokl je nizsi nez z prodeje bryli, divodem je internetovy prodej velmi
levnych kontaktnich Cocek asijské provenience. Z toho duvodu, aby byla optomet-
risticka ambulance V oblasti prodeje kontaktnich ¢ocek konkurence schopnd, musi
snizit svou marzi na Gplné minimum. Stala klientela O¢niho studia ma 10% slevu
po ptredlozeni vérnostni karty.

Distribuce — Distribuce je v o¢nich optikach zajistovana formou p¥imého prodeje,
kdy dochazi ke kontaktu se zakaznikem. Pokud nedojde k zasadni zméné legislati-
vy, tak pro vétsi povédomi o firmé bude s novou pobockou provozovan také e-shop
s kontaktnimi ¢o¢kami a roztoky. V tomto piipadé je prodej realizovan pies webo-
vou sit’, objednané zbozi je pak zaslano postou ¢i dal§imi dorucovacimi sluzbami
nebo si zakaznik mize toto zbozi vyzvednout na pobocce neékteré z o¢nich optik.
Propagace - Propagace vyrobki a sluzeb bude provadéna piedevsim formou tisteé-
né reklamy a pomoci webovych stranek a facebookovych stranek. Tou nejvétsi re-

klamou je spokojeny zékaznik, coz se osvédcilo i u stavajici pobocky.

4.6.3 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace s vetejnosti bude zajiStovana pomoci:

Webovych stranek www.ostudio.cz, kde budou zvetejiiovany novinky a akéni na-
bidky.

Facebooku, kde budou zvefejiiovany slevové akce, novinky, aktudlni fotografie,
jednou za ¢as budou stéZejni akce Oc¢niho studia propagovany prostiednictvim pla-
cené facebookové reklamy. Dojde tak k rozsifeni okruhu oslovenych zdkaznik.
Jednou za pil roku budou v Novém Mésté na Morave rozneseny propagacni letaky
pfimo do schranek.

Pravidelné¢ budou dopliiovany propagacni letdky do ambulanci v nemocnici
a do oc¢ni ordinace.

Alespon kazdé tii mésice bude umisténa vyrazna reklama v novinach.

Mensi pouta¢ bude v mistnich novinach vychazet kazdy mésic.

Na ulici pied optikou bude umistén poutac ve tvaru A.

Jako podpora prodeje bude vyuzivano mikrovldken, cisticich spreji a pouzder

s potiskem loga Oc¢niho studia.


http://www.ostudio.cz/
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Tab. 3. Marketingovy rozpocet, cena bez DPH (vilastni zpracovani)

Vydaje na marketing pted zah4jenim provozu

Uprava webovych stranek 3 000 K¢
Navrh a tisk novych vizitek 500 ks 1 850 K¢
Letaky 4000 ks 4500 K¢
Reklamni cedule a polepy 7 500 K¢
Celkem 16 850 K¢
Vydaje na marketing opakujici se jednou ro¢né
Mikrovlakna s potiskem 350 ks 3 850 K¢
Pouzdra s potiskem 100 ks 2 390 K¢
Cistici spreje s potiskem 60 ks 1320 K¢
Tisk vizitek 300 ks 1200 K¢
Vyrazna reklama v novinach 4x ro¢né 12 000 K¢
Tisk letakt 2x ro¢né (celkem 8000 ks) 15000 K¢
Propagace na internetu 3500 K¢
Propagace na facebooku 1000 K¢
Naklady celkem 40 260 K¢
Néklady opakujici se kazdy mésic provozu

Reklama v mistnich novinach 1026 K¢
Tisk propagacnich letaka (do zdravotnickych ambulanci apod.) 350 K¢
Mési¢ni naklady: 1376 K¢

Reklama prepocitana na mési¢ni provoz by neméla piesahnout 5 000 K¢ mési¢né. Nekteré

néaklady jsou spole&né s jiz existujici optikou ve Zd’aru nad Sazavou.
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4.6.4 Obchodni strategie

Na zacatku podnikani budou vyznamnou cilovou skupinou mladi lidé v rozmezi 15 — 30
let. K nim cilena reklama se zaméfi nejen na médni dioptrické bryle, ale i na aplikaci kon-
taktnich cocek. Druhou skupinou zdkaznikd, na které bude cilena reklama, jsou lidé
v rozmezi 30 — 60 let. V tomto pfipadé bude reklama upozornovat i na bezplatné vysetfeni
zraku bez cekani. Specidlni skupinou jsou lidé v presbyopickém véku, tzn. ve véko-
vém rozmezi 45 let a vice. Velka ¢ast z téchto lidi jiz potiebuje bryle na ¢teni a tito zakaz-
nici jsou ochotni v optikach zaplatit za své bryle nejvice penéz. Dalsim krokem by byla

snaha o osloveni blizkych firem s nabidkou dioptrickych ochrannych bryli.

Dioptrické bryle ani kontaktni cocky nepodléhaji velkym sezonnim vykyvim, takze v pla-
nu prodeje musi byt pocitano pouze s vykyvem v prodeji slunecnich bryli. Na zacatku
podnikani Ize ptedpokladat postupny nardst zakazek. Investice do reklamy je v této fazi

nejvetsi.

4.6.5 Cenova strategie

Cenova strategie v optometristické ambulanci bude tvofena s ohledem na cenovou politiku
okolni konkurence. Méfeni zraku bude zdarma bez nutnosti nakupu bryli. V ptipadé¢,
ze klient bude chtit své dioptrie zapsat pro nakup bryli v jiné optice, bude méteni zpoplat-
néno Castkou 150 K¢. Za aplikaci kontaktnich ¢ocek pro prvonositele bude uctovana ¢astka
350 K¢, aplikace kontaktnich ¢ocek pro klienty, ktefi uz kontaktni ¢oc¢ky nosili v minulosti,
bude uctovano 250 K¢. Obchodni marZe na kontaktnich ¢ockach a roztocich je velmi mala,
protoze bézna mald optika ma draz§i ndkupni cenu kontaktnich cocek, nez je prodejni cena
na e-shopech. Problémem Vv tomto pfipadé je, Ze e-shopy misto originalnich kontaktnich

cocek Casto prodavaji vérné ¢inské napodobeniny.
Prodejni cena bryli v o€ni optice bude tvofena podle standartniho vzorce:
nakupni cena X 2 + DPH = prodejni cena

Nékteré veétsi ocni optiky s velkym poctem pobocek nebo s velkou kupni silou maji béZznou

obchodni marzi i krat 3 a vice. Vzhledem Kk tomu, Ze v Novém Mésté na Moravé
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a Vv sousednim Zd’aru nad Sézavou funguji prevazné mensi provozovny, bude prodejni cena

jesté upravovana podle konkuren¢ni nabidky na niz$i nebo minimalné srovnatelnou.

Lehc¢i Gpravy bryli a ¢isténi ultrazvukem bude poskytovano zdarma. Vymény Sroubkt
a brylovych sedylek budou provadény za symbolické ceny podle pouzit¢ho vymeénného

komponentu.
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5 PROJEKT

5.1 Legislativni uprava

Jako kazdy jiny obor ve zdravotnictvi, tak i vznik ambulance optometristy, musi spliiovat
fadu zakonu a vyhlasek. Legislativa se navic kazdy rok méni a upravuje a je pomérné slo-
zité¢ sledovat aktuality. Ambulance optometristy je z pohledu legislativy zdravotnickym
zafizenim, které je upraveno a vybaveno tak, aby umoznovalo poskytovani specifickych
zdravotnich sluzeb. Zdravotni sluzba mize byt vykondvana pouze osobou zpisobilou
k samostatnému vykonu zdravotnického povolani, konkrétné optometristou. Pii naplnéni
vSech nezbytnych pozadavkil k poskytovani zdravotnich sluzeb dojde k udé€leni opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb. Kazdé zdravotnické zafizeni a jeho provoz je
pak pod kontrolou organti statni moci. Naplnéni legislativnich pozadavku je vymahatelné

a sankciovatelné.

Pravé v roce 2015 se predpokladd, ze dojde k nejvétsim legislativnim zméndm v oc¢nich
optikach a v ambulancich optometristi. Jednou z navrhovanych zmén je, ze bryle budou
zdravotnickym prostfedkem, pfesné uzpiisobenym na konkrétniho pacienta. A zdravotnic-
ky prostiedek mize vydavat pouze osoba Kk tomu zpisobild. Z o¢nich optik by tak méli
odejit ,,neodbornici prodavaci® a zlstali by pouze kvalifikovani optici a optometristi. Pfa-
nim optometristd by bylo prosadit zakon, diky kterému by méli optometristé vétsi pravo-
moci nebo alespont schvéleni planovaného zruSeni poukazli na bryle. Tyto poukazy by z-

staly pouze pro déti do 15 let a pro starobni a invalidni diichodce.

vvvvvv

vani nového zdravotnického zatfizeni dodrZeny.
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Zakladni zdkony a vyhlasky

96/2004Sh. — zakon o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonavani
nelékatského zdravotnického povolani - optometristy

55/2011Sb. — vyhlaska o ¢innostech nelékaiskych zdravotnickych povolani
123/2000Sb. — zakon o zdravotnickych prostfedcich

336/2004Sh. — nafizeni vlady, o technickych pozadavcich na zdravotnické pro-
stredky

505/1990Sb. — zakon o metrologii

245/2002Sh. — vyhlaska, ktera stanovuje méfidla k pravidelnému ovéfovani
372/2011Sh. — zakon o zdravotnich sluzbach

92/2012Sh. — vyhlaska, ktera stanovuje minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni

99/2012Sh. — pozadavky na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb
22/1997Sh. — zakon o technickych poZadavcich na vyrobky

378/2007Sh. — zakon o 1é¢ivech

306/2012Sb — vyhlaska o podminkach piedchazeni vzniku a §iteni infekénich one-
mocnéni

98/2012Sb — vyhlaska o zdravotnické dokumentaci

258/2000 Sbh. — zakon o ochrané vetejného zdravi

398/2009 Sh. — vyhlaska o obecnych technickych pozadavcich zabezpeCujicich
bezbariérové uzivani staveb

246/2001 Sbh. — vyhlaska o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti

(Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 — 33)
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5.2 Casové rozvrZeni projektu

Obr. 7. Casova osa (vlastni zpracovani)

Ptiprava na podnikani obsahuje: vytvofeni podnikatelského planu, zajisténi dostateénych
finan¢nich zdroji do zacatku podnikani, nalezeni vhodného obchodniho mista, vybér
schopného a kvalifikovaného zaméstnance, zajist€éni vSech legislativnich povoleni

k zahajeni provozu zdravotnického zafizeni.
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Tab. 4. Casovy pldn pFipravy a realizace projektu (viastni zpracovaini)

Aktivita

Realizace

Odpovédnost

Ptiprava a realizace projektu

05/2015 — 09/2015

Pavlina Drahotska

Vytvoteni podnikatelského planu

05/2015

Pavlina Drahotska

Nalezeni vhodného obchodniho mis-

ta

Do 7.6.2015

Pavlina Drahotska

Nalezeni kvalifikovaného zamést-

06/2015 — 07/2015

Pavlina Drahotska

nance

Vytvoreni technické dokumentace Do 30.6.2015 Ing. Karel Téborsky

Zmeéna uzivani obchodniho prostoru | Do 31.7.2015 Odbor stavebni a zivot-
niho prostiedi v Novém
Meésté na Moravé

Schvéleni provozniho fadu Do 31.7.2015 Krajska hygienicka sta-
nice

Nakup pftistrojového vybaveni Do 31.7.2015 Pavlina Drahotska

Nakup zbozi 07/2015 — 08/2015 Pavlina Drahotska
Udéleni opravnéni k poskytovani Do 31.8.2015 Krajsky trad — odbor
zdravotnich sluZzeb zdravotnictvi
Zahajeni obchodni ¢innosti Od 1.9.2015 Pavlina Drahotska

5.3 Obchodni prostory

V Novém Mésté na Morave jsou tii zony, kde by bylo mozné nové zdravotnické zatizeni

umistit.

Prvni vhodné misto by bylo pfimo v arealu nemocnice. Vyhodou by bylo, Ze do nemocnice

se sjizdéji 1idé z Sirokého okoli, je zde velké parkovisté s moznosti parkovani zdarma. Na-
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vic je zde i o¢ni oddéleni. Nevyhodou je, Ze nemocnice je umisténa v okrajové casti Nové-

ho Mésta na Moravé.

Druhou lokalitou v Novém M¢sté na Moravé, kde by bylo mozno o¢ni optiku umistit, je
je, ze namésti je misto, kde se soustfed’uji lidé a kde b&zn& nakupuji. Zadné velké nakupni
centrum Nové Mésto na Moraveé nema. Parkovisté na namésti je, 1 kdyz ne pfili§ velké a je

placené.

Tieti mozné umisténi ocni optiky by bylo na Masarykov¢ ulici. Jedna se o frekventovanou
hlavni ulici vedouci k vlakovému nadrazi. Vyhoda je ve velkém mnozstvi parkovacich
mist a vV nizkém najmu i za pomérné velké prostory. Zde je v nabidce prostor o 50m?. Jed-

na se o dvé mistnosti + socidlni zadzemi za 5 000 K¢ mésicné bez energii.

Pro novou o¢ni optiku s ambulanci optometristy by byl nejvhodnéjsi prostor na Masaryko-
vé ulici. Jedna se o pomérn¢ frekventované misto. Je zde vyhoda nizkého najmu za velké
prostory a v piimé blizkosti neni konkurence. Dulezity je téz dostatek parkovacich mist

v okoli.

5.4 Zaméstnanci

Soucasné s hledanim nového obchodniho prostoru je nutné vybrat i spolehlivého kvalifi-
kovaného zaméstnance. V idealnim ptipadé by to mél byt optometrista s min. bakalaiskym
vzdélanim. Najit nezaméstnaného optometristu na Vysocin€é neni vibec lehké. Naklady
na plat optometristy budou nejvyssi provozni polozkou nové pobocky O¢niho studia.
K nalezeni odborného zaméstnance je dobré vyuzit odbornych casopisii a internetovych
stranek. Dal§i mozZnosti je zaméstnat optika, ktery absolvoval stiedni $kolu o¢ni optik nebo
nastavbovy kurz, popf. ¢lovéka, ktery uz min. 3 roky v optice pracoval. NejlevnéjSim feSe-
nim je zamé&stnat odbornika v oboru, ktery je min. 5 mésicti evidovan na pracovnim ufadg.
V takovém ptipadé na jeho mzdu pfispiva pracovni trad prvnich 6 mésict. Kvalifikaci
se rozumi vystudovana stfedni Skola v oboru o¢ni optik, o¢ni technik nebo vysoka skola

V oboru optometrie, popt. min. 3 roky praxe v oboru a rekvalifika¢ni kurz.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

5.5 Zména uzivani stavby

Mezi obecné pozadavky pro vznik zdravotnického zafizeni patii predepsané vzdélani
a udéleni registrace, ze dana prace mize byt vykonavana bez odborného dohledu. Odborny
personal musi mit platnou pracovni smlouvu. DalSim pozadavkem jsou vhodné prostory,

a to bud’ vlastni, nebo pronajatg.

Pro zménu uzivani stavby musi byt vypracovana technickd dokumentace budovy. Jedna
se o prostor, ktery bude z kolaudovéan na zdravotnické zafizeni a vSechny ostatni prostory,

které by mohli se zdravotnickym zafizenim souviset (napf. i masna ve vedlej$§im vchodu).
Do technické dokumentace fadime:

1) Stavebni ¢ast

A) Souhrnna technicka zprava
- technicka zprava
- pozarné bezpecnostni feSeni
- dokladova ¢ast

B) Vykresova ¢ast
- situace — zakres do snimku
- pudorys

2) Souhlasné stanovisko
- odboru rozvoje a uzemniho planovani
- vyjadieni mésta
- odboru Zivotniho prostfedi
- krajské hygienické stanice
- vyjadieni hasici
- odboru dopravy

Takto zpracovanou dokumentaci posoudi stavebni ufad a zah4ji fizeni. V tomto fizeni do-
chazi k mistnimu Setfeni zpravidla ze strany stavebniho ufadu, hygieny a hasicl.
K mistnimu Setfeni musi byt pfipraveny revizni zpravy od hasicich a elektrickych zatizeni

a prohlaSeni o shod¢ k vyuzivanému pfistrojovému vybaveni.
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5.6 Hygiena

Soucasn¢ s odevzdanim technické dokumentace na stavebnim tafadu musi byt zpracovany
I provozni fad refrak¢éni a aplikaéni mistnosti, kde musi byt pfesné¢ popsan rozsah péce
a specifikace provadénych ukonti. Jakym zptsobem bude probihat sterilizace, manipula-
ce s pradlem, dekontaminace, jak bude zachazeno s odpady? Soucasti takového planu byva

1 hygienicky plan.

5.6.1 Provozni iad refrakéni a aplikaéni mistnosti

Nazev pracovisté: mistnosti pro méfeni zraku a aplikaci kontaktnich ¢oc¢ek
Adresa pracovisté: Oc¢ni Studio Pavlina Drahotska, Masarykova 139,
592 31 Nové Mésto na Moravé
Telefon: 773 350 494
Email: drahotska@ostudio.cz
Oteviraci doba: Pondéli az Patek 8:30 — 12:00 13:00 — 17:00
Odpovédny pracovnik: Be. Pavlina Drahotska
Majetnicky vztah k objektu: prondjem
Zékladni udaje:
Jméno: Pavlina
Ptijmeni: Drahotska
Titul: Bc.
RC: 896013/5228
IC: 01841246
Kvalifikace: optometrista
- registrovand (osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu)
- registracni ¢islo: 011-0154-1397

Rozsah poskytované péce

e Vysetfeni zraku za G¢elem korekce refrakéni vady (brylemi, kontaktnimi ¢ockami)
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e Diagnostické vySetieni zraku — jednd se o vySetieni piedniho segmentu oka
ato za pomoci bezkontaktnich piistroji. Optometrista zde nestanovuje diagnozu,
pfi podezieni na vaznéjsi problém odesle pacienta do oftalmologické ambulance

e Konzultace a poradenska ¢innost (optimalni feSeni refrakéni vady, nacvik a mani-
pulace s kontaktnimi ¢ockami)

e Prodej novych kontaktnich cocek a prostredki k jejich udrzbé

(VEIVODOVA, Darina, 2012, s 79)

Prostorové vybaveni

Vysetiovna je soucasti prodejny ocni optiky (vySetfovna je umisténa v jeji druhé poloving,
ptredél tvofi stojany s brylemi). K refrakéni mistnosti je pfidruzena dal$i mensi mistnost
(10m?), kde jsou umistény pfistroje pro diagnostiku a umyvadlo pro desinfekci rukou.
Prodejna o¢ni optiky a menSi mistnost jsou spojeny chodbou, ze které se dale jde
k zachodu, sprse a k uklidové mistnosti. Vzhledem k tomu, Ze na pracovisti se nebude
V jednu chvili nachazet vice nez jeden zaméstnanec, budou klienti na méfeni zraku
vV piipadé potieby objednavani, a nebude tak dochézet k zadnému &ekani. Cekarnu pro pa-

cienty tudiz neni nutné zfizovat.

Vybaveni mistnosti vySetfovny

V refrakéni mistnosti je pfistrojové vybaveni potfebné pro méteni zraku a aplikaci kon-
taktnich ¢ocek. Jedna se o LCD optotyp pro urceni subjektivni refrakce. Autorefraktometr
pro uréeni keratometrie a objektivni refrakce. Stérbinova lampa pro diagnostiku predniho
segmentu oka. VSechny pfistroje jsou bezkontaktni a snadno omyvatelné. V rohu mensi
mistnosti je umyvadlo s keramickym obkladem, vedle umyvadla je umistén zasobnik
na papirové ubrousky. Nabytek je kompletné cely vyrobeny z omyvatelnych ploch. Desin-
fekeni prostiedky jsou ulozeny ve skiince pod umyvadlem a v tklidové mistnosti. Podlaha
je pokryta linoleem. Ob¢& mistnosti jsou pifimo vytapéné a vétsi mistnost je vétratelna dvo-

jici oken a mensi mistnost pomoci vétraku.
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Vedlej$i provozni mistnosti

Ob¢ vysetfovny jsou spojeny chodbou, kterd déale vede k zadchodu, sprse a uklidové mist-
nosti s vylevkou. V sousedstvi optiky se zadny jiny obchod nenachazi, budova optiky ply-

nule piechazi v obytnou ¢ast.

Desinfekéni rezim

Blize popsan v hygienickém planu.

Sterilizace

Pro vykon optometristy nejsou nutné Zddné ndstroje vyzadujici sterilizaci. (VEJVODOVA,
Darina, 2012, s 79)

OSetieni a dezinfekce pristroju

V ramci méfeni zraku je nejprve pouzit pristroj autorefraktokeratometr a nasledné zkusebni
sada skel se zkusebni obrubou. Autorefraktometr je bezkontaktni pristroj, ktery na zakladé
infracervenych paprskii zmeri predpokladanou refrakcni vadu a polomery kiivosti rohovky.
Dochdzi zde ke kontaktu brady a cela s opérkou pristroje. (VEJVODOVA, Darina, 2012,
s 79) Kontaktni misto brady je kryto papirovymi podbradniky. Po kazdém méfeni je pouzi-
ty papirovy podbradnik odstranén. Kontaktni misto Cela je pak po kazdém méfeni otfeno
papirovym ubrouskem s nasprejovanym piislusnym dezinfekénim roztokem. Co&ky pro
urceni refrakéni vady jsou umistovany do zkuSebni obruby, takze zde nedochazi ke kon-
taktu s klientem. Samotna zkuSebni obruba je pak rovnéz po kazdém pouziti oSetfena de-
sinfekénim prostfedkem nanesenym na papirovy ubrousek (je otfen nosnik a koncovky
obruby, které mohou piijit do kontaktu s klientem). (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 -
82)

Pro aplikaci kontaktnich ¢o¢ek je pak vyuzivana Stérbinova lampa a pracovni plocha
pro aplikaci ¢ocek. Stérbinova lampa je podobna autorefraktokeratometru a proces desin-
fekce je tesen identicky. Plocha pro aplikaci kontaktnich ¢ocek je vzdy cisténa pied kaz-

dym pouzitim. Na stul je nasprejovan dezinfekéni roztok, ktery se necha pisobit po dobu
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urc¢enou v navodu (min. 30 sekund), a pak je celd plocha do sucha vytfena papirovym

ubrouskem. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 - 82)

Pracovni plochy

V aplika¢ni mistnosti je stil urceny k aplikaci kontaktnich coc¢ek. Plocha je vybavena zr-
catkem a papirovymi ubrousky. Vedle je umisténa skiinka, kde jeji vrchni ¢ast slouzi ja-
ko odkladaci plocha pro brylovou skiin a zkusebni brylovou obrubu. V mens$i mistnosti je
stiil uréeny pro pfistroje (autorefraktometr a $térbinovou lampu). (VEJVODOVA, Darina,
2012, 79 - 82)

Manipulace s pradlem

Dle hygienickych standardii si klient utird ruce do jednordzovych papirovych ubrouski
a obsluha klienta nevyzaduje dodatecnych textilnich prostiediii. (VEJVODOVA, Darina,
2012,s 79 - 82)

Uklid

Uklid je provadén svépomoci. Pfesny charakter uklidu je nastinén v kapitole hygienicky
plan. Hygienické prostfedky jsou ulozeny v uzavienych skiinich pod umyvadlem a jsou
pouzity dva druhy dezinfekénich prostiedki pro kiiZzovou dezinfekci a lepsi uc¢innost pro-

cesu. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 - 82)

Dekontaminace mista

Dekontaminace neni nutnd, nebot nedochazi k odbéru infekcniho materialu ¢i k vykoniim

porusujicim integritu kize. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 - 82)
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Odpady

V kazdé z vySetfovacich mistnosti je umistén jeden odpadkovy koS a jeden je v Casti o¢ni
optiky. VSechny odpadkové kose jsou naslapné nebo oteviené. Kose jsou opatieny bézny-
mi odpadkovymi sacky, které jsou kazdy den po sesbirany a vyhozeny do béZného kontej-
neru na komunalni odpad. Na pracovisti nedochazi ke shromazdovani biologického ¢i in-
fekéniho odpadu, proto ani neni na tento odpad bran zietel. (VEIVODOVA, Darina, 2012,
s79-82)

Tekuté odpady

Tekuté odpady jsou splachoviny do bézného systému verejné kanalizace. (VEJVODOVA,
Darina, 2012, s 80)

Zdroj pitné vody

Provozovna je napojena na verejny vodovod, z kterého je cerpana pitna voda pro cely ob-

jekt. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 80)

Zasady osobni hygieny

Kazdé rano optometrista vydesinfikuje obrubu pro vklddani korekcnich cocek a celnich
operky u pristroji. Klienti jsou na vysetreni objednavani, proto je mistnost uklizena a pri-
stroje jsou uvedeny do vychozi polohy (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 - 82). Po pfi-
chodu je klient usazen do vysetfovny a je provedena anamnéza. Poté optometrista provede
méfeni autorefraktokeratometrem a kontrolu piedniho segmentu oka $térbinovou lampou.
Pokud ma dojit ke kontaktu s klientem, optometrista si vzdy pied vykonem peclivé umyje
ruce. Nasledn¢ je klient usazen na vySetfovaci kfeslo naproti optotypu a je mu zméfen na-
turalni vizus (event. vizus se starou brylovou korekci), pak je provedeno méfeni refrakéni
vady, edukace a doporuéeni ohledné zjisténych skute¢nosti. Je-li klient pozvan na pouhé
méfeni zraku, je vySetfeni ukonceno. V ptipad¢ aplikace kontaktnich ¢ocek je klient usa-

zen za aplikacni stil, kde je poucen ohledné manipulace s kontaktni ¢ockou. Po nasazeni
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kontaktnich ¢ocek je provedena dikladna edukace o péci. Po uplynuti minimalné 15 min.
je zjisténa zrakova ostrost a spravnost usazeni kontaktni co¢ky za pomoci Stérbinové lam-
py, vcetné zjisténi celkového pohodli uzivani. Zaznamy o vsech krocich jsou registrovany
do pripravenych formuldari. O pouceni se ucini zdaznam do karty, kterou klient podepise.
Klient vetsinou odchazi s nasazenym parem kontaktnich cocek a obdrzi tzv. Starter Set (de-
sinfekéni roztok, pouzdro a prislusné navody). (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 79 - 82)
Ke kontrole je pak pozvéan na termin, ktery je ur¢en typem naaplikované kontaktni Cocky.
Je doporuceno, aby se klient ve vlastnim zajmu objednal na dal$i kontrolu v horizontu pul
az jednoho roku. Pokud klient nechodi na kontroly, je opakované upozornén na mozna
rizika. Dle profesni etiky neumozni optometristé zakoupeni kontaktnich c¢ocek nezaskolené
0sobé. Optometrista ke svému vykonu nepouziva zadné ndstroje, které by vyzadovaly steri-
lizaci, neodebird biologicky materidl a neporusuje integritu kiize. (VEJIVODOVA, Darina,
2012,s 79 - 82)

Manipulace s kontaktni ¢o¢kou:

Pouzivaji se pouze schvdlené, registrované kontaktni cocky s neproslou exspiraci. Aplikuji
se ihned po otevieni a jsou pouzity pouze pro konkrétniho jednoho klienta.
(VEIJVODOVA, Darina, 2012, s 82) Pokud nevyhovuji (napf. tvarem) jsou vyhozeny

do odpadkového koSe a pouZije se novy blistr s kontaktni cockou.

Pfi manipulaci s kontaktnimi ¢ockami se pouziva Cistici roztok, urceny k jejich dezinfekci
a uchovavani (po otevieni je kazda 1adhev opatiena nalepkou s datem, do kdy se musi dany

roztok spotiebovat; datum se lisi dle druhu pouzitého roztoku).

Pted kazdym vySetienim nebo ptfed kazdou aplikaci ¢ocek si optometrista omyva ruce tep-
lou vodou a tekutym mydlem z davkovace. Po umyti si utfe ruce do jednorazového papiro-
vého ruéniku z krytych zasobnikii a pouzity papirovy ru¢nik odhodi do kose se sackem

z PE. Kos je bezdotykovy, kryty.

Z praktickych i vychovnych ditvodii si stejnym zpusobem oSetri ruce i pacient pred viastnim

ndcvikem manipulace s kontaktnimi ¢ockami. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 82)
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Zasady prevence vzniku a Sifeni onemocnéni p¥i vySetFovani

Vzhledem k profesi optometrie neni mozné, aby byl klient stizeny jakoukoliv oc¢ni chorobou
(véetné infekcni) osetien optometristou. Takovy klient je bezpodminecné poslan na praco-

visté oftalmologa. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 82)

Zasady odbéru biologického materidlu

Nedochazi ke sberu biologického materialu. (VEJVODOVA, Darina, 2012, s 82)

Ockovani

Pro vykon optometristy neni vyzadovino Z4dné dalsi ockovani. (VEJVODOVA, Darina,
2012, s 82)

5.6.2 Hygienicky plan vySetfovacich mistnosti

Hygienicky plan je rozdéleny na lichy a sudy tyden. V kazdém tydnu je provadéna desin-
fekce jinymi prostiedky, tzv. kiizova desinfekce, aby se bakterie na danou desinfekci ne-
staly rezistentni. V prostoru O¢niho studia mohou byt pouzity pouze takové desinfekcni
prostiedky, které jsou schvalené ministerstvem zdravotnictvi pro pouziti ve zdravotnickych
zafizenich. Hygienicky plan musi obsahovat nasledujici informace: co bude predmétem
osetfeni, jaky bude zplsob oSetieni, ¢im bude véc osetiena a kdy a jak ¢asto bude oSetio-

vana.
V lichém tydnu jsou vyuzivany desinfek¢ni prostiedky: Desprej, Savo, Septoderm

V sudém tydnu jsou vyuzivany desinfekéni prosttedky: Sorun, Sterrilium
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Tab. 5. Hygienicky plan, sudy tyden (vlastni zpracovani)

Co Jak Cim Kdy
Autorefrak- | Bradova opérka je oSetiena | Papirové ubrousky, Po kazdém po-
tometr odtrhnutim starého papiro- | desinfekéni prostie- | uziti.

vého podbradniku. Celni dek (Desprej)

opérka je oSetfena desin-

fekénim prostredkem.
Stérbinova Bradova opérka je oSetiena | Papirové ubrousky, Po kazdém po-
lampa odtrhnutim starého papiro- | desinfek¢ni prostie- uziti.

vého podbradniku. Celni dek (Desprej)

opérka je oSetfena desin-

fek¢énim prostiedkem.
Zkusebni Nosnik a koncovky jsou Papirové ubrousky, Po kazdém po-
brylové ob- oSetfeny desinfekénim pro- | desinfekéni prostie- uziti.
ruba stiedkem. dek (Desprej)
Plocha stolu | Desinfek¢ni prostfedek Papirové ubrousky, Po kazdém po-
ur¢ena je nastiikan na plochu stolu, | desinfekéni prostie- | uziti.
pro aplikaci | necha se pusobit dle navodu | dek (Desprej)
kontaktnich | a poté je setfen papirovym
cocek ubrouskem do sucha.
Ostatni plo- | Teplou vodou se saponatem | Savo, saponat (Jar), Jednou tydné
chy stolt a a desinfekénim prostfedkem | tepld voda V patek.
pristroji je povrch omyt.
Keramické Teplou vodou se saponatem | Savo, saponat (Jar), Jednou tydné
obklady a desinfekénim prostfedkem | tepld voda V patek.

je povrch omyt.
Kontaktni Teplou vodou se saponatem | Savo, saponat (Jar), Jednou tydné
mista (kliky, | a desinfekénim prostiedkem | tepld voda V patek.

drzadla)

je povrch umyt,
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do papirovych ubrouski,
naneseni desinfekce, necha
se 30s pusobit, poté se vetie

do sucha.

papirové ubrousky

Podlaha Podlaha se zamete a vytie. Savo, tepla voda Denné, zpravi-
mistnosti dla po zaviraci
dobg, dle potie-
by i vicekrat
denné.
Odpad (béz- | Sbér do urcenych kost. Kos se sacky — PE Kazdy den
ny) folie po skonceni
pracovni doby.
Ruce - klient | Teplou vodou a mydlem, Tekuté mydlo, papi- | Pied nacvikem
osuseni do papirovych rové ubrousky nasazovani
ubrousk z krytého podava- kontaktnich
¢e. Pouzité ubrousky jsou cocek.
vyhozeny do odpadkového
kose.
Ruce - opto- | Teplou vodou a mydlem Septoderm — gel, Vzdy pted kaz-
metrista z davkovace, osusenim bézné tekuté mydlo, | dym vySetie-

nim.

5.7 Krajsky arad

Cely proces schvaleni zdravotnického zafizeni zastituje Krajsky urad - odbor zdravotnic-

tvi. Formulare k podani zadosti o schvaleni zdravotnického zafizeni jsou K nalezeni na in-

ternetovych strankéch ptislusnych krajskych uradt, odbor zdravotnictvi.

Kromé vyplnéné Zadosti musi byt dolozen vypis z rejstiiku tresti, podepsané prohlaseni

0 insolven¢nim fizeni, prohlaSeni o technickém vybaveni pracovisté, doklady o vzdélani

a registraci. Dale je to platny lékaisky posudek o zdravotni zplsobilosti k vykonu povola-
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ni, najemni smlouva (ve které musi byt uvedeno, za jakym ucelem jsou prostory pronaja-
ty), doklady ze stavebniho Gfadu o zméné uzivani dané stavby, schvaleny provozni fad

prislusnym ufadem Krajské hygienické stanice.

Krajsky ufad pak provede mistni $etfeni, které je upraveno vyhlaskou MZCR &. 92/2012

Sb - vyhlaska o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych zatizeni.

Obecné pozadavky na zdravotnické zarizeni:

e Zdravotnické zarizeni musi tvorit provozné uzavieny celek a musi umoznovat bez-
pecny provoz.

o Musi k nému byt umoznén snadny pristup pacientii i prijezd motorovych vozidel.

e  Musi byt umisténo v nebytovych prostordach a zkolaudovano na zdravotnické zari-
zeni.

o  Musi byt vybaveno pristrojovou zdravotnickou technikou, kterda je schvdlena
pro provoz v Ceské republice.

o Musi mit zajisténou dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén
ohiev na miste.

o Musi mit zajistén odvod odpadnich vod.

o  Musi byt vybaveno systémem vytapeni.

o Musi mit dostupnou telefonni linku.

o Musi mit zajisténo pripojeni na rozvod elektrické energie.

(Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 — 33)

Zdravotnické zarizeni musi spliiovat tyto poZadavky na prostiedi zdravotnickych

staveb:

a) Provozni mistnosti, které maji povahu trvalého pracovisté nebo pobytu, musi mit zabez-
peceno primé denni osvétleni a vétrani okny, ostatni provozni mistnosti véetné Cekdarny
pacientu, u kterych primé osveétleni a vétrani nelze docilit z divodu technickych (napriklad
pri vestavovani zarizeni do stavajici budovy, pri rekonstrukcich) nebo neni vhodné z divo-
dit provoznich, musi mit zabezpeceno umeélé osvétleni a vétrani vzduchotechnickym zarize-

nim.
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b) Provozni mistnosti musi mit svétlou vysku 3,0 m. Pokud charakter stavajici stavby,
V niz ma byt zdravotnické zarizeni umisteéno, neumoziuje technicky tuto vysku docilit (na-
priklad pri vestavovani do stavajici budovy), je mozno pripustit svétlou vysku nizsi, nejmeé-

ne 2,5 m. Komunikace a vedlejsi prostory musi mit svétlou vysku nejméné 2,4 m.

C) V ordinacich a ostatnich mistnostech, urcenych pro trvaly vykon prdace, musi na jednu
osobu pripadnout nejméné 15 m® vzdusného prostoru a nejméné 2 m? volné podlahové
plochy, pokud z duvodu provoznich pozadavkii neni nutnda plocha vétsi. Pri nedodrzent
uvedeného objemu vzdusného prostoru musi byt posouzena kvalita mikroklimatickych

podminek. Parametry mikroklimatickych podminek musi byt dodrzeny.

d) Prostory cekdren pro pacienty musi mit plochu minimalné 2,0 m? na jedno misto pacien-

ta pii nejmensi plose mistnosti 8,0 m?.

Dalsi pozadavky

a) Cekarna pro pacienty. Cekarna musi mit minimélni plochu 7 m?, pokud neni dale uve-
deno jinak, a musi byt vybavena sedacim nabytkem. Cekarna miize byt spole¢na pro vice
ordinaci dalSich zdravotnickych pracovnikli a jinych odbornych pracovnikl, pokud ma

minimalni plochu 10 m?,

b) WC pro pacienty. WC pro pacienty musi mit predsin vybavenou umyvadlem, jestlize
umyvadlo neni umisteno v kabine WC. (Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 —
33) WC miuzZe byt spole¢né pro zaméstnance a pacienty v piipad¢, kdy se zdravotnické
zatizeni ambulantni péce sestava maximalné ze dvou ordinaci lékaiti nebo pracovist’ dal-

Sich zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

c) Skladovaci prostory se vy€lenuji pro oddélené skladovani materialu, pradla a uklizecich
a dezinfekCnich potieb. Skladovaci prostory lze nahradit skiinémi. Skladovani véci musi

byt zabezpeceno tak, aby nedoslo ke kontaktu Cistych véci s vécmi zneciSténymi.

(Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 — 33)
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Povinné vybaveni ambulance optometristy:

a) Vysetrovaci kreslo
b) Umyvadlo
C) Skrin na lécivé pripravky
d) Stolky na pristroje a nastroje
e) Kartotécni skrin, pokud neni zdravotnicka dokumentace vedena vyhradnée v elektronic-
ké podobé nebo pokud neni ziizena centralni kartotéka
f) Chladnicka na lécivé pripravky
Q) Nabytek, ktery je nezbytny pro prdci optometristy
(Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 — 33)

Technické a vécné vybaveni pro optometrii:

a) Vysetiovaci kireslo s lampou

b) Brylova skiin

c) Optotypy

d) Vybaveni k urceni barvocitu

e) Zdcvikovy stolek s lampou a osvétlenim
f)  Pristroj pro méreni zakriveni rohovky
g) Fokometr

h) Skiaskop nebo autorefraktometr

i) Sterbinova lampa

(Ambulance optometristy a legislativa, 2014, s. 28 — 33)

Pokud je zdravotnické zarizeni vybaveno zarizenimi nebo pristroji, které prokazatelné
funkcné plné nahrazuji uvedené technické a vécné vybaveni nebo jeho cast a c¢ini je nadby-
tecnym, takto nahrazené vybaveni nebo jeho cast se nevyzaduje. (Ambulance optometristy
a legislativa, 2014, s. 28 — 33)
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5.8 Povoleni k poskytovani zdravotnickych sluzeb

Po dodani vSech potfebnych dokladli na odbor zdravotnictvi Krajského ufadu v Jihlavé
a zaplaceni spravniho poplatku, zahdji krajsky ufad mistni Setfeni. Toto Setfeni musi pro-
béhnout do 30 dni od podani zadosti. Po uskuteénéni mistniho Setfeni musi krajsky urad
vydat do 30 dnii vysledek Setfeni (rozhodnuti o udé€leni opravnéni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb), ktery nabyva pravni moci az po dalSich 30 dnech. Toto je lhtta na podani
odvolani. Pro okamzitou platnost musi byt pod rozsudkem poznamenano, ze proti rozsud-

ku nebude zahajeno odvolani.

Pfi mistnim Setfeni projde povéfend osoba zdravotnické zatizeni, zkontroluje vécné a tech-
nické vybaveni, mlze chtit vidét revizni zpravy od pfistrojit a prohlaSeni o shod¢. Také

muze vyzadovat spusténi nékterych ptistroji.

5.9 Registra¢ni povinnost

Poté, co je provozovna optiky a optometrie schvalena jako zdravotnické zafizeni, je nutné
jesté provézt piihlaSeni provozovny na ministerstvu zdravotnictvi a prohlésit, ze jsou
V optice prodavané zdravotnické pomicky, presné zhotovené dle individudlnich parametrt
zakaznika. Dalsi pfihlaSeni musi byt provedeno u Statniho ustavu pro kontrolu léciv
(SUKL), ktery je statnim kontrolnim organem pro kontrolu 1é¢iv. Do kompetence tohoto
uradu spadé i kontrola kontaktnich ¢ocek a roztokii a od ¢ervna 2015 pravdépodobné pfi-
bydou do jeho kompetence i dioptrické bryle. Dalsi nutna registrace spada pod UZIS,

coz je Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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5.10 Naklady vzniklé pred zahajenim podnikatelské Cinnosti

Tab. 6. Vycisleni ndkladii na vybaveni (viastni zpracovani)

Vybaveni Cena (véetné DPH)
Nébytek (sttl, aplikacni stll, zasobnik na bryle, | 34 200 K¢

brylova sténa a dv¢ skiiné, dvé police)

Stojany na bryle 8x 12 039 K¢

Kazety na bryle 10x 7139 K¢

Vitrina 999 K¢

Zidle 4x 12 800 K¢

Stolicka 2x 1 600 K¢

Stojan na sluneéni bryle 3x

Pti objednévce zbozi doda firma

Omega Optix zdarma.

Tiskdrna 3250 K¢

Pocitac 16 000 K¢

Rychlovarna konvice + nadobi 1500 K¢

Cena celkem: 89 527 K¢
Tab. 7. Dalsi vzniklé naklady (viastni zpracovaini)

DalSi vzniklé naklady pred zahajenim Cena

Najem (2 mésice) 10 000 K¢

PojiSténi na rok 5500 K¢

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za pra- | 227 K¢

covni trazy (koeficient 4,2) za 1. kvartal

Drobné vydani (papiry, psaci potieby a Cistici | 2 700 K¢

prostiedky

Cena celkem: 18 427 K¢
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Tab. 8. Ndklady na plat zaméstnance (vlastni zpracovani)

Néaklady na zaméstnance Cena
Plat (1 mésic) 18 000 K¢
Socialni pojisténi zaméstnavatel 4500 K¢
Zdravotni pojiSténi zaméstnavatel 1620 K¢
Celkem: 24 120 K¢
Tab. 9. Ndklady na zbozi (Vlastni zpracovani)
Zbozi Cena (véetné DPH)
Néhradni dily (sedylka, Sroubky, stranicky) 3 800 K¢
Drobné zbozi (mikrovlakna, pouzdra, Snirky) 9950 K¢
Sada roztoki a kapek na kontaktni cocky 1827 K¢
Cena celkem: 15577 K&

Tab. 10. Ndklady na reklamni a propagacni materialy (vlastni zpracovani)

Reklama a propagacni materialy

Cena celkem (véetné DPH)

Webové stranky, cedule, vizitky

20 389 K¢

Dodavatelé v oblasti ocni optiky jsou pomérné vstiicni, co se tyce nastaveni del§ich obdobi
splatnosti (az ptl roku) nebo nabizeji zbozi na komisi. Protoze se jedna o novou provozov-
nu a bude snaha o minimalizaci pocate¢nich nakladt, bude mit O¢ni studio zajem této
vstiicnosti dodavateli maximalné vyuzit. Cast zboZi by byla pievedena ze stavajici provo-
zovny Oé¢niho studia ve Zd’aru nad Sazavou (asi 80 ks obrub). Firma Eschenbach nabizi
komisi 36 ks nejprodavangjSich model obrub. Firma Omega Optix je schopna nabidnou
komisi do 40 ks obrub. Firma Inter-optik nabizi komisi 30 obrub. Bez nutnosti nakupu je
tedy k dispozici 186 ks obrub. Pro Sir$i vybér je nutné mit asi 300 ks obrub. Dalsich 100 ks
obroucek bude nakoupeno s nastavenim delsi splatnosti faktury. Nékteré reklamni materia-

ly, jako napt. bannery a plakaty, budou dodany dodavateli.
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Tab. 11. Ndklady na dioptrické a slunecni bryle (vlastni zpracovani)

Dioptrické a slune¢ni bryle

Cena (bez DPH)

Dioptrické bryle 100 ks 85 000 K¢&
Slunecni bryle 30 ks 19 500 K¢
Cena celkem 130 ks obrub 104 500 K¢

Bryle neni nutné platit hned, ale bude vyuzito moznosti prodlouzenych splatnosti faktur.

Faktury budou splaceny postupné po dobu pul roku. Ptiblizna ¢astka zaplacend mési¢né je

20 224 K¢ (vcetn¢ DPH).

Tab. 12. Ndklady na pristrojové vybaveni (vlastni zpracovani)

Pristrojové vybaveni:

Cena bez DPH

Nahrivac¢ obrub 6 000 K¢
LCD optotyp 82 000 K¢
Stérbinova lampa 75 000 K&
Zkusebni sada v plastu 9 000 K¢
Zkusebni obruba 4 000 K¢
Ultrazvukova cisticka 2 000 K¢
Fokometr 46 000 K¢
Rucni brus 6 000 K¢
Elektricky stolek 6 000 K¢
Digitalni PD metr 4 000 K¢
Autorefraktomer 65 000 K¢
Naradi 5500 K¢
Cena celkem: 310 500 K¢
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Toto piistrojové vybaveni je nutné zakoupit jest¢ pred zahajenim podnikatelské ¢innosti.
Vzhledem k tomu, ze bude kupovano od firmy Omega Optix, nebude nutné ho ihned platit.
Firma Omega Optix nabizi mnoZstevni bonusy za odbér zbozi. Tyto bonusy pak snizuji
zéklad faktury za odbér pfistroji. Délka mnozstevniho bonusu je max. 3 roky. Bonusy jsou
ve vysi 20% z ceny za odebrana brylova skla, 25% z ceny za odbér progresivnich brylo-
vych skel, 10% z ceny odebranych obrub. I pfesto, ze fakturu nebude nutné uhradit hned,
musi se s ni do budoucna pocitat. Po tfech letech bonusového programu zlstane

k doplaceni jesté minimalné 150 000 K¢.

Tab. 13. Vycisleni celkové castky potiebné pred zahdjenim podnikatelské cinnosti (viastni

zpracovani)
Celkova ¢astka vznikla pred zahajenim pod- | Cena celkem
nikatelské ¢innosti.
Castka na vybaveni 89 527 K¢ (véetn¢ DPH)
Drobné naklady 18 427 K¢&
Naklady na zaméstnance 24 120 K¢
Zbozi 15 577 K¢
Reklamni a propagac¢ni materialy 20 389 K¢
Dioptricke a slune¢ni bryle 104 500 K¢ (bez DPH)
Ptistrojové vybaveni 310 500 K¢ (bez DPH)
Celkova ¢astka 583 140 K¢
Castka zaplacena pied zahijenim podnikatelské | 168 040 K&
¢innosti
Caéstka splacena b&hem provozu 415 000 K¢

Celkova castka zaplacena jesté pied zahdjenim obchodni ¢innosti je: 168 040 K¢ véetné
DPH. V prvnich tfech mésicich by mél finan¢ni ufad DPH vratit. Cena bez DPH je
143 920 K¢. Vracena ¢astka na DPH je 24 985 K¢.
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Déle vznika zavazek ve vysi 104 500 K¢ bez DPH za dioptrické obruby, ktery bude po-
stupné splacen béhem prvniho ptl roku a zavazek za pfistroje od firmy Omega Optix
ve vysi 310 500 K¢ bez DPH, ktery bude po dobu tii let postupné umotovan nakupem bry-
lovych cocek a bryli. Zbozi je uvadéno bez DPH, protoZe tato ¢astka bude vracena financ-

nim Gfadem dfive, nez bude faktura zaplacena.
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6 FINANCNI PLAN

Financovani nové optiky s optometristickou ambulanci bude provadéno z vlastnich zdrojt.
Pocita se, ze prvniho pul roku bude nejspis nutné optiku dotovat pomoci druhé jiz oteviené
optiky. Po pul roce by uz optika méla byt schopna zaplatit min. svoje mési¢ni provozni
naklady. Predpoklada se, Ze obrat bude postupné v pribéhu roku nartstat. Piiblizné 80%
obratu bude tvofit prodej dioptrickych bryli. Déle se ptedpoklada, Ze ptiblizné 60% zakaz-
nikil pfijde s pfedpisem od ocniho lékare, zbylych 40% vyuzije moznosti vySetfeni opto-
metristou nebo si nechd zhotovit bryle na zékladé starych tdajt. DalSich 15% obratu budou
tvofit aplikace kontaktnich ¢ocek a jejich prodej. Zbylych 5% obratu bude tvofit prodej
slune¢nich bryli a doplitki. Udaje se mohou lehce lisit v priib&hu roku, predevim kvuli

prodeji slune¢nich bryli, ty jediné ve vétsi mife podl€haji sezonnim vykyvim.

Naklady vzniklé jesté pied za¢atkem podnikani jsou 168 040 K¢, plus zavazek ke spole¢-
nosti Omega Optix ve vysi 310 500 K¢.

Tab. 14. Fixni ndklady na jeden mésic provozu (vlastni zpracovani)

Fixni ndklady pfepoctené na jeden mésic Castka
provozu

Néjem 5000 K¢
Energie (elektfina, plyn, voda) 1450 K¢
Plat zaméstnance 18 000 K¢
Socialni pojisténi zameéstnavatel 4 500 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatel 1620 K¢
Pojisténi majetku podnikatele 459 K¢
Pojisténi odpovédnosti provozovatele 459 K¢
zdravotnického zatizeni

Pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele 76 K&

za pracovni urazy
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Reklama 5000 K¢
Telefon + internet 1100 K¢
Drobné mésicni vydani (Cistici prostredky, | 980 K¢
papiry, psaci potieby)

Fixni néklady celkem: 39 664 K¢

Variabilni nédklady jsou zavislé na objemu produkce. Tvoii piiblizn¢ polovinu trzby

po odecteni DPH.

Trzba celkem za mésic — DPH — 50% (variabilni néklady za zbozi) — odmény zaméstnan-

cim — fixni naklady = zisk

Tab. 15. Cash Flow (viastni zpracovdni)

Obrat spolecnosti Naklady Vykaz zisku a ztrat

Zari 2015 68 000 K¢ 74 224 KC -6 224 K¢
Rijen 2015 75000 KC 77 164 KC -2 164 K¢
Listopad 2015 88 000 K¢ 83 624 K¢ 4 376 K¢
Prosinec 2015 95 000 K¢ 88 314 K¢ 6 686 K¢
Leden 2016 87 000 K¢ 83 004 K¢ 3996 K¢
Unor 2016 112 000 K& 93 704 K¢ 18296 K¢
Biezen 2016 125 000 K¢ 100 164 K¢ 24 836 K¢
Duben 2016 115 000 K¢ 94 714 K¢ 20 286 K¢
Kvéten 2016 128 000 K¢ 102 424 K¢ 25576 K¢
Cerven 2016 110 000 K¢ 92 614 K¢ 17 386 K¢
Cervenec 2016 98 000 K¢ 89 824 K¢ 8 176 K¢
Srpen 2016 85 000 K¢ 84 364 K¢ 636 K¢




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

Prognozovany vysledek Cash Flow pro prvni rok podnikatelské Cinnosti je 121 862 K¢.
Do tabulky Cash Flow byly zahrnuty pouze provozni vydaje pro dany mésic. Jedna se tak
0 provozni Cash Flow. Pokud do vysledku zohlednime jesté investi¢ni vydaje vzniklé pied
zaCatkem podnikani, za prvni rok podnikatelské ¢innosti bude O¢ni studio ve ztraté cast-

kou - 126 558 K¢ a stale mu zustava zavazek ve vysi 310 500 K¢ u firmy Omega Optix.
Investi¢nimi vydaji se rozumi:
Naklady vzniklé pfed zahajenim podnikani (bez DPH): - 143 920 K¢

Castka zaplacena za dioptrické obruby: - 104 500 K¢

Tab. 16. Predpoklad ristu obratu pro budouci obdobi (vlastni zpracovdni)

741 2016 Rijen 2016 Listopad 2016 | Prosinec 2016

Ptedpokladany | 102 000 K¢ 120 000 K¢ 125 000 K¢ 135 000 K¢
obrat
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7 PREDPOKLADY USPECHU A RIZIKA

Rizika lze nalézt pfedevsim Vv téchto oblastech: oblast personalni, legislativni, majetkova,

finan¢ni, obchodni, ekonomicka, lidsky faktor.

Persondlni riziko — Zaméstnanec podniku muze vyrazné ovlivnit zamyslené podnikéni.
Podnik mohou ohrozit jeho Spatné prodejni schopnosti, nepoctivost, nenadala vypovéd
nebo dlouhodobé onemocnéni. Eliminovat riziko se da pouze pravidelnou kontrolou pra-

covisté a motivaci zaméstnance.

Majetkova rizika — Mezi majetkova rizika patii kradeze, pozary, podvody. Proti drobnym
kradezim se bude podnik chranit zamykacimi stojany na bryle, zamykacimi vitrinami
a pravidelnym odvodem trzeb tak, aby v kase nezistala ptili§ velka hotovost. Proti vykra-

deni, pfirodnim katastrofam a vandalismu bude spole¢nost chranéna pojisténim.

Legislativni rizika — V oblasti legislativy mohou podnikani ovlivnit zasahy Evropské unie
nebo zména Ceské legislativy, proti témto rizikiim Se nelze nijak chranit ani se na né pfi-

pravit.

Financ¢ni rizika — Financ¢ni riziko je vychazi ptedev§im z nedostatku vlastniho kapitalu
a z velkych finan¢nich zavazki u dodavatelti. Vyhodou v tomto piipadé mize byt ochota

dodavatel zavazky prodluZovat.

Obchodni riziko — Velkym rizikem je maly z4jem zékazniki a z toho plynouci nizké trzby.

Reakcei na tuto situaci mize byt masivnéjsi reklama, akéni nabidky, nizsi ceny.

Ekonomické riziko — Z ekonomického hlediska miize riziko ptredstavovat zména DPH,
mira inflace, ale 1 kurz mény vi¢i zahrani¢nim ménam. Jiny druh rizika mize predstavovat
nahla zména kupni sily obyvatelstva v dané lokalité, zpisobena napft. krachem vyznamné-
ho podniku (v Novém M¢sté na Moravé jsou to napt. firmy Medin, a.s., Sporten, a.s., Ne-

mocnice Nové Mé&sto na Morave).

Lidsky faktor — Rizikem v tomto pfipadé mize byt nedostatek zkusenosti a predvidavosti
podnikatele. Zkusen¢jsi podnikatel je schopny mnoha rizika predvidat a v¢as na né reago-

vat.
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U mozného rizika lze jeste urcit miru zdvaznosti rizika a jeho pravdépodobnost, Ze nastane.

Tab. 17. Vyse zdvaznosti rizika podle matice rizik (Novotny, © 2011, s. 9)

Zanedbatelné riziko 1
Ptipustné riziko 2
Nezadouci riziko 3
Nepftipustné riziko 4

Tab. 18. Mira pravdépodobnosti, Ze dané riziko nastane (viastni zpracovaini)

Nizké pravdépodobnost 1
Stfedni pravdépodobnost 2
Vysoka pravdépodobnost 3

Tab. 19. Zhodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Mira pravdépodobnosti Zavaznost rizika
Personalni riziko 3 3
Majetkova rizika 1 3
Legislativni riziko 2 2
Finan¢ni riziko 3 3
Obchodni riziko 3 4
Ekonomickeé riziko 1 2
Lidsky faktor 2 3

Za nejvice rizikové faktory se jevi: kvalita prace a spolehlivost zaméstnanct, nizka na-

vStévnost nové pobocky Oc¢niho studia a s tim souvisejici nizké trzby.
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ZAVER

V prvni ¢asti prace jsou shrnuty teoretické poznatky, které tizce souvisi s danym tématem.
V ramci praktické ¢asti byl proveden vyzkum konkurence v oblasti Vysoc¢iny a jako nej-
lepsi lokalita pro zaloZeni nové pobocky se jevi Nové Mésto na Moraveé. Na zakladé pro-
vedenych analyz lze opravnéné predpokladat, Ze nové vznikla pobocka O¢niho studia bude
konkurence schopné a ekonomicky prosperujici. Dale zde byla specifikovana cilova skupi-

na obyvatelstva.

Od nové pobocky Oc¢niho studia nelze o€ekavat vyraznou ziskovost béhem prvnich nékoli-
ka let, ale s ohledem na finan¢ni analyzu je patrné, Ze nova pobocka se stane ekonomicky
sobé&stacnou a po splaceni vSech svych zavazkt bude vykazovat zisk. Nejvétsi ¢ast fixnich
nakladl jsou provozni naklady na zaméstnance. Jako nejvice rizikové faktory se jevi: kva-
lita prace a spolehlivost zaméstnance, nizka navstévnost nové pobocky Oc¢niho studia. Do-
poruceni k eliminaci rizik: ¢astd kontrola zaméstnanci, peclivé vedené ucetnictvi, dosta-
teCna a spravn¢ cilend reklama. Nejvyssi zisk v o¢ni optice je generovan v obdobi od fijna
do prosince a od bfezna do kvétna, naopak nejnizsi trzby piedstavuji mésice leden, Cerve-

nec a srpen. V téchto mésicich je vhodné se vice soustfedit na reklamu a akéni nabidky.

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni komplexniho pohledu na vznik nového zdravotnic-
kého zatizeni a vyhodnoceni perspektivy podnikatelského zaméru. Domnivam se, Ze tento
cil diplomové prace splnila a Ize ptfedpokladat, Ze vyznamné ptisp&je k redlnému zaloZeni

nové pobocky Oc¢niho studia.
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AESCO Association of Europen Schools and Colleges of Optometry.
CVUT  Ceské vysoké udeni technické v Praze.

DIC Identifika¢ni dafiové &islo.

DPH Dan z ptidané hodnoty.

ECOO  European Concil of Optometry and Optics.
IC Identifika¢ni &islo.

ICZ Identifikacni ¢islo zdravotnického zatizeni.
MSP Malé¢ a stfedni podniky.

MZCR  Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.
OSVC  Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna.

RC Rodné ¢islo.

SUKL  Statni Gstav pro kontrolu l1é¢iv.

UZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky.
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Zizkova 227/1, 591 31 Zd'ar nad Sazavou

(o f MU/0Z/1503/2013/U/6
Sp. znatka:  MU/OZ/1503/2013/U

Vypis z zivnostenského rejstiiku
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Vznik opravnéni: 26.06.2013
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Zivnostenské oprdavnéni ¢. 2
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Obory &innosti: Velkoobchod a maloobchod
Vznik opravnéni: 26.06.2013

Doba platnosti opravnéni: na dobu neur¢itou

Utad pislusny podle § 71 odst. 2 Zivnostenského zikona: Méstsky tifad Zd’ir nad Sazavou
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vedouci odboru obecni Zivnostensky trad
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PRILOHA P II: OSVEDCENI K VYKONU ZDRAVOTNICKEHO
POVOLANI BEZ ODBORNEHO DOHLEDU

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Datum: 12. 8. 2013
C. j.: MZDR 25029/2013-3/VZV

ROZHODNUTI

Ministerstvo zdravotnictvi jako organ vécné pfislusny podle ustanoveni § 67 zakona
€. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu €innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o
zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve
znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon ¢. 96/2004 Sb.“), v souladu s ustanovenim § 67 a
nasledujici zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,spravni fad), rozhodlo ve véci zadosti o vydani osvédceni k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu v oboru optometrista evidované pod ¢.j. MZDR
25029/2013/VZV o vydani:

Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu v oboru optometrista
pani Bc. Pavlina Drahotska

narozena 13. 10. 1989 Nové Mésto na Moravé
registracni ¢islo 011-0154-1397
na obdobi 10 let od nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti.
K oznaceni své odbornosti mize vyse jmenovanaly pfipojit téz oznaceni ,Registrovana(y)‘.

Odtivodnéni:

Podle ustanoveni § 68 odst. 4 spravniho fadu neni tfeba odivodnéni, jestlize je Ugastniku
v plném rozsahu vyhovéno. V pfipadé, Ze neni podan rozklad, nabyva toto rozhodnuti pravni
moc uplynutim odvolaci Ihity. Odvolaci IhGta ¢ini 15 dni ode dne oznameni rozhodnuti.
Rozhodnuti se oznamuje dorucenim stejnopisu pisemného vyhotoveni rozhodnuti do
vlastnich rukou. Neni-li ulozena pisemnost vyzvednuta do 10 dni ode dne jejiho ulozeni,
povazuje se za dorucenou poslednim dnem této Ihity. Pfesné datum nabyti pravni moci
spole€né  sregistraénim  obdobim je mozné  zjistit v elektronickém  nahledu:
http://www.nconzo.cz/

Pouceni:
Proti tomuto rozhodnuti Ize podle § 152 odst.1 spravniho fadu podat do 15 dnli ode dne jeho oznameni rozklad u Ministerstva
zdravotnictvi prostfednictvim detaSovaného pracovisté odboru vzdélavani a védy — Uznavaci jednotky Brno. O rozkladu rozhodne
ministr zdravotnictvi. Lhita k podani rozkladu pogina bézet dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo toto rozhodnuti 0oznameno.
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vedouci detagovanéhs pragovisté MZCR
- Uznavaci jednotky Brno

o (N

\. %1, . 4
Vyfizuje: Jitké Dogkalovd! linka: 543 559 555
e-mail: jitka.dockalova@mzcr.cz

CR- Ministerstvo zdravotnictvi
Odbor VZV, oddéleni VZV/2,
Uznavaci jednotka Brno, Vinarska 6, 603 00 Brno
tel.: +420 543 559 556, e-mail: vzv@mzcr.cz, www.mzCr.cz



