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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesem testovani softwaru s ohledem na jeho fizeni a zajis-
téni kvality. Teoretickd ¢ast se vénuje zdkladnim pojmim, které souvisi s tématem diplo-
mové prace. Je zde pojednano o kvalité, procesnim fizeni a softwaru. Posléze se prace za-
byva testovanim softwaru v ndvaznosti na metodiky vyvoje softwaru, zvySovanim kvality

procesu testovani prostfednictvim modelu TMMi a modelovanim procesi.

Obsahem analytické ¢asti je procesni analyza soucasného stavu procesu testovani softwaru
ve spolecnosti XY. Identifikované podprocesy jsou posléze vymodelovany a zachyceny
do Karet procest. Zjisténé nedostatky jsou predmétem navrhu feSeni na zlepSeni fizeni
kvality procesu testovani softwaru. Navrh feSeni je poté implementovan na soucasny stav
procesu testovani softwaru s cilem dosadhnout druhé tGrovné zralosti procesu testovani

softwaru ohodnocenou oproti modelu TMMi.

Kli¢ova slova: tizeni kvality, software, testovani, proces, TMMi, modelovani

ABSTRACT

This master's thesis examines the process of software testing in terms of its management
and guarantee of quality. The theoretical section is concerned with basic concepts related
to the topic of the master's thesis.Therein are discussed the concepts of quality, process
management, and software. Afterwards, the thesis covers software testing in relation with
the methodology of software development, increasing the quality of the testing process

through the TMMi model, and modeling processes.

The content of the analytical section is the process analysis of the current state of the soft-
ware testing process in company XY. Identified sub-processes are then modeled and captu-
red in the Card processes. Discovered shortcomings are the subject of a proposed solution
for improving the management of the quality of the software testing process. The proposed
solution is thereafter implemented into the current state of the software testing process,
with the aim of reaching the second level of development in the software testing process
evaluated in comparison with the TMMi model.

Keywords: control quality, software, testing, process, TMMi, modeling
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UvVOD

Proces testovani softwaru je nedilnou soucasti zivotniho cyklu vyvoje softwaru a tzce pro-
pojuje ndm dobfe zndma a skloniovana slova jako je kvalita, konkurenceschopnost, dyna-
mika ¢i vyvoj. Software je vSude kolem nés. S jeho selhdvanim se setkdvame kazdy den
V obchodnich centrech, kde na pokladnach platime astronomické ¢astky za kilo pomeran-
¢l, na bankovnich uctech, kde nalézdme nespravnou vysi zistatku ¢i shledavame hlaseni,
ze program prestal pracovat. Velmi Casta byva také situace, kdy je naSe celodenni prace
nenavratné pry¢ a to jen proto, ze jsme spoléhali na bezchybnost a kvalitu vyuzivaného

softwaru.

Pokud se ohlédneme do minulosti, defekty které nebyly objeveny v pribéhu testovani
softwaru, zplsobily nemalé problémy. Naptiklad v roce 1999 zapfticinily roztiisténi prista-
vaciho modulu NASA na Mars. O 8 let diive neobjeveny defekt zptisobil ¢asové zpozdéni
obranného raketového systému Patriot, diky ¢emuz piisla o Zivot skoro tficitka americkych
vojaku.

Kvalita softwaru a kvalita testovaciho procesu je jednou z hlavnich konkurencnich vyhod,
které mohou soucasné spolecnosti zabyvajici se vyvojem softwaru, ziskat. V soucasném
turbulentnim prosttedi tak vznikaji nové standardy zabyvajici se dosazenim potiebné trov-
né kvality, nové néstroje slouzici k efektivnéjSimu fizeni vyvoje softwaru potazmo procesu
testovani. Tlak na rychlost, nizké naklady a kvalitu tak dava vzniknout novym sofistikova-
nym nastrojim a pfistupiim, které ve vztahu k testovani lze aplikovat pro technologické

oblasti cloudovych aplikaci, mobilnich platforem, automatizace aj.

Diplomova prace se zabyva pravé procesem testovani softwaru, ktery je v soucasné dobé
stejné dulezity jako vyvoj softwaru, i kdyZz je mnohdy Sirokou neodbornou vetejnosti vni-
man jako nutnd soucast Zivotniho cyklu vyvoje softwaru s cilem nalézéni chyb. Tento
chybny ptedpoklad pocitd s tim, ze testovani softwaru slouzi k pouhému nalezeni chyb.
Avsak ucelem celého procesu testovani je predchazeni chybam, které jsou zptisobeny de-
fektem softwaru. Vysledkem takového piistupu je kvalitni softwarovy produkt, ktery je
podpotfen kvalitou samotného procesu testovani. Moznost deklarovat urcitou troven fizeni
kvality neboli zralosti procesu testovani softwaru navysSuje konkurenceschopnost na dyna-

micky se vyvijejicim softwarovém trhu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je dosazeni druhé trovné zralosti neboli kvality procesu testovani
softwaru ohodnocenou oproti modelu TMMi. Autorem zvoleny cil ma za kol podpofit
spolecnost XY, ktera si klade za cil zisk konkurenéni vyhody oproti ostatnim ¢lentim fi-
nan¢ni skupiny, ¢imz bude umoznéno poskytovat softwarovou infrastrukturu svého finan¢-
niho produktu Autouvér na nové vstupujici americky trh. Moznost vyvijet softwarovou
infrastrukturu svého produktu Autouvér pro americky trh by pfinesla transfer znalosti
aknow-how ze softwarovych projektti z Ceské republiky a Slovenska, ¢imZ by doslo

k podpote hlavnich cild finan¢ni skupiny.

Cilem spolecnosti tedy neni pouha redukce vynaloZenych nakladii na softwarové projekty
inovujici softwarovou infrastrukturu produktu Autouvér, zvySeni zisku prostfednictvim
nartistu poétu profinancovanych vozi &i zkraceni doby testovani softwaru. Ustiednim ci-
lem spolecnosti je dosazeni konkuren¢ni vyhody umoziiujici proniknout na americky trh
a podpofit transfer znalosti nabytych ze soucasnych softwarovych projektt realizovanych
v Ceské republice a na Slovensku s moznou budouci vidinou uvedenych efekttl, tedy nartst
profinancované ¢astky, redukce vynalozenych nékladii na testovani s podporou kvalitniho

procesu planovani a odhadech pracnosti.

Dosazeni zadouci trovné zralosti procesu testovani je cilem analyticko-projektové ¢asti
diplomové prace. Stanoveny cil je podpofen navrhem feSeni na zlepSeni fizeni kvality pro-
cesu testovani softwaru. VedlejSim ptredpokladanym efektem névrhu na zlepSeni tizeni
kvality procesu testovani softwaru je dosaZeni nizS§iho poctu defektl a s tim spojenych na-
kladii na neopravnénou reklamaci vici dodavateli softwaru a vyssi kvalitu vyvijeného

softwaru.

Analyticko-projektova cast diplomové prace bude strukturovana prostiednictvim aplikace
modelu IDEAL vyvinutého institutem SEI (Software Engineering Institute). Prvni Initial
(Pocatecni) a druhd Daignosing (Diagnostickd) faze modelu vychédzi z procesni analyzy
soucasného stavu. Timto krokem je provedena komparace soucasné¢ho a pozadovaného
stavu, identifikace nedostatkli a definice divodt vedoucich k aplikovani zmeén. Treti faze
modelu IDEAL nesouci nazev Establishing (Ustavovaci) ma za cil vytvofit pracovni plan
projektu a navézat na analytickou &ast projektu. Ctvrta faze Acting (Vykonavaci) predsta-
vuje implementaci navrhu feseni pro zlepSeni fizeni kvality procesu testovani softwaru

ve spolec¢nosti XY, ktery byl vytvofen v analytické Casti projektu. V paté fazi Learning
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(Uceni) probihd vyhodnoceni projektu pomoci ohodnoceni procesu testovani softwaru

oproti modelu TMM.i.

dipl é price zp 4 prostrednictvim modelu IDEAL

Zshajeni prakticke
&asti diplomove

Procesni analyza
soucasneho stavu

fizeni kvality procesu
testovani softwaru ve
spolecnosti XY

Diagnosing

$_|
7

Navrh feseni pro
zlepseni fizeni kvality
procesu testovani

Zjisténé nedostatiy softwaru
souéasného stavu
procesu testovani
softwaru

Establishing

rizik projektu zlepieni
fizeni kvality softwaru
prostrednictvim testovani

Definovani cile,
harmoncgramu, zdrojl a
softwaru ve spoleénosti XY

Acting

Learning

oproti modelu TMMi s cilem
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druhou Urover modelu

Implementace navrhu
feseni pro zlepseni
fizeni kvality procsu
testovani softwaru ve
spolenosti XY Vyhodnoceni projektu
prostrednictvim chodnoceni
procesu testovani softwaru

Ukonéeni J

prakticke
zasti G
diplomové .

prace

Obr. 1. Logicka vystavba praktické casti diplomové prdce (vlastni zpracovani)

V praktické ¢asti diplomové prace bude pro analytickou ¢ast projektu vyuzita metoda ana-

lyzy roz¢lenujici proces testovani softwaru jako celek na dil¢i podprocesy. Uplatiujici

se technikou sbéru dat bude procesni analyza.

Pro projektovou ¢ast diplomové prace bude vyuzita metoda syntézy s induktivnim piistu-

pem, kdy budou uzity poznatky ziskané v analytické c¢asti k navrhu feSeni pro zlepSeni
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fizeni kvality procesu testovani softwaru ve spolecnosti XY. Aplikovanou analytickou

technikou v této projektové ¢asti bude hodnoceni trovné zralosti procestt v modelu TMMi.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Cilem uvodni kapitoly je uvést ¢tenaie do souvislosti, které jsou typické pro zvolené téma
diplomové prace. Budou piedstaveny zakladni pojmy, které prostupuji praci a pomahaji
Ctenafi vytvofit celistvy pohled na ptedloZenou tématiku. Jako prvni pojem bude ptedsta-
vena kvalita. Nasledovat bude definice softwaru a stru¢né charakteristika procesniho fize-

ni.
1.1 Co je kvalita

Pojem kvalita je vyuzivan v soucasné dobé zcela bézn¢. Pro kazdého z nés ovSem muze
mit odliSny vyznam. Snahy sjednotit nejednotné definice a mySlenky daly vzniknout fadé
mezinarodnich norem, jez jsou kontinudlné revidovany a upravovany. Normou rozumime
spole¢n¢ dohodnutd doporuceni stanovujici zakladni pozadavky na kvalitu, vhodnost pou-
ziti k zamyslenému ucelu a ptipadné i1 bezpecnost vyrobku, procesu nebo sluzby. (Rouden-
sky, 2013, s. 21-31) Normalizaé¢ni proces na nadnarodni Grovni zabezpecuji piedevsim tyto

organizace:

o ISO — Mezinarodni organizace pro normalizaci,
o |EC — Mezinarodni elektrotechnicka komise,

o |EEE — Institut pro elektrotechnické a elektronické inZenyrstvi.

V Ceské republice zajistuje vydadvani norem Utad pro technickou normalizaci, metrologii

a statni zkuSebnictvi.

Dle mezinarodni normy ISO 9000:2005, kterd popisuje zakladni principy systému ma-
nagementu kvality, je kvalita (jakost) definovana, jako stupen splnéni poZzadavkli souborem
inherentnich charakteristik. Norma posléze vysvétluje pojmy, jez jsou v této definici pouzi-
ty. Za inherentni charakteristiky jsou vniméany takové charakteristiky, které jsou vnitini,
trvalé, neodd¢litelné. Druhym dutlezitym pojmem jsou pozadavky neboli potieby ¢i oceka-
vani, které jsou stanoveny, obecné se piredpokladaji nebo jsou zavazné. Takovéto pozadav-
ky definuji zainteresované strany, mezi které¢ fadime napf. zédkazniky, vlastniky, zamést-
nance, dodavatele, konkurenci ¢i legislativu. Samotna norma vnima pojem jakost za syno-

nymum ke slovu kvalita a pro potteby této prace bude uvedena jednotnost vyuZzivana.

Ve vSech oblastech lidské ¢innosti roste tlak na kvalitu a ta se tak stava nastrojem konku-

renceschopnosti produktu. OvSem samotnd kvalita v dneSni dob¢ nestaci. Musi byt splnény
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pozadavky na dal§i 3 atributy, které ve spojeni tvoii tzv. Ctverec Gsp&snosti. (Bris, 2010, s.

7-12) Doplnujicimi atributy jsou ¢as, cena a kvantita.

Ruaznorodost Cinnosti, které vykonavaji vyrobni i nevyrobni spolecnosti si postupem Casu
vyzadaly fadu alternativnich pfistupii k managementu kvality. Tyto pfistupy lze roz¢lenit

do nasledujicich ¢ty koncepci:

o koncepce zalozena na vlastnim pfistupu,
o koncepce na bazi odvétvovych standardu,
o koncepce postavend na mezinarodnich normach ISO

o akoncepce managementu kvality na bazi TQM. (Nenadal, 2007, s. 25-48)

S pojmem kvalita se poji management kvality a produktu. Dle mezinarodni normy ISO
9000:2005 je management kvality soubor koordinovanych ¢innosti pro usmériiovani a fi-
zeni organizace s ohledem na kvalitu. Tatdz norma definuje pojem produkt, jako vysledek
procesu. Lze tedy fici, Ze je produkt vysledkem souboru vzajemné souvisejicich nebo vza-
jemng pusobicich ¢innosti, které¢ pfeménuji vstupy na vystupy. A pravé procesy jsou pova-

zovany za rozhodujici faktor zabezpeceni kvality produkti.

Produktem rozumime vyrobek ¢i sluzbu. Z povahy diplomové prace bude koncovym pro-

duktem software, kterému je vénovana dalsi podkapitola diplomové prace.

1.2 Definice softwaru

Pii charakteristice pojmu software vychazime z definice, ktera byla uvetfejnéna v roce 1991
instituci IEEE. Za software jsou povazovany pocitacové programy a jeho souvisejici do-
kumentace. Takové to produkty jsou vytvaifeny nejen pro konkrétniho zédkaznika, ale také
pro Sirokou vefejnost. (Galin, 2004, s. 14-35) Tato definice je posléze pfejimana a rozsifo-
vana Mezinarodni organizaci pro normalizaci a vyskytuje se ve vSech publikovanych nor-
mach, vztahujicich se k softwaru. Software je rovnéZ oznacovan za programové vybaveni.
Z4a-mérné neni programové vybaveni vazané na pocitace, protoze se v dnesni dob¢ stiraji
hra-nice mezi pocitatem, notebookem, tabletem, mobilem a dokonce i mezi tzv. informac-
nimi technologickymi nositelnosti, mezi které fadime chytré bryle, hodinky ¢i sluchétka.
Ve vsech téchto zatizenich je jisty druh softwaru, ktery spolu s hardwarem tvofi informac-

ni technologie. (Vymeétal, 2009)

Software lze Clenit na dvé zakladni kategorie. Prvni kategorie tvoii systémovy software,

ktery zajistuje samotny chod zafizeni, zpravidla se jednd o operaéni systém. Druhou kate-
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gorii tvoii aplikacni software, se kterym se mtizeme setkat v podob¢ kancelatskych, grafic-

kych ¢i vyvojovych programu.

1.3 Charakteristika procesniho Fizeni

Vyznamnym faktorem uspéchu soucasnych podnikatelskych subjekti nachéazejicich
se v informacni spolecnosti je schopnost systematicky identifikovat a fidit procesy a jejich
vzajemné pusobeni. (Hromkova, 2008, s. 47-50) Trvalé zajiSténi maximalni vykonnosti
je realizovano prostfednictvim neustalého zlepSovani a optimalizace podnikovych i mezi-
podnikovych procesti. Cilem procesniho ptistupu k fizeni podniku je odkryt procesy, které
jsou prekryty funkéni organizaci, tyto procesy oprostit od vSech Cinnosti, jez nepridavaji
hodnotu, u€init je sttedem pozornosti a vytvaret infrastrukturu a podnikovou kulturu, ktera
umozni hladké vykonavani a neustalé zlepSovani stavajicich procest a podle potieby tvor-
bu a neustalé zlepsovani novych procest. (Smida, 2007, s. 29-38) Procesy predstavuji zpi-

sob naplnéni zakladniho principu procesniho fizeni, tedy dosazeni pozadovaného produktu.

1.3.1 Definice pojmu proces

Existuje mnoho riiznych vymezeni pojmu proces, které byly publikovany fadou autort.
NiZe uveden¢ definice se 1i$i svou piesnosti €1 uplnosti, ale vzdy maji urcitou skupinu spo-

le¢nych znak:

o Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti, které spolecné vy-
tvafeji hodnotu pro zakaznika. (Hammer, 2002, s. 62)

o Proces je soubor provazanych ¢innosti, které¢ vezmou vstup, transformuji jej a vy-
tvofi vystup. (Carr, 1995)

o Proces je ohrani¢end skupina vzajemné provdzanych pracovnich ¢innosti s predem
definovanymi vstupy a vystupy. Ma jasn€ a presné definovany zacatek a konec.
(Nenadal, 2007, s. 13)

o Proces je definovany sled ¢innosti, ktery je vykonavan za ucelem piidani hodnoty.
(Hromkova, 2008, s. 48)

o Proces je organizovana skupina vzdjemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocest,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy pro-
ces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spo-

ttebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy a jejich vystupem
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je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. (Smida,

2007, s. 29)

Posledni uvedena definice reflektuje autorem cCasto opomijeny fakt, Ze kromé Cinnosti
se muze proces skladat i z podprocest a dale pak to, Ze procesy prochazeji napii¢ organi-

zacnimi Utvary nebo dokonce napfti¢ spolupracujicimi organizacemi.

1.3.2 Vztah procesu k projektu a jeho charakteristické prvky

Z publikovanych definici vyplyva, Ze proces probiha opakované a sekvencné. Tento za-
kladni fakt tvofi rozdil mezi procesem a projektem. Nicméné procesy a projekty spolu sou-
visi a maji spolecné rysy, mezi které fadime cil, vstupy, vystupy, definované ¢innosti, ¢a-
sovy harmonogram atd. Vzajemny vztah je vyjadien prostfednictvim zmény procesu, ktera
je uskuteénéna pomoci projektu. V opakujicim procesu jsou identifikovany moznosti ke
zlepseni, které je zapotitebi do procesu zavést. Mensi zmény mize dle svych pravomoci
a schopnosti zavést vlastnik procesu. V piipadé, Ze se jednd o zmény velkého charakteru,
je zapottebi bézici proces zastavit. PferuSeni procesu musi byt uskuteénéno na co nejkratsi
dobu s co nejmensimi néklady. Z tohoto diivodu je zapotiebi pfed zastavenim procesu sta-
novit odpovédnosti, ¢innosti a ¢asovy harmonogram. Pokud je vSe pfipraveno, proces
je zastaven s naslednou realizaci projektu. Vysledkem projektu je jednorazova implemen-

tace zmén do procesu, spusténi zlepSen¢ho procesu a opakované vykonavani stupné fizeni

zlepseného procesu. (Simonova, 2009. s. 49-82)

1.3.3 Zakladni atributy procesu
K zékladnim charakteristikdm procesu patii:

o Zékaznik procesu je organizace, fidici se procesem nebo definovanim pracovnich
roli v organizaci (vlastnik procesu), pro které¢ho jsou vysledky procesu urceny.

o Vlastnik procesu je pracovni role v hierarchii organizace, ktera disponuje odpovéd-
nosti a pravomoci k dosahovani cili procesu, monitorovani jeho vykonnosti, plnéni
konkrétnich ukazatel, feSeni problémi pfi realizaci procesu, systematické zlepso-
vani a spravu procesu. Pusobeni odpovédnosti je ve vztahu k vysledku procesu, ni-
koliv k vykonavanym ¢innostem.

o Vstup procesu je generovan z vystupi predchazejicich procesii. Pii spusténi proce-
su na jeho vstupu dochazi ke spotitebé zdroji pro pfeménu vstupt na vystupy. Pro-

ces je zpracovavan a oproti vstupu je obohacen o ptidanou hodnotu.
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o Vystup procesu je charakterizovan jako pracovni vysledek (vykon) ¢innosti z dané-
ho procesu ve formé produktu, shodny se vstupem do procesu nasledujiciho.

o Rizika procesu jsou stav ¢i udalost pii prabehu procesu, ktera ma nezadouci dopad
na dosazeni cile a zabezpeceni vysledku procesu.

o Regulatory fizeni jsou zdvazna pravidla (zakony, vyhlasky, normy) s docasnou ne-
bo trvalou platnosti, které je pro provadéni procesti nezbytné dodrzovat.

o Cinnosti procesu predstavuji posloupnost pracovnich ukond provadénych v ramci
organizacni jednotky.

o Zdroje procesu jsou spotfebovany pii pfeméné vstupti do procesu na vystupy (ma-
terial, technologie, finan¢ni prostredky, lidské zdroje, informace a ¢as).

o Rozhrani procesu pfedstavuje vzajemnou vazbu mezi procesy, kdy vystup z pied-
chézejiciho procesu odpovida vstupu do procesu nasledujiciho. (Grasseova, 2008)

o Cile nebo ucel procesu obsahujici odpoveéd’ na otazku, pro¢ vlastné proces probiha.

o Metriky neboli sledované parametry Gspésnosti procesu. (Gala, 2006, s. 169)

1.3.4 Kategorizace procesii

Jeden z nej€astéji vyuzivanych ¢lenéni procest vychazi z Porterova modelu hodnotového

fetézce a je pouzivano pii zavadéni norem ISO. Clenéni procest jen nasledujici:

o hlavni procesy,
o fidici procesy

o apodplrné procesy.

Hlavni procesy jsou hodnotvorné procesy zajiStujici splnéni poslani spole¢nosti, ve kte-
rych ptimo vznika hodnota k uspokojeni externiho zakaznika, jsou tvotfeny fetézcem piida-
né hodnoty, ktery predstavuje kliCovou oblast podnikéani spole¢nosti. (Hromkova, 2008, s.
49) S ohledem na téma diplomové prace vénujici se fizenim kvality procesu testovani

softwaru lze za hlavni procesy oznacit pifipravu testovaciho prostiedi a dat. Taktéz zde

vvvvv

Ridici procesy jsou priifezové procesy pro zajisténi fiditelnosti a stabilizace spole¢nosti,
urcuji a zabezpecuji rozvoj a fizeni vykonu spole¢nosti a vytvari podminky pro fungovani
ostatnich procesii tim, Ze zajist'uji fizeni a integritu firmy. (Hromkova, 2008, s. 49) S ohle-
dem na proces testovani softwaru zde fadime planovani, navrh test ¢i vyhodnoceni testo-

vani.
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Podptirné procesy jsou procesy zajistujici produkt vnitinimu zakaznikovi, nebo hlavnimu
procesu, ktery je ale mozné zajistit i extern¢ bez ohroZeni poslani spole¢nosti. Tyto proce-
sy, pokud jsou tedy vykondvany interné, jsou realizovany z divodu ekonomické vyhodnos-
ti ¢1 minimalizace konkrétnich rizik. Tyto procesy pouze zajistuji podminky pro fungovani
ostatnich procest tim, Ze jim dodavaji produkty, ale pfitom nejsou soucasti hlavnich proce-
sti. (Hromkova, 2008, s. 49) Casto se do této skupiny zafazuji s ohledem na testovéni tech-

nologické zdroje a fizeni ¢i tymy specializujici se na zajistovani kvality.
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2 TESTOVANI SOFTWARU

Pro Sirokou vefejnost je proces testovani vniman mnohdy jako podruzna c¢innost, ktera
je vykonavana za ucelem potvrzeni funkénosti softwaru. Opak je ovSem pravdou. Testova-
ni je nejen velmi vyznamnou casti fizeni kvality softwaru, ale taktéz vede ke snizeni ¢i
Kk Gplné eliminaci dodateénych nakladd. Pro testovani plati pravidlo, ze ¢im pozdéji jsou
defekty v softwaru odhaleny, tim vyssi jsou naklady na jejich odstranéni. Tento vztah je

znazornén nize na obrazku.
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Specifikace Navrh  Kédovani  Testovani  Uvedeni na trh
Okamzik nalezeni chyby

Obr. 2. Naklady na opravu chyb v ¢asovém horizontu (Patton,
2002, s. 16)

2.1 Definice testovani

Testovani softwaru chdpeme jako proces fizeného spousténi softwarového produktu s ci-
lem zjistit, zda spliiuje specifikované ¢i implicitni potieby uzivatele. Za fizeny proces tes-
tovani je povazovan takovy proces, ktery je provadén vzdy s uritym zamérem, piredchazi
mu pldnovéani ve form¢ ndvrhii testli a po ném nasleduje jejich vyhodnoceni. Testovani
se zabyva zkoumanim softwarového produktu, ¢imz ziskava informace o jeho kvalité, kte-
rou chdpeme jako stupen naplnéni pozadavkid a prani uzivatel. (Roudensky, 2013, s. 45-

57)

Vedlej$im produktem sbéru a analyzy informaci pfi procesu testovani je nalezeni defektu,

o kterych bude pojednano v samostatné podkapitole. Mnoho starSich publikaci uvadi, ze
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prave nalézani defektii je jedinym cilem testovani. AvSak vyvoj vyspélosti testovaciho pro-

cesu pokrocil a testovani je vnimano jako nastroj slouzici k ptredchazeni vzniku defektt.

Testovani je proces skladajici se z posloupnosti ¢innosti, u kterych je zapotiebi urcit, kdy
se maji provést. Rovnéz se zde nachazi definované vstupy a vystupy z dil¢ich Cinnosti.

Proces testovani ma vydefinované odpovédnosti roli, které se podileji na ¢innostech.

2.2 Typy testii
Testy 1ze rozdélit dle n¢kolika hledisek:

o dle miry znalosti programového kddu,
o dle zptisobu provadeéni testu,
o dle rozméru kvality, které testy ovétuji

o adle faze vyvoje softwaru.

Pfi testovani Ize pracovat s riznym objemem informaci potazmo znalosti, které jsou vyu-
zivany. Na zéklad¢ miry znalosti programového kddu rozdélujeme testovani na nésledujici
piistupy:

o pfistup cerné skiinky,

o pfistup bilé skiinky

o apfistup Sedé skiinky.

Testy zaloZené na piistupu ¢erné skiinky odrazi fakt, Ze nezndme strukturu programového
kodu a ani jeho piesnou funkcionalitu. Pfi testovani vyuzivame znalosti o vstupech a poza-
dovanych vystupech. Nezname, jak software pracuje. Opakem je pfistup, zaloZeny na tes-
tovani bilé skiinky, kdy vime, jak programovy kod funguje a zname jeho strukturu. Kom-
binaci obou vySe uvedenych vznika piistup nazyvan testovani Sedé¢ skiinky. (Galin, 2004,
s. 178-216)

Druhou znamou kategorizaci je ¢lenéni testii dle zplisobu provadéni. Jednéd se o manualni
nebo automatizované testovani. Manualni testovani provadi tester, ktery posléze zazname-
nava vysledky testovani. Pfi manudlnim testovani vyuziva tester své mysleni, kreativitu
a bazi znalosti. Oproti tomu automatizované testovani provadi specializovany software
s cilem zvySeni efektivity provadénych testii. Automatizovany test je tedy proveden opa-
kovanég, rychle a bezchybné. Automatizované testovani je velmi uzite€nou doplikovou
aktivitou k manualnimu testovani, ktera si neklade za cil manualni testovani nahradit

z vyse uvedenych divodi. (Roudensky, 2013, s. 61-70)
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Dalsi dulezité ¢lenéni testll se odviji se zfetelem na hledisko rozméru kvality softwaru,
které definovala spolecnost Hewlett-Packard prostfednictvim modelu kvality FURPS. Na-
zev modelu je slozen z pocatecnich pismen anglickych slov oznacujici jednotlivé rozméry

kvality softwaru:

o Functionality (funk¢nost),
o Usability (pouzitelnost),

o Reliability (spolehlivost),
o Performance (vykonnost),

o Supportability (podporovatelnost).

Prvnim rozmérem kvality softwaru je funk¢nost. Do této kategorie spadaji nasledujici tes-
ty:
o testy funk¢nosti ovétujici, zda funkcionalita softwaru odpovida specifikacim pfi je-
ho navrhu,
o testy zabezpeceni zabyvajici se ovétenim pristupovych prav k funkénosti ¢i datiim,
o testy objemu zjistujici stabilitu funk¢nosti softwaru pii vysokém objemu dat v da-

tabazich.

Druhym rozmérem je pouZzitelnost. Zde se nachézi testy zaméfené na uzivatelské rozhrani,

Skolici materialy ¢1 dokumentaci k softwaru.
Spolehlivost je tfetim rozmérem kvality softwaru. K testim spolehlivosti ndlezi zejména:

o testy integrity zkoumajici odolnost proti selhani po datové a funkéni strance,
o testy struktury softwaru zamétfené na otestovani webového rozhrani,
o zat€zové testy ovétujici stabilitu a funkénost softwaru pii nestandardnich podmin-

kach jako je naptiklad sniZeni operacni paméti aplikacniho serveru.

Pii ¢tvrtém rozméru kvality se testuje vykonnost softwaru prostiednictvim nasledujicich

testii:
o meéfeni odezev softwaru a nalézani vykonnostné uzkych mist,

o testovani vykonu pod neobvyklou zatézi zptisobenou vysokym poctem soucasné

pfistupujicich a pracujicich uzivatelt.

Poslednim rozmérem kvality softwaru v modelu FURPS je testovani podporovatelnosti.

Prosttednictvim nize uvedenych testii ovéiujeme stupeit podpory udrzby softwaru:
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o testy konfigurace ovétujici, zda software bude pln€ funkéni i na jinych hardwaro-
vych a softwarovych konfiguracich, které jsou jiné nez soucasné prostiedi
o testy instalace softwaru na rtizné hardwarové a softwarové konfigurace. (Zelinka,

2013. s. 4-36)

Poslednim dtlezitym ¢lenénim testd je dle jejich casového vyskytu v procesu vyvoje soft-

waru. Do této kategorie ptislusi:

o Testovani jednotek (Unit testing).
o Integracni testovani (Integration testing).
o Systémové testovani (System testing).

o Akceptacni testovani (Acceptance testing). (Roudensky, 2013, s. 89-96)

Programator

Tester Uzivatel

Testovani jednotek

N

Integraéni testovani

A

Akceptacni
testovani

Systemove
testovani

Regresni testovani

Obr. 3. Clenéni testii dle casového hlediska (vastni zpracovaini)
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Testovani jednotek je prvnim typem testovani, které probihd ze strany vyvojového tymu
zpravidla slozeného z programatort. Cilem jednotkovych testd je otestovat jednotku pfi
uplné izolaci od ostatnich jednotek a prokazat, Zze se chova korektné. Za jednotky jsou po-

vazovany funkce, procedury, metody ¢i tfidy.

Po vytvoteni a otestovani dil¢ich jednotek programového kddu prichazi na fadu integracni
testovani. Principem integrac¢niho testovani je propojeni izolovanych jednotek a otestovani
jejich vzajemné vazby. Postupné jsou integrovany vSechny dil¢i jednotky do jednoho cel-
ku, ktery musi byt funk¢ni a stabilni. Na integracnich testech se jiz podili kromé programa-

tord 1 specializovani testefi.

Predposledni kategorii jsou systémové testy. Jednd se o nejdilezitéjsi fazi testt, kdy
se ovéiuje, zda software splituje deklarované pozadavky zdkaznika. Pfi systémovém testo-
vani je vyuzivana velka ¢ast testi popsanych v modelu kvality FURPS. Systémové testo-
vani je taky pomyslnou hranici mezi koncovym uzivatelem a testerem, ktery ma za kol

odchytit a opravit defekty, které by objevil zakaznik.

Akceptacni testy jsou oznacovany pod zkratkou UAT. Jedna se o akronymum sloZené
Z pocatecnich pismen anglickych slov User Acceptance Testing — neboli akceptacni testo-
vani uzivatele, respektive zdkaznika. Cilem akceptacniho testovani je ovéfit, zda predkla-
dany software splituje akceptacni kritéria zakaznika. Pokud ano, je software pfedan uziva-

teli a jedna Zivotni etapa softwaru se uzavira.

Z obrazku ¢islo 3 je patrné, ze v pribéhu jednotkovych, integra¢nich a systémovych testl
probiha tzv. regresni testovani. Utelem regresniho testovani je ovéfit, Ze zménéna ast
softwaru neovlivni dosavadni funk¢nost ostatnich ¢asti softwaru. K regresnim testim patii
1 smoke a sanity testovdni. Smoke testovani probiha na zakladni mnoziné funkcionalit,

oproti tomu sanitni testovani je zameéteno na specifickou ¢ast.

2.3 Defekt softwaru

Defektem v softwaru rozumime vadu nachézejici se v programovém kodu ¢i datech, ktera
je nejcastéji zplisobena programatorem. Plivod defektu je rizny. Muze se jednat o chybu
Vv programovém kodu, chybny ndvrh softwaru, nepochopeni specifikaci zakaznika nebo
se muze dokonce jednat o planovanou sabotaz. Zaneseny defekt v softwaru je ve vychozim

stavu neaktivni. Aktivace defektu zpiisobi odchyleni softwaru od jeho pozadovaného stavu.
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Tato situace je oznacovana chybou. V pfipadé, ze bude chyba pro koncového uzivatele

viditelna, dochazi k selhani softwaru. (Roudensky, 2013, s. 31-43)

Za situace vedouci k chybam povazujeme nésledujici skutecnosti:

©)

O

O

©)

©)

software ned¢€la, co ma délat dle definované specifikace,

software dél4, co nema délat dle definované specifikace,

software dé€la néco, co neni specifikovano,

software ned¢€la néco, co neni specifikovano, ale asi by to délat mé¢l,

software je nesrozumitelny, Spatn€ se s nim pracuje, je pomaly apod.

Pokud bychom chtéli vyjadrit pomér dopadu jednotlivych ¢innosti na vznik chyby, na prv-

nim misté bude nedostatecné pochopeni specifikace. Z 10 moznych chyb ptipada pravé 6

chyb na specifikaci. Nasleduje navrh, ktery odrazi skutec¢nosti definované ve specifikaci.

Z 10 moznych chyb pfipadaji 3 chyby pravé na ¢ast navrhu. (Patton, 2002, s. 267-278)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3 RIZENI A ZAJISTENI KVALITY SOFTWARU

Rizeni kvality softwaru (SQC) je zaméfeno na vystupy z jednotlivych procest, u kterych
ovétuje, zda odpovidaji specifikacim a pozadavkum. (Roudensky, 2013, s. 21-28) Za vy-
stupy jsou povazovany dil¢i ¢i vysledné produkty, které jsou napiiklad reprezentovany
softwarovou dokumentaci, programovym koédem, ale také defektem. K zakladnim techni-
kam vyuzivanych pfi fizeni kvality softwaru patii revize, inspekce, testovani, simulace,
verifikace, validace a audit. Ackoliv je verifikace a validace jednou z vySe uvedenych

technik, jsou taktéz soucasti procesu testovani.

V praxi jsou hojné¢ pojmy verifikace a validace zaménovany, coz je ddno koncepci a vza-
jemnou zavislosti uvedenych technik. Dle mezinarodni normy ISO/IEC 12207:2008
je verifikace proces ovéieni, zda dil¢i produkt vyvoje softwaru spliiuje specifické pozadav-
ky a podminky, které na néj byly kladeny. K jednotlivym aktivitam fadime verifikaci po-
zadavki, verifikaci navrhu, verifikaci zdrojového kdédu, verifikaci integrace, verifikaci do-
kumentace. V téze mezindrodni normé nalezneme 1 definici validace. Jedna se o potvrzeni,
ze vyvijeny produkt je spravny a plni zamyslené pouziti. Pfi vyvoji softwaru se tak mlze
stat, ze software vyvijime spravné a bude verifikovan, ale nebude akceptovan ze strany

uzivatele, tedy nebude validni.

Rizeni kvality softwaru spada pod kategorizaci nazyvanou zajisfovani kvality softwaru
(SQA). Na rozdil od fizeni kvality softwaru, které je zaméfeno na vysledny produkt, se
zajistovani kvality softwaru orientuje na kvalitu samotnych procesti. A pravé testovani
je jednim z mnoha procest probihajicich pfi vyvoji softwaru, ktery nam umoznuje dosah-
nout kvalitniho produktu. Dle definice zakotvené opét v mezinarodni normé ISO/IEC
12207:2008 je zajistovani kvality softwaru proces, ktery poskytuje dostate€nou zaruku, Ze
vSechny procesy vztahujici se k Zivotnimu cyklu softwaru budou vyhovovat stanovenym
kritériim. Na niZze uvedeném obrazku vidime, Ze proces testovani je na nejnizsi rozliSovaci
urovni a spada pod fizeni kvality softwaru a soucasné je soucasti procesu zajisténi kvality

softwaru.
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Software Quality Assurance

Software Quality
Control

Software Test

Obr. 4. Vztah mezi Fizenim a zajisténim kvality soft-

waru (vlastni zpracovani)

3.1 Metodiky vyvoje softwaru ve vztahu k jeho testovani

Vyvoj softwaru, tak jako kazdou posloupnost krokii ve vymezeném prostoru a case, lze
oznac¢it pojmem projekt. Aby mohly byt projekty, jeZ jsou si podobné, znovu opa-
kovatelné a mohlo dochazet k neustalym zlepSenim, jsou k projektim vytvafeny jejich
popisy. Na zaklad¢ popistt mohou nasledné vznikat modely téchto projektd neboli metodi-
ky. Vice ¢1 mén¢ formalni popis €innosti, aktivit, vztahi mezi nimi a jejich Casovych po-

sloupnosti se nazyva model zivotniho cyklu projektu. (Doucek, 2004, s. 8-32)

Vyvoj softwaru je rovnéz realizovan pomoci softwarovych projektli a k obecnému zivot-
nimu cyklu fadime specifikaci pozadavkt, analyzu, navrh, implementaci, testovani, preda-

ni a udrzbu softwaru.

S rGstem modernich technologii, které svou hybnosti ur¢uji tempo vyvoje ve vSech oblas-
tech lidské ¢innosti, imérné roste potieba invenci a inovaci v modelech Zivotniho cyklu
softwaru. Dusledkem je vznik fady modeld, resp. metodik zachycujici vyvoj softwaru

s ohledem na zajisténi kvality a konkurenceschopnosti.
Z pohledu prumyslového inzenyrstvi je vyvoj softwaru dalsi dynamicky se rozvijejici ob-
lasti, ktera se $tépi na dva zdkladni sméry. Prvni smér vychazi z metodiky rigor6zni. Druhy

sm¢ér je zaloZen na agilni filozofii. Kazda oblast ma své jedinecné ptistupy, které ptispivaji
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ke zvySeni kvality softwaru. Tyto metody jsou piedstaveny v nasledujici podkapitole di-
plomové prace. Ve spolecnosti XY jsou aplikovany oba dva predstavené pfistupy. Autor
diplomové prace piisobi v tymu pracujici rigorézni pristupem zastoupenym modelem vo-
dopadu, ktery byl pfizpusoben v metodiku osvédéenych postupi (best-practices). Z tohoto

divodu bude v ramci dalsiho textu uvedena zakladni charakteristika modelu vodopadu.

3.1.1 Vyvoj softwaru prostiednictvim modelu vodopadu

Mezi prvni publikované modely vztahujici se k procesu vyvoje softwaru patii vodopadovy
model. Tento model je jednoduchy, elegantni a dava smysl u mnoha softwarovych projek-
ti. Zivotni cyklus softwaru vyjadieny prostiednictvi vodopadového modelu je charakteris-
ticky vzéjemnou navaznosti jednotlivych fazi. Vystup jedné faze tedy ptredstavuje vstup

pro fazi nadchazejici. (Patton, 2002, s. 21-33)

vvvvvv

je charakteristicka definovanim a specifikaci pozadavki. Na nize uvedeném obrazku
se jedna o shromazdéni ndpadi a jejich dikladnou analyzu, ktera je predpokladem navrhu
softwaru. Model rovnéz ofekava neménnost specifikovanych pozadavki, které byly shro-
mazdény v prvni fazi. DalSim charakteristickym rysem je ¢asovy harmonogram, ktery by
mél ptispét k jednoduchému planovani dil¢ich fazi. Je tedy nutné naplanovat vSechny ¢in-
nosti procesu diive, nez se na nich zac¢ne pracovat. Vystupem kazdé faze modelu je zpravi-
dla jeden nebo vice artefaktli. Artefaktem je oznacovan vystup z dil¢ich procesi, napt. do-
kumenty. Prostfednictvim dokumentli se proces zviditeliiuje a je pro Ucastniky procesu

snazsi sledovat postup vzhledem k planovanému vyvoji. (Sommerville, 2011, s. 37-61)
K hlavnim fazim vodopadového modelu patii:

Analyza a definice poZadavk
Navrh systému a softwaru
Implementace a jednotkové testovani

Integrace a systémové testovani

o B~ w0 D

Provoz a uadrzba
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Obr. 5. Vodopadovy mode vyvoje softwaru (Sommerville,
2011, s. 30)

3.2 Metody zvySovani kvality softwaru

Cilem této podkapitoly je predstavit metody zvysujici kvalitu softwaru prostfednictvim
zlepsovani procest testovani. Jedna z nize uvedenych metod bude posléze aplikovana

Vv praktické ¢asti diplomové prace.

ZlepSovani softwarovych procest ptedstavuje zptsob, jak zvysit kvalitu vysledného soft-
waru ¢i snizit naklady nebo urychleni procestu vyskytujicich se v celém jeho zivotnim cyk-
lu. Rozeznavame dva zakladni pfistupy, které se vénuji zlepSovanim procest ve vztahu k

softwaru:

1. Pfistup zralosti procest.

2. Agilni pfistup. (Sommerville, 2011, s. 705-790)

Prvnim jmenovanym pfistupem je zralost procest. Tento piistup je zamétfen na zlepSovani
spravy procest a projektl a zavadi do organizace optimalni postupy. Ptistup zralosti proce-
st je interpretovan prostfednictvim vyvinutych modelt a metrik. Jednim z nejzndméjSich
modelll vyuzivanych ke stanoveni a zvySovani procesni zralosti (maturity) organizace
a vyspélosti (capability) je integracni model CMMI Institutu softwarového inzenyrstvi pro

zlepSovani procest. (Galin, 2004, s. 475-528).

Bohuzel z pohledu praktické ¢asti diplomové prace vénujici se primdrné procesem testova-
ni je model CMMI nedostate¢ny. Model se zaméfuje na testovani jen z ¢asti a nepokryva

¢innosti testovani v komplexnim méftitku. Z tohoto diivodu bude vyuZit v praktické ¢asti
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TMMI, ktery reaguje na nedostate¢né pokryti procesii souvisejicich s testovanim softwaru

v modelu CMMLI, avsak z tohoto modelu vychazi.

Agilni pfistup je spojen s inkrementalnim vyvojem piedstavujici protipol rigorézniho vy-
voje softwaru, ktery byl predstaven v predchazejici podkapitole diplomové prace. Primar-
nimi charakteristickymi znaky je iterativni vyvoj, redukce rezie v softwarovém procesu
arychlé reakéni doby na proménlivé pozadavky zdkaznikl. (Sommerville, 2011, s. 651-

681)

3.3 ZvySovani kvality procesu testovani prostiednictvim modelu TMMi

Za vznikem modelu TMM i stoji neziskova organizace TMMi Foundation. Cilem organiza-
ce bylo vytvofeni rozsahlého modelu zlepSovani procest testovani, ktery bude dostupny
Siroké vefejnosti. Soucasné stoji za vznikem modelu fakt, Ze v té dobé dobfe znamy a za-
vedeny model CMMI nedostatecné pokryval Cinnosti testovani softwaru, za coz byl také

Casto kritizovan. Struktura samotného modelu vSak vychéazi z modelu CMML

Hlavnim dokumentem ukotvujici model TMMi obsahujici pozadavky na procesy testovani
je Test Maturity Model integration (TMMi) v posledni vydané verzi nesouci oznaceni Re-
lease 1.0. Druhym dilezitym dokumentem je TMMi Assessment Method Application
Requirements (TAMAR) popisujici pozadavky na metody hodnoceni procesti testovani
ve své posledni vydané verzi pod oznacenim Release 1.0. BohuZel samotnd metoda hodno-

ceni nebyla spole¢nosti publikovéna.

Dokument TAMAR podavé dvoji pohled na moZnosti hodnoceni. Hodnoceni miiZze probi-
hat formalnim a neformalnim zptisobem. Cilem formalniho hodnoceni je ziskani certifika-
ce TMMi Foundation dokladajici dosaZenou urovenl zralosti. Ziskéani certifikatu zarucuje
taktéZ splnéni normy ISO/IEC 15504-2. Aby bylo moZné o tuto certifikaci pozadat, musi
mit spole¢nost k dispozici akreditovanou metodu hodnoceni nebo vyuzit externi konzul-
tacni spoleCnosti, které jiz akreditovanou metodu hodnoceni vlastni. (TMMi Foundation,

2012)

V praktické ¢asti diplomové prace bude vyuzita neformdlni metoda hodnoceni navrhnuta
Tomasem DoSkem v diplomové praci Modely zlepSovani procest testovani softwaru
a zajisténi kvality nevyzadujici akreditovaného hodnotitele a akreditovanou metodiku hod-
noceni. (Dosek, 2012, s, 42).
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3.3.1 Struktura modelu

Model TMMi je zalozen na stupnovité reprezentaci hodnoceni a zlepSovani procesti. Mo-
del TMMi se tak zaklada na péti urovnich. Cilem spole¢nosti je pii aplikaci modelu po-
stupné dosdhnout vysSich urovni zralosti. Hodnoceni tirovné zralosti nasledn¢ zodpovida
na otazky, jaké je tiroven procest testovani a jaké nedostatky musi byt odstranény, aby

bylo dosazeno vyssi trovné.

B
(5) Optimization
Defect Prevention

Test Process Optimization
Quality Control

(4) Measured

Test Measurement
Software Quality Evaluation
Advanced Peer Reviews

(3) Defined
Test Organization

Test Training Program

Test Lifecycle and Integration
MNon-functional Testing

Peer Reviews

|
(2) Managed

Test Policy and Strategy
Test Planning

Test Monitoring and Control
Test Design and Execution
Test Environment

(1) Initial

Obr. 6. Stupnovita reprezentace modelu TMMi (TMMi Foundation, 2012)

Prvni Initial (Pocéate¢ni) uroven zralosti je vychozim stavem nedeklarujici podminky
pro splnéni, z ¢ehoZ vyplyva, ze tuto Groven splni spolecnosti automaticky. Testovani je
chaotické, skladajici se ze Spatné definovatelné struktury procest.
Druha Managed (Rizena) Giroven jiz obsahuje procesni oblasti, které musi byt ve spoleé-
nosti zavedeny a jsou pfedmétem zlepSovani. Jedna se o nasledujici oblasti:

o politika a strategie testovani,

o planovani testd,

o fizeni a monitoring testovani,
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o navrh a provedeni testd,

o testovaci prostiedi.

Politika testovani spolu se strategii prestavuje zékladni spole¢na pravidla a cile pro testo-
vani. Soucasti planovani testi je harmonogram testovani ohranicujici pocatek a konec tes-
tl, analyza moznych rizik, rozsah a prioritizace provadénych testii ¢i odhad pracnosti.
Na této urovni jsou taktéz pfitomny procesy fizeni a monitorovani. Nezbytnym prvkem
je identifikace potieb s ohledem na testovaci prostfedi a fizeni jejich dostupnosti. Testova-
ni probihd uz pfi vytvareni programového kodu, ale odstraiiovani chyb nereflektuje prvni
etapy zivotniho cyklu softwaru, kterymi jsou analyza, definice pozadavki a navrh softwa-

ru.
Tteti Defined (Definovand) Groven se sklada z nasledujicich procesnich oblasti:

o organizace testovanti,

o program Skoleni,

o zivotni cyklus a integrace,
o ne-funk¢ni testovani,

o revize.

Cilem této urovné je definovani celopodnikovych standardd, které urcuji zakladni pravidla
pro dil¢i projekty. Spolu se standardy jsou definovany zékladni role a pozice vztahujici se
k testovani. Soucasti treti irovné je 1 provadéni ne-funkéniho testovani, za které 1ze pova-
zovat pouzitelnost, spolehlivost, vykonnost ¢i podporovatelnost. Posledni dilezitou oblasti
jsou provadéni revizi dil¢ich vystupil z jednotlivych fazi Zivotniho cyklu softwaru (definice

pozadavk, navrh systému, programovy kod, dokumentace aj.).

Ctvrta Measured (Mé&fitelnd) Giroven zavadi méfeni kvality softwarového produktu, pro-
duktivity testovani a efektivity testovani prostiednictvim tvrdych a mékkych metod. Jsou
definovany zakladni metriky, postupy pro sbér dat a jejich vyhodnoceni. K hodnocenym

procesnim oblastem tedy patii Méfeni, Hodnoceni kvality produkty a Pokrocilé revize.
Posledni pata Optimization (Optimalizovand) a zaroven nejvyssi uroven se sklada z pro-
cesnich oblasti prevence chyb, fizeni kvality a optimalizace procesu testovani. (TMMi

Foundation, 2012)

Jak bylo uvedeno v uvodu této podkapitoly, model TMMi m4 stupiiovitou strukturu. Dosa-

zeni pozadované maturity level (Grovné zralosti) se odviji od dosazeni trovné ve vSech
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procesnich oblastech, které jsou pro danou uroven definovany. Na dil¢i procesni oblasti

jsou kladeny goals (cile) a practices (praktiky).

Maturity Levels

¥ v v

Process Area 1 Process Area 2 Process Area n

Specific Generic
Goals Goals

Specific Generic
Practices Practices

Obr. 7. Vztah cilu a praktik vyskytujicich se v modelu TMMi (TMMi Foundation,
2012)

Model TMMi se sklada z néasledujicich Componets (komponent):

o

o

Maturity Levels,

Process Areas,

Specific Goals — Required Components,

Generic Goals — Required Components,

Specific Practices — Expected Components,

Generic Practices — Expected Components,

Sub-practices — Informative Components,

Supporting Informative Components — Informative Components,

Example Work Products — Informative Components.

Komponenty modelu TMMi jsou rozdéleny do tiech zakladnich skupin. Reguired Compo-

nents (povinné komponenty) musi byt splnény, aby bylo dosazeno pozadované tirovn¢ zra-

losti. Expected Components (ocekdavané komponenty) jsou vyuZzivany k dosazeni pozado-

vanych komponent. Pokud nejsou vyuzity predstavené praktiky, musi byt nahrazeny vhod-
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nou alternativou. Informative Components (informativni komponenty) nejsou podminkou

a tedy nejsou ani vyzadovany k splnéni deklarované trovné zralosti.

Kazda dil¢i procesni oblast méa deklarované své vlastni Specific Goals (specifické cile),
které jsou dosahovany pomoci Specific Practices (specifickych praktik). Tyto specifické
cile a praktiky jsou pro procesni oblasti jedinecné. Mimo specifickych cilii obsahuji pro-
cesni oblasti i tzv. Generic Goals (generické cile) a Generic Practices, které predstavuji
kvalitu procesni oblasti s ohledem na uroven zralosti modelu, jeZ je dosahovana prostied-

nictvim specifickych praktik a cilt.

K dal$im komponentam patii Sub-practices (sub-praktiky) slouzici k spravné interpretaci
specifickych praktik, Example Work Products (ptfiklady pracovnich produkt) a Suppor-
ting Informative Components (pomocné¢ informacni komponenty), mezi které¢ fadime Notes

(poznamky), Examples (ptiklady) a References (odkazy). (TMMi Foundation, 2012)

3.4 Modelovani softwarovych procesi

Zacatky modelovani softwarovych procesti sahaji k pocatkim 80. let. 20. stoleti. Modelo-
vani procesu je v soucasnosti jednim ze zpusobl podpory fizeni a zajiStovani kvality soft-
waru. Zakladni nalezitosti modelovani procesi vychéazeji z prvki modelu podnikového
procesu, které byly predstaveny v kapitole 1.3.3 Zakladni charakteristiky procesu. Mode-
lovani procesti 1ze realizovat prostfednictvim riznych metod, technik, nastrojli a standarda.

K vybranym metodam a technikdm modelovani procest patfi:

o metodika ARIS profesora Scheera,
o metoda Business System Planning,
o metoda Lean Six Sigma,

o metodika DEMO profesora Dietze.
Mezi zakladni standardy uréené pro modelovani procesti nalezi:

o Business Process Management Language,
o Business Process Model and Notation,

o standard IDEF,

o jazyk UML,

o standardy ISO. (Repa, 2006, s. 37-55)
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S ohledem na praktickou ¢ast diplomové prace, ve které autor prace vyuziva k modelovani
softwarovych procesti Business Process Model and Notation, bude tento standard blize

predstaven.

3.4.1 Business Process Model and Notation

BPMN je moderni grafickd notace pro modelovani firemnich procesti. Cilem notace je
srozumitelnost popisu procest pro Clovéka. Ve své aktudln¢ platné verzi 2.0 spadd pod
softwarové konsorcium Object Management Group. BPMN umozituje modelovani spolu-
pracujicich B2B procesu ¢i aktivit, ale také internich firemnich procest. Prostfednictvim

grafické notace 1ze zachytit nejen vnitini strukturu ¢innosti, ale také jejich workflow.

Firemnim procesem rozumime s ohledem na BPMN mnozinu ¢innosti vztazenych k dané-
mu cili organizace. Za pojmem workflow se skryva oznaceni ndvaznosti ¢innosti v rdmci

firemniho procesu. Samotna ¢innost je jednotkou popisujici pribéh firemniho procesu.
Notace BPMN se sklada z péti zékladnich skupin elementd:

Flow Object — zakladni objekty,

Data — mnozina dat,

Connecting Object — propojovaci objekty,

Swimlanes — kontexty objektd,

Artifacts — artefakty. (Object Management Group, 2011)

o B~ w D

Zakladni objekty jsou hlavnimi grafickymi prvky notace BPMN a definuji chovani podni-

kovych procesi:

o Event —udalosti,
o Activities — ¢innosti,

o Gateways — brany.

MnozZina dat ndm poskytuje informace o tom, jaké data ¢innost vyZaduje, aby mohla byt

provedena, nebo jaké informace jsou vystupem:

o Data Objects — datové objekty,
o Data Inputs — datové vstupy,
o Data Outputs — datové vystupy,
o Data Stores — datové sklady.

Propojovaci objekty, jak uz nazev napovida, slouzi k propojeni zakladnich objekti:
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o Sequence Flow — sekven¢ni tok,
o Message Flow — tok zprav,
o Associations — asociace,

o Data Associations — informad¢ni asociace.

Kontexty objekti se skladaji z dvou typt elementt. Jedna se o Pools (bazény) a Lanes

(drahy).

Artefakty se vyuzivaji k dodate¢né informaci vztahujici se k procesu. Mezi nejcastéji vyu-
zivané artefakty patii Text Annotation (poznamka) a Group (grafické zobrazeni skupiny).
Prehled grafické notace a workflow patterns (ustadleného modelovani) BPMN je soucasti

ptilohy P I — P VI diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

37

II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Akciova spolecnost vznikla v Ceské republice na konci 90. let 20. stoleti a je ¢lenem fi-
nan¢ni skupiny, ktera patii k pfednim evropskych poskytovatelii spottebitelského financo-
vani. Finan¢ni skupina zaméstnava okolo 45 000 zaméstnancti a obsluhuje v celosvétovém
meéftitku 35 miliond zakaznik.

Hlavnim pfedmétem podnikani akciové spolecnosti je poskytovani spotrebitelského finan-
covani a avera koncovym zakaznikim, jedna se napiiklad o ndkup na splatky, hotovostni

uvéry, revolvingové uvéry, kreditni karty a piij¢ky na auta.

4.1 Mise finan¢ni skupiny
Poslani spole¢nosti je nasledujici:

,»Chceme byt prednim poskytovatelem spotiebitelského financovani na kazdém trhu, kde
pisobime — méfeno objemem obchodu, dlouhodobym rustem, povésti spoleénosti i ob-

chodnimi metodami.* (Interni materidly, 2015)

4.2 Vize finan¢ni skupiny

Budouci stav spolecnosti je charakterizovan nasledujicim tvrzenim:

»Jsme plné zavazani, abychom splnili potieby a ofekavani svych zdkaznikli a obchodnich
partnert. Usilujeme o to byt vzdy dostupni, pratelsti a efektivni. Snazime se poskytovat
svym zakaznikim bezprostredni pristup ke komplexni nabidce spotiebitelskych finan¢nich

produktl, kterym je snadné porozumét a piinasSi skutecnou hodnotu.“ (Interni materialy,
2015)

4.3 Hodnoty finan¢ni skupiny
Vyznamné hodnoty spolecnosti jsou shrnuty nize:

»Nasim cilem je zavést, udrzovat a rozvijet vysoky standard obchodnich praktik ve styku
s naSimi klienty, obchodnimi partnery, zamé&stnanci, investory a ostatnimi partnery. Zna-
mena to zodpovédné a poctivé jednani, které je v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Svym jednanim se na jedné strané hlasime k mezinarodnim standardim odpovédného ob-
chodovani, na stran¢ druhé chceme respektovat tradice a kulturu obyvatel v zemich, kde

plisobime.* (Interni materidly, 2015)
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4.4 Organizacni struktura spolecnosti

Mezi organy akciové spole¢nosti patii valna hromada, piedstavenstvo a dozor¢i rada. Val-
na hromada je nejvysSim orgdnem spolecnosti. Sklada se ze vSech na ni ptitomnych akcio-
narii. Predstavenstvo je statutdrnim orgdnem spolecnosti, ktery fidi jeji ¢innost. Predsta-
venstvo ma 3 ¢leny volené a odvolavané dozorci radou. Dozor¢i rada je kontrolnim orga-
nem spolecnosti. Dohlizi na ¢innost pfedstavenstva a uskutecnovani podnikatelské ¢innosti

spolecnosti.

Struktura spolecnosti je ¢lenéna na tzv. organizacni utvary, mezi které¢ fadime divize, sekce
a oddéleni. Divize je zakladni organizacni utvar zajiStujici zejména piipravu podkladi pro
rozhodovani pfedstavenstva a realizaci vSech ¢innosti spolecnosti. Sekce je organizacni
utvar, jimz jednotlivé divize realizuji svoji odbornou ¢innost v uz§ich oblastech. Oddéleni
je organizacéni utvar, jimz jednotlivé divize a sekce realizuji svoji odbornou ¢innost v uzeji

vymezenych oblastech. Spole¢nost je clenéna na nasledujici divize:

o CEO,

o Lidské zdroje,

o Pravni a Compliance,

o ProjektyalT,

o Collections,

o Péce o klienta,

o Obchod,

o Auto Business a pojisténi,

o Produkty a CRM,

o Marketing,
o Finance,
o Risk,

o Provoz a sprava. (Interni materidly, 2015)

Z dtavodu ptsobeni autora prace na Oddéleni Aplikacni podpory spadajici pod divizi Pro-

jekty a IT, bude uvedena stru¢na charakteristika. Naplni ¢innosti divize je zejména:

o vyvoj a realizace projektu,
o Vyvoj, sprava a piredavani projektové metodologie v ramci spolecnosti,
o pfiprava statutarniho, provozniho a manazerského reportingu,

o zpracovani analyz a reportt tykajicich se klientskych databazi,
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o tvorba statickych modelu (logisticka regrese a shlukova analyza),

o udrzba datovych zdroji.

Divize je dale vnitin¢ Clenéna na Oddéleni Projekty, Odd¢leni Aplikacni podpora a Odde¢-
leni IT. Naplni ¢innosti Odd¢leni Aplikac¢ni podpory je koordinace vyvoje aplikaci spole¢-
nosti, v¢etné definovani pozadavkl na jejich vyvoj smérem k dodavateli, definovani zmé-
novych pozadavkl a jejich implementace a nasledna aplika¢ni podpora. Déle se jedna
0 testovani aplikaci, odpoveédnost za obsah verze softwaru, ktera byla uvolnéna k fadnému
nasazeni a béznému pouzivani, tvorba metodik a dokumentace softwaru, sprava, feSeni

a testovani incidentii v aplikacich spolec¢nosti. (Interni materialy, 2015)

Divize Projekty a
IT

Oddéleni Aplikacni

P Oddéleni IT

Oddéleni Projekty

Obr. 8. Organizacni struktura divize projektii a IT ve spolecnosti XY (viastni zpracovani)

4.5 Produkty

Akciova spolecnost disponuje Sirokou Skalou finan¢nich produktt, které nabizi svym kon-
covym zakazniklim. StéZejni produkty jsou uvedeny niZe a setazeny dle podilového za-

stoupeni na celkovém portfoliu:

o Karty.
o Hotovost.
o Nakup na splatky.

o Autouvéry. (Interni materialy, 2015)
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Za kazdym uvedenym produktem stoji rozsahly systém slozeny z procesni, organizacni
a informacni struktury. Dil¢im prvkem informacni struktury je software a jeho fizeni kvali-
ty, které je tématem této diplomové prace. Z diivodu zaméteni této prace na software po-

skytujici informacni strukturu produktu Autouvér, bude tento produkt stru¢né uveden.

Spolec¢nost nabizi financovani ojetych aut pro fyzické osoby, podnikatele a pravnické oso-
by. Klienti mohou touto formou financovat az ¢trnact let stara vozidla. Vyhodou je moz-
nost ptimé platby uz od 0 %, variabilni délka splaceni od Sesti mésici do osmi let a pevna
vyska meésic¢nich splatek podle dohodnutého splatkového kalendatre. Uzavieni smlouvy
spotiebitelského uvéru probihé rychle a jednoduse piimo v misté, kde si klient automobil

vybral. (Interni materialy, 2015)

4.6 Predstaveni softwaru poskytujici softwarovou strukturu pro pro-

dukt Autouvér

Nézev softwaru EKIS vznikl spojenim pocate¢nich pismen ze souslovi Ekonomicky Infor-
macni Systém. Jednd se o software umoznujici systém ptjcek na nakup ojetych i novych
aut pouzivanych v Ceské republice a na Slovensku. Software je dodavan externi spolenos-
ti. Uvedeny software umoziiuje komunikaci se softwarem tfetich stran, proto spole¢nost

XY spolupracuje i s dal$Simi softwarovymi organizacemi.
Na samotny software 1ze nahliZet ze dvou zakladnich thlu:

o technologické slozeni,

o uzivatelské ¢lenéni.

Dle technologického slozeni délime software na ¢asti aplikace vyuzivajici operacni systém

Windows a na ¢asti aplikace vyuzivajici systém Linux.

Dle uzivatelského Clenéni softwaru rozliSujeme kategorie FRONT office a BACK office.
FRONT office softwaru tvofici systém pro pofizovani a schvalovani zadosti o ptjcku na
nakup ojetych i novych aut. Pofizovani Zadosti probih4d ve webovém prostfedi a tuto ¢in-
nost provadi automobilovy dealer. Schvalovani Zadosti provadéji uzivatelé softwaru
ve spolecnosti XY. Dil¢i komponenty FRONT office musi byt neustale provozuschopné

a funkéni, protoZe maji ptimy vliv na chod celého obchodu.
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BACK office softwaru tvofi systém pro kompletaci smluv a dalSich procesu tykajici se
pohledavek do jejich doplaceni. Jedna se zejména o evidenci a spravu ucetnictvi, klientské

sluzby, CRM, vymahani pohledavek aj. (vlastni zpracovani).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI KVALITY
SOFTWARU PROSTREDNICTVIM TESTOVANI SOFTWARU VE
SPOLECNOSTI

Proces testovani softwaru ve spolecnosti XY je siln¢ ovlivnén modelem jeho vyvoje. Ten
je postaven na principech vodopadu, ktery byl ptfedstaven v teoretické casti diplomové
prace. Nejvyrazngjsi charakteristikou vodopadového vyvoje softwaru je fakt, ze vstupem

do nasledujici ¢innosti je vystup z ¢innosti pfedchozi.

Spolecnost vyuziva k vyvoji softwaru sluzeb externiho dodavatele, ktery je tak tizce spjat
s procesy probihajicimi ve spoleénosti. Zivotni cyklus vyvoje softwaru ve spole¢nosti XY
se sklada z nésledujicich ¢asti:

1. Prioritization & Scope: definovani pozadavkl a stanoveni rdmcového obsahu pro
Zivotni cyklus ze strany spole¢nosti XY s naslednou analyzou ze strany dodavatele
softwaru.

2. Specification: specifikace pozadavkl na strané spolecnosti XY a ndvrh softwaru dle
pozadavkl ze strany dodavatele softwaru.

3. Development: vyvoj softwaru probiha prostiednictvim externiho dodavatele, ktery
implementuje ptedchozi data, informace a znalosti vedouci ke vzniku poZadované
podoby softwaru.

4. Testing: testovani ze strany spolec¢nosti XY a dodavatele softwaru.

5. Deployment: nasazeni softwaru na produkéni prostfedi neboli nasazeni do ostrého

provozu.

Zivotni cyklus vyvoje softwaru je oznacovan jako Release. Tento cyklus se opakuje z pra-
vidla tiikrat do roka. Cetnost cyklii zavisi na stanoveném rozpodtu spoleénosti XY, ktery je
vénovan na rozvoj kvality pfedstaveného softwaru v kapitole 4.6. Obsah rozvoje softwaru
je vzdy jedine¢ny, a proto lze povazovat Zivotni vyvojovy cyklus softwaru za softwarovy
projekt. Ten ma vzdy definované zdroje, rizika a ¢asové milniky. Obsahova stranka projek-
tl je dana specifickymi pozadavky koncovych uzivateld, ale také legislativnimi zmé&nami.
Diléi softwarové projekty jsou realizovany paralelné, ¢imz je docileno piekryti Zivotnich
fazi zivotniho cyklu vyvoje softwaru, kdy je naptiklad software ze strany dodavatele vyvi-

jen a soucasn¢ testovan ve spolecnosti XY.
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Prioritization & Scope pecification Develop o Testing P Deployment

Prioritization & Scope — fication Devell 1t Testing o Deployment

Prioritization & Scope — Specification P Development Testing Deployment

Obr. 9. Prinik realizovanych softwarovych projektit behem roku (vlastni zpracovani)

Kromé dodavatele softwaru, ktery figuruje v riznych intenzitach v kazdé ¢asti zivotniho
cyklu vyvijeného softwaru, se miizeme setkat s dal§imi subjekty vstupujici do celého pro-
cesu. Jedna se o interni zaméstnance spolecnosti XY, tedy koncové uZzivatele softwaru.
Dale to jsou zaméstnanci spolupracujici spole¢nosti AB zajiStujici spravu databazovych
prostiedi, nad kterymi bézi vyvijeny software. Poslednim subjektem jsou zaméstnanci pu-
sobici v divizi Projekty a IT, odd¢€leni aplikacni podpory ve spolecnosti XY zajistujici fi-
zeni kvality softwaru v celém jeho Zivotnim cyklu. Jednd se o odd€leni, ve kterém zaroven
pusobi autor diplomové prace. Pro lepsi orientaci jsou subjekty vyjmenovany v nize uve-

deném sezhamu:

o dodavatel softwaru, déle jen dodavatel,

o zaméstnanci oddé¢leni aplika¢ni podpory, dale jen zaméstnanci AP,

o oddéleni spravy databazovych prostfedi ve spolecnosti AB, déle jen zaméstnanec
DP,

o interni zakaznik softwaru ve spole¢nosti XY, dale jen uZivatel.

Soucasny stav testovani neni ve spoleCnosti XY nikterak zdokumentovan ¢i zmapovan.
Z tohoto dliivodu bude autorem diplomové prace vyuZita procesni analyza soucasného sta-
vu testovani softwaru zahrnujici navrzeni procesnich skupin agregujici soucasné ¢innosti
vykonavané v procesu testovani. Nasledné bude pro kazdou procesni skupinu vytvoien
popis procesu a Karta procesu. Druhym krokem procesni analyzy bude vytvofeni mapy
procest pomoci modelovani soucasného stavu testovani softwaru s vyuzitim grafické nota-

ce BPMN 2.0 viz Pfiloha P I —-P VI.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

Cil procesu:

Vlastnik procesu:

Zakaznik procesu:

Vstupy procesu:

Cinnosti procesu

v

Cislo ¢innosti

¢i
1.
2.
3.
4.

Vystupy procesu:

Metriky procesu: \

5.1

Obr. 10. Vzor Karty procesu (vlastni zpracovani)

Identifikace a popis sou¢asného stavu procesu testovani

Testovani softwaru ve spole¢nosti XY vychazi z ptistupu best-practices a jak bylo uvede-

no, jsou tyto procesy poznamenany vyvojem softwaru odrazejici vodopadovy pfistup. Sou-

Casny stav testovani softwaru lze rozttidit do nasledujicich Ctyt procesnich oblasti:

1
2
3.
4

5.1.1

Test Planning (Planovani testt)
Test Development (Navrh testi)
Test Implementation (Implementace testi)

Test Execution (Provadéni testit)

Test Planning

Proces testovani ve spolecnosti XY zacina pldnovanim testil. Cilem této procesni oblasti je

deklarace cilii testovani s identifikaci hlavnich cinnosti, uloh a zdroju, které povedou
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k vytyéenému cili. Proces planovani testil probiha jiz pti planovani zivotniho cyklu softwa-
ru. Ve spolecnosti XY zodpovida za planovani testovani a celého softwarového projektu
role spojujici projektového a test manazera do jedné osoby. Vystupem tohoto procesu

je plan testovani.

Prvnim zjiSténym nedostatkem je fakt, Ze je planovani testi z diivodli nedostate¢nych ka-
pacit jednorazovou aktivitou, ktera je vykonana na za¢atku softwarového projektu. Casto
se tak stava, ze v prub¢hu procesu testovani jsou zjistény detailnéjsi informace ovliviiujici
cely projekt, na které jiz plan testovani nereaguje. Dopadem jsou posléze neaktudlni infor-
mace v testovacim planu, nizké flexibilita, dodate¢né naklady a posouvani ¢asovych milni-
k.

Proces planovanti testil je ve spolecnosti ¢lenén na ¢tyii hlavni podprocesy:

o definice cili a rozsahu testovani,
o analyza rizik testovani,
o definice pfistupu k testovani,

o ostatni tlohy.

Primarnim cilem testovani softwaru ve spole¢nosti XY je prevence vzniku defektl. Tento
cil je fixni a je podpofen detekci s naslednou opravou defektu se sbérem informaci o jeho
vzniku. Nastrojem v pritbéhu procesu testovani je fizeni defekti vii¢i dodavateli softwaru.
Deklarace komplexniho cile vychazi ze strategie a politiky testovani na celopodnikoveé
urovni. Dal$i konkrétni cile a zaméry testovani definuje pro softwarovy projekt Projektovy
(Test) manazer, ktery ve spolupraci se zainteresovanymi stranami definuje priority a hod-
noty jednotlivych cilti. Dochazi tak ke sladéni cilii softwarového projektu s cili testovani
softwaru. K zainteresovanym stranam patii vyvojafi, programatofi, analytici dodavajici

software, vrcholovy management, zaméstnanci AP a DP a koncovi uzivatelé softwaru.

Rozsah testovani vychazi z projektového planu, kde je stanoveno casové, rozpoctové
a zdrojové omezeni projektu. Na zéklad¢ téchto vstupnich informaci sestavuje Projektovy
(Test) manazer seznam testovanych a netestovanych c¢asti a vlastnosti softwaru spolu

s odtivodnénim proc¢ neni ona ¢ast systému ¢i vlastnost piedmétem testa.

Viditelnym problémem této Glohy je nestanoveni priorit k jednotlivym polozkdm na se-
znamu popisujici rozsah testovani. Priority by tak mély vychazet z potieb zainteresovanych
stran a z identifikovanych produktovych a projektovych rizik, které jsou vystupem podpro-

cesu analyzy rizik testovani.
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V podprocesu analyzy rizik sestavuje Projektovy (Test) manazer seznam produktovych
a projektovych rizik. K nejcastéji stanovenym produktovym rizikim patii nedostate¢na
uroven kvality formulovéana prostfednictvim modelu FURPS piedstaveny v teoretické casti
diplomov¢ prace nebo validace, kdy je zjiSténo, ze software nefunguje tak, jak bylo zamys-
leno uzivatelem. Mnohem dtilezitéjsi jsou pro softwarovy projekt definované projektové
rizika ovlivilyjici splnéni cil celého projektu. Jedna se na prvnim misté o rizika dodavatel-
ska, dale technicka a organizacni. Napiiklad nedodani softwaru inovovaného z divodu
legislativnich zmén piedstavuje pfimy dopad na chod spole¢nosti zabyvajici se automobi-
lovym businessem. Mezi technicka rizika spadaji problémy pii specifikaci pozadavki kla-
denych na vyvijeny software, jejich rozsah, ktery nemtize byt z diivodi omezeni projektu
splnén, nizka kvalita ndvrhu softwaru ze strany dodavatele, nizké kvalita testovacich dat,
scénafl aj. K nejcastéji definovanym organizacnim rizikiim pfislusi nedostatecné kapacity

vymezené pro testovani ze strany uzivatelti softwaru ve fazi jeho akceptace.

Podproces definovani pfistupu k testovani je siln¢ ovlivnén modelem vyvoje softwaru. Ten
je v soucasné dobé postaven pouze na pristupu zalozené¢ho na pozadavcich. Podminkou
uspéchu je kvalitni specifikace pozadavka v druhé fazi Zivotniho cyklu softwaru Specifica-
tion. Po konzultaci s Projektovym (Test) manazerem bylo v této fazi zjisténo, ze ackoliv

jsou rizika deklarovana, nejsou nikterak do ptistupu k testovani promitnuta.

Soucasti podprocesu definovani piistupu k testovani je specifikace Grovni testovani. Zde
jsou definovany dvé urovné, které probihaji ve spolecnosti XY. Jednd se o systémové
a akceptacni testovani. Testovani jednotek pii programovani a integracni test pfi navrhu
softwaru je provadeén na stran¢ dodavatele softwaru. Projektovy (Test) manazer mimo jiné
stanovuje vstupni a vystupni kritéria pro kazdou testovanou uroven. Vstupni kritéria urcuji,
kdy muze byt zahdjeno testovani dané trovné. Vystupni kritéria stanovuji, kdy je testovani

pro danou Uroven ukonc¢eno.

Po stanoveni Grovni testovani ptichazi na fadu deklarace typu testd, jeZ budou provadény
na danych urovnich. Zde vychazi spole¢nost opét z metody FURPS ¢imz je zajisténo testo-
vani pokryvajici funkéni 1 nefunkéni ¢asti softwaru. Deklarovana je taktéz jedind technika
navrht testdl zaloZend na pfistupu cerné skiinky. Technika bilé a Sedé skiinky je vyuZzivana
na stran¢ dodavatele softwaru a proto neni soucasti procesi testovani softwaru ve spolec-

nosti XY.
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Do podprocesu ostatni tlohy jsou zaclenény tlohy planovani potfebnych testovacich pro-
stiedi, které ma spolecnost k dispozici, sestaveni harmonogrami odrazejici ¢asovy odhad

testovani, stanoveni rozpoctl testovani a lidské zdroje.

V uvodu analyzy procesu planovani testovani bylo zjisténo, Ze je proces planovani jedno-
razovy a neodrazi smér, kterym se testovani ubird. Mimo nedostate¢né kapacity ze strany
Projektového (Test) manaZera tento fakt zpiisobuje nestanoveni metrik testovani. Pokud
nejsou stanoveny zakladni méfici veliCiny, nelze ptedpokladat dostatecné fizeni procesu

testovani, natoz fizeni kvality softwaru.

Karta procesu
Cislo a nazev procesu: P 1 - Test Planning (Planovani testl)
Cil procesu: Vytvofeni planu testovani
Vlastnik procesu: Projektovy (Test) manaZer
Zakaznik procesu: Podproces Test Development (Navrh testit)
Vstupy procesu: Softwarovy projekt a jeho rozpocet, strategie a
politika testovani

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1 Definice cilli a rozsahu testovani
2 Analyza rizik testovani
3. Definice pfistupu k testovani
4 Ostatni ¢innosti
Vystupy procesu: Plan testovani
Metriky procesu: Z4dné

Obr. 11. Karta procesu Planovani testii (viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

g Smiouva
g e Oﬁ
"
B softwarovy
a projekt :
I _—_— -
SE
TGS [ BT SRR N IR R s St Zahrnuje
) o
3 E sadavek na celopodnikove
> o
39 vytvoreni testovacho R
2 POMIKG Strategle plénd ——
testovani testovam
Definovani cili
———=> testovania jejich [T
¥ prioritizace
+ Cile testd
Plaliats == )
softwarového
projektu Definice rozsahu Definovani pristupu k Stanoveni Grovné =
L testovani testovani testd
T £ Pristup k
i testovani
>
>
ils -
£ Definovani typu testi |_ >
% Rozsah {FLRES)
& testovani s <
o 1.1 Seznam typu
(=5 testd
o
o Planovani
o testovacich prostredi
Definovéni zdroji - S
casové, lidské a
finanéni
Harmenogram
testd
O< ‘D< _____________ Analyza rizik
Test . Rizika stanovena testovani
Development Tgstovac1
plan

Obr. 12. Proces Planovani testii (viastni zpracovani)

5.1.2 Test Development

Cilem procesu navrhu testli je vydefinovani, jak bude software testovan. Vstupem do navr-
hu testl je podproces analyzy vyvojovych studii, oznacovanych jako Release Study, ktery
predklada dodavatel softwaru. Obsahem vyvojovych studii jsou dil¢i specifikace uzivateld,
které byly definovany v druhé fazi zivotniho cyklu vyvoje softwaru pojmenovaném Speci-
fication. Pomoci vyvojovych studii jsou identifikovany podminky k testovani. Ty jsou po-
sléze namapovany prostiednictvim procesu navrh testii na testovaci ptipady (Test Case)

a testovaci scénaie (Test Scenario). Zodpovédnou roli za proces navrhu testl je ve spolec-
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nosti XY Tester (Test Analytik). Uvedenou roli zastavaji tfi zaméstnanci AP. Pti navrhu

testll se zaméstnanci fidi planem testovani, ktery urcuje pfistup a samotny rozsah testt.

Hlavnimi ¢innostmi pifi névrhu testd je navrh testovacich piipadi a scénait. Vystupem
téchto uloh jsou artefakty neboli dokumentace nesouci nazev Testovaci ptipady a Testova-

ci scénare.

Kompletni nizev poZzadavku

c¢islo kapitoly v RS N , Michal
a nazev kapitoly Netestovano Frantis§

Obr. 13. Vzor Testovaciho pripadu (vlastni zpracovani)

Aby bylo mozné vytvorit testovaci scénar, musi byt navrhnuta logickd posloupnost testo-
vacich ptipadi. Sada nékolika logicky navazujicich testovacich ptipadi tvofi posléze tes-

tovaci scénar.

Béhem vytvareni testovacich pifipadi a scénafi jsou zjiStovany konkrétni podminky
na potiebu testovacich dat a testovacich prostiedi. Zjisténé informace posléze vstupuji do
podprocesu Test Implementation (implementace testl). Vytvorené testovaci scénare jsou
pribézné predkladany koncovym uzivatelim softwaru ke schvéaleni. V. momenté dokonceni
vSech testovacich scénaii pokryvajici rozsah vyvojovych studii, jsou zaslany dodavateli
softwaru, ktery po skonceni vyvoje provede pomoci této dokumentace prvni systémové
testovani. Dochazi tak k pribézné zpétné vazbé mezi koncovym uzivatelem softwaru

a jeho dodavatelem.

Po provedené analyze a konzultaci se zaméstnanci AP nebyly zjist€ény mimo chybéjicich

metrik dané¢ho procesu zadné jiné zdvazné nedostatky.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 2 - Test Development (Navrh testil)

Cil procesu:

Vytvoreni Testovacich pripadi a scénari

Vlastnik procesu:

Tester (Test Analytik)

Zakaznik procesu:

Podproces Test Implementation (Implementace
testll)

Vstupy procesu:

Plan testovani, Vyvojové studie

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1. Analyza vyvojovych studii

2. Navrh test

3. Identifikace potieb testovacich dat

4. Identifikace potieb testovacich prostiedi
Vystupy procesu: Testovaci ptipad, Testovaci scénar

Metriky procesu:

Zadné

Obr. 14. Karta procesu Navrh testit (vlastni zpracovani)
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Obr. 15. Proces Navrh testi (vlastni zpracovani)

5.1.3 Test Implementation

Cilem implementace testl je pfipraveni testovacich dat a testovacich prostiedi, na kterych
bude testovani softwaru provadéno. Za samotny podproces piipravy databadzovych prostie-
di zodpovida zaméstnanec DP v roli Databazového spravce. Spole¢nost vyuZziva k testova-
ni est testovacich prostiedi. Tii testovaci prostiedi slouzi k testovani softwaru pro Ceskou
republiku, dalii tii slouzi k testovani softwaru pro Slovensko. Rizeni konfigurace a vyuzi-
telnosti jednotlivych testovacich prostfedi spada pod roli Tester (Test Analytik) z fad za-
méstnancti AP. Rizeni databazovych prostiedi spociva v predani identifikovanych potieb
na testovaci prostfedi v podprocesu Test Development. Prubéh piipravy databazovych pro-
stiedi sleduji zaméstnanci AP pomoci specializovaného softwaru. O dokonceni ptipravy
databazovych prostiedi jsou vzdy pomoci tohoto softwaru informovani. Spravu databazo-

vych prostiedi provadi spolupracujici spole¢nost. Z toho diivodu je proces mimo spolec-
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nost XY a neni dale identifikovan. Jako viditelny problém byla analyzovana chybé&jici kon-
trola po piedani databdzovych prostfedi zpét zaméstnanciim AP, kdy neni ovéfena korekt-
nost pfipravy testovacich prostiedi. Tato kontrola by mohla byt provedena pomoci smoke

testl ovetujici zakladni funkcionalitu testovacich prostiedi.

Cinnost piipravy testovacich dat provadi zaméstnanec AP v roli Tester (Test Analytik).
Ackoliv se jednd mnohdy o obrovské softwarové projekty, neni v souc¢asné dob¢ vytvorena
automatizace pripravy testovacich dat ze strany spolecnosti XY. Testovaci data jsou pro
dil¢i testovaci pripady a testovaci scénafe vzdy pfipravovany vyhradné manudlné. Tato
¢innost spoc¢iva v tprave redlnych dat, kde dochazi k nahrazeni citlivych ¢i osobnich udaji

udaji fiktivnimi. Durhou moznosti je vytvoreni Upln¢ novych dat. Tato varianta je ¢asove

vewr

Implementace automatickych testli by sniZila vytizenost kapacit zaméstnancii AP, ale po
konzultaci s Projektovym (Test) manazerem neni z diivodu vysokych financnich néklada
tento krok mozny. Cinnosti piipravy testovacich dat a p¥ipravy testovacich prostiedi probi-

haji paralelng.

Posledni dilezitou ¢innosti v rdmci implementace testil je vytvofeni zavazného harmono-

gramu provadénych testd. Tuto ¢innost provadi Projektovy (Test) manazer.

Vystupnimi produkty procesu implementace testii jsou Testovaci data, Harmonogram testl
a Testovaci sada. Testovaci sada je vytvarena na zaklad¢ prioritizace a organizace testova-
cich p¥ipadi a testovacich scénait. Rizeni testovacich sad spada pod zaméstnance AP, kte-
1y testovaci piipady a scénare vytvari. Priority jsou pfifazovany na zékladé¢ pfistupu k tes-
tovani. Tim je ve spolecnosti XY pfistup zalozeny na pozadavcich a jejich pokryti. V zave-
ru analyzy implementace testil je op€t zjiSténo, Ze na proces nejsou navazany metriky, kte-

ré by umoznili koncep¢ni fizeni procesu.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 3 - Test Implementation (Implementace testit)

Cil procesu:

Ptipraveni testovacich dat, prostiedi, vytvoreni
testovacich sad, sestaveni harmonogramu testova-
ni

Vlastnik procesu:

Projektovy (Test manazer), Tester (Test Analy-
tik), Databazovy spravce

Zakaznik procesu:

Podproces Test Execution (Provadéni testi)

Vstupy procesu:

Pozadavky na testovaci data a prostiedi, Testovaci
ptipady a scénafe

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1.

Ptiprava testovacich prostiedi

Ptiprava testovacich dat

Vytvotreni harmonogramu provadénych test

2.
3.
4

Organizace a prioritizace testovacich ptipadii a
scénari

Vystupy procesu:

Testovaci data, Harmonogram testi, Testovaci
sada

Metriky procesu:

Zadné

Obr. 16. Karta procesu Implementace testi (viastni zpracovaini)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

55

Pfiprava testovacich
prostredi

@ Testovaci prostredi
=~ jsou pripravena

Predani testovacich
prostredi

Testovaci
prostredi

PoZadavky na

Pfedani pofadavkl

Spolecnost AB Spolecnost XY
Databazovy spravce Tester (TestAnalytik)  Pozadavekna Projektovy (Test
testovaci data a manaier)
prostredi

O

na testovaci prostredi

testovaci
prostredi

Testovaci prostredi

predana

7

Vytvoreni novych dat
na testovacich
rostredich

Testovaci data
vytvorena

E——

Uprava datna
testovacich

Vytvofeni
zavazného
harmonogramu
testd

\ prostredich )
F&B ________ |
Tt |, e [
scénare Bivagien. s e
i s ————— o
Testovaci
sada

Test
Execution

Harmonogram
testu

Obr. 17. Proces Implementace testi (viastni zpracovaini)

5.1.4 Test Execution

Provadéni testii je stéZejnim podprocesem celého procesu testovani. Cilem uvedeného

podprocesu je vykonani manualnich testt dle vytvofenych testovacich scénaiti. Zodpovéd-

nou roli za provadéni testil je ve spolecnosti Tester (Test Analytik). Provadéni testl zacina

ve chvili, kdy jsou k dispozici pfipravené testovaci prostfedi s nasazenou verzi softwaru,

ktera je obsahem softwarového projektu. Nasleduje ovefeni vstupnich kritérii, které slouzi

k zapoceti testi. Cinnost ovéfujici vstupni kritéria kladena na softwarovy produkt

je ve spolecnosti XY nazvana jako akceptacni testovani. Akceptacni testovani je zalozené

na technice smoke testil ovéfujici obecnou funkcionalitu softwaru. Vystupnim artefaktem

je dokument typu checklist s ndzvem Test obecné funkcionality.
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Obr. 18. Vzor artefaktu — Test obecné funkcionality (vlastni zpracovani)

Provadéni testl je vykonédvano dle planu testovani a harmonogramu testii. K hlavnim ¢in-
nostem realizovanych v procesu provadéni testti nalezi provadéni testi a zaznamenavani
vysledkl z testovani a analyza a reportovani defektl. Pribéznou cCinnosti vztahujici se

K procesu provadéni testl je regresni testovani a tzv. retest.

Cilem cinnosti provadéni testll a zaznamenavani vysledkl z testovani je vykonani testt dle
testovacich sad slozenych z logicky uspotfddanych testovacich ptipadl tvofici testovaci
scénafe sefazenych dle stanovenych priorit. Zaznamenani vysledkll z testovani probiha
pfimo do vytvofenych testovacich scénaiti. Vysledek testovaciho pfipadu na testovacim
scénafi ma Ctyfi mozné konecné stavy. Jedna se o stavy Netestovano, Otestovano, Chyba
a N/A. Zkratka N/A vychazi s anglickych slov not available a jedna se o stav testovani, kdy
neni mozné provést testovaci ptipad. Dlivodem neprovedeni je napiiklad nedostupnost
testovacich dat ¢i testovacich prostiedi. Ackoliv je provadéno zaznamenavani vysledka
testovani do dil¢ich testovacich scénafi, neni vytvafen pribézny report o celkovém stavu
testovani. Ukolem test reportu by mélo byt pribézné informovani o celkovém poétu do-

koncenych testovacich scénaiti, jejich vysledkli a poctu testi, které je zapotiebi vzhledem

k harmonogramu testd dokoncit.

Béhem exekuce testli dochazi k nalezeni defekt, jejich analyze a hlaSeni. Defekt je ve
spolecnosti vydefinovan jako stav, kdy existuje rozdil mezi o¢ekavanym vysledkem dekla-

rovanym Vv testovacim scéndii a skutecnym vysledkem testli. Pfed reportovani defektu
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na dodavatele softwaru dochazi k jeho analyze. Cilem analyzy je zjisténi, zda se jedna
o platny defekt report nebo pouze o chybné provedeny test ¢i pozadované chovani softwa-
ru, které bylo dle pozadavkl uzivatel naprogramovano. V piipadé, ze je od reportovan ne-
platny defekt, dochazi ze strany dodavatele softwaru k fakturaci neopravnéné reklamace

navysujici ndklady celého softwarového projektu.

V piipadé nahlaseni platného defektu zacina Zivotniho cyklus defektu. Defekt report se
zaklada pomoci specializovaného softwaru, ktery je ve spravé dodavatele softwaru. Defekt
report obsahuje popis nefunkéni ¢asti softwaru, kroky vedouci k defektu, prostredi, na kte-
rém byl defekt zjistén, zavaznost, priorita, aj. Pomoci tohoto nastroje dochézi i k monito-
rovani stavu feseni defektu. Vlastnikem ¢innosti fizeni Zivotniho cyklu defektu je dodava-
tel softwaru. Nalezené defekty jsou pribézné opravovany. Prostfednictvim Databazového
spravce jsou na zadost Testerti (Test Analytik(l) nasazovany opravené verze softwaru na

testovaci prostiedi, kde dochazi k retestim softwaru.

Tester pomoci retestll provéii opravu defektu a pokud je vse v poradku, uzavie Defekt re-
port jako vyfeSeny. Pokud je retestem testovaciho scénafe zjiSt€éno neopraveni defektu
¢i zaneseni nového defektu, je pfedan zpét dodavateli softwaru. Defekt je v feSeni tak
dlouho, dokud neni potvrzeno ze strany Testera (Test Analytika) jeho vyfeseni. Regresni
testovani je vyuzivano béhem akceptacniho testovani k ovéreni nezaneseni defekt do casti
softwaru, které nebyly predmétem softwarového projektu. Proces testovani je fizen ze stra-
ny Testerti (Test Analytiki), ale neni fizen pomoci méfitelnych vystupli z diivodu chybéji-
cich metrik procesu a chybéjiciho test reportu. Po provedeni vSech napldnovanych testl
dochazi opét k akceptacnimu testovani zahrnujici testy obecnych funkcionalit. V ptipadé
akceptace softwaru je proces provadéni testii ukoncen, ¢imz byl ukoncen proces testovani.
Nasleduje posledni faze Zivotniho cyklu softwaru oznacovana jako Deployment, pii kterém
je otestovany software nasazen béhem nocni odstavky na produkéni prostredi. Zde jsou jiz
plnohodnotné redlné data a odstavka musi byt vykonana mimo obchodni den (business

time), kdy nejsou vykonavany obchodni ptipady a provadény ucetni operace.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 4 - Test Execution (Provadéni testl)

Cil procesu:

Cilem procesu je provedeni testli a nalezeni
defektt

Vlastnik procesu:

Tester (Test Analytik), dodavatel softwaru

Zakaznik procesu:

Zadny

Vstupy procesu:

Testovaci ptipady, scénaie a sady, ptfipravené
testovaci data a prostfedi s novou verzi softwaru

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1. Akceptaéni testovani
2. Provadéni a zaznamenavani vysledku testl
3. Analyza a reportovani defekti dodavateli
4 Retestovani a regresni testovani

Vystupy procesu: Vysledky testti, Defekt report, Test obecné

funkcionality.

Metriky procesu:

Zadné

Obr. 19. Karta procesu Provadeni testut (vlastni zpracovani)
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Obr. 20. Proces Provaddéni testii (viastni zpracovani)

Kompletn¢ zpracovana analyza soucasného stavu byla nasledné piedlozena autorem di-

plomové prace Projektovému (Test) manaZerovi, zaméstnancim AP a fediteli divize Pro-

jektt a IT. Po konzultaci dospély vSechny zuc¢astnéné strany k zavéru, ze uvedené chybéji-

ci aspekty procest jsou disledkem chybéjicich procesti monitorovani, fizeni a vyhodnoce-

ni testovani. Neexistujici procesni oblasti jsou taktéz vysledkem chybéjicich metrik v ce-
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1ém procesu testovani. Uvedené procesy byly z historického kontextu vyvoje spolecnosti
ignorovany a nebyla jim vénovana zadna pozornost. Tento fakt byl zptisoben dosavadnim
pristupem, kdy byl kladen diiraz na agilni vyvoj a testovani obstaravajici softwarovou in-
frastrukturu pro produkty a projekty zamétené na spotiebitelské financovani. Na agilnim

vyvoji se podili ve spole¢nosti tym citajici 16 zaméstnanc.
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6 NAVRH RESENI

Cilem spolecnosti XY je moznost poskytovat softwarovou infrastrukturu svého finan¢niho
produktu Autouvér ve spravé oddeleni AP na nove 1 na americky trh. Aby byl tento krok
mozny, musi proces testovani spliiovat minimalné druhou trovei zralosti (kvality) procesu
testovani softwaru ohodnocenou oproti modelu TMMi. Podminka ohodnoceni oproti mo-
delu TMMi je spravna, protoze je model zralosti zaméfen na proces testovani a soucasné

poskytuje moznost vyuzit neformalni metody hodnoceni s minimalnimi naklady.

Splnénim této podminky obdrzi spolecnost XY konkurencéni vyhodu oproti ostatnim ¢le-
nim finan¢ni skupiny, ¢imz dojde k transferu znalosti a know-how ze softwarovych pro-
jektii z Ceské republiky a Slovenska na americky trh. Z vyse uvedeného si spole¢nost XY
neklade za cilové spektrum tvrdé metriky, které jsou pfevoditelné na financni prostfedky.
Cilem spole¢nosti rovnéz neni redukce naklada vynalozenych na softwarové projekty, zvy-
Seni zisku prostfednictvim nartstu poctu profinancovanych vozu ¢i zkraceni doby testovani
softwaru. Ustiednim cilem je dosaZeni konkurenéni vyhody umozijici proniknout

na americky trh s moznou budouci vidinou uvedenych efektu.

Dosazeni pozadované urovné zralosti procesu testovani je cilem analyticko-projektové
¢asti diplomové prace. Tento cil je podpotfen navrhem feSeni na zlepSeni fizeni kvality pro-
cesu testovani softwaru. VedlejSim pfedpokladanym efektem navrhu na zlepSeni fizeni
kvality procesu testovani softwaru je dosaZeni niz§iho poctu defektli a s tim spojenych na-

kladii na neopravnénou reklamaci vici dodavateli softwaru a vyssi kvalita samotného vyvi-

jeného softwaru.

Po vyhotovené procesni analyze sou€asného stavu byly autorem diplomové prace zjistény
zavazné nedostatky, které brani dosaZeni poZadované zralosti procesu testovani softwaru
odrazejici pozadovanou turoven fizeni kvality testovani softwaru. Nize uvedeny piechled
poukazuje na zjiSténé nedostatky v procesu testovani softwaru zalozeného na ptistupu best-

practices.

Tab. 1. Zjisténé nedostatky v procesu testovani softwaru ve spolecnosti XY (vlastni zpraco-

vani)

Test Planning Testovaci plan nereflektuje zmény, ke kterym v priabehu

procesu testovani softwaru dochazi.

Nedochazi k prioritizaci rozsahu testovani na zaklad¢
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identifikovanych potfeb zainteresovanych stran na soft-

warovém projektu.

Software je testovan prostiednictvim pfistupu zalozené-
ho na pozadavcich. Ackoliv jsou rizika identifikovana,
nedochdzi k testovani na zaklad¢ ptistupu zalozeného na
rizicich.

Nejsou definovany metriky pro fizeni procesu testovani.

Test Development Chybéjici metriky procesu.
Test Implementation Nedochazi ke kontrole databazovych prostiedi bezpro-

sttedné po jejich predani.

Chybéjici metriky procesu.

J 24

Test Execution Nevytvaii se Test report popisujici prubézny stav testo-

vani softwaru.

Chybéjici metriky procesu.

Mimo uvedené nedostatky jsou hlavnim problémem chybé&jici podprocesy fizeni a vyhod-
noceni procesu testovani. Uvedené podprocesy jsou z pohledu fizeni kvality softwaru kli-
¢oveé. Neni mozné bez nich dosdhnout na druhou troven zralosti procesu testovani softwa-

ru v modelu TMMi.

Analyticko-projektova ¢ast diplomové prace se zabyva odstranénim zjisténych nedostatkl
v dil¢ich podprocesech procesu testovani se souasnou implementaci chybéjicich podpro-
cesii. Tento fakt je podpofen implementaci chybéjicich metrik, bez kterych neni mozné

ucinné fidit jakykoliv proces.
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6.1 Metriky uréené k méreni procesu testovani softwaru

Tab. 2. Produktivita tvorby testovacich scéndrii (vlastni zpracovani)

|Nézev_ |Pr0d‘ulct'n.-*ita tvorby testovacich piipadi (Test Case Productivity)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Prildad:
Celkovy pocet vytvotenych L. . Celkovi pocet vytvofenych testovacich fadkal = 50
e s : (Celkowvy podet vytvotenych — - ———
testovacich fadkad 4w o Ty Pocet hodin stravenych tvorbou TC = 8
- - — testovacich fadkai)/(Pocet . T "
Pocet hodin stravenych tvorbou hodin strévenich . Produkiivita tvorby testovacich piipadi v pocet
C e . odin stravenych psanim . . .
testovacich piipadi L p= krokai'h = 50/8 = 6,25 kroladh
testovacich ptipadi)
Cik: Porovnavani trendu produkdivity tvorby testovacich piipadi mezi diléimi vivojovimi cvidy

Z divodu omezeného Casu, ktery je vytyCen na psani testovacich piipadi a scénaii bude

sledovana produktivita psani testovacich ptipadi. Kazdy testovaci ptipad se sklada z testo-

vacich krokl. Vysledna hodnota je uvadéna v poctu vytvorenych testovacich krokt za ho-

dinu. Produktivita bude méfena na konci kazdého dne.

Tab. 3. Pribéh provadeéni testit s vysledkem je v pordadku (viastni zpracovani)

[Nazev: |Pribeh provadeni testi s visledkem je v potadku (Pass Trend)

Vstupni hodnoty:

Wzorec:

Piiklad:

Celkovy pocet testovacich
piipadi ve stavu je proveden v
potadku

Celleovy potet provedenych

((Celkovy pocet testovacich
piipadi ve stavu je proveden v
potadku)/(Celkovy pocet
provedenych testovacich

Cellkkovy pocet testovacich piipadi ve
stavu je proveden v pofadku = 42
Celkovy potet provedenych testovacich
ptipadn = 87

testovacich piipadi sipadi))* 100 Priibéh provadéni test s visledkem je v
pripa poiadicn v % = (42/87)*100 = 48.28%
Cil: Studium provadéni testi s procentualnim zastoupenim jednotivych visledkad stavu testovani na

cellkcovém objemu provedenyeh testl

Tab. 4. Pribéeh provadeéni testi s vysledkem nelze provést (vlastni zpracovani)

|Néze‘.c |Prf1béh provadéni testi s vysledkem nelze provest (Unable to Test Trend)

Vstupni hodnoty:

Vzorec:

Prilkdad:

Celkovy pocet testovacich
piipadi ve stavu nelze provest

Celkovy pocet provedenych

((Celkovy pocet testovacich
piipadi ve stavu nelze
provest)/(Cellcovy pocet
provedenych testovacich

Celkovy poéet testovacich pitpadi ve
stava nelze provest = 15

Celkovy pocet provedenych testovacich
piipadi = 87

testovacich pitpadi tipadi)*100 Pribeh provadén testd s vysledlkeem nelze
pripa provéstv % = (15/87)*100 = 17.24%
Cil: Studium provadéni testd s procentudlnim zastoupenim jednotlivych vysledkal stavu testovani na

celkovem objemu provedenvch testi
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Tab. 5. Priibeh provadeni testii s vysledkem selhani (vlastni zpracovani)

[Nazev- |Pribeh provadeni testi s visledkem selhéni (Fail Tend)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Priklad:

Cellcovy pocet testovacich L. . Cellcovy poéet testovacich pitpadi ve
e e P ((Celleovy poéet testovacich YP prp
piipadi ve stavu dopadl

selhanim

stavu dopadl selhanim = 30
Celkovy pocet provedenych testovacich

pitpadii ve stava dopadl
selhanim)/(Celkovy pocet
provedenych testovacich
piipadi))*100

Celkovy podet provedenych piipadi = 87
Pribéh provadéni testi s vysledkem

selhani v % = (30/87)*100 = 34 48%

testovacich pitpadi

Cil: Studium provadéni testi s procentualnim zastoupenim jednotlivich vysledkad stavu testovani na
cellcovem objemu provedenvch testi

Sledovani pribehu provadéni testti v dil¢ich vyvojovych cyklech umoznuje klasifikovat
testovaci ptipady do kategorii dle jejich stavu. Testovaci pfipady mohou byt vykonany

S nasledujicim vysledkem:

o testovaci pfipad je proveden v pofadku,
o testovaci pfipad nelze provést,

o testovaci pfipad dopadl selhanim softwaru.

Pocet jednotlivych stavli testovacich piipadi bude posléze sledovan k celkovému poctu
provedenych testovacich piipadii. Vysledné podilové hodnoty budou uvadény v procentu-
alnim vyjadfeni. Pribéh provadéni testl bude reportovan na konci kazdého dne béhem
provadeéni testil. Informace budou soucasné slouzit ke sledovani pokroku testovani oproti

harmonogramu testovani.

Tab. 6. Mira zastoupeni nahlasenych defektii (viastni zpracovani)

|Nézev_ |}v']'_fra zastoupeni nahlasenych defekti (Defect Acceptance)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Prikdad:
Pocet nahlasenych defektn et nahlatenich Pocet nahlasenych defeki = 13
Celkovy pocet nalezenjch defeke| |(F 0<et Rablasenych Celkovy podet nalezenych defekti = 20
defeleti/Celkovy pocet ; . T or
dlezench defeki)*100 Zastoupeni nahladenych defelhi v % =
i i (13/200*100 = 65%
Cil: Studium efeltivnosti provadénych analyz defelchi ze strany testeni

V pfipad¢, Ze je objeven defekt, je nasledné tento defekt testerem pied nahlaSenim analy-
zovan. Pokud je defekt platny, je odesildan na dodavatele softwaru k opraveni. Ukazatel

sledujici pocet nahlaSenych defektii k celkovému poctu nalezenych defekti testovacim
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tymem je uvadén opét v procentech. Ukazatel se vztahuje k vyvojovému cyklu a bude pre-

zentovan s denni odchylkou vzdy na zac¢atku pracovniho dne.

Tab. 7. Mira zamitnutych defektii (viastni zpracovani)

[Nazev: |Mira zamitnutich defekti (Defect Rejection)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Priklad:

Pocet zamitnutych defektn . o Pocet zamitnutych defekta = 4

Celkovy potet nalezemch defekra| |© oot Zamitutich Cellkovy potet nalezenjch defekta = 20
defekti/Cellcovy pocet Mira zamitnutych defekti v % =

i AN
nalezenvch defekii) *100 (4/20)*100 = 20%
Cil: Studium chybovosti testeri pii provadénich analyzach defeli navyiujici naklady na testovani

Ukazatel pracuje s poctem zamitnutych defekti ze strany dodavatele softwaru, které byly

nahlaSeny.

Spolu s ukazatelem Miry zastoupeni nahlaSenych defekti bude vysledna hodnota prezen-

cvwr

ta, tim nizs§i budou dodatecné néklady na opravu defektu. Tento stav je nejCastéji zpiisoben

nespravnou interpretaci pozadavkl kladenych na softwarovy projekt.

Tab. 8. Mira chybovosti oprav (viastni zpracovani)

|Néze'r_ If'\f'ﬁra chybovosti oprav (Bad Fix Defect)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Prikdad:
Poéet chybné opravenych defekti Poéet chybné opravenych defekti =2

Celkovy potet nahlatemch defekra| |o 0C°t chybné opravenjch Celkovy pocet nahlasenych defelta = 13
defelti/Cellcovy pocet Mira chybovost oprav v %

o I ERE 3 = _.r 4 FY V=
nahlasenych defekti)* 100 (2/13)*100 = 15,38%

Cil: Studium chvbovosti dodavatele pii opravach nahlasenych defeki

Pfi testovani softwaru dochazi obcas ze strany dodavatele k neopraveni nahlaseného defek-
tu, nebo dokonce k zaneseni defektu nového. Ukazatel je vyjadien v procentech. Cim vyssi
je ukazatel, tim horsi je vykonand prace ze strany dodavatele. Jedna se do budoucna o silny
argumentacni ukazatel, kdy bude dochézet k dodate¢nym nakladiim zptsobenym pochybe¢-
nim ze strany spolecnosti pfi soucasné nekvalitné provedené opravé defektu ze strany do-
davatele softwaru. V pfipad¢, ze by ukazatel prekrocil 20%, bude spolecnost XY uvazovat

o zmeéné dodavatele softwaru.
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Tab. 9. Odchylka odhadu pracnosti (vlastni zpracovani)

|Nﬁzev. |Ddch'_-,.']l-:a odhadu pracnosti (Effort Variation)

Vstupni hodnoty: Vzorec: DPiildlad:
Soutasnd pracnost .. Odhad pracnosti (MD) = 10
; (Soutasna pracnost - Odhad .

Odhad pracnosti £)/(Odhad Soucasna pracnost (MD) =12
pracnosti).t 100 a Odchylka odhadu pracnosti v %%
pracnos = (12-10)/10*100 = 20%

Cil: Studium rozlozeni pracovni zatéze se souCasnym snizovanim hodnoty odchylikcy odhadu

pracnosti

Odhad pracnosti a souc¢asna pracnost je uvaddéna v jednotkach ¢lovékoden (MD). Vysledna

hodnota bude uvadéna v procentualnim vyjadieni. V pribéhu procesu testovani budou

uvadény nasledujici Odchylky odhadu pracnosti:

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Planning.

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Development.

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Imlementation.

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Execution.

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Management.

o Odchylka odhadu pracnosti procesu Test Evaluation.

Odchylky odhadu pracnosti poukazuji zaroven i na G¢innost planovéani s dopadem na cenu

testovani softwaru a ¢asovych harmonogrami testovani.

Tab. 10. Odchylka ¢asovych terminu (viastni zpracovani)

[Nazew- |Odchylka gasovich termimi (Schedule Variation)

Vstupni hodnoty:

Vzorec:

Prildad-

Skutecne datum ukoncen

Planované datum ukonéeni

Planovane datum zahajeni

((Skutecne datum ukonéent -
Planované datum
ukonceni)/(Planované datum
ukon¢eni - Planované datum
zahajeni))* 100

Skutecne datum ukonéeni = 1.3.2015

Planované datum ukonéeni = 28.2.2015

Planované datum zahajeni= 1.2 2015

Odchylka éasovych termini v %6 =
(1/28)*100=3.57%

Cik:

Studium schopnosti dosazeni predikovanych ¢asovych milnika s cilem snizen odchylley od
stanovenvch ¢asovich termini

Metrika indikujici schopnost dodrzet stanovené terminy bude rovnéz implementovana pro

vSechny dilezité terminy nachazejicich se ve vytvoreném harmonogramu testovani. Vy-

sledna hodnota bude uvadéna v procentudlnim vyjadieni. Cim vice se bude ukazatel blizit

0, tim vyssi je schopnost dodrzovat planované terminy celého procesu testovani.
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Tab. 11. Mira vynalozenych ndkladii na testovani (vlastni zpracovani)

|Nﬁzev. |}T.Era vynaloZzenvch nakladi na testovani (Cost of Testing)

Vstupni hodnoty- Vzorec: Priklad-
Naldady na testovani Nalklady na testovani = 250 000 K¢
Celkove naklady (Naklady na testovani/Celkove| |Celkove naklady = 1 400 000 K¢
naklady)*100 Mira vynalozenych nakladi na testovani v
%o = (230000/1400000)y*100 = 17 86%
Cil: Zjisteni vise nakladi ptipadajicich na proces testovani

Ukazatel vyjadfuje procentudlni vysi nakladi procesu testovani na celkovych nékladech

softwarového projektu. Stav ndkladl slouzi k porovnani planovaného finan¢niho odhadu

nakladl ptipadajicich na proces testovani se skute¢nym stavem.

Tab. 12. Hodnota nalezeného defektu (viastni zpracovani)

[Nazev: |Hodnota nalezeného defektu (Cost of Defect)

WVstupni hodnoty: Vzorec:

Prikdad:

Naklady na testovani

Pocet nahlasenych defekii | |INaklady na testovaniPocet

nahlasenych defekti

Naklady na testovani = 250 000 K¢
Pocet nahlasenych defelta = 13
Hodnota nalezencho defekiu v Ké =
19 230,77 K¢

Cil:

Ziisténi hodnoty nahlasencho defektu

Tento ukazatel reflektuje hodnotu nalezeného defektu v pribéhu testt. Ukazatel bude re-

portovan smérem k projektovému manazerovi. Hodnota ukazuje, jak dilezity je proces

testovani. Cena defektu by vzrostla za predpokladl, ze by nebyl defekt objeven a svym

chovanim by zptsobil v systému nevycislitelné Skody.
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Tab. 13. Stav cerpani rozpoctu (vlastni zpracovani)

|Nﬁzev_ |Stav Cerpani rozpoctu (Drawing Budget)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Priklad:
Soucasna vyse nakladi Soucasna vise nakladi na testovani
na testovani =250 000 K¢

Soucasna vyse nakladi na

Fozpocet testovani Rozpocet testovani = 275 000 K¢

Stav Cerpani rozpoctu = 0.9

testovaniRozpolet testovani

Cil: Posouzeni aktualniho stavu Cerpant pridélenveh finanénich prostredkal na proces
testovani softwam

Vyslednou hodnotou ukazatele je bezrozmérny koeficient, ktery ndm udava aktudlni Cer-
pani finan¢nich prostfedkli stanovenych pro proces testovani. Koeficient mensi nez 1 fika,
ze jsme nevycerpali ptidélené financni prostfedky. Koeficient roven 1 udéava stav, kdy jsou
naklady na testovani rovny rozpoctu na testovani. Hodnota vyssi nez 1 udava precerpani
finan¢nich prostiedkl. V ptipadé¢ precerpani finan¢ni prostiedkl, podava Projektovy (Test)

manazer diivody fediteli Divize a IT, které zpusobily tento stav.

Tab. 14. Urover kvality procesu testovani (vlastni zpracovani)

|Néze‘r. |Ijrm-'et”1 lovality procesu testovani (Quality of Testing)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Priklad-
Pocet nahlatenych chyb béh g iEen b ba
ocel n . asenych chy em (Pocet nahlaengch chyb béhem Pocet flElrhlaSEﬂ} ch chyb béhem
testovani testovani / (Pocet nahléSenjch chyb testovani = 13
Poéet chyb nahldsenyich behem| [T 0 o o OCSt nATasEnycn & Poéet chyb nahléenych béhem
o béhem testovani + Pocet chyb o
redlného provozu . . . redlného provozu = 2
nahlatenych béhem redlného provomn))| [m—— . -
*100 Uroved kvality procesu testovani v
% = (13/(13+2))*100 = 86,67%
Cil Stanoveni trovné kvality procesu testovani ve vztahu k nahlasenym defelciim v pnibéhu testovani a
béhem provozu softwaru

Pocet nahlaSenych chyb béhem ostrého provozu sniZuje procentudlni vyjadieni kvality
procesu testovani softwaru. Cim vyssi je poet nalezenych chyb béhem realného provozu,
tim nizsi je kvalita procesu testovani, ale vyssi kvalita provozovaného softwaru. Uroven
kvality bude vyhodnocovéana jednou za dva tydny a predklddana vSem zainteresovanym

skupinam podilejicich se na procesu testovani softwaru.
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Tab. 15. Mira pokryti testii (vlastni zpracovani)

|Nézmc |}vﬁra poloryti testl (Test Coverage)

Vstupni hodnoty:

Vzorec:

Priklad:

Pocet vytvotenych testovacich
scénati

(Potet vytvorenych

Celkovy pocet zadavacich studii

testovacich scénaii/Cellcovy

pocet zadavacich studit)* 100

Poéet vytvotenych testovacich scénaii = 20

Celkovy pocet zadavacich studii = 34

Mira pokryti testi v % = (20/34)*100 =
58.82 %

Cil- Znalost pritbéhu  polorvti zadavacich studii tvorbou testovacich scénati

Vysledna hodnota je uvadéna v procentech. Cim vice se blizi vysledna hodnota 100%, tim

vyssi je stupen pokryti testovacich scénait reflektujici testovaci pozadavky. Ukazatel bude

predkladan v pribéhu navrhu test na konci pracovniho dne.

Tab. 16. Vyse opravenosti defektii (viastni zpracovani)

[Nazev- |Vite opravenosti defekti (Bug Fix Rate)

Vstupni hodnoty: Vzorec: Ptildad:
DPocet opraventch defeldn (Potet ch Pocet opravenvch defelni = 8
-

Potet nahlatenych defekti | | o cpraveye Potet nahldsenych defeli = 13
defekniPocet nahlasenych s ; P
defekni)* 100 Vide opravenost defeki v % =

(8/13)*100 =61 _34%

Cil: Studium soucasného stavu procesu testovani

Ukazatel nam ik, kolik procent nahlaSenych defektti bylo opraveno. Pomér nahlaSenych a

opravenych defektll vypovida o stavu softwarového projektu. Pokud se sniZzuje pocet na-

hlasenych chyb a zvysuje se pocet chyb opravenych, je to ndznak, Ze proces testovani spéje

ke svému konci.

Vytvotené metriky budou v ramci dalSich podkapitoly pfitfazeny k jednotlivym podproce-

stim v procesu testovani softwaru. Tyto metriky budou uvedeny na Kart€ procesu. Revize

metrik bude probihat vzdy v podprocesu planovani test. Tento krok zajisti stav, kdy me-

triky odpovidaji aktualnim pottebam s ohledem na specifikace softwarového projektu. M-

ze tak dojit k uplné eliminaci nékterych vyse uvedenych metrik, nebo naopak k vytvoteni

metrik novych, které¢ budou odraZet soucasnou situaci.
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6.2 Uprava stavajicich podprocesi

Nasledujici podkapitoly diplomové prace prezentuji navrh upravy stavajicich podprocesi

testovani softwaru ve spolecnosti XY.

6.2.1 Test Planning

Prvni upravou v podprocesu planovani testi bude zjednoduseni planu testovani se zacho-
vanim celopodnikovych zésad (Test policy) a strategii (Test strategy). Plan testovani zie-
telné vydefinuje cil testovani, rimce testovani, zptuisob testovani (strategie), rizika, potieb-
né zdroje, artefakty, harmonogram testovani, matice zodpovédnosti, metriky, identifikace
vstupnich, vystupnich, pozastavovacich a obnovovacich kritérii. Plan testovani bude v sou-
¢asné podobé zrevidovan a pfi jeho tvorbe bude vyuzita standardni forma popsana v normeé
ISO/IEC/IEEE 29119-3 Software and systems engineering - Software testing — Test Do-
cumentation. Vytvotfeny plan testovani bude ptedlozen ke kontrole v§em zainteresovanym
skupindm s cilem potvrzeni jeho obsahu. Rovnéz bude dochéazet k pribézné aktualizaci

planu testovani reflektujici ptipadné odchyleni od tohoto planu testovani.

Dulezitym prvkem procesu planovani testli je odhadnuti pracnosti testovani pomoci pfistu-
pu zalozeného na metrikdch. Nasledné bude dochéazet k identifikaci zdrojii a sestaveni

harmonogramu testovani.

Vydefinovana rizika budou implementovéana do vstupnich, pozastavujicich, obnovovacich
a vystupnich kritérii testovani ¢imz dojde k prolnuti principu testovani zaloZzené¢ho na po-
zadavcich a rizicich. V pfipadg, Ze bude mit riziko vétsi prioritu nez pozadavek, bude
uplatnéno testovani zakladajici se Cist€¢ na rizicich. Soucasti upravy obsahu procesu je
I jeho organiza¢ni struktura. Projektovy (Test) manazer bude zastavat roli Projektového
manazera softwarovych projektii pro vyvijenou softwarovou infrastrukturu produktu Auto-
uveér. Stavajici agendu spadajici pod proces testovani pfevezme zaméestnanec AP v roli Test

manazera.

V podprocesu planovani testli bude rovnéz dochdzet k revizim vytvofenych metrik. Cilem

je pokryti soucasnych potieb v celém procesu testovani.

Posledni upravou je prioritizace rozsahu testovani. Ten nebude prioritozovan skrz zaintere-
sované skupiny, ale bude reflektovat zplsob testovani, ktery je na pozadavcich zaloZen.

Potieby zainteresovanych stran budou identifikovany v prvni fazi Zivotniho cyklu softwa-
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ru, coz zaru¢i promitnuti téchto potieb do rozsahu testovani. Ten bude posléze testerem

predkladan ke schvaleni zainteresovanym skupinam.

Karta procesu
Cislo a nazev procesu: P 1 - Test Planning (Planovani testi)
Cil procesu: Vytvoreni planu testovani
Vlastnik procesu: Test manaZzer
Zakaznik procesu: Proces Test Development (Navrh testl)
Vstupy procesu: Softwarovy projekt a jeho rozpocet, strategie a
politika testovani

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1. Definice cilt a rozsahu testovani
2 Analyza rizik testovani
3. Definice pfistupu k testovani
4 Ostatni ¢innosti
Vystupy procesu: Plan testovani
Metriky procesu: Odchylka odhadu pracnosti, Odchylka ¢asovych

termind, Mira vynalozenych nédklada na testo-
vani, Uroven kvality procesu testovani, Mira

pokryti testd

Obr. 21. Dopinéna Karta procesu Planovani testii (vlastni zpracovani)

6.2.2 Test Development

Podproces zabyvajici se ndvrhem testll netrpi zavaznym nedostatkem, ktery by wvedl
k apravé podprocesu. Chybé&jici metriky jsou zaneseny do Karty procesu a nasledné sledo-

vany, vyhodnocovany a interpretovany zainteresovanym skupinam.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 2 - Test Development (Navrh testil)

Cil procesu:

Vytvoreni testovacich pfipadi a scénart

Vlastnik procesu: Tester (Test Analytik), Test manazer
Zakaznik procesu: Podroces Test Implementation (Implementace
testll)
Vstupy procesu: Plan testovani, Vyvojové studie
Cinnosti procesu
Cislo &innosti

1. Analyza vyvojovych studii

2. Navrh test

3. Identifikace potieb testovacich dat

4. Identifikace potieb testovacich prostiedi
Vystupy procesu: Testovaci ptipad, Testovaci scénar

Metriky procesu:

Produktivita tvorby testovacich ptipadi, Od-
chylka odhadu pracnosti, Odchylka c¢asovych
termind, Mira pokryti testl

Obr. 22. Dopinéna Karta procesu Navrh testit (viastni zpracovani)

6.2.3 Test Implementation

Podproces implementace testi bude nové obsahovat ¢innost zabyvajici se kontrolou data-

bazovych prostiedi bezprosttedné po jejich predani. Tato ¢innost bude vykonavéana Teste-

rem (Test Analytikem), ktery prostiednictvim smoke testii k tomu uréenych ovéri korekt-

nost databazovych prostfedi. Pomocnou vizualni kontrolou bude o¢islovani nasazené revi-

ze databazového prostredi, kterd se musi shodovat s ¢iselnym oznacenim revize, jez bude

uvedena v pozadavcich na testovaci prostfedi. Logicka stavba stavajici podprocesu je do-

stacujici. Chybé&jici metriky jsou uvedeny na Karté procesu.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu: P 3 - Test Implementation (Implementace testi)

Cil procesu: Ptipraveni testovacich dat, prostiedi, vytvoreni
testovacich sad, sestaveni harmonogramu testova-
ni

Vlastnik procesu: Test manazer, Tester (Test Analytik), Spravce
databazi

Zakaznik procesu: Proces Test Execution (Provedeni testii)

Vstupy procesu: Pozadavky na testovaci data a prostiedi, Testovaci
ptipady a scénaie

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti
1. Piiprava testovacich prostiedi a jejich kontrola
2 Ptiprava testovacich dat
3. Vytvotreni harmonogramu provadénych test
4 Or’ga’nviozace a prioritizace testovacich pfipada a
scénari
Vystupy procesu: Testovaci data, Harmonogram testll, Testovaci
sada
Metriky procesu: Odchylka odhadu pracnosti, Odchylka ¢asovych
termind, Mira vynaloZenych nakladi na testovani

Obr. 23. Dopinéna karta Procesu Implementace testii (vlastni zpracovani)

6.2.4 Test Execution

V priibéhu podprocesu provadéni testii bude dochazet prostiednictvim nového podprocesu
fizeni testovani k priibézné tvorbeé Test reportd identifikujici aktualni vyvoj a stav podpro-
cesu provadéni testt. Pii tvorbé Test reportu bude vyuzita standardni forma popsana
v norm¢ ISO/IEC/IEEE 29119-3 Software and systems engineering - Software testing —
Test Documentation. Za Test report bude zodpovédny Test manazer. Metriky budou uve-

deny v Kart€ procesu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

74

Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 4 - Test Execution (Provadéni testl)

Cil procesu:

Provedeni testi a nalezeni defektu

Vlastnik procesu: Tester (Test Analytik), dodavatel softwaru, Test
manazer
Zakaznik procesu: Test Evaluation (Vyhodnoceni testi)

Vstupy procesu:

Testovaci ptipady, scénaie a sady, ptfipravené
testovaci data a prostfedi s novou verzi softwaru

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

1. Akceptaéni testovani
2. Provadéni a zaznamenavani vysledki testl
3. Analyza a reportovani defekti dodavateli
4 Retestovani a regresni testovani

Vystupy procesu: Vysledky testti, Defekt report, Test obecné

funkcionality, Test report

Metriky procesu:

Prub¢h provadéni testd s vysledkem je v porad-
ku, nelze provést, selhani, Mira zamitnutych
defektti, Mira chybovosti oprav, Odchylka od-
hadu pracnosti, Odchylka ¢asovych termint,
Mira vynalozenych néakladi na testovani, Hod-
nota nalezen¢ho defektu, Stav ¢erpani rozpoctu,
Uroveti kvality procesu testovani, Vyse oprave-
nosti defektil

Obr. 24. Doplnéna Karta procesu Provadeéni testii (vlastni zpracovani)

6.3 Vytvoreni chybéjicich podprocesii

V pribéhu procesni analyzy byly zjistény chybéjici podprocesy procesu testovani. Vytvo-

feni téchto podprocest je naplni nasledujicich podkapitol.
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6.3.1 Test Management

Cilem nového podprocesu bude zajisténi souladu mezi provadénymi aktivitami testovani
a planem. Rizeni testd se bude zakladat na priibézné analyze procesu testovéani a jeho vy-
sledki, monitorovani procesu testovani, ziskavani vstupnich hodnot pro metriky procesu
testovani. Pfipadna néprava zjisténych problémut bude probihat prostfednictvim dvou moz-

nych zpiisobti:

o upravou testovaciho planu,

o sjednanim napravnych opatieni.

Soucasti procesu fizeni testovani bude tvorba tzv. Test reportti. Vstupni hodnoty budou
ziskavany prostfednictvim vytvorenych a namapovanych metrik procesu tetovani. Ty bu-
dou nasledné¢ zpracovavany v pribéhu celého procesu testovani. Metriky, které budou sle-
dovany v pribéhu procesu testovani, jsou uvedeny v ptfedchozi podkapitole diplomové
prace. Vysledky budou rovnéz uvedeny do souvislosti a interpretovany zainteresovanym

skupinam.

Monitorovani v pribéhu celého procesu testovani piinasi sebou i sledovani zivotniho cyklu
defektu, které jsou zaddvany v pribéhu podprocesu Test Execution. Mimo zivotni cyklus
defektu je monitorovan stav testovacich prostfedi. Komunikace musi byt silnou strankou
Test manaZzera, ktery zajistuje, zprostiedkovava a predava informace vSem zainteresovan

skupindm na testovani.

Podproces fizeni testovani se tak zakladd na sledovani postupu testovani, ¢imz dochazi
ke sbéru informaci. Ty jsou zhodnoceny, coz muze vyvolat rozhodnuti zahrnujici zménu
priorit zaloZenych na vyskytu rizika, zmén testovaciho harmonogramu z diivodu nedostup-
nosti testovacich prostfedich ¢i dat, pochybeni ze strany dodavatele softwaru pii opraveé
defektu aj. V prubéhu testovani dochazi k reportovani prostfednictvim vystupnich artefaktt
(vystupll z procesu) uvedenych na Karté procesu. Roli zodpovédnou za podproces fizeni

testovani je Test manazer.

Soucasti fizeni testovani bude i aspekt motivace testert, kterd ma taktéz vliv na kvalitu

vykonané préce.

Pro ftizeni kvality nebude vytvofen model procesii z divodu komplexnosti a sloZitosti pod-

procesu zasahujiciho do vSech procest vyskytujicich se v procesu testovani softwaru.
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Karta procesu
Cislo a nazev procesu: P 5 - Test Management (Rizeni testil)
Cil procesu: Cilem procesu je zajisténi souladu mezi prova-

dénymi aktivitami testovani a testovacim planem

Vlastnik procesu: Test manazer
Zakaznik procesu: Zainteresované skupiny
Vstupy procesu: Plan testovani, Metriky testovani, Vysledky tes-

ti, Defekt report

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti
1. Sledovani postupu testovani (monitorovani)
2. Priibézné méfeni testovani
3. Pribézné reportovani o stavu testovani
4 Néaprava zjisténych nedostat-
ka
S. Motivace ¢lentl testovaciho tymu
Vystupy procesu: Test report, Plan testovani, Zaznamy z jednani
Metriky procesu: Mira vynalozenych nakladi na testovani, Hodno-
ta nalezen¢ho defektu, Uroven kvality procesu
testovani

Obr. 25. Karta procesu Rizent testii (vlastni zpracovdni)

6.3.2 Test Evaluation

Podproces Test Execution neboli provadéni testi byl poslednim podprocesem ve stavajici
struktufe procesti testovani. V piipadé akceptace softwaru byl proces provadéni testi
ukoncen. Akceptace softwaru se zakladd na komparaci vystupnich kritérii kladenych na
softwarovy produkt v planu testovani a jeho aktudlni stav, ktery je zjiStovan pii testech
obecné funkcionality. Vytvofenim nového podprocesu vyhodnoceni testovani bude doché-

zet ke kontrole vystupnich kritérii kladenych na proces testovani a k uzavieni celého pro-
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cesu testovani. Tyto vystupni kritéria budou stanovena v planu testovani. Zodpovédnou
roli za podproces vyhodnoceni testovani bude mit Test manazer. Vystupnim artefaktem

Z podprocesu vyhodnoceni testovani bude Summary Test report.

K vyhodnoceni testovani ve vztahu k vyvijenému softwaru dochazi v samotném soucas-
ném zavéru podprocesu provadeni testll, kdy probiha akceptacni testovani oveétujici kvalitu
testovaného softwarového produktu. Tato ¢innost bude pienesena do podprocesu vyhodno-
ceni testovani. Této ¢innosti bude pfedchazet oveieni kvality procesu testovani. Vyhodno-
ceni testovani bude spocivat v komparaci vytvoienych tvrdych a mékkych vystupnich kri-
térii popsané v planu testovani. V piipade nesplnéni mékkych vystupnich kritérii bude pro-
ces testovani regularné pokracovat koncovou akceptaci softwaru. Pokud se vSak vyskytne
atribut nesplnitelnosti u tvrdych vystupnich kritérii, musi byt sjedndna naprava a proces

testovani nemiize pokracovat akceptacni ¢innosti.

Preskupeni podprocestt méd za cil vyhodnotit testovani s naslednou akceptaci, ovétujici
kvalitu softwarového produktu. Implementace této ¢innosti mize vyvolat posunuti soucas-
nych Casovych milnikli harmonogramu z divodu nesplnéni tvrdych vystupnich kritérii.
V pfipadé, ze nebude mozné sjednat napravu tak, aby byla splnéna v pfimétené dobé& tvrda
kritéria, budou kontaktovany zainteresované skupiny s zadosti o vyjadfeni a schvaleni vy-
jimky s védomim, ze pfi akceptatnim testovanim muze mit tento krok dopad na kvalitu
softwaru v podobé defektu, ¢imz dojde opét k posunuti casovych milnik v harmonogramu

testll a generovani dodate¢nych nakladu.

Ptikladem tvrdého vystupniho kritéria je validace softwarového projektu. Pti validaci nej-
sou zjiStény defekty, ale neshoda mezi tim, co zainteresované skupiny ocekévali a tim, co
je vystupem v procesu testovani. Napravou tohoto kritéria bude tzv. Zménovy pozadavek
(Change Request), ktery bude pfedan dodavateli softwaru k zapracovani. Zménovy poza-
davek generuje dodate¢né naklady nejen ze strany dodavatele, ale také ze strany spole¢nos-
ti XY, z divodu posunuti asovych terminti nasazeni softwarového produktu do realného
provozu. Tento aspekt mize posléze vyvolat ztratu financnich prostfedkt z neprovadénych
obchodnich ¢innosti. Po vyhodnoceni testovani a akceptacnim testovani bude dochézet k

uzavieni testovani. Za tuto ¢innost bude opét zodpoveédny pracovnik v roli Test manazera.

Ukonceni testovani zacina kontrolou Uplnosti testovani. Cilem této aktivity je ovéfeni, Ze
vSechny préace vztahujici se k procesu testovani jsou dokonceny. Nejcastéji se bude jednat

o kontrolu provedenych naplanovanych testl, stavy oprav defektli a naprav, které byly
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provedeny v prubéhu celého procesu testovani. Nasleduje aktivita archivace vystupnich
artefakti z procesu testovani. Cilem je uchovani informaci pro budouci vyuziti na novych
softwarovych projektech. Tyto archivované artefakty jsou umistény na spole¢né ulozisté,
¢imz dojde k piedani informaci vSem zainteresovanym skupindm. Dostupnost informaci
bude fizena prostfednictvim pfistupovych prav, ¢imz bude zajisténo, Zze budou informace

dostupné spravnym osobam.

Béhem celého procesu testovani dochazi k setkdni mezi zainteresovanymi skupinami, aby
byly kontinualné pifedavany informace tykajicich se aktualniho vyvoje testl. Tyto setkani
budou rozsiteny o tzv. retrospektivni meeting. Naplni tohoto setkani bude vymeéna zkuse-
nosti po ukonceni testovani mezi jednotlivymi ¢leny testovaciho tymu, piedstaveni odve-
dené prace a vyhodnoceni soutézi, které budou jednim z motivacnich faktor nachdzejicich

Se v procesu testovani.
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Karta procesu

Cislo a nazev procesu:

P 6 - Test Evaluation (Vyhodnoceni testi1)

Cil procesu:

Vyhodnoceni testovani a ovétreni kvality softwa-
rového produktu s naslednym ukoncenim celého
procesu testovani

Vlastnik procesu:

Test manazer

Zakaznik procesu:

Zainteresované skupiny, testovaci tym

Vstupy procesu:

Pléan testovani, vyvojové studie, Test Case, Test
Scenario, Metriky testovani, Test report, Zaznam
Z jednani, Testovaci data, Testovaci sada, Vy-
sledky testt, Defekt report, Test obecné funkcio-
nality

Cinnosti procesu

Cislo ¢innosti

=

Vyhodnoceni testovani vii€i stanovenym kritériim

Akceptacni testovani

Kontrola uplnosti testovani

Archivace vystupnich arte-
fakti

Piedani vystupnich artefaktl

o & W

Retrospektivni meeting

Vystupy procesu:

Summary Test report

Metriky procesu:

Odchylka odhadu pracnosti, Odchylka ¢asovych
termind, Uroven kvality procesu testovani

Obr. 26. Nova Karta procesu Vyhodnoceni testii (viastni zpracovadni)
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7 NAVRH RESENI PRO ZLEPSENI ZiZENI KVALITY PROCESU
TESTOVANI SOFTWARU VE SPOLECNOSTI XY

Nasledujici podkapitoly diplomové prace popisuji hlavni prvky proveditelnosti projektu.
Mezi tyto prvky patii specifikace cile projektu, analyza jeho zdroji s ndkladovym ohodno-
cenim a definice rizik. Dokument popisujici uvedené prvky je ve spolecnosti oznaCovan

jako Business Case.

7.1 Cile projektu

Cilem projektu je dosaZeni druhé urovné zralosti nazyvanou Managed v procesu testovani
softwaru ohodnocenou oproti modelu TMMi. Projektovy cil ma za ukol podpofit spolec-
nost XY, ktera si klade za cil ziskat konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim ¢lentim finan¢ni
skupiny, ¢imz bude umoznéno poskytovat softwarovou infrastrukturu jejiho finan¢niho
produktu Autotivér na nové i na americky trh. Moznost vyvijet softwarovou infrastrukturu
svého produktu Autouvér pro americky trh by pfinesla transfer znalosti a know-how
ze softwarovych projektt z Ceské republiky a Slovenska, ¢imz by doslo k podpoie hlav-

nich cil finan¢ni skupiny.

7.2 Casovy harmonogram jednotlivych ¢innosti projektu

Rijen 2014 - Cerven 2015

Faze projektu

Rijen
Listopad|

Cerven

Prosinec
Leden
Unor
Bfezen
Duben
Kvéten

I Pripravna faze

Analyza zdrofi projektu
éascfvj' harmonogram projekin
Nalladova analyza projekin
Analyza rizik projektu

Definice cile projektu

Procesni analyza soutasného stavu

Modelovani soucasncho stavu

Vytvoteni chybéjicich metrik v procesu testovani
[jprava soucasnych podprocesi v procesu testovani
Vytvoteni chybéjicich procesi

1. Implementace navvhu

Integrace zmén do procesn testovani

Casova rezerva

Obr. 27. Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)
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7.3 Analyza zdroji

Planovani zdroju je Cinnosti, ktera predchazi nakladové analyze projektu. Spole¢nost XY

uplatnuje pii projektovém fizeni roz¢lenéni zdrojii na ti kategorie:

o lidské zdroje,
o materialové zdroje,

o finan¢ni zdroje.

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze spolecnost XY zaméstnava 885 zaméstnanct a fadi se tak
mezi velké podniky, vSechny ¢innosti spojené s projektem budou realizovany z vnitinich
zdroju. Pro zpracovani lidskych zdroju je vyuzivana forma organiza¢niho diagramu projek-

tu s nize uvedenymi rolemi.

Projektova role Zaclenéni v org. struktu- | | Role v org. struktuie
e

Schvalovatel projektu Zaméstnanec divize Pro- | | Reditel divize Projektd a
jekta a IT IT

Zpracovatel a realizator Zamgéstnanec oddéleni Test manazer

projektu, Hodnotitel pro- Aplikaéni podpory

jektu

Konzultant projektu, Hod- Zamé&stnanec odd¢leni Projektovy manazer rigo-

notitel projektu Aplikacni podpory rézniho tymu

Konzultant projektu Zaméstnanec oddéleni Projektovy manazer agilni-
Projekti ho tymu

Obr. 28. Organizacni diagram projektu (vlastni zpracovani)

V dusledku realizace projektu bude zapottebi doplnit pracovni pozici Tester (Test Analy-
tik), kterou zastava budouci Test manazer. Tato pozice bude obsazena internim zaméstnan-
cem spolecnosti XY v ramci probihajici restrukturalizace. Budouci Projektovy manaZer
rigor6ézniho tymu zastaval roli Projektové (Test) manazera. Zodpovédnost a pravomoc ob-
drzi Test manazer. Timto krokem bude moct Projektovy manazer soustredit své kapacity

na ¢innosti spojené se softwarovymi projekty.

Finan¢ni zdroje uvolnéné pro realizaci projektu budou Cerpany z vlastnich prostfedkti spo-
lecnosti. Spole¢nost XY investuje rocné¢ do projektl desitky miliony korun, a to at’ uz
se jedna o projekty softwarové, obchodni €i procesni, na vSechny z nich jsou vzdy piedem

alokovany finan¢ni prostredky.
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Spolecnost XY disponuje vSemi materidlovymi zdroji, které budou figurovat v pribéhu

realizace projektu. Jedna se o nize uvedené materialové zdroje:

o technické vybaveni pracovnikii spole¢nosti XY zahrnujici pracovni notebooky
a mobilni telefony

o softwarové vybaveni Enterprise Architect slouzici pro modelovani procesi

o softwarové vybaveni kanceldiskym balikem Microsoft Office

o vybavena zasedaci mistnost vyhrazend pro ucely projektu (dataprojektor, whitebo-

ard, konferencni telefon, klimatizace, sitova a energeticka infrastruktura)

7.4 Nakladova analyza projektu

Jak jiz bylo fec¢eno vySe, spolecnost XY disponuje vlastnimi finanénimi, materidlovymi
a lidskymi zdroji. Nékladovou polozku pieklddaného projektu bude navySeni mezd
ve form¢ odmén a benefiti zodpovédnym osobam podilejicich se na projektu. Mzdové
naklady budou odhadnuty ve vztahu k odpovédnostem, pravomocem a kompetencim jed-
notlivych tcastnikli projektu, a to s ohledem na pfipravu a realizaci projektu. Néklady
za zasSkoleni nového zaméstnance nebudou pfipocitany, protoze samotné Skoleni bude rea-

lizovéano internim zaméstnancem, ktery ma tyto ¢innosti v popisu prace.

Soucasti nakladovych polozek budou predpokladané nepiimé naklady a naklady na admi-
nistrativni vedeni projektu. Schvalovatel projektu zaroven trval na pfipocitani 10% rezervy
z celkovych planovanych nékladl na nepfedvidatelné vydaje. V ptipadé kladného zavéru
projektu bude onéch nevyuzitych 10% alokovano na teambuldingové aktivity rigor6zniho

tymu.

Jednodenni Skoleni na vyuziti softwarového vybaveni Enterprise Architect pro zpracovate-

le projektu poskytl v rdmci rozvojového programu Projektovy manaZer agilniho tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

83

Tab. 17. Mzdové naklady projektu (viastni zpracovani)

Nékladova polozka K¢
Odm¢éna pro budouciho Test manaZera 100 000
Odmeéna pro budouciho Projektového manazera rigor6zniho tymu 55 000
Odmeéna pro soucasného Projektového manazera agilniho tymu 35000
Néklady na zdravotni pojisténi (9%) 17 100
Néklady na socialni pojisténi (25%) 47 500
Celkem | |254 600
Tab. 18. Ostatni naklady projektu (vlastni zpracovdni)
Nékladova polozka K¢
Administrativni naklady 9 000
Nepiimé naklady 12 500
Celkem 21 500

Tab. 19. Rezerva ve vysi 10% z celkovych planovanych ndkladii (viastni zpracovani)

Nakladova polozka K¢
Neptedvidatelné vydaje (10%) 27 610
Celkem | |27 610
Tab. 20. Tab. 21. Celkové ndklady na projekt (vlastni zpracovani)

Nakladova polozka K¢
Mzdové naklady 254 600
Ostatni naklady 21 500
Nepredvidatelné vydaje 27 610
Celkem | [303710

Na zaklad¢ vysSe uvedené nakladové analyzy projektu byly celkové naklady vycisleny
na 303.710,- K¢&. Mzdové néklady cini skoro 84% z celkovych naklada na projekt.
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7.5 Analyza rizik projektu

Predkladany projekt mize ohrozit fada rizik s odliSnou mirou dopadu a riiznorodou prav-

dépodobnosti jejich vyskytu. Standardni postup spolecnosti XY pii tvorb¢ analyze rizik je

nasledujici:

O

identifikace rizik spojenych s projektem,

o dil¢i vyhodnoceni rizik s ohledem na pravdépodobnost vzniku a miry dopadu rizika

O

751

na prekladany projekt,

stanoveni mozného postupu vedouciho k eliminaci potencialnich rizik.

Identifikace rizik

V této podkapitole jsou identifikovana potencidlni rizika, ktera se poji s ndvrhem a realiza-

ci projektu:

1.

Prvni rizikovou oblasti je nedostacujici aklimatizace realizatora projektu (autora
diplomové prace) ve spolecnosti XY vedouci k nepochopeni soucasnych firemnich
i nefiremnich procesi, které se v prub&éhu procesu testovani vyskytuji. Uvedené ri-
ziko mize mit za nasledek vysokou chybovost v modelovani procest.

Dalsi rizikovou oblasti je odpor soucasnych zaméstnanct pracujicich v rigor6znim
tymu vic¢i navrhnutym a implementovanym procesnim zménam pro soucasny pro-
ces testovani postaveny na metodé best-practices.

Tteti rizikovou skupinou je navrh a implementace projektu, kterd ve vysledku ne-
povede ke stanovenému cili a spole¢nost XY neobdrzi konkurenéni vyhodu oproti
ostatnim ¢lentim finan¢ni skupiny. Riziko se odviji od pfedchozich zkuSenosti rea-
lizatora projektu na obdobnych projektech.

Za rizikovou oblast Ize také povazovat vytiZzenost kapacit jednotlivych ¢lenti pro-
jektové tymu uvedeného v analyze lidskych zdroji. Mimo participace na projektu,
musi vSichni ¢lenové vykonavat sviij dennodenni popis prace v jednotlivych rolich.
S rizikem modelovani procest se poji riziko spravné kombinace metrik, ktera bude
slouzit pro Fizeni procesu testovani. Spatné zvolena metrika povede k tomu, Ze ne-
bude mozné vyhodnotit stavajici stav ¢i zfidit napravu v dostateéném ¢ase, s mini-
malnimi naklady a ve vysoké kvalité.

Predposlednim rizikem je nedodrzeni casovych termini v predpokladaném harmo-

nogramu projektu s dopadem na naklady. Dodatecné néklady jsou generovéany
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Vv piipad¢, ze dojde k protahnuti délky projektu, ktery je v soucasné dobé prediko-
van na 9 kalendéainich mésict.

7. Posledni skupinou rizik jsou tzv. rizika ostatni, kterd mohou mit dopad na cely pro-

jekt.

7.5.2 Ohodnoceni rizik a jejich eliminace

Po identifikaci rizik pfichazi na fadu jejich ohodnoceni s ohledem na pravdépodobnost
vyskytu rizika a miry dopadu na projekt. Tabulka vysvétlujici zpiisob ohodnoceni analyzy
rizik je uvedena v priloze XY. K ohodnocenym rizikiim byly nasledn¢ doplnény eliminacni

faktory s cilem rizikiim ptedchazet nebo alesponi ¢aste¢né zmirnit jejich dopad.

Tab. 21. Identifikovana rizika projektu (vlastni zpracovani)

\dentifikace | " 'avde- | Miradopa- | o o - .
.. podobnost | du rizika na . Eliminace rizika
rizika . - riziko
vyskytu projekt
« P hlejsi ani fi-
Nedostatecné Fo rychiest pozniant 1
. remnich procest je nutné
poznani firem- . :
T 8 6 48 zaSkoleni ze strany sou-
nich 1 nefirem- . . .
. . ¢asného Projektového
nich procest 4
(Test) manazera
Soucasny rigordzni t}'/m_
musi mit pocit sounalezi-
., tosti s procesni Gpravou a
Z- . . , o
de OF TBOTo2” identifikaci procest testo-
niho tymu vaci 5 5 25 . Lo
. - vani. Nastoleni pozitivni-
zméndm o ]
ho pfistupu a poskytnuti
neformalniho pocitu Gcas-
ti na projektu.
Navrh a implementace
< i byt pribézné kontro-
Nedostagujici mus byt pritbézné kontr
névrh a imple- lovana s ohledem na
7 10 70 ohodnoceni projektu
mentace pro- . L .
. oproti druhé urovni zra-
jektu . . .
losti procest testovani v
modelu TMMi
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Ptislibeni odmén ucastni-
o k@im projektti bude z¢asti
Vytizeni kapa- L projektu bude zeast
e e kompenzovat navysené
cit ucastnikl 5 6 35 o .
rojektu kapacitni vytizeni, které
P se promitne do tzv. pre-
sCast
Metriky budou prubézné
Spatné zvolené vyhodnocovany, zda spl-
metriky proce- 8 7 42 nuji svyj ucel. Pripadné
st budou flexibilné nahrazo-
vany ¢i eliminovany.
Nedodrzeni . , o1y s
éaeso(\)/ rCzheI; [ Musi dochézet k pribézné
oV kontrole ¢asovych termi-
mind a genero- 6 6 36 . AR
. . nu a nakladi s ptipadnou
vani dodatec- L
, . . eliminaci odchylek.
nych naklad
Pribézna a pravidelna
Ostatni rizika 3 5 15 analyza spojend s kontro-
lou projektu

7.6 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu diplomové prace probéhlo prostiednictvim ohodnoceni procesu tes-
tovani oproti modelu TMMi, ktery byl pfedstaven v podkapitole 3.3 ZvySovani kvality

procesu testovani prostfednictvim modelu TMMi.

Celkové hodnoceni zralosti procesu testovani probéhlo na péti deklarovanych procesnich
oblastech druhé trovné modelu TMMi. Kone¢ny vysledek byl prezentovan prostednic-

tvim sumariza¢niho reportu nazvaného TMMi report.

Na vyhodnoceni projektu se podilel autor diplomové prace ve spolupraci s projektovym
manazerem spolecnosti XY fidici agilni tym. Hodnotitelé¢ prochézeli kazdou komponentu
zastoupenou specifickymi ¢i generickymi praktikami. Kazdé z téchto komponent byl udé-

len po vyhodnoceni stupen splnéni a vysledek byl zaznamenan do hodnotici karty procesni
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oblasti. V ptipad¢, Ze se hodnotitelé rozchazeli v hodnoceni dané komponenty, byl uspota-

dan meeting s cilem dospé€t na hodnotici Skale shody.

Format Sablony pro hodnotici kartu byl piedstaven v diplomové praci Tomase Doska s
nazvem Modely zlepSovani procest testovani softwaru a zajiSténi kvality, odkud byla
struktura hodnotici karty prebrana.(Dosek, 2012) Do hodnotici karty byly umistény jednot-
livé komponenty TMMi pro druhou troven modelu v pivodnim anglickém jazyce, aby

nedoslo k zaméné smyslu jednotlivych komponent.

Kazda dil¢i praktika mohla nabyt stupné splnéni od 0 — 100% s ohodnocenou zndmkou F,
L, P, N, NR nebo NA. Skéla hodnoceni byla vyuzita dle dokumentu TAMAR vénujici se
hodnocenim zralosti praktik modelu TMMi a je pro vyhodnoceni dil¢ich komponent klico-
ve.

Tab. 22. Hodnotici skdla pro model TMMi (TAMAR, 2012)

! Popis Podminky
F Fully Achieved (PIn¢ dosazeno) 85 - 100% Achieved
L Ir;(e)l)rgely Achieved (Z vétSiny dosaze- 50 - 85% Achieved
lr:g;tmlly Achieved (Caste¢né dosaze- 15 - 50% Achieved
N Not Achieved (Nedosazeno) 0 - 15% Achieved
NR Not Rated (Nehodnoceno) Nemoznost vyhodnotit
NA Not Applicable I;ie:phkovatelne pro organl-

Hodnoceni znamkou F pfedpokladé plné splnéni hodnocené praktiky dle referencni doku-
mentace predstavenou v podkapitole 3.3 ZvySovani kvality procesu testovani prostfednic-
tvim modelu TMMi. Udé€lenim hodnoceni NR nevylucuje praktiku z hodnoceni a je auto-
maticky povazovana za nesplnénou. Oproti tomu hodnoceni NA, neboli praktika pro spo-
lecnost neaplikovatelnou je z hodnoceni vyloucena. Pro takovou praktiku musi spole¢nost

uvést davody vylouceni z hodnoceni.

Hodnotitelé zacali vyplnénim stupné splnéni na tGrovni specifickych a obecnych praktik.

vvvvvvvv

hodnoceni na urovni specifickych a obecnych cili bylo nasledné pieneseno do pole pro

hodnoceni procesni oblasti. Pro splnéni druhé urovné zralosti procesti ohodnocenou oproti
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modulu TMMi museli mit v§echny procesni oblasti znamku F (Fully Achieved). Vyhodno-

ceni dil¢ich procesni oblasti je uvedeno v nize ptedstavenych podkapitolach.

7.6.1 Vyhodnoceni procesni oblasti PA1 — Test Policy and Strategy

Tab. 23. Tab. 24. Hodnoceni 1. procesni oblasti — Politika a Stra-

tegie testovani (vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi Hodnoceni
PAL1 | Test Policy and Strategy F
SG1 | Establish a Test Policy F
SP 1.1 | Define test goals F
SP 1.2 | Define test policy F
Distribute the test po-
SP13 licy to stakeholders F
SG2 | Establish a Test Strategy F
sp21 Perfor.m a generic pro- =
duct risk assessment
SP 2.2 | Define test strategy F

Distribute the test stra-
SP23 tegy to stakeholders F

SG3 E_stabllsh Test Performance In- F
dicators

Define test performance

SP31|. 7. =
indicators

Sp 32 Deplo_y test performan- F
ce indicators

GG2 Institutionalize a Managed Pro- F

cess

GP 2.1 Establlsh an organizati- F
onal policy

GP 2.2 | Plan the process F

GP 2.3 | Provide resources F

GP 2.4 | Assign responsibilities F
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GP 2.5 | Train people F
GP 2.6 | Manage configurations F
Identify and involve
GP2.7 relevant stakeholders F
GP 28 Monitor and control the =
process
Objectively Evaluate
GP2.9 Adherence F
GP Review status with =

2.10 | higher Ivl. management

7.6.2 Vyhodnoceni procesni oblasti PA2 — Test Planning

Tab. 24. Tab. 25. Hodnoceni 2. procesni oblasti — Pldnovani tes-

tuit (vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi Hodnoceni
PA2 | Test Planning F
SG1 Perform a Product Risk As- =
sessment
Define product risk
SP 1.1 |categories and parame- F
ters
SP 1.2 |ldentify product risks F
SP 1.3 | Analyze product risks F
SG2 | Establish a Test Approach F
Identify items and fea-
Sp2.l tures to be tested F
Sp 22 Define the test appro- =
ach
SP 2.3 | Define entry criteria F
SP 2.4 | Define exit criteria F
Sp25 Define suspension and =
resumption criteria

SG3 | Establish Test Estimates F
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SP3.1

Establish a top-level
work breakdown
structure

SP 3.2

Define test lifecycle

SP 3.3

Determine estimates
for test effort and cost

SG4

Develop a Test Plan

SP4.1

Establish the test sche-
dule

SP 4.2

Plan for test staffing

SP 4.3

Plan stakeholder in-
volvement

SP4.4

Identify test project
risks

SP 4.5

Establish the test plan

SGS

Obtain Commitment to the Test

Plan

SP5.1

Review test plan

SP 5.2

Reconcile work and
resource levels

SP 5.3

Obtain test plan
commitments

GG2

Institutionalize a Managed Pro-

Cess

GP21

Establish an organi-
zational policy

GP 2.2

Plan the process

GP 2.3

Provide resources

GP24

Assign responsibilities

GP 2.5

Train people

GP 2.6

Manage configurations

GP 2.7

Identify and involve
relevant stakeholders

GP 2.8

Monitor and control
the process
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GP 29 Obijectively evaluate =
adherence
GP Review status with
higher Ivl. ma- F
2.10
nagement

7.6.3 Vyhodnoceni procesni oblasti PA3 —Test Monitoring and Control

Tab. 25. Hodnoceni 3. procesni oblasti — Monitorovani a Fizeni

testii (vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi Hodnoceni
PA3 | Test Monitoring and Control F
sG1 Monitor Test Progress against =

Plan

Sp11 Monitor test planning =
parameters
Monitor test environ-

SP 1.2 | ment resources provi- F
ded and used

Sp 13 Monitor test commit- =
ments

SP 14 I\_/Ionltor test project =
risks

SP 15 !\/Iomtor stakeholder =
involvement

SP16 Cor_1duct test progress =
reviews

Sp 17 Cc_mduct test progress E
milestone reviews

Monitor Product Quality against

SG2 . F

Plan and Expectations

spo1 Checl_< against entry E
criteria

SP 2.2 | Monitor defects F

SP 2.3 | Monitor product risks F

SP 2.4 | Monitor exit criteria F

Sp25 Monitor suspension F
and resumption criteria

SP26 CondL_Jct product quali- =
ty reviews
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Sp 27 Con(_juct product quali- =

ty milestone reviews
sG3 Manage Corrective Action to =

Closure

SP 3.1 | Analyze issues F

SP 3.2 | Take corrective action F

Sp 33 Mapage corrective =
action

GG2 Institutionalize a Managed Pro- =

cess

GP 2.1 Est_abllsh an organi- E
zational policy

GP 2.2 |Plan the process F

GP 2.3 | Provide resources F

GP 2.4 | Assign responsibilities F

GP 2.5 | Train people F

GP 2.6 | Manage configurations F
Identify and involve

GP2.7 relevant stakeholders F

GP 28 Monitor and control the =
process

GP 2.9 Obijectively evaluate =
adherence

GP Review status with =

2.10 | higher Ivl. management

7.6.4 Vyhodnoceni procesni oblasti PA4 — Test Design and Execution

Tab. 26. Hodnoceni 4. procesni oblasti — Navrh a provadeni testii

(vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi Hodnoceni

PA4 | Test Design and Execution F

Perform Test Analysis and De-
SG1 |sign using Test Design Tech- F
niques




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

93

SP11

Identify and prioritize
test conditions

SP1.2

Identify and prioritize
test cases

SP1.3

Identify necessary spe-
cific test data

SP14

Maintain horizontal
traceability with requi-
rements

SG2

Perform Test Implementation

SP21

Develop and prioritize
test procedures

SP 2.2

Create specific test data

SP23

Specify intake test pro-
cedure

SP24

Develop test execution
schedule

SG3

Perform Test Execution

SP3.1

Perform intake test

SP 3.2

Execute test cases

SP 3.3

Report test incidents

SP3.4

Write test log

SG4

Manage Test Incidents to Clo-

sure

SP4.1

Decide disposition of
test incidents in confi-
guration control board

SP 4.2

Perform appropriate
action to close the test
incident

SP 4.3

Track the status of test
incidents

GG2

Institutionalize a Managed Pro-

Cess

GP21

Establish an organi-
zational policy

GP 2.2

Plan the process
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GP 2.3

Provide resources

GP24

Assign responsibilities

GP 2.5

Train people

GP 2.6

Manage configurations

GP 2.7

Identify and involve
relevant stakeholders

GP 2.8

Monitor and control the
process

GP 2.9

Objectively evaluate
adherence

GP
2.10

Review status with
higher Ivl. management

7.6.5 Vyhodnoceni procesni oblasti PA5 — Test Enviroment

Tab. 27. Hodnoceni 5. procesni oblasti — Testovaci prostiedi

(vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi

Hodnoceni

PAS5 | Test Environment

F

SG1

Develop Test Environment
Requirements

SP11

Elicit test environment
needs

SP1.2

Develop the test envi-
ronment requirements

SP1.3

Analyze the test envi-
ronment requirements

SG2

Perform Test Environment Im-
plementation

SP21

Implement the test en-
vironment

SP22

Create generic test data

SP23

Specify test environ-
ment intake test proce-
dure

SP24

Perform test environ-
ment intake test
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SG3 Manage and Control Test Envi- =

ronments

Sp 3.1 Perform systems ma- =
nagement

SP 3. Perform test data ma- =
nagement
Coordinate the availa-

SP 3.3 |bility and usage of the F
test environments

Sp 34 Report and manage test =
environment incidents

GG2 Institutionalize a Managed Pro- =

cess

GP 2.1 Est_abllsh an organi- F
zational policy

GP 2.2 |Plan the process F

GP 2.3 | Provide resources F

GP 2.4 | Assign responsibilities F

GP 2.5 | Train people F

GP 2.6 | Manage configurations F
Identify and involve

GP2.7 relevant stakeholders F

GP28 Monitor and control the =
process

GP 2.9 Obijectively evaluate F
adherence

GP Review status with F

2.10  |higher Ivl. management

7.6.6 Sumarizaé¢ni report TMMi

NiZe uvedeny sumariza¢ni report TMMi shrnuje vysledky z dil€ich specifickych a generic-
kych cili, kterych bylo dosaZeno prostiednictvim ohodnoceni stupné splnitelnosti na Grov-
ni specifickych a generickych praktik kazdé procesni oblasti. Zavér hodnoceni poukazuje
na skutecnost, ze spole¢nost XY dosahla na druhy stupeni zralosti procesi testovani softwa-
ru ohodnocenou prostiednictvim modelu TMMi. Hodnoceni probéhlo neformélnim zpiiso-
bem. Neformalni zplisob hodnoceni nevyzaduje akreditovaného hodnotitele a akreditova-

nou metodiku hodnoceni, ¢imz byly uSetfeny finan¢ni prostfedky spole¢nosti XY.
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Tab. 28. Celkové hodnoceni pro druhou uroven zralosti

procesii testovani v modelu TMMi (vlastni zpracovani)

Komponenty TMMi | Celkové hodnoceni

PAl F

SG1 Ae——
SG2 <
SG3 D
GG2 <
PA2 F

SG1
SG2
SG3
SG4
SG5
GG2
PA3 F
SG1
SG2
SG3
GG2
PA4 F
SG1
SG2
SG3
SG4
GG2
PAS5 F
SG1
SG2
SG3
GG2

m|im|Tm|m

m|im|{m|m|m|m

m|m|{m| T

m|m|{m|m|m

m| M| m|{m

Cilem spolec¢nosti XY je moznost poskytovat softwarovou infrastrukturu svého finan¢niho
produktu Autotvér ve spravé odde€leni AP na nov€ i na americkém trhu. Aby byl tento
krok moZny, musela by spole¢nost XY dosédhnout konkuren¢ni vyhody prostiednictvim
zralosti (kvality) procesu testovani softwaru ohodnocenou oproti druhé rovni modelu

TMMi. Tento cil byl splnén a proces testovani dosahuje po implementaci navrhu feseni pro
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zlepSeni fizeni kvality procesu testovani druhé irovné zralosti procesu testovani softwaru

ohodnocenou oproti modelu TMMi.

Podruznym cilem autora diplomové prace bylo v rdmci navrhu feSeni snizit pocCet hlase-
nych defektt, které jsou zadavany na dodavatele softwaru. S poctem hlasenych defektt se
poji i pocet neopravnénych reklamaci neboli pocet neopravnénych hlaseni defektd. Z nize
uvedenych tabulek je vidét klesajici tendence v Case, kdy byl navrh implementovan. Hod-

noty uvedené v mésici ¢ervnu 2015 jsou predikovany na zéklade 2 predchozich mésict.

Tab. 29. Prehled hlasenych defektii (viastni zpracovani)

Pocet nahlaSenych defektt Neopravnény defekt
Mésic  Defekt report Mésic Neopravnény defekt

12.14 54| [12.14 16
1.15 45| [1.15 12
215 49| [2.15 19
3.15 55| [3.15 17
4.15 39| [4.15 10
5.15 271 515 8
6.15 23| [6.15 7

60

50 1N\

40
\ ——Poéet nahlSenych

10 defekti
\\

20 Pocet
\/\ neopravnénych
10 —_— defekti
|:| T T T T T T 1

Obr. 29. Prubéh hlasenych defektii v ¢ase (vlastni zpracovani)
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméiena na proces testovani softwaru s cilem navrhnout a imple-
mentovat navrh na zlepSeni fizeni kvality procesu testovani softwaru ve spolecnosti XY

tak, aby proces testovani softwaru dosahnul na druhou tGroven zralosti neboli kvality ohod-

nocenou oproti modelu TMMi.

V tvodu se teoretickd Cast zabyvala vydefinovanim zakladnich pojmi, které se vazou
k tématu diplomové prace. Byla piedstavena kvalita, pojem software a zakladni charakte-
ristické znaky procesniho fizeni. Teoretickd ¢ast se dale vénovala samotnému procesu tes-
tovani softwaru a jeho zdkladnim atributim. Po pfedstaveni procesu testovani softwaru
byla zminéna zdkladni typologie testi, kterou lze kategorizovat dle rtiznych hledisek. Po-
sléze se prace zaméfila na vymezeni pojmu defekt, jenzZ je nedilnou soucésti celého proce-

su testovani softwaru.

Po uvedeni do tématu se prace zaméfila na samotné fizeni kvality softwaru, pficemz bylo
poukéazéano na synergii mezi testovanim, fizenim a zajiSt'ovanim kvality procesu testovani.
Nésledné byla uvedena rigordézni metodika vyvoje softwaru uplatiiujici se ve spolecnosti
XY, jez ovliviiuje cely proces testovani softwaru. Dale se teoreticka ¢ast zameétila na me-
tody zvysujici kvalitu procesu testovani prostfednictvim dvou znamych pfistupt. Jednalo
se o agilni pfistup ve vztahu k testovani softwaru a modell kvality zaloZenych na zralosti
procest. Zaver teoretické Casti se zabyval modelovanim procest s predstavenim nastroje

BPMN.

P4

Uvod analytické &asti projektu se zabyval piedstavenim spole¢nosti s jeji organizaéni hie-
rarchii, ve které byl projekt realizovan. Nasledovalo uvedeni do produktového portfolia
se zaméfenim na poskytovani produktu Autouvér s jeho softwarovou infrastrukturou, ktera
je pfedmétem inovacnich softwarovych projekti a tedy i1 procesu testovani. Stézejni Casti
analytické ¢asti projektu byla procesni analyza tehdejSiho stavu procesu testovani softwaru
produktu Autouvér. Ta se zaklddala na slovnim zdokumentovani a vytvoteni procesnich

karet s naslednym modelovanim podprocest vyskytujicich se v procesu testovani. Zavérem

byly shrnuty zakladni nedostatky vychazejici z procesni analyzy procesu testovani.

Projektova ¢ast diplomové prace byla zaméfena na navrh feSeni vedouci ke zlepSeni fizeni
kvality procesu testovani softwaru s naslednou realizaci navrhu do procesni struktury. Au-
tor diplomové prace pii svém navrhu vychazel ze zkuSenosti a znalosti, které nacerpal pii

ucasti na jinych softwarovych projektech v roli testera a test analytika. V pritbéhu analytic-
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ky projektovych praci bylo neustdle brano na zietel, Ze je zapotiebi dosahnout druhé Grov-
n¢ zralosti procest testovani ohodnocenou oproti modelu TMMi. Pro ucely projektu byl
rovnéz vytvoren plan projektu zahrnujici harmonogram praci, analyzu zdroja, nakladovou
analyzu a analyzu rizik. V zavéru celého projektu doslo k vyhodnoceni stanoveného cile

S vyuzitim predstaveného modelu TMMi v teoretické ¢asti diplomové prace.

Vysledkem projektu byl proces testovani softwaru, ktery dosdhnul na druhou uroven zra-
losti procestt ohodnocenou oproti modelu TMMi. Timto krokem naplnil projekt stanoveny
cil a byl prohlasen za Gspésny. Zisk konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim ¢lentim finan¢ni
skupiny umoziuje vstoupit se softwarovou infrastrukturou produktu Autouvér na americky
trh, kde zacala finan¢ni skupina vyvijet své aktivity. Perspektivou projektu je jiz zminény
transfer znalosti a know-how ziskanych z fad velkych projektti v Ceské republice a na Slo-

venku.

Namétem pro pokracovani s ohledem na tizeni kvality procesu testovani softwaru je ziska-
ni nejen vySSich stupnt zralosti procest testovani v modelu TMMi, ale také ziskani akredi-
tované metody hodnoceni ¢i vyuziti externich konzulta¢nich spole¢nosti, které jiz akredi-
tovanou metodu hodnoceni vlastni. Spole¢nost XY pfislibila, Ze bude uvedenou moznost

zvazovat a zahrne projekt do svého rozvojového programu.
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- dokonéeni viech pfedchazejicich akivit
'E. Actiity11 vstupujicich do uzlu
-
=]
=
Activity1D
ANG VyluGovaci ozhod ovani -
Activity13 rozhodovaci uzel rozdE luje vsbupni
3 vlakno do dvou a vice vlaken,
% navazyjici vlalna jsou wuéi sobé
£ Activity12 Podminka navzdjem wyluéna (edusivnil napf.
= N AMNOMNE
=2 [ ]
g ME
w —P Activity 14
. J
Podminka A ; .
» Vicenasobny vybér - Wakna opoudtéjici
5 Activity 16 rozhodovaci uzel jsou opatfena
= podminkami, vlakna nejsou navzaem
v Activity15 wylucna
o
-
= .
= Podminka Activig1T
2
Podminka
- 1 . — Synchronizad ni
E Activiy 10 douéeni - dutovani
EE via ken vytvofenych
S . vinesinosbnym
E Activity18 HELLIE wybémem, protode
E ] dopredu nevime. kolik
] : L bude wlaken paralelné
F d nk - . aw p
E‘- 2(: o ..3 ActivityZ0 — provadéno
., -
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Rezlisovad - paral elni wlakna jsou
Activity23 spojena = v2ajenou vyluénost
5 . : . .
] vldkno, kieré se do mzhodovaciho
= - Activity25 uzlu destane jako prmi, spusti
E k22 2 navazujici aktivitu, na ostaini vidkna
H s= nedekd a neprovadi Zadnou
a Activity24 navazujici akei
L
Hozhncc\lacjuze Sluéovani N z M - definuje pocset
Activity27 obsahuje podat paraleln & bé Zicich widken_ kerd
uak?:,na ktzre 5.e musi byt dokonéeny, aby bylo
mus cekat, Type: moiné pokradovat navazujici
- Complex aktivitou , Wdkna dokonéend
5 r (" pozdéji do procesy nezasahuji
= .
z Activity28 Activity28 Activity30
]
2 —
z
Activity2d
( Alternativni
- - - - smér .
2 Activiyd 1 Activity3d2 Activity33 Activity34
=
-
w
(=
E Tagged Values - condition Type - Defaulk
£
<
Arbitralni cykly - poudijeme, poked je diagram jednodudi. umonuje zakredeni opakovani &asti aktivit procesniho toku, defaultni smér oznaduje
standardni pokadovani toku . altemativni smat se woli v ckamZiks, kly byl dostateénypodet opakovani
o Activity 37 + Actvity XY Arbitrdlni cyldy - pouZijeme. pokud je diagram
E Activity35 Activity38 dofitéj5i, umodiuje zakedeni opakovani
E. casi aklivit procesniho toku
H -
=
£
= Type: subPmcess
Loop: LospCharmcterstcs: Standand
i . .
_ _ | Type: Terminate Implicitni wkondeni - ukenéeni
c Activityd 0 uré itého viikna. aniZ by byla
§ Implicitni ukonéena viakna eatni, na typ
E . ukonéen mplicitni ukon&en i nelze navazat
E Activity38 daldi éinnosti
3 i
=
g L.
1_51 Activityd - Activityd2
s LS
- OdloZene rezhodnuti - umoZhuje
" Activity4 odlofit rezhodnuti o tom, kdy bude
& - - - . . .
g ntermediateEventMessage vidkno spusténo, je vhodne mit
S Activityd Zasowou meziudilos, kierd zajisi
B iy korekni procesni tokv pfipadé porschy
E
z L
= Activity45
ntermediateEventTimer




PRILOHA P VI: BPMN 2.0 - WORKFLOW PATTERNS 3

Milestone

Activityd7

StariEvent EndEvent
F————————
|
Depe'nc:enr.i ntermediateEveniThrowingLink
1

o

Activity48

J

IntermediateEveniThrowingLink

Milnik- douzi kmﬁmzné"f_sh.beénnst Zev
systérmu dodle ke spinéni duleité podminky,
stawu ¢i udal osi

EndEwvent2

Cancel activity

ZruZeni akivity - paralelni aktivity, kieré jsou
navzijem konkurenéni, Cancel ma plednost]
pfed dokonéenim aktivity

Activityd1

Activity50

-

Cancel activity 52

EndEwvent




PRILOHA P VII: RIZIKOVA ANALYZA

Pravdépodobnost vzniku Bodova hodnota
Nejnizsi 1-2
Nizké 3-4
Pravdépodobné 5-6
Vyznamnéjsi 7-8
Nejvyznamnéjsi 9-10

Pravdépodobnost vzniku rizika (vlastni zpracovani)

Mira dopadu rizika Bodova hodnota
Nejnizsi riziko dopadu na projekt 1-2
Nizké riziko dopadu na projekt 3-4
Pravdépodobné riziko dopadu na projekt 5-6
Vyznamnéjsi riziko dopadu na projekt 7-8
Nejvyznamnéjsi riziko dopadu na projekt 9-10
Mira dopadu rizika (vlastni zpracovani)
Celkové riziko Bodova hodnota
Nejnizsi riziko 0-20
Nizké riziko 21-40
Pravdépodobné riziko 41 - 60
Vyznamnéjsi riziko 61-80
Nejvyznamnéjsi riziko 81-100

Celkové riziko (vlastni zpracovani)

Vypocet celkového rizika vychazi ze sou¢inu pravdépodobnosti vzniku rizika a miry dopa-

du rizika.



