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ABSTRAKT

V diplomové praci se pojednava o zvysSovani kvality a vykonnosti ve vefejné spravé. Cilem

je zpracovani navrhu metody Balanced Scorecard pro mésto Hulin.

Teoreticka Cast se zabyva predevsim charakteristikou rozpoctu obce, dale popisuje pome-
rové finan¢ni ukazatele a charakterizuje metody vhodné ke zvySovani kvality fizeni. Po-

drobné je popsdna metoda Balanced Scorecard, kterd je sté¢zejnim zaméfenim préce.

V praktické casti je strucn¢ predstaveno mésto Hulin, nasledné je provedena analyza jeho
hospodaieni za obdobi 2011 - 2013 a poté je vypracovana analyza spokojenosti obcantl.
Hlavni ¢ast prace se vénuje zpracovani navrhu konceptu Balanced Scorecard jako moder-

niho nastroje hodnoceni rozvoje organizaci s vyuzitim finan¢nich i nefinan¢nich ukazateld.

Klic¢ova slova: obec, analyza, vykonnost a kvalita fizeni, Balanced Scorecard

ABSTRACT

In diploma thesis deals with improving the quality and efficiency in public administration.

The aim is drafting methods Balanced Scorecard for the city of Hulin.

The theoretical part deals with the characteristics of the municipal budget, and describes
the financial ratio indicators and describes methods suitable to improving the quality of
management. In detail is described Balanced Scorecard method, which is a major focus of

work.

In the practical part is briefly presented city Hulin, then an analysis of its operations for the
period 2011 - 2013 and then an analysis of citizens' satisfaction. The main part is devoted
to the drafting of the concept of Balanced Scorecard as a modern tool for assessing develo-

pment organizations using both financial and non-financial indicators.

Keywords: municipality, analysis, performance and quality management, Balanced Score-

card
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UvVOD

Celkovy rozvoj a sprava vetejného sektoru je dilezitym a aktudlnim tématem. V metodach
hodnoceni fizeni vefejné spravy se stale vice objevuji manazerské piistupy, které vychazi
ze soukromé (podnikatelské) sféry. Mezi jednotky uzemni samospravy v Ceské republice

vvvvvv

uzemni samospravy. Jsou totiz lehce identifikovatelné Sirokou vetejnosti.

Oblast managementu Uzemni spravy se zacind zaméfovat na manazerské praktiky, které
jsou jiz ur¢itou dobu uplatinovany v soukromém sektoru. Dochazi tak k propojovani a sbli-
zovani soukromych a vefejnych organizaci. Nikdy se vsak tyto dva typy organizaci nese-
jdou na stejné Grovni. Existuje n€kolik hlavnich rozdilu mezi soukromym a vefejnym sek-
torem. Jedna se predevSim o rozdilnost v cilech. Soukromy management se snazi o dosa-
zeni co nejvyssiho zisku, naopak vefejny management sleduje vefejny zajem a jeho napl-
néni.

Jednotlivych manazerskych modeld, které 1ze v uzemni spravé uplatnit existuje celd fada.
Jde naptiklad o koncept New Public Management, model CAF, metodu benchmarking
nebo metodu Balanced Scorecard.

V této diplomové praci se budu zabyvat ndvrhem zminéné metody Balanced Scorecard pro
mésto Hulin. Divod vybéru tohoto tématu spociva v tom, Ze mésto Hulin dosud nevyuziva
Zadnou z modernich metod fizeni vykonnosti a kvality. Proto by tento ndvrh mohl poslou-
zit jako podklad pro uspéSnou implementaci metody BSC do praxe a tato prace by tak byla

pfinosna pro budouci rozvoj daného mésta.

V teoretické Casti budou nejprve definovdny pojmy souvisejici s hospodafenim obce se
zamé&fenim na piijmovou a vydajovou stranku rozpoctu obce. Déle budou piedstaveny
ukazatelé financni analyzy, jako je ukazatel likvidity, zadluZenosti a ukazatel dluhové
sluzby. Poté se zaméfim na konkrétni metody, které jsou vhodné ke zvySovani vykonnosti
a kvality hospodafeni obce. Mezi tyto metody patii zejména benchmarking, model EFQM
a model CAF. Hlavni zamé&feni bude orientovano na moderni metodu Balanced Scorecard.
Budou objasnény jeji ¢tyfi zakladni perspektivy a také postup pii zavadéni této metody do

praxe.

Prakticka cast se bude zabyvat charakteristikou mésta Hulin a bude provedena finan¢ni

analyza jeho hospodateni v obdobi 2011 - 2013. Jednotlivé analyzy piijma a vydaji roz-
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poctu obce, aktiv a pasiv, ndkladl a vynosti dopomohou k ziskani potfebnych udajii o mes-
té. Dale bude provedena analyza spokojenosti ob¢anti potifebna pro ziskani informaci dule-
zitych k sestaveni obcanské perspektivy u metody BSC. V projektové ¢asti bude vytvoien
navrh vyuziti metody Balanced Scorecad pro mésto Hulin, jako strategicky nastroj hodno-
ceni vykonnosti a rozvoje obce. Budou stanoveny vize a méfitka, ktera budou slouzit k

naplnéni téchto vizi.

Hlavni vyhodou metody Balanced Scorecard je to, ze umozni sledovat vykonnost a kvalitu
fizeni obce z pohledu finan¢niho i nefinan¢niho. VE&fim, Ze tato prace bude pro Méstsky

ufad Hulin pfinosnd a podéa novy, moderni pohled na rozvoj obce.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Snahou veiejné spravy je zvySovani kvality Zivota obcanti a soucasné zvySovani vykonnos-
ti a kvality ufadem poskytovanych vetejnych sluzeb. K t€émto Géeltiim slouzi metody kvali-
ty, které se na urovni izemnich samosprav zacaly ve vétsi mife pouzivat pied rokem 2000.
Zavadéni modernich metod fizeni kvality pfinasi zefektivnéni ¢innosti a kvality prace tra-
du, zvySovani kvality Zivota obCant a ziskéni informaci zda jsou obCané spokojeni, kvalit-
n¢jsi a vykonngjsi péci o majetek, fizeni investic a nakupu.

Hlavnim cilem této prace bylo tedy vytvofeni navrhu metody Balanced Scorecard. Nejprve
bylo nutné stanovit vize a strategie organizace a na zékladé nich zvolit vhodnd méfitka,
pomoci kterych lze téchto vizi a cilli dosdhnout. Jako zadkladni metody pro zpracovani této
prace byly pouzity finan¢ni analyza, syntéza, indukce, dedukce, dotazovani a SWOT ana-

lyza.

Navrh metody BSC byl zpracovan pro Méstsky urad Hulin v ¢asovém obdobi od tinora do
dubna roku 2015. Nejprve byla tedy provedena finan¢ni analyza hospodafeni mésta a na-
sledné analyza priorit a spokojenosti obant. Ke zhodnoceni spokojenosti obyvatel bylo
vyuzito vysledkii z dotaznikového prizkumu. Vysledky z finan¢ni analyzy a z analyzy
spokojenosti obyvatel pak slouzily k sestaveni obéanské a finanéni perspektivy v projekto-

vé Casti diplomové prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 HOSPODARENI OBCE

Tato kapitola se zabyva teoretickymi pojmy tykajici se hospodareni obce. Zahrnuje piede-
vsim ¢lenéni rozpoctu obce na jeho piijmovou a vydajovou stranku a problematiku vztahu-

jici se k hospodareni s majetkem obce.

1.1 Verejna sprava a obec

Veftejné finance se zamétuji na dané a vydaje vlady a jejich vliv pfi rozdélovani zdroju a
distribuci ptijmt (Rosen, Gayer, s. 14). Jsou nastrojem vetejné spravy, jejimz cilem je zvy-
Sovani kvality zivota ob¢anti pii zachovani zasad udrzitelného rozvoje a soucasné zvyso-
vani vykonnosti a kvality afadem poskytovanych vetejnych sluzeb (Ptipadova studie Vse-

tin, 2004, s. 8).

Obec je podle zakona ¢. 128/2000 Sb. o obcich charakterizovéana jako zakladni izemni
samospravné spolecenstvi obcanll a tvofi uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi
obce. Obec je vefejnopravni korporace a ma vlastni majetek. PeCuje o vSestranny rozvoj
svého izemi a o potieby svych obc¢antl, pii plnéni svych kol chrani vefejny zajem (por-

tal.gov, © 2015).

Podle Pekové (2011, s. 340-341) je obec z pravniho hlediska vymezena tfemi zakladnimi

znaky, a to:
e Uzemi,
e obcané,

e pusobnost obce.

1.2 Rozpocet obce

Rozpocet obce piedstavuje finanéni plan, kterym se fidi financovani ¢innosti obce po ob-
dobi jednoho roku a zahrnuje piehled piijmi a vydaji uzemné samospravného celku i jimi
zfizovanych subjektli. Rozpoctovy rok se shoduje s kalendainim rokem (Otrusinova a Ku-

bickova, 2011, s. 13).

Podle zékona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoc€tl se pii zpraco-
vani rozpoctu obce vychazi z rozpoctového vyhledu, ktery se sestavuje zpravidla na 2 az 5

let nasledujicich po roce, na ktery se sestavuje ro¢ni rozpocet (portal.gov, © 2015).
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Lajtkepova (2013, s. 87) uvadi, ze rozpocet obce lze sestavit jako vyrovnany, ale je mozné
jej schvalit i jako piebytkovy ¢i deficitni. Schvaleni piebytkového rozpoctu muze byt v
ptipad¢, ze nékteré piijmy daného roku budou pouzity az v nasledujicim roce nebo jsou-li
urceny ke splaceni jistiny Gveért z piredchéazejicich let. Deficitni rozpocet muze byt schva-
leny pouze tehdy, pokud schodek bude moci byt uhrazen z ptebytkii minulych let nebo

zdali je zabezpecen smluvné pijckou ¢i tvérem.

1.2.1 Prijmy rozpoctu obce

Ptijmy rozpoctu obce pochézi z riiznych zdroji, nejvétsi podil celkovych piijma je tvofen

uzemniho rozpoctu je tfidéni ptijmi na bézné a kapitalové (Pekova, 2011, s. 237-239).
Béziné piijmy
Jedna se o piijmy, které se zpravidla kazdy rok opakuji. Nemusi to vsak vzdy byt ve stej-

ném objemu. Tyto pfijmy jsou pfedevsim urceny na kryti provoznich vydajii na zabezpe-

¢eni vetejnych statkd a jinych potteb. Lze je ¢lenit nasledovné:
o dle charakteru rozliSujeme piijmy danové a nedanové,

e dle pivodu rozd€lujeme piijmy na vlastni pfijmy, nendvratné transfery, piijmy z
prerozdélovacich procest a navratné transfery (Pekova, 2011, s. 239).

Danové prijmy jsou tvofeny svéfenymi ¢i sdilenymi danémi a mistnimi, spravnimi a
ostatnimi poplatky, které plynou do rozpoctu obce. Tyto piijmy se tidi zdkonem o rozpo¢-
tovém uréeni dani. V roce 1993 byla v Ceské republice zavedena nova dafiova soustava a
od této doby se danové urceni postupné vyviji. Rozpoctové urceni dani Casto prochazi
zménami a tim se méni zakladni podminky financovani obci. Aktualni danové urceni plat-
né od roku 2002 je zaloZeno zejména na principu solidarity a obce mohou svou aktivitou

ovlivnit necelé pétiny danovych piijmt (Hrabalova, 2004, s. 35-46).
Podle zakona ¢. 243/2000 Sb. o rozpoc¢tovém urceni dani plynou do rozpoctu obce nésle-
dujici danové piijmy:

e 100 % dan z nemovitosti, pfijemcem je ta obec, na jejimz iizemi se dand nemovitost

nachazi,

e 100 % dan z pfijmu pravnickych osob v pfipad¢, Ze poplatnikem této dané je sa-

motna obec,
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e 30 % dan z piijmu fyzickych osob samostatné vydéleéné ¢innych, které maji na
uzemi obce bydliste,

e 1,5 % vynosu dané z ptijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti podle poctu zamést-
nanct, ktefi maji pracovisté v prislusné obci,

e 20,83 % z celostatniho hrubého vynosu dan¢ z pridané hodnoty,

o 22,87 % z celostatniho hrubého vynosu dané z piijmua fyzickych osob ze zavislé
¢innosti,

o 23,58 % z celostatniho hrubého vynosu dan¢ z ptijma fyzickych osob placené sraz-
kou podle zvlastni sazby,

o 23,58 % z celostatniho hrubého vynosu dan€ z piijml pravnickych osob,

e 23,58 % z 60 % z celostatniho hrubého vynosu dané z ptijma fyzickych osob sni-
zeného o urcité vynosy (portal.gov, © 2015).

Podle Hrabalové (2004, s. 38) mohou obce svou aktivitou ovlivnit tyto daiové ptijmy:

e dan z nemovitosti, u dan¢ z nemovitosti maji obce i ur€itou dafiovou pravomoc,
stanovuji v ramci zakonného rozpéti koeficient pro vypocet dang,

e dan z piijma pravnickych osob v piipadé, Ze je poplatnikem obec, nejedna se o fak-
ticky pfijem obce, protoZe stejna ¢astka se objevuje 1 ve vydajich obce jako danova
povinnost,

e 1,5 % dané z pfiymi fyzickych osob ze zavislé €innosti rozdélované podle poctu
zameéstnancu v obci,

e 30 % dané z ptijmt fyzickych osob samostatné vydélecné Cinnych, vynosy této da-
né mohou obce ovlivnit tak, Ze podpoii na svém tzemi podnikatelskou aktivitu, dan
je v8ak vyplacena tam, kde ma poplatnik své sidlo, nikoliv tam, kde vykonava svou
vlastni podnikatelskou ¢innost,

e mistni poplatky.

Do danovych piijmu spadaji také mistni, spravni a ostatni poplatky. Pfislusny zakon
stanovi, které mistni poplatky mohou obce vyhlasit a obce se poté rozhodnou, zdali budou

dany poplatek vybirat a v jaké vysi. Tyto poplatky potom vyhlasi obecné zavaznou vyhlas-
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kou. V této vyhlasce stanovi zejména konkrétni sazby poplatkil, splatnost, ohlasovaci po-

vinnost, tlevy a pripadné osvobozeni od urcitych poplatkti (Hrabalova, 2004, s. 39).

V Ceské republice jsou obce podle zakona &. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich opravné-

ny vybirat nasledujici mistni poplatky:
e poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt,
e poplatek ze uzivani vefejného prostranstvi,
e poplatek ze pst,
e poplatek ze vstupného,
e poplatek z ubytovaci kapacity,
e poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do urcitych mist a ¢asti obce,

e poplatek za provoz systému shromazd’ovani, sbéru, ptepravy, tfidéni, vyuzivani a

odstranovani komunalnich odpadt,

e poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni na stavbu vo-

dovodu ¢i kanalizace (zdkonyprolidi, © 2015).

Nejvétsi podil na celkovych vynosech z mistnich poplatkt tvofi poplatek za komundlni
odpad. Naopak nejmensi podily na vynosech mistnich poplatkti maji poplatky za povoleni

k vjezdu, ze vstupného a z ubytovaci kapacity (Hrabalova, 2004, s. 41).

Spravni poplatky spadaji do rozpoctu obce poskytujici sluzby, které jsou jimi zpoplatnény.
Jinymi poplatky jsou pfedev§im poplatky, které souviseji se sankcemi za zne¢istovani Zi-
votniho prostiedi, poplatky za odnéti zemédé&lské ¢i lesni pidy a poplatky za ukladani od-

padl (Hrabalova, 2004, s. 41).

Do nedanovych prijmu jsou zaclenény uzivatelské poplatky za sluzby, které obec posky-
tuje. Také sem patii napiiklad troky, dividendy, pfijaté sankcni platby, splatky ptjéek po-
skytnutych v ramci rozpoc¢tové politiky obce a vratky transferdi. Obce svym chovanim pii-
mo ovliviluji strukturu a vysi jednotlivych nedanovych piijmi. Mezi nejvyznamné;jsi neda-
nové piijmy obce patii pfijmy z vlastni ¢innosti, kam se zahrnuji piijmy za poskytované
sluzby, pfijmy z prodeje zbozi nebo ptijmy ze Skolného a také piijmy z prondjmu majetku.
Piijmy z vlastni ¢innosti a pfijmy z prondjmu majetku tvofi asi 60 % nedaniovych piijma.
Dulezitym nedanovym piijmem jsou i piijmy z uroki a pfijaté sankéni platby (Hrabalova,

2004, s. 41-42).
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Kapitalové prijmy

Kapitalové pfijmy se v izemnim rozpoctu vyskytuji ve formé jednorazovych piijmu, veétsi-
nou se pravidelné neopakuji. Zpravidla jsou vyuzivany pro konkrétni ucel a k financovani

dlouhodobych potieb. Pfijmy je mozné rozd€lit na:
e piijmy vlastni,
e piijmy z pferozdélovacich procest, coZ jsou navratné a nenavratné transfery,
e dale ptijmy planované a neplanované (Pekova, 2011, s. 240).

Do kapitalovych pfijmt patii pfijmy z prodeje dlouhodobého majetku dané obce, piijaté
penézni dary a také pfispévky urcené na potfizeni dlouhodobého majetku obce. Jestlize
obec prodava dlouhodoby majetek, vzdava se uréitych vyhod spojenych s vyuzivanim to-
hoto majetku a dava tak pfednost okamzitému vynosu z jeho prodeje (Hrabalova, 2004, s.

42).

Podil téchto pfijmil na rozpoctu obce se stale snizuje, protoze jiz vétSinou obce stabilizova-
ly strukturu svého majetku, a z toho diivodu se dalsi rozsahlé prodeje obecniho majetku

neocCekavaji (Hrabalova, 2004, s. 42).

Prijaté dotace predstavuji pifijmy z prerozdé€lovacich procesl uvnitt soustavy vetejnych
rozpoctl. U obecnych 1 specifickych €innosti obci, které jsou provadény ve vefejném za-

jmu, se n¢kdy projevi potieba dotaci.

Hrabalova (2004, s. 43) uvadi, ze dotace plynouci do rozpoéti USC Ize ¢lenit dle poskyto-

vatele na dotace:

e ze statniho rozpoctu (dotace z kapitoly VSeobecna pokladni sprava a dotace z kapi-

tol ustfednich organi statni spravy)
e 7z prostfedki EU,
e zrozpoéti USC,
e ze statnich mimorozpoctovych fonda,

e od jinych subjekta.
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Dalsi ¢lenéni je mozné dle ucelu:

ucelové dotace, které jsou ur¢ené na konkrétni akce

neucelové dotace, jez nemaji konkrétné vymezené podminky uziti. Obce s t€mito
dotacemi mohou nakladat dle vlastniho uvazeni, mize byt pouze stanoveno zda
jsou urceny na financovani béznych ¢i kapitalovych potieb. Neucelovou dotaci se

naptiklad rozumi ptispévek na vykon statni spravy (Hrabalova, 2004, s. 44).

Dle narokovosti jsou:

dotace narokové, které jsou spojeny s urcitou vefejnou sluzbou. Tuto sluzbu pii-
sluna obec vykonava a za pfedem stanovenych podminek jsou tyto dotace USC

poskytovany automaticky.

nendrokové dotace - jedna se o dotace, jejichz ziskani zavisi na tom, jak dané obec
splituje kritéria dilezita pro poskytnuti prosttedkt v ramci daného dotacniho titulu.
Jsou to tedy dotace, o které se musi obec individualné uchéazet (Hrabalova, 2004, s.

45).

Podle financovani vydaju jsou dotace rozdéleny na:

bézné (neinvesticni) dotace, které slouzi na financovéani béznych, neinvesti¢ni po-

tieb v urcitém rozpoctovém obdobi,

kapitalové dotace, jsou poskytovany k financovani jednorazovych investi¢nich akci
a tvofi asi jednu tfetinu dotac¢nich piijml plynoucich do rozpoctu obce (Hrabalova,

2004, 5. 46-47).

Dle zptisobu Cerpani:

dotace je poskytnuta formou otevieni Cerpaciho limitu u banky,

dotac¢ni tituly jsou obci poskytnuty po uzavieni smlouvy pfimo na jeji bankovni
ucet,

poskytnuti dotacnich prostfedki az poté, co je dany projekt uveden v zivot; cast do-
tace muze byt obci poskytnuta jiz pii podpisu smlouvy o dotaci a nasledn¢ jsou fi-
nancni prostiedky postupné uvoliiovany v pribéhu realizace projektu ¢i nésledné

po jeho dokonc¢eni (Hrabalova, 2004, s. 46-47).
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Dotace tvofi asi pétinu piijmil obecnich rozpoctl. VéEtSina dotaci je uceloveé vymezena, coz
tedy znamend, ze né€kdo jiny rozhodne za obec, na jaky ucel budou urcité penézni pro-

sttedky pouzity (Hrabalova, 2004, s. 47).

1.2.2 Vydaje rozpoctu obce

Stejné jako pfijmy Gzemnich samosprav, tak i vydaje lze rozliSovat podle n¢kolika hledi-

sek. Jedna se predevsim o:
e ckonomické hledisko, kter¢ ¢leni vydaje na bézné a kapitalové,
e rozpoctova skladba, kde je zdvazné druhové ¢lenéni vydajt,
¢ dle infrastruktury na ekonomické a socialni,
e podle funkci vetfejnych financi na alokacni, redistribu¢ni a stabiliza¢ni,
e dle rozpoctového planovani na planované a neplanované (Pekova, 2011, s. 186).

Druhové ¢lenéni vydajii obce sleduje ekonomické hledisko a na tomto zékladé rozliSuje

vydaje na bézné a kapitalové (Hrabalova, 2004, s. 48).

Bézné vydaje tvori nejvétsi skupinu vydaji rozpodti obei. Tyto vydaje slouzi k financo-
vani bézn¢ a zpravidla pravideln¢ se opakujici potieby obce v daném roce. Vyse béznych
vydajl je zavisla na struktufe, rozsahu a také na kvalité poskytovanych vetejnych statkli a

sluzeb (Hrabalova, 2004, s. 48).

Naopak k financovani dlouhodobych potieb obce slouzi kapitalové vydaje, které financuji
investice a vétSinou piesahuji jedno rozpoctoveé obdobi. Témito vydaji obec pofizuje novy
dlouhodoby majetek, poptipadé¢ zhodnocuje jiz potfizeny majetek. Vynakladani kapitalo-
vych vydaji by mélo vychazet z dlouhodobého pladnu rozvoje obce a dlouhodobého planu
finan¢niho hospodateni obce, aby bylo zajisténo efektivni pouziti financnich prostredka

obce (Hrabalova, 2004, s. 48).

Podle Hrabalové (2004, s. 49) jsou mezi rozpoctové vydaje obce zaclenény i ptijcky, které
obce poskytuji. Jedna se o navratné a nenavratné vydaje. Pti poskytovani ptijcky nesle-
duji vysi uroku, tedy nesleduji zisk, ktery jim z této operace poplyne, ale jejich tcelem je
podpofit piijemce pujcky. Muze se napiiklad jednat o obCany v tizivé socialni situaci, o
podporu mistniho podnikatele ¢i o neziskovou organizaci apod. Pfi rozhodovani o poskyt-

nuti téchto pljcek by mélo byt vzdy zvazovano riziko, které je s jejich splacenim piijemci
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spojeno. Splatky téchto finan¢nich prostiedkd se nasledné objevi v nedanovych piijmech

obce.

Dalsi ¢lenéni vydaji rozpoctu obce je odvozeno od funkci veiejnych financi. Aloka¢nimi
vydaji mohou byt oznaceny vydaje, které slouzi na ndkup sluzeb ptipadné i zbozi od sou-
kromych firem nebo od svych municipalnich podnikti, neziskovych organizaci a také vyda-

je na uhrazeni ztraty vlastnich podnik, jejichz zakladatelem je obec ¢i region.

Stabiliza¢ni funkci mohou plnit naptiklad vydaje, které jsou urceny do programt podpo-

rujicich zaméstnanost v obci. Jde tieba o vytvotreni novych pracovnich piilezitosti.

Prostiednictvim obecniho rozpoctu jsou poskytovany transfery i urcitym skupindm obyva-
telstva. S timto souviseji redistribu¢ni vydaje. Tak dochazi k pterozdélovani do chudsich
obci a mikroregioni s cilem pomoci jejich ekonomickému rozvoji. Muze jit napiiklad o
poskytnuti socidlnich davek, 1 o bezirocné nebo vyhodné urocené ptjcky (Pekova, 2004, s.

335-336).

Z hlediska rozpoc¢tového planovani Ize ¢lenit vydaje na planované a neplanované. Vyvoj
planovanych vydaji lze v daném rozpoctovém roce pomérné dobie piedpovidat. Naopak
vyvoj neplanovanych vydaji (zda se vyskytnou a v jakém objemu) Ize predpokladat velmi
obtizné ¢i predpokladat nejde vibec. Jedna se tedy o vydaje nahodilé, které se mohou v

pribéhu rozpoctového obdobi vyskytnout (Hrabalova, 2004, s. 48-51).

1.3 Hospodareni obce s majetkem

Majetek obce je dilezitym nastrojem rozvoje uzemi, naptiklad pozemky, budovy apod.
Slouzi ptedevsim k zabezpeCovani vetejnych statkli v organizacnich slozkéach a ptispévko-
vych organizacich. Vlastnictvi majetku izemni samospravy ma specifické rysy. Je to maje-
tek spolecenstvi obCanil Zijicich na daném uzemi, nejedna se tedy o majetek ¢lent vole-

nych organt. Tento fakt, by zastupitelé méli mit na mysli, kdyZ o majetku rozhoduyji.
Majetek obce tvofi zejmeéna:

e majetek hmotny,

e nehmotny majetek,

e movité a nemovité véci,

e majetkova prava a pohledavky,
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e penézni prostiedky,
e cenné papiry.

Obce ziskavaji majetek beziplatnym nabytim, tzn. pfevodem majetku z vlastnictvi CR do
vlastnictvi jednotlivych subjekti uzemni samospravy, dale nakupem ¢i pofizenim investic.
Obec je zodpoveédna za ochranu a péci o majetek, za udrzbu majetku a za zajisténi pripad-
nych oprav. Ma také povinnost pecovat o zachovani a rozvoj majetku, vyuzit majetek
k efektivnimu zabezpeCovani vefejnych statkd, zvelebovat vlastni majetek, respektovat
pozadavek minimalni hospodarnosti pii financovani potieb, efektivné vyuzivat majetek a

ptipadné mit moznost nepotiebny majetek prodat.

Obce maji také povinnost vést kvalitni a uplnou evidenci majetku a pravidelné provadét
inventarizaci majetku. Informace o majetku patii mezi dilezité informace, podle kterych se

hodnoti bonita obce. Evidenci majetku upravuji Ceské Giéetni standardy.

Ocenéni majetku uzemni samospravy v ucetnictvi upravuje v Ceské republice zdkon o

ucetnictvi. K ocenovani se vyuzivaji nasledujici metody:
e pofizovaci cena,
e vlastni ndklady,
e reprodukéni pofizovaci cena
e anominalni hodnota (Kadefabkova a Pekova, 2012, s. 259-268).

Podle Pekové (2004, s. 360) se majetek v ramci pasiv z hlediska vlastnictvi v ucetnictvi

¢leni na:

e vlastni zdroje, tj. financovani stalych a obéznych aktiv (penézni fondy, majetkové

fondy, apod.),

e cizi zdroje, které slouzi ke kryti kratkodobych zavazku se splatnosti do jednoho ro-

ku a dlouhodobych zavazki se splatnosti nad jeden rok,
e prechodna pasiva (napiiklad kursové pasivni rozdily atd.).

Pro ptehled majetku z hlediska jeho skladby a zdroji financovani slouzi v penéznim vyjad-
feni rozvaha. Ocenéni majetku v Ceské republice se provadi obvyklou cenou, coZ je cena,
za kterou by se obvykle majetek nebo jemu podobny majetek prodal (Pekova, 2004, s. 360-
361).
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2 UKAZATELE FINANCNI ANALYZY

Finan¢ni analyza umoznuje identifikovat finan¢ni situaci podniku. Nejedna se pouze o po-
souzeni hospodaieni v minulém obdobi, ale také o odhaleni pozitivnich a negativnich fak-
tord, které hospodateni organizaci ovliviiuji. Subjekt 1ze povazovat za finanéné zdravy,

pokud:
o cfektivné vyuziva zdroje pro plnéni vSech svych funkei,
e je schopny v¢as uhrazovat splatné zavazky,

e je nezavisly na jinych dodatecnych zdrojich ve srovnani s rozpoc¢tovanymi vydaji

(Otrusinova a Kubic¢kova, 2011, s. 85-86).

Hospodareni izemni samospravy se zachycuje v ucetnich vykazech, které musi kazda obec
povinné sestavovat. Podle zdkona musi povinné sestavovat rozpocetni rozvahu a rozpocet-
ni vysledovku. Hospodatfeni obce podléhd finanéni kontrole a Gcetnictvi podléhd auditu.
Z diivodu vysoké ceny auditu, obce vétSinou nevyuzivaji sluzeb zkuSenych auditorti ¢i
auditorskych kancelafi, ale krajského uradu. Hlavnim cilem kontroly je zjistit zda obce
dodrzuji pravni pfedpisy a opatieni pii hospodafeni s vefejnymi prostiedky ulozenymi
V rozpoctu izemniho samospravného celku, poptipadé v mimorozpoctovych fondech, dale
zajiSténi ochrany téchto financnich prostiedkti proti pfipadnym rizikiim, a také hospodarny
a efektivné ucelny vykon vetejné spravy v této oblasti (Kadefabkovéa a Pekova, 2012, s.

272-273).

2.1 Analyza platebni schopnosti

Kraftova (2002, s. 35) uvadi, ze likvidita je schopnost daného subjektu pfeménit sviij maje-
tek na penize a témi vyrovnavat v kratkodobém case své zavazky. Vhodna vySe ukazatele
likvidity odrdzi schopnost sniZovat oportunitni naklady z nevyuZivanych obéZnych aktiv,
které by vedly ke snizovani efektivnosti hospodafeni obce. Pfi méteni likvidity jde v pod-
staté o pomérovani prostiedkll vyuzitelnych k tthradé kratkodobych zavazkli a objemu

téchto zavazk.
Bézna likvidita
Ukazatel bézné likvidity udava, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé cizi zdroje

daného subjektu. Pfi vypoctu ukazatele bézné likvidity by méla byt zvaZena struktura za-

sob a také struktura pohledavek. Doporucend hodnota tohoto ukazatele se pohybuje v roz-
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mezi 1,5-2,5. V ptipadé, Zze by vypoctend hodnota byla rovna 1, je bézna likvidita zna¢né
rizikova. Ptili§ vysoka hodnota ukazatele naopak svéd¢i o zbyteéné vysoké hodnoté Cistého

pracovniho kapitalu a pomérn¢ drahém financovani (Knépkova a Pavelkova, 2010, s. 90).
Bézna likvidita = Obézna aktiva / Kratkodobé zavazky
Pohotova likvidita

Ukazatel pohotové likvidity ve svém vypoctu vylucuje nejméné likvidni polozku, coz jsou
zasoby. Doporucena hodnota by se méla pohybovat v rozpéti od 1-1,5. Pokud je vypoctena
hodnota rovna 1 znamena to, Ze mezi kratkodobymi pohledavkami a kratkodobymi zavaz-

ky existuje vyrovnanost (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 100).
Pohotova likvidita = Ob&ézny majetek + Ostatni aktiva - Zasoby / Kratkodobé zavazky

V ptipadé, ze hodnota pohotové likvidity je niz8i nez 1, poukazuje tento fakt na nebezpeci
nesolventnosti. Naopak hodnota ukazatele ptevysujici hodnotu jedna svéd¢i o neefektivnim
vazani prostiedkll v penézich a pohledavkach, coz znamena, ze se opakovanym uzivanim

v produk¢énim procesu nezhodnocuji (Kraftova, 2002, s. 117).
Okamzita likvidita
Jedna se o nejptesnéjsi ukazatel schopnosti hradit kratkodobé zavazky. Pii vypoctu jsou

dany do poméru nejlikvidngjsi aktiva, tj. cely kratkodoby finan¢ni majetek, a kratkodobé

zavazky (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 100-102).
Okamzita likvidita = Kratkodoby finan¢ni majetek / Kratkodobé zavazky

Kraftova (2002, s. 115) ve své publikaci uvadi, Ze hodnota okamzité likvidity pro zdravou
firmu v soukromém sektoru byva kolem hodnoty 0,2. Znamena to tedy, Zze penézni pro-
sttedky by mély predstavovat zhruba 1/5 hodnoty zavazkli. U municipalnich firem byva
tato hodnota pfedevSim koncem roku obvykle vyssi. Tento fakt svéd¢i o potiebé fizeni
miry zhodnocovani volnych penéznich prostiedkil v rdmei platnych pravidel financovéni a

hospodareni ptispévkovych organizaci.

2.2 Analyza zadluZenosti

Ukazatele finan¢ni struktury neboli zadluZenosti vyjadiuji, jak jsou k financovani vyuziva-
ny cizi zdroje. Podle Sedlacka (2011, s. 63) neni zadluZenost pouze negativni charakteris-
tikou podniku, ale jeji rust mtze i prispét k celkové rentabilité a tim také k vyssi trzni hod-

noté€ podniku. Soucasné vSak zvysuje riziko finan¢ni nestability.
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Ukazatel celkové zadluzenosti

Tento ukazatel se vypogita jako podil cizich zdroji k celkovym aktivim (pasivim). Cim
vetsi je podil vlastniho kapitalu, tim vEtsi je tzv. bezpecnostni polstar proti ztratdm vétitelt
v ptipad¢ likvidace. Z tohoto diivodu véftitelé preferuji nizky ukazatel celkové zadluzenos-
ti. Vlastnici naopak hledaji vétsi financni paku, aby své vynosy znasobili (Sedlacek, 2011,

S. 63-64).
Celkova zadluZenost = cizi zdroje / celkova aktiva * 100 (%)
Ukazatel celkové zadluZenosti na 1 obyvatele

Tento ukazatel vyjadiuje podil celkové zadluzenosti obce na jednoho obyvatele. Tedy jak
vysoky je dluh vyjadieny objemem cizich zdrojii ptipadajici na jednoho obc¢ana. Lze jej
vypocitat sectenim dlouhodobych, kratkodobych zavazkii a bankovnich vypomoci a tento

soucet vydélit celkovym poctem obyvatel dané obce (manual finan¢ni analyzy, © 2010).

2.3 Ukazatel dluhové sluzby

Otrusinova a Kubickova (2011, s. 105) ve své publikaci uvadi, Ze ukazatel dluhové sluzby
zahrnuje ve svém vypoctu schopnost hradit ndklady spojené s cizim kapitdlem. Nejedna se
jen o troky, ale také o splatky jistiny. Hodnota ukazatele by méla byt co nejvyssi. Cim je
totiz vyssi, tim véEtsi je 1 schopnost hradit tiroky a dalsi naklady spojené s vyuzivanim ci-
zich zdroj.

Ukazatel dluhové sluzby = Zisk po zdanéni + Nakladové troky + Odpisy / Nakladové tro-

ky + Splatky jistiny

2.4 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k jednoduchému a piehlednému zhodnoceni vykonnosti a perspekti-

vy firmy. Zkratka SWOT je slozena z prvnich pismen ¢tyt nasledujicich slov:
e Strengths — silné stranky
e Weaknesess — slabé stranky
e Opportunities — prilezitosti

e Threats — hrozby
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SWOT analyza piislusného subjektu vychazi z ptedpokladu, ze firma dosédhne strategické-
ho tspéchu rozvijenim silnych stranek a ptilezitosti a naopak minimalizaci slabych stranek
a hrozeb. Tato analyza predstavuje velmi uzitecny nastroj pro finan¢ni fizeni a planovani a
je vhodnym doplnkem finan¢ni analyzy. Pfi analyzovani silnych a slabych stranek je zame¢-
feni soustiedéno na vnitini prosttedi firmy a analyza prilezitosti a hrozeb se zamétuje na

vngjsi prostiedi firmy (faf, © 2015).

SWOT analyza je velmi dilezitym a cennym informacnim zdrojem pii stanoveni strategie
podniku. Navrh strategie by mél sméfovat k eliminaci slabin a hrozeb tim, ze dojde k vyu-
ziti silnych stranek a strategickych pfilezitosti. Kazda slabina ¢i hrozba ze SWOT analyzy
by méla obsahovat v navrhu strategie urcité opatieni, které ji eliminuje (Ketkovsky a Vy-

kypél, 2006, s. 123).
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3 METODY VHODNE KE ZLEPSENI KVALITY RIZENI V UZEMNIi
SAMOSPRAVE

V této kapitole se budu zabyvat metodami, které jsou vhodné ke zlepseni kvality fizeni v
uzemnim sektoru. Téchto metod existuje celé fada. Pro ucely diplomové prace jsem vybra-
la pouze n¢které z nich - metoda benchmarking, model EFQM, model CAF a normy ISO.
Nejveétsi pozornost bude vénovana konceptu Balanced Scorecard, ktery je hlavnim tkolem

projektové ¢asti této prace.

3.1 Vybrané moderni nastroje vyuzivané ve verejné spravé

V posledni dobé¢ jsou stale Castéji kladeny vétsi naroky na vetejny sektor. Jedna se prede-
vS§im o zvySeni kvality vykonu vetejné spravy, zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zpru-
hlednéni procest atd. Tyto naroky ukazuji nutnost hledat nové, lepsi piistupy fizeni ve
vetejné spraveé. Stale vice se uplatiiuji nové sméry fizeni, které vychazeji z pouzivani v

podnikatelském sektoru (Provaznikova, 2007, s. 231).

Prvni zminénou metodou je benchmarking. Tato metoda je zaloZena na analyze a porov-
navani jednotlivych procesti pomoci vykonnostnich ukazateli. Ugelem je stanovit nejlepsi
postupy, tedy byt nejlepsi. Jsou vytvateny systémy standardi, tzv. benchmarks. Tyto nor-

mativy umozni srovnavat poskytovani urcitych sluzeb mezi jednotlivymi obcemi.

Vyhodou této metody je to, ze si organizace muze uvédomit své silné a slabé stranky a
muze hledat moZnosti, jak danou situaci zlepsit. Postup pfi vyuziti metody benchmarkingu

vyjadiuje nésledujici cyklus:
e vybér ¢innosti pro benchmarking,
e zpracovani profili sluzeb,
e sbér a analyza dat o konkrétnim vykonu,
e stanoveni pasma vykonu,
¢ identifikace nejlepSich postupi,
e vypracovani strategii pro porovnani,
e vyhodnoceni procest a vysledkli (Provaznikova, 2007, s. 242).

Dalsi moderni metodou pro zvySovani kvality fizeni Gzemni samospravy je model EFQM.

Tento model je nazyvan modelem dokonalosti ¢i vyjimecnosti a predstavuje systém sebe-
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hodnoceni. Prostfednictvim tohoto modelu lze urcit organizaci, kterd ma nejlepsi vysledky
a oznacit ji za tzv. model dokonalosti. Poté se vysledky tohoto procesu vyuziji pro srovnani

s ostatnimi organizacemi.

Model EFQM vyuziva devét kritérii. Ctyfi kritéria jsou kritéria vysledki, prostiednictvim
kterych lze fici, s jakymi vysledky se jednotlivé ¢innosti vykonavaji. Jedna se o spokoje-
nost zakazniki, spokojenost pracovnikl, dopad na spolecnost a kli¢ové vysledky vykonu.
DalSich pét kritérii predpokladii se zaméiuje na to, jak organizace vykonavaji klicové ¢in-
nosti. Jedna se o piedpoklad vedeni, politiky a strategie organizace, lidské zdroje, partner-

stvi a zdroje, procesy (Provaznikova, 2007, s. 245).

Podle Provaznikové (2007, s. 245-246) 1ze jako dal§i metodu zvySovani kvality vykonnosti
uvést model CAF, ktery vychazi z podstaty modelu EFQM a ¢asto je piekladan do Cestiny
jako Spole¢ny hodnotici rdmec. Je to ndstroj, ktery umoZznuje organizacim vetfejné spravy
urcit jejich silné a slabé stranky a také oblasti pro zlepSeni. Vyhoda modelu CAF oproti
modelu EFQM spociva v jeho jednoduchosti a v nizSich nakladech na jeho zavedeni..

Hodnoceni organizace mohou provadét vlastni zameéstnanci z celé organizace ¢i Gradu.

Tento model také rozdéluje hodnoceni do deviti oblasti. Do modelu je vhodné zapojit za-
meéstnance ze vSech Grovni fizeni a po vyhodnoceni vSech kritérii pracovni skupina organi-

zace navrhne oblasti a ¢innosti ke zlepSeni (Provaznikova, 2007, s. 245-246).

Provaznikova (2007, s. 246-247) také uvadi, Ze vnitini procesy a aktivity organizace lze
hodnotit i pomoci skupiny standardu ISO. Mezi nejvice vyuzZivané patii standardy ISO
9000, coz jsou standardy fizeni kvality (jakosti) a ISO 14000, to jsou standardy fizeni pro-
cestl s ohledem na dopady na zivotni prostfedi. Ob¢ skupiny standardti ISO jsou orientova-
ny na vnitini procesy, nikoliv na produkt ¢i sluzbu. Méné vyuzivany je standard ISO

17799. Jde o standardy fizeni bezpecnosti informaci (Provaznikova, 2007, s. 246-247).

3.2 Balanced Scorecard

Jak jiz bylo zminéno, metoda Balanced Scorecard je stéZzejnim zaméfenim projektové casti

této diplomové préce, proto ji budu vénovat samostatnou kapitolu.

Metoda Balanced Scorecard (BSC) vznikla v USA, ale je GspéSn¢ pouzivana i v celé Evro-
pe€ jak v soukromém sektoru, tak i ve vefejné sprave. Za autory této metody je povazovan
profesor Kaplan a Norton. BSC slouzi k fizeni strategického planovani a nazev lze prelozit

jako metoda vyvazenych ukazateld (Provaznikova, 2007, s. 247).
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Obrazek 1: Schéma Balanced Scorecard pro vefejnou spravu

Zdroj: Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 42.

BSC obohacuje finanéni métitka minulé vykonnosti o nova meétitka hybnych sil budouci
vykonnosti. Tyto méfitka a cile BSC vychazi z vize a strategie organizace a zamé&fuji se na
jeji vykonnost ze Ctyt perspektiv. Jednd se o perspektivu obCanskou/zdkaznickou, finanéni,
internich procesil, uceni se a rstu. Tyto Ctyfi perspektivy pak vytvafi zakladni ramec me-

tody BSC (Kaplan a Norton, 2002, s. 19).

Z pohledu metody BSC pro uzemni samospravu (Obrazek 1) je nutné nejprve vyjasnit, zda
jsou znamy potieby a o¢ekavani obcanil a co je potieba udélat, aby byli spokojeni. Poté je
dilezité urcit zdroje, které jsou potiebné k naplnéni vize a strategie a soucasné k uspokoje-
ni ob¢and. Nasleduje identifikace systému procest, kterymi lze zajistit dostatek zdrojii pro
dosaZeni cilt. Posledni etapa spociva v ur€eni, co vSechno je nutné se naucit ¢i inovovat,

aby doslo k naplnéni vize a strategie organizace (Husek, Susta a Picek, 2006, s. 43).

Duiraz BSC je kladen na to, ze finan¢ni 1 nefinan¢ni métitka musi byt ¢asti informaéniho
systému dostupného pro vSechny zaméstnance v organizaci. VSichni zaméstnanci i vrcho-
lovy management musi pochopit disledky svych rozhodnuti a ¢inti. BSC by m¢l tedy pie-
vést vize a strategie subjektu do uchopitelnych planti a méfitek (Kaplan a Norton, 2002, s.
21).
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Kaplan a Norton (2002, s. 21) uvade¢ji, ze spousta organizaci pouziva BSC jako strategicky
manazersky systém, tedy jako systém k fizeni své dlouhodobé strategie. M¢fici vlastnosti

BSC jsou vyuzivany k fesSeni fady kritickych manazerskych procest, naptiklad:
e Kk vyjasnéni a pfevedeni strategie a vize do konkrétnich cila,
e k planovani, stanoveni a sladéni strategickych cili a iniciativ,
e ke komunikaci a vzdjemnému propojeni strategickych plant a méfitek,
e ke zdokonaleni procesu uceni se a strategické zpétné vazby.

Husek, Susta a Picek (2006, s. 47) ve své publikaci sestavili tyto hlavni kroky p¥i zava-

déni projektu BSC do vetejného sektoru:
1) Rozhodnout o uplatnéni BSC, stanovit rozsah a postup zavadéni, vytvotit podminky.

2) Provedeni revize vSech strategickych dokumentii a potfebné analyzy (SWOT analyza,
finan¢ni analyza), shromazdit veskera data a informace, které mohou mit vliv na uspésné

zavedeni metody, potvrdit vize a strategie organizace, provést potifebna skoleni.

3) Sestaveni strategické mapy za ucasti vrcholového vedeni.

4) Sestaveni vyvazeného souboru méfitek pro jednotliva témata strategické mapy.

5) Stanovit metodiky méfeni, odpovédnosti a cilové hodnoty.

7) Zahajeni mé&fitek a pravidelné vyhodnocovani vysledki, vyuzivani vizualizace a tymové
prace.

8) Propojeni konceptu BSC s odménovanim.

9) Sestavit plan opatteni, ak¢éni plany a projekty k dosazeni cilti.

10) Vyhodnoceni vysledki, provedeni potfebnych tprav a zmén.

Spravné sestaveny BSC obsahuje pouze smysluplné a pravdivé udaje, nebot’ vSechna mé-
fitka jsou smefovana k dosazeni stanovené strategie. Velké mnozstvi métitek stanovenych
v BSC mize byt na prvni pohled matouci, avsak rozliSeni na ¢tyfi perspektivy umozni sta-
novit rovnovédhu mezi kraitkodobymi a dlouhodobymi cily, mezi pozadovanymi vystupy a
hybnymi silami téchto vystupii a mezi tvrdSimi a subjektivnéjsimi méfitky (Kaplan, Nor-

ton, 2002, s. 33).
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3.2.1 Perspektivy BSC

Jak jiz bylo teceno, pted zavedenim metody BSC je nutné vyjasnit vize a strategické prio-
rity organizace. Ukolem konceptu neni stanovit tuto vizi a strategie, ale zajistit jejich napl-
néni. Na jednotlivé strategie a vize vetejného sektoru je pohlizeno ze Ctyi perspektiv, které

musi byt vyvazeny (Husek, Susta a Ptigek, 2006, s. 43).

Finan¢ni ukazatelé jsou pro hodnoceni ekonomickych disledka realizovanych akci dilezi-
té, proto metoda BSC zachovava i1 perspektivu finan¢ni. V soukromém sektoru jde v této
perspektivé o uspokojovani zajmua vlastnikii v podobé adekvatniho zhodnocovani vloze-
nych prostiedkii. Veskeré cile a generatory hodnoty dalSich tii perspektiv konceptu BSC
by mély byt propojené tak, aby bylo dosazeno jednoho ¢i vice cilii finan¢ni perspektivy
(Pavelkova a Knapkova, 2012, s. 195-196). Vefejny sektor se zabyvé otazkami, zda jsou
k dispozici potiebné finan¢ni zdroje a zda je se vSemi zdroji nakladano G¢inné a efektivné

(Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 45).

V zakaznické perspektivé Ize stanovit klic¢ova zakaznicka méftitka konkrétnich cilovych
zakazniki a trznich segmentl. Jsou to naptiklad spokojenost a loajalita zdkaznikd, predpo-
klady pro udrzeni zdkazniki, ziskdvani novych zdkaznikl a ziskovost. Zminéna méftitka
mohou také ur¢it a méfit hodnotové vyhody poskytované diillezitym zakaznikiim a segmen-
tum. Tyto hodnotové vyhody poté pro zakladni méfitka zakaznické perspektivy predstavuji

hybné sily (Kaplan a Norton, 2002, s. 61).

Pro zékaznickou perspektivu organizace tvoii v podstaté¢ dva soubory métitek. Jedna se o
zakladni skupinu meéfitek a hybné sily vykonnosti zdkaznickych vystupii. Zékladni skupina

meéftitek zakaznickych vystupli obsahuje tyto méfitka:

e podil na trhu,

udrzeni zakaznikd,
e spokojenost zakaznikd,

e ziskavani novych zdkaznik,

ziskovost zakaznika (Kaplan a Norton, 2002, s. 62).
Druhé skupina méfitek odpovida na otazky jako:
e co musi podnik ud¢lat, aby dosahl vysoké spokojenosti svych zdkaznika?

e jak si své zdkazniky udrzet?
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e jakym zpusobem lze ziskat nové zakazniky?
e jak Ize dosahnout vysokého podilu na trhu? (Kaplan a Norton, 2002, s. 63-64).

Pro vefejnou spravu je presnéjSim vyjadienim perspektiva obfanska, ktera fesi podle

Huska (Susty a Pticka, 2006, s. 43) zejména nasledujici témata:
e jsou znama ocCekavani ob¢ant a jak je 1ze naplnit?
e je znam vliv vystupl na organizaci?
e je organizace efektivni v dosahovani cilii?

V perspektivé internich procesi jsou charakterizovany podnikové procesy, které je po-
tteba organizovat tak, aby vystup podniku spliioval parametry pozadované zakazniky a byl
uskute¢nén s co nejhospodarnéjsim pomérem vztahu vstup/vystup (Pavelkova a Knapkova,

2012, s. 196).

V soukromém sektoru jde o to, aby se manazefi zaméfili na interni hodnotovy fetézec, kte-

ry se sklada z:
e provozniho procesu,
e inovacniho procesu,
e poprodejniho procesu (Pavelkova a Knapkova, 2012, s. 196).

Provozni proces zac¢ind objednavkou a kon¢i dodavkou vyrobku zékaznikovi. Sleduje se
zde délka trvani a spolehlivost procesu, také kvalita procesu a nadklady vynakladané na cely
proces. Prostfednictvim inovacniho procesu jsou hleddny moznosti zlepSovani uzitecnosti
vyrobkd z pohledu potieb zdkaznikl. Jsou sledovany a vyhodnocovany informace o no-
vych pfilezitostech a poZadavcich. Na tomto zaklad€ jsou pak navrhovany a vyrabény ¢i
zlepSovany konkrétni vyrobky. Poprodejni proces zahrnuje vypofadani inkasa za prodané

vyrobky a zajist'uje rychly a spolehlivy servis (Pavelkova a Knapkova, 2012, s. 197).
V perspektivé internich procest jsou velmi dulezité tfi zakladni parametry - méfeni nakla-
di, kvality procest a doba cyklu (Pavelkova a Knapkova, 2012, s. 197).

Pro vetejnou spravu je v této perspektivé dilezité identifikovat klicové procesy, které po-

vedou k dosazeni viech cili (Husek, Susta a Pucek, 2006, s. 45).

Ctvrta a zaroveii posledni perspektiva konceptu BSC je perspektiva uéeni se a ristu. Ob-

sahuje cile a méfitka, kterd podporuji uceni se a rist podniku. Cile v této perspektivé vy-
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tvareji infrastrukturu, pomoci které l1ze dosahnout cilii ve tfech ostatnich perspektivéach.
Pokud chce organizace dosdhnout svych dlouhodobych finan¢nich cilli, musi také investo-
vat do lidi, systému a procedur. V ramci perspektivy uceni se a rastu existuji tfi zédkladni

oblasti:
e schopnosti zaméstnanct,
e kvalita informacnich systémii,

e delegovani pravomoci, motivace a angazovanost (Kaplan a Norton, 2002, s. 112-

113).

K tomu, aby zaméstnanci mohli efektivné pracovat, potiebuji dostateéné informace souvi-
sejici se vSemi ostatnimi perspektivami. Zameéstnanci musi byt také ke své praci kvalitné
motivovani. Perspektiva uceni se a ristu tedy zabezpeCuje podminky pro rozvoj organizace
a prostfednictvim ni je identifikovan jeji budouci potencial (Pavelkova a Knapkova, 2012,

5. 197).

Podle Pavelkové a Knapkové (2012, s. 197-198) je pro tspésné zavedeni metody BSC do
systému fizeni organizace uzitecné vytvoreni strategické mapy. Kazdé ze Ctyt zakladnich
perspektiv jsou zvolena méfitka, planované hodnoty méftitek a hybatelé, pomoci kterych
1ze hodnoty méfitek ovlivnit. Strategickd mapa musi davat jasné€ najevo, co je potieba udé-
lat a kdo je za dosazeni planovanych hodnot zodpovédny. Velmi dilezity je spravny vybér
meéfitek.
3.2.2 Tvorba Balanced Scorecard
Vytvoteni konceptu BSC musi probihat uspofddané dle stanovené struktury a jednotlivé
faze na sebe musi logicky navazovat. Tvorbu metody BSC lze rozloZit do nasledujicich
fazi:

e odvozeni a konkretizace strategickych cild,

e vypracovani vztahil pfi¢in a nasledkd,

e vhodny vybér méfitek,

e stanoveni cilovych hodnot,

e urceni strategickych akci (Horvath, 2002, s. 129-137).
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Husek (Susta a Pudek, 2006, s. 35) povazuji koncept BSC za metodu, ktera hodnoti organi-
zaci izemni samospravy z n¢kolika strategickych hledisek. Proces strategického planovani
obsahuje obvykle fazi analyzy (analyza oCekavani a priorit obanti, SWOT analyza, fi-
nan¢ni analyza, PEST analyza apod.), dalsi fazi je zpracovani strategického planu, poté

faze implementace strategie a nasledné faze strategického zlepSovani se a uceni.

Pro implementaci metody BSC plati n¢kolik zasadnich pravidel. Nejdiive je nutné stanovit
cile a az poté métitka, ktera je nutno v kazdém konkrétnim piipadé hledat a najit. Zadna
univerzalné platnd métitka BSC neexistuji. Cilem metody BSC je stanoveni a uplatnéni
strategie organizace, proto tato metoda tedy umoziuje vytvofeni organizace zaméfené na
strategii. BSC neni souborem urcitych ukazatelt, které by se zavedly a tato metoda by pak
automaticky a rutinné fungovala. Je nutné tyto ukazatele a métitka neustale sledovat a ak-
tualizovat. Metoda BSC nepiedstavuje model organizace jako celku, ale jedna se o strate-

gicky model (Vysusil, 2002, s. 70).
Vysusil (2002, s. 77) povazuje urcité predpoklady za nezbytné a samoziejmé splnéné, jsou
to zejména fungujici finan¢ni analyza, manaZerské Ucetnictvi, controlling a zvladnuti riiz-
nych metod kalkulace. Déle je také nezastupitelnd tiloha pocitacovych informacnich sys-
témua.
Jako vyhodu metody BSC Niven (2002, s. 23) uvadi to, ze poméaha organizacim pfi feSeni
dvou zakladnich problému:
1. efektivni méfeni organizacni vykonnosti a
2. uspésné provadeni strategie.
Husek (Susta a Pacek, 2006, s. 54) povazuji za hlavni piinosy metody BSC nasledujici:

e pichlednost,

e vyvazenost,

e méfitelnost,

e zakladna pro odméiovani.

Za nevyhody lze povaZovat ¢asovou naro¢nost implementace BSC a odbornou piipravu
pfed zavedenim BSC do organizace. Také definice cild, méfitek a hodnot mize byt kom-
plikovana, naklady vzniklé se zavedenim metody, metoda BSC nemusi byt kombinovatel-

nd s tradicnimi systémy fizeni (ASCHENBRENNEROVA, Klara, 2012, s. 19).
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ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva zpracovanim literarni reSerSe k feSenému téma-
tu a lze ji rozdélit do tii ¢asti. Prvni kapitola se vénovala zékladnim pojmtim tykajicich se
hospodateni obce. Byl popsan rozpocet obce a jeho podrobné roz¢lenéni na jednotlivé pii-
jmy a vydaje. Nasledné bylo popsano hospodaieni obce s majetkem. Druhd kapitola se
zabyvala teorii vztahujici se k problematice finan¢ni analyzy. Finan¢ni hospodafeni orga-
nizace lze zjistit prostiednictvim vypoctd pomérovych ukazateli. Pro ucely diplomové
prace k posouzeni finan¢niho zdravi obce byl vybran ukazatel likvidity, zadluzenosti a
dluhové sluzby. Nasledné¢ byla teoreticky popsana SWOT analyza, kterd slouzi pro urceni
silnych a slabych stranek vcetné prilezitosti a hrozeb dané organizace. Tteti kapitola teore-
tické Casti prace se vé€novala metoddm vhodnym ke zlepSeni kvality fizeni v iIzemni samo-
sprave. Jako hlavni metody uréené pro verejny sektor byly vybrané benchmarking, model
EFQM, model CAF a standardy ISO. Samostatna podkapitola byla zamétena na predstave-
ni moderni metody Balanced Scorecard, kterd je navrhem v projektové ¢asti diplomové

prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO HULIN

Meésto Hulin lezi v rovinaté oblasti jizni Hané s rozsahlymi zemédélsky intenzivné vyuzi-
vanymi plochami. Je tvofeno katastralnim tzemim Hulin, Chrastany u Hulina a Zahlinice
o celkové rozloze 32,1 km?. Jeho nadmorska vyska je 191 m nad mofem (Program rozvoje

mésta, 2013).
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Obrazek 2: Méstsky znak
Zdroj: Hulin, © 2015

Meéstem protéka feka Rusava, ktera se lomi k jihu a spolu s fekou Moravou vytvoftila mo-
kfadni louky a typické luzni lesy. Mésto Hulin je vyznamnym sidelnim centrem. Patii ke
Zlinskému kraji, okresu 1 obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Kroméfiz. Od Krométize je

vzdalené 6 km, od mésta Zlina 28 km (Program rozvoje mésta, 2013).

Meésto je vyznamnym Zelezni¢nim uzlem v kiiZeni koridoru trati Prerov - Bfeclav a Kro-
méfiz - Hulin - Ostrava. Moravska kiizovatka v jeho severovychodnim okraji provazuje
dalnici D1 s rychlostni komunikaci R55 smérem na Bieclav a planovanou rychlostni ko-

munikaci R49 smérem na Slovensko (Program rozvoje mésta, 2013).

4.1 Obyvatelstvo

Vv

Mésto Hulin si na Krométizsku jiz dlouhodobé udrzuje postaveni ¢tvrtého nejvétsiho meés-
ta okresu. Ke dni 1. 1. 2015 bylo evidovano 7 028 obyvatel. Nejvétsi narust obyvatel byl
zaznamenan v padesatych a sedmdesatych letech minulého stoleti, a to v disledku vytva-
feni novych pracovnich mist v mistnich primyslovych podnicich. Od roku 1980 se kazdo-
ro¢né pocet obyvatel mirn€ sniZzuje a dochdzi ke zvySovani jejich primérné¢ho véku (Pro-

gram rozvoje mesta, 2013).
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Podle posledniho s¢itani obyvatel je 84,8% z celkového poctu obyvatel narodnosti ¢eské,
11,4% moravské a 1,8% narodnosti slovenské. Z hlediska vzdélanosti je nejvétsi pocet

obyvatel se sttednim vzdélanim bez maturity (Program rozvoje mésta, 2013).

Ve mésté plisobi 56 neziskovych organizaci, z nichz mnohé se vénuji i détem a mladezi.
Neziskové organizace pisobi zejména v oblasti kultury a reprezentuji mésto Hulin na rtz-

nych republikovych soutéZzich, i v zahrani¢i (Program rozvoje mésta, 2013).

4.2 SWOT analyza mésta Hulin

Pro ucely vytvoreni Strategického planu mésta Hulin na obdobi 2014 - 2020 byla v roce
2013 zpracovana SWOT analyza mésta. Na jejim vyhotoveni se podilela pracovni skupina

ufadu, které se zucastnili radni a zastupitelé mésta Hulina.

SWOT analyza definuje kromé silnych a slabych stranek uvnitt organizace také vngjsi fak-

tory, které mohou napomoci nebo naopak brzdit dalsi rozvoj mésta.

Tabulka 1: SWOT analyza mésta Hulin

SILNE STRANKY (S)

(pozitiva, rozvojové faktory)

SLABE STRANKY (W)

(negativa, problémy)

Kvalitni pfedSkolni a mimoskolni za-
Fizeni (MS, ZUS, SVC)

Areal koupalisté a letni kino

Kvalita socialnich sluzeb v€etné jesli
Vzdélavani, osvéta — Akademie IIl.
véku

Dobra dopravni dostupnost — dalni-
ce D1, zelezni¢ni koridor

Aktivni neziskovy sektor, Siroka na-
bidka kulturnich akci

Velci zaméstnavatelé v oblasti stroji-
renského pramyslu — pracovni pfile-
zitosti

Muzeum

Knihovna

Informovanost ob&ant - mésicnik
Hulinan

Dostupnost zdravotnickych sluzeb
Venkovni sportovni areal

Pfirodni lokality s potencialem pro
vyuziti k rekreaci - Lesopark Nivky,
Zahlinické rybniky, Stérkad
Propojeni mésta s okolim cyklostez-
kami

Plosné omezeni ristu mésta - ne-
dostatek stavebnich mist pro indivi-
dualni vystavbu

Zatizeni centra mésta nakladni do-
pravou

Nedostate¢né sluzby v oblasti po-
hostinstvi a ubytovani — krach Ziv-
nostnikd

Nedostatek pracovnich pfilezitosti
pro zeny a obyvatele s niz§i kvalifi-
kaci

Chybi sportovni hala

Vzhled namésti

Stav mistnich komunikaci véetné
chodnikl a mistnich cyklostezek
Nedostatecné vyuziti parku
NevyuZzita kapacita sokolovny
Nedostate¢na kapacita parkovacich
mist

Nedostatky v komunikaci s obyvateli
mistnich ¢asti

Spatné ZP — ovzdusi, hluk
Nedostate€na spoluprace

s Rybarstvim Prerov a z toho vyply-
vajici vliv na rozvoj CR
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e Chybéjici technicka infrastruktura
v Chrastanech

e Socialni struktura obyvatelstva — od-
liv kvalifikované pracovni sily

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
(vnéjsSi rozvojové faktory) (neovlivnitelna negativa, problémy)
e Vyuziti vicezdrojového financovani e Povodné
— dotace, MAS e Zména typu zemé&délské vyroby,

e Obnova a zachovani pavodnich tra- nevhodna péce o krajinu
dic Zvysujici se kriminalita
e Batlv kanal Vyjizdka obyvatel za sluzbami
e Poloha mésta — dobra dostupnost Stavba obalovny
do okolnich mést Krach velkych zaméstnavatel(i
e Prumyslova zéna v HoleSové Starnouci populace — vy$si naroky
na socialni sluzby

Zdroj: Program rozvoje mésta, 2013.

Jak ukazuji vystupy ze SWOT analyzy, mé&sto Hulin ma sva pozitiva a vyhody pfedevs§im v
oblasti vzdélavani - kvalitni Skolské a mimoskolni aktivity a také v dostupnosti socialnich
a zdravotnich sluzeb. Strojirensky priimysl nabizi relativné dostatek pracovnich prilezitosti
a pro dal$i mozny rozvoj mésta mize byt i velkou vyhodou dobra dopravni dostupnost. Z
pohledu ob¢anského vyziti maji obyvatelé k dispozici naptiklad letni kino, koupalisté nebo
venkovni sportovni areal. Zna¢nou vyhodou mésta Hulin je i napojeni na vyznamné cyk-

lostezky a existence pfirodnich lokalit s potencidlem pro vyuziti k rekreaci.

Mezi nejvetsi slabé stranky mésta patii predevsim negativni dopady dopravy uvniti Hulina
zahrnujici nedostatecné kapacity parkovacich mist. S dopravou také souvisi ploSné omeze-
ni ristu mésta. Dalsi oblast, na kterou by bylo tfeba se zaméfit je vzhled namésti, vyuZiti
parku a podpora kulturnich a sportovnich zatfizeni. V neposledni fadé je také velkym téma-

tem podpora zamé&stnanosti.
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5 ANALYZA HOSPODARENI MESTA

V této Casti diplomové prace je zpracovana analyza hospodaieni mésta Hulin. Jelikoz zavé-
recny ucet za rok 2014 bude k dispozici az v Cervnu letosSniho roku, hodnoceny Casovy
horizont je stanoven na obdobi 2011 - 2013 a rok 2014 ve vypoctech nefiguruje. Cilem je

zjisténi finan¢ni situace uvnitt organizace a navrh feseni ptipadnych zjisténych nedostatk.

Nejprve je provedena analyza aktiv a pasiv, poté jsou zanalyzovany naklady a vynosy, dale
je pozornost zameifena na vyrovnanost rozpoctu, tedy piijmt a vydaji a na zavér jsou vy-

pocitany vybrané finan¢ni ukazatele vztahujici se k hospodateni obce.

5.1 Analyza rozvahovych polozek

Tato ¢ast prace se vénuje analyze rozvahovych polozek mésta Hulin. Potfebna data jsou
vzata z ucetnich vykazl za obdobi 2011 — 2013 (viz Ptiloha I). Pomoci analyzy aktiv lze
zjistit majetkovou strukturu mésta a na zakladé analyzovani pasiv pomér vlastnich a cizich

zdrojt, které mésto vyuziva k financovani svych potieb.

5.1.1 Analyza aktiv

Analyza aktiv zahrnuje zékladni ¢lenéni aktiv na stala a obézna aktiva, jejich celkové stavy

a zhodnoceni sloZeni jednotlivych polozek ve vztahu k podilu jejich nadtazené polozce.

Tabulka 2: Struktura aktiv (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Dlouhodoby majetek 500 829 499 801 520 855
Obé&Zny majetek 25291 14 657 24 259
Celkem aktiva 526 119 514 458 545 114

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Jak vyplyva z tabulky (Tabulka 2), ve vSech sledovanych letech se aktiva pohybuji ptibliz-
n¢ ve stejné vysi. Nejvyssi hodnoty dosahuji celkova aktiva v roce 2013, kdy doslo k navy-

cv v

hodnot dosahuji aktiva v roce 2012.

Celkova aktiva mésta Hulin jsou tvofena vice nez 95 % dlouhodobym majetkem. Dlouho-
doby majetek se pohybuje v celém sledovaném obdobi kolem 500 000 tis. K¢&. Obézny
majetek v roce 2011 a 2013 dosahoval hodnoty okolo 25 000 tis. K¢, v roce 2012 hodnota
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klesla na necelych 15 000 tis. K&, coz bylo zptisobeno predev§im vyraznym poklesem

kratkodobych pohledéavek.

Tabulka 3: Struktura aktiv (v %)

Rok 2011 2012 2013
Dlouhodoby majetek 95,19 97,15 95,55
Obézny majetek 4,81 2,85 4,45
Celkem aktiva 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.
Tabulka (Tabulka 3) ukazuje vysoky procentni podil stalych aktiv v poméru k celkovému
objemu aktiv a jejich mirné kolisavy pribéh.
e Analyza dlouhodobého majetku

Analyza stalych aktiv slouzi k posouzeni majetkové struktury a objemu majetku, se kterym
mésto Hulin hospodafi. Dlouhodoby majetek zahrnuje ¢tyii hlavni ¢asti, jedna se o dlou-

hodoby majetek nehmotny, hmotny, finan¢ni a dlouhodobé pohledavky.

Tabulka 4: Analyza stalych aktiv (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 PANK
DNM 2515 2427 2312
DHM 412 898 412 612 434 690
DFM 79 347 79 347 79 345
Dlouhodobé pohledavky 6 068 5415 4507
Stala aktiva celkem 500 829 499 801 520 855

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Jak lze vidét z tabulky (Tabulka 4), nejvétsi ¢ast dlouhodobého majetku mésta tvoii dlou-
hodoby hmotny majetek. Ten zahrnuje pfedevSim pozemky, kulturni pfedméty, stavby,
SMV a soubory movitych véci, nedokon¢eny DHM a také poskytnuté zalohy na DHM.

V rédmci dlouhodobého nehmotného majetku mésto Hulin vykazuje pomérné malé castky
oproti ostatnim polozkdm dlouhodobého majetku. Jednd se zejména o software a ostatni

DNM.
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Dlouhodoby finan¢ni majetek se ve vsech sledovanych letech pohybuje ptiblizné ve stejné
vysi. Sklada se predevsim z majetkovych ucasti v osobach s rozhodujicim vlivem a ostat-

niho DFM.

Dlouhodobé pohleddvky mésta maji v pribchu sledovaného obdobi klesajici tendenci, coz

sveédci o tom, ze odbératelé splaceji své zavazky.

Stala aktiva celkem se ve vSech tfech analyzovanych letech pohybuji pfiblizné ve stejné

vysi, tj. okolo 500 000tis. K¢&.

Tabulka 5: Struktura stalych aktiv (v %)

Rok ‘ 2011 2012 2013

DNM 0,51 0,49 0,44
DHM 82,44 82,56 83,46
DFM 15,84 15,88 15,23
Dlouhodobé pohledavky 1,21 1,07 0,87
Stala aktiva celkem 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 5) lze nadzorn¢ vidét procentni podil jednotlivych polozek stalych aktiv
vzhledem k celkovému objemu dlouhodobého majetku. Zhruba 83 % dosahuje ve vSech
sledovanych letech dlouhodoby hmotny majetek a naopak nejmensi ¢ast tvoii dlouhodoby

nehmotny majetek, tj. okolo 0,5 %.
e Analyza obéZného majetku

Obézny majetek mésta Hulin tvofi pfedevSim kratkodoby finan¢ni majetek, kratkodobé
pohledavky a z malé ¢asti zasoby. Nasledujici tabulka (Tabulka 6) podava obraz o struktu-
fe obéznych aktiv ve sledovaném obdobi 2011 - 2013.

Tabulka 6: Analyza ob&znych aktiv (v tis. K¢)

Rok ‘ 2011 2012 2013

Zasoby 54 53 136
Kratkodobé pohledavky 14 505 2225 2723
KFM 10 732 12 379 21 400
ObéZna aktiva celkem 25291 14 657 24 259

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.
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Obézna aktiva mésta Hulin jsou oproti dlouhodobému majetku o poznani nizsi, coz je
vzhledem k tomu, ze se jedna o tizemné samospravny celek pochopitelné. Z tabulky (Ta-
bulka 6) je patrné, Ze zasoby tvoii zanedbatelnou cast celkovych obéznych aktiv. Nejedna

se 0 zadny vyrobni podnik, proto je to logické.

V roce 2011 nejvétsi polozku obézného majetku predstavovaly kratkodobého pohledavky
za vétiteli. Ty se ale postupné ve sledovaném obdobi snizuji, a naopak se navySuje polozka
KFM. Odbératelé své zavazky postupné splaci, proto v letech 2012 a 2013 piibyva penéz-

nich prostfedkl na bézny et mésta.

V nize uvedené tabulce (Tabulka 7) lze vidét procentni pomér jednotlivych slozek obézné-

ho majetku vzhledem k celkovému objemu obéznych aktiv.

Tabulka 7: Struktura obéznych aktiv (v %)

Rok 2011 2012 2013
Zasoby 0,21 0,36 0,56
Kratkodobé pohledavky 57,35 15,18 11,23
KFM 42,44 84,46 88,21
ObéZna aktiva celkem 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

5.1.2 Analyza pasiv

Analyza pasiv podava piehled o jednotlivych zdrojich financovani hospodateni mésta Hu-
lin. Nasledujici tabulka (Tabulka 8) ukazuje strukturu pasiv v rozdéleni na vlastni a cizi

zdroje.

Tabulka 8: Struktura pasiv (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Vlastni zdroje 458 390 470 902 503 483
Cizi zdroje 67 729 43 556 41 631
Celkem pasiva 526 119 514 458 545 114

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Je ziejmé, ze nejveétsi polozku z celkovych pasiv tvofi vlastni zdroje, které slouzi ke kryti
dlouhodobého a obézného majetku. To je pro mésto Hulin samoziejmée pozitivni, protoze

cizi zdroje musi vzdy splatit a navic zaplatit i Groky.
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Vlastni zdroje maji ve sledovaném obdobi rostouci charakter, coz je zpiisobeno piredevsim
nartistem jméni UJ, zvysuji se transfery na potizeni DM a navySuje se i vysledek hospoda-

feni v jednotlivych letech.

V ramci cizich zdroju ptredstavuji nejvetsi polozku dlouhodobé Gveéry, které se vsak ve sle-
dovaném obdobi postupné snizuji. Pomérné velkou ¢ast cizich zdroju predstavuji i zdvazky

z délené spravy a kauci a také vynosy ptistich obdobi.

Tabulka 9: Struktura pasiv (v %)

Rok 2011 2012 2013
Vlastni zdroje 87,13 91,53 92,36
Cizi zdroje 12,87 8,47 7,64
Celkem pasiva 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Tabulka (Tabulka 9) ukazuje podil vlastnich a cizich zdroji na celkovém objemu pasiv v
procentnim vyjadieni. Zhruba 90 % pasiv tvofi vlastni kapital.
e Analyza vlastnich zdroja

Z vlastniho kapitalu mésto nemusi odvadét zadné tiroky, proto velky objem vlastnich zdro-
ju financovani budi divéryhodnost a spolehlivost. Vlastni kapitdl mésta Hulin zahrnuje
predevSim polozky jméni ucetni jednotky a upravujici poloZzky, fondy Ucetni jednotky a

vysledek hospodateni.

Tabulka 10: Analyza vlastniho kapitalu (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Jméni UJ a upravujici polozky 422 902 430 058 449 268
Fondy UJ 138 177 103
Vysledek hospodareni 35350 40 668 54112
Vlastni zdroje celkem 458 390 470902 503 483

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Nejvétsi ¢ast vlastniho kapitalu tvoii polozka jméni UJ a vysledek hospodaieni. Oba tyto

ucty maji ve sledovaném obdobi rostouci tendenci, coz je pro mesto pozitivni.

Fondy UJ pfedstavuji jen malou &ast vlastnich zdroju.
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Tabulka 11: Struktura vlastnich zdroju (v %)

Rok 2011 2012 2013
Jmeéni UJ a upravujici polozky 92,26 91,33 89,23
Fondy UJ 0,03 0,04 0,02
Vysledek hospodateni 7,71 8,63 10,75
Vlastni zdroje celkem 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z vyse uvedené tabulky (Tabulka 11) vyplyva, ze jméni UJ a upravujici polozky tvoii v
roce 2011 92,26 % celkovych vlastnich zdrojt, v roce 2012 91,33 % a v roce 2013 je to
89,23 %.

Vysledek hospodateni predstavuje v roce 2011 7,71 %, v roce 2012 8,63 % a v roce 2013
je to 10,75 % na celkovych vlastnich zdrojich. Ve sledovaném obdobi ma rostouci tenden-

ci, coz je pro mésto Hulin pozitivni.
e Analyza cizich zdroju

Cizi zdroje predstavuji tu cast kapitalu, kterou si mésto muselo pjéit od jinych subjektii.
Znamena to tedy, ze tyto zdroje musi splatit. Mésto Hulin ¢leni svij cizi kapital na dlouho-

dobé¢ a kratkodobé zavazky.

Tabulka 12: Analyza cizich zdroju (v tis. K<)

Rok 2011 2012 2013
Dlouhodobé zavazky 42 453 36 940 32 425
Kratkodobé zavazky 25276 6 616 9 206
Cizi zdroje celkem 67 729 43 556 41 631

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Cizi kapital mésta je ve sledovanych tfech letech tvofen prevazné dlouhodobymi zavazky.
Ty se vSak postupné mirné snizuji a v disledku toho i celkové cizi zdroje maji klesajici
tendenci, coz je pro mésto pozitivni. Kratkodobé zavazky se v roce 2012 oproti roku 2011
rapidné sniZily, coz bylo zplisobeno pfedevsim poklesem zavazkl vici dodavatelim. Také
se snizily kratkodobé ptijaté zalohy a vynosy pfistich obdobi.

Nasledujici tabulka (Tabulka 13) podava ptehled o dlouhodobych a kratkodobych zavaz-

cich v procentnim vyjadfeni. Dlouhodobé zavazky tvofii ve sledovaném obdobi v priméru

75,13 % na celkovém objemu ciziho kapitalu a kratkodobé zavazky jen 24,87 %.
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Tabulka 13: Struktura cizich zdroji (v %)

Rok 2011 2012 2013
Dlouhodobé zévazky 62,68 84,81 77,89
Kratkodobé zavazky 37,32 15,19 22,11
Cizi zdroje celkem 100 100 100

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

5.2 Analyza nakladi a vynost

Sledovani nakladl a vynost a jejich nasledna analyza je pro kazdou organizaci velmi duile-
zitd. Data vychazi z vykazu zisku a ztraty mésta Hulin (viz Ptiloha II) a je provedena ana-
lyza ve tiech sledovanych letech, tj. 2011 - 2013. Vynosy piedstavuji vykony daného sub-
jektu a mély by byt vyssi nez jeho ndklady, aby byl vysledek hospodareni kladny a dosa-

hoval co nejvyssich hodnot.

e Analyza nakladi

Mezi jednotlivé slozky ndkladi mésta Hulin patfi zejména naklady z Cinnosti, finan¢ni
naklady, naklady na transfery a dan z pfijmu. Nasledujici tabulka (Tabulka 14) uvadi hod-

noty jednotlivych poloZzek ndkladl vyjadiené v tisicich K¢.

Tabulka 14: Struktura naklada (v tis. K¢)

Rok ‘ 2011 2012 2013
Néklady z ¢innosti 49 494 56 892 63 006
Finan¢ni néklady 982 790 662
Naklady na transfery 16 293 14773 17 180
Dan z ptijmu 1196 1602 2331
Naklady celkem 67 965 74 058 83 180

Zdroj: Vykaz zisku a ztraty mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Vv

Hulin jsou zaznamendny v roce 2011, naopak nejvyssi v roce 2013. Je to zplisobeno prede-
v§im narUstajicimi naklady z ¢innosti, kde nejvétsi polozku tvoii ostatni sluzby a mzdové

naklady. Vyvoj ostatnich polozek ndkladl je pomérné vyrovnany.
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Tabulka (Tabulka 15) zobrazuje procentualni vyjadieni jednotlivych polozek nakladi v
poméru k celkovému objemu nakladd mésta Hulin. Jak jiz bylo zminéno, nejvétsi polozku

predstavuji naklady z ¢innosti, coZ je v primeéru za sledované tiileté¢ obdobi 75,13 %.

Tabulka 15: Struktura nakladu (v %)

Rok 2011 2012 2013
Naklady z ¢innosti 72,82 76,82 75,75
Financ¢ni néklady 1,44 1,07 0,80
Néklady na transfery 23,97 19,95 20,65
Dai z piijmu 1,77 2,16 2,80
Naklady celkem 100 100 100

Zdroj: Vykaz zisku a ztraty mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

e Analyza vynosi

Vynosy mésta Hulin zahrnuji né€kolik polozek. Mezi nejvyznamnéjsi vynosové druhy patii
vynosy z ¢innosti, finan¢ni vynosy, vynosy z dani a poplatki, vynosy z transferd a vysle-

dek hospodareni po zdanéni.

Tabulka 16: Struktura vynosu (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Vynosy z ¢innosti 14 626 12 475 11135
Finan¢ni vynosy 1365 686 792
Vynosy z dani a poplatkt 59 689 59 116 74 098
Vynosy z transfert 5325 7099 10 599
VH po zdanéni 13 040 5318 13 444
Vynosy celkem 94 045 84 694 110 068

Zdroj: Vykaz zisku a ztraty mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Vyvoj vynosii v jednotlivych sledovanych letech kolis4d. V roce 2012 byly vynosy oproti

v

vynost a VH po zdanéni. Nejvétsi polozku vynosti v celém analyzovaném obdobi piedsta-

vuji vynosy z dani a poplatkti, coz je pro izemné samospravné celky typické.

Jak lze vidét, z obou vyse uvedenych tabulek (Tabulka 14 a 16) je patrné, ze v kazdém

sledovaném roce byly vynosy vétsi nez naklady. To je pfi hodnoceni hospodateni organi-



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 47

zace velmi pozitivni. Znamena to tedy, ze mesto Hulin dokaze pokryt své naklady a navic i

vytvoftit kladny vysledek hospodateni.

Tabulka 17: Struktura vynosu (v %)

Rok ‘ 2011 2012 AN
Vynosy z ¢innosti 15,55 14,73 10,12
Finan¢ni vynosy 1,45 0,81 0,72
Vynosy z dani a poplatkti 63,47 69,80 67,32
Vynosy z transferti 5,66 8,38 9,63
VH po zdanéni 13,87 6,28 12,21
Vynosy celkem 100 100 100

Zdroj: Vykaz zisku a ztraty mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Tabulka (Tabulka 17) podava ptehled o procentudlnim podilu jednotlivych druhii vynost
na celkovych vynosech mésta Hulin béhem sledovaného obdobi. Nejvétsi polozka, kterou
predstavuji vynosy z dani a poplatkii, dosahuje v priiméru za obdobi 2011 - 2013 66,86 %

z celkového objemu vynost.

5.3 Analyza rozpoctovych prijmii a vydaja

Dalsi ¢ast hodnoceni hospodatfeni mésta Hulin se soustied’uje na analyzu rozpoctovych
piijmt a vydaji. Nejprve je analyzovan souhrnny rozpocet pro jednotlivé sledované roky,
ktery zahrnuje schvaleny rozpocet, upraveny rozpocet a skute¢né plnéni rozpoctu v tisicich
K¢&. Dale jsou pak samostatné sledovany rozpoctové piijmy a vydaje.

Pti zpracovani této analyzy jsou vyuzivany vysledky hospodaieni mésta Hulin za obdobi

2011 — 2013 (viz Ptiloha III).

Tabulka 18: Vyvoj schvaleného rozpoctu (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
PHijmy 82 500 68 840 72 791,90
Vydaje 83 495 70 005 72 791,90
Saldo - 995 - 1165 0

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 18) vyplyva, ze v letech 2011 a 2012 byl rozpocet schvaleny jako

schodkovy, zatimco v roce 2013 byl vyrovnany. Jak pfijmy, tak i vydaje maji ve sledova-



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

48

ném obdobi kolisavy pribeh. Nejvétsi pokles piijmi byl zaznamenan v roce 2012. V tomto

roce byly i nejmensi vydaje, a proto je saldo schvaleného rozpoctu nejvyraznéjsi.

Tabulka 19: Vyvoj upraveného rozpoctu (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Piijmy 97 514,00 83 417,80 89 125,40
Vydaje 98 509,00 87 440,80 90 125,40
Saldo - 995 -4023 - 1000

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Analyza upraveného rozpoctu vypovidad o tom, Ze v roce 2012 zaznamenal upraveny roz-
pocet jesté vyrazngjsi schodek nez schvaleny rozpocet. V roce 2011 bylo rozpoctové saldo
stejné, 1 kdyz se pfijmy i vydaje zménily. A v roce 2013 vykazoval upraveny rozpocet

schodek, avSak schvéleny rozpocet byl vyrovnany.

Tabulka 20: Vyvoj skute¢ného plnéni rozpoctu (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
PHjmy 101 805,87 89 946,26 100 701,89
Vydaje 95 226,13 82 999,67 87 190,09
Saldo 6 579,74 6 946,59 13 511,80

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 20) o vyvoji skute¢ného rozpoctu je patrné, ze ve vSech sledovanych
letech byl rozpocet piebytkovy. Znamena to tedy, ze piijmy byly vétsi nez vydaje a tento
fakt je pro mésto Hulin velmi pozitivni. Jak ptijmy, tak i vydaje maji opét kolisavy charak-
ter. Pfijmy v roce 2012 zaznamenaly oproti roku 2011 znaény propad, coz bylo zplisobeno
predevsim sniZzenim nedanovych pfijmi a pfijatych transfer. Naopak v ramci vydajové
stranky bylo nejvice usetfeno v roce 2012, kdy se velmi vyrazné snizily vydaje na socialni
véci z diivodu pfevodu agendy vybranych socidlnich dadvek na rady prace a také vydaje

poskytované na sluzby pro obyvatelstvo.

5.3.1 Analyza piijmi

Tato kapitola se zabyva porovnanim plnéni jednotlivych polozek piijmi vzhledem k

schvalenému, upravenému a skute¢nému rozpoctu.
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Tabulka 21: Vyvoj celkovych rozpoétovych piijmi (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Schvalené ptijmy 82 500,00 68 840,00 72 791,90
Pi{jmy po zménach 97 514,00 83 417,80 89 125,40
Skute¢né piijmy 101 805,87 89 946,26 100 701,89

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Jak lze vidét z tabulky (Tabulka 21), mésto Hulin ve vSech tfech analyzovanych letech
doséahlo vétSich skuteénych piijmi, nez jaké byly schvéleny v rozpoctu. Nejvétsi rozdil
mezi schvalenymi a skute¢nymi piijmy byl zaznamenan v roce 2013, kdy mésto opravdu
ziskalo 0 27 909,99 tis. K¢ vice, nez bylo schvaleno. To bylo zplisobeno zejména naristem
danovych pfijmu a ptijatych transfert.

Tabulka 22: Struktura skute¢nych piijmua (v K¢)

Rok 2011 2012 2013
Daitové pijmy 64 468 322,62 62 575 719,93 76 718 902,44
Kapitalové pfijmy 3653 003,23 1781 791,95 1 683 615,40
Nedatiové piijmy 12 638 812,11 8 437 770,32 9 985 904,54
Piijaté transfery 21 045 731,81 17 150 979,91 12 313 465,48
Celkem 101 805 869,77 89 946 262,11 100 701 887,86

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 22) je patrné, Ze nejvétsi ¢ast celkovych skutecnych pifjmi tvoii dano-
vé piijmy a naopak nejmensi ¢ast predstavuji piijmy kapitalové.

Daiiové prijmy

Jedna se o bézné, nenavratné a pravidelné se opakujici piijmy obce. Tyto piijmy tvofi nej-
veEtsi Cast z celkovych piijmi v jednotlivych letech. Ve sledovaném obdobi nejvétsich da-
novych pfijmi dosahlo mésto Hulin v roce 2013, kdy tyto pfijmy dosahovaly 76,18 % z
celkovych skute¢nych ptijmii. Naopak nejnizsi danové pfijmy byly zaznamenany v roce

2012, coz bylo 69,57 % a v roce 2011 63,32 %.
Danové piijmy obsahuyji:
e dan¢ a poplatky z vybranych ¢innosti a sluzeb,

e dané z pfijmu, zisku a kapitalovych vynost,
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e dane€ ze zbozi a sluZzeb v tuzemsku,

e majetkové dané.
Kapitalové prijmy
Jde o pfijmy jednordzové a nepravidelné. Obec musi vzdy dobfe posoudit, zda dany maje-
tek radéji pronajmout ¢i prodat. Ve sledovanych letech u mésta Hulin pattily mezi kapita-

lové piijmy piedevs§im piijmy z prodeje pozemki, dale pfijmy z prodeje ostatnich nemovi-

tosti a piijmy z prodeje dlouhodobého majetku.
Kapitalové piijmy v roce 2011 tvofily 3,59 %, v roce 2012 1,98 % a v roce 2013 1,67 %.
Nedainiové prijmy
Jedna se vétSinou o piijmy narazové, které nevznikaji z povinnosti ulozené zékonem, ale z
urcité aktivity obce €i jinych subjektl ve prospéch obce. Nejvétsi polozky této Casti celko-
vych skutecnych piijmi tvofi:

e piijmy z poskytovani sluzeb a vyrobkd,

e piijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti,

e pfijmy z prondjmu movitych véci,

e piijmy z podilt na zisku a dividend,

e pfijmy z thrad dobyvaciho prostoru,

e pfijaté nekapitalové ptispévky a nahrady,

e ostatni pfijmy z vlastni ¢innosti,

e piijmy z prondjmu pozemkd.

Nedanové piijmy tvofily v roce 2011 12,41 %, v roce 2012 9,38 % a v roce 2013 9,92 % z

celkovych pfijmi mésta.
Prijaté transfery

Prijaté transfery tvoii po danovych pfijmech druhou nejvétsi skupinu piijmil rozpoctu ob-
ce. Transfery jsou charakteristické svou nenavratnosti a umoznuji zajisténi urcité standard-

ni trovné nekterych verejnych statkd.

Ptijaté transfery se Cleni na dvé zékladni skupiny - investi¢ni a neinvesti¢ni transfery.
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Investi¢ni piijaté transfery mésta Hulin zahrnuji:

investicni pfijaté transfery od kraji,
investicni pfijaté transfery ze statnich fond,

ostatni investi¢ni piijaté transfery ze statniho rozpoctu (monitor.statnipokladna, ©

2013).

Neinvesticni ptijaté transfery obsahuji:

neinvesti¢ni pfijaté transfery od kraj,
neinvesti¢ni piijaté transfery od obci,
neinvesti¢ni piijaté transfery z vS§eobecné pokladni spravy statniho rozpoctu,

neinvestiéni pfijaté transfery ze statniho rozpoctu v ramci souhrnného dota¢niho

vztahu,

ostatni neinvesti¢ni pfijaté transfery ze statniho rozpocétu (monitor.statnipokladna,

©2013).

Celkové piijaté transfery tvoti v roce 2011 20,67 %, v roce 2012 je to 19,07 % a v posled-

nim sledovaném roce 2013 pfijaté transfery ¢ini 12,23 %.

5.3.2 Analyza vydaja

Tato Cast prace se nejprve vénuje zhodnoceni celkovych rozpoctovych vydajii a poté ana-

lyze b&znych a kapitalovych vydaji.

Tabulka 23: Vyvoj celkovych rozpoctovych vydaju (v tis. K<)

Rok 2011 2012 2013

Schvalené vydaje 83 495,00 70 005,00 72 791,90
Upravené vydaje 98 509,00 87 440,80 90 125,40
Skute¢né vydaje 95 226,13 82 999,67 87 190,09

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

V celém sledovaném obdobi mésto dosahlo vysSich skutecnych vydaji, nez jaké byly

schvéleny v rozpoctu. Zarovein Castky skute¢ného plnéni byly vzdy niz§i nez upravené vy-

daje. Nejvétsi rozdil mezi schvalenymi a skute¢nymi vydaji zaznamenal rok 2013, kdy
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meésto Hulin muselo opravdu vynalozit o 14 398,19 tis. K¢ vice, nez bylo stanoveno ve

schvaleném rozpoctu.

Tabulka 24: Struktura skute¢nych vydaji (v K¢)

Rok 2011 2012 2013
Bé&zné vydaje 74 532 987 65 338 510 72418 978
Kapitalové vydaje 20 693 143 17 661 164 14 771 313
Celkem 95 226 130 82999 674 87 190 291

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 24) vyplyva, Ze podstatné vétsi ¢ast celkovych vydaju tvoii bézné vy-
daje. Ty maji v priibéhu sledovaného obdobi kolisavou tendenci. Naopak kapitalové vydaje
se postupné v analyzovanych letech snizuji. To je zpiisobeno ptedevsim snizenim vydaji

na potizeni dlouhodobého hmotného majetku, jako jsou budovy, haly a stavby.
BéZné vydaje
Bézné vydaje obce predstavuji prostiedky pouzité predevsim na kazdodenni provoz obce, v
nasledujicich letech z téchto vydaji nepoplyne zadny piimy uzitek.
Nejvétsi ¢ast béznych vydaji mésta Hulin tvoii zejména:
e neinvesti¢ni nakupy a souvisejici vydaje,
e platy a podobné souvisejici vydaje,

e neinvesti¢ni transfery vefejnopravnim subjektim a mezi penéznimi fondy téhoZz

subjektu,
e neinvesti¢ni transfery soukromopravnim subjektiim,

e neinvesti¢ni transfery obyvatelstvu.

Bézné vydaje v roce 2011 tvotily 78,27 %, v roce 2012 78,72 % a v roce 2013 83,06 % v

poméru k celkovym skute¢nym vydajim mésta Hulin.
Kapitalové vydaje
Kapitalové vydaje lze chéapat jako investice do majetku obce, z kterého pravdépodobné

poplyne uzitek 1 v nésledujicich letech.
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Mezi nejvyznamnéjsi polozky kapitalovych vydaja patii:
e investi¢ni ndkupy a souvisejici vydaje (potizeni DHM - budovy, haly, stavby, stro-
je, pristroje, zafizeni, dopravni prostfedky; pozemky),
e investi¢ni transfery (investi¢ni transfery ziizenym piispévkovym organizacim).

Kapitalové vydaje Cinily v roce 2011 21,73 %, v roce 2012 to bylo 21,28 % a v poslednim

analyzovaném roce 2013 16,94 %.

5.3.3 Provozni piebytek

Provozni ptebytek slouzi jako ukazatel, ktery informuje o tom, zda je dand organizace
schopna svymi béznymi piijmy pokryt veskeré bézné vydaje. Do béznych piijmu se zahr-
nuji pfijmy danové, nedanové a neinvesticni pfijaté transfery.

Tabulka 25: Provozni piebytek (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 2013
Bézné piijmy 86 737 77 066 93 251
Bézné vydaje 74 533 65 339 72 419
Provozni piebytek 12 204 11 727 20 832

Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 25) Ize vidét, Ze mésto Hulin ve vSech sledovanych letech vytvoftilo
kladny provozni piebytek. Znamena to tedy, Ze je schopno svymi béznymi piijmy pokryt
bézné vydaje. Nejvetsi provozni prebytek byl zaznamenan v roce 2013, kdy mésto dosahlo
nejvyssich béznych piijmi zejména diky ndrlstu danovych piijml oproti predchéazejicim

letim.

5.4 Ostatni finan¢ni ukazatele

Ukazatelé finan¢ni analyzy slouZi k hodnoceni celkové finan¢ni situace mésta a umoziuji

stanovit moznosti dal$iho rozvoje z hlediska potiebnosti a dostupnosti finan¢nich prostied-

vvvvvv

dafeni obce patii ukazatel likvidity, zadluZenosti a dluhové sluzby.

5.4.1 Analyza likvidity

Ukazatel likvidity vyjadiuje schopnost obce plnit ve stanovenych terminech své platebni

zévazky. Jednotlivé polozky majetku obce maji riznou dobu likvidnosti. Nejlikvidné;si
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¢ast predstavuji penize v pokladné ¢i na bankovnich ucétech, nejméné likvidni jsou stala

aktiva.
e BéZna likvidita
Prvnim analyzovanym ukazatelem je bézna likvidita, ktera uvadi kolika korunami celko-

vych obéznych aktiv je pokryta 1 K¢ kratkodobych zdvazki. Za doporucené hodnoty se

povazuje rozmezi 1,5 - 2,5.

Z nize uvedené tabulky (Tabulka 26) Ize vidét, ze bézna likvidita mésta Hulin se v doporu-
¢eném rozmezi nachazi pouze v roce 2012. Rok 2011 se vyznacuje téméf stejnou hodnotou
kratkodobych zavazkti jako je hodnota obéznych aktiv, proto je hodnota bézné likvidity
mald. Naopak v roce 2013 mésto vyrazn¢ sniZilo své kratkodobé zédvazky vzhledem k roku
2011, obézna aktiva zistala priblizné ve stejné vysi, a z toho divodu se bézna likvidita

pohybuje ve vyssi hodnoté, nez je doporuceny stav.
BéZna likvidita = obézna aktiva/kratkodobé zavazky
Tabulka 26: Vyvoj bézné likvidity

Rok 2011 ‘ 2012 2013

Obézna aktiva (v tis. K¢) 25291 14 657 24 259
Kratkodobé zavazky (v tis. K<) 25 276 6 616 9 206
Bézna likvidita 1,0006 2,2154 2,6351

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

¢ Pohotova likvidita

Dal8im pocitanym ukazatelem je pohotova likvidita. Tento ukazatel vynechava z obéZnych
aktiv zasoby, coz je nejmén¢ likvidni ¢ast majetku a udava kolika korunami pohledavek a

penéznich prostiedki je pokryta 1 K¢ kratkodobych zavazk.

Vyvoj pohotové likvidity ve sledovaném obdobi ma rostouci charakter, coZz je pro mésto
pozitivni. V roce 2011 se hodnota pohotové likvidity pohybuje v doporu¢eném rozmezi 0,7
- 1,2, avSak v letech 2012 a 2013 vypocitané hodnoty vyrazné prevysuji doporuceni. Je to
zpusobeno predevs§im vyraznym nartistem kratkodobého financniho majetku a mésto Hulin

tak ma dostatek penéznich prostiedki na thradu svych kratkodobych zavazk.

Pohotova likvidita = pohledavky+KFM/kratkodobé zavazky
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Tabulka 27: Vyvoj pohotové likvidity

Rok 2011 2012 2013
Kr. pohledavky (v tis. K&) 14 505 2225 2723
KFM (v tis. K¢&) 10 732 12 379 21 400
Kr. zédvazky (v tis. K&) 25 276 6616 9 206
Pohotova likvidita 0,9985 2,2074 2,6204

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

e Okamzita likvidita
Poslednim pomérovym ukazatelem je okamzitd likvidita, kterd je povaZovana za nejpfis-
néjSiho likvidniho ukazatele. Jedna se totiZ o schopnost organizace zaplatit okamZité. Za
doporucené hodnoty lze povazovat rozpéti 0,2 - 0,5. Opét Ize vidét, ze v letech 2012 a
2013 mésto znacné toto rozpéti prevysuje, coz je pozitivni. Jak jiz bylo feceno, je to zpl-

sobeno vyraznym zvysenim penéznich prostiedki na zdkladnim b&zném uétu USC.
Okamzita likvidita = KFM/kratkodobé zavazky

Tabulka 28: Vyvoj okamzité likvidity

Rok 2011 2012 2013
KFM (v tis. K¢) 10 732 12 379 21 400
Kr. zavazky (v tis. K¢) 25276 6616 9 206
Okamzita likvidita 0,4246 1,8711 2,3246

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

5.4.2 Analyza zadluZenosti

vvvvvv

vyjadtit bud’ v procentech, coz znamena jaké ¢ast celkového majetku obce je kryta cizimi
zdroji nebo v pfepoctu na jednoho obyvatele obce, tj. kolik by musel kazdy obcan zaplatit,

aby byla obec bez dluhii.
e Celkova zadluZenost na 1 obyvatele

Nejprve je zanalyzovan vyvoj zadluzenosti na jednoho obyvatele mésta Hulin. Nize je
uveden vzorec pro vypocet tohoto ukazatele a v tabulce (Tabulka 29) jsou uvedena potieb-

na data ke stanoveni zadluZenosti.
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Celkova zadluzenost/1 obyv. = dl. zadvazky + kr. zavazky + bankovni vypomoci / pocet

obyvatel v obci

Tabulka 29: Celkova zadluzenost/1 obyvatele (v tis. K¢)

Rok 2011 2012 AN
Dlouhodobé zavazky 42 453 36 940 32 425
Kratkodobé zavazky 25 276 6616 9 206
Bankovni vypomoci 0 0 0
Pocet obyvatel 7 196 7149 7149
Celkova zadluZenost/1 obyv. 9,4120 6,0926 5,8233

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Celkova zadluzenost na jednoho obyvatele mésta Hulin ma v analyzovaném obdobi klesa-
jici tendenci, coz je pozitivni. PocCet obyvatel se ve sledovanych letech vyrazné nemeénil,
ale dlouhodobé zavazky postupné klesaji a kratkodobé zavazky maji kolisavy prubéh.

Avsak lze fici, Ze oproti roku 2011 v dalSich letech vyrazné poklesly.
e Celkova zadluZenost obce

Druhym ukazatelem, ktery zkouma vyvoj zadluzenosti je celkova zadluzenost obce. Uka-

zatel je uveden v procentech a vyjadiuje, kolik procent rozpoétu obce je kryto cizimi zdro-
ji.
Celkova zadluzenost = dl. zdvazky + kr. zavazky + bankovni vypomoci / pasiva celkem x

100

Tabulka 30: Vyvoj celkové zadluzenosti

Rok ‘ 2011 2012 2013
DI. zavazky (v tis. K¢) 42 453 36 940 32 425
Kr. zavazky (v tis. K<) 25276 6616 9 206
Bankovni vypomoci 0 0 0
Pasiva celkem (v tis. K<) 526 119 514 458 545 114
Celkova zadluZenost (v %) 12,8733 8,4664 7,6371

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Jak vyplyva z tabulky (Tabulka 30) uveden¢ vyse, celkova zadluzenost vyjadiena v pro-
centech ma stejné jako celkovéa zadluzenost na jednoho obyvatele klesajici tendenci. Zna-

mena to tedy, Ze se mésto Hulin méné zadluzuje.
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Vyjadieni pouze ukazatele zadluZenosti obce bez doplnéni ukazatele likvidity by mohlo
byt zavadéjici, jelikoz vétSina obecniho majetku je majetkem nemovitym a tedy velmi ma-
lo likvidnim. Z tohoto divodu i malé zadluzenost mize byt v podminkach nizké likvidity

majetku obce problematickou.

5.4.3 Analyza dluhové sluzby

Ukazatele dluhové sluzby lze vyjadrit v procentech ¢i v korunach. V penéznich vyjadieni
predstavuje soucet uhrazenych troka z piijatych ptjcenych prostiedkli a uhrazenych spla-

tek jistin vydanych dluhopist a jinych pfijatych piij¢enych prostredka.

Ukazatel dluhové sluzby v tis. K¢ = hrazené uroky + uhrazené splatky jistin ptijéenych

prostiedki
Ukazatel dluhové sluzby v % = dluhova sluzba (v tis. K¢)/ptijmy celkem x 100

Tabulka 31: Struktura ukazatele dluhové sluzby

Rok ‘ 2011 2012 2013

Piijmy celkem (po konsolidaci) 101 805,87 89 946,26 100 701,89
Hrazené uroky 956,50 762,65 563,00
Uhrazené splatky jistin ptijcenych 5 566,85 5335,72 4 439,00
Dluhova sluzba (v tis. K¢) 6 523,35 6 098,37 5002,00
Ukazatel dluhové sluzby (v %) 6,4076 6,7800 49671

Zdroj: Sestava pro vypocet dluhové sluzby mésta v letech 2011-2013.

Vlastni zpracovani.

Ukazatel dluhové sluzby by podle Ministerstva financi nemél ptekrocit vysi 30 %. Tabulka
(Tabulka 31) zndzorniuje strukturu vypoctu ukazatele dluhové sluzby v tisicich K¢ a na-
sledné v procentech. V analyzovanych letech 2011 a 2012 se ukazatel dluhové sluzby po-
hybuje zhruba ve stejnych hodnotéch, tj. okolo 6 %. V roce 2013 se hodnota tohoto ukaza-
tele snizila na necelych 5 %, coZ bylo zpiisobeno zejména niz§imi Groky a niz§imi splat-

kami jistin pij¢enych prostredk.
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5.5 Shrnuti a vyhodnoceni analyz

Cilem této analytické Casti prace bylo zhodnotit hospodaieni mésta Hulin ve sledovaném

obdobi 2011 - 2013.

Nejprve byla provedena analyza rozvahovych polozek, tedy aktiv a pasiv. Celkova aktiva
jsou tvorfena z vice nez 95 % dlouhodobym majetkem a jen necelych 5 % tvofi majetek
obézny. V dlouhodobém majetku piedstavuje vyraznou polozku dlouhodoby hmotny maje-
tek, ktery zahrnuje zejména stavby, pozemky a samostatné movité véci. V rdmci obézného
majetku je nejveétsi polozkou rozvahy kratkodoby finanéni majetek, jehoz hodnota se po-
stupné v analyzovanych letech zvysuje. Kratkodobé pohledavky jsou vétiteli mésta splace-
ny a hodnota béZzného Uctu se navysuje. Z pohledu pasiv tvoii ve vSech sledovanych letech
vice nez 90 % celkového objemu vlastni zdroje. To je pro mé&sto Hulin pozitivni, jelikoZ se
nemusi vyrazn¢ zadluzovat a je schopno z velké ¢asti hospodatit se svymi vlastnimi zdroji
financovani. V cizich zdrojich pfedstavuji nejvétsi polozku dlouhodobé uveéry, jejich hod-

noty se vSak postupné snizuji.

Dale jsem se zaméfila na analyzu ndkladl a vynosi mésta. Ve sledovanych letech maji
naklady narustajici tendenci, coz je zplisobeno zejména zvySovanim nékladi z Cinnosti,
které ptedstavuji vice nez 70 % celkového objemu nakladii. Vynosy zaznamenaly kolisavy
pribéh a v roce 2013 dosahly nejvyssi hodnoty. V kazdém sledovaném roce byly celkové
vynosy vys$si nez celkové naklady, proto lze toto hospodatfeni ohodnotit jako pozitivni.
Mésto Hulin je schopno svymi vynosy pokryt veSkeré naklady a navic také vytvotit kladny

vysledek hospodafteni.

V ramci srovnavani skute¢ny piijmi a vydajii v letech 2011 - 2013 bylo vzdy vytvoteno
kladné saldo rozpocti, tzn. ze mésto dokéazalo hospodatit s prebytky. I v tomto pohledu Ize
hodnotit hospodareni mésta Hulin velmi pozitivn€, protoze v Zadném analyzovaném roce
nedoslo k zapornému saldu. Nejvétsi slozku rozpocétovych piijmi tvoii logicky danové
pfijmy a v rdmci rozpoctovych vydajl jsou to bézné vydaje potfebné na neinvesti¢ni naku-
py a neinvesti¢ni transfery. Mésto Hulin v ramci skutecnych rozpoctl hospodaii se svymi
piijmy a vydaji efektivné.

K hodnoceni celkové finan¢ni situace organizace jsem pouzila i nékteré ukazatele finan¢ni
analyzy. Nejprve byla vypocitdna béznd, pohotovd a okamzitd likvidita. V ramci vSech
jednotlivych polozek likvidit jsem dospéla k zavéru, ze mésto je schopno obéznym majet-

kem hradit své kratkodobé zédvazky. Pouze v roce 2011 se bézna likvidita pohybovala ko-
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lem kritické hodnoty 1, protoze kratkodobé zadvazky dosahovaly téméf stejné hodnoty jako
obézny majetek. V ostatnich sledovanych letech se hodnoty pohybovaly v doporu¢eném
rozpéti, 1 nad timto rozmezim a Ize tedy usoudit, Ze organizace dobfe hospodaii se svym

ob¢znym majetkem.

Poté byla provedena analyza zadluzenosti mésta. Z pohledu celkové zadluzenosti na jed-
noho obyvatele si mésto Hulin vede dobie. Tato zadluzenost se v jednotlivych analyzova-
nych letech postupné snizuje. Stejné tak celkova zadluZenost vzhledem k celkovym pasi-
vum vyjadiend procentudlné ma klesajici charakter. Znamena to tedy, Ze mésto se mén¢

zadluzuje.

Jako posledni byl spocitan ukazatel dluhové sluzby. Jak jiz bylo zminéno, doporuceny
strop stanoveny Ministerstvem financi piedstavuje 30 %. V piipadé¢ zkoumaného mésta
Hulin v z4dném ze sledovanych let ukazatel dluhové sluzby tuto hranici nepiekrocil, v

praméru doséhl zhruba 6 %.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 60

6 ANALYZA PRIORIT A SPOKOJENOSTI OBCANU

Pro zpracovani navrhu metody Balanced Scorecard pro mésto Hulin je dilezité vypracovat
nejen finan¢ni analyzu hospodaieni obce, ale je nutné také zanalyzovat a vyhodnotit spo-
kojenost a priority ob¢and, kteti ve mésté ziji. Pro vefejnou instituci, jako je obec, jsou
spokojeni ob¢ané na prvnim misté. Spokojenost obyvatel byla zjisténa na zaklad¢ dotazni-
kového Setfeni a vysledky budou slouzit k sestaveni prvni perspektivy modelu BSC, tj.

perspektiva ob¢anska.

6.1 Dotaznikové Setieni mezi obCany

V rédmci zpracovani Programu rozvoje mésta na obdobi 2014 - 2020 probéhlo dotaznikové
Seteni spokojenosti obyvatel s zivotem v Hulin€. Dotaznik byl sestaven vedenim mésta a v
dubnu 2013 byl distribuovan do schranek vsech domdacnosti. Vysledky, které z né¢ho vy-

plynuly, pouziji jako podklad pro dal$i zpracovani této prace.

Dotaznik (viz Ptiloha V) obsahoval pét blokl otdzek, které sledovaly nazory respondentil
na jednotlivé aspekty zivota mésta a také blok otazek, ktery umoznil socidlni a demogra-

fické zatrazeni respondenti.

Celkové se vratilo a bylo vyhodnoceno 637 dotaznikii. Do Setfeni se tedy zapojilo necelych
9 % registrovanych obyvatel mésta. Z hlediska respondenti se nejvice do dotaznikového
Setfeni zapojili zastupci mladsi a stfedni generace, tj. vékové skupiny 30-49 let (30,8 %
respondentli z celkového poctu respondentil) a 50-65 let (26,2 %). Nejméné respondentil

bylo v kategorii nejmladsich skupin osob Zijicich ve mésté (do 15ti let a 15-18 let). Pti

odpovidani na dotaznik vice dominovaly zeny (58,7 % z celkového poctu respondentit).

Co se tyce nejvyssiho dosazeného vzdélani, pak 41,4 % respondenti melo dokoncené stie-

doskolské vzdélani a 23,4 % stfedni odborné vzdélani.

Tabulka 32: Délka Zivota respondentli ve mésté

Délka zivota Pocet ob¢ani Pocet ob¢ani (v %)
méné nez 10 let 66 10
11-20 let 122 19
21-40 let 221 35
vice nez 40 let 216 34
neuvedeno 12 2

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin. Vlastni zpracovani.
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Z tabulky (Tabulka 32) vyplyva, jak dlouho osloveni respondenti ve mésté ziji. Pocet je

vyjadfen v absolutni i procentuélni hodnot¢.

Vzhledem k velkému rozsahu ziskanych dat z dotaznikového Setfeni jsou jednotlivé vy-
sledky kategorizovany do okruht definovanych dle tematického zamétfeni odpovédi re-

spondent.

Otazka ¢. 1. Co se Vam na méstu Hulinu nejvice libi?

Prvni otazka v dotaznikovém prizkumu byla oteviena a nasledujici tabulka (Tabulka 33)
obsahuje 20 nejvice uvadénych odpovédi. Z téchto odpovédi jednoznaéné vyplyva, Ze ob-
rovskou vyhodou mésta Hulin je novy aredl koupalisté, nasleduje dobra dopravni dostup-
nost a hodné obcani také uvadi, ze se jedna o mésto s dostacujici velikosti pro klidny a

spokojeny zivot.

Tabulka 33: Co se obcaniim ve mésté nejvice libi

Oblasti Pocet ob¢anu

Koupalisté 115
Dopravni dostupnost 89
Klidné bydleni 71
Kulturni vyZiti 45
Zelen (udrzba, okolni pfiroda) 42
Z4kladni skola 41
Revitalizace sidlist 38
Sportovni vyziti 34
Letni kino 29
Kostel Sv. Vaclava a jeho okoli 25
Matefska skola 16
Socialni péce 16
Vztah k historii 16
Namésti Miru 15
Zdravotni sluzby 13
Supermarket Albert 10
Zakladni umélecka 3kola 10
Zajmové krouzky 10
Knihovna 10
Zajmové organizace a jejich 10
akce pro verejnost

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin.
Vlastni zpracovani.
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Otazka ¢. 2. Jak hodnotite nasledujici oblasti ve mésté Huliné?

V této otazce obCané hodnotili jednotlivé oblasti ve mésté Hulin€ prostfednictvim bodové
Skaly od 1 - 5 podle toho jak jsou ¢i nejsou spokojeni (1=velmi dobré, 2=spiSe dobré, 3=je
mi to lhostejné, 4=spise Spatné, S5=velmi Spatné). Nasledujici tabulka (Tabulka 34) obsahu-
je vSechny tyto hodnocené oblasti a hodnoty jsou uvedeny v procentech, tzn. kolik % ob-

¢ant, ohodnotilo konkrétni oblast ¢islem 1 - 5.

Tabulka 34: Hodnoceni spokojenosti obéanti (v %)

Hodnocené oblasti Jemito | Velmi | Spise Spise | Velmi | Neuve-
lhostejné | dobré | dobré | Spatné | Spatné deno
1 | Bydleni (Zivot ve mésté) 3 19 60 13 2 3
2 | Skolstvi - matefska 8kola, jesle 15 36 33 6 1 9
3 | Skolstvi - zakladni $kola 11 33 41 5 2 8
4 [Socialni sluzby - jesle 21 34 30 5 1 9
5 Sociélni slluiby - péce o seniory a 15 27 40 9 ) 7
postizené
6 | Uroven zdravotnich sluzeb 3 28 54 11 2 2
7 | Uroven stravovacich sluzeb 8 18 38 24 8 4
8 | Uroven ubytovacich sluzeb 23 3 23 30 13 8
9 [ Dostupnost dopravniho spojeni 3 57 30 4 4 2
10 Moinosfci kulturniho a spolecen- 6 21 51 15 3 4
ského Zivota
11| MozZnosti sportovniho vy?Ziti 9 20 43 19 6
12 | Zivotni prostredi 2 10 45 29 11
13| Celkovy vzhled mésta 1 8 48 30 10 3
14 Moinosft volnocasovych aktivit 11 23 42 14 5 5
pro déti a mladez
15| Pracovni prilezitosti 7 3 21 42 21 6
16 | Podminky pro podnikani 26 3 17 31 14 9
17 | Bezpecnost ve mésté 3 8 43 28 15 3
18| Turisticka atraktivita 4 7 39 35 11 4
19 [ Informovanost o déni v obci 5 28 49 11 4 3

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin. Vlastni zpracovani.

Z vystupt Setfeni jednoznacné vyplyva, Ze vétSina respondentll je s zZivotem ve mésté spO-
kojena. Velmi spokojeno je 19 % respondentil, spiSe spokojeno s zivotem v Huling je 60 %

respondentli. Spise nebo velmi nespokojeno bylo 15 % respondentt.

Za nejvetsi prednost Zivota ve mésté povazuji respondenti dopravni dostupnost mésta Hu-

lina z okolnich mést (57 % respondenttt).
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Mezi vyznamné kladné hodnocené oblasti ze strany respondenttl patii Skolstvi (matetska
Skola — 36 %, zakladni skola — 33 %), socialni sluzby (jesle — 34 %, péce 0 seniory a posti-
zené — 27 %), Groven zdravotnich sluzeb — 28 %, moznost volnocasovych aktivit pro déti a
mladez — 23 %, informovanost o déni v obci — 28 %, moznosti kulturniho a spolecenského

zivota — 21 % a sportovniho vyziti — 20 %.

Kromé pozitivniho hodnoceni se ukézaly i nekteré kritické postoje k hodnoceni ptednosti
zivota ve meésté. Respondenti nepovazuji za prednost zivota v Hulin€ pracovni ptilezitosti
(21 %) a podminky pro podnikani (14 %), bezpecnost (15 %), tirovent ubytovacich sluzeb
(13 %). Negativné byla hodnocena i turisticka atraktivita (rekreacni vyziti, pamatky, cyk-
lostezky), celkovy vzhled mésta a zivotni prostifedi (vzhled a mnozstvi zelené, vetejnych

ploch).

Otazka C. 3. Jaké sluzby nebo zaiizeni Vam ve mésté nejvice chybi?

Tato otazka bylo v dotaznikovém Setfeni oteviena. Obcané se tak mohli vyjadrit k jakym-
koliv sluzbam nebo zatizenim, které ve mést€¢ Hulin€ nejvice postradaji. V nize uvedené

tabulce (Tabulka 35) je vycet 15 nejcastéjSich odpovédi od dotazovanych respondent.

Tabulka 35: Co obfantim ve mésté chybi

Sluzby/zafizeni Pocet ob¢anu
NekuFécké restaurace na 53
urovni
Ceské obchody 52
Fitness centrum 44
Dalsi obchodni sité 43
Jednotlivé obchddky v centru 26
FastFood 28
Multifunkéni sportovni hala 22
Kryty bazén 21
Détska hristé 28
Revitalizace parku 20
Dalsi zdravotnicka zafizeni 20
Viceucelova hristé pro sport 17
Cukrarna, kavarna 15
Verejné WC 18
Kino 12

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin.
Vlastni zpracovani.
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V oteviené otazce na chybéjici sluzby nebo zatizeni, kterymi by se vedeni mésta mélo za-
byvat, se respondenti vyjadrovali piedev§im k vybudovani nekutacké restaurace na kvalitni
urovni, dale by uvitali vice ¢eskych obchodl a také sportovni centrum s provozovanim

riznych sportovnich aktivit a wellness centra zahrnujici whirpool, saunu apod.

Otazka &. 4. Pokuste se zhodnotit sluzby, zaiizeni, a infrastrukturu mésta (rozsah a tech-
nicky stav).

Tato otazka byla zaméfena na spokojenost se sluzbami, zafizenimi a infrastrukturou mésta

z hlediska rozsahu a technického stavu konkrétnich oblasti. V nasledujici tabulce je opét

uvedeno procentni vyjadieni ob¢ani k jednotlivym odpovédim.

Tabulka 36: Zhodnoceni sluzeb a zafizeni od ob¢ant (v %)

Hodnocené oblasti Dobré Spi§e’ Nevim vSp|’§e’ Spatné Neuve-
dobré Spatné deno
1 | Mistni komunikace - technicky stav 7 38 10 31 11 3
2 [ Chodniky - technicky stav 4 29 5 37 22 3
3 | Kapacita parkovacich ploch 5 19 18 34 20 4
4 | Rozsah inZenyrskych siti 24 34 30 5 4 3
5 [Rozsah verejného osvétleni 20 51 8 15 3 3
6 [Vzhled mistniho hibitova 40 44 9 3 1 3
7 | Tridéni odpadu - dostupnost kontejnerd | 47 42 3 4 2 2
8 [ Provoz sbérného dvora 51 34 8 4 1 2
9 | Verejna prostranstvi a budovy 9 47 15 20 5 4
10| Vzhled namésti Miru 7 26 5 34 25 3
11 Mloinosti E)I‘O vystavbu novych rodin- 3 3 42 24 19 4
nych doma
12| Zastavky hromadné dopravy 17 42 12 17 9 3
13 | Uroven sportovnich arealt mésta 23 39 19 12 3 4
14 | Uroven koupalisté 54 33 8 3 1 3
15 | Muzeum Frantiska Skopalika 34 14 47 1 1 3
16 | Zpravodaj mésta Hulina 49 37 5 5 2 1
17 | Internetové stranky mésta 26 34 22 9 4 5
18 | Plakatovaci plochy mésta 21 39 19 14 3 4

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin. Vlastni zpracovani.

Vyznamnou skupinou nedostatki rozsahu sluzeb a technického stavu zafizeni a infrastruk-
tury ve mésté€ je z hlediska respondentii technicky stav dopravni infrastruktury (Spatny stav
chodnikt — 22 %, parkovacich ploch — 20 %, nasleduje Spatny stav mistnich komunikaci),
vV mistnich ¢astech Hulina déle pak i nedostate¢ny rozsah technické infrastruktury (vefejny

vodovod a kanalizace, plynofikace v Chrastanech).
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Znacén¢ negativné je mezi respondenty vniman vzhled centralniho prostoru mésta nameésti
Miru — 60 %. K zamysleni zistdva hodnoceni rozsahu a pfipravenosti rozvojovych ploch
pro individudlni vystavbu rodinnych domt, kdy 44 % respondentli ohodnotilo jejich stav
jako Spatny ¢i spiSe Spatny a soucasné 41 % nevi. S ohledem na demograficky vyvoj ve
mesté Hulin€, kdy od roku 1980 dochézi ke kazdoro¢nimu mirnému poklesu poctu obyva-
tel, je nedostatecna ptipravenost ploch pro individualni vystavbu rodinnych domi slabou

strankou meésta Hulina.

Naopak velmi pozitivné je hodnocena troveil koupalisté — 54 % a provoz sbérn¢ho dvora —
50 %. Déle nasleduje zpravodaj mésta Hulina — 49 %, dostupnost kontejnert na tiidény

odpad — 47 %, a vzhled hibitovi — 40 %.

Nejednoznacné bylo hodnoceni rozsahu a technického stavu Muzeua FrantiSka Skopalika v
Zahlinicich, kdy cca 48 % respondentli povazovalo stav muzea za dobry ¢i spiSe dobry, ale
soucasn¢ 47 % respondentii nevi.

Otdzka ¢ 5. Na kterou oblast rozvoje by mél byt ve mésté Huliné kladen nejvétsi diiraz?

V posledni otdzce €. 5 hodnotili obané znovu pomoci stupnice 1 - 5 dle miry dirazu jaky
je na jednotlivé oblasti kladen. V niZe uvedené tabulce ¢. 36 je uvedeno kolik procent ob-

¢anti se vyjadtilo k jednotlivym oblastem rozvoje mésta Hulin s konkrétnim dirazem.

Vyznamna ¢ast dotaznikového Setfeni se zameéftila na otazky budouciho vyvoje mésta. Re-
spondenti méli moznost se vyjadfit k prioritdm budouciho rozvoje meésta, k oblastem, které
by se mély pfednostné rozvijet i k moznym riziklim, které mohou budouci rozvoj elimino-

vat.

Z odpovédi na otazku ,,Na kterou oblast rozvoje by mél byt ve mésté Hulin€ kladen nejveét-
§i duraz?“ vyplyva jednoznaéna preference aktivit pro bezpecnost a ochranu ob¢ani
ve mésté. 50 % respondentli podporuje danou prioritu jako dominantni v budoucich disku-
sich o rozvoji mésta. Pocit bezpeci je subjektivnim faktorem, ktery nevypovida o tom, zda
je mésto ¢i jeho vybrané lokality doopravdy nebezpecné, nicméné odrazi pocity obc¢and,
ktefi v ném bydli. Pocit bezpeci je pro kladné hodnoceni kvality zivota ve mésté obyvatel-

stvem velmi dulezity.
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Tabulka 37: Oblasti rozvoje ve mésté Hulin¢ (%)

)
SEl8| 2| x| B | 8
Hodnocené oblasti ES| 2 g i £ @
22| 2 > 2 o
- 2
1 | Zlepseni podminek pro rozvoj podnikani | 23 21 36 13 2 5
2 | Podpora zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi | 22 17 33 17 4 7
3 | Podpora bytové vystavby 13 25 36 17 3 6
4 | Vytvareni novych pracovnich pfilezitosti 5 47 31 10 3 4
5 Zrlzvem daI5|Sh rv)rovozoven obchodu a 7 33 30 19 5 6
sluZzeb ve mésté
6 Rozvswenl zdravotnickych a socidlnich 5 26 39 21 3 6
sluzeb
7 Rekon:st[ukce mistnich komunikaci v¢. 3 45 30 14 4 4
chodnik
8 Zleps:em .pc.)dmlnek pro kulturni a spor- 9 21 39 22 3 6
tovni aktivity
9 Oprava a udrzba verejnych prostranstvi 5 24 49 15 ) 5
a budov
10 :éece o zelen a Zivotni prostiedi ve més- 3 39 41 1 5 4
11| Podpora Cinnosti spolki 17 13 35 24 4 7
12 | Rozvoj turistické atraktivity 12 15 40 23 4 6
13 [ Bezpecnost a ochrana obc¢anl ve mésté 3 50 32 8 3 4

Zdroj: Interni dokumenty mésta Hulin. Vlastni zpracovani.

Z hlediska predstav respondentti o budoucim vyvoji mésta Hulina, pak vice nez 47 % ob-
¢ant zapojenych do Setfeni si pfeje, aby se vytvately v Hulin€ nové pracovni pfileZitosti,
46 % by se prioritn¢ zabyvalo $patnym stavem chodniki a mistnich komunikaci, 39 % péci
o zelen a Zivotni prostfedi ve mésté a 34 % ziizenim dalSich provozoven obchodu a sluZeb

ve meste.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Zavér z dotaznikového Setieni mezi obyvatelstvem

Realizované dotaznikové Setfeni ukazalo na preferenci rozvojovych aktivit ve mésté z hle-
ni, je oblast bezpecnosti obyvatel. Dale by se mésto mélo zaméfit na otazky Cistoty a
vzhledu mésta (napf. venceni pst), udrzby a zkvalithovani péce o ptirodu v okoli a také
rozvoj socialnich sluzeb z hlediska starnuti populace. Jednotlivi respondenti by také radi

uvitali ziizeni sportovnich a dalSich volnocasovych zatizeni a aktivit.

Dalsi vyznamné priority rozvoje mésta podle respondenttl zahrnuji otazky zvySovani kvali-
ty zeleng, zivotniho prostiedi i vefejného prostoru. Zejména je potieba vénovat pozornost

Spatnému stavu mistnich komunikaci a chodniktim.

Velmi kladné hodnoti respondenti mésta Hulina fakt, Ze se toto malé a klidné méstecko
nachazi v blizkosti a dobré dopravni dostupnosti velkych mést jako je Zlin, Olomouc, Br-

no.
Jako hlavni problémy, které¢ 1ze do budoucna definovat jsou rostouci kriminalita, pfiliv
neptizpusobivych obyvatel, nedostatek pracovnich piileZitosti pro urcité skupiny obyvatel i

chybéjici specifické socidlni sluzby.
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7 PROJEKT ZAVEDENi METODY BSC PRO MESTO HULIN

Tato kapitola se zaméiuje na hlavni ukol prace a je vénovana navrhu metody Balanced
Scorecard pro mésto Hulin, které doposud nevyuziva zadny moderni néstroj pro zvySovani
kvality fizeni a vykonnosti. Proto je mozné koncept BSC brat jako novou inovaci, ktera

bude pro mésto svymi vysledky ptinosna.

Pfi sestavovani navrhu metody BSC je podstatné nejprve objasnit vize a strategie obce.
Nasledné¢ je nutné navrhnout konkrétni strategické cile a métitka, kterymi dojde k naplnéni
vize. Metoda BSC nenahlizi na organizace pouze z jednoho hlediska, nybrz ze Ctyi per-

spektiv.

7.1 Vyjasnéni vize a strategie mésta Hulin

Prvnim krokem pfi zavadéni metody BSC by mélo byt stanoveni a objasnéni strategické
vize. Mésto Hulin mé vypracovany Program rozvoje mésta, tj. Strategicky plan mésta Hu-
lin na obdobi 2014 - 2020, ktery je obrazem toho, jak se bude mésto zlepSovat, jakym smé¢-

rem se bude ménit a jak bude vypadat na konci feSeného obdobi, tedy v roce 2020.

Strategicka vize je definovana zejména na zaklad¢ provedené SWOT analyzy a dotazniko-

vého Setfeni, ¢imz je zajiSténa jeji budouci realnost a splnitelnost.

Po uplynuti sedmiletého obdobi platnosti Programu rozvoje by mésto Hulin mélo byt cha-

rakterizovéno jako:

e Bezpeéné misto pro spokojeny zivot s dostupnymi sluzbami a pracovnimi pfilezi-

tostmi.
e Misto, kde chtéji ziistat mladi lidé a chtéji si zde vybudovat vlastni domov.
e Atraktivni mé&sto pro turisty a navstévniky.
e Mésto vzdélanych, informovanych, kulturnich a aktivnich obcanil.

e Mcgsto, které je zdravym a udrzovanym mistem s péknym prostiedim, kde se obca-

né citi dobie (Program rozvoje mésta, 2013).

Strategicka vize zahrnuje nékolik strategickych cild, které stanovuji, ¢eho chce mésto Hu-

lin dosahnout naplnénim této vize. Tyto cile 1ze definovat nasledovné:

e Kvalitni Zivot - mésto pro klidny a spokojeny Zivot. NapIlnénim tohoto cile chce

mésto Hulin dosdhnout zvySeného pocitu bezpecnosti obcanti, vétsi dostupnosti
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sluzeb pro obyvatele a chce realizovat aktivity, které povedou ke zvyseni vzdéla-

nosti, informovanosti a nabidky kvalitniho kulturniho Zivota.

e Rozvoj - atraktivni Hulin. Ukolem tohoto cile je zvysit atraktivitu mésta tak, aby
mladi lidé nem¢li diivod odchazet, ale aby naopak ve mésté zlstavali a vybudovali
si zde své bydleni a vztahy. Také je nutné realizovat aktivity vedouci k podpoie

cestovniho ruchu a jeho propagaci.

e Ochrana, tvorba a péce o Zivotni prostredi. Pii realizaci tohoto cile bude vytvo-
feno prostiedi pro zdravy aktivni styl Zivota zahrnujici prevence civiliza¢nich cho-
rob, dale bude vytvoieno pozitivné pusobici estetické prostiedi vefejnych prostor
mésta a snizi se negativni dopady dopravy na Zivotni prostfedi ve mésté (Program

rozvoje mesta, 2013).

7.2 Navrh cilid a méritek

Po vyjasnéni vize a strategickych cill je nutné stanovit konkrétni cile a méfitka pro jednot-
livé perspektivy. Cile a méfitka jsem navrhovala ve spolupraci s vedenim a pfislusSnymi
zameéstnanci uradu tak, aby co nejpiesnéji odpovidaly sou¢asnym pozadavkiim a potiebam

mésta.

V rédmci sestavovani obCanské perspektivy jsem vychazela z analyzy spokojenosti ob¢an,
ktera byla vyhodnocena na zékladé provedeného dotaznikového Setfeni. Pro finan¢ni per-
spektivu jsou pouzita data a vysledky z finan¢ni analyzy hospodaieni mésta. Pti sestavova-
ni perspektivy internich procest jsou cile a méfitka odvozeny od potieb a ocekavani vnéj-
Sich subjektii. U perspektivy uceni se a riistu je vychazeno zejména z dotaznikového pri-
zkumu spokojenosti zaméstnancli a z ¢innosti Ufadu, ve kterych se chce mésto v ramci

zvySovani kvality zlepSovat a co chce inovovat.

7.2.1 Schéma strategické mapy mésta Hulin

Cile mésta Hulin a jejich vzdjemnou navaznost a propojeni lze srozumiteln¢ vidét na sesta-
vené strategické mapé¢ (Obrazek 3). Jde o grafické zndzornéni jednotlivych strategickych
cili a zobrazeni jejich vzajemnych souvislosti. Samotné perspektivy jsou zobrazeny v jed-

notlivych patrech mapy, kterymi se prolinaji jednotlivé cile organizace.
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VIZE Hulin - bezpe¢né, zdravé, atrak-
tivni, prosperujici a klidné mésto o,
Pékné a
- zdravé mésto
CILE « s
Bezpecné
Pracovni
Dostupnost a
; prilezitosti

kvalita sluzeb

OBCANSKA

M a spilecen-

PERSPEKTIVA

Zvysovani kvality

dopravni infrastruktu

a podnikani

Nové moznosti

pro bydleni

FINANCNI
PERSPEKTIVA

Zodpovédné financovani Efektivni hospodare-

a financovani z jinych ni s financemi a s

zdroju majetkem mésta

INTERNI Ptiprava a realizace
PROCESY SRl e investi¢nich akei
MeU
4 Efektivni strategické
= Z 5 lanovani
UCENI SE A RUST P

., . . ZvySovani kvalifikace,
Zvysovani spokojenosti
. . ., zavadéni novych metod
zameéstnancu a zkvalithovani

; . ., a technologii
pracovniho prostredi

Obrazek 3: Strategickd mapa mésta Hulin

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.2.2 Obécanska perspektiva

Obcanska perspektiva se zabyva obCany mésta Hulin. Pro mésto je velmi dulezita spokoje-

nost obyvatel, proto je této oblasti vénovana nejvetsi pozornost. V nize uvedené tabulce

(Tabulka 38) jsou zobrazeny strategické cile a méfitka pro obcanskou perspektivu.

Pro sestaveni této perspektivy a ohodnoceni spokojenosti obyvatel s jednotlivymi oblastmi

zivota ve mesté je vyuzito vysledkii z dotaznikového Setfeni, které bylo analyzovéano

Vv predchazejici kapitole 6.1 Dotaznikové Setfeni mezi obCany.

Tabulka 38: Cile a méfitka ob&anské perspektivy

Strategicky cil

Méritko

Jednotka

1. Kvalitni a dostupné vetejné

Spokojenost s provozovanim veiejnych slu-

%
sluzby Zeb
o ) .| Spokojenost s dostupnosti dopravniho spojeni %
2. ZvySovani kvality dopravni
infrastruktury Spokojenost s technickym stavem komunika- %
ci a chodnikt
3. Kulturni a spoledensky 7i- Spokojenost s kulturnim a spole¢enskym zi- %
vot, moznosti sportovniho votem
vyzit Spokojenost s moznostmi pro zdravy Zivotni %
styl
Spokojenost s moznostmi pro vystavbu no- %
. . , ych rodinnych domd
4. Nové moznosti pro bydleni vy Y e
Rozvojové plochy pro individudlni vystavbu ha
domi
5. Vzhled mésta a kvalita zi- | Spokojenost s celkovym vzhledem mésta %
votniho prostfedi Kvalita slozek Zivotniho prostiedi ha
y . Spokojenost s pracovnimi pfilezitostmi a o
6. Podpora zaméstnanosti a %
podnikéni podminkami pro podnikani
Mira nezaméstnanosti %
7. Cestovni ruch Spokojenost s turistickou atraktivitou %
y ) Spokojenost s ochranou ve mésté %
8. Bezpecnost a informovanost
Evidence trestnych ¢inti a prestupk pocet

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.2.2.1 Kvalitni a dostupné sluzby

Pro zajisténi spokojenosti obcanti je dilezité, aby mésto zabezpecilo kvalitni a dostupné
vefejné sluzby. V ramci dotaznikového Setfeni mezi obyvateli se mésto Hulin zaméfilo
zejména na oblast Skolstvi, socidlnich sluzeb, zdravotnich sluzeb, stravovacich a ubytova-

cich sluzeb.

o Skolstvi a socidlni sluZby

Skolstvi ve mé&sté Hulin patii mezi vyznamné kladné hodnocené oblasti. S matetskou §ko-
lou je velmi spokojeno 36 % respondentt, se zdkladni Skolou 33 %. Mésto mé jednu Ma-
tefskou Skolu se tfemi pracovisti a jednu Zakladni Skolu. V ramci volného ¢asu mohou déti
navs§tévovat Zakladni uméleckou skolu, kde se mohou ucit v hudebnim, vytvarném ¢i lite-
rarné-dramatickém oboru. Dale je zde Stiedisko volného Casu déti a mladeze, které zabez-
pecuje letni taborovou ¢innost a rizné sportovni akce v rekrea¢nim zafizeni Ondras v Raj-
nochovicich. Mezi socidlni sluzby bylo zafazeno provozovani jesli, které pozitivné hodno-
tilo 34 % obcanll a péci o seniory a postizené hodnotili 27 %. Socidlni péci zajistuje pro
obcany mésta DECENT Hulin, pfispévkova organizace, kterd provozuje Jesle (denni zafi-
zeni pro déti ve véku od jednoho do zpravidla tii let) a PeCovatelskou sluzbu (ambulantni a

terénni formu socialni sluzby dle zdkona €. 108/2006).

Kvalitni zabezpe€eni dostupnosti Skolstvi a socidlnich sluzeb je dileZitou soucasti zivotni
urovné mesta. Proto doporucuji toto métitko pravidelné sledovat, zamétit se na dalsi vyvoj

spokojenosti obfantl a ptipadné zajistit opateni vztahujici se na problematické oblasti.

e Zdravotni sluzby

Uroven zdravotni péce z hlediska kvality a dostupnosti hodnotilo 24 % ob&antl jako velmi
dobré a 54 % jako spiSe dobré. Lze tedy fici, Ze obyvatelé mésta jsou se zdravotnimi sluz-
bami spokojeni. Pfimo ve mésté se nachazi Ctyfi ordinace praktickych 1ékaiti pro dospélé,
tii ordinace praktickych 1ékati pro déti, tfi ordinace zubnich Iékaiti a dvé ordinace praktic-
kych Iékatt - gynekologli. Do mésta dojizdi Ctyti 1€kaii specialisté - o¢ni 1ékaf, diabetolog,

ORL a neurolog. Ordina¢ni hodiny vSech 1ékait jsou dostacujici.

Mestu doporucuji i nadale sledovat miru spokojenosti obyvatel s kvalitou a dostupnosti

zdravotnich sluzeb a zaméfit se na to, jakym smérem se spokojenost obanti bude vyvijet.
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e  Stravovaci sluzby

Kvalita a dostupnost stravovacich sluzeb ve mésté Hulin byla ob¢any v dotaznikovém Set-
feni nejCastéji ohodnocena jako spiSe dobra, avsak 24 % respondentil tyto sluzby ohodnoti-
lo jako spiSe Spatné. Obcané a navstévnici mohou vyuzivat k ndkupu potravin supermarket
Albert, pét samoobsluznych prodejen se smiSenym zbozim, z nichz jedna ma prodlouzenou
prodejni dobu (tzv. veCerka). Na namésti Miru se nachazi cukrarna, prodejna peciva a pro-
dejna masa. Dale lze vyuZzivat stravovacich sluzeb v restauraci Lipa, pizzerii a baru Bon-
tassi, restauraci Hanacka, motorestu Jerry a v sezénnim stdnku rychlého obcerstveni na
ulici Zahlinicka.

Doporucuji méstu, aby se na tento ukazatel znacné zameéfilo, nebot’ spokojenost obc¢anil se
stravovacimi sluzbami neni pfili§ dobrd. Lidé ve mésté postradaji zejména nekuiackou
restauraci a FastFood. Proto doporucuji navysit dostupnost téchto vefejnych sluzeb tohoto

zaméfeni a tim 1 zvysit spokojenost obcantl.

e  Ubytovaci sluzby

Uroveii ubytovacich sluzeb je ve mésté Hulin 30 % obyvatel ohodnocena jako spise $patna.
Jen 23 % vSech respondentt je s kvalitou a dostupnosti téchto sluzeb spokojeno. Obc¢ané ¢i
turisté maji moznost vyuzit ubytovaciho zatizeni v hotelu Central, motorestu Jerry, uby-

tovné Kulturniho klubu a v ubytovné Sportovniho arealu Hulin.

Z diivodu negativné hodnocené kvality a dostupnosti ubytovacich sluzeb, méstu doporucu-
ji, aby se této oblasti pec¢livé vénovalo a zaméfilo své akce a opatieni na problematickou
cast.

7.2.2.2 ZvySovani kvality dopravni infrastruktury

e Dostupnost dopravniho spojeni

Z hlediska dopravniho spojeni je mésto Hulin hodnoceno velmi kladné. Celych 57 % ob-
¢antl je s dostupnosti dopravniho spojeni velmi spokojeno. Je to jedna ze zna¢nych vyhod a
silnych stranek mésta. Mnoho obc¢ani dojizdi za praci a studiem do Krométize, HoleSova,
Zlina, Otrokovic ¢i Pferova a kvalitni dostupnost dopravniho spojeni je pro n¢ velice dule-
zitd. Ve mésté je k dispozici autobusova 1 vlakova vetfejna doprava. Méstska doprava zde
neexistuje, avSak lidé mohou vyuZivat dopravu i mezi jednotlivymi zastdvkami na trasach

vetejné autobusové dopravy.
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S pomoci tohoto indikatoru by mésto Hulin mélo byt schopno snadno se orientovat v kapa-

v

o  Mistni komunikace a chodniky (technicky stav)

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze technicky stav dopravni infrastruktury je zcast-
nénymi respondenty ohodnocen pomérné negativné. Stav mistnich komunikaci je 31 %
hodnoceny jako spise $patny a 11 % jako Spatny. Podobné je na tom technicky stav chod-

nikd, kde 37 % obcant hodnotilo tuto oblast jako spiSe Spatnou a 22 % jako Spatnou.
Meésto by se v ramci tohoto méfitka mélo zamétit na G€innd opatfeni, ktera povedou ke
zlepseni technického stavu mistnich komunikaci a chodnika.

7.2.2.3 Kulturni a spolecensky Zivot, moZnosti sportovniho vyZiti

o Moznosti kulturniho a spolecenského Zivota

Moznosti kulturniho a spolecenského Zivota jsou obyvateli mésta Hulin nejvice ohodnoce-
ny jako spise dobré. Pro zajisténi oblasti kultury je ve mésté ztizena piispévkova organiza-
ce Kulturni klub Hulin. Hlavnim pfedmétem ¢innosti je pofadani kulturnich akci, zajist'o-
vani kulturnich produkci, zabav, vystav a spole¢enskych akci a vytvofeni zazemi pro akti-
vity amatérskych zdjmovych souborti a dalSich spolupracujicich subjektli, zejména nezis-
kovych organizaci. Tato organizace spravuje také letni kino. Souc¢ésti organizace je i mest-
ska knihovna, kterd mimo svou hlavni knithovnickou ¢innost zajiSt'uje 1 pofadani piredna-

Sek, vystav a besed v rdmci své osvEétoveé prace.

Vzhledem ke spokojenosti obCani s timto ukazatelem, méstu pouze doporucuji sledovat
dalsi vyvoj spokojenosti a piipadné se soustiedit na efektivni rozd¢lovani financ¢nich zdro-

Jb na zabezpeceni spoleCenskych a kulturnich akci.

o  Moznosti sportovniho vyzZiti

Moznosti sportovniho vyziti ob¢ané v dotaznikovém prizkumu hodnotili ze 43 % jako
spiSe dobré. Pro zajisténi sportovni Cinnosti je ziizena ptispévkova organizace Sportovni
aredl Hulin p.o. Ve sportovnim aredlu jsou dv¢ travnata fotbalova hfisté, jedno fotbalové
htisté s umélou travou, lehkoatleticky areal, v zim¢ za ptiznivych podminek piirodni klu-
ziSté. Ve spraveé organizace je 1 koupalisté. Dalsi sportovni vyziti umoznuji dvé ucelova

htisté¢ s umélym povrchem, kterd se nachézeji v parku za zdkladni Skolou a jsou piistupna
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Siroké verejnosti. Pro ¢leny Sportovniho klubu Spartak Hulin je zdzemim pro sportovni

vyziti télocvicna sokolovny a venkovni antukové hiiste.

Meéstu doporucuji toto méftitko stale sledovat, jelikoz vyvoj spokojenosti s moznostmi spor-
tovniho vyZiti je pro zabezpeceni kvalitni Zivotni urovné ve mésté dulezity.

7.2.2.4 Nové moZnosti pro bydleni

o  Spokojenost s moznostmi pro vystavbu novych rodinnych domiui

Pti hodnoceni spokojenosti rozsahu a pfipravenosti rozvojovych ploch pro individualni
vystavbu rodinnych domii vyhodnotilo 43 % respondentl tento stav jako Spatny ¢i spise
Spatny. Nedostatecnd ptipravenost ploch pro individudlni vystavbu rodinnych domu patii

mezi slabé stranky mésta Hulin.

Vzhledem k pomérné velké nespokojenosti obyvatel s moznostmi pro vystavbu novych
rodinnych domti by mésto mélo ucinit takova opatfeni a akce, které povedou ke zvySovani

spokojenosti obCant a zvysi se tak Zivotni Groven mésta.

e Rozvojove plochy pro bytovou vystavbu

V Uzemnim planu mésta Hulina jsou vymezeny rozvojové plochy pro bytovou vystavbu
zejména ve vychodni ¢asti mesté (za aredlem spole¢nosti Pilana a.s.), dale pak na plose
zahradek v zépadni Casti mésta (za spinackou smér Krométiz), na jihozapadnim okraji
mesta (,,U Podstavku,,) a v centralni ¢asti Hulina. V nasledujici tabulce jsou k jednotlivym
lokalitam pftifazeny vyméry téchto rozvojovych ploch pro vystavbu domu vyjadiené v hek-

tarech.

Tabulka 39: Rozvojové plochy

Lokalita Plocha (v ha)

Vychodni ¢ast Hulina 17,3
Zapadni ¢ast Hulina 15,7
Jihozapadni okraj mésta 2,5
Centralni ¢ast Hulina 2,1

Zdroj: Uzemni plan mésta Hulin. Vlastni zpracovani.
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Tento indikator poskytne méstu ptehledné informace o plose uzemi, které je urceno pro

bytovou vystavbu.

7.2.2.5 Vzhled mésta a kvalita Zivotniho prostiedi

e Spokojenost s celkovym vzhledem mésta

Celkovy vzhled mésta bohuzel nepatii k silnym strankdm mésta Hulin. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze velmi spokojeno s touto oblasti je pouze 8 % respondentil a spiSe ne-
spokojenych je 30 % obcantl.

4

V ramci tohoto méfitka mésto zjisti, jak ob¢ané vnimaji okolni prostiedi, ve kterém Zziji a
na zaklad¢ jejich spokojenosti miize stanovit problémové oblasti a ucinit opatieni ke zlep-
Senti.

o Kvalita slozek Zivotniho prostiedi

Mezi slozky Zivotniho prostfedi 1ze zahrnout ovzdusi, vodu z lokalnich zdroji, povrchovou
a podzemni vodu, déle kvalitu pidy, miru ohrozeni erozi a hlukem a také odpadové hospo-
dafstvi.

Kvalitu ovzdusi negativné ovlivituji velké a stfedni zdroje zneéistovani ovzdusi, avsak
nejvéts§im zdrojem znecist'ovani jsou v centralni ¢asti mésta doprava a v zastavéném Uzemi

pretrvavajici lokalni topenisté na tuha paliva.

Kvalita vody z lokélnich zdrojii je kontrolovana pouze v Zahlinicich, kde dosud neni vo-

dovod, ale voda nesplituje parametry vody pitné.

Kvalita vody povrchové a podzemni - v katastralnim izemi Hulin je situovano jimaci Gze-
mi Hulin, které je jednim ze zdroju skupinového vodovodu Krométiz a zdroj vody spolec-
nosti TOS Hulin a.s. Severné od arealu byvalého Statniho statku Krométiz (farma Hulin)

se nachazi vodni zdroj pro spole¢nosti, které v aredlu dnes podnikaji.

Uzemi mésta Hulina je pfevazné odlesnéno a zornéno. Pievazuje zde agrarni krajina s os-
trivky malych polnich lesika. Trvalé travni porosty se sady se vyskytuji ve vétSim rozsahu
pouze v jizni Casti mésta v navaznosti na stavajici rybniky a uzsi nivu feky Moravy, kde
jsou také ve véEtsi mife zastoupeny trvalé travni porosty. Z celkové vyméry mésta 3 214 ha

tvoii zeméd¢elska pida 2 031 ha, coz je 63,2 % (Program rozvoje mésta, 2013).
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Tabulka 40: Vymeéry pozemku dle kultur

Kultura Vyméra v ha

Orna puda 1813
Zahrady 71
Ovocné sady 19
Trvalé travni porosty 128
Lesni ptida 304
Vodni plochy 298
Zastaveéné plochy 78
Ostatni plochy 503

Zdroj: Interni materidly mésta Hulina.

Vzhledem k témét rovinnému tzemi jsou pidy ohrozovany vodni erozi v minimalni mife,

hrozbou mtize byt pouze eroze vétrna (Program rozvoje mésta, 2013).

Hlukem je nejvice ohrozeno centrum mésta ze silni¢ni dopravy, protoze hlavni komunika-
ce prochdzi sttedem mésta. Dal$i ohroZeni zplisobuje Zelezni¢ni doprava, avSak ke zmirné-
ni tohoto hluku byla jiz vybudovéna protihlukova sténa v mistech, kde se podél trati na-

chazi bytova zastavba.

Svoz smésnych komunalnich odpadii je smluvné zajistén s firmou Biopas, s.r.0. Kroméfiz.
Pro objemny odpad, stavebni odpad v mensim mnoZstvi a nebezpecny odpad mésto Hulin
vybudovalo v roce 2004 sbérné dvur tfidéného odpadu, ktery je v provozu vzdy tfi dny v
tydnu.

Meéstu doporucuji, aby kvalité zivotniho prostfedi vénovalo vétsi pozornost, protoze je to

cey

velmi dilezity faktor pro spokojeny a zejména zdravy Zivot obCand, ktefi ve mésté Ziji.

7.2.2.6 Podpora zaméstnanosti a podnikdni

e Spokojenost s pracovnimi prileZitostmi a podminkami pro podnikani

Osloveni respondenti nepovazuji za pfednost Zivota v Hulin€ pracovni pfilezitosti ani
podminky pro podnikani. Na oblast tykajici se pracovnich pftilezitosti odpovédélo 42 %

obc¢ant spiSe Spatné a pouze 3 % jako velmi dobré. Podobné je tak tomu i pii hodnoceni
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podminek pro podnikani. Zde je 31 % respondentii, ktefi odpovedéli spiSe Spatné a stejné
jako u pracovnich pftilezitosti jen 3 % jako velmi dobré.

Cilem tohoto méfitka je zvysit spokojenost obCanil s pracovnimi pfilezitostmi a podmin-
kami pro podnikéni, proto by se mésto mélo snazit najit takové akce, které budou spokoje-

nost obyvatel navySovat.

o  Mira nezaméstnanosti

V nasledujici tabulce je znazornéna mira nezaméstnanosti vyjadiend v procentech ve mésté
Huling a v okrese Kroméiiz za obdobi 2009 - 2011. Udaje za rok 2012 a 2013 nejsou z
divodu zmény systému na trovni obci k dispozici. Ze sledovaného obdobi Ize vidét, ze
nezaméstnanost v Hulin€ postupné klesa a ve srovnani s okresovou mirou nezaméstnanosti

dosahuje v letech 2010 a 2011 nizsich hodnot, coz je pro obec pozitivni.

Tabulka 41: Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti (%) Hulin Mira nezaméstnanosti (%)
2009 13,6 13,2
2010 11,3 12,7
2011 9,8 11,3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (dostupné na www.czso.cz).

Od roku 2012 doslo ke zménég ukazatele registrované zaméstnanosti na novy nazev Podil
nezamé&stnanych osob. Tento ukazatel je vSak sledovan pouze na trovni okresi, proto nelze

uvést data konkrétné za mésto Hulin.

V nize uvedené tabulce (Tabulka 42) jsou zndzornény pocty uchazecli o zaméstnani a podil
nezaméstnanych osob za sledované obdobi 2011 - 2014. Z tohoto vyvoje pro okres Kromé-

tiZ 1ze vyvodit zavér, Ze stejny ¢i podobny vyvoj se da predpokladat i ve mésté Huliné.

Tabulka 42: Nezamé&stnanost v okrese Kromé&iiz

Pocet uchazect o zaméstnani Podil nezaméstnanych osob (%)
2011 5841 7,86
2012 6 284 8,52
2013 6 605 9,11
2014 6 148 8,58

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CSU (dostupné na www.czso.cz).
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Pocet uchazecli o zaméstnani se v okrese Krométiz postupné navysuje a tim i podil neza-

méstnanych osob. Pouze v poslednim roce 2014 doslo k mirnému poklesu.

Meésto Hulin se snazi podporovat pracovni ptilezitosti pro své ob¢any. Na svych interneto-
vych strankach uvadi polozku Nabidka prace v regionu, kde témét denné nabizi nékolik

pracovnich nabidek s riznym zamétenim.

V ramci tohoto ukazatele by mésto mélo sledovat vyvoj dat ohledn¢ nezaméstnanosti a
mélo by se snazit prostiednictvim svym strategickych akci o snizovani miry nezaméstna-

nosti a tak 1 poctu uchazecli o zamestnani.

71.2.2.7 Cestovni ruch

e Spokojenost s turistickou atraktivitou

Z provedeného dotaznikového prizkumu je patrné, Ze s turistickou atraktivitou je velmi

spokojeno pouze 7 % obcantl.

V zemédé€lsky intenzivné vyuzivaném tzemi nejsou velké moznosti pro klasickou rekreaci.
Z obcanské vybavenosti l1ze zminit koupalisté¢ a letni kino. Pfes mésto Hulin vedou dvé
evidované cyklostezky, které spojuji Hulin s okolnimi mésty. Mezi zajimavé kulturni pa-
matky patii kostel sv. Vaclava s romanskym portalem, kaplicka sv. Anny a Muzeum Fran-

tiSka Skopalika v Zéhlinicich.

Z pohledu turistické atraktivity mésto Hulin vSak nema vyrazngjsi piirodni atraktivity.

Chybi zde 1 ptirodni moZnosti koupani.

Meésto by se v ramci tohoto indikatoru mélo snazit o zvyseni spokojenosti obc¢anii s turis-
tickou atraktivitou. Mélo by vice finan¢nich prostiedkl z rozpoctu vyc€lenit na rozvoj ces-
tovniho ruchu a snaZit se tak o zabezpeceni vétsiho rekreacniho vyziti.

7.2.2.8 Bezpecnost a informovanost

o  Spokojenost s ochranou a informovanosti ve mésté

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze bezpecnost ve mésté patii také k hiife hodnocenym
oblastem zivota obc¢anti. Celych 28 % hodnotilo jako spiSe Spatné a 15 % jako velmi Spat-
né. Naopak informovanost o déni v obci je hodnocena vcelku pozitivng, 28 % respondentt

reagovalo tak, Ze jsou velmi spokojeni a 49 % je spisSe spokojeno.
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V ramci bezpecnosti ve mésté, konkrétné k pfipravenosti feseni krizovych situaci, je vy-
pracovan Plan krizové pfipravenosti mésta Hulin. Mezi rizika s nejvétsi pravdépodobnosti
patii povoden na fece Moravé nebo Rusavé, vznik ohnisek ptaci chiipky ve velkochovech
blizkych obci a ostatni rizika (velké dopravni nehody, ohrozeni obcanii mésta nebo zivot-
niho prostfedi). Pro Hulin je dale zpracovan Povodiiovy plan mésta, jehoz ucelem je
ochrana pted povodnémi. Varovani obyvatel pied nebezpecim (zejména zivelnim) v Huli-

n¢ probiha sirénou umisténou na budové radnice nebo obecnim rozhlasem.

O déni v obci jsou obyvatelé mésta Hulina informovani pfedevsim prostfednictvim mést-
ského rozhlasu, informacnich tabulich umisténych v centru mésta a mési¢niho zpravodaje

Hulinan.

---------

mesto mélo snazit zvySovat jejich spokojenost a zaméfit se na aktualizaci a zkvalithovani
planti ochrany. Také by snahou mésta mélo byt nachazeni novych opatfeni a akci, které
povedou ke zvySovani pocitu bezpeci. Z pohledu informovanosti o déni v obci jsou obcané
spokojeni, proto mohu jen doporucit i nadale sledovat jejich spokojenost, at’ md mésto pie-

hled jakym smérem se vyviji.

e FEvidence trestnych cinu a prestupki

Mésto Hulin usiluje o sniZeni kriminality v rdmci prevence, pii které se zamétuje piede-
v§im na seniory, v uplynulych letech mésto podporovalo napt. potfizovani bezpecnostnich

fetizkd na dvefe a upozornovaciho zatizeni pro seniory.

Vzhledem k tomu, Ze sluzebna statni Policie CR se nachazi piimo ve mésté, je dojezdova
doba k pfipadiim kratka. To Ize povaZovat za zna¢nou vyhodu mésta Hulin v rdmci ochra-

ny a bezpecnosti obcanil.

V nésledujici tabulce (Tabulka 43) je zndzornéna trestnd a prestupkova ¢innost ve mesté
Hulin za sledované obdobi 2011 - 2013. Lze vidét, Ze pocet trestnych ¢inli se postupné
snizuje a jejich celkova objasnénost v procentnim vyjadieni se naopak zvysuje, coz je pozi-

tivni. PocCet evidovanych piestupkii ma v tomto obdobi kolisavy prubéh.
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Tabulka 43: Trestné Ciny a prestupky

Rok 2011 2012 2013
Trestné Ciny - pocet 126 116 103
z nich celkova objasnenost | 58,73 % 60,45 % 63,51 %
Evidované piestupky - pocet 742 618 725

Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialti mésta.

Z pohledu bezpecnosti a ochrany doporucuji méstu sledovat pocet trestnych ptipadi a pie-
stupkil a i nadale hledat takova opatieni, ktera povedou i v dalSich letech ke snizovani kri-

minality ve mést¢.

7.2.3 Finan¢ni perspektiva

Ve finan¢ni perspektivé jsou obsazena témata spojend se zajiStovanim financovani pro
nadfazenou perspektivu, tj. obéanskou perspektivu. Ukolem je spravna a efektivni alokace
finan¢nich prostiedkli mésta tak, aby byly financovany veskeré aktivity a doslo k naplnéni

strategickych cila.

Pfi sestavovani finan¢ni perspektivy bylo vychazeno z kapitoly 5 Finan¢ni analyza a byly
zvoleny dva strategické cile, které jsou uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 44) spolu s

navrzenymi meétitky.

Tabulka 44: Strategické cile a méfitka finanéni perspektivy

Strategicky cil Méritko Jednotka

Saldo celkového hospodateni tis. K¢

8. Zodpovédné financovani a Saldo provozniho rozpoctu tis. K¢

financovani z jinych zdroji Celkova zadluzenost %
Podil ziskanych dotaci na cel- %
kovych ptijmech

9. Efektivni hospodateni s fi- | Vyuzivani majetku %

nancemi mésta a jeho majet- Podil vydaji na zivotni pro- %

kem C e o

stfedi vici celkovym pi{jmim

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.2.3.1 Zodpovédné financovani a financovani 7 jinych zdrojii

Pro kazdy izemné samospravny celek je dilezité zodpovédné financovani a také schopnost

dané organizace financovat své ¢innosti z jinych zdroju.

e Saldo celkového hospodafeni mésta

Pro posouzeni celkového hospodafeni mésta poslouzi saldo skute¢nych piijmi a vydaja.
Data jsou pievzata z predeslé kapitoly 5.3 Analyza rozpoctovych piijml a vydaji (Tabulka

20 Vyvoj skutecného plnéni rozpoctu).

Rozdily mezi skute¢nymi piijmy a skute¢nymi vydaji ve vSech sledovanych letech jsou
kladné. Mésto Hulin tedy hospodaftilo s ptebytkovym rozpoctem a navic je patrné, Ze se

kladny rozdil postupné zvysuje, coz je pozitivni.

Tabulka 45: Saldo skute¢nych piijmu a vydaju (tis. K<)

Saldo 6 579,74 6 946,59 13 511,80

Zdroj: Vysledky hospodaieni mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

e Saldo provozniho rozpoctu

Saldo provozniho rozpoctu neboli provozni piebytek piedstavuje rozdil mezi béznymi pti-
jmy a béznymi vydaji. Hodnota tohoto ukazatele by méla vzdy nabyvat kladnych &isel.
V nize uvedené tabulce (Tabulka 46) jsou zobrazeny hodnoty provozniho piebytku ve sle-
dovaném obdobi. Tyto udaje vychézeji z kapitoly 5.3.3 Provozni piebytek (Tabulka 25
Provozni ptebytek).

Tabulka 46: Saldo provozniho rozpo¢tu (v tis. K<)

Saldo provozniho rozpoctu 12 204 11727 20 832

Zdroj: Vysledky hospodateni mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Bézné piijmy a bézné vydaje slouzi méstu k zajisténi provozniho (bézného) chodu organi-
zace. Proto je nutné tomuto métitku vénovat znacnou pozornost a pravidelné sledovat jeho

Vyvoj.
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e (Celkova zadluZenost

Data pro vyhodnoceni celkové zadluZenosti mésta Hulin vychéazeji z kapitoly 5.4.2 Analy-

za zadluzenosti (Tabulka 30 Vyvoj celkové zadluzenosti).

Tabulka 47: Celkova zadluzenost mésta Hulin (v %)

Rok 2011 2012 2013
Cizi zdroje 67 729 43 556 41 631
Celkova aktiva 526 119 514 458 545 114
Celkova zadluZenost 12,87 8,47 7,64

Zdroj: Rozvaha mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 47) je patrné, Ze celkova zadluZenost mésta Hulin se v analyzovaném
obdobi snizuje, coZ je pozitivni. V letech 2012 a 2013 doSlo k pomérné zna¢nému poklesu

cizich zdrojt, tudiz klesla i celkova zadluzenost.

e Podil ziskanych dotaci na celkovych pfijmech

Naésledujici tabulka (Tabulka 48) vychazi z kapitoly 5.3.1 Analyza pfijmi (Pfijaté transfe-
ry). Jednd se o zdroje financovani hospodafeni mésta Hulin, které byly ziskany naptiklad

ze statniho fondu, statniho rozpoctu, z vSeobecné pokladni spravy SR ¢i od obci a krajt.

Tabulka 48: Podil celkovych dotaci vuci celkovym piijmim rozpoctu (v %)

Investi¢ni piijaté transfery - 11 206 8 188 5467
ustfedni uroven (SF, SR)

Investi¢ni piijaté transfery - 210 2912 300
uzemni Uroven (kraje)

Neinvest. pfijaté transfery - 9500 5 887 6 430
ustedni Groven (SR)

Neinvest. piijaté transfery - 130 165 116
uzemni urovei (obce, kraje)

Celkové piijmy 101 806 89 946 100 702
Podil prijatych transfer viici 20,67 19,07 12,23

celkovym prijmium
Zdroj: VH mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.
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Prostfednictvim tohoto méfitka mize mésto sledovat podil investi¢nich a neinvesti¢nich
prijatych transfer na celkovém objemu piijmut. Jelikoz jsou pro mésto dilezité financni
prostiedky z jinych zdroji, doporucuji vénovat tomuto méfitku zna¢nou pozornost. Bez

podpory dotaci totiz mésto Hulin neuskutecni nékteré své planované investi¢ni akce.

7.2.3.2 Efektivni hospodaieni s financemi mésta a jeho majetkem

Meésto se v rdmci svého finanéniho hospodateni musi snazit o co nejefektivnéjsi nakladéani

s penéznimi prostfedky mésta a také by mélo ucelové vyuzivat sviij majetek.

e  Vyuzivani majetku mésta Hulin

Pro stanoveni tohoto méfitka jsem vyuZzila vypoctu pfijmy z prondjmu majetku k celkové

hodnoté dlouhodobého hmotného majetku.

Uvedena data v nize zobrazené tabulce (Tabulka 49) jsem pfevzala z kapitoly 6.1.1 Analy-
za aktiv (Dlouhodoby hmotny majetek) a z kapitoly 6.3.1. Analyza pfijma (Nedanové pii-
jmy).

Tabulka 49: Vyuziti majetku mésta Hulin (v %)

Rok 2011 2012 2013
Pfijmy z prondjmu majetku 5733 2 885 3462
Celkovéa hodnota DHM 412 898 412 612 434 690
VyuZiti majetku 1,39 0,70 0,80

Zdroj: Interni materialy mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Me¢sto Hulin vyuziva majetek v priméru za sledované obdobi z 0,96 %. Tato hodnota je
velmi nizka, a to zejména z diivodu, Ze obec svilj majetek sama vyuzivd a minimalné€ ho

pronajimé. Vyssi hodnota tohoto ukazatele by byla pro mésto pozitivnéjsi.

e Podil vydajii na ZP viigi celkovym piiimim

V nésledujici tabulce (Tabulka 50) jsou zndzornéna data, ktera vychazeji z kapitoly 5.3.1

Analyza pi{jmi (Celkové piijmy) a z kapitoly 5.3.2 Analyza vydaji (Vydaje na ZP).
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Tabulka 50: Podil vydaj na ochranu ZP viiéi celkovym pifjmam (v %)

Rok ‘ 2011 2012 2013
Vydaje na ZP 11 788,73 11 172,49 13 298,24
Celkové ptijmy 101 805,87 89 946,26 100 701,89
Podil vydaji na ZP vadi 1158 12.42 13.21
celkovym pFijmim

Zdroj: Vysledky hospodafeni mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Z tabulky (Tabulka 50) vyplyva, Ze nejvétsi podil vydaji na ochranu zivotniho prostredi

viiéi celkovym piijmam mésta, zaznamenal rok 2013. V tomto roce byly vydaje na ZP nej-

VySSi.

Ve sledovaném obdobi tvoii nejvétsi polozku vydajii na ZP sbér a svoz komunalniho od-

padu, vydaje na péci o vzhled obci a vefejnou zelei.

V roce 2011 muselo mésto Hulin pouzit ¢ast vydaji na skladku Padélky (Cerné skladky) a

v roce 2013 na Lesopark Nivky.

7.2.4 Perspektiva internich procest

Perspektiva internich procesti zahrnuje ¢innosti mésta, které¢ se vztahuji k uspokojovani

potfeb obyvatel a zéroven piispivaji k tomu, aby Ufad svou ¢innost provadél efektivné a

hospodéarné. Nasledujici tabulka (Tabulka 51) obsahuje strategické cile a métitka stanove-

né pro tuto perspektivu.

Tabulka 51: Cile a méfitka perspektivy internich procest

Strategicky cil
10. Ptiprava a realizace in-

vesti¢nich akci

Méritko
Uskute¢néné a planované inves-

tice

Jednotka

Pocet investic + vydaje

v K¢

11. Kvalitni ¢innost M&U

Kvalita a vykonnost ufadu dle

benchmarkingu

Index, pocet, %, abso-

lutni vyjadreni

Pocet nevytizenych Zadosti

Pocet podanych zados-

Podpora neziskovych organizaci

Pocet akei

12. Efektivni strategické

planovani, realizace zaméra

Aktualizace strategickych doku-

mentu

Pocet aktualizaci

Plnéni strategického planu

% splnénych aktivit

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.2.4.1 Priprava a realizace investi¢nich akci

e Uskuteénéné a planované investice

Meésto Hulin sestavuje kazdoroén€ plan investi¢nich akci. Jedna se o seznam stavebnich
projektl, které jsou méstem planovany pro dany rok a jsou financovany z rozpoc¢tl mésta
nebo z jinych vetejnych rozpocti. V piiloze (P IV) je uveden ptehled hlavnich investi¢nich
akci mésta za obdobi 2011 — 2013. Nasledujici tabulka (Tabulka 52) obsahuje pocet téchto
realizovanych investic ve sledovaném obdobi a vydaje na né vynalozené. Hodnoty vycha-

zeji z kapitoly 5.3.2 Analyza vydaji (Kapitadlové vydaje).
Tabulka 52: Realizované investice a jejich vydaje

Rok 2011 ‘ 2012 2013

Pocet uskuteénénych investic 5 2 6
Vydaje na investice (mil. K¢) 14,17 3,77 18,89

Zdroj: Interni materialy mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Pomérné velka cast rozpo€tu mésta je urcena na investice, proto je kvalitni a promySlena

ptiprava a realizace investi¢nich akci nezbytna.

Ve 2. pololeti roku 2015 mé mésto naplanované investi¢ni akce, které zobrazuje nize uve-
dena tabulka (Tabulka 53). Jsou zde uvedeny i na n¢ odhadnuté vydaje vyjadiené v mil. K¢
a obdobi, ve které by mélo dojit k realizaci téchto investi¢nich akci. Ve vSech ptipadech se
toto obdobi odviji od moznosti ziskani dotace. V piipad¢ pridéleni dotace mésto miize svij

investiéni zameér realizovat diive.

Tabulka 53: Pfipravované investi¢ni akce

Investi¢ni akce Vydaje (mil. Obdobi realizace
. 8-10/2015

Regenerace panelového sidliste

Druzba - 111 etapa 9 5-6/2015 - pii ziskani
dotace

Vystavba tenisového a volejbalo- 9/2015

vého aredlu 8 7-8/2015 - pii ziskani
dotace

Zéhlinice - dostavba kanalizace 14 zavisi na pridéleni dotace

Zdroj: Interni materialy mésta Hulin v roce 2015. Vlastni zpracovani.
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7.2.4.2 Kvalitni éinnost MU

e Kwvalita a vvkonnost Gifadu dle benchmarkingu

V ramci zvySovani kvality fizeni a vykonnosti mésta Hulin jsem navrhla jako méfitko pro
sledovani kvalitni ¢innosti fadu vyuzivani metody benchmarking. Jedna se o strukturova-
né porovnavani s cilem definovat a zlepSovat dobré praktické postupy na principu uceni se

od druhych.

Jelikoz mésto Hulin zatim tuto metodu nepouziva, doporucila bych zapojeni se do tzv.
Benchmarkingové iniciativy 2005 (BI 2005). Jde o neformélni sdruzeni obci, které zajist'u-

je Vzdélavaci centrum pro vetejnou spravu CR, o.p.s.

Obce zapojené v BI 2005 jsou rozdélené do nékolika pracovnich skupin podle velikosti
méfené poctem obyvatel. Mezi oblasti porovnavani patii nékolik desitek ukazatelt. Jedna
se napt. o evidenci obyvatel, izemni planovani, ochrana ovzdusi, mistni poplatky, pfijmy a

vydaje rozpoctu, ptiprava a realizace investic, dotace apod.

Pro mésto Hulin by zapojeni se do Benchmarkingové iniciativy mohlo byt pfinosnou ino-

vaci, ktera pomuze zjistit nedostatky organizace a také jak nékteré véci délaji ostatni.

e Pocet nevytizenvch zadosti obyvatel na méstsky urad Hulin

V nize uvedené tabulce (Tabulka 54) jsou uvedeny podané zadosti o informace na Méstsky
ufad Hulin. Toto métitko bude ur¢eno pro sledovani poctu vytizenych a nevytizenych za-

dosti. Tim dojde i ke sledovani toho, zda mésto plni své ¢innosti spravné a dusledné.

Tabulka 54: Pocet podanych Zadosti o informace

Rok 2011 2012 2013
Pocet vytizenych Zz4dosti o informace 6 8 8
- z toho od obcanii 3 3 4
- ztoho od PO 3 5 4
Pocet odmitnutych zédosti o informace 0 0 0

Zdroj: Interni materidly mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Vsechny podané zadosti o poskytnuti informaci byly ve sledovaném obdobi kladné vytize-
ny a nebylo vyddno Zadné rozhodnuti o nevyhovéni Zadosti. Nejvice Zadaly o poskytnuti
informace pravnické osoby a ob¢ané. Tyto subjekty se dotazovaly zejména na informace
tykajici se investi¢nich plant pro dany rok, posouzeni a hodnoceni nabidek o vetejnych

zakazkach, vyvéSovani statni vlajky ve dnech statnich svatka a pracovniho klidu, dalsi za-
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dost byla ohledn¢ poplatkl a evidence pst, povoleni hazardnich zafizeni na izemi mésta,
vyse ro¢niho poplatku za tuhy komunalni odpad, kolik je dluznikii za tento mistni poplatek
a jakou ¢astku z téchto pohledavek dosud exekutor vymohl. Stavebni Gfad poskytoval sta-
tistické informace tykajici se stavebniho ufadu mésta. Posledni dotaz byl na mistné pfi-
slu§né organy (napi. finanéni Gfad, ufad prace, katastralni Gifad, soud, sluZebna Policie CR,

atd.) ve vztahu k méstskému uradu Hulin.

Vsechny podané zadosti byly vyfizeny v zdkonem stanovené lhiité a vS§em témto zadostem
bylo vyhovéno. Proto 1ze z tohoto hlediska usoudit, ze mésto Hulin vykonava svou ¢innost
pecliveé a disledné.

Doporucuji méstu sledovat pocet zadosti a jejich vyfizeni, protoze to izce souvisi se spo-

kojenosti ob¢ant a jinych subjekti. Cilem je tedy minimalizovat nevyiizené zadosti.

e Podpora neziskovvch organizaci

Ve mésté Huling ptsobi celkem 56 neziskovych organizaci, které maji moznost ziskat ve-
fejnou finan¢ni podporu z Programového fondu mésta (granty) a sponzorské dary. Mésto
také kazdoro¢né¢ umoziuje témto organizacim prezentovat se na ruznych akcich (napf.
sportovni akce se zaméfenim na vyuziti sportovniho arealu) pofddanych méstem Hulin. V

nasledujici tabulce (Tabulka 55) je uveden pocet akcei ve sledovanych letech 2011-2013.

Tabulka 55: Pocet akci neziskovych organizaci

Pocet akci 3 2 2

Zdroj: Interni materialy mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Dale maji neziskové organizace mozZnost inzerce ve zpravodaji Huliftlan zdarna. Doporucu-
ji méstu i nadéle podporovat ¢innost neziskovych organizaci a sledovat tento indikator.
V ramci sledovani poctu uskuteénénych akci neziskovych organizaci miize mit mésto i

soucasné piehled o vynalozenych finan¢nich zdrojich na tyto aktivity.

7.2.4.3 Efektivni strategické planovani, partnerstvi k realizaci zaméri

e Aktualizace strategickych dokumentu

Mésto Hulin vyuziva ke své Cinnosti Ctyfi zakladni strategické dokumenty. Jednd se o

uzemni plan, program rozvoje mésta (strategicky plan), akéni plan a monitorovaci zpravu.
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Uzemni plan stanovuje urbanistickou koncepci, fesi funkéni vyuziti ploch, uréuje zakladni
regulaci izemi a je aktualizovan vzdy po dvou letech. Strategicky plan mésta je dokumen-
tem, v némz jsou zakotveny rozvojové priority mésta Hulin a jeho aktualizace probiha
kazdorocné prostrednictvim sestaveni Ak¢niho planu. Aké¢ni plan je strategicky dokument,
ktery obsahuje aktualizovany soubor ¢innosti v konkrétnim roce a v rdmeci téchto Cinnosti
je naplnovan Program rozvoje mésta Hulin. Monitorovaci zprava je vyhotovovana také
kazdorocné a spociva ve zhodnoceni a ovéteni zda a do jaké miry je realizovan Ak¢ni plan
mésta, v jaké fazi realizace jsou jednotlivé aktivity a zda podpofené projekty naplnuji cile a

opatieni Programu rozvoje mésta Hulin.

V ramci tohoto méfitka doporucuji méstu i nadale vénovat dostateCnou pozornost aktuali-
zovanym dokumentiim. Mésto by mélo vzdy pracovat s kvalitnimi a aktualnimi informa-

cemi.

e Plnéni strategického planu

Strategicky plan mésta Hulin je sestaven na sedmileté obdobi 2014 - 2020. Byl vypracovan
v ramci projektu ,,Elektronickd metodickd podpora tvorby rozvojovych dokumentt obci”,
ktery vychazi z vladni strategie ,,Efektivni vefejna sprava a ptatelské verejné sluzby". Za-
chycuje hlavni problémy a predpoklady rozvoje mésta a formuluje moznd feSeni, umoziuje
tak komplexni ptistup k feSeni problémt a podporuje efektivni vyuzivani financnich a per-

sondlnich kapacit mésta i1 celkového potencialu mésta.

Nasledujici tabulka (Tabulka 56) obsahuje naplanované a zrealizované rozvojové aktivity v
roce 2014. Lze vidét, Ze z celkového poctu 37 planovanych aktivit bylo uskute¢néno 29,

coz znamena, Ze mesto Hulin splnilo plan na 78 %.

Tabulka 56: PInéni strategického planu

Rok 2014 Planované  Skutecné aktivity Nerealizovano

Plnéni strategického planu 37 29 8
Zdroj: Interni materialy mésta Hulin v roce 2014. Vlastni zpracovani.

Doporucuji méstu neustale sledovat plnéni Strategického planu a tak 1 moznosti Cerpani
financi z dotacnich titull, nebot’ prostfedky z vlastniho rozpoctu mésta by néklady na rea-

lizaci vSech rozvojovych aktivit nepostacovaly.
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7.2.5 Perspektiva uceni se a ristu

Pro naplnéni vSech ptedeslych cila v jednotlivych perspektivach je potiebna i perspektiva
uceni se a rustu. V nasledujici tabulce (Tabulka 57) jsou obsazeny strategické cile, métitka

a jednotky pro tuto perspektivu.

Tabulka 57: Cile a méfitka perspektivy uceni se a ristu

Strategicky cil Meéritko Jednotka
Spokojenost zaméstnancti Priimér bodi
13. ZvySovani spokojenosti ufadu
zaméstnanci a zkvalitiova- | Praméma pracovni doba Hodiny

ni pracovniho prostiedi

Névrhy na zlepSeni pracov- o
Pocet navrha

niho prostiedi

14. ZvySovani kvalifikace, Vyuzivani informacnich

zavadéni novych metod a technologii, nové metody

Pocet technologii

technologii Skoleni a vzdé¢lavani za- Poet + vydaje v K&

méstnanci

Zdroj: Vlastni zpracovani.

7.2.5.1 ZvySovdni spokojenosti zaméstnancu a zkvalitiiovani pracovniho prostiedi

Jedna z klicovych podminek pro vysokou vykonnost a poskytovani kvalitnich sluzeb je
spokojenost zaméstnancii. Spokojeni zaméstnanci jsou vstiicnéjsi, loajalnéjsi, podavaji

vétsi vykon a maji mensi fluktuaci.

¢ Spokojenost zaméstnancu uradu

Spokojenost zaméstnancli méstského ufadu jsem zjistovala pomoci dotaznikového Setfeni
(viz Ptiloha V). Bylo osloveno vSech 30 zaméstnancti méstského uradu Hulin a vyplné-
nych dotaznikli se mi vratilo 20. Pro kvalitni a efektivni fungovani uradu je velmi dilezité,
aby byli zaméstnanci ve své praci spokojeni. Tabulka (Tabulka 58) obsahuje zjisténé in-

formace od zaméstnancu.

Své odpoveédi méli zaméstnanci ohodnotit pomoci bodové skaly od 1 - 5 (1=velmi spoko-

jeny, 2=spise spokojeny, 3=spokojeny, 4=spise nespokojeny, S=velmi nespokojeny).
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Tabulka 58: Spokojenost zamé&stnanct tfadu

Pracovni okolnosti Primér

Pracovni podminky 1,75
Pracovni zatéz 2,95
Platové ohodnoceni 2,05
Mezilidské vztahy na pracovisti 2,10
Zaméstnanecké vyhody 2,20
Jistota zamé&stnani 2,65
Moznosti dalsiho vzdélavani 1,35
Celkova spokojenost 2,15

Zdroj: Dotaznikové Setfeni. Vlastni zpracovani.

Celkova pramérna spokojenost zaméstnancti M&U Hulin je 2,15, coZ lze povazovat za po-

zitivni a znamena to, Ze vétSina zaméstnanct je ve své praci spiSe spokojena.

4

Doporucuji v§ak méstu toto métitko pravidelné sledovat, protoze spokojenost zaméstnancii
se odrazi na kvalité jejich prace a tudiz i na kvalité celé organizace. Navic moznost za-

meéstnancl vyjadiit své ndzory a postoje predstavuje 1 dilezity motivacni néstro;j.

e Prumérna pracovni doba

Z dotaznikového priizkumu bylo zjiSténo, Ze zaméstnanci Ufadu travi ve své praci v prime-
ru 8,5-9 hodin denné. U vedoucich pracovniki je dodrZeni standardni pracovni doby obtiz-
né a z diivodu vetsi pracovni zatéze travi v zaméstnani delsi ¢as nez fadovi pracovnici, tj.

az 10 hodin denné.

Vedeni mésta Hulin mé zajem o to, aby zaméstnanci stihali zvladat své tkoly v pracovni
dobé&. Proto doporucuji méstu toto métitko sledovat a ptipadné pfistoupit ke zménam, které

snizi pracovni zaté¢z zaméstnanctim.

e Navrhy na zlepSeni pracovniho prostredi

V dotaznikovém pruzkumu zaméstnanci také odpovidali na otazku, co by chtéli, aby se na
ufad¢ zavedlo/zménilo €1 zrusilo. Nejvice zaméstnanci, tj. 42 % by uvitalo vyjasnéni kom-
petenci a rovnost pfistupu nadfizenych k podfizenym, odstranéni Sikany na pracovisti. Dal-
Sich 18 % by uvitalo vice zaméstnaneckych vyhod a zhruba 15 % by chtélo mit vEtsi jistotu
svého zaméstnani. Mala ¢ast zaméstnancu se negativné vyjadiovala k platovému ohodno-

ceni a vzajemné pomoci od kolegli na pracovisti.
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Meéstu navrhuji sledovat pocet zlepSovacich navrhii od jednotlivych zaméstnancti a jejich
realizovanim si méstsky urad zajisti spokojené zaméstnance, kteti se do své prace budou
tésit.

7.2.5.2 ZvySovani kvalifikace, zavadéni novych metod a technologii

e Vvyuzivani informacnich technologii, nové metody

Meésto Hulin se snazi o zkvalitiovani poskytovanych sluzeb vii¢i obaniim a taky zefektiv-
novani a zkvalithovani chodu tfadu. Nové metody mohou pfispét ke kvalitni ¢innosti rad-

nice a soucasné¢ lze uspotit ndklady, které s inovacemi souviseji.

V soucasné dobé mésto Hulin vyuziva pocitacovy program VERA (program finanéni, evi-
den¢ni a matriku), KS (program na mzdy), ASPI (program na zdkony), MS Office, VITA
(pro stavebni urad), GEOVAP (spisova sluzba), EVI 8.5 (evidence odpadt), RES PLUS

(registr ekonomickych subjektil), Evidence nemovitosti.

Tabulka 59: Vydaje na vypocetni techniku

Vypocetni technika 802,08 807,10 1164,41

Zdroj: Vysledky hospodafeni mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

Tabulka (Tabulka 59) znazoriiuje vydaje vynaloZené na vypocetni techniku za sledované
obdobi 2011-2013. Mezi hlavni polozky téchto hodnot patii nakup stolnich pocitaci a no-
tebookil, potizeni kopirovacich stroji, zména softwaru, modernizace pocitacové sité. V
roce 2013 byly vydaje oproti ptedchazejicimu obdobi nejvyssi, protoze doslo k digitalizaci
uradu.

Jiz n¢jakou dobu mésto Hulin poskytuje svym obcantim i sluzbu Czech Point, kde je moz-
né ziskat a ovéfit data z vetejnych i nevetejnych informacnich systému, ufedné ovétit do-
kumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob¢anovi a podat podani pro zahdjeni
fizeni spravnich organi.

V ramci zavadéni novych metod a inovaci se mésto Hulin v blizké dob¢ chysta zavést e-
mail kandl. Jedna se o komunikacni prostfedek s obCany mésta, prostfednictvim kterého
budou registrovanym ob¢aniim bezplatné zasilany na jejich email novinky tykajici se cho-

du a ¢innosti mésta.
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Me¢stu doporucuji sledovat naklady souvisejici s vyuzivanim informacénich technologit,

pocet jednotlivych technologii a po zavedeni e-mail kanalu vést jeho evidenci.

e Skoleni a vzdélavani zamé&stnancu

ZvySovani kvalifikace zaméstnanci Gfadu probiha formou Skoleni a seminaiti od riznych
specializovanych agentur. Tyto agentury posilaji v prubéhu roku vSem zameéstnancim e-
mailové zpravy s nabidkami Skolicich seminait. Kazdy pracovnik si dle svého konkrétniho
pracovniho zaméfeni z nabidky vybere, pfihlasi se na dany seminaf a poté se ho zcastni.

Povinnosti zaméstnancti je ucast na 5 - 6 skolenich kazdy rok.
V ramci interniho Skoleni probiha na Gfadé 1x ro¢né skoleni od vedeni mésta.

Tabulka 60: Pocet a vydaje na $koleni zaméstnanct

Rok 2011 2012 2013
Skoleni od specialnich agentur 5 6 5
Skoleni od vedeni mésta 1 1 1
Vydaje na skoleni (tis. K<) 132 604,00 155 940,00 202 169,84
+ Skoleni spravce sité 0 0 4 706,90

Zdroj: Interni materidly mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.

V ramci tohoto méfitka doporucuji méstu sledovat vydaje na Skoleni a také kontrolovat zda

kazdy zaméstnanec dodrzuje povinnou ucast na jednotlivych skolenich.

7.3 Sestaveni strategickych aktivit (akei)

Po definovani vsech ¢ty zdkladnich perspektiv Ize stanovit jednotlivé strategické aktivity,
prostiednictvim kterych by mélo dojit k naplnéni strategickych cilit mésta a tim i k naplné-

ni poslani metody BSC.

Tabulka (viz Ptiloha VI) zobrazuje néavrh aktivit, které byly ur¢eny méstem a také aktivity,
které bych pro dosazeni cilii doporucila ja. Strategické akce vzesSly na zakladé zpracované
analyzy, SWOT analyzy, dotaznikového Setfeni a spolecného jedndni pracovni skupiny

meésta v rdmei tvorby Strategického planu.

Jednotlivé strategické cile a strategické aktivity by mély byt priibézné kontrolovany a aktu-

alizovény, aby doslo ke spradvnému naplnéni vize mésta.
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7.4 Casovy plan implementace BSC

Dulezitou soucasti zavadéni metody BSC je sestaveni casového harmonogramu projektu. Z

divodu, Ze se jednd o mensi organizaci, ktera nema s podobnou metodou zatim zadné zku-

Senosti, jsem zvolila pro implementaci del$i ¢asové obdobi, tj. 8 mésic. Nize uvedend

tabulka (Tabulka 61) obsahuje jednotlivé faze a ¢asové obdobi projektu.

Tabulka 61: Casovy plan projektu BSC

Faze

2015

2016

1. Pripravna faze

Vybér realizaéniho tymu

Skoleni

Casovy plan projektu

Sestaveni rozpoctu

2. Tvorba konceptu

zari

listopad

prosinec

leden

unor

biezen

duben

Objasnéni vize a strategie

Stanoveni strategickych
cila

Vytvoreni strategické
mapy

Urcéeni méftitek

Stanoveni cilovych hod-

not

Definice
aktivit

strategickych

3. Plan implementace

Zaclenéni konceptu do
procesu fizeni + Casova

rezerva

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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7.5 Naklady na zavedeni konceptu BSC

Tato Cast prace se zabyva prozkoumanim nakladii potiebnych k tvorbé a zavedeni metody

Balanced Scorecard na Méstsky ufad Hulin.

Z divodu, Ze je tato metoda pro mésto novinkou, zcela jisté bych doporucila vyuzit kurzu

od specializovanych firem, které poskytnou cenné rady a informace k tomuto ucelu.

V Ceské republice poskytuje koleni ohledné metody BSC napiiklad firma Gradua-
CEGOS, s.r.o. a Ceska spolecnost pro jakost. Prvni zminéna firma nabizi kurz ve dvou
terminech v Brné ¢i v Praze v délce dvou dni a cena se pohybuje okolo 12 000 K¢. Druha
organizace nabizi kurz na tfi dny v Praze a cena je cca 8 500 K¢. Urcité bych méstu Hulin
doporucila Ceskou spolecnost pro jakost, nejen z finanéni hlediska, ale i z diivodu, Ze se

zamé&fuje na zaskoleni do metody BSC piimo pro vefejnou spravu.

Tvorba a sestaveni konceptu BSC vyzaduje dikladnou ptipravu, peclivost a propracova-
nost. V souvislosti s tim je spojena i zna¢na ¢asova naro¢nost, proto je dilezité z hlediska
vSech téchto aspektii kvalitné ohodnotit praci realiza¢niho tymu. Vedeni organizace a za-
méstnanci podilejici se na tvorbé metody BSC by méli byt finanéné ohodnoceni prostied-

nictvim odmén k jejich platu.

7.6 Dopady implementace projektu BSC do hospodareni mésta

Zakladnim dopadem zavedeni metody BSC do systému fizeni mésta Hulin je vyjasnéni
vize a strategie mésta a stanoveni strategickych cilti tak, aby doslo k jejich naplnéni. Meto-

da BSC umozni sledovat ¢innost radnice za ¢ty perspektiv.

7.6.1 Prinosy

Pro méstsky ufad je velmi diileZita spokojenost obcanti a pravé metoda BSC klade poZada-
vek na sledovani této spokojenosti. Bere v tivahu totiz nejen méfitka financni, ale i nefi-
nan¢ni. Mésto by se mélo zaméfit na vyhodnocené oblasti v rdmci spokojenosti obc¢and,
odstranit problémové oblasti a zlepsit tak kvalitu poskytovanych sluzeb a tim 1 zvysit spo-

kojenost obyvatel.

Z pohledu finan¢nich méfitek se mésto miize zaméfit na svou zadluZenost, nakladovost
apod. Mize tedy analyzovat svou rozpoctovou stranku, avSak to neni hlavnim cilem kon-
ceptu BSC. Mésto by se mélo soustfedit na investovani penéznich prostfedkii zejména do

zabezpeceni novych pracovnich pfileZitosti pro obfany a také zvySeni bezpecnosti v obci.
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Z prizkumu v obcCanské perspektivé totiz vyplynulo, Ze obyvatelé se ve mésté citi mélo

bezpecné.

Pro zaméstnance méstského uradu je primarnim pifinosem pii zavedeni konceptu BSC
zlepseni strategického planovani, jelikoz jim umozni sledovat stanovené cile a dojde k
propojeni kratkodobych a dlouhodobych cili. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi za-
meéstnanci tfadu mize vedeni mésta svou ¢innost vuéi nim zlepsit, odstranit ¢i zmirnit ob-

lasti, ve kterych jsou nespokojeni a zvysit tak jejich spokojenost a motivaci na pracovisti.

Z pohledu perspektivy internich procesti povazuji za velky pfinos sledovani investi¢nich
akci mésta a také sledovani kvalitni ¢innosti méstského ufadu pomoci riiznych méftitek.
Vhodnym feSenim by v této oblasti mohla byt zminovand metoda benchmarking, kterou

meésto Hulin zatim nevyuziva, avSak by to pro né¢j mohlo byt ptinosné.

7.6.2 Rizika

Tak jako pii zavadéni kazdého nové metody ¢i projektu, i pfi implementaci konceptu Ba-

lanced Scorecard mohou vzniknout dané organizaci urcita rizika.

NejcastéjSim rizikem u metody BSC muize byt Spatné stanoveni vize a strategie mésta a
nasledné nevhodné nastaveni strategickych cilli a méfitek. Pti Spatné volbé méftitek dojde k
tomu, ze mésto nebude schopno kontrolovat, zda jsou splnény strategické cile. Proto je
dilezité, aby se vSichni zaméstnanci a vedeni mésta, které bude na projektu BSC pracovat,

zucastnili odborného §koleni provadéného specializovanou a kvalitni firmou.

Za dalsi riziko ¢i nevyhodu Ize u metody BSC povaZovat jeji dlouhou ¢asovou narocnost.
Proto je nutné, aby byl vhodné sestaven Casovy harmonogram implementace konceptu
BSC s dostateCnymi ¢asovymi rezervami, a aby se riznym komplikacim dalo ptredejit (ne-

aktualni data a tdaje).

Zavadéni metody BSC s sebou piindsi také to riziko, Ze zaméstnanci tfadu nebudou dosta-
tené a kvalitn€ informovani o nové moderni metod¢ fizeni a mize dojit k nepochopeni
ucelu. Z toho diivodu je potieba, aby vedeni mésta pfed implementaci v§echny zaméstnan-

ce s konceptem seznamili a vysvétlili jim podstatu metody.

Dutlezita je také komunikace s vetejnosti pfi vyuzivani metody BSC jako moderniho na-
stroje fizeni. Do systému BSC by tedy neméli byt zapojovani pouze zaméstnanci Gradu, ale
1 ob¢ané. Cilem je, aby bylo informovano co nejvice obyvatel, a tim bude posilovano jejich

zapojeni do ¢innosti radnice.
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ZAVER

Naroky na kvalitu a efektivnost vetejnych sluzeb se neustdle zvysuji, proto je zavadéni
nastrojl fizeni a zvySovani kvality jednou z moznych cest sméfujicich k naplnéni téchto
pozadavkl. Pii implementaci modernich metod je dilezité vzit v ivahu zejména pomér

uzitku dané metody a jeji ndkladovosti.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zpracovani navrhu metody Balanced Scorecard pro

mésto Hulin.

Pocate¢nim krokem k vypracovani této prace bylo definovani zakladnich pojmu tykajicich
se hospodareni obce. Nasledn¢ byla zpracovéana teoretickd reSerSe zaméfend na vybrané

metody fizeni ve vetejné spraveé s diirazem na metodu BSC.

V analytické ¢asti byla zpracovana finan¢ni analyza hospodafeni mésta za sledované ob-
dobi 2011 - 2013. Byl proveden rozbor aktiv, pasiv, nakladii a vynosi a dale byla analyzo-
vana rozpoctova stranka meésta. Pfi vytvareni navrhu metody BSC pro vefejnou instituci je

vSak jesté nutné zjistit spokojenost a priority obcanil, ktefi ve mést€ Ziji. Proto byla prove-

dena analyza spokojenosti obyvatel prostfednictvim dotaznikového prizkumu.

Posledni ¢ast diplomové prace byla vénovana samotnému vypracovani projektu Balanced
Scorecard. Nejprve byla definovana strategie a vize ufadu a poté doslo k rozd¢€leni na Ctyti
zakladni perspektivy. Méfitka obCanské perspektivy se opiraji o vysledky z dotaznikového
Setfeni analyzovaného v praktické ¢asti prace. Financni perspektiva vychazi z dat ziska-
nych prostfednictvim provedené analyzy hospodafeni mésta. Nasledné byla navrzena mé-
fitka pro perspektivu internich procesti a perspektivu uceni se a rastu. Pied zavedenim
konceptu BSC je také nutné vy¢islit ndklady na implementaci, sestavit Casovy pribéh im-

plementace a nakonec vyhodnotit pfinosy a rizika metody BSC.

Dle mého nazoru by zavedeni metody BSC mohlo byt pro mésto Hulin pfinosnou inovaci
v mnoha smérech. Navic v kombinaci s vyuzitim metody benchmarking (zapojeni se do
benchmarkingové iniciativy) by ucinnost téchto nastrojii pro zvySovani kvality a vykon-
nosti byla jeSt€ mnohem vyssi. Jednim z velkych piinost by jisté bylo zjiStovani spokoje-

nosti zaméstnanc M¢U, které mésto doposud nevyuzivalo.



UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 98

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ASCHENBRENNEROVA, Klara, 2012. Navrh implementace metody Balanced Scorecard
v podminkdch CD, a.s. Pardubice. Diplomova prace. Univerzita Pardubice, Dopravni fa-
kulta Jana Pernera.

Cesky statisticky tfad [online], © 2015 [cit. 2015-04-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/

HORVATH, Péter, 2002. Balanced scorecard v praxi. 1. vyd. v CR. Praha: Profess Con-
sulting, 386 s. ISBN 80-7259-018-9.

HRABALOVA, Simona, 2004. Teorie a praxe rozvoje mést a obci. 1. vyd. Brno: Masary
kova univerzita, 93, [4] s. ISBN 8021033568.

Hulin, © 2015. Oficialni stranky mésta Hulin [online]. [cit. 2015-04-22]. Dostupné
z: http://www.hulin.cz/o-meste/symboly/

HUSEK, Zdenék, Marek SUSTA a Milan PUCEK, 2006. Aplikace metody Balanced Score
card (BSC) ve verejném sektoru: vystup z projektu podpory jakosti ¢. 12/29/2006. Vyd. 1. Pra
ha: Narodni informacni stiedisko pro podporu jakosti, 143 s. ISBN 80-020-1861-3.

Informace pro ob&any Ceské republiky, © 2015. Portal vefejné spravy [online]. [cit.2015
02-25]. Dostupné
z:http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=49560&re
Show=3&nr=243~2F2000&rpp=15#parCnt

Interni materialy mésta Hulin, 2011-2013.

KADERABKOVA, Jaroslava a Jitka PEKOVA, 2012. Uzemni samosprava - udrzitelny roz
voj a finance. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 297 s. ISBN 978-80
7357910-4.

KAPLAN, Robert S a David P NORTON, 2002. Balanced scorecard: strategicky systém
merent vykonnosti podniku. 3. vyd. Praha: Management Press, 2002, 267 s. ISBN
8072610635.

KERKOVSKY, Miloslav a Oldfich VYKYPEL, 2006. Strategické fizeni: teorie pro praxi.
2.vyd. Praha: C.H. Beck, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

KNAPKOVA, Adriana a Drahomira PAVELKOVA, 2010. Financni analyza: komplexni


http://www.hulin.cz/o-meste/symboly/
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=49560&recShow=3&nr=243~2F2000&rpp=15#parCnt
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=49560&recShow=3&nr=243~2F2000&rpp=15#parCnt

UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 99

priivodce s priklady. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 205 s. ISBN 978-80-247-3349-4.
KRAFTOVA, Ivana, 2002. Financni analyza municipalni firmy. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 206 s. ISBN 8071797782.

LAJTKEPOVA, Eva, 2013. Verejné finance v Ceské republice: teorie a praxe. Vyd. 1.
Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 130 s. ISBN 978-80-7204-861-8.

Monitor [online], © 2013 [cit. 2015-04-24]. Dostupné
z:http://monitor.statnipokladna.cz/2013/obce/detail/00287229

NIVEN, Paul R, 2006. Balanced scorecard step-by-step: maximizing performance and ma
intning results. 2nd ed. Hoboken, New Jersey: Wiley, 318 s. ISBN 0471780499.
OTRUSINOVA, Milana a Dana KUBICKOVA, 2011. Financni hospodaieni municipdl
nich ucetnich jednotek: po novele zakona o ucetnictvi. Vyd. 1. V Praze: C.H. Beck, 178 s.
ISBN 978-80-7400-342-4.

PAVELKOVA, Drahomira a Adriana KNAPKOVA, 2012. Vykonnost podniku z pohledu
financniho manazera. 3. vyd. Praha: Linde, 333 s. ISBN 978-80-7201-872-7.

PEKOVA, Jitka, 2011. Finance tizemni samospravy: teorie a praxe v CR. Vyd. 1. Praha:
WoltersKluwer Ceska republika, 587 s. ISBN 978-80-7357-614-1.

PEKOVA, Jitka, 2004. Hospodafteni a finance izemni samospravy. Vyd. 1. Praha:
Management Press, 375 s. ISBN 8072610864.

PROVAZNIKOVA, Romana, 2007. Financovdni mést, obci a regionii: teorie a praxe. 1.
vyd. Praha: Grada, 280 s. ISBN 978-80-247-2097-5.

ROSEN, Harvey S a Ted GAYER, 2010. Public finance. 9th ed. New York: McGraw-Hill
Higher Education, 595 s. ISBN 978-0-07-351135-1.

Rizeni procesti vykonu statni spravy: (piipadova studie Vsetin), 2004. Vyd. 1. Praha: Mi
nisterstvo vnitra Ceské republiky, 160 s. ISBN 80-239-4098-8.

SEDLACEK, Jaroslav, 2011. Financni analyza podniku. 2. aktualiz. vyd. Brno: Computer
Press, 152 s. ISBN 978-80-251-3386-6.

SWOT analyza firmy, © 2015. Financni analyza firmy [online]. [cit. 2015-02-25]. Do
stupné z: http://www.faf.cz/Analyza-ostatni/SWOT-ANALY ZA-FIRMY .htm

VYSUSIL, Jiii, 2004. Metoda Balanced Scorecard v souvislostech: implementace a tispés


http://monitor.statnipokladna.cz/2013/obce/detail/00287229
http://www.faf.cz/Analyza-ostatni/SWOT-ANALYZA-FIRMY.htm

UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky 100

na relizace v rizeni podniku. Praha: Profess Consulting, 120 s. ISBN 80-7259-005-7.
Zakon ¢eské narodni rady o mistnich poplatcich, © 2015. Zakony pro lidi.cz [online].

[cit.2015-02-25]. Dostupné z:http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-565#p2


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-565#p2

UTB ve Zlin¢, Fakulta managementu a ekonomiky

101

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

BSC Balanced Scorecard

CAF Common Assesment Framework

CR Ceska republika

DFM Dlouhodoby finan¢ni majetek

DHM Dlouhodoby hmotny majetek

DM Dlouhodoby majetek

DNM Dlouhodoby nehmotny majetek

EFQM European Foundation for Quality Management
EU Evropska unie

ISO International Organization for Standardization
K¢ Koruna ¢eska

KFM Kratkodoby finan¢ni majetek

Km Kilometr

MeU Méstsky tad

SMV Samostatné movité véci

UJ Ugetni jednotka

USA United States of America (Spojené staty americké)
Usc Uzemni samospravny celek

VH Vysledek hospodateni
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Pl Rozpocet v letech 2011-2013
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P VI Strategické aktivity mésta Hulin



Priloha P I: Rozvaha v letech 2011-2013

pgl':';:(y Nézev polozky 2011 | 2012 | 2013
Aktiva celkem 526 119 | 514 458 | 545 114
A. Stala aktiva 500829 | 499 801 | 520 855
A.l DNM 2515 2427 2312
Software 78 70 37
Ostatni DNM 2438 2356 2275
A.ll DHM 412 898 | 412 612 | 434 690
Pozemky 54678 | 54160 | 70800
Kulturni pfedméty 1031 1031 1031
Stavby 306 761 | 313675 | 326 746
SMV 12 227 11737 11027
Nedokonéeny DHM 23674 | 17681 | 11046
Poskytnuté zalohy na DHM 14528 | 14328 | 14041
A.lll. DFM 79 347 79 347 79 345
Majetkové ucasti v osobdach s 12 695 12 695 12 695
rozhodujicim vlivem
Ostatni DFM 66 652 | 66652 | 66650
A.lV. Dlouhodobé pohleddvky 6 068 5415 4 507
Ostatni dlouhodobé pohledavky 6 068 5415 4507
B. Obéznd aktiva 25291 | 14657 | 24259
B.I. Zdsoby 54 53 136
Material na skladé 54 53 136
B.II. Kratkodobé pohleddvky 14 505 2225 2723
Odbératelé 1677 519 498
Kratkodobé poskytnuté zalohy 2522 759 1384
Jiné pohledavky z hl. ¢innosti 2150 923 831
Dan z pfidané hodnoty 2636 0 0
P9h!edévky z'a'vyt?ran\’/mi ustred- 10 24 11
nimi vladnimi institucemi
Dohadné ucty aktivni 5509 0 0
B.III. KFM 10732 12 379 21400
Zakladni bézny ucet USC 10482 | 12176 | 21278
B&7né Ucty fond USC 123 53 40
Ceniny 128 150 82

Zdroj: Rozvahy mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.




Cislo

polozky Nazev polozky 2011 2012 2013
Pasiva celkem 526 119 | 514 458 | 545 114
C. Viastni kapitdl 458 390 | 470902 | 503 483
C.l. Jméni UJ a upravuijici polozky 422902 | 430058 | 449 260
Jméni UJ 535661 | 535870 | 551725
Transfery na potizeni DM 89098 | 97285 | 100640
ggﬁ;ﬁ;’:ﬁi:ﬁ;g"y priprvotnim 1 541 857 | -203 097 | -203 097
C.II. Fondy UJ 138 177 103
Ostatni fondy 138 177 103
C.lI. Vysledek hospodaieni 35349 | 40668 | 54112
VH béZného ucetniho obdobi 13 040 5318 13444
Il\(l;rozdélen\'/ zisk/ztrata minulych 22310 | 35349 | 20668
D. Cizi zdroje 67729 | 43556 | 41631
D.Il. Dlouhodobé zdavazky 42453 | 36940 | 32425
Dlouhodobé uvéry 30781 | 26865 | 23825
PFija.té navratné financni vypo- 2819 1399 0
moci dlouhodobé
Dlouhodobé pfijaté zalohy 8531 8531 8531
Ostatni dlouhodobé zavazky 323 145 70
D.IIl. Krdatkodobé zdavazky 25276 6616 9 206
Dodavatelé 9097 175 1486
Kratkodobé prijaté zalohy 1300 92 4
Zavazky z délené spravy a kauci 54 3000 3000
Zaméstnanci 36 19 61
Jiné zavazky vici zaméstnanclim 803 746 865
Zuétovvénils institucenli soc. za- 509 436 543
bezpecleni a zdrav. pojisténi
Jiné pfimé dané 126 101 118
Dan z pfidané hodnoty 0 47 54
Kratkodobé prijaté zalohy na 5771 0 6
transfery
Vynosy pfistich obdobi 4960 1170 1500
Dohadné ucty pasivni 2522 759 1420
Ostatni kratkodobé zavazky 98 71 149

Zdroj: Rozvahy mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.




Priloha P II: Vykaz zisku a ztraty v letech 2011-2013

pgl':';:(y Nazev polozky 2011 | 2012 | 2013

A. Naklady 67965 | 74058 | 83180

A.l Ndklady z ¢innosti 49494 | 56892 | 63006
Spotieba materidlu 1045 697 1662
Spotfeba energie 2761 1483 2362
Prodané zboZi 5 2 4
Opravy a udrZovani 1395 1861 3451
Cestovné 36 45 68
Naklady na reprezentaci 122 151 167
Ostatni sluzby 22885 | 20205 | 21929
Mzdové naklady 14041 | 13547 | 15195
Zakonné socialni pojisténi 4674 4443 4851
Jiné socidlni pojisténi 24 65 66
Zakonné socialni naklady 781 10 15
Jiné socidlni naklady 237 949 1028
Dan z nemovitosti 6 7 7
Jiné dané a poplatky 72 96 102
Smluvni pokuty a Uroky z prodleni 0 510 1
Dary 73 71 23
Manka a Skody 0 296 50
Zlstatkova cena prodaného DHM 900 0
Odpisy dlouhodobého majetku 0 8339 9 602
Prodané pozemky 166 857 232
;\C/)T;?:ka zuctovani opravnych 0 92 573
Naklady z drobnéh 8-
e maj\étku o dlouhodobé 0 149 913
Ostatni naklady z ¢innosti 268 3016 744

A.ll Finanéni ndklady 982 790 662
Prodané cenné papiry a podily 0 0 2
Uroky 889 790 660
Ostatni finan¢ni naklady 93 0 0

A.lll. Ndklady na transfery 16 293 14773 17 180
Naklady tzemnich rozpoctl na 16293 | 12773 | 17180
transfery

A.V. Dani z pFijmai 1196 1602 2331
Dan z pfijm 760 1170 1500
Dodatecné odvody dané z pfijmU 436 432 831

Zdroj: VZZ mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.




Cislo Nazev polozky 2011 | 2012 | 2013
polozky
B. Vynosy 81005 | 79376 | 96 624
B.I. Vynosy z ¢innosti 14626 | 12475 | 11135
Vynosy z prodeje vl. vyrobkd 8 0 0
Vynosy z prodeje sluzeb 4254 3215 3211
Vynosy z pronajmu 2455 2461 2964
Vynosy ze spravnich poplatk( 590 115 496
Vynosy z mistnich poplatkd 4 006 3160 3070
liné vynosy z vlastnich vykont 1421 920 4
Jiné pokuty a penale 93 45 81
Vynosy z prodeje DHM kromé 218 1652 428
pozemk(
Vynosy z prodeje pozemkd 1398 715 679
Ostatni vynosy z ¢innosti 184 192 203
B.II. Finanéni vynosy 1365 686 792
Vynoslyoz prodeje cennych papir( 0 0 11
a podila
Uroky 514 459 396
Vynosy z DFM 851 227 383
Ostatni finan¢ni vynosy 0 0 2
B.IV. Vynosy z transfert 5325 7 099 10599
Vynqsy v.ybrtamych mISt?ICh vlad- 5325 7099 10 599
nich instituci z transferd
B.V. Vynosy ze sdilenych dania po- | ;5509 | 59116 | 74098
platki
Vyrlmos'y ze sdilené dané z pfijm0 13381 | 14171 | 16838
fyzickych osob
Vylnos.y zEe sdilené dané z pfijma 15218 | 12872 | 16396
pravnickych osob
Vynosy ze sdilené dané z pfidané 24929 | 24261 | 31065
hodnoty
Vynosy ze sdilenych majetkovych 6100 5978 6 355
dani
Vynosy z ostatnich sdilenych dani 61 1884 3443
a poplatkd
C V)v'slledek hospodareni pred zda- 14 236 6 920 15 775
nénim
\,/YSquek hospoc,jarenl béZného 13 040 5318 13 444
ucetniho obdobi

Zdroj: VZZ mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.




Priloha P III: Rozpocet v letech 2011-2013

Rok 2011 (tis. K&)

Nazev poloiky |Schvéleny| Upraveny |Skuteény

rozpocet rozpocet |rozpocet

Prijmy celkem 82500 97514 101 806
Danové pfijmy 63 350 63 350 64 468
Kapitalové pfijmy 3365 3785 3653
Nedaniové prijmy 6991 11169 12 639
Ptijaté transfery 8794 19210 21046

Vydaje celkem 83495 98 509 95 226
Bé7né vydaje 71470 76 867 74533
Kapitalové vydaje 12 025 21642 20693

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rok 2012 (tis. K&)

Nazev polozky |Schvéleny| Upraveny |Skuteény

rozpocet rozpocet |rozpocet
PFijmy celkem 68 840 83418 89 946
Dafiové piijmy 55950 58230 62576
Kapitalové pfijmy 500 1170 1782
Nedarové pfijmy 7970 8109 8438
Prijaté transfery 4420 15909 17 151
Vydaje celkem 70 005 87 441 83000
BéZné vydaje 66 410 69 005 65 339
Kapitalové vydaje 3595 18 436 17 661

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Rok 2013 (tis. Kc)

Nazev poloZky [Schvéaleny| Upraveny |Skuteény

rozpocet rozpocet |rozpocet

Prijmy celkem 72 792 89 125 100 702
Dariové pfijmy 62 670 66 988 76 719
Kapitalové pfijmy 730 1830 1684
Nedanové prijmy 5040 7994 9986
Ptijaté transfery 4352 12313 12313

Vydaje celkem 72792 90 125 87 190
BéZné vydaje 65 602 74371 72419
Kapitalové vydaje 7190 15754 14771

Zdroj: Vlastni zpracovani.



Priloha P IV: Investic¢ni akce a vydaje

Rok Investi¢ni akce Vydaje
Regenerace panelového sidlisté Sadova - Ill. etapa 3 004 156 K&
Rekonstrukce muzea Fr. Skopalika Zahlinice 6 267 154 K&

2011 | Zatepleni budovy Sportovniho arealu v Huliné 2521016 K&
Zatepleni budov SVC 2 062 589 K¢&
Instalace varovného a vyrozumivaciho systému - I. etapa 315 000 K¢&

2012 Rekonstrukce chodniku ul. HoleSovska - prava strana 954 468 K¢
Rekonstrukce chodniku ul. HoleSovska - leva strana 2 818 658 K&
Vodovod Chrastany a Zahlinice 14 184 443 KC
Oprava asfaltovych ploch a vjezdu do muzea 341 220 K&

2013 Instalace informacéniho a vyrozumivaciho systému - Il. etapa 455 535 K&
Rekonstrukce chodniku okolo koupalisté 2424 725 KE
ZFizeni chodniku k ZS 149 781 K&
Zatepleni domu s pe€ovatelskou sluzbou 1 331 160 K&

Zdroj: Interni materidly mésta Hulin v letech 2011-2013. Vlastni zpracovani.




Priloha P V: Dotaznik pro obcany mésta Hulin a pro zameést-

nance MeéU

DOTAZNIK

Mili spoluobc¢ané,

nase mésto v soucasné dobé zpracovava svlj program rozvoje, ve kterém chceme vyjasnit priority
rozvoje mésta a rozvrhnout jednotlivé rozvojové Cinnosti na nejbliz§i roky. Program rozvoje nam
umozni Iépe vyuzit naSich finanénich prostfedkd, je i dllezitym podkladem pFi ziskavani riiznych
dotaci na uskute¢néni vybranych rozvojovych zamérd. Povazujeme za velmi dulezité zjistit vase
nazory na to, jaké by mélo nase mésto byt a co pro to vSichni mizeme udélat.

Soucasné budou uUdaje zjisténé dotaznikovym Setfenim vyuzity i pro Integrovany plan rozvoje
uzemi, ktery zpracovava nové vznikla obecné prospésna spole€nost Mistni akéni skupina Jizni
Hana se sidlem v Huliné. Mésto Hulin je jednim ze zakladajicich ¢lend. Jejim cilem je napomahat
aktivitam, které vedou k podpofe projekt s pfinosem pro rozvoj naseho Uzemi a Uzemi okolnich
¢lenskych obci.

Obracim se na vas proto s zadosti o vyjadfeni nazoru na otazky uvedené v tomto dotazniku. Vy-
sledky prlizkumu poslouzi vyluéné jako podklad pro zpracovani programu rozvoje mésta a poskyt-
nuté udaje budou pedlivé vyhodnoceny. O vysledcich budete prubézné informovani — na internetu,
na vyvésce i na vefejném projednani.

Dékujeme Vam za spolupraci a projeveny zajem.

Mgr. Roman Hoza Petr Polak

starosta mésta Hulina feditel MAS

Dotaznik s moznosti pfimého vyplnéni je pfistupny na webovych strankach mésta Hulina
www.hulin.cz/dotaznik. Zadame timto o pfednostni vyuziti této moznosti, usnadnite nam tim
navazujici vyhodnocovaci €innost.

Pokud neni uvedeno jinak, oznadte vZzdy jen jednu z nabizenych odpovédi. Pokud si Zadnou

nevyberete, formulujte svlj nazor do volného prostoru k otazce.


http://www.hulin.cz/dotaznik

1. Co se Vam na méstu Hulin nejvice libi?

2. Jak hodnotite nasledujici oblasti ve mésté Huliné

(v kazdém fadku zakrouzkujte Cislici, ktera odpovida mife Vasi spokojenosti):

Je mito Velmi Spise Spise Velmi
Ihostejné dobré dobré Spatné Spatné

1 [Bydleni (zivot ve mésté) 1 2 3 4 5
Skolstvi — matefska skola, jesle

2 1 2 3 4 5
(provoz)

3 |Skolstvi - zakladni $kola (provoz) 1 2 4 5

4. [Socialni sluzby - jesle (provoz) 1 2 3 4 5
Socialni sluzby — péce o senio

5 y -p i 1 2 3 4 5
a postizené (kvalita a dostupnost)
Uroven zdravotnich sluzeb (kvali-

6 1 2 3 4 5
ta a dostupnost)
Uroven stravovacich sluzeb (kva-

7. 1 2 3 4 5
lita a dostupnost)
Uroven ubytovacich sluzeb (kva-

8 | . 1 2 3 4 5
lita a dostupnost)

9 |Dostupnost dopravniho spojeni 1 2 3 4 5
Moznosti kulturniho a spolecen-

10 1 2 3 4 5
ského Zivota

11 [Moznosti sportovniho vyziti 1 2 3 4 5
Zivotni prostiedi (vzhled a mnoz-

12 1 2 3 4 5
stvi zelené, verej. ploch)

13 |Celkovy vzhled mésta 1 2 3 4 5
Moznost volnoéasovych aktivit

14 1 2 3 4 5
pro déti a mladez

15 [Pracovni pfilezitosti 1 2 3 4 5

16 [Podminky pro podnikani 1 2 4 5

17 |Bezpecnost ve mésté 1 2 4 5
Turisticka atraktivita (rekreaéni

18 1 2 3 4 5
vyziti, pamatky, cyklostezky)

19 [Informovanost o déni v obci 1 2 3 4 5




3. Jaké sluzby nebo zafizeni Vam ve mésté nejvice chybi?

4. Pokuste se zhodnotit sluzby, zafizeni, a infrastrukturu mésta (rozsah a technicky stav)

(v kazdém Fadku zakrouzkujte Cislici, ktera odpovida mife Vasi spokojenosti):

Spise Spise .
Dobré Nevim Spatné
dobré Spatné

1 |Mistni komunikace -technicky stav 1 2 3 4 5

2 |Chodniky - technicky stav 1 2 4 5

3 |Kapacita parkovacich ploch 1 2 3 4 5
Rozsah inzenyrskych siti (plyno-

4 |vod, vodovod, kanalizace, el. vede- 1 2 3 4 5
ni)

5 |Rozsah verejného osvétleni 1 2 4 5

6 |Vzhled mistniho hibitova 1 2 3 4 5
Tridéni odpadt - dostupnost kon-

7 1 2 3 4 5
tejnera

8 |Provoz sbérného dvora 1 2 3 4 5
Vefejna prostranstvi a budovy —

9 1 2 3 4 5
opravy a udrzba

10 [|Vzhled namésti Miru 1 2 3 4 5
Moznosti pro vystavbu novych

11 i . i 1 2 3 4 5
rodinnych domu-rozvojové plochy

12 |Zastavky hromadné dopravy 1 2 3 4 5

13 [Uroven sportovnich arealtt mésta 1 2 3 4 5

14 |Uroven koupalisté 1 2 3 4 5

15 [Muzeum FrantiSka Skopalika 1 2 3 4 5

16 |Zpravodaj mésta Hulina 1 2 3 4 5

17 |Internetové stranky mésta 1 2 3 4 5

18 |Plakatovaci plochy mésta 1 2 3 4 5




5. Na kterou oblast rozvoje by mél byt v naSem mésté kladen nejvétsi diraz?

(v kazdém radku zakrouzkuijte Cislici, ktera odpovida dllezitosti dle Vaseho nazoru)

Je mito ) Vy- ) o
] Nejvyssi NizSi Nejnizsi
Ihostejné soka
ZlepSeni podminek pro rozvoj
1 P P P ) 1 2 3 4 5
malého a stifedniho podnikani
Podpora zemédélstvi, lesnictvi,
2 L 1 2 3 4 5
rybarstvi
Podpora bytové vystavby (dobu-
3 P y y y{ 1 2 3 4 5
dovani siti a komunikaci)
Vytvareni novych pracovnich
4 y yehp 1 2 3 4 5
prilezitosti
Zrizeni dalSich provozoven ob-
5 1 2 3 4 5
chodu a sluzeb ve mésté
Rozsireni zdravotnickych a soci-
6 1 2 3 4 5
alnich sluzeb
Rekonstrukce mistnich komuni-
7 1 2 3 4 5
kaci vé. chodniku
ZlepsSeni podminek pro kulturni a
8 o 1 2 3 4 5
sportovni aktivity
Oprava a udrzba veiejnych pro-
9 P jnyeh p 1 2 3 4 5
stranstvi a budov
Péce o zelen a zivotni prostredi
10 L. 1 2 3 4 5
ve mésté
11 |Podpora ¢innosti spolki 1 2 3 5
12 |Rozvoj turistické atraktivity 1 2 3 5
Bezpecnost a ochrana obc¢anti
13 L. 1 2 3 4 5
ve meésté
Doplnte konkrétni zamér, ktery povazujete za dullezity:
14
15
6. Jste? 7. Dojizdite za praci (do Skoly)?
1. muz 1. ano
2. Zena 2. ne




8. Za praci ¢i studiem dojizdite do:

1.

2
3
4.
5

Kroméfize

. Otrokovic

. Zlina

Prerova

10. Vas vék?
1.do 15 let
2. 15-18let

11. Vase vzdélani:
1. vysokoskolské
kladni

12. Zaméstnani:

1. soukromy podnikatel
2. zaméstnanec

3. nezaméstnany

3. 19-29 let
4. 30 —-49 let

2. stfedoSkolské (s maturitou)

Soukromi podnikatelé, prosim, vyplrite i otazku ¢. 11

9. K dojizdéni vyuzivate?
1. osobni automobil
2. autobus
3. vlak
4. kolo

5. 50 — 65 let

6. 66 a vice let

3. stfedni odborné (vyucen) 4, za-

4. student
5. dichodce

6. v domacnosti, (na matefské dovolené)

11 Je pro Vase podnikani zajimava prip. dlilezita spoluprace s méstem?

Uvedte v ¢em ano, pfip. pro¢ ne

1. ano

2.ne

12. V obci ziji:

1. méné nez 10 let
2.

13. Typ Vasi domacnosti:

agrwONE

11-20 let

jednodlenna domacnost

3. 21-40 let
4. vice nez 40 let

domacnost bez déti (pfip. déti jiz bydli jinde)

domacnost s nezaopatienymi détmi (do 18 let)

vicegenera&ni domacnost

jinytyp ...



Dotaznik pro zaméstnance Méstského uradu Hulin

1. Jak jste spokojen(a) ve svém zaméstnani s nasledujicimi okolnostmi?

Odpovedi ohodnotte pomoci bodové Skdly od 1 -5 (1 = velmi spokojeny, 2 = spise spoko-
Jjeny, 3 = spokojeny, 4 = spise nespokojeny, 5 = velmi nespokojeny).

Pracovni podminky (svétlo, teplo, hluk)

Pracovni zatéz (mnoZzstvi prace)

Platové ohodnoceni

Mezilidské vztahy na pracovisti

Zameéstnanecké vyhody

Jistota zaméstnani

Moznosti dalsiho vzdélavani (rozsifeni kvalifikace)

2. Jaka je VaSe primérna denni doba v zaméstnani? Hodnotu uvedte prosim v hodi-

nach.

3. NapiSte prosim, co byste chtél(a), aby se na uradé zavedlo/zménilo/zrusilo v ramci

zvySeni Vasi pracovni spokojenosti?



Strategické aktivity mésta Hulin

Priloha P VI
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RozSifeni nabidky volno€aso-
vych aktivit

Podpora neziskovych organiza-
ci

Ztizeni Akademie lll. véku

Nové kulturni centrum

Znovuobnoveni tradic (trhy,
hody, folklor)

Propagace spoleCenskych a
kulturnich akci

Nova sportovni hala

Vybudovani volejbalového a
tenisového arealu

Revitalizace sidlisté

Vybudovani venkovniho kluzis-
té

Rekonstrukce tribuny

Vybudovani uéelovych hfist

Vybudovani kolumbaria

Modernizace arealu Rajnocho-
vice

Plynofikace Chrastan

Vybudovani infrastruktury pro
individualni vystavbu v Zahlini-
cich

Opravy vefejného osvétleni

Vy¢&lenéni nového rozvojového
uzemi pro bydleni v uzemni
planovaci dokumentaci

Ziskani ploch pro vystavbu ve
spolupraci s viastniky, vykupy,
zasitovani




Rekonstrukce kanalizace v
Zahlinicich a Chrastanech

Vybudovani parkovacich mist u
hibitovl v Zahlinicich a Chras-
tanech

Vybudovani parkovacich mist u
ZS

Vybudovani startovacich byt
pro mladé rodiny

Realizace oprav mistnich ko-
munikaci a chodniku

Propojeni ulice Mezivodi a Ja-
vorova vybudovanim lavky pro
pési

Podpora zaméstnanosti formou
VPP

Vybudovani podnikatelského
inkubatoru

Opravy kulturnich pamatek

Vydani propagacnich tiskovin
pro zvySeni turistické atraktivity

RozSifeni expozice v muzeu
FrantiSka Skopalika

Nova cyklostezka Hulin-
Zahlinice

Vybudovani cyklokempu

Modernizace ubytovacich ka-
pacit

Rekonstrukce namésti Miru

Revitalizace sidlisté Druzba

Péce o vybudovany lesopark,
udrzba drevin




Revitalizace parku za Skolou

Revitalizace parku v Zahlinicich

Vysadba zelené

Vybudovani protipovodriovych
opatreni

Rekonstrukce trznice

Zajisténi nové protihlukové
stény

Zfizeni samostatného pfijezdu
do arealu TOSu mimo sidlisté

Pravidelna aktualizace strate-
gickych dokumentu

Zavedeni e-mail kanalu

Neustala snaha o kladné saldo
rozpoctu a nizkou zadluzenost

Zvysovani spokojenosti za-
méstnanct

Moznosti vzdélavani zamést-
nancl

Zpracovani nového Uzemniho
planu

Zavedeni metody ben-
chmarkingu

Pecliva pfiprava investi¢nich
akci

Zdroj: Vlastni zpracovani.




