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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva analyzou a navrhem opatifeni v oblasti nemocnosti ve spolec-
nosti XY, zavodu Z. Teoreticka ¢ast se vénuje literarni reSer$i na téma nemocnost, coz
zahrnuje personalistiku, jakozto obor, do kterého toto téma spada, faktory ovliviiujici ne-

mocnost, jeji pti¢iny a dusledky.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, ve které je analyzovana nemocnost, at’ uz
z hlediska vyvoje v letech, struktury pracovniki ¢i jednotlivych jejich slozek. Nasleduje
rozbor polo-standardizovaného rozhovoru, ktery uvadi faktory, ovliviiujici zdravi a psy-

chickou pohodu zaméstnance.

V zavéru prace jsou uvedena navrzena opatieni pro management spole¢nosti XY, zavod Z,

které by mély vést ke snizeni nemocnosti v zavodg.

Kli¢ova slova: personalistika, zaméstnanci, nemocnost, BOZP, podpora zdravi

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis and draft proposal of improvement measures
within the company XY, plant Z. The theoretical part deals with literature search of sic-
kness which is a part of personal management and also with factors influencing sickness,

its causes and consequences.

The practical part of bachelor thesis refers to theoretical part. The first part consist of analy-
sis of sickness, which include development of sickness, the structure of companies em-
ployees and the elements of sickness. In the second part there are semistandardized inter-
views with employees whose goal is to know the factores, which have impact on the health

and psychological well-being.

The references for companie’s management leading to improvement of actual sickness are

introduced in conclusion of bachelor thesis.

Keywords: personal management, employees, sickness, OSH, health promotion,
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UvVOD

Nemocnost je v dnesni dobé téma, nad kterym se pozastavuje snad kazdy zaméstnavatel. A
to nejen z divodu, ze pod timto pojmem se v podniku mohou schovavat pomérné vysoké
naklady, nybrz i z diivodu, Ze se jedna o jeden z prvotnich signalti nedokonalého fizeni

svych zaméstnanct.

Nemocnost ma pomérné ,,hluboké kotfeny* a zasahuje do mnoha oblasti v fizeni firmy, a
proto by mélo byt v zdjmu kazdého tidiciho pracovnika spolecnosti, toto ¢islo aktivné sni-
zovat. Jako pfipad, kdy md nemocnost dopad i na jiné oblasti spole¢nosti nez jen tcetni,

muze byt uvedena oblast vyroby, kdy vyssi nemocnost mize zptsobit pokles produktivity

vvvvvv

Analyzou nemocnosti se zabyvdm V nadnéarodni spolecnosti XY, zavod Z. Spole¢nost vy-
stupuje, pro ucely prace, pod pseudonymem XY, zavod Z z divodu ochrany dat pied kon-

kurenénimi firmami.

Cilem této bakalatrské prace je vypracovat analyzu, navrhnout opatieni vedouci ke snizeni
nemocnosti a prostiednictvim rozhovor se zaméstnanci identifikovat negativni faktory,
které pisobi na jejich zdravi a psychickou pohodu. S timto tématem souvisi i mnozstvi

pracovnich urazi, které¢ ale nejsou pfedmétem prace.

Na zékladé teoretickych poznatkil a analyzy nemocnosti navrhnu feSeni, které by procento
nemocnosti jesté vice redukovalo a zaroveil nesniZovalo standardni pracovni podminky, na

které jsou zaméstnanci zvykli, v ramci politiky spole¢nosti.

V teoretické ¢asti se bude predevsim jednat o priizkum literarnich prament spjatych s té-
matem nemocnosti, diky kterému teoreticky popisu dopad a vyznam nemocnosti pro spo-

le¢nost.

V praktické casti se pak zaméfim na analyzu aktualniho stavu nemocnosti a nasledné na-
vrhnu moZzn4 feSeni, kterd mohou byt implementovdna ve spolecnosti spolu s udrZzenim

stavajicich hodnot, za kterymi si spolecnost stoji.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato bakalai'ska prace se zabyva analyzou nemocnosti v nadnarodni spole¢nosti XY, zavod
Z. Spole¢nost bude vystupovat, pro ucely prace, pod pseudonymem XY, zavod Z z dtvodu

ochrany dat pfed konkuren¢nimi firmami.

Cilem této bakalarské prace je vypracovat analyzu a navrhnout opatfeni vedouci ke snizeni
nemocnosti a prostfednictvim rozhovor se zaméstnanci identifikovat negativni faktory,
které¢ plisobi na jejich zdravi a psychickou pohodu. S timto tématem souvisi i mnozstvi

pracovnich urazi, které ale nejsou predmétem prace.

Nemocnost je totiz v dnesni dob¢ téma, nad kterym by se mél pozastavit kazdy zaméstna-
vatel, pfedevs$im z diivodu, Ze pod timto pojmem se v podniku mohou schovéavat pomérné
vysoké néklady a taktéz i1 z diivodu, Ze se jedna o jeden z prvotnich signalti nedokonalého
fizeni svych zaméstnanc.
Vyzkumné otazky:

1. Jaky je aktualni stav nemocnosti ve spole¢nosti XY, zavodu Z?

2. Co se, z procentualniho hlediska, nejvice podili na mife nemocnosti ve spole¢nosti
XY, zavodu Z?

3. Jaké jsou dusledky nemocnosti ve spole¢nosti XY, zavodu Z?

4. Jaké negativni faktory, pisobici na zaméstnance, ovliviji jejich zdravi a psychic-

kou pohodu (pfi¢iny nemocnosti)?
5. Jakymi zdravotnimi problémy zaméstnanci na pracovisti trpi?
Metody zpracovani prace

e literarni reSerSe na téma nemocnost a BOZP,

e studium vnitropodnikovych dokumentt (prezentace, systém dochazky) poskytnu-
tych spolecnosti XY, zdvodem Z,

e polostandardizovany rozhovor

e rozhovor s managementem zavodu s cilem zjistit jeho stanovisko k problematice.
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Polostandardizovany rozhovor

Jako metodu pro sbér dat jsem zvolila polo-standardizovany rozhovor, jehoz vystup je kva-
litativni, pfedevSim z divodu blizkého kontaktu s dotazovanym a c¢asteCnym ménénim

struktury rozhovoru dle situace.

Cilem této metody je identifikovat negativni faktory, které piisobi na zdravi a psychickou

pohodu zaméstnanci.

Rozhovory probihaly na pracovisti v dob¢ ptestavek, odpovédi byly pisemné zaznamena-
vany. N¢ekteti respondenti byli ochotni vice, jini méné, ¢emuz odpovidal obsah odpovédi,
ochota zamyslet se a délka rozhovoru. Priimérna doba rozhovoru byla cca 3,5 minuty.

Diky vyuziti této metody jsem se seznamila s fakty, jez trapi zaméestnance na pracovisti.

Jedna se o efektivni metodu, kterda pomohla pochopit i neznalym urcita fakta.

Pro rozhovory ucinéné se zameéstnanci, byli pracovnici vybrani na zdkladé ndhody — kazdy
paty, omezené kritérii, ktera jsou nasledujici:
. zaméstnanec musi byt zaméstnan na délnické pracovni pozici,

. ruzna struktura zaméstnanct (pohlavi, vek...).

Pro ucely vyzkumu se ve statistickém souboru nachazelo 36 zaméstnancti, z nichZ muzi a
zeny byli rozdé€leni v poméru 50:50. V obou rozdélenych skupinéach dle pohlavi, ¢ital pocet

Sesti pracovnikii / pracovnic ve véku do 30 let, taktéz do 50 let a nad 50 let.
Strukturované otazky:

1. S ¢im mate z hlediska zdravotniho na pracovisti problém?

2. Vite jaky program na podporu zdravi ve spolecnosti funguje?
3. V ¢em hledat na pracovisti problém s vysokou nemocnosti?
4

Jsou na pracovisti dodrZzovany piedpisy BOZP?
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. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI PRACE

Personalni praci neboli personalistiku definuje Koubek (2007) ve své publikaci jako: ,....
Cast fizeni organizace, ktera se zaméfuje na vse, co se tyka ¢loveéka v pracovnim procesu,
tj. jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho
¢innosti, vysledkl jeho prace, jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovéni, vztahu
k vykonavané praci, organizaci, spolupracovnikim a dal$im osobam, snimiz se
V souvislosti se svou praci styka, a rovnéz jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace,

jeho personalniho a socialniho rozvoje* (Koubek, 2007, s. 13).

,»V praxi i v literatufe se v souvislosti s oblasti fizeni lidi setkdvame s pojmy personalni
prace, personalistika, personalni fizeni ¢i fizeni lidskych zdroja. Tyto terminy byvaji casto
povazovany za synonyma, ale z ¢isté teoretického hlediska tomu tak neni“ (Koubek, 2007,
s. 14)

,»Odborna literatura rozliSuje zejména mezi persondlnim fizenim na stran¢ jedné a fizenim
lidskych zdroju jako nejnovéj$im pojetim personalni prace na strané druhé“ (Koubek,

2007, s. 14).

1.1 Rizeni lidskych zdroji vs. personalni Fizeni

Armstrong (2010, s. 38), taktéz jako Koubek (2007, s. 14), ve své publikaci sdéluje, Ze
V dnesni dobé& se terminy fizeni lidskych zdroji a persondlni fizeni béZn€ pouZivaji jako

synonyma.

Nicméné vzdy tomu tak nebylo. Inovace si, jak uz to vétSinou byva, vzdy najdou jak své
pfiznivce 1 odpiirce a obdobné tomu i bylo v oblasti fizeni lidského kapitald, presnéji

Vv oblasti nejnovéjsi koncepce persondlni prace.

Jako ptiklad dava Armstrong (2010, s. 38) rizné postoje autori. Nazor Storyee (1993),
Keenoye (1995) ptipadné Leggeové (1989) se shoduji v poznatku, ze fizeni lidskych zdro-

ju je naprosto revolu¢ni zaleZzitost.

Nicméné najdou se i jiné autofi, ktefi popiraji jakoukoli rozdilnost. Za zminku stoji vyna-
tek z publikace Torringtona: ,,Personalni fizeni se rozvinulo tim, Ze do sebe zahrnulo diraz
na fadu dalSich véci, aby vytvofilo jest¢ bohatSi kombinaci zkuSenosti...fizeni lidskych
zdrojii neni zadnou revoluci, ale dal$i dimenzi mnohostranné role* (Torrington, 1989 cit.

podle Armstrong, 2010, s. 38)
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Hendry a Pettigrew prohlasili, ze ,,...fizeni lidskych zdrojii miizeme povazovat jako thel
pohledu na personalni fizeni, a nikoliv za personalni fizeni samé*“(Hendry a Pettigrew,1990

cit. podle Armstrong, 2010, s. 39).

Ve své podstaté maji vSichni zminovani autoii pravdu a nikdy se neshodnou na jedné defi-
nice ¢i nazoru.

Za posledni zminku v této oblasti vSak stoji to, co rozliSuje koncepci lidskych zdroji od
koncepce personalniho fizeni. Jako nejdulezitéjsi uvadi Koubek (2007) nasledujici odlisu-

jici faktory:

e  Strategicky pfistup k persondlni praci a vS§em personalnim ¢innostem (tedy zamé-
feni na dlouhodobou perspektivu a zvazovani dlouhodobych dopada vSech rozhod-

nuti v oblasti personalni prace).

e Orientace na vnéj$i faktory formovani a fungovani pracovni sily organizace (ptede-
v§im zdjem o populacni vyvoj, vnéjsi ekonomické podminky, trh prace, hodnotové
orientace lidi, jejich socidlni rozvoj a Zivotni zpiisob, osidleni a zivotni prostredi,

legislativu apod.).

e Personalni prace prestava byt zalezitosti odbornych personalistl a stava se kazdo-
denni praci vSech vedoucich pracovniki (stale vice vykonné persondlni prace, ale 1
stale vice pravomoci a rozhodovani v této praci prechazi na vedouci pracovniky
vSech urovni, ktefi prece jen maji k jednotlivym pracovnikiim bliZze neZ personalni
utvar; personalni utvar pak stale vice plné koncepéni metodologickou, poraden-

skou, organizaéni a kontrolni roli)“ (Koubek, 2007, s. 15).

1.2 Rizeni lidskych zdroji

Nézorl na odliSnost dvou koncepci je opravdu mnoho a jinak tomu taky neni v konkrétni

definici terminu fizeni lidskych zdroji.

Armstrong tento pojem definuje jako: ,,...strategicky a logicky promysleny pfistup k fizeni
toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a kteti individualné
1 kolektivné pfispivaji k dosazeni cilii organizace*(Armstrong, 2010, s. 27).

Rizeni lidskych zdroj dle Koubka piedstavuje: ,,...nejnovéjsi koncepci personalni prace,

ktera se ve vysp&lém zahranidi za¢ala formovat v priibdhu 50. a 60. let. Rizeni lidskych
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ulohou v§ech manazeria*“(Koubek, 2007, s. 15).

Arsmstrong (2010, s. 48) ve své publikaci cituje nazor autora Storeye , ten se domniva, ze
fizeni lidskych zdroji je: ,,pfistup k fizeni pracovnikii, ktery chépe pracovniky spiSe jako
cenné bohatstvi nez jako variabilni naklady, a ktery proto doporucuje investovat do pra-
covnich sil prostfednictvim vzdélavani a rozvoje a prostiednictvim opatfeni urcenych
k pfilakani a stabilizaci oddanych pracovnikda® (Storey, 1989 cit. podle Armstrong, 2010, s.
48).

Nicmén¢ tato definice nebyla od britského profesora jedina. Armstrong (2010, s. 49) uvadi
i druhou definici, ktera zni: ,,Rizeni lidskych zdroji je zvlastni piistup k fizeni zaméstna-
vani lidi, ktery se snazi ziskat konkurenc¢ni vyhodu prostfednictvim strategického umist'o-
vani a rozmistovani vysoce oddanych a schopnych pracovnich sil a pouziva pfitom vza-
jemn¢ propojeny soubor kulturnich, strukturdlnich a personalnich postupt“ (Storey, 1995

cit. podle Armstrong, 2010, s. 49).
Faktory ovliviiujici Fizeni lidskych zdroji
Dle Kocianové (2010, s. 14) je tizeni lidskych zdroj zavislé na okolnich podminkach, jenz
pusobi zevniti i zvenéi organizace, které ho ovlivituji a podminuji, at’ uz pii stanovovani
cilt, metod ¢i néstroju.
Faktory ovliviiyjici fizeni lidskych zdroji mtizeme rozd¢lit na vnéjsi a vnitini.
Mezi vnéjsi faktory miZzeme zatadit:
e _Rozvoj nové techniky a ménici se technologie
e Ekonomické podminky
e Konkurence na ndrodnim, evropském a globalnim trhu
e Vladni politika a legislativa vztahujici se k zaméstnavani lidi
e Socialni a kulturni vlivy
e Aktualni situace na trhu prace
e Internacionalizace trhu prace
e Prostorova mobilita pracovnich sil

e Hodnotové orientace lidé
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e Ekologické vlivy* (Kocidnova, 2010, s. 14).
Mezi vnitini faktory fadime:
e Charakter ¢innosti organizace ovliviiujici charakter prace a strukturu pracovniki
e Strategie a politika organizace
e Velikost organizace
e Geografické poloha organizace
e Technické a technologické vybaveni organizace

e Socidlni, profesni a kvalifika¢ni struktura pracovnikii a rozvojovy potencial pra-

covnikd, jejich flexibilita, mobilita apod.
e Organiza¢ni kultura
e Odbory“ (Kocianova, 2010, s.15).
Vyznam Fizeni lidskych zdroji

»Rizeni lidskych zdrojii je rozhodujicim nastrojem zvySovani vykonnosti, konkurence-
schopnosti a ekonomické uspéSnosti organizace. V ptipad€, Ze se organizace bude dosta-
teCné zabyvat touto oblasti, miZze svou €innosti ovlivnit nejen mnoZstvi a kvalitu svych

vyrobku ¢i sluzeb, ale i zisk a Iépe pak obstat v konkurenci® (Koubek, 2007, s. 40).

1.3 Personalni atvar

»Persondlni utvar je pracovisté specializované na fizeni lidskych zdroji. Zajistuje odbor-
nou, tj. koncep¢ni, metodologickou, poradenskou, usmériiovaci, organizacni a kontrolni
schranku personalni prace a poskytuje v této oblasti specidlni sluzby vedoucim pracovni-

kim v8ech Grovni i jednotlivym pracovnikim® (Koubek, 2007, s. 32).
Uloha personalniho utvaru

Koubek (2007, s. 32) specifikuje ulohy personalniho utvaru. Jedna se pfedev§im o formu-
laci, navrhovani a prosazovani personalni strategie a persondlni politiky, poskytovani rad a
usmérnovani vedoucich pracovnikl v podileni se na personalnich ¢innostech a taktéZ spo-
luprace s vrcholovym vedenim v oblasti hodnoceni zamért firmy a jejimi ptipadnymi do-

pady na oblast prace a lidského Cinitelé i v oblasti zasadnich personalnich problematik.
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Personalni utvar je ale beze vseho nejvice zodpovédny za existenci a spravnou funkei per-
sonalnich ¢innosti, které jsou potfebné k plnéni ukol personalni prace (Koubek, 2007, s.

38).
Personalni ¢innosti (sluzby, funkce)

Uloha personalniho Gtvaru se promitd zejména v personalnich &innostech. V rtiznych pu-
blikacich se objevuje rozlisna struktura personalnich ¢innosti, nicméné Koubek (2007)
mezi ty nejcastejsi uvadéné fadi zejména tyto ¢innosti:

e . Vytvafeni a analyza pracovnich mist tj. definovani pracovnich tikoli a s nimi spo-

jenych pravomoci a odpovédnosti a spojovani téchto tikold, pravomoci a odpovéd-

nosti do pracovnich mist a aktualizace téchto materialt
e Personalni planovani
e Ziskavani, vybér a piijimani pracovniki
e Hodnoceni pracovnikti
e Rozmist'ovani pracovnikli a ukoncovani pracovniho poméru

e Odménovani pracovnikil (,,kompenzace/ndhrada za praci) je realizovano ve formé
mzdy, platu €1 jiné penézni nebo nepené€zni odmény, ovlivitujici mnoZstvi a kvalitu

budouci prace. Je jednim z nejefektivnéjSich néstroji pro motivaci pracovniki.
e Vzdélavani pracovnikil
e Pracovni vztahy
e Péce o pracovniky

e Personalni informacni systém, tj. zjiStovani, uchovavani, zpracovavani a analyza
dat tykajicich se pracovnich mist, pracovniki a jejich prace, mezd, socidlnich zale-
Zitosti, persondlnich ¢innosti v organizaci 1 vnéjSich podminek ovliviiujicich for-

movani a fungovani persondlu organizace.
e Prizkum trhu prace
e Zdravotni péce o pracovniky
e Cinnosti zaméfené na metodiku priizkumi a analyzu informaci

e Dodrzovani zakont v oblasti prace a zaméstnavani pracovnikt‘ (2010, s. 20).
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Vyznam personalni prace

»Persondlni prace v podobé¢ fizeni lidskych zdroji je rozhodujicim nastrojem zvySovani

vykonnosti, konkurenceschopnosti, a tedy ekonomické uspésnosti organizace...“(Koubek,

2007, s. 41)

Podle Koubka (2010) pfinos personalni prace spociva v podileni se na hospodaiskych vy-

sledcich organizace, prostfednictvim opatfeni. Miizeme uvést napiiklad:

1.

»Redukovani zbyte¢nych vydajii za presCasovou praci v disledku zvySovani pro-

duktivity prace béhem normalni pracovni doby.

Usilim o snizovani absence a zavadéni programu snizujicich vydaje za neodpraco-

vanou dobu.

Eliminaci ztratovych €asii pracovnikii pomoci nélezitého popisu pracovniho postu-
pu.

Minimalizaci fluktuace pracovnikii a nakladu s tim souvisejicich pomoci formova-
ni nalezitych mezilidskych vztahti a vytvareni takové pracovni atmosféry, ktera

zvySuje uspokojeni pracovnikll z vykonané prace.

Zavadénim a monitorovanim efektivnich programi ochrany zdravi a bezpec¢nosti
pii praci snizujicich pocet Urazl. Které by znamenaly nejen nizsi vyuZivani fondu
pracovni doby, ale 1 zvySené vydaje na léceni a nemocenské davky pracovniki

(postih organizaci v ptipadé pracovnich urazi).

Zavadénim modernich a efektivnich ptistupti fizeni lidi, jako je napiiklad koncepce
fizeni pracovniho vykonu vedouci k rozsifeni prostoru pro tviir¢i schopnosti a sa-
mostatné rozhodovani pracovnikti, k neustdlému zlepSovani pracovniho vykonu,
k rozvoji znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnikii a ve svych dusledcich ke

zvySovani spokojenosti, motivovanosti a oddanosti pracovnik.

Pfiméfenym vzdélavdnim a rozvojem pracovnikl, které mohou zvysit hodnotu
pracovniki pro organizaci a zlepSit praci, coz vede nasledné ke zvyseni kvality vy-
robkl a sluzeb a snizeni vyrobnich nakladd, v kone¢ném disledku pak ke zvyseni

prodeje.
Snizenim plytvani s materidlem pomoci piekonavani Spatnych pracovnich navykt
a Spatného pfistupu k praci a pomoci odstraiiovani nepiiznivych pracovnich pod-

minek vedoucich neztidka k nedbalosti a chybam pfi praci.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uzaviranim pracovniho poméru jen s témi nejlepSimi uchazeci o praci, ktefi jsou
schopni za vSech okolnosti vyvinout maximalni usili a maji nejen zadouci pracovni

schopnosti, ale jsou pfipraveni je jesté dale rozvijet.

Formovanim takové pracovni sily organizace, ktera by byla dostate¢na pro plnéni
jejich ukold, ale na druhé stran¢€ neznamenala piezaméstnanost, a tedy plytvani lid-

skou pracovni silou a prostfedky organizace.

Uplatnénim konkurenceschopného a stimulujiciho systému odménovani a posky-
tovani zameéstnaneckych vyhod jako faktoru vytvarejictho motivacni klima

V organizaci.

Podnécovanim pracovnikil, kteti v souvislosti s vykonavanou praci védi a uméji
vice nez kdokoliv jiny, k tomu, aby prezentovali své napady a ptekladali navrhy,

jez by mohly ovlivnit vy$i nakladd v organizaci.

Vhodnym propojovanim ¢innosti pracovnikil, organizaci prace a vytvafenim pra-
covnich tymu — tedy aktivit vedoucich ke zvySovani produktivity prace a kvality
vyrobki a sluzeb a mnohdy 1 ke zvySeni individudlniho vykonu a uspokojeni pra-

covniku.

Zavadénim pozitivnich hodnot do kultury organizace a transformovéanim této kul-

tury na kulturu vysokého vykonu.

Orientovanim organizace na kvalitu pracovniho Zivota, jako faktoru pozitivné
ovliviiyjiciho vykon, zdravotni stav, spokojenost a oddanost pracovnikia* (Koubek,
2007, s. 42).

V rdmci této bakalarské prace se budu zabyvat pfedevSim bodem dva, pét a patnact, které

souvisi s danym tématem. Optimalni pak bude zaméfeni se na nemocnost, jako takovou, a

taktéZ na faktory, které mohou mit podil ¢i vliv na nemocnost, at’ uz se jedna o nemocnost

skute¢nou ¢i fiktivni.
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI ZDRAVY PODNIK

,Prostfedi managementu je pojem, ktery ma velmi Siroky obsah. Je to prostor, ve kterém
manazefi vykonavaji manazerské funkce a plni manazerské role. Je to souhrn vSech vlivla
(faktort, ¢initelll), které manazery pfi vykonu jejich ¢innosti obklopuji, pisobi na né¢ a vy-
tvareji podminky k tomu, aby mohli plnit planované a o¢ekavané tkoly* (Posvar a Erbes,

2002, s. 25)
Zékladni rozdéleni faktorti prostfedi managementu:
e  Vn¢jsi prostiedi
e Vnitini prostiedi
Podrobnéjsi rozdéleni faktori mizeme sledovat na nasledujicim obrazku:

Mezindrodni prostiedi
Vné;jsi Makroprostiedi Narodni prostfedi

prostiedi Regionalni prostredi

Prostfedi { Oborové prostiedi
managementu

Vnitini
prostiedi

Obr. 1. Prosttedi managementu (Posvar a Erbes, 2002, s. 25)

2.1 Vnéjsi prostredi

,»,Vn¢jsi prostfedi managementu je tvoteno faktory, které mivaji ptivod mimo organizaci,

tzn. v makroprostfedi a v oborovém prostiedi* (PoSvar a Erbes, 2002, s. 26).
Pro vyvoj tohoto prostfedi je charakteristické (Posvar a Erbes, 2002, s. 27):

1. Rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii — inovace v oblasti technologie
ovlivnila zivotni styl jiZ n€kolika generacim. Lidé, ktefi tomuto trendu podlehli,
travi u pocitacl, mobilnich telefond, laptopt apod. vice ¢asu nez je zdravo, mohou
trpét zdravotnimi problémy, které jsou spojeny s touto ¢innosti, jako napftiklad bo-

lesti zad, oci ¢i zhorSovani zraku.
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2. Rostou pozadavky zakaznikii a S tim i pozadavky na zaméstnance, je pozadovan
veétsi vykon, z diivodu velkého mnozstvi zakdzek nejsou schvalovany dovolené za-
méstnancli, zaméstnanci také pocituji vyssi tlak i stres, ktery ma vliv na jejich cel-

kovou duSevni pohodu.

3. Rostouci intenzita konkurence je spjata s fluktuaci zaméstnanct (odlivem kvalit-

nich zaméstnanct).

4. Stupnuje se globalizace, se kterou se, podle slov Jana Kellera na portalu socio-
web.cz, zvySuji socidlni vydaje — néklady spjaté s nemocnosti (dneSni generace je

vice nemocna, nezli ty predchozi) a taktéz se zvysuje praimérny veék obyvatelstva.
5. Omezuje se vliv vlad
6. Sblizuji se sektory a odvétvi

7. Roste vyznam Zzivotniho prostiedi, jelikoz kvalita zivotniho prostfedi ovliviiuje
zdravi a psychickou pohodu ¢lovéka (v ramei zivotniho prostfedi na néj piisobi

mnoho faktortt).

2.1.1 Makroprostredi

»Makroprostfedi je ta ¢ast vn&jsiho managementu, kterd je tvofena faktory vznikajicimi
V mezinarodnim, ndrodnim a regionalnim prostiedi. Jedna se ptedevSim o faktory, které
pusobi v obecném smyslu na vétSinu organizaci ptimo, avSak na konkrétni vyrobek nebo
sluzbu, které jsou pfedmétem cinnosti organizace zpravidla ne* (PoSvar a Erbes, 2002, s.

27).
Makroprostiedi se dale déli:
Politické a pravni prostiedi

»Je tvofeno mnoha faktory, které¢ vytyCuji sméry rozvoje spolec¢nosti, vytvareji politicky a
pravni rdmec pro jeji vyvoj. Rozhoduji o tom, zda ve spolecnosti bude spiSe ptikazova ¢i
trzni nebo smiSend ekonomika. Politické a pravni prostfedi vytvaii predevsim vlada, ktera
vymezuje pravidla hry (pravidla hospodaiské soutéze, mezinarodni spoluprace a zahranic-
niho obchodu, ochrany trhu a spottebitelii aj.), navrhuje zakony a vynucuje jejich dodrzo-

vani...“(Posvar a Erbes, 2002, s. 28).

Spolec¢nost, jakozto pravnicka osoba je korigovana a limitovana mnoha zakony jiz od jeji-

ho zaloZeni aZ po jeji Uplny zénik. Za vyzdviZeni, pfedevS§im ve spojeni s tématem nemoc-
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nost, stoji za zminku zejména Zakonik prace, ktery stanovuje, krom jiného, zakladni prava
a povinnosti zam¢stnance, zaméstnavatele ¢i ve vztahu zaméstnanec a zaméstnavatel a to

naptiklad v oblastech bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci ¢i kontroly nemocného.

Ptipadné nemocenské davky a jejich stanoveni jsou definovany v Zakonu o nemocenském
pojisténi.
Ekonomické prostiredi

,»Je tvoreno mnoha faktory, které vzajemné propojuji makroekonomické prostiedi s mikro-
ekonomickym. Plisobi na vyvoj a ovliviiuji strukturu narodniho hospodaistvi. Na rozhodo-
vani manazeru a organizaci pusobi prostfednictvim monetarni a fiskalni politiky. Vyznam-
nou roli jako faktory ekonomického prosttedi maji HDP, kupni sila koruny, platebni devi-
zova bilance, inflace, statni rozpocet, zahrani¢ni obchod, troven diferenciace mezd, renta-

bilita odvétvi aj.*“ (Posvar a Erbes, 2002, s. 28).

Spojitost nemocnosti a ekonomického prostiedi spociva predevsim v dostupnosti zdravotni

péce a jeji vyspélosti, coz je ovlivnéno ekonomickou situaci dané zemég.
Socialni prostredi

»loto prostfedi zahrnuje socidlni, demografické a kulturni faktory, které jsou v uzkém
vztahu K Zivotni trovni spole¢nosti. Na manazerské rozhodovani a na organizace pusobi
zejména pocet a v€kova, vzdelanostni a socidlni struktura obyvatelstva, rozmisténi a mi-
grace pracovnich sil, spotfeba, ptijmy, vydaje, zvyklosti a preference riznych kategorii

obyvatelstva aj.”“ (Posvar a Erbes, 2002, s. 28).

Co se struktury zaméstnancii tyce je pomérné t¢zké ba i nemoZzné vybrat ty nejlepsi, ktefi
by firmé nezvySovali ndklady spojené s nemocnosti ¢i oSetfovani Clena rodiny. V ptipadé
mladych Zen se musi pocitat s pfipadnym téhotenstvim a Cerpanim rodi¢ovské dovolené,
naopak u Zen s détmi ptichdzi na fadu oSetfovani Clena rodiny. U starSich osob se objevuje

nachylnost k nemocem, zdravotni ditvody, pred¢asné dichody.

Dals§im faktorem ptsobicim ze socidlniho prostfedi je sezonnost, tedy rocni obdobi, kdy
v zimé€ a pocatkem jara je Clovek nachylngjsi k nachlazenim a chfipce.

Technické a technologické prostredi

»~Zahrnuje faktory, které nejvyraznéji méni Zivot lidi a organizaci. Rozvoj techniky a tech-

nologie vyZaduje, aby manazeti a vlastnici organizaci neustale tento rozvoj sledovali, mo-

dernizovali vyrobu a sluzby, a tak vytvaieli pfedpoklady pro dlouhodobou Zivotnost a exis-
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tenci organizace. Technicky a technologicky rozvoj tzce souvisi s produktivitou prace,

s naklady a kvalitou vyrobki a sluzeb...* (Posvar a Erbes, 2002, s. 28).
Ekologické prostiredi

,,Ekologické prostiedi zahrnuje faktory, které nabyvaji na vyznamu Vv souvislosti s nutnosti
tvorby a ochrany trvale udrzitelného rozvoje zivotniho prostfedi. Naklady na ochranu pii-
rody, ovzdusi, vody, pudy i kulturnich pamatek neustale vzriistaji. Pée o zivotni prostredi
je Casteji pod dohledem statnich organt, riznych aktivistickych hnuti a i vefejného minéni,
Stat vydava zadkony na ochranu zivotniho prostiedi a v fad¢ ptipadl ztézuje organizacim
podminky soutéze a naopak, vytvari prilezitost pro organizace, které se jiz rozhodly nebo

jesté rozhoduji, ze budou v odvétvi souvisejicim s péci o zivotni prostfedi podnikat...*

(Posvar a Erbes, 2002, s. 28).

V dnesni dobé je trendem organizaci podilet se na zdravi a duSevni pohodé¢ jedince, jelikoz
Z prostiedi na néj ptisobi mnoho faktort, zabijeji dvé mouchy jednou ranou, kdyz investuji
do podpory zivotniho prostiedi — organizace si vytvaii dobré jméno a snazi se prispéet

k pohod¢ zaméstnancii.

2.1.2 Oborové (odvétvové) prostiedi

»Faktory odvétvového prosttedi plisobi na organizace v daném oboru piimo a soucasné
jsou témito organizacemi také ovliviiovany. Mira ovliviiovani odvétvového prostredi jed-
notlivymi organizacemi zavisi na poctu organizaci, na stupni koncentrace odvétvi, na jeho

vyzralosti, na statnich zdsazich do odvétvi aj.” (Posvar a Erbes, 2002, s. 32).

,»Odvétvoveé prostiedi obsahuje mnoho velmi rozdilnych a na manaZzerské rozhodovani a na
organizace, které v odvétvi podnikaji nebo do ného chtéji vstoupit, plsobicich slozek* (Po-

Svar a Erbes, 2002, s. 32).
Tyto slozky mizeme rozdé¢lit na:

e , Velikost trhu

e Uroveti odvétvi

e Zivotni stadium

e Konkurence v odvétvi
e Zavislost odvétvi

e Ziskovost odvétvi© (Posvar a Erbes, 2002, s. 32).
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2.2 Vnitini prostredi

, Vnitinim prostfedim rozumime mnozinu prvka a jejich vzajemnych vztahti existujicich
uvniti organizace (podniku). Je to tedy vnitini prostiedi podniku (organizace). Pro jeho
pochopeni je ucelné podnik (organizaci) definovat jako socidln¢ technicky systém, jehoz
prvky jsou lidé a vécné prosttedky propojené vzdjemnymi komunika¢nimi a fidicim vaz-
bami. Je to systém otevieny a je spojeny s okolim prostfednictvim sité transakci, které
omezuji jeho autonomii chovani a ovliviiuji jeho zéavislost na okoli* (Posvar a Erbes, 2002,

s. 37)

Mezi faktory vnitiniho prostiedi, které plisobi na zaméstnance a jsou navzajem propojené,
dale je 1ze také oznacit za faktory souvisejici s ptitomnosti v praci patii naptiklad:

2.2.1 Motivace

»leorie motivace se zabyva tim, co vede lidi k tomu, aby néco d¢€lali — co ovliviiuje lidi,

aby se urcitym zptsobem chovali“ (Armstrong, 2009, s. 109).

»Motiv je divod néco délat — dat se urcitym smerem. Lidé jsou motivovani, kdyz ocekéava-
ji, Ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné povede k dosazeni cile — hodnotné odmé-

ny, uspokojujici jejich konkrétni potfeby* (Armstrong, 2009, s. 109)
Dle Ruzicky (1992, cit. podle Kocianova, 2010), mezi stimuly pracovni motivace patii:
e  finan¢ni odména;

e pracovni hodnoceni (ocenéni vykonu a ¢loveka, stanoveni pracovnich perspektiv

ad.);
e pracovni podminky a rezim préce;
e hodnoceni skupinou (projevy uznani, respektu, vaznosti aj.);

e porovnavani vykonu s vysledky druhych (zédkladem je sebehodnoceni, sebeocenéni

a z n¢j vyplyvajici aspirace a cile);

e moznost samostatné prace a participace na rozhodovani (vychazejici z ocenéni do-
savadni prace);

0 Wt w

e uroven socidlnich vyhod* (Razicka, 1992 cit. podle Kocianové, 2010, s. 39).

Mezi tzv. demotivatory fadi Nahlovsky (1996, cit. podle Kocianova, 2010, s. 39):
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e  Firemni politikafeni (soutéZzeni o moc, vliv, pfizen nejvyssich, neuspésni lidé se

,nenaucili“ hrat politickou hru)

e Rozporna ofekavani (management vysila zmatené signaly, neni jasné, co je priori-

tou)
e Neproduktivni porady

e Pokrytectvi (néco se slibuje, jinak se jednd, coz vyvolava pocity zrady, zlosti,

frustrace)

e Neustalé a netcelné zmény (zbytecné, nepochopitelné, provadéné na posledni chvi-

li, pracovnici si ptipadaji jako figurky)

e Zadrzovani informaci (Spatna informovanost navozuje stav nejistoty, obav, pracov-

niky je pocit'ovana jako hrozby)

e Nizka kvalita prace (lidé maji potfebu hrdosti na kvalitu své prace, jsou-li nuceni z
technickych, technologickych fi jinych divodii vykonavat nekvalitni praci, odrazi
se to v jejich nechuti pracovat a v pocitu studu)“(Nahlovsky, 1996 cit. podle Koci-
anova, 2010, s. 39).

Finan¢ni odména je pro pracovnika, ktery je zadluZen (coZ je v dnedni dobé poné€kud tren-
dem) padnym divod pro navstévovani prace a pokud mozno co nejmensi absenci z diivodu
nemoci ¢i jiného. Nicméné v pohledu na spolecnost, jakozto celek a ne na jednotlivce, je
nutno brat v potaz, Ze pokud zaméstnanec navstévuje praci i v piipadé nemoci, neohrozuje

tak jen sam sebe nybrz i své spolupracovniky a je vétsi riziko vzniku epidemie.

Pfi¢inou nemoci v zaméstnani mize byt 1 stres a pfehnany tlak na zaméstnance. Jedinec se
nenachazi v psychické pohod¢ a je nachylngjsi k nemocem. Aby se tomuto tlaku, stresu a
ptfipadné nedocenénosti piedeslo je zapotiebi oceniovat vykon pracovnikii. V piipadé, Ze se
jedinci projevi uznani ¢i respekt, nema divod citit se v pracovnim stresu, chodi do prace

rad a je tak predejito at’ uz simulaci nebo nemoci.

2.2.2 Pracovni spokojenost

Obecné spokojenost clovéka vyjadiuje miru vyrovnani se s zivotnimi okolnostmi a pied-
stavuje subjektivni pocity, které ovliviiuji naplnéni ocekavani a cild. Pracovni spokojenost

je soucasti celkové Zivotni spokojenosti.
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»Mnoha pojeti pracovni spokojenosti vychazeji z ptredpokladu, Ze spokojeni pracovnici
jsou vykonnéjsi nez nespokojeni (Applewhite, 1965, cit. podle Kocidnova, 2012, s. 37)

proto je také tento pocit vyznamnym aspektem v fizeni organizace.

Ve své publikaci Werther a Davis uvadi, Ze: ,,... pokud vede lep$i pracovni vykon k vyssi
odméné a pokud je tato odména povazovana za spravedlivou a odpovidajici, je vysledkem i
vys$si mira uspokojeni, protoze ¢lovek ziska pocit, ze je odménovan podle svého vykonu*

(Werther a Davis, 1992, cit. podle Kocianova, 2012, s. 37)
Mezi faktory, které zvysuji pracovni spokojenost, miizeme zatadit:
e priuhlednd organizacni a personalni politika;
e jasné a pfimétené urcené cile vlastni prace;
e ruznoroda prace;
e moznost vlastni kontroly nad svoji praci, tzn. vétsi autonomie;
e piilezitost k vyuziti vlastnich schopnosti a zkuSenosti pii praci;
e ocenéni prace a socidlni pozice v organizaci a ve skuping;
e finan¢ni ohodnoceni;
e optimalni spoluprice a mezilidské vztahy;

e Dbezpecnost vykonavané prace ad.* (Kocianova, 2006 cit. podle Kocianova, 2012, s.

36).
Naopak mezi faktory, které zeslabujici pracovni spokojenost fadime:
e pfevaha nepfedvidatelnych vlivil na praci;
e (Casovy stres;
e pracovni zatéz,
e nerealné pracovni naroky;
e socialni ,,nepohoda na pracovisti a Spatné vztahy se spolupracovniky a nadfizenym;
e nedostatek ¢asu na osobni a rodinny Zivot;

e psychosomatické dasledky prace* (Kocidnova, 2006 cit. podle Kocianova, 2012, s.
36).
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2.2.3 Odménovani

,»Odménovani v modernim pojeti lidskych zdrojii neznamenda pouze mzdu nebo plat, popii-
pad¢ jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako kompen-
zaci za vykonanou praci. Moderni pojeti odménovani je mnohem Sir$i. Zahrnuje povyseni,
formalni uznani (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni) poskyto-

vané organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho vykonu...“ (Koubek, 2007, s. 283).

2.2.4 Péce o pracovniky

Definici péée o pracovniky uvadi Siky (2012): ,,Péce o zaméstnance vyjadiuje starost za-
meéstnavatele o zameéstnance, jejich pracovni podminky k vykonavani sjednané prace a

dosahovani pozadovaného vykonu® (Sikyt, 2012, s. 154).
Péce o zaméstnance zahrnuje:
e povinnou resp. smluvni pé¢i vyplyvajici z pracovnépravnich predpist, kolektivnich
pracovnich a jinych smluv (pracovni doba, pracovni prostfedi, bezpecnost a ochra-

na zdravi pfi praci, odborny rozvoj, stravovani apod.),

e dobrovolnou péci vyplyvajici z personalni politiky zaméstnavatele (persondlni roz-
voj, zaméstnanecké vyhody a ostatni sluzby poskytované zaméstnanciim na praco-

visti). (Sikyt, 2012, s. 154)
Jako oponenta k porovnani nazoru na obsah péfe o zaméstnance, volim Koubka (2010),
ktery péci o pracovniky déli, na rozdil od Sikyte (2012), do tii skupin, a to:
e Povinna péce o pracovniky dana zakony, piedpisy a kolektivnimi smlouvami vyssi,
nadpodnikové Grovné

e Smluvni péce o pracovniky dand kolektivnimi smlouvami uzavienymi na Grovni

organizace a

e Dobrovolné péce o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavate-
le, vyrazem jeho Usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace. (Koubek, 2007,

s. 343)
Péce o pracovniky je definovana v zakoniku prace (Zakony 111/2015,§ 224, 5.46):

»(1) Zaméstnavatelé jsou povinni vytvaret zamestnanclim pracovni podminky, které umoz-

fuji bezpecny vykon prace; za tim Gcelem zajiSt'uji zejména:
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a) zfizeni, adrzbu a zlepSeni zafizeni pro zaméstnance,
b) zlepseni vzhledu a upravy pracovist,

€) vytvateni podminek pro uspokojovani kulturnich, rekrea¢nich a té€lovychovnych

potfeb a zajml zaméstnanct,
d) pracovnélékarskou péci® (Zakony I11/2015,§ 224, s.46).

,»PéCe o pracovniky je vedle odménovani tou oblasti personalni prace, ktera je nejcastéji
pracovniky ¢i potencialnimi pracovniky pouzivana k porovnani organizace s organizacemi

jinymi. (Koubek, 2007, s. 344).

2.2.5 Pracovni doba a doba odpocinku

,Pracovni doba determinuje Casovou vyuzitelnost pracovnika, ale i jeho volny ¢as, tedy
jeho zivotni zpiisob a Zivotni Groven, ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich potieb,

v

jeho zdravi, reprodukci jeho pracovnich schopnosti a mnohé dalsi* (Koubek, 2007, s. 344).

Zakonik prace definuje a vymezuje pracovni dobu a dobu odpocinku ve svém obsahu

Vv ¢asti ¢tvrté z divodu konfliktd zajml mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem.
,»Pro ucely Upravy pracovni doby a doby odpocinku je

a) pracovni dobou doba, v niz je zaméstnanec povinen vykonavat pro zaméstnavatele
praci, a doba, v niZ je zaméstnanec na pracovisti pfipraven k vykonu prace podle

pokynll zaméstnavatele,
b) dobou odpocinku doba, ktera neni pracovni dobou* (Zakony 111/2015,§78, s.19).
Co se pracovniho reZimu tyc¢e, v zakoniku prace jsou vymezeny typy moZnych provozi:

d) ,.dvousménnym pracovnim reZimem je rezim prace, v némz se zaméstnanci vza-

jemng¢ pravidelnég stiidaji ve 2 sménéach v ramci 24 hodin po sob¢ jdoucich,

e) tfisménnym pracovnim reZimem je rezim prace, v némz se zaméstnanci vzajemné
pravidelné¢ stfidaji ve 3 sménach v ramci 24 hodin po sobé jdoucich,

f) nepfetrzitym pracovnim rezimem je rezim prace, v némz se zaméstnanci vzajemné
pravideln¢ stfidaji ve sménach v nepfetrzitém provozu zaméstnavatele v ramci 24

hodin po sob¢ jdoucich,

g) nepfetrzitym provozem je provoz, ktery vyzaduje vykon prace 24 hodin denné po 7

dnti v tydnu* (Zakony I11/2015,§ 78, s.19).
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Zakonik také stanovuje rozvrzeni pracovni doby — jeji zacatek a konec, délku prestavek a

jejich rozvrzeni, taktéz dobu odpocinku mezi dvéma sménami.

2.2.6 Pracovni prostredi

,Pracovnim prostfedi se rozumi fyzikalni, chemické, biologické, socidlni a kulturni Cinitele

pusobici na pracovniky v priibéhu pracovniho procesu‘ (Dvorakova, 2012, 184).

Na zaméstnance na pracovisti piisobi mnoho faktort, jez ovliviiuji jeho psychickou pohodu

a taktéz vykon. Na zaklad¢ ptsobicich faktori rozdélujeme pracovisté do dvou skupin:

e pracovni prostiedi hmotného charakteru: klimatické podminky, akustické podmin-
ky, osvétleni, barevna uprava, estetické podminky,
e pracovni prostiedi nehmotného charakteru: vztahy mezi lidmi, vztah K praci, vztah

Kk podniku, socialni klima a pod“(Gregar, 2010, s. 71).

V ptipadé, Ze pracovni prostfedi ma na zaméstnance negativni vliv, mohou faktory na n¢j
pusobici vyvolat az negativni postoj k praci ¢i dokonce nechut’. Psychicka pohoda zamést-
nance totiz ovlivituje zaméstnanctiv pristup k praci, jeho vykonnost, ptipadné peclivost.
Proto by mélo byt v zajmu kazdého manazera ¢i vedouciho zajistit zaméstnanci co nejlepsi
podminky. V opacném ptipadé by totiz nepfiznivé pracovni prostiedi mohlo byt ptic¢inou

mnoha ztrat, ke kterym by doSlo vlivem:

e _vysoké absence v dusledku pracovnich urazii, nemoci z povolani event. dalSich
onemocnénti,

e vysoké fluktuace pracovnik, ktera je zptisobena jejich nespokojenosti s pracovnim
prostiedim nebo je vyvolana nutnosti piefazovat pracovniky z pracovist, kde jsou
vystaveni Skodlivym fyzikalnim, chemickym nebo jinym vliviim,

e poklesu produktivity prace, kdy ptiinou je snizena fyzicka nebo psychicka kondice
v disledku negativniho plisobeni faktort pracovniho prostiedi,

e kratSi zivotnosti vyrobnich fondi, rostoucim poctem poruch a havarii a jejich za-

vaznosti (Gregar, 2010, s. 71).

Pojem spjaty s pracovnim prostfedim se nazyva ergonomie. Dvotadkova (2012) jej definuje
jako: ,,Pfizpisobovani prace, stroji a zafizeni, pracovniho prostifedi a pracovnich podmi-
nek ¢lovéku s ohledem na jeho anatomické, antropometricke, fyziologické, psychofyziolo-

gické, psychické a dalsi vlastnosti a schopnosti. Cilem je sladovani vykonové kapacity
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Clovéka (energetické, biomechanické, senzorické, mentélni) s pozadavky vykonu préace®

(Dvotakova, 2012, s. 523).
Vztah €lovék — stroj (pracovisté)

Zamgéstnanci, v rdmci ergonomie pracovniho prosttedi, bychom m¢éli zajistit:

e ,vhodnou pracovni polohu,

e vhodné zorné podminky pro préci,
e vhodnou vysku pracovni plochy,

e vhodné pohybové prostory,

e bezpecny pfistup na pracoviste,

e bezpecnost pii praci® (Gregar, 2010, s. 69).
Vztah ¢lovék — pracovni proces

Dle Gregara (2012) mtizeme lidskou praci rozdélit na praci fyzickou a psychickou. Z nichz
kazda ma sva tskali a kazdé je potieba vénovat pozornost. Tudiz z hlediska psychologic-

kého a fyziologického je tfeba vénovat zvysenou pozornost zejména témto faktortim:

e objektivnimu hodnoceni stupné namahy a zatéze pii praci,

e racionalizaci lidské prace s ohledem na dodrZzovani fyziologickych zdsad cestou
mechanizace praci nebo stanovenim zvlastniho reZimu prace s ohledem na ptestav-
Ky v prubéhu pracovni smény,

e vybéru a rozmistovani pracovnikll podle zpiisobilosti pro urcitou praci“(Gregar,

2010, s. 71).

2.2.7 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

BOZP neboli bezpecnost prace a ochrany zdravi je védni obor, ktery nema oficialni defini-
ci. V riznych literarnich zdrojich proto miizeme nalézt rozli$né interpretace v zavislosti na
uhlu pohledu. Jako jednu z definic miiZzeme uvést z publikace Koubka: ,,Zaméstnavateli je
ulozena povinnost provadét opatteni, jejichz cilem je odstranit pfi¢iny ohroZeni Zivota a
zdravi pracovnika a vytvofit bezpecné pracovni podminky. Tato jeho povinnost je kontro-

lovatelna“ (Koubek, 2007, s. 355),

Hiittlova definuje bezpecnost prace nasledovné: ,,Bezpe€nost prace oznacuje stav, ktery
zajistuje pracovnikovi ochranu pied poSkozenim zdravi. Ve vyspélych statech se dnes

chépe v $ir§im smyslu, jako integrovand ochrana lidského zivota, zdravi, Zivotniho prostie-
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di i majetku pted plisobenim negativnich vlivii ekonomickych ¢innosti. Soucasny svétovy
trh stavi bezpecnost prace na uroven ostatnich aspektd fizeni jako nedilnou soucast kvality

provadénych ekonomickych ¢innosti* (Hiittlova, 1997 cit. dle Kocianova, 2010, s. 179)

,Dozorem nad bezpec¢nosti prace je u nas poveéfeno ministerstvo prace a socidlnich véci,
kterému je podiizen Cesky tiad bezpeénosti prace. Vykonnymi slozkami jsou inspektoraty
bezpecnosti prace. V oblasti hygieny prace provadi dozor i hygienicka sluzba. Organy stat-
niho dozoru jsou pii vykonu své ¢innosti opravnény kdykoliv vstupovat do prostorii orga-
nizaci a vyzadovat potfebné doklady a informace, nafizovat, aby byly v pfiméienych lhi-
tach odstranény zjisténé zavady, zakéazat uzivani prostord a technologii, které¢ ohrozuji zi-

vot nebo zdravi pracovniki, ukladat pokuty apod.© (Koubek, 2007, s. 355).
Prava a povinnosti zaméstnavatele plynou ze Zakoniku prace a jsou nésledujici:
1. ,,Zaméstnavatel je povinen:

a) nepripustit, aby zamé&stnanec vykonaval zakazané prace a prace, jejichZ naroc¢nost

by neodpovidala jeho schopnostem a zdravotni zptisobilosti,

b) informovat zamé&stnance o tom, do jaké kategorie byla jim vykonavana prace zata-

zena; kategorizaci praci upravuje zvlastni pravni predpis 32),

C) zajistit, aby prace v piipadech stanovenych zvlastnim pravnim predpisem vykona-
vali pouze zaméstnanci, kteti maji platny zdravotni prikaz, ktefi se podrobili

zvlastnimu oCkovani nebo maji doklad o odolnosti vii¢i nakaze,

d) sdélit zaméstnancim, které zdravotnické zafizeni jim poskytuje pracovnélékaiskou
péci a jakym druhtim ockovani a jakym pracovnélékarskym prohlidkdm a vySetie-
nim souvisejicim s vykonem prace jsou povinni se podrobit, umoZnit zaméstnan-
cim podrobit se témto o¢kovanim, prohlidkam a vysetfenim v rozsahu stanoveném
zvlastnimi pravnimi pfedpisy nebo rozhodnutim piislusného organu ochrany veftej-

ného zdravi,

e) nahradit zaméstnanci, ktery se podrobi pracovnélékaiské prohlidce, vySetfeni nebo
ockovani podle pismene d), ptipadnou ztratu na vydélku, a to ve vysi primérného
vydélku, poptipadé ve vysi rozdilu mezi ndhradou mzdy nebo platu podle § 192

nebo nemocenskym a primérnym vydélkem,

f) =zajistit zam&stnanciim, zejména zam¢&stnancim v pracovnim poméru na dobu urci-

tou, zaméstnanclim agentury prace docasné ptidélenym k vykonu prace k jinému
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9)

h)

)
K)

zameéstnavateli, mladistvym zaméstnanctim, podle potfeb vykondvané prace dosta-
teCné a pfimefené informace a pokyny o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci
podle tohoto zédkona a podle zvlastnich pravnich ptredpisti 32), zejména formou se-
znameni s riziky, vysledky vyhodnoceni rizik a s opatienimi na ochranu pted pliso-

benim téchto rizik, kterd se tykaji jejich prace a pracoviste,

zabezpecit, aby zaméstnanci jiného zaméstnavatele vykonavajici prace na jeho pra-
covistich obdrzeli pred jejich zahdjenim vhodné a pfiméfené informace a pokyny k
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a o pfijatych opatienich, zejména ke
zdolavani pozart, poskytnuti prvni pomoci a evakuace fyzickych osob v ptipadé

mimotadnych udalosti,

jestliZe pfi praci ptichazi v ivahu expozice rizikovym faktorim poskozujicim plod
v téle matky, informovat o tom zaméstnankyné. T€hotné zaméstnankyné, zamést-
nankyné, které koji, a zaméstnankyné-matky do konce devatého mésice po porodu
je dale povinen seznamit s riziky a jejich moznymi U¢inky na téhotenstvi, kojeni
nebo na jejich zdravi a ucinit potfebnd opatfeni, véetn¢ opatieni, kterd se tykaji sni-
zeni rizika psychické a fyzické unavy a jinych druht psychické a fyzické zatéze
spojené s vykonavanou praci, a to po celou dobu, kdy je to nutné k ochrané jejich

bezpecnosti nebo zdravi ditéte,

umoznit zaméstnanci nahlizet do evidence, kterd je o ném vedena v souvislosti se
zajiStovanim bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,

zajistit zaméstnanciim poskytnuti prvni pomoci,

nepouzivat takového zptisobu odménovani praci, pii kterém jsou zaméstnanci vy-
staveni zvySenému nebezpec¢i Gymy na zdravi a jehoZ pouziti by vedlo pii zvySovani
pracovnich vysledkl k ohroZeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanctl,

zajistit dodrZzovani zdkazu koufeni na pracovistich stanoveného zvlastnimi pravnimi

predpisy 33)

Informace a pokyny musi byt zajiStény vzdy pii piijeti zaméstnance, pii jeho pfevedeni,

ptreloZeni nebo zméné pracovnich podminek, zméné pracovniho prostiedi, zavedeni nebo

zméné pracovnich prostfedkil, technologie a pracovnich postupti. O informacich a poky-

nech je zamé&stnavatel povinen vést dokumentaci.
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2.

b)

Zaméstnavatel je povinen zajistit zaméstnanctim Skoleni o pravnich a ostatnich
predpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které dopliuji jejich
odborné predpoklady a pozadavky pro vykon prace, které¢ se tykaji jimi vykondvané
prace a vztahuji se k rizikiim, s nimiz muaze pfijit zaméstnanec do styku na praco-
visti, na kterém je prace vykonéavana, a soustavné vyzadovat a kontrolovat jejich
dodrzovani. Skoleni podle véty prvni zaméstnavatel zajisti pii ndstupu zaméstnance

do prace, a dale

pii zméné
1) pracovniho zatazeni,
2) druhu prace,

pfi zavedeni nové technologie nebo zmény vyrobnich a pracovnich prostfedkd nebo

zmény technologickych anebo pracovnich postupt,

v ptipadech, které maji nebo mohou mit podstatny vliv na bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci.

Zamg¢stnavatel urci obsah a Cetnost Skoleni o pravnich a ostatnich piedpisech k za-
jisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zplisob ovéfovani znalosti zamést-
nancti a vedeni dokumentace o provedeném skoleni. Vyzaduje-li to povaha rizika a
jeho zavaznost, musi byt Skoleni podle véty prvni pravidelné opakovano; v ptipa-
dech uvedenych v odstavci 2 pism. ¢) musi byt Skoleni provedeno bez zbyte¢ného
odkladu.

Zaméstnavatel je povinen t€hotnym zaméstnankynim, zaméstnankynim, které koji,
a zamg&stnankynim-matkdm do konce devatého mésice po porodu ptizpisobovat na

pracovisti prostory pro jejich odpocinek.

Zaméstnavatel je povinen pro zaméstnance, ktery je osobou se zdravotnim postiZe-
nim, zajiStovat na svllj néklad technickymi a organizacnimi opatfenimi, zejména
potifebnou upravu pracovnich podminek, Gpravu pracovist, ziizeni chranénych pra-
covnich mist a dilen, zaSkoleni nebo zauceni téchto zaméstnancii a zvySovani jejich
kvalifikace pfi vykonu jejich pravidelného zaméstnani* (Zakony I11/2015,§ 103,
5.24,25).
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VSsichni zaméstnanci maji narok na zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci, na in-

formace o moznych rizicich vykonavané prace a popis opatieni, tykajicich se zajisténi bez-

pecnosti. Nicméné zaméstnanci maji krom prav také urcité povinnosti, jako:

1.

b)

d)

»Zaméstnanec ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci, na in-
formace o rizicich jeho prace a na informace o opatienich na ochranu pted jejich

pusobenim; informace musi byt pro zaméstnance srozumitelna.

Zamg¢stnanec je opravnén odmitnout vykon prace, o niz méa divodné za to, Ze bez-
prostiedné a zavaznym zpusobem ohroZzuje jeho Zivot nebo zdravi, popfipad¢ zivot
nebo zdravi jinych fyzickych osob; takové odmitnuti neni mozné posuzovat jako

nesplnéni povinnosti zaméstnance.

Zaméstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvaieni bezpe¢ného a zdravi ne-
ohrozujiciho pracovniho prostiedi, a to zejména uplatiovanim stanovenych a za-
meéstnavatelem prijatych opatfeni a svou ucasti na feSeni otazek bezpecnosti a

ochrany zdravi pii praci.

Kazdy zaméstnanec je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni bezpec-
nost, o své zdravi 1 o bezpec¢nost a zdravi fyzickych osob, kterych se bezprostiedné
dotyka jeho jednani, pfipadné¢ opomenuti pii praci. Znalost zakladnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpisti a pozadavkil zaméstnavatele k zajis-
téni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je nedilnou a trvalou soucasti kvalifi-

kac¢nich predpokladli zaméstnance. Zaméstnanec je povinen

ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zaméfenych na bezpecnost a

ochranu zdravi pfi préci vcetné ovéteni svych znalosti,

podrobit se pracovnélékarskym prohlidkdm, vySetfenim nebo ockovanim stanove-

nym zvlastnimi pravnimi piedpisy 32),

dodrZzovat pravni a ostatni predpisy a pokyny zaméstnavatele k zajisténi bezpecnos-
ti a ochrany zdravi pfi préci, s nimiz byl fadné seznamen, a fidit se zasadami bez-
pecného chovani na pracovisti a informacemi zaméstnavatele,

dodrZzovat pfi praci stanovené pracovni postupy, pouzivat stanovené pracovni pro-

sttedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna za-

fizeni a svévoln¢ je neménit a nevytazovat z provozu,
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€)

f)

9)

h)

nepozivat alkoholické napoje a nezneuzivat jiné navykové latky 35) na pracovistich
zameéstnavatele a v pracovni dob€ i mimo tato pracovisté, nevstupovat pod jejich
vlivem na pracovist¢ zaméstnavatele a nekoufit na pracovistich a v jinych prosto-
rach, kde jsou u¢inkiim koufeni vystaveni také nekutaci. Zakaz pozivani alkoholic-
kych napojti se nevztahuje na zaméstnance, kteti pracuji v neptiznivych mikrokli-
matickych podminkach, pokud pozivaji pivo se snizenym obsahem alkoholu, a na
zamestnance, u nichz pozivani téchto napojli je soucasti plnéni pracovnich ukola

nebo je s plnénim téchto kol obvykle spojeno,

oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady na
pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostiedné¢ a zadvaznym zpiisobem mohly
ohrozit bezpecnost nebo zdravi zaméstnancl pii praci, zejména hrozici vznik mi-
motadné udalosti nebo nedostatky organiza¢nich opatfeni, zdvady nebo poruchy

technickych zatizeni a ochrannych systému uréenych k jejich zamezeni,

s ohledem na druh jim vykondvané prace se podle svych moznosti podilet na od-
strafiovani nedostatki zjisténych pii kontroladch organti, kterym ptislusi vykon kon-

troly podle zvlastnich pravnich ptedpisi 36),

bezodkladné oznamovat svému nadfizenému vedoucimu zaméstnanci svilj pracovni
uraz, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli, a pracovni uraz jiného zaméstnance,
popftipad¢ uraz jiné fyzické osoby, jehoz byl svédkem, a spolupracovat pii objasio-
vani jeho pficin,

podrobit se na pokyn opravnéného vedouciho zaméstnance pisemné urceného za-

méstnavatelem zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych la-

tek 33), 35) (Zakony 111/2015,§ 106, 5.26)

Hlavnim cilem té€chto opatfeni, at’ uz povinnosti zaméstnance nebo zamé&stnavatele, je mi-

nimalizace vzniku Urazli a nemoci z povolani. Ve je kontrolovano velice pfisné a miize

v disledku nedodrZeni téchto predpisii dochazet k financnim ztratdm podniku.
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3 KONTROLANEMOCNOSTI

Kontrola absence je v organizacich provadéna prostfednictvi evidence dochdzkového sys-

tému, jehoz pravidla provozovani jsou stanovena v zakoniku prace.

3.1 Evidence pracovni doby

Na zakladé¢ ustanoveni Zakoniku prace, je zaméstnavatel povinen: ,,...vést u jednotlivych
zamé&stnancl evidenci s vyznacenim zacatku a konce* (Zakony I111/2015,§ 96, s.22). Na-
sledné je pak povinen na zadost zameéstnance: ,,...umoznit zaméstnanci nahlédnout do jeho
uctu pracovni doby nebo evidence pracovni doby a do jeho U¢tu mzdy a potizovat si z nich

vypisy, popiipadé¢ stejnopisy na naklady zaméstnavatele® (Zakony I11/2015,§ 96, s.23).
Zameéstnavatel si musi dle zakoniku prace (Zakon ¢. 262/2006 Sb., §96), vést evidenci:

a) ,,odpracované
1. smeny,
2. prace prescas,
3. dalsi dohodnuté prace prescas,
4. nocni prace,
5. doby v dobé pracovni pohotovosti,

b) pracovni pohotovosti, kterou zaméstnanec drzel” (Zakony I11/2015,§ 96, 5.22,23).

Zptsob vedeni ¢asové evidence pracovni doby neni nikterak vymezen v zadkoniku prace ani
v zadnych jinych zékonech ¢i predpisech a zélezi zcela na organizaci, jaky zpisob vedeni
st vybere, od klasické pisemné evidence az po evidenci elektronickou, dilezité je vSak do-

drzovat zésadu diikaznosti a pfehlednosti pro pfipadnou kontrolu.

3.2 Kontrola ze strany zaméstnavatele

Zakon o nemocenském pojisténi uvadi opravnéni a taktéZ povinnosti zaméstnavatele

Vv oblasti tykajici se doCasné prace neschopného zaméstnance.
»Zamestnavatel je povinen sdélit na vyzadani neprodlené prisluSnému organu nemocen-
ského pojiSténi a oSetifujicimu le€kati informace o:

a) poskytovateli pracovnélékarskych sluzeb,

b) pracovnim zafazeni, naplni prace a pracovnich podminkach docasné prace ne-

schopného zaméstnance (Zakony I11/2015,§ 65, 5.296).
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Naopak zaméstnavatel ma, z hlediska nemocnosti, pravo:

a)

b)

,»dat prislusSnému organu nemocenského pojisténi podnét ke kontrole diivodnosti tr-
vani docCasné pracovni neschopnosti a ke kontrole dodrzovani rezimu docasn¢ prace
neschopného pojisténce, jde-li o jeho zaméstnance,

pozadovat pisemn¢ nebo v elektronické podobé od oSetiujiciho 1ékare informaci o
misté pobytu zaméstnance v dobé doc¢asné pracovni neschopnosti a o rozsahu a do-
be povolenych vychazek,

provést kontrolu, zda zaméstnanec v obdobi prvnich 14 kalendainich dnti a od 1.
ledna 2012 do 31. prosince 2013 v obdobi prvnich 21 kalendainich dni doCasné
pracovni neschopnosti, poptipadé nalezi-li pojisténci po uplynuti tohoto obdobi v
dobé docasné pracovni neschopnosti nadale zapocitatelny piijem [§ 16 pism. b)],
téz v obdobi, po které mu v dobé docasné pracovni neschopnosti nalezi tento pii-
jem, dodrzuje povinnosti stanovené v § 56 odst. 2 pism. b)“ (Zakony I11/2015,§ 65,
5.296).

Naopak zaméstnavatel nema pravo na informace, které bezprostiedné nesouvisi s vykonem

prace a pracovnépravnim vztahem — tudiz nemd pravo znat diagnézu docasné prace ne-

schopného zaméstnance, vyplyva to ze smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/46/ES,

kdy: ,.Clenské staty zakazi zpracovani osobnich udaji, které odhaluji rasovy &i etnicky

puvod, politické nazory, nabozenské nebo filozofické presvédceni, odborovou prislusnost,

jakoZz 1 zpracovani udaju tykajicich se zdravi a sexualniho Zivota® (smérnice Evropského

parlamentu a Rady 95/46/ES,1995).


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:CS:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31995L0046:CS:NOT

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

4 PRICINY NEMOCNOSTI

Huczynski a Fitzpatrick (1989 cit. podle Armstrong, 2010, s. 700) analyzovali pfi¢iny ne-

mocnosti dle tf hledisek:

Osobni faktory

Hodnoty pracovnika - u nékterych pracovnikli méné prace za stejnou odmeénu zlep-
Suje jejich zpusob déleni se o vysledky Cinnosti se zaméstnavatelem (smlouvéni o
vztahu usili a odmény). Vyzkum ukazal, Ze pro pracovniky jsou zejména dulezité
nasledujici pozitivni vysledky absence: odpocinek od kazdodenni rutiny, volny ¢as,

zabyvani se osobnimi zalezitostmi, odpoc¢inek od spolupracovnikd.
VéEk - mladsi pracovnici maji absenci vyS$$i nez pracovnici starsi.
Pohlavi - zeny maji vétsi sklon k absenci pro nemoc nez muzi.

Osobnost - n¢kteti lidé maji sklon k absenci (vyzkumy si v§imly, ze 5 az 10 % pra-
covnikll ma na svédomi asi polovinu vSech absenci, zatimco urcita ¢ast pracovnik

nema absence viibec).

Faktory souvisejici s pritomnosti v praci

Systém odménovani - kdyZz vzristd vySe odmény, zaméstnanci jsou motivovani,

praci navstévuji radi a absence klesa.

Faktory souvisejici s praci

Styl fizeni - Groven absence ovliviiuje kvalita fizeni, zejména u bezprostfednich

nadfizenych

Rozmanitost pracovnich ukold — vysoka mira neustale se opakujicich pracovnich
ukoll je spojena s vysokou mirou zodpovédnosti a pracovni ukoly, které jsou stere-
otypni a neustale se opakuji, vedou k vyssi mife absence a absolutni demotivaci

zameéstnancu.

Stres — pokud napéti presahne danou hranici, do které se miize vnimat jako pozitiv-
ni a leckdy muze vykon jesté zlepsit, dochazi k tzv. stresu a ten se projevuje pro
¢lovéka a taktéz pro jeho pracovni vykon jako negativni faktor a mlize vést k ab-

senci.

Dal8im faktorem je casté pfevadéni pracovnikl na jinou praci (pracoviste).
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e Fyzikalni podminky prace.

e Velikost pracovni skupiny - ¢im vé€tsi je organizace je, tim vyssi je mira absence.

e Systémy nemocenskych davek mohou zvysit absenci.

e Normy pracovni skupiny mohou mit pozitivni nebo negativni dopad na ptitomnost

V praci.

4.1 Urazy

Pfi¢inou nemocnosti je také uraz v jehoz dusledkem byla pracovni neschopnost. Jedna se
bud” o pracovni urazy, které jsou zpisobené na pracovisti nebo urazy nesouvisejici s vyko-
nem prace, pokud piesahly dobu pracovni neschopnosti jeden den, maximalné vsak jeden

rok.

Cevela (2015) ve své publikaci uvadi: ,,Ve struktufe pii¢in dodasné pracovni neschopnosti
jsou na prvnich tfech mistech nemoci dychaciho ustroji, Grazy a nemoci kosti a pohybové-

ho ustroji (Cevela, 2015, s. 68).
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5 DUSLEDKY NEMOCNOSTI

Mezi ekonomické dopady spojené s absenci z divodu nemocnosti zaméstnance ve spole¢-
nosti patii zejména naklady na nahradu mzdy, naklady spojené s nahradnim zaméstnancem

¢i s proplacenim piescasu.

Tyto naklady se mohou mnohdy vySplhat az na 150 %.

5.1 Naklady na nahradu mzdy

Zakonik prace (Zakony III/2015, §192, s.39) uvadi, ze zaméstnanec ma pravo, spliuje-li
podminky, na ndhradu mzdy v okamziku pracovni neschopnosti. Nahrada mzdy vsak za-
méstnanci neptislusi v obdobi prvnich tii kalendainich dnti nemoci, od ¢tvrtého do Ctrnac-
t¢ho kalendainiho dne pobird ndhradu mzdy od zaméstnance a od patnéactého dne pobira

zaméstnanec nemocenskou od Okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Dle Zakoniku prace (Zakony I11/2015,§193, s.39) zaméstnavatel vyplaci zaméstnanci na-

hradu mzdy ve vysi 60 % primérného vydélku.

5.2 Naklady spjaté s nahradnim zaméstnancem

V situaci, kdy prace neschopny zaméstnanec nemulze vykonavat svou praci, pfichdzi na
fadu problém v podobé& nalezeni nahrady za tohoto pracovnika. Tato situace méa dvé mozna

vychodiska.

Prvnim z nich je zaméstnani nového pracovnika, ktery bude zastdvat praci neschopného
zamé&stnance, nicméné tato varianta neni bezplatnd, je nutno pocitat s vydaji spojenymi
s naborem (naklady na inzerat, Cas straveny na pohovorech suchazeci, vstupni $koleni

apod.), které se mohou vysplhat az na tady tisici.

Vychodiskem cislo dvé, je pak povéteni stavajiciho zaméstnance praci navic, tzv. prescasy,
jehoz podminky jsou podrobné popsany v Zakoniku prace (Zakony I11/2015, §93, s.22),
ktery uvadi, ze pfes€as mlze zaméstnanec vykonavat jen vyjimecné a zameéstnavatel jej

muzZze natidit jen z vaznych provoznich diavodu.

V Zakoniku prace (Zakony III/2015, §114, s.28) jsou rovnéz uvedeny odmény za praci
prescas. Muze se jednat bud’to o ndhradni volno ¢i mzdu za préci piescas. V piipadé mzdy
za praci pres€as ma zamé&stnanec narok na mzdu, na kterou ma za odpracovanou dobu na-

rok, spolu s piiplatkem 25% primérného vydélku. Pokud se ale zaméstnavatel se zamést-
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nancem dohodnou (ptipadné je-li ve spole¢enské smlouve uvedeno jinak), mize byt odmé-

na pojata ve formé ndhradniho volna v rozsahu, ve kterém byla vykonéna prace piescas.

5.3 DalSi naklady

Mezi dalsi nédklady, které spadaji do nakladd spjatych s nemocnosti zaméstnance, patii i
nepiimé naklady spjaté s vedoucimi pracovniky (Cas, administrativa), ktefi se snazi

vzniklou situaci vyfesit.

Neni to vSak jen zaméstnavatel, ktery trati na nemocenském pojisténi, ale 1 dalsi subjekty,
které jsou uvedeny na portalu Zdravotnictvi a medicina Mladé fronty:

e Pacient (zaméstnanec): ndklady na OTC a navstévy lékate a 1ékarny a s tim spoje-
né poplatky, ndklady na pracovni neschopnost (PN) — ztrata casti vydélku, naklady
na hospitalizaci a s tim spojené poplatky.

e Zdravotni pojistovny: nemocenskd, naklady na léky hrazené ze zdravotniho pojis-

téni, ndklady na vysetfeni, ndklady na hospitalizaci.

e Stat: ztrata na HDP“(Zdravotnictvi a medicina, 2012).
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6 SNIZOVANI NEMOCNOSTI

SniZzovani nemocnosti je dlouhodobym cilem kazdého podniku a k dosazeni tohoto cile je
potiecba neustala kontrola. Timto ukazatelem by se mél zajimat kazdy zaméstnavatel Ci
manazer z divodu, Ze s nemoci zaméstnance je spjat naklad az 150 %, jak bylo uvedeno jiz
vyse.

Opatieni, které vedou — mohou vést ke snizeni nemocnosti je mnoho a zalezi ¢isté na orga-
nizaci, jaké naklady s timto programem spoji, jak velkou kreativitu a kolik napadt bude

mit.
Armstrong (2012) ve své publikaci uvadi zakladni kroky vedouci ke snizovani nemocnosti:
e ,Angazovanost manazeru ve snizovani naklada vyplyvajicich z absenci;

e Divéra — absentérstvi se nejlépe snizuje, jestlize je pracovnikiim poskytnuta divéra
— podniky, které¢ stavéji na tomto zaklade, poskytuji vSem pracovnikim nemocen-
ské davky a spoléhaji za ucelem minimalizace zneuzivani tohoto dobrodini na od-
danost, angaZzovanost a motivaci svych pracovnika (kteti jinak piln€ pracuji), ale
vyhrazuji si pravo pifezkoumat vyplaceni nemocenskych davek v zapadé, ze bude

absence z diivodu nemoci nepfijatelna;

e Informace — bohuzel, metoda divéry nemusi nutné fungovat a je zapotiebi mit
konkrétni a piesné informace o absencich — ty mohou poskytnout pocitatové sys-

témys;

e Politika dokladované ptfitomnosti v praci, vyjadiujici ndzor organizace na absentér-

stvi a pravidla pro vyplaceni nemocenskych davek;

e Pravidelné vzdélavani manazerii a vedoucich tymu, které zabezpecuje, aby si byli
védomi své odpovédnosti za kontrolu a snizovani absence a informuje o tom, jaké

kroky mohou podniknout;

e Vedeni manaZzerii k tomu, aby po navratu pracovnika do prace s nim provedli po-
hovor, béhem néhoz je pracovnik po névratu do prace uvitdn — pokud je to vhodné
— je provéfena pii€ina absence a zvazi se, co je mozno ud¢€lat pro pracovnika, aby

se uz v budoucnosti podobnd pfi¢ina absence nevyskytla;

e Komunikace, ktera pracovnikiim poskytuje informace o tom, pro¢ je dilezita kon-

trola a sniZovani absenci;
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e Poradenstvi pro pracovniky béhem pohovoru po navratu do prace, poskytujici rady,
jak ptekonat jakékoliv problémy s piitomnosti v praci, a vytvarejici ovzdusi dave-

ry;

e Disciplinarni fizeni - musi byt provadéno spravedlivé, dusledné a zasadove™ (Ar-

mstrong, 2012, s. 702).

Jako piiklad z praxe v oblasti snizovani nemocnosti je mozné uvést nazor Country Ma-
nagera spolecnosti McROY Czech, Tomase Surky, ktery uvadi na internetovém portalu
personalista.com poznatek, Ze jiz mnoho firem piisobicich v Ceské republice zménilo pii-
stup a zacalo zastavat nazor, Ze je prospésnéjs$i nechat nemocného zaméstnance se doma

vystonat, aniz by mu bylo sdhnuto na vyplatu, nez aby svou nemoc $ifil dale ve firmé.

Pokud to naplii prace dovoluje, je mozno pii kratkodobé nemoci — nevolnosti vyuzit tzv.
Sick days, ktery umoznuje zaméstnanci zlstat doma, bez nutnosti navstévy lékate a ode-
vzdani potvrzeni zaméstnavateli. Druhou moznou alternativou je Home office - prace

z domova.

Dal3i moznosti, kterou Surka uvadi je: ,,...dorovnat rozdil mezi nemocenskou a vyplatou

do plné vyse* (Personalista, 2015).

V nekterych firmach je také pro sniZeni nemocnosti — absence zaveden tzv. neabsencni
bonus, ktery odménuje pracovniky za uplnou dochézku. Nicméné Uskalim tohoto benefitu
je fakt, ze zaméstnanec za ucelem vyssiho vydelku ptijde do zaméstnani i v piipadé nemoci

a mlZe nakazit i polovinu organizace.
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je provést literarni reSerSi na téma nemocnost a

BOZP. Nabyt¢ znalosti tykajici se tohoto odvétvi budou praktikovany v analytické ¢asti.

Jednotlivé organizace se predhangji v tom, ktera z nich ziska budouci pracovniky pro svou
firmu, zvlasté pak v oblastech, kde lidského kapitdlu neni dostatek. A jaky k tomu maji
davod? Lidsky kapital je totiz centrem kazdé organizace a je také nejcennéjSim zdrojem,
ktery organizace muze nabidnout. Ma vliv na konkurenceschopnost podniku a je proto

v zajmu kazdé spolecnosti o lidsky kapital fadn€ pecovat.

Lidskym kapitalem, jeho fizenim a planovanim, se v organizaci primarn¢ zabyva personal-
ni oddéleni. Nicmén€ v soucasné dobe, v obdobi velkého ,,boomu‘ informac¢nich a komu-
nika¢nich technologii, mnoho ¢innosti, zvlasté pak z oblasti administrativy, si mohou za-
meéstnanci vyiidit sami, pomoci internetu ¢i intranetu (podnikového informacéniho systému)
nebo Cast naplné prace personalniho oddé€leni je delegovano ven z organizace (tzv. out-

sourcing).

Jednou z mnoha oblasti, kterou se personalni utvar zabyva, je také controlling absence a

dochazky, do které spada kratkodoba a dlouhodoba nemocnost.

Dtivodem, pro¢ se nemocnosti ve spoleCnosti zabyvat je fakt, Ze jsou s ni spjaty pomérné
vysoké naklady. Za zminku stoji zejména penézni prostfedky, které jsou vyplaceny za-
méstnavatelem jako ndhrada mzdy a nédklady spjaté se zastupem za zaméstnance. Zejména

proto je v zajmu kazdého manaZzera, toto procento neustale monitorovat a snizovat.

Nemocnost ovliviiuji faktory, které mohou byt osobni, souvisejici s praci a souvisejici
S pfitomnosti v praci. Taktéz miru nemocnosti ovliviiuji Grazy, které mohou ¢i nemusi sou-

viset s vykonem prace. Ty ale nejsou pfedmétem prace.

xistuj zpusobu jak zamé ivovat, vat, jaké -
Existuje mnoho sobtl jak zaméstnance motivovat, podporovat, jaké programy na pod
poru zdravi vytvaret. VSe zalezi na ndpadech a tvofivosti managementu a predev§im na

mife finan¢nich prostedkl, které organizace chce na feSeni problematiky poskytnout.

Primarnim cilem, na ktery je tieba se zaméfit a je pfednéjSim nez jakékoliv programy
V organizaci, je zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. V piipad¢, ze tato oblast a
zejména pak ergonomie neni zajiSténa, objevuji se zdravotni problémy jako na bé&zicim

pase.
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Jako ptiklad péce o zaméstnance mulize byt uvedena spolecnost automobilového prumyslu
SKODA AUTO, a.s. (Zprava o trvale udrzitelném rozvoji 2011/12, 2013) jejimZ cilem
bylo snizit nemocnost, a to piedev§im u starSich zaméstnancti. Krom zakonnych opatieni
proto zavedli dobrovolné preventivni programy, které se tykaji predevSim zdravého stylu
Zivota — pestra strava, dostatek pohybu ¢i 1é¢ba zavislosti. Tento program dostal nazev
SKODA Check-up a probih4 formou diagnostiky a nasledného poradenstvi &i rehabilitace.

Zamgéstnancovy vysledky a cile jsou nasledn¢ kontrolovany podnikovym Iékatem.

Dalsim opatfenim pro snizeni nemocnosti je program zamétfeny na prevenci chronickych a

akutnich onemocnéni (kardiovaskularni, onkologicka apod.)

Mimo tato opatieni je umoznéno vSem zameéstnancim nechat se zdarma naockovat proti

chfipce.

Naopak piikladem podpory firem pfi snizovani nemocnosti mize byt VSeobecna zdravotni
pojistovna, kterd nabidla vybranym spole¢nostem, které prosly vybérem stanovenym po-

jistovnou, program pro zaméstnance ,,Zdrava firma®.
Cilem tohoto programu je:
o rozsifeni nabidky zaméstnaneckych benefiti,
e podpora pé€e o zdravi zaméstnanct,
e vcasna diagnostika zavaznych civiliza¢nich onemocnéni,
e zjednoduseni ptistupu ke specialistim,

o umoznéni on-line konzultaci s odborniky“(Vseobecna zdravotni pojistovna, 2011).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

8.1 Zakladni informace o spole¢nosti XY

Spolecnost XY je nadnarodni spolecnost, ktera byla zalozena roku Vv Hannoveru
Vv Némecku, v soucasné dob¢ patii se svou plisobnosti ve vice nez 290 lokalitach a 46 sv¢-

tovych zemich mezi pét Celnich svétovych dodavatelti v oblasti automobilového prumyslu.

Spole¢nost bude vystupovat, pro Gcéely prace, pod pseudonymem XY z divodu ochrany dat

pred konkuren¢nimi firmami.

Se zhruba 178 000 zaméstnanci (stav k 31. 12. 2013) ve 49 zemich se koncern déli do péti
divizi

V nasledujicich grafech je mozno pozorovat vyvoj obratu a po¢tu zaméstnancti spole¢nosti

XY pro Ceskou republiku.

Vyvoj obratu spolecnosti v EUR
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Obr. 2. Vyvoj obratu spoleénosti XY pro Ceskou republiku

(z internich zdroju spolecnosti XY + vlastni dopracovani na zakladé vyrocnich zprav)
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Vyvoj poctu zaméstnancu
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Obr. 3. Vyvoj poétu zaméstnanci spoleénosti XY pro Ceskou republiku

(z internich zdroju spole¢nosti XY + vlastni dopracovani na zakladé vyro¢nich zprav)
Vize
Spoleénost XY chce poskytovat ta nejlepsi feseni pro kazdého zékaznika z kazdého trhu.
Mise

Spolecnost XY je svédomitd a pomaha ostatnim lidem na celém svété plnit si své sny v
oblasti mobility. Coz zahrnuje dopravu osob, materialt a informaci. Je si totiz védoma to-
ho, ze mobilita a doprava jsou pro Zivot zésadni a chtéji pomoci splnit vysokéd ocekavani v

tomto ohledu.

Jako odpovédna, ptedni spolecnost a partner volby, vymysli, vyviji, vyrabi a prodava ne-
zbytna technologicka feseni, ktera vystihuji pfedevsim ¢tyii mega trendy, a to bezpec¢nost,

Zivotni prostiedi, informace a cenové dostupné vozy.

Spolec¢nost vynikd vytvarenim hodnoty. D€la to co nejucinngji, efektivnim a inovativnim
zpusobem. Udrzuje standardy nejvyssi kvality. Jedna holisticky, systémové a v sitovém
zpusobu. VSechny tyto aspekty jsou divodem, proc je tato spolecnost rychlejsi nez ostatni,

pokud jde o transformaci myslenky do hromadné vyroby.
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S uzivanymi technologiemi, systémy a feSenim sluzeb, déla mobilitu a dopravu udrzitel-
Sujici zazitek.

Diky feSenim, ktera spole¢nost vyprodukuje, lidé a spole¢nosti jako celky mohou tézit z
ochrany zivota a zdravi, vys$si kvality zivota, rychlejsiho pokroku, vétsiho respektu k zi-

votnimu prostiedi a lepsi osobni pfilezitosti pro budoucnost.
Hodnoty

Nasledujici ¢tyfi hodnoty, které vytvoril koncern, jsou zédkladnimi hodnotami pfi tvorbé
spoleénych akci. Spoleéné s vizi a misi tvoii to, co koncern Zene dopiedu. Zadna z téchto

hodnot neni nadfazena ostatnim, vSechny maji stejnou vahu pro dosazeni tspéchu.

e Duvéra — koncern té€zim z duvéry, kterou poskytuje
e Touha zvitézit — koncern ma vasSen k vitézstvi, chce byt nejlepsi
e Svoboda k ¢intim — koncern roste s poskytnutim svobody a divéryhodnosti

e Soudrznost — nejvyssi hodnoty koncern dosahne, kdyz budou vSichni drzet pospolu

8.2 Zavod Z

Zavod Z se nachazi v Moravskoslezském kraji, v némz, ¢1 v jeho okoli se nachazi znacna

konkurence at’ uz v oblasti automobilového primyslu ¢i trhu prace.

Byl zprovoznén v kvétnu roku 1995, tehdy jest€¢ pod pivodni znackou. O rok pozdéji,
v kvétnu roku 1996 byla vyroba ptesunuta do nové, jiz vlastni vyrobni haly. V tomto ob-
dobi se v zavod¢ vyrabéla elektronika pro tzv. bilé zboZi (lednicky, pracky apod.). V roce
2000 byla oteviena druhd vyrobni hala a nasledné byla v roce 2002 vyroba bilého zboZi
pfevedena do Rakouska. Zavod tim pfiSel o cca 30% své vyroby, kterd byla v roce poté
nahrazena vyrobou senzort. Od roku 2003 se v zdvodé Z vyrabi vyrobky vyhradné pro

automobilovy pramysl.
Organizacni struktura

Organizacni struktura je kostrou fizeni zdvodu Z. Je vedena jednim feditelem a deseti top-

manazery, kteti zodpovidaji za stéZejni oblasti. Jsou to:
e Ctyfi vyrobni feditelé

e Ttifeditelé zavodu servisu (Kvalita, Logistika, IE/Facility management)
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e Trti feditelé lokalnich servisu (Finance/IT, HR, Nakup)

8.2.1 Cile zavodu Z

Cile zavodu Z je mozno rozdélit do dvou kategorii podle oblasti, ve které pasobi. Cilem

zavodu, jakozto celku jsou nasledujici body:
e stat se nejlepsim dodavatelem,
e stat se kompetenénim centrem,
e stat se preferovany zaméstnavatelem,
e stat se konkurence schopnym zavodem.
Jelikoz je v z&jmu spolecnosti snizovat nemocnost
e podpofit zdravi zaméstnancti a s tim souvisejici dobry pocit a vykonnost,
e identifikovat hlavni pfi¢iny nemocnosti,
e snizit ndklady na nemocenskou a pfes¢asovou praci.

e Snizit procento nemocnosti na < 5,4 % u pfimych délnikda.

8.2.2 Vyroba

Vyroba v zavodu Z probiha v Sesti vyrobnich halach za nepfetrzitého provozu a je posta-
vena na vysokém stupni modernich technologii a automatizace, splituje ndro¢né podminky

na kvalitu v automobilovém pramyslu.

Portfolio vyrobkd, jez vyrdbi, je mozno klasifikovat do ¢tyt divizi, pod které spadaji jed-
notlivé vyrobky, nicméné pro potieby této bakaldiské prace neni tuto klasifikaci nutno
uvadét. Do portfolia vyrobkd nicméné spadd napiiklad centralni zamykani, elektronické
stahovani oken, systém stfesniho okna, vysilace, RF pfijimace, dopliikové vytapéni, Body

Control moduly, benzinové a dieselové hnaci motory, LC moduly a hnaci elektronika.

8.2.3 Zakaznici

Rocné se v zavod€ vyrobi pres 50 miliona vyrobkt, které se distribuuji zakaznikim po

celém svéte.

Nasledujici graf zobrazuje klicové odbératele.
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Obr. 4. Klic¢ovi odbératelé spolec¢nosti XY

(interni zdroje spole¢nosti XY)

8.2.4 Struktura zaméstnanca

Ve spolecnosti XY, zavodu Z pracuje v soucasné dobé zhruba 2 622 zaméstnanct ve vé-

kovém pruméru 36,4 let, ktefi spadaji bud’ pod kmen, nebo agenturu.

Pokud ma nezaméstnany zdjem pracovat ve spolecnosti, je nejdiive ptfijat do agentury a na

zékladé testu zrucnosti pfifazen na pracovni pozici. Nasledné po dvou letech je pak piijat

pod kmen.

Kmenovi zaméstnanci se nadale déli na fixni a variabilni zaméstnance.
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Tab. 1. Déleni pracovnich pozic

(interni zdroje spolecnosti XY, zavod Z)

Fix Technicko-hospodarské pozice
‘ Statutarni zastupci, vedouci oddé€leni a vedouci
M Manazeti .
piimo podfizeni statutarnim zastupcim
o Vedouci oddé€leni a skupin a specialisté zafazeni
S Specialisté )
do smluvni mzdy
T Technici Ostatni tarifn¢ a smluvné odménovani THP
Délnici, jejichz pracovni ¢innost neni stanovena
ID Neptimy délnik )
pracovnim postupem
Variable Délnické pracovni pozice
Délnici, jejichz pracovni ¢innost je stanovena pra-
D Ptimy délnik

covnim postupem

8.2.5 Odménovani

Ve spole¢nosti X, zavodu Z panuje dimyslny systém odménovani. Mzda se sklada ze dvou

sloZzek — variabilni a fixni. VySi celkové mzdy, nad ramec fixni a variabilni slozky, ovliv-

nuji pouze benefity.

V pyramid¢ je pfijem v ramci zakonné mzdy vyznaen Cervené, piijem nad ramec je vy-

znacen zelené a benefity, jakozto vyhoda nad rdmec mzdy na vrcholu pyramidy.
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Pyramida odménovani délnickych pozic

Bonus (ro¢n¢)
M¢sicni odména
(mésicn¢)
Kvalifika¢ni/hodnotici ptiplatek

(mé&sicn¢)

Zvlastni priplatek

/ Zakonné priplatky (mési¢n¢) \
/ Tarifni mzda (mé&sicné) \

Obr. 5.Pyramida odménovani délnickych pozic

(interni zdroje spolecnosti XY, zdvod Z)

Pyramida odménovani THP

Bonus (ro¢n¢)

YTB (ro¢ni cilova
odména

Osobni hodnoceni (mési¢né)

Zvlastni piiplatek (mésicné)

/ Zakonné piiplatky (mési¢n¢) \
/ Tarifni/smluvni mzda (mési¢né) \

Obr. 6. Pyramida odménovani THP

(interni zdroje spole¢nosti XY, zdvod Z)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Bonus neboli ro¢ni prémie za uspésny rok — vyhlasuje ji matefska spole¢nost v Némecku,
taktéz urCuje za jakych podminek. Je vyplacen jak u technicko-hospodaiskych pozic, tak u
dé€lnickych.

YTB — ro¢ni cilova odména, kterou ziskavaji techni¢ti pracovnici na zaklad¢ cila, které
byly stanoveny na zacatku roku. Vyplaci se na konci kazdého roku, kdy probiha vyhodno-

ceni a vyplaci se odména, ktera byla stanovena na pocatku roku.

U délnickych pracovnich pozic se vyplaci mésicni odména za odpracované hodiny podle
kritérii.
Osobni hodnoceni ziskavaji technicko-hospodaiské pozice na zakladé hodnoceni, které

provadi jejich nadfizeny, jedna se o procenta z tarifu.

U délnickych pozic neni narok na osobni ohodnoceni — pracovnici ve vyrobnich tymech
maji kvalifikacni matici, na zaklad¢ které se vyplaci kvalifikaéni ptiplatek, zaméstnanci

v servisnich tymech ziskavaji na zaklad¢é hodnotici matice, hodnotici piiplatek.
Zvlastni piiplatek ¢i ,,néco navic* k osobnimu hodnoceni.
Zakonné ptiplatky — pfescasy, za praci ve svatek, za no¢ni préci, za vikendy

Tarifni mzda se odviji od 1-12 tarifni tfidy, zaméstnanec je zatazen do tarifni tfidy na za-
klad¢ katalogu praci. V piipad€é smluvni mzdy neni narok na piescasy, jednd se o pevnou
mésicni ¢astku.

Benefity:

e Cafeterie — program pro vyhledové zaméstnance

e Najdi svého kolegu — v pfipad¢ doporuceni nového kolegy stavajicim zaméstnan-
cem, ktery vydrzi na pracovni pozici déle nez rok, ziskd zaméstnanec prémii

e Piispévek na podporu zdravi (rekreace, bryle...) se vyplaci mési¢n¢ do mzdy

e Piispévek na jidlo, vanoc¢ni vecirky, stravenky

e SluZebni viiz (dle Car Policy), piispévek na dojizdéni 2 K&/km

e Zkraceny tydenni pracovni fond na 37,5 h, tyden dovolené navic — 25 dnt dovolené

e (Odmeény za zivotni jubilea, pracovni vyroci a za loajalitu

e Mobilni telefon, notebook a narok na Home Office (dle pozice)/ Hodinova banka
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8.2.6 Konkurence

Zavod Z se nachazi v Moravskoslezském kraji, ktery je perspektivné se rozvijejicim kra-

jem prave v oblasti automobilového primyslu.

V blizkém okoli zavodu, cca v okoli 15 km, se nachazi automobilové zavody, které jsou
zavodu Z velkou konkurenci. Spolu se vzrlstajici konkurenci se zavod zacal potykat

s fluktuaci zaméstnanct predevsim technicko-hospodaiskych pozic ve zkusebni dobé

Dtivod je mozné hledat v tom, ze nékteré z téchto zavodli maji vlastni Skolku pro déti za-
méstnanct €i zprostiedkovavaji pracovnikiim dopravu z mista bydlisté zdarma, prostred-

nictvim firemnich autobusu.
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9 ANALYZA NEMOCNOSTI SPOLECNOSTI XY, ZAVODU Z

Analyza nemocnosti se ve spole¢nosti XY, zavodu Z provadi zejména z divodu problému
s vysokou nemocnosti, se kterou jsou spjaty negativni dopady, které puisobi na zavod.
Ovliviiuji zejména:
e naklady spjaté s ndhradou mzdy prace-neschopného a se mzdou, pfipadajici za-
méstnanci, ktery prace-neschopného zastoupil,
e snizena produktivita,

e naklady spjaté s reorganizaci prace.
Vypocet nemocnosti ve spolecnosti XY, zavodu Z prostfednictvim nasledujiciho vzorce:

) . Celkovy pocet zameSkanych hodin
Mira nemocnosti =

Fond pracovni doby

Fondem pracovni doby se rozumi pocet hodin, které mél zaméstnanec odpracovat, pokud

by nemé¢l zadnou absenci.

9.1 Vyvoj nemocnosti v letech

Pro ucel analyzy vyvoje nemocnosti jsou uZita data za poslednich osm let (tzn. od roku
2007 do roku 2014). V nasledujicich fadcich jsou popsany vyznamné udalosti tykajici se

zkoumané oblasti.
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Obr. 7. Vyvoj nemocnosti a zaméstnanct od roku 2007 do roku 2014

(vlastni zpracovani na zaklad€ internich zdroju spole¢nosti XY, zavodu Z)
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Vyvoj zkoumaného obdobi za¢ina v roce 2007. Prvnim zlomovym bodem v grafu je pte-
lom roku 2008 a 2009. V téchto letech nastal vyrazny pokles jak v procentu nemocnosti,

tak v po¢tu zaméstnanctu. Hlavnim diivodem byla zejména svétové finanéni krize.

Mluvc¢i spolecnosti se k této situaci vyjadiil nasledovné: ,,Zavedli jsme natizovani dovole-
nych a zmény kalendaie smén s cilem redukovat ptesCasovou praci. Prikrocili jsme taktéz
k Gspornym opatifenim v oblasti ndkladového managementu. Rovnéz mame naplanovano
nekolik odstavek vyroby, které budou do konce roku 2008 proplaceny ndhradou mzdy ve

vysi 70 procent® (Hospodaiské noviny, 2008).

Lidé zfejm¢ v ramci strachu ze ztraty zaméstnani navstévuji zaméstnani a vyhybaji se
nadmérné absenci z divodu nemoci. Taktéz byl v tomto obdobi zaveden ,,protiabsen¢ni*
motivaéni benefit, ktery finanéné¢ odménoval zaméstnance s absenci mensi nez 8 hodin za

¢tvrtleti. Tento benefit byl na hrané zakona.

Motivaci zaméstnancum byly v tomto piipadé penize a zaméstnanci za vidinou vétsiho
vydélku chodili do prace i nemocni. Mnohdy tak §ifili nemoc mezi své kolegy, zatimco
jeho stav se také zhorSoval a jim vykonavana prace ztracela na efektivité, coz bylo divo-

dem pro¢ management tento benefit zrusil.

Od roku 2010 spolu s odeznivajici krizi se zlepSuje i situace v zavodé - ma vice zakazek,
nabira zaméstnance, je zrusen tzv. protiabsen¢ni benefit. Celkova nemocnost vV zavodé je

od tohoto roku pomérné€ proménliva.

Tab. 2. Vyvoj meziro¢niho ristu a poklesu

(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spoleénosti XY, zavodu Z)

Rok Meziro¢ni rist / pokles
2007 / 2008 Pokles 0,51 %
2008 / 2009 Pokles 2,21 %
2009 / 2010 Pokles 0,34 %
2010/ 2011 Rast 0,41 %
2011/ 2012 Pokles 0,41 %
2012 /2013 Pokles 0,01 %
2013 /2014 Rast 0,47 %
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Predchozi graf se tykal nemocnosti jakoZzto celkové, za cely zavod — vSechny zaméstnance,
nicmén¢ v tomto okamziku je potieba se podivat na problematiku jesté¢ podrobnéji. A rozli-
Sit zaméstnance na THP a dé€lnické pozice, ponévadz obé tyto skupiny zaméstnancti pracuji

Vv riznorodych podminkach, které se nedaji srovnat.

Vyvoj nemocnosti THP
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Obr. 8. Vyvoj nemocnosti THP
(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spoleénosti XY, zavodu Z)
THP pracovnici jsou v ramci zavodu Z - manazefi, specialisté, technici, nepiimi dé€lnici.
Jejich mira nemocnosti se nachazi v nizkych hodnotach (konec roku 2014 -1,93 %), které

maji v poslednich ¢tyfech letech klesajici charakter.

Na otdzku pro¢ tomu takto je, existuje mnoho odpovédi. Jedné se naptiklad o fakt, ze fixni
pracovnici se nedostanou do styku s tolika lidmi jako variabilni pracovnici; v ptipadé ne-
moci ¢i nachlazeni je mozné vyuzit Home office, kdy pracuji z domova, aniz by jim n¢kdo

sahnul na mzdu. Manazefi mohou kromé Home office vyuzit tzv. Sick days.

Na grafu niZe je moZno pozorovat vyvoj nemocnosti variabilnich pracovnika.
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Vyvoj nemocnosti u délnickych pozic
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Obr. 9 Vyvoj nemocnosti u délnickych pozic

(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spole¢nosti XY, zavodu Z)

Procenta ukazuji, Ze se jedna o problematickou oblasti. Tudiz jsou potvrzeny domnénky
managementu a variabilni pracovnici se stavaji pfedmétem studie. Tato situace mize byt
zpusobena mnoha faktory, at’ uz na strané¢ zaméstnance ¢i na stran¢ zaméstnavatele
V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Je V zajmu a cilem manaZert neustale kon-

trolovat a snizit toto procento na 5,4 %.

Velky pokles nemocnosti nastal se zavedenim tzv. protiabsencniho benefitu a taktéz

zejména s nastupem svétové finanéni krize.

9.2 Vyvoj nemocnosti béhem roku 2014

Pfedmétem studie jsou variabilni pracovnici, jejichZ nemocnost se podstatné podili na vys-
ce procenta celkové nemocnosti. Proto se v nasledujicich ¢astech prace budu zabyvat pri-

marn¢ témito pracovniky.

Jednim z faktord, jez ma vliv na zdravi a psychiku ¢lovéka, je ro¢ni obdobi. Na jate, kdy
dochazi k Castym zménam pocasi je lidsky organismus oslaben a je tudiz nachylné;si
K nejriznéj$im virovym onemocnénim. V podzimnich a zimnich dnech je naopak ¢lovék
nachylny k nemocem dychaciho ustroji a pfedevsim k chiipce. Co se 1éta ty¢e, mohou

s sebou horké letni dny pfinést napiiklad kolapsy z dlivodu dehydratace.
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Tyto poznatky potvrzuji fakt, Ze je potieba se o sebe starat prakticky potad. To jak je lid-
sky organismus nachylny k nemocem a kdy nastavaji kritickd obdobi, se samoziejmé pro-

mitd i v grafu nemocnosti zavodu Z, variabilnich zaméstnancti v prab&hu roku.

Graf vyvoje nemocnosti VAR v roce 2014
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Obr. 10. Graf vyvoje nemocnosti variabilnich pracovnikii v roce 2014

(vlastni zpracovani na zaklad¢ internich zdroji spoleénosti XY, zavodu Z)

Z grafu mizZeme vycist, ze kritickymi obdobim pro nemocnost zamé&stnanct, je obdobi od
listopadu do biezna — dubna. Jedna se o obdobi chiipek, virovych onemocnéni a respirac-
nich onemocnéni. Zaméstnanci taktéZ mohou pfeceiiovat svou imunitu a ,,ptebihaji* mezi

halami v obleceni, které neni pfizptisobeno ro¢nimu obdobi.

9.3 Dlouhodoba nemocnost

Nemocnost se povazuje za dlouhodobou v ptfipadé, Ze absence zaméstnance z divodu ne-
moci ¢i urazu piesahne dobu dvou mésict (véetné prvnich 14 kalendainich dnli). Zamést-
nanec muze dle zdkona o nemocenském pojisténi pobirat nemocenskou po dobu 380 dni.
V ptipadé, ze zaméstnancova pracovni neschopnost piesahne tuto dobu, miZe prace-

neschopny pozadat o prodlouzeni.
V ptipadé€, Ze na zakladé Iékaiské diagnozy je pravdépodobné, ze se zaméstnanec brzy vra-

ti do zaméstnani, je mu podplrci doba prodlouzena vicekrat na dobu maximalné 3 mésict,

nepiekroci-li celkové doba prodlouzené pracovni neschopnosti 350 dnt.
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Prace-neschopny, ktery v blizké dob¢ na zéklad¢ 1€kaiské diagndzy nebude uznan prace

schopnym, nastupuje na dichod.

Dlouhodoba nemocnost se Vv ramci celozdvodni statistiky nezapocitava do procenta ne-

mocnosti a je evidovana a sledovana zvlast.
Dlouhodobé nemocnost se v priméru pohybuje okolo 4,4 %

Tab. 3. Srovnani dlouhodobych a kratkodobych nemoci

(vlastni zpracovani na zakladé¢ internich zdrojt spolecnosti XY, zavodu Z)

Mésic Kratkodobé nemocni | Dlouhodobé nemocni
Leden 7,6 % 4,2 %
Unor 8,2 % 3,7%
Brezen 7.4 % 4.4 %
Duben 6,5 % 4,5 %
Kvéten 5% 4.3 %
Cerven 46 % 57 %
Cervenec 4,2% 3,9 %
Srpen 4,4% 3,8 %
Zari 6 % 4,8 %
Rijen 5% 4.4 %
Listopad 8% 4,2 %
Prosinec 7,5% 4,3 %
Celkem 6,2 % 4,4 %

Z tabulky plyne proménlivost jak kratkodobé¢, tak i dlouhodob& nemocnych. Moznou pfici-
nou vysSi miry dlouhodobé nemocnosti mize byt vékova struktura zaméstnanci — tzn.

star$i lidé maji problémy s pohybovym aparatem, kardiovaskularni onemocnéni apod.

Nicméné to neznamend, Ze jsou starSi pracovnici ve spolecnosti XY utlatovani. Ma-

nagement si uvédomuje, Ze rok narozeni neni méfitkem vykonnosti. Kolikrat jsou starsi
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pracovnici, kteti pracuji vétSinou pilné a zodpovédné, vzorem pro své mladsi kolegy. Starsi

pracovniky také ve vétSing ptipadii nelaka simulace, pripadné absence.

Zatimco mladsi pracovnici jsou mnohdy tzv. nevyboufeni (maji jinak uspotfddané priority),

nejsou dusledni v oblasti pravidel BOZP a jsou nachylnéjsi k nemocem.

Po navratu z nemocenské dovolené delsi nez dva mésice je zaméstnanec povinen podrobit
se mimoiadné lékatské prohlidce, na jejichz zdklad¢ je uznén zplsobilym, zpisobilym

S podminkou ¢i zdravotné nezplsobilym.

9.4 Struktura nemocnosti

Pro analyzu nemocnosti Kk potfebam zavodu Z je nezbytné provést rozbor jejich jednotli-
vych slozek, jelikoz na délnika pracujiciho ve vyrobé (resp. délnické pozice) pisobi mno-
ho faktorti, které ovliviuji jeho zdravi a psychickou pohodu, at’ uZ se jedna o mobbing,

pracovni podminky, sménnost a dalsi.

Do celkového procenta nemocnosti jsou zapocitavany nemoci, oSetfovani ¢lena rodiny
(tzv. OCR) a tirazy — rozdé&lené na ostatni {irazy a trazy na pracovisti. Do roku 2011 byly
ve statistice zapoCitany taktéz Zeny Cerpajici matefskou a rodi¢ovskou dovolenou, ptipadné

muzi Cerpajici rodi¢ovskou dovolenou (viz. zavedena opatieni).

Struktura nemocnosti za rok 2014

B Nemoc - pracovni Uraz
B Nemoc - ostatni Urazy
= Nemoc

m OCR

Obr. 11. Slozky nemocnosti pro rok 2014

(vlastni zpracovani na zakladé internich zdroju spole¢nosti XY, zavodu Z)
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OCR neboli osetfovani €lena rodiny mize vyuzit zaméstnanec, ktery nemiize nastoupit

k vykonu prace z divodii nemoci ¢lena rodiny, dle podminek, které stanovuje zakon.

Nemoc je stav zaméstnance, ktery objektivné diagnostikuje 1€kat na zéklad¢ piiznaki. Na

zakladé diagnozy pak zaméstnanec nastupuje na nemocenskou.

Nemoc — pracovni Urazy jsou urazy zpusobené na pracovisti, evidované v knize urazd a
nasledné z davodu pracovni neschopnosti nastal nastup na nemocenskou dovolenou

s dobou rekonvalescence tyden az mésic.

V piipadé nemoc — ostatni Graz, se jednd o Urazy nesouvisejici s naplni prace a prave tato

pfi¢ina je diivodem k nastupu na nemocenskou dovolenou.

I ptesto, ze se matefska a rodiCovska dovolend nezapocitava do statistiky, stoji za zminku.
V zavod¢ se nachazi cca 57 % zen, z ¢ehozZ vyplyva, ze je zde vice absenci z dlivodu ma-
tefskych a rodi¢ovskych dovolenych (v tomto ptipadé€ se nepocitd s muzi erpajici rodi€ov-
skou dovolenou, v zavodé se muz &erpajici rodi¢ovskou dovolenou nenachazi). Zen na
matefské ¢i rodicovské dovolené na konci roku 2014 bylo 250, v pribéhu roku 2014 ode-

§lo na matetskou dovolenou 40 Zen a nékteré se samoziejmé vratily.

Z grafu plyne, ze pfi¢inou nemocnosti zaméstnanci je z vice nez poloviny ptipadi klasicka
nemoc. Na konkrétni diagnézu nema zaméstnavatel z diivodu ochrany osobnich udaji na-

rok.

Po navratu z nemocenské dovolené¢ zaméstnanec podstoupi prohlidku zavodnim Ié¢katem,

ktery jej uschopni.

9.5 Srovnani nemocnosti

Celkova nemocnost v zavodu Z za rok 2014 vystoupala na 4,9 %. V porovnani s pramér-
nou pracovni neschopnosti z ditvodu nemoci ¢i trazi, ktera ¢ini 4,53% v Moravskoslez-

ském kraji (Cesky statisticky ufad, 2014) je pouze o 0,37 % vyssi. Nicméné mélo by byt

v zajmu celého managementu toto procento sniZovat.

V ramci okresu je toto procento jeste€ nizsi — 4,36 %. Mira nemocnosti v zavode€ Z je vyssi

0 0,54 %.
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9.6 Analyza rozhovoru

Piedmétem rozhovoru s kazdym Sestym vybranym zaméstnancem (prvkem statistického
souboru), ktery byl vybran na zaklad¢ podminek, bylo zjistit pfedev§im poméry na praco-
visti, dale faktory pisobici na zaméstnance na pracovisti, dodrzovani zasad bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a v neposledni fad¢ jejich informovanost o programu na

podporu zdravi v zavodu.
Zdravotni problémy na pracovisti

Prvni otazkou rozhovoru byl dotaz, tykajici se zdravotnich problémi s nimiz se zamést-
nanci potykaji na pracovisti. Respondenti Se nad touto otazkou dlouze nezamysleli a oka-
mzité uvedli nasledujici pfi¢iny (respondent uvadél vzdy jeden, pro néj nejvyznamnéjsi,

zdravotni problém).

Tab. 4. Zdravotni problémy na pracovisti

(vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovora se zaméstnanci)

Zdravotni problém Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nic 2 5,6 %
Sucha pokozka 2 5,6 %
Bolest zad 6 16,7 %
Bolest rukou 3 8,3%
Bolest o¢i 3 8,3 %
Bolest nohou 4 11,1 %
Bolest kréni patete 5 13,9 %
Casta ryma 7 19,4 %
Respira¢ni onemocnéni 4 11,1 %
Celkem 36 100 %

Pro vétsi prehlednost byla tato data zpracovana do néasledujiciho grafu, ktery zobrazuje

relativni Cetnost odpovedi.
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Zdravotni problémy na pracovisti

11,10%
M Nic

B Sucha pokozka

H Bolest zad

M Bolest rukou

H Bolest o¢i

H Bolest nohou

1 Bolest kréni patere
m Casta ryma

Respiracni onemocnéni

Obr. 12. Graf absolutni ¢etnosti zdravotnich problémtl na pracovisti

(vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovora se zaméstnanci)
Pri¢iny nemocnosti

Druha otazka strukturované ¢asti rozhovoru padla na pfi¢iny nemocnosti, resp. jaké nega-

tivni faktory, ovliviiujici zdravi a psychickou pohodu, ptisobi na zaméstnance.

Tab. 5. Negativni faktory ovliviiujici zdravi a psychickou pohodu zaméstnanct

(vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovora se zaméstnanci)

Pfic¢ina nemocnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost [20]
Nevim 3 8,3 %
Vytizenost pracovnikil 6 16,7 %
Klimatizace 14 38,9 %
Normy 3 8,3%
Negativni pracovni prostiedi 4 111 %
Malo ptestavek 2 5,6 %
Neochota pracovat 4 11,1 %
Nedodrzovani BOZP 2 8,3%
Celkem 36 100 %
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Pro blizsi specifikaci, zaméstnanci v nestrukturované ¢asti rozhovoru uvedli vysvétleni k

jednotlivym uvedenym faktorim:

Vysoké vytizenost pracovnikii — tj. nucené prescasy zejména v obdobi letnich mé-
sicti a pfed Véanocemi, prace nad ramec popisu pracovni pozice, néktefi mistii ne-
méni praci zaméstnanctiim (misto obmény pracovni naplné, zlstavaji na jednom
mist¢ / u jednoho stroje napf. tyden).
Piisobeni klimatizace — cituji konkrétniho zameéstnance: ,,V halach funguje klimati-
zace a feknéme si upiimné, kdyby nebyla, tak bychom se v parnych letnich dnech
nejspiSe uvafrili. Ale pfekonavani teplotnich rozdilu, v parnych dnech, neni zrovna
to nejlepsi pro lidsky organismus. Trpime rymou, piipadné problémy s dychacimi
ustrojim.” Podobny nazor uvadi druhy zaméstnanec: ,,U lisu je horko a na druhé
strané haly je zima a pro mé t¢lo jsou to nepiijemné teplotni Soky.*
Negativni pracovni prostiedi — stresové prostredi — rivalita mezi zaméstnanci z da-
vodu zavisti (kvalifikaéni matice vystavena na tymové tabuli), nicméné zalezi na
kolektivu, néktefi zaméstnanci jsou s atmosférou na pracovisti spokojeni (uvedlo
tak 16 zaméstnanct ze 36 respondenti).
Vysoké normy — pracovnik u stroje si nemize zajit na WC, protoze by pak nestihal,
tudiz musi jit o pfestavce nebo jej musi nékdo zastoupit. Coz zrovna u osob, které
naptiklad trpi zanéty mocového méchyte, mize byt pon€kud problematické a nejen
pro né, protoze co se tyka zastupujiciho pracovnika, trati taktéz on. Nicmén¢ zalezi
na pracovni pozici.
o Zdivodu této odpovédi, bylo zapotiebi provést rozhovor také s technikem
zajistujicim BOZP na pracovisti, ktery uvedl, Ze vykonové normy v zavodé
jsou v souladu se zakonikem prace, §300.
Neochota pracovat — zaméstnanci maji jiné priority, nez je prace.
Nedodrzovani BOZP — nenoseni rousek — ,,Neda se v nich dychat!“ uvedl jeden re-
spondent, ,,Zvedame té¢zka biemena“ uvedl| jeden z dalSich respondentd.
o Kdyz padly tyto odpovédi rozhodla jsem se respondentli dotdzat, zdali se
dodrzuji ¢1 nedodrzuji pravidla BOZP. V 34 ptipadech bylo odpovézeno
,»Ano®, ptipadné doplnéno o dovétek: ,,Klade se na to velky diraz.” Technik

BOZP tato stanoviska jen potvrdil.
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Pro vétsi prehlednost a nazornost podilu jednotlivych negativnich faktord, ptsobicich na

zameéstnance, byl sestaven nésledujici graf.

Negativni faktory

B Nevim

M VytiZenost pracovnik(

H Klimatizace

B Normy

B Negativni pracovni prostredi
m Milo prestavek

1 Neochota pracovat

= Nedodrzovani BOZP

Obr. 13. Negativni faktory ovliviiujici zdravi a psychickou pohodu zaméstnanci

(vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovora se zaméstnanci)

Vyuziti programu na podporu zdravi

Nasledujicim tématem pro rozhovor byl program na podporu zdravi zaméstnancti ve spo-
le¢nosti XY, zavodu Z. Cilem této otazky bylo zjistit informovanost zaméstnancti o tomto

programu a zdali této moznosti vyuZzili.

Tab. 6. Vyuziti programu na podporu zdravi

(vlastni zpracovani na zaklad¢ rozhovora se zaméstnanci)

Program Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zadny 13 36,1 %
Ockovani proti chiipce 5 13,9 %
XY 7 11 30,6 %
Zdrava strava 7 19,4 %
Celkem 36 100 %
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Fakt, ze zaméstnanci nevyuzivaji programu na podporu zdravi, V nékterych ptipadech

(sedm ptipadl), odivodiuji tim, Ze o Zadném programu nevi, nejsou o ném informovani.
Nejcastéjsi davody, pro¢ se zaméstnanci nechtéji ockovat proti chiipce, jsou nasledujici:

e nevefim na to,
e jsem imunni, nebyl jsem nemocen fadu let,

e jsem toho nadzoru, Ze ockovani nema vliv na to, jestli onemocnim.

Nejpozitivngj$i ohlas mé program XY 7, ktery vyuziva 30,6 % respondentli. Zaméstnanci,
ktefi tohoto programu nevyuzivaji, apeluji nasledujicim stanoviskem: ,,Nebavi mé chodit

po horach®.

V ramci rozhovoru pfisla na fadu u vsech zaméstnancu taktéz otazka, zdali si mysli, Ze se

néktefi zaméstnanci nechavaji zamérn¢ zneschopiiovat (tzv. simulovana nemocnost).

Dotazovani v tomto pfipadé odpovidali ,,Ano* i ,,Ne®, piiblizné 50:50. Oduvodnéni prvni
varianty odpovédi — ,,Ano*, je nasledujici: ,,Ano, myslim si, Ze se zaméstnanci nechavaji
zneschopiiovat zamérng, hlavnim divodem je podle mé velké mnozstvi zakazek, které za-
vod Z piijima, a pak se tedy Casto opakuje situace, Ze je zaméstnanec vycerpan a fesi to
navstévou u doktora, ktery ho bez zbyte¢nych otazek zneschopni® nebo ,,Zaméstnanci maji
jiné priority, nez je prace.”. Divodem odpovédi - ,,Ne*“ je, dle dotazovanych, systém vy-
placeni ndhrady mzdy, jeZ se vyplaci od tetiho dne pracovni neschopnosti. Néktefi, si dle

dotazovanych, nemtizou dovolit nechat se zneschopnit, zvlasté z finan¢nich divodu.

Nicméné neni v silach zaméstnavatele zjistit, zda se jedna o nemoc simulovanou ¢i nikoliv,
jelikoZ v ramci ochrany osobnich udajli nema pravo na informace tykajici se diagnozy za-
méstnance. Jedinou véc, kterou mize udélat, je pecliva kontrola dochazky a ptfipadna kon-

trola zaméstnance, ktery je podeziely, v misté jeho bytu v obdobi pracovni neschopnosti.

9.7 Zavodem dosud navrZena opatieni proti nemocnosti

V okamziku zaznamenani prvniho naznaku ristu nemocnosti byla v roce 2012 ve spolec-
nosti zavedena urcita opatieni ke snizeni nemocnosti a absence zaméstnancu. Personalnich

opatfeni je celkem dvanact a jsou nasledujici:
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1. Sjednoceni statistiky s korporatem
a. Sjednoceni reportingu k nemocnosti na tiroven 2nd managementu
Zijeme zdravé
zZ7
Clanky o prevenci v podnikovém &asopisu
Modely podporujici work-life balance
Ockovani proti chiipce
Dny zdravi

Zdravé stravovani, zelena linie

© 0o N o g bk~ w DD

Pravni know-how pro MGT

10. Kontrolni a penaliza¢ni systém
Sjednoceni statistiky s korporatem

Bod 1. neni zaméfen piimo na snizeni nemocnosti, nybrz na snizeni ¢isla jako takového.
Bylo vyuzito korporatnich pravidel a ze statistiky by vynaty t¢hotné Zeny, z toho divodu,
Ze v ramci statistiky neni t€hotenstvi nemoc. Stejnym zplisobem se bude fesit téma odbéru

plazmy a krve.
Zijeme zdravé

Zijeme zdravé je program, na jehoz pokradovani se momentalné pracuje. Zaméstnanci vy-
tvotili tymy a v ramci téchto tymi se snazili zapracovat na svém zdravotnim stavu. Cely
program trval rok, kdy zaméstnanci podstoupili pocatecni, pribézné a zavéreCné meéteni.
V pribéhu jim bylo k dispozici poradenstvi tykajici se programu a stravy. Zavérecné vy-
hodnoceni bylo slavnostniho razu. Odménou zucastnénym zaméstnanciim byly wellness
poukazy, uniSeky (univerzalni Seky zamétené na aktivity ve volném case, kterych mohou

zaméstnanci vyuZzit v organizacich, které pfijimaji tyto Seky), certifikaty a slevové kupony.

Ptihlaseni do programu bylo dobrovolné a zGcastnilo se ho 233 tcastnikti — 86 tymi (po 2

— 6 zaméstnancich), z toho 133 Zen a 100 muz.

Vize je posunout tento program o uroven vys a zamefit se tak nejen na stavu a pohyb, ale 1

mentalni zdravi.
Z7

Program Z 7 je program inspirovany extrémnim turistickym zdvodem B7. Tento program

je zaméten na work-life balance a pravidelny pohyb zaméstnanct. Spociva ve vyhlaseni
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¢trnacti vrcholl v regionu, z nichz sedm musi zaméstnanec béhem roku zdolat. Na perso-
nalnim odd¢leni mél zaméstnanec piilezitost si vyzvednout kartiCku, na kterou sbiral turis-
ticka razitka z danych vrcholkl. V ptipad¢, ze si karticku nevyzvedl ¢i ji zapomnél doma,
je moznost si na vrcholku poridit tzv. ,,selfie” fotografii. V tomto programu by se mohlo
polemizovat o snoubeni pohybu s tymovym duchem, zaméstnanci zacali v rdmci této akti-
vity tvofit potenciondlni tymy a v tomto ptipadé bychom mohli mluvit taktéz o pravidelné

team-buildingové aktivite.

Do XY 7 se zapojilo celkem 558 ucastniki, z toho 206 zaméstnanct uspésné vystoupalo na
vsech sedm vrcholt.

Clanky o prevenci

V ramci mési¢né vydavaného podnikového Casopisu vychdzeji ¢lanky, které jsou zaméteny
na motivaci zameéstnanct k péci o své zdravi — minimalné dva v ¢isle. Cilem je informovat
zaméstnance o stravé, kterd je vhodna k aktudlnimu roénimu obdobi, o souvisejicich tren-

dech, zajimavostech a moznostech prevence nemoci.
Tyty ¢lanky pisi pracovnici HR oddéleni a ndsledné je provedena korekce HR manazerkou.
Modely podporujici work-life balance

Mezi modely podporujici work-life balance je mozné zaradit Home Office ¢i Hodinovou

banku.

Vyuziti hodinové banky k 1.5.2015
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Obr. 14. Vyuziti hodinové banky zaméstnanci k 1.5.2015

(interni zdroje spole¢nosti XY, zavodu Z)
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Home Office mlze, vicemén¢, mit po dohod¢ s vedoucim pracovnikem kazdy zaméstnanec
pracujici v kancelafi — zaméstnanec podchyti svou nemoc v¢as, nenakazi ostatni zamést-
nance, nepiijde o penize a neni za néj potieba shanét zastup. Alternativou pro zaméstnance
ve vyrobe¢ je tzv. Hodinova banka, kterd umoziuje zaméstnanci, v rdmci zdkonnych limitt
délat prescasy, které si stfada a miize je vyuzit v piipad¢€ nemoci. Hodinova banka poskytu-

je cca osmdesat hodin.
Ockovani proti chiipce

Ockovani proti chfipce, jak je vidno na nasledujicim grafu, ztratilo v poslednich letech

Vv

svou popularitu u zaméstnanct. V letech 2005 — 2007 byl vysoky zajem o o¢kovani zvlasté
kviili odméné k o¢kovani v podob¢ vitaminovych balickd vysoké hodnoty a taktéz z dtvo-

du proplaceni o¢kovani zaméstnavatelem.

Zaméstnanci se mohou nechat naockovat u zavodniho 1ékare, kde dostanou doklad o za-
placeni, ktery mu proplati zcela nebo z¢asti na kazdé pobocce jeho zdravotni pojistovny.

Problém taktéz mtize byt v pohodlnosti zaméstnanct, kterym se jednoduse nechce.
Pracovnici uvedli v rozhovoru nésledujici diivody, pro¢ se neucastni o€kovani:

e neveifim na to,

e jsem imunni, nebyl jsem nemocen fadu let,

e jsem toho nadzoru, Ze ockovani nema vliv na to, jestli onemocnim.

Aby byl vyvolan rist zajmu o toto ockovani, nabizi se odmeéna v podob¢ dvou balicki by-

linkovych ¢aji, tispéch ale prozatim nebyl zaznamenan.
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Oc¢kovani proti chiipce
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Obr. 15. Graf vyvoje zajmu zaméstnanct o ockovani proti chiipce

(interni zdroje spolecnosti XY, zavodu Z)

Zdravé stravovani

Co se programu zdravé stravovani a zdravé linie tyce, spocival ve vyvazené stravé posky-

tujici se v zdvodni jidelné a byla na né pozitivni zpétna vazba.

Momentalné kromé tohoto programu je v pilotni fazi projekt Fit Menu, ktery poskytuje
stravu na bazi diabetické diety. V ramci tohoto programu bude vybudovan u vychodu z
jidelny ,.touchscreen, ktery umozni zaméstnancim ohodnotit dané jidlo a na zaklad¢ re-

cenzi se upravi nabidka diabetické stravy.
Menu se sklada z:

e nezahusténé polévky,
e hlavni chod (vSechny druhy masa),

e salat nebo ovoce.
Dny zdravi

Dny zdravi byly v zavod¢ zavedeny jiz pied tfemi lety a v ramci této akce zavod spolupra-

cuje se dvéma partnery — VSeobecnou zdravotni pojistovnou (VZP) a firmou Eurest.
VZP nabidla uceleny program vysetieni, a to:

e méfeni cholesterolu a hladiny cukru v krvi, krevniho tlaku a pulsu
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e m¢éfeni hladiny triglyceridi, stanoveni rizika ateroskler6zy
e BMI, diagnostika pfistrojem InBody (rozlozeni tuku v téle)

e diagnostika klenby chodidla, spirometrie, vyzivovy poradce
Zaméstnavatel poskytl:

e prouzky na testovani cholesterolu, triglyceridt a glukézy
e Lanceta AC Safe-T-pro Plus, tisk plakatt

¢ 15 minut pracovni doby kazdého vySetfeného zaméstnance (i€ast byla dobrovolnd)
Eurest financoval:

e ochutnavka zdravého stravovani firmy Eurest

e zazvorovy ¢aj ze strouhané¢ho zazvoru + recept

Cela tato akce trva dva dny a tim, ze se na ni prakticky podileji tfi spolecnosti, jsou nakla-
dy minimalni. Celkem tato akce byla vy¢€islena pro zavod Z na 34 344 K¢. Projekt vedla

predsedkyné odboru, pfedsedkyné stravovaci komise a s HR manazerkou.

Zajem zaméstnancli o Dny zdravi 2014
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Obr. 16. Zajem zamé&stnancti o Dny zdravi 2014

(interni zdroje spole¢nosti XY, zavodu Z)

Pravni know-how pro management

Pfedposlednim bodem je sestaveni pravniho know-how pro management, zjednoduSené

feCeno, sestaveni a poskytnuti ndvodu pro management, ve kterém se propoji Zakonik pra-
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ce s hodnotami zavodu, tykajici se navstév u lékare, odbért krve a plasmy v pracovni dobé.
Cilem je, aby zaméstnanci pochopili, Ze by se tyto aktivity mély vykonavat mimo pracovni
dobu a byla tak snizena nepfitomnost z vySe uvedenych ditvodu a taktéz procento nemoc-

nosti ve statistice.
Kontrolni a penaliza¢ni systém

Cilem sestaveni kontrolniho a penalizaéniho systému v souladu se zakony Ceské republiky
je zkratit dobu 1é¢ebného rezimu a piipadné pak odradit zaméstnance od zneuzivani nemo-
Ci.

V ramci zavedeni tohoto systému ve spolecnosti XY, zavodu Z prozatim nebyl zazname-
nan pokles miry nemocnosti. Naopak byl zaznamenan mirny rtist. Nicmén¢ tato opatfeni na
snizeni nemocnosti nefunguji ze dne na den, ale jejich u¢inek se projevi s postupem casu

az si zaméstnanci zvyknou na moznosti a budou jich fadné vyuzivat.

9.7.1 Informovanost zaméstnancu

Informovanost zaméstnanct zavodu Z, 0 program na podporu zdravi, byla posuzovana na

zakladé rozhovort s pracovniky.

Zameéstnanci V ramci nestrukturované ¢asti rozhovoru uvedli, Ze by ocenili vétsi informo-
vanost v oblasti tohoto programu, nékteti z nich 0 tomto programu ani neslySeli. Ocenili by

vetsi informovanost ze strany zaméstnavatele.

V soucasné dobé probihd komunikace HR se zaméstnanci prostfednictvim nastének, pfi-

padné informacni tabule ve vstupni hale.

Zaméstnanci maji pravidelné meetingy s mistry, novinky a moznosti, které poskytuje HR

nicmén¢ neprobiraji.
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10 SHRNUTI ANALYTICKYCH POZNATKU

V praktické casti jsem provedla analyzu vyvoje a aktudlniho stavu nemocnosti. Ma-
nagement zavodu Z do této doby nezkoumal nemocnost podrobnéji. Nicméné na zaklade
dochazky odhalil, Ze je problém se zaméstnanci na délnickych pracovnich pozicich a taktéz
na zakladé logického myslenkového procesu vytipoval mozné piiciny, které vSak nejsou

ni¢im podloZeny.

Na zakladé vypracované analyzy byla potvrzena stanoviska managementu, ktera udavala
fakt, ze podil na celkovém procentu nemocnosti maji zejména pracovnici zaméstnani na

délnickych pozicich (v roce 2014 - 6,2 %).

Nemocnost pracovniku technicko-hospodaiskych pozic byla velice nizka (v roce 2014 -
1,93 %) a jeji podil na celkové nemocnosti minimalni. Tudiz se pfedmétem zajmu stali

pracovnici zaméstnani na délnickych pozicich.

Do procenta nemocnosti se zapocitavaji, krom nemoci, taktéz urazy zptisobené na praco-
visti, ostatni urazy a oSetfovani Clena rodiny. Pti rozboru podilu téchto slozek na celkové

nemocnosti pro rok 2014 vyrazné pfevazuji nemoci nad vSemi ostatnimi slozkami.

Pro zjiSténi pifi¢in nemocnosti a odhaleni negativnich faktorti, ptisobicich na zaméstnance,
bylo vyuzito polostandardizovaného rozhovoru se zaméstnanci, ze kterého vyplynuly na-

sledujici poznatky.

Dvéma nejcastéjSimi zdravotnimi problémy, se kterymi se potykaji zaméstnanci na praco-
Vvisti, jSou Casta ryma a bolest zad. Zaméstnanci byli taktéZ dotazovani na negativni fakto-
ry, jez ovliviiuji zdravi a psychickou pohodu zaméstnancti. Mezi dvéma nejcastéji uvede-

nymi byla klimatizace a vytiZenost pracovniki.

V souvislosti s nespravnym nastavenim klimatizace ve vyrobni hale ¢asto vyvstava zdra-

votni problém spojeny pravé s rymou, ale také napiiklad s blokaci kréni patefe.

O opatienich, jez zavod doposud zavedl si zaméstnanci neptipadaji zcela informovani, coz

je taktéz v nékterych ptipadech diivodem, pro¢ této moznosti nevyuzivaji.

Managementem domnivany kli¢ovy problém v oblasti nemocnosti je nadmira zakazek,
které zavod piijima, pracovnici jsou v dasledku téchto zakazek pietéZovani, nuceni délat
prescasy a ti, ktefi toto pracovni tempo nezvladnou odchazeji na nemocenskou. Nicméné ti
zaméstnanci, kteti odoldvaji pracovnimu natlaku a zvladaji tempo, musi pracovat i za ne-

mocné zaméstnance — je toho na né moc, nezvladaji to, tudiz odchazi na nemocenskou a
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mezitim se vrati zaméstnanci, ktefi odpadli v prvnim kole nebezpecné rozristajiciho se

cyklu.
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11 NAVRHOVANA OPATRENI

Je vskutku obtizné navrhnout opatifeni, kterda budou mit za cil snizit nemocnost o urcité
procento, jelikoz je prakticky nemozné predikovat dopad, jaky bude mit tento navrh, na
zaméstnance. Kazdy zaméstnanec je jiny, pracovni tymy jsou sloZzené z muzi a Zen odlis-
nych vékové skupin.

wrwe

nefinguji svou nemoc, jelikoz by pfisli o penize, jak uvad¢li v rozhovorech.

Opatieni, jez se daji navrhnout na sniZeni nemocnosti, miizou byt stovky. Néktera fungovat

mohou vice, jina méné, zalezi jen na kreativité manazert.

Je proto potieba zaméstnanciim naslouchat, podporovat je a snazit se vcitit do jejich role,

zvlaste co se sledovanych variabilnich pracovniki tyce.
Na snizeni nemocnosti proto navrhuji nasledujici opatteni:
HR tym

V zavodu Z se nemocnosti zabyva HR tym, ktery je v soucasné dobé¢ slozen pouze z pra-
covnikli HR odd¢leni, ktefi sice vi, jak to ve vyrobé funguje, nicméné nejsou seznameni
s aktualnim dénim, problémy a nazory zaméstnance ,,z lidu®. Tym ¢ita pét ¢lent — 4 Zeny a

1 muz.

V ramci prvniho opatieni by mél byt do tymu, ktery se zabyva nemocnosti, pfizvan mini-
malné jeden pracovnik z vyroby (idealné dva — muz a zena), ktery projevi sviij nazor na
zavedena opatteni. O vybéru tohoto pracovnika, by méli byt zaméstnanci informovani pro-
stitednictvim nasténky a svych nadfizenych. Na zaklad¢ prihlasenych zaméstnancu se vybe-
rou zamestnanci, kteti se budou jevit jako nejslibnéjsi.

Schiize modifikovaného tymu, by mély probihaly pravidelné — 2 x mési€né, mimo pracov-
ni dobu zaméstnance, pracujiciho ve vyrob&. Timto krokem se snizi naklady spojené

s neefektivnimi opatienimi, které jsou navrhované zaméstnanci, jez s odvétvim, ve kterém

prosazuji zmény, nemaji zkusenosti.
Zaméstnanec, ktery piispéje k programu, bude za tuto ¢innost, nad rdmec své prace, odmé-
nén castkou 500 K¢ mésién€. Motivacnim prvkem tohoto programu je fakt, ze v ptipade

uspésného snizeni nemocnosti v zavodé bude cely HR tym odménén za celoro¢ni praci
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Néklady spjaté s timto opatfenim ¢ini pii dvou zaméstnancich 12 000 K¢ / rok + odména

tymu za praci, ktera vedla ke snizeni nemocnosti celkem 35 000 K¢.
Informovanost zaméstnanci

Zamgéstnanci se v ramci zavodu Z citi byt nedostatecné informovani o programech na pod-
poru zdravi a uvitali by vétsi zajem ze strany zaméstnavatele. Tento krok je velice dalezity

pro motivaci zaméstnancti a vytvari pocit diveéry k zaméstnavateli.

Aby HR tym informoval své zaméstnance, vyuziva piredev§im nasténku u kantyny a stoja-

nu na plakaty u vstupni brany do zavodu.

Pro vétsi informovanost by v ramci schiizek, jez provadéji mistii se svymi podiizenymi,
mély byt zminovany nejnovéjsi informace a moznosti, jez si HR tym pfipravil. V piipadé
neochoty mistri takto konat, je mozno povéfit pracovnika HR k informa¢nim obchtizkam.
Néklady na toto opatieni 0 K¢.

Spravné nastaveni klimatizace

V ramci stiznosti zaméstnanct padlo slovo na klimatizaci. Ze zaméstnancii udrzby by méli
byt vybrani konkrétni zaméstnanci, jejichz naplni prace bude krom jiného péce o klimati-
zaci.

Tento zamé&stnanec by mél provadét pravidelnou udrzbu klimatizace, kontrolu filtrd a je-

jich naslednou vymeénu. Jeho praci by byla taktéZz kontrola teploty v jednotlivych halach
dle ur¢enych piedpist, kontrola cirkulace a vihkosti vzduchu.

Svou ¢innost si bude zaznamendvat do knihy, kterd bude v kazdé z Sesti vyrobnich hal.

Samoziejmé by méla probéhnout také ndhodna kontrola jeho ¢innosti.

Na pozici nebude muset byt nabor, ale pouze se vycleni z pracovnikti udrzby. Pracovnici
vykonavajici tuto ¢innost budou dva a kontrola teploty, vlhkosti a cirkulace bude provade-
na kazdy den, kontrola filtri 2x mési¢n€. Rozdil mezi teplotou venku a v hale by mél byt
6°—10°C.

Naklady spojené s opatifenim — minimalni. Pouze ptipadné naklady na ndkup novych filtri.
Pravidelné navstévy vyroby

Jak jsem jiz vySe uvedla, zaméstnanci by uvitali vice zdjmu ze strany zaméstnavatele, tim-
to by se zvysila diivéryhodnost vii¢i zaméstnavateli a ptipadné by byl zaznamenan dopad 1

na nemocnost.
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Z tymu HR, by mohl byt vy€lenén jeden zaméstnanec, ktery by v pravidelnych intervalech
navstévoval vyrobni haly a zaméstnance v nich. Informoval by zaméstnance o novinkach,
které¢ HR chystd a jaké programy mohou v soucasné dob¢ vyuzit. Soucasti této navstévy by
mél byt pohovor s vybranymi zaméstnanci o tom, co je trapi, s ¢im maji problém a co by

ocenili.

Taktéz by mélo byt pfedmétem navstév informovani zaméstnancti o tom, proc¢ je snizovani
nemocnosti dulezité. Vzhledem k tomu, Ze budou mit zaméstnanci informace piimo od

zdroje, nebude dochazet k dezinformaci zaméstnancii
Pokracovani v programu

Program na podporu zdravi zaméstnanci by mél nadale pokracovat. Jelikoz néktefi za-
meéstnanci uvedli, Ze o tomto programu doposud neslyseli, zamétila bych se predev§im na

propagaci a rozvoj tohoto programu.

Tento program navrhuji rozsifit o tzv. rehabilitace, které by zahrnovaly: masaze, prispévek

na Clenstvi ve sportovnich klubech, fitcentrech apod.

Prvotnim krokem je povéfeni pracovnika HR zkontaktovanim zavodu pfilehlych sportov-

né-relaxacni center, s cilem vyjednani lepSich podminek pro zaméstnance zédvodu.

Druhym krokem pak stanoveni podminek, za jakych si zaméstnanci mohou vybrat piispé-

vek:

e odevzdani potvrzeni o zaplaceni ¢lenského piispévku,
e potvrzeni o zaplaceni masaze,

e prispévek mohou Cerpat celkem do vyse 1 000 K¢ jednou ro¢né.

Maximalni mozné naklady na rehabilitace pfi 2 622 zaméstnancich ¢ini 2 622 000 K¢.
V piipadg, ze by se zaméstnavatel nechtél investovat tuto sumu, je mozné benefit omezit

pouze na délnické pozice.

Tretim krokem je informovat zaméstnance. Pokud se dodrzi systém mou osobou navrho-
vany, budou naklady na informovanost zcela minimalni. Informace budou reprodukovany
prostiednictvim mistrit a pracovnikit HR navstévujicich vyrobu. Néklady na tisk informac-

nich plakatu — format A3, barevné, standardni cena: 17,50 K¢/ ks. Potieba 5 ks — 87,50 K¢.

Dalsi polozkou tohoto programu by mohly byt spole¢né ranni rozcvicky. Mistii jednotli-

vych stanovist’ vyzvou pracovniky po ranni poradé ke spolecnému protazeni téla. Pfredcvi-
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covani by méli provadét mistti nebo jejich zastup. Budou stanoveny ur€ité cviky, které se
budou predcvicovat — pro tento tcel bude vytvofena brozura s popisem a obrazky jednotli-
vych cvikili. K vytvoieni této jednoduché brozury postaci pouze textovy editor Word a in-

ternet.

Cviky budou zamétené predevsim na protazeni, celkova doba ranni rozcvicky maximalné

10 minut.

Toto cviceni mize mit za disledek sjednoceni kolektivu, rozproudéni vnitini energie pra-
covnika a prevenci pied piipadnym trazem (napftiklad ,,lupnuti* v zadech).
Néklady na toto opatieni:

e tisk informacni brozury pro mistry formatu A5 (pfelozeny format A4), pocet

ks: 100, cena za kus cca 8 K¢, celkové naklady na opatieni 800 K¢

Financovan by mohl budto dotaci z Evropské unie S ndzvem ,,Podpora zdravi zaméstnan-
cu“, o kterou by se zazadalo, nebo v piipadé neschvaleni financovani z fondu kulturnich a

socialnich potieb, do kterého si zavod pravidelné piispiva.
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ZAVER

Jednotlivé organizace se predhanéji v tom, ktera z nich ziska budouci pracovniky pro svou
firmu, zvlasté pak v oblastech, kde lidského kapitadlu neni dostatek. A jaky k tomu maji
divod? Lidsky kapital je totiz centrem kazdé organizace a je také nejcennéj$im zdrojem,
jez organizace muze nabidnout. Ma vliv na konkurenceschopnost podniku a to nejmensi co

muze zaméstnavatel svym zaméstnanciim nabidnout je peCovani o n¢;j.

Cilem této bakalarské prace bylo vypracovat analyzu a navrhnout opatfeni vedouci ke sni-
Zeni nemocnosti a prostfednictvim rozhovorid se zaméstnanci identifikovat negativni fakto-
ry, které pisobi na jejich zdravi a psychickou pohodu. S timto tématem souvisi i mnozstvi

pracovnich urazi, které ale nejsou predmétem prace.

ZvySena nemocnost je aktualnim tématem ve spolecnosti XY, zdvodu Z, jelikoZ ma dopad
na produktivitu prace. Déle se s ni poji naklady spojené s reorganizaci prace za prace-
neschopného, ndhradou mzdy a se mzdou, pfipadajici zaméstnanci, ktery prace-

neschopného zastoupil.

Pii zpracovani analyzy byla nemocnost zkoumana z riznych hledisek — analyza soucasné-

ho stavu, vyvoj, podil jednotlivych pracovnich pozic na nemocnosti, struktura.

Soucasny stav nemocnosti se pohybuje na 4,9 %, coz s porovnanim s primérnym stavem
nemocnosti a urazovosti v kraji je optimalni. Nicméné je v z4jmu managementu toto pro-
cento snizovat. Velky podil na nemocnosti maji zaméstnanci na délnickych pozicich, tudiz

se stali pfedmétem prace.

Na mife nemocnosti se v prubéhu roku 2014 nejvice podilela nemoc (témét v 67 %). Ne-

moci je myslen stav pacienta, ktery se neciti dobie a je objektivné diagnostikovan Iékafem.

V rozhovorech se zaméstnanci byly zjistény hlavni zdravotni problémy a nésledné faktory,
které ovlivnuji zdravi a psychickou pohodu zaméstnancti. Dva nejcastéji uvadéné zdravotni
problémy byly Casta ryma a bolest zad. Faktory, které zaméstnanci uvadi jako ovliviiujici
zdravi a dusevni pohodu, jsou klimatizace a vytizenost pracovnikii. Pfifadime-li K sobé

castou rymu a klimatizaci je vidét urcitd spojitost.

Na zakladé¢ rozhovort se zaméstnanci a z nich vyplyvajicich stanovisek jsem navrhla opat-
feni, které by mély vést ke sniZzeni nemocnosti. Nicméné vSichni zaméstnanci nejsou stejni,

jejich struktura — at’ uz vekova, ¢i diferenciace dle pohlavi, nachylnosti k nemocem — je
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rozli¢nd, tudiz je tézké, ba i nemozné predikovat, jaky dopad budou mit na zaméstnance a

jejich efekt se projevi az za par let.

Nové navrzena opatieni s sebou ponesou i zvysSeni nakladut, ale pokud povedou ke snizeni
nemocnosti, bude ubytek nemocnych zaméstnanci znamenat Gspory v této oblasti a v ko-

neéné fazi 1 moznost zisku.

Doufam, ze tato opatieni budou inspiraci pro manazera personalniho oddélent.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
VAR  Variabilni pracovnici — délnické pozice
FIX  Fixni pracovnici — technicko-hospodaiské pozice.

HR Human Relations
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PRILOHA P I: POLOSTANDARDIZOVANY ROZHOVOR

Tazatel: Dobry den, mohu Vas poprosit o rozhovor, ktery bude slouzit jako podklad k mé

bakalarské praci na téma nemocnost?

Respondent: Dobry den, urcité. A jak dlouho to bude trvat, aby to nezabralo celou pfe-

stavku.

Tazatel: Zabere to opravdu jen chvili. Rovnou mizeme pfejit na prvni otazku. V zavod¢ se
momentalné feSi problém s vysokou nemocnosti pracovnikli na délnickych pozicich.

V ¢em hledat problém s vysokou nemocnosti na pracovisti?
Respondent: Klimatizace by mohla byt ten problém
Tazatel: Mizete tento faktor popsat podrobnéji?

Respondent: Tak tfeba u lisu je horko a na druhé stran¢ haly je zima, problém bude asi ve

Spatném nastaveni klimatizace.

Tazatel: Jaké mate z hlediska zdravotniho problémy na pracovisti?

Respondent: Zada

Tazatel: Vite, jaky program na podporu zdravi zaméstnancii ve spole¢nosti funguje?
Respondent: Ano.

Tazatel: Vyuzivate n&jakého programu? Napiiklad XY 7, zdrava strava, ockovani proti

chiipce a podobné?
Respondent: Ne.
Tazatel: A pro¢ jste se nenechal naptiklad o¢kovat? Nebo nevyuzil XY 7?

Respondent: Protoze nerad chodim po horach a ohledné toho oCkovani, ja jsem imunni,

Ctyfi roky jsem nebyl nemocny

Tazatel: Jsou na pracovisti dodrzovany zasady BOZP?

Respondent: Ano, je na to kladen velky duraz.

Tazatel: To byla posledni otazka, dékuji Vam.

Respondent: Opravdu? Tak jo, neni za¢. At Vam to vyjde. Nashledanou.

Tazatel: Nashledanou



PRILOHA PI11: CLANEK V PODNIKOVEM CASOPISU

Jak si udrzet ¢i posilit imunitu, dobrou naladu a pe
zdravi nejen pro podzim 2014, ale pro cely ziv

Léto se biizi ke konci @ s nim odchazi nejen teplé a
siuneiné polasi, dovolené napinéné odpolinkem a
reloac, ale takd obdobi, kdy se mnozi zZnds vice
pohybui @ sporiuli. Nastupue obdobi, kdy se tepioty
postupné sniduji, my s& wiacime do pravideiného
pracovnino reZimu, 088 se wacl do Skol 3 vétSina Z nds
ma o ¥ochu vice povinnosti neZ v letnich mésicich
Pravoou je, 2e nastavajici sychravé polasi mnohé z nis
uvadi do stresu a Spatrych ndlad. V podzimnim cddobi se
také dafi virlm a bakteriim a nase zdravi je tak chrodeno
V obdodi snizené obranyschopnost je aliedity zvyieny
plisun vitamin(, probiotk 3 enzymi. Dileita je takéd
20rava wyiiva bez ztwtelnych tukl a cukri Zasady
20ravéno stravovani znaji skoro vSichni: hooné ovoce a
zZeleniny, poinyd madno lokdniho plvody, Iibové maso a
vice luSténin, z miéinych wyrobich ty kvaSené, oblininy
racés celozmné, kvakni rostinné a Zivodiné tuky

KdyZ je v dobré kondici télo, je v dobré kondicl | jeho
imunita. Spord venku, pfedeviim v chiadnéiSim potasi,
piispiva k otudeni organismu a3 ke Zepseni imunity a

A FTAGS TR G L g R S ;
a dodani energe se doporuiule Kga a plates. Vase
20ravi vSak podpofi | plavani a Jizda na kole. Odbornict
radi, 2e je dobeé pro udrZeni kondice sportoval 3x tydné -
min. 30 minut

Pravidelné prochazky v pfirodé jsou vhodné pro
kaidého. Podzim Casto wivali v plirodé dchvalng
barewné scenérie, leré Vas pohladi na dudl, pfinesou
Vam do Zivota nejen vice psychické rownovahy, ale | po

fyzické strance se budete citt jisté lépe - vadéll jste, Ze
praviceind chize je jednou 2z nejleplich prevenci peott
bolesti zad? Pomaci Vam dosahnout 1o dulevni pohody
a zaroverd Vam ukazal krasu nasich Beskyd se
snatime peogramem [ seamicka®, ot 2 rolnk
892014 opét otevirame. Tédime se, 2 se Zapojite 2
vyzvednete si na persondinim oddéleni novou
karticku od 8.9, do 19,12.2014.

Na tom, abychom se citili dobfe, je tfeba pracovat.
Miume proto svdj 2ivot a 10 se viim viudy. Ligé, ilefi wdi
v problémech wWazvy a jsou viéini za kaddou dobrou véc
v jejich Envolé jsou StastngiSi, 20ravéiSi a 24i dée. Tenlo
plishup je urlsd forma sebelasky, klera je zakladem
#votniho Uspéchu. K ohiedupinostl Ol sobé patfi |
ohledupinost visti ostatnim — pEstujme dobré vzialy doma
| na pracovidt a pokud se néide néco zadrhne, hiedejme
cestu kduhému, nebermme wéct osobné a ui vibec
nezistiveyme s ripenim U nespokojenosti sami. Vade
imunita bude potom sinéfi v bojl s viry a baklerem|

Brzy bude nastantovana dotaznikova akce k programu
ZumE ZORAVE I vroinime Vam
moZnost dit nam naméty, jak Vas mizeme v této
oblasti dile podpofit.

Kaidé onemocnéni vede v urlité 1az k oslabeni
imunitndho systému 3 tim Kk wSimu nziku “datSino”
nakaZenl & zhordeni staw Typickym plidadem je



sauace. kdy na relatvand bandini virovou infeksi “rasedne”
mnohem viZnéjii tzv. bakteridini superinfekoe

Zabeanit infekel midete nejépe tim, Ze se nebudete snadit
mw.&wwmeiuh
1-2 doy v Kidu 2abeani 14-Genni pracovni neschopnoss.
Viito stuac miiou zaméstnancl v kanceldfich po
dohodé s vedoucim wyudit modnoss peacovat T domu
Zaméstnancum ve vyrobé doporutijeme si pro tento Giel
22913 st adini pfesdasovych hodin 8o hodmave banky

A jak si jeité pomoci, kdyZ éba doporuiuje pouze
teplou postel, aspirin 3 horky £3)7

Existuyl | plirodni pros¥ediy. které dokidou vyhnat bacly
2 0a ven. Jednim 2 ruch je zhzver, Kiery 26 - v kombinac
s citronem, medem a vonnym kofenim = pouzivat jako &af
Pro podpony imunity. ale i jako Wk
v pocatednim stidiu nachlazeni, &
ehigky

Coje potieba ?

Kofen zizvory velkost palce
1 cirdn

Sx hiebicek

1-2x s skofice

58 polevkovych Eic medu
(Pe Vadi chnst)

1.5 Rrovy henec

Stnhadio
Madki®ho na civron

Ceditio
Komvace na 8y beemoska

Ze zavoru sedkraboete homi wstvu noZem nebo Skrablkou
2 nastrouhdte & na jemno.

Nastrouhany zizvor vietné pfipadne vy vioZite do 1, 5

k nému )
Nebidhy, 1-2
rulicky skofice

z konvice
Phikryjete pokickou a nechide luhovat cca. 15minut. Pote
phdate 848 poMvkowych tBo medu Po dlkladném

rozmichinl rozpuisial phidite fiw 2 jednoho ooy »
midete scedt - idediné do 11 komvidky/ termosky 2 1.2

V nasi zavodni ordinact pro Vis personiini odbor ve
spoluprici s KARDH od poloviny Fijna 2014 opit
piipravuje ofkovani proti chiipoe, Které plispiie
kposdeni wmunty prod virim chiipky. jed haddorodnéd
vnadi republice Tpusobuji epidemie tohoto cnemocnéni.
Badii indormace o phihlaiovini a terminech Vim moe
kolegyne, cendmi. Pokud se nechite
naodkovat v nadi Zivodni ordmaci, vystavime Vim dollad
o zaplaceni a veing xdravotnich pojifoven Vim ol
ockovini proplati komplet & aespon Cisteénd. Navic
nale spolelnost danje kaddbew  kmenovému
zaméstnanal 2 Caje od bylinafe Pavia Vint: 1. Na chipku
a nachlazeni a 2. Pracduikovy.

Pledsechyrd odbord pro Vis ve spokprie s Top
Managementem nadi spolednoss, Viecbecnou
zdavotni pojifonou 3 Eurestem plpravue
opdtovné DNY ZDRAVI, keré se budou honat ve
dnech 4. 8112094 vhowim foyer vedie
kantyny

Vieobeond zdravotni pojiifovna Vim ve
spoluprici  se  zamistnavatelem nabidne 2
zasponzonje méfeni cholesterolu, hiadiny cukru v krwi,
renio Sk 2 pusu, hadny Yighosdd vietnd
stanoveni ricka ateroskiecdzy, BMI vietné  vyZivovdho
poracenstvi, dagnosthkovani  piistojem  InSody,
diagnostiy Kenby choddla, spirometri (vyledeni phe)
Eurest nabidne a zasponzoruje ochutnivku zdrave
soidand 2 svalinky. Také bude podivat zdeavy, siey
zizvorovy &3 k podofe imunity a rozdivat recept na jeho
vyreby

Management naii spoleémosti poskytne kaidému
zaméstnanci - po dombuve - 15 minut Sasu v rémei
pracovni doby na tuto akol.

Nahisiovat se midete od 30.0. do 31.10.2014 u pani

TR S

Plejeene Vim krisné babi H1o™ 2 pevnd vifime, e joj

proZijete ruku vruce s péci o Vii organismus 2
Serpite z néj mnoho sil pro biizici se chiadnéjSi

dny.



