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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou bezpecnosti seniorti v dnesni pievazné ekono-
micky orientované spolecnosti, a vyuzitim aktualnich trendii pro zlepseni jejich mnohdy ti-
zivé situace. Popisuje piedevs§im sluzbu pfivolani pomoci seniorim ve Zlin€ a jeho blizkém
okoli. Teoreticka cast pojednava o stylu Zivota seniora, jeho postaveni ve spolecnosti a zme¢-
nach danych staifim. V praktické Casti je zahrnut navrh dané sluzby a vyzkum pro zhodnoceni
pfipadné implementace sluzby do bézného Zivota seniora z pohledu vice generaci, a hodno-

ceni stavajicich poskytovatelii sluzeb pfivolani pomoci ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: senior, riziko, prvni pomoc, tisen, ohrozeni.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the safety of seniors in today's mostly the economically ori-
ented company and given the current trend to improve their often difficult situation. Mainly
describes the service call for help seniors in Zlin and its surroundings. The theoretical part
discusses the style of life of seniors, their position in society and changes given age. In the
practical part the draft services and research for the evaluation of the possible implementa-
tion services into everyday life of seniors from the perspective of multiple gene-ration and

evaluation of existing service providers call for help in the region Zlin.

Keywords: senior, risk, first aid, distress, threat.



Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala piredevsim vedoucimu své diplomové prace PhDr. Mgr.
Stanislavovi Zelinkovi za trpélivost, cenné rady a pfipominky pro zpracovani prace. Dale
respondentim za pomoc v mém vyzkumu a v neposledni fad¢ bych své pod€kovani také
rada vénovala své rodin€ za podporu a trpélivost, kterd mi byla vénovana v pritbéhu mého

studia.



OBSAH

UV 0D .. 9
I TEORETICKA CAST ....oooioeeeoeeeeeeeeeeeee ettt ettt en et s s ee et n e eeneees s, 10
1  NAUKY ZABYVAJICI SE STARIM A STARNUTIM ......cooovvviineieeeeen, 11
1.1 (€] (0] N o] Mo Tc] | =Huur T 11
1.1.1  Gerontologie experimentalni...........cccovvviviiiiiiiiiiiciic e 11

1.1.2  Gerontolo@ie SOCIAINT ....ccvviiiiiiiiiiieiiie e 11

1.1.3  Gerontologie KINICKA.........cocuiiiiiiiiiiie e 12

1.2 GERIATRIE ..ttt ettt 12
121 SOCIAINT GETIALIIC ...vviiuvieiiiiiie ettt eee s 12

2 SN T O R ettt st e e et st s ettt n et et e nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 13
2.1 ST A R e 13
2.1.1  Myty SPOJEne S€ SATTIM....cuvvuviriieiiiiieiieiie e 14

A B B 1< 1<) oV 13 7 ) ST 14
2.1.2.1  BiOlOGICKE StATT....ccvveviiiieiiiiiiiieseee e 14

A A (Y 1S e < 0 ) <) o TP 15

2.1.2.3  SOCIAINT STATT vovevereeeee et e et e e e e e e e e e e ee e aneeeeeeeeenns 15

P2 TG T G 4 10 Y6 U222 ot ] 2 ) o T 15

B BEZPECNOST ...ttt ettt ettt en e et en et en et s e e s 17
3.1 RIZIKO oo 17
311 RIZIKOVY SENIOT 1.ovviiiiiiiiiiciieiciie e 17

3.1.2 N 0] 0TS 7 Lol s [0 1] AT TR 18

4  PSYCHOLOGICKE A FYZICKE ASPEKTY SENIA ......ocoooovoiveieieeeeeeeeenn, 19
4.1 PSYCHICKE ZMENY A PORUCHY . .oiiiiittiiieiieeeeieeetitieseeeesseeebabinsessessesssssannssssessessns 19
4.1.1  ZhorSeni PAMECTL......cccvveieiiiieiiiiie et 19

41.2 (D 2=] 41T (o =TT TTRTRTTTRTRRTR 20
4.1.2.1  Senilngd deMENCE ... .cooeeeeeeeeee ettt e et e e e e e 20

4.1.3  AlZheimerova CROTODA ........cvvvieiieiie ettt st e e e e s sereeee e e 20

4.1.4  Ostatni psychické zmény postihujici seniora ..........cccccevvviriiieniiiiecneenn 20

4.2 FYZICKE ZMENY VE STARI ..vuuuiiiiiiiiiiitiies i e e e eeteeetieis s s e eesseesstbnssseessesssssansesessseenns 21
421 Ubytek SVAlOVE NMOLY......c..cveceececeeeeeeeeeesesesesseeeeseeesseesee s seese s 21

4.2.2  KIOUDY ..o 21

B2 3 SO i e e ——— 22

424  Zmény CINNOStE SMYSIT ...ooviiiiiiiiiiiiiic 22

B2 8.0 Z1AK oot 22

A.2.4.2  SIUCH oo 22

A.2.8.3  CHCN euieeeeeeeeeeeeeee ettt 23

L2448  CRUL oo 23

4245  HMAL....oo oo 23

4.2.4.6 Disledky zmén smyslovych funkci ..o 23

4.3 T0101 7N 51 741123 N ) PSR OOPPRRSOPPRR 24
4.3.1  Odchod do dUCROAU .....oooeieeeeeeee et e e e 24

43.2 L0 15T 0 1 10 1] A 25



5  BEZPECNOSTNI RIZIKA SENIORU .........ccoccooooiiimiicieriereeeessesiesiessesissinnen 26
51 NAHLE ZHORSENI ZDRAVOTNIHO STAVU .....uvviiiiiiiiieesiiiiie e e s sinee e e ssinnne e s snnnneeessnnes 26
5.2 NEZADOUCT UCINKY LEKU ...eieiiiiieeeiiiieeeesitiereesssieeeeessssesesasssnessssnssnsesssnssssessssnns 26
5.3 PAD26

5.3.1 Definice PAAU ....vviiiiiiiiiie it 27
5.3.2  Bézné priciny padll U SENIOTT ....cccvviviiiiiiiiiiiieieee e 27
5.3.3  Vngjsi faktory souvisejici S PAAY ..cvvvvvvviiiiiiiiiiii e 28
54 NASILNA TRESTNA CINNOST PACHANA NA SENIORECH .......ccccvvveeeiiiiineesinineeessnnnns 29
TRt R o T 1] 1 11 SO SSUSRSRR 29
55 TRESTNA CINNOST PROTI MAJETKU PACHANA NA SENIORECH .....ccceeeviiiieeeeciinnnn. 30

I PRAKTICKA CAST ...ooooooiiiiceeee ettt 31

6  ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH ..........ccccooooviieieerneeeeeeeiesreresesiessenes 32
6.1 PRISPEVKY PRO SENIORY .....uvvviieiiitieeesiitrereesisseseesassesesasssnsesssnssseessansssesssnsssessans 32
6.2 STUPNE ZAVISLOSTI NA JINE FYZICKE OSOBE ....ccceiiiiiieiiiiiieeesiiteeeessineeesssineee e 32
6.3 REGISTR POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB ......cccceiiiiieeeiiiireeesiiiineeessisneneenns 33

7 POSKYTOVATELE TISNOVE PECE ..........cccoooooviiiiieieieieeeeeeee e 34
71 ZIVOT 0 oottt et 34

4% B A © o) F: T 00 0] o s Lo 11 o ORI 34
7.1.2  POSKYtOVANA POMOC ..euveiiiieiiiiiieeiee sttt sttt sttt s 35
7.1.3  Poplatky za poskytovanou sluzbu ...........cccccvvviiiiiiiiiiiii 35
7.2 ANDEL STRAZNY ...utiiiieiitieteeeittee e e sittte e e s atteeeesateaeaesassseeeeassbeaeeesasssseesasreeaessnnens 36
721 Ukony posKytované SIUZDY ............ccceueeeeeuereereressieiesiessessessesesessses s 36
7.2.2  Poplatky za poskytovanou SIUZDU ..........ccoviiiiiiiiiiin e 37
7.3 SLUZBA MOBILNI ASISTENCE SENIOR INSPECT ...cccvvieiiiieiieeeiieeesiieeesieeeesnvee e 37
7.3.1  Poplatky za poskytovanou SIuZbu ..........cceceiviiiiiiiiii e 38
7.4 INSPECTLIFE DOHLED — ASISTENCNI DOHLEDOVA SLUZBA ....oceevvvieeeiiiireeessnnenens 38
7.4.1  Cilové situace dané sIuZby ..........cccocviiiiiiiiiiiiii e 39
7.4.2  Poplatky za poskytovanou SIUZDU .........cccoviiiiiiiiiiie e 40
7.5 ZHODNOCENI SYSTEMU POSKYTOVATELU SLUZEB PRO ZLINSKY KRAIJ................. 40

8  VYZKUM MEZI POPULACH ........c.ooiviiieieeceeeeeeeeeeeeeeeee e 41
8.1 (03151 VA 074 € 0 1.Y 16 JE U R OUPRRRRSOPPR 41
8.2 METODOLOGIE VYZKUMU .....tttirereeeeesiiiittreeeeesessssiisrsseeesesssssssssssssessesssssnssssens 41
8.3 APLIKACE VYZKUMU 111ttiiiieiiiiiiiteeeeeeeesssssiatsbesesesessssssssssesssesssssssssssssssssesssssssssssens 41
8.4  VYZKUMNY SOUBOR .....ccovviieiiirieeeiiitteeesiitteeesaisteeeesstssesssassesesssssesessasssseessssenes 42
8.5 VYHODNOCENI SBERU DAT.....uttttieeeeeeeiiiiiutrrereeesesssaiissssseeesessssimmsssssesssessssinsssssens 43

8.5.1  Vek respondenta, VEK SENIOTA ......cevirieiiiiiiiieiicie e 43
8.5.2  Misto bYdIiStE SENIOTA ..eevvieiiiiiiiiiie et e 43
8.5.3  Souziti seniora v samostatné domacnosti a charakteristika objektu ............ 44
8.5.4  Znalost seniora v oblasti pouzivani mobilniho telefonu ...............cccccvvnnne. 44
8.5.5  Vyse investice pro pofizeni zafizeni a uzivani sluzby ..........ccccceevvivvennnnen. 45
8.5.6  Styk seniora v s problematikou neposkytnuti v€asné pomoci...................... 47
8.5.7  Pohled generace 20 — 59 let na pofizeni sluzby pfivolani pomoci............... 48
8.5.8  Pohled seniora na potfizeni sluzby tisNOVE peCe........corvriiiiiiiiiiiiiiciinnnn 48

8.5.9  Pohled na poftizeni sluzby v zavislosti na domacnost seniora...................... 50



9 NAVRH SLUZBY POSKYTOVANE PRO ZLIiN A BLIZKE OKOLI ............. 52

9.1 TECHNICKE VYBAVENI PRO PRIVOLANI POMOCT ......covviieeiiiiieeeciiiee e 52
9.1.1  Mobilni zafizeni — tiSNOVE tIaCItKO........cocvvrrieriiei i 52

9.1.2  Mobilni zafizeni — mobilni telefon............oevuvriiiiiiiiei e 53

9.2 DOHLEDOVE A POPLACHOVE PRIIMACT CENTRUM ......ccvvieeiiiiiieeeciiieeeeeiveee e 53
9.2.1  Prenosovy Kanal ..........ccoiiiiiiiiiiiiciici e 55

0.2.2  Karta uzZivatele SIUZDY .....cccviiiiiiiiiiiiiiic i 55

9.3 ZASAHOVA JEDNOTKA ... cuvtieiitiiteesiiieeeesstseeesasstaeeessnssseessasssessssssssssssnssssesssnsseees 56
0.3.1  Vybaveni teChnicke........cccoviiiiiiiiiii i 57

9.3.2  Vybaveni znalostni..........cocooiiiiiiinin 57

0.3.3  USChOVA KHCT .....coiitiiiiiiiii ittt e e e s ans 57

9.4  OBLAST POSKYTNUTI SLUZBY ..uveiveiviiteiteireireereesieieesteseestessssssssssssessssesssessesssssessens 58

Y 7.7 ) L OO 59
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiiiiiiiieeseiesseseesesesiesssssssssesssss s 61
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........cccccocovviviririeiesesresennines 64
SEZNAM OBRAZKU ........oovviieieeieiieeeeeeesee st sssn st ssess s 65
SEZNAM TABULEK ... 66

SEZNAM GRAFTU ... e e e e e e 67



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 9

UvVOD

Téma mé prace je zvoleno ne nahodné, ale je moznym podkladem pro dalsi ¢innost nékteré
ze spolecnosti, které se zabyvaji ¢innostmi, poskytovanymi ve prospéch zabezpeceni zivota,

zdravi a ochrany osob a majetku.

Téma je v soucasné dob¢ velmi aktudlni, a to z pohledu socialné-spole¢enského i z pohledu
ekonomického. Lze totiz fici, ze soucasna spolec¢nost se sice neustale snazi zvySovat kvalitu
zivota seniord, nicméné ne ve vsech ohledech se tspéchy dostavuji jednoduse a s takovym
vysledkem, jak by bylo zadouci. Trendem dnesni doby je totiz pomérné velky shon, rychlost
a urcita hekticnost zivota, a proto se v primarnich i sekundarnich rodinach ztraci ptirozena
kooperace, vazby a starost prave o starnouci osoby. Nechci rozhodné naznacit, ze by to bylo

dano primérné lidskou neochotou, ale zrychlujicim zivotnim tempem a nedostatkem casu.
Jak jsem naznacila, nedostatek casu neznamena nedostatek snahy poskytnout péci a ochranu.

Proto jsem se ve své praci zabyvala tim, jak je mozné zajistit pravée jinak, nez vlastni pfitom-
nosti u seniord a neustalym dohledem, jejich zdravi a bezpecnost, respektive alespon jejich

komfort vztahujici se k jejich zdravi bezpe¢nosti zvysit.

V névaznosti na tuto situaci jsem se rozhodla ve své praci vénovat stavajici situaci v rdmci
zdravi a bezpec¢nosti senioril a poskytovani sluzeb prvni pomoci. Vyzkum ma za cil zjistit
postaveni poskytovatelli sluzeb pro lokalitu Zlinského kraj, principy jejich ¢innosti, techno-
logie a cenové rozpéti s naslednym zhodnocenim a navrhem sluzby. Na zéklad¢ téchto in-
formaci je v préci nasledné postaven navrh na ztizeni sluzby, jeZ by méla danou situaci fesit
v ramci lokality mésta Zlina a blizkého okoli. Tato lokalita je pfesnéji uréena v samotné
préci, kdy jeji vymezeni je tzce spjato s dojezdovym Casem zdsahové jednotky do mista
tisné.

Préci jsem rozd¢lila na dvé logicky provazané Casti, kdy v prvni teoretické Casti jsem se
zabyvala zejména vysvétlenim souvisejicich pojmt. Nasledné€ jsem ptistoupila k vysvétleni
vyuzitych metodologickych postupil a navazala jsem praktickou ¢asti, ktera je rozdélena na
stavajici poskytovatele sluzeb tisnové péce, jimi poskytované formy poskytnuti pomoci, fi-
nanéni naro¢nost a zhodnoceni, dale vyzkum mezi populaci zabyvajici se nazory na posky-
tovani dané sluzby v lokalit¢ mésta Zlina a okoli, s naslednym névrhem sluzby dle nedo-

statkl stavajicich poskytovateltl.
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1 NAUKY ZABYVAJICI SE STARIM A STARNUTIM

Mezi nauky zabyvajici se stafim a starnutim lidi, vymezeni seniora v populaci, zivotnimi
podminkami, zménami z pohledu biologického, psychologického a socialniho a dalSimi
aspekty spojenymi se starnutim osoby, fadime ptedevsim gerontologii a geriatrii. Jedna se o
védy nejrozsifenéjsi a nejvyuzivanéjsi v prostiedi populace s navaznosti na zivot starych

osob a véetné starnuti.

Predevsim je dulezité tyto obory rozliSovat, stejn¢ jako pak jejich ptivlastek socidlni. Roz-
dilem mezi socidlni gerontologii a geriatrii je piedevSim ten, ze gerontologie je véda zaby-
vajici se seniory jako skupinou, jejich zaclenéni do populace, socidlni ochrana starych lidi,
trendy v dané skupiné a také zdravotni stav, avSak vSe z pohledu na celou skupinu. Oproti
gerontologii stoji obor geriatrie, jehoz jednotlivé prvky ¢innosti jsou srovnatelné s geronto-

logii, avSak s podstatnym rozdilem, ktery je zaméfeni se na jednotlivce. [10]
1.1 Gerontologie

Pod pojmem gerontologie se nachazi véda, zabyvajici se starnutim a stafim ¢lovéka. Tento
nazev byl odvozen od feckého slova ,,gerén®, coz v piekladu znamena stary ¢lovek, stafec
ve spojeni se slovem logos, coz se do ¢estiny pieklada jako nauka. Klasicky byva tato véda

délena do tii zakladnich odvétvi. [8]
1.1.1 Gerontologie experimentalni

Odvétvi experimentélni se zabyva mechanismem biologického procesu starnuti, a to prede-
v§im bungk, tkani, organti a organismu a také samoziejmeé studuje procesy starnuti ¢lovéka
z pohledu jak biologického, tak také psychologického. Vysledkem tohoto odvétvi je prede-
vs§im predvidavost procest starnuti a s nimi spojena prevence, V n¢kterych ptipadech pokusy

o prodlouZeni zivota ¢loveéka. [8]

1.1.2 Gerontologie socialni

U gerontologie socidlni mluvime pfedevsim o socidlnich dopadech, které jsou spjaty se sta-
fim a starnutim ¢lovéka. V soucasné dobé jsou feSeny predevsim otazky spolecenskych a
socialnich faktort, které proces starnuti ovliviiuji. Hloubé¢;ji se jedna o zajisténi a kategorizaci
socialnich potieb starych lidi, jako naptiklad programy, jejichz cilem je udrzenim sobéstac-

nosti seniord. [8]
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1.1.3 Gerontologie klinicka

vvvvvv

tologie klinicka. Toto odvétvi se zabyva zvlastnostmi chorob, které ¢lovéka postihuji prede-
v§im ve stafi. Jedna se o studium specifickych aspekti projevi a nasledné 1é¢by. V praxi se
muzeme setkat také s ndzvem ,,geriatrie”, coz je ndzvem pro samostatny klinicky obor

v Ceské republice od r. 1982. [8]
1.2 Geriatrie

Geriatrie je 1ékarskou disciplinou, ktera se zabyva aspekty starnuti a stafi, a to predevsim
Z pohledu mediciny. Hlavné pak nemocemi, jejich pfi¢inami, pfi¢emz zohlediuje biolo-
gické, psychologické a socialni zmény a disledky, vyplyvajici z vyssiho véku. Zvlastnosti
oboru je aplikace ziskanych poznatkii na ur¢itou v€kovou skupinu a zaméfeni se na zbytkové
funkce organti, zachovani sobéstac¢nosti ¢loveka a socialni integritu seniorti. Vysledkem ge-
riatrie je tudiz zaméfeni se na specifikace vysokého veku, funkéni profil osob této skupiny a
vykon béznych ¢innosti ve spojitosti s existenci. Pod pojmem geriatricky pacient je chapana
osoba ve v€ku nad 65 let aZ po dlouhovékost, ktera je dale definovana vékem nad 90 let.

[10]
1.2.1 Socialni geriatrie

Socialni geriatrie se zabyva veskerymi socidlnimi souvislostmi, jeZ doprovazeji vznik, pri-
béh a nasledky onemocnéni souvisejicich s vysokym vékem. Tudiz miZzeme mluvit o nastroji

pro zlepSeni situace geriatrického pacienta nebo li seniora. [10]
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2 SENIOR

Senior, jako pojem, jez je bézné pouzivan v populaci, ma svij vyznam piedevsim z pohledu
kategorizace obc¢antll. Senior je kategorie, kterd tento nazev pro osobu ¢i skupinu pouziva
pfedevsim v oblasti sociologické a biologické. Sociologicka slozka mluvi o socidlnich zmé-
nach seniora v riznych socialnich a vékovych skupinach. V mnoha ptipadech se vSak setka-
vame s nejasnosti vékové hranice ¢lovéka pro zafazeni do skupiny seniort, coz vSak urcuje
pouze formaln¢ a Gfedné Casovou identitu seniora, ale z praktického hlediska jde o nejjed-
nodussi identifikovatelnou stranku oproti zdravotnimu stavu, kondici, stavu mysli ¢i Zivot-

nimu stylu. [18]

2.1 Stari

INTG6

V tivodu této ¢asti bych rada nejprve uptesnila zminény pojem ,,stari, ktery se da v ¢eském
jazyce pochopit vice vyznamy. Jeden z vyznamt mize byt pochopen jako délka zivota, poCet
let, jez ¢lovék v dany moment dosahuje nebo také obdobi, kdy je ¢loveék povazovan za seni-

ora.

Stari, tedy jako obdobi, kdy je €loveék nazyvan seniorem, je velmi slozité urcit na jakési
vékové ose Zivota. Jedna se pfedevsim o individualni métitko. Kazdy ¢lovek starne jiz od
svého zrozeni, avSak kazdy jinou rychlosti, s jinym vyvojem a ptedevsim také dle jiného
zivotniho stylu. Téchto faktort je cela fada, avSak n€které mohou byt ¢lov€kem ovlivnitelné
a n¢které neovlivnitelné. Jednim z neovlivnitelnych faktort je naptiklad geneticka vybava,
s niz ¢lovek do Zivota piichazi a jiz je cely zivot ovliviiovan, az do doby smrti. Mezi ovliv-

nitelné fadime v prvni fad¢ predevsim zivotni styl a stravovaci navyky.

Stari miizeme také nazvat vyvojovym stadiem, kdy kazdé stddium je charakterizovano urci-
tymi znaky a zménami ve vztahu mezi organizmem a piirodou, ¢i socialnim prostiedim.
Soubor takovychto specifik je potom zékladem pro jednotliva vyvojova stadia, jako napii-
klad obdobi nitrodélozniho Zivota, kojenecké obdobi, dosp€lost a samoziejme také stafi.
Mluvime tedy o sice v urcitych ptipadech nejdelsi, ale vzdy posledni vyvojovou etapu ¢lo-

véka. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 14

2.1.1 Myty spojené se stafim

Jiz po dobu mnoha generaci ¢i stoleti je védéni o stii a jeho prezentace spojena piedevsim
S pfedstavami o nemocném a nemohoucim ¢lovéku na pokraji smrti, aniz by to tak u dané¢ho
jedince €1 skupiny muselo byt. Na zaklad¢ této ,,povésti® dochazi k tomu, ze staii lidé ztrace;ji
svou socialni identitu a ziskavaji pfedevsim tu, ktera jim byla uréena populaci, predev§im
mlads$imi generacemi. Jsou degradovani na ,,nemocné®, i kdyz z hlediska svého zdravotniho
stavu mohou byt zcela v potadku, ba i v lepsi kondici nez lidé niz8ich generaci, jelikoz praveé
zdravotni stav a jeho udrzeni v dobrém stavu zavisi pfedev§im na faktorech dédi¢nosti, zi-

votniho stylu a dlouhodobé zatézi. [6]

2.1.2 Déleni stari

Jak jiz bylo zminéno, kazdy ¢lovek starne individualng, tudiz u kazdého za staii miZzeme
povaZzovat jiny vék, v ndvaznosti na biologické zmény a socialni zabezpeceni. Z toho ditvodu
bylo stafi rozdéleno na vice skupin, na jejichz zaklad¢ je dale v populaci usuzovano v na-
vaznosti na danou ¢innost ¢i pomoc, ktera je vdzana na veék ¢loveéka, zdravotni stav 1 zabez-

peceni. [2]

2.1.2.1 Biologické staii

JOLE

Biologické stafi je dano dosazenim urcitych biologickych zmén, jejichz disledkem je pokles
potencialu zdravi. Jedna se o souhrn nevratnych biologickych zmén, pripadné se miize jednat
0 genoveé exprese, zvysene riziko nemoci, funk¢ni deficit, imrti nebo délka zbyvajiciho ¢asu

do ptirozené smrti. [2]
Klasické ukazy biologického stari:

- zména postavy,

- zmeéna postoje,

- zména chiize,

- zmeéna chovani,

- zména vykonnosti,

- atd.
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2.1.2.2 Kalendaini staii

Kalendaini stafi je stanoveni ur¢itého dohodnutého véku, které vychéazi z primérného pru-
behu zivota v populaci. Kalendaini stafi je snadno a jednoznacné stanovitelné, tudiz je pou-
zitelné pro demografické i jiné potieby spojené s populaci jako skupinou, nikoliv jednotlivci.

[2]
2.1.2.3 Socidlni staFi

Socialni stafi je ddno souhrnem socidlnich zmén, zmén socialnich roli, postojl a socialniho
potencialu. Dale je pfedevS§im ddno zménami vedoucimi ke znevyhodnéni, mirou znevyhod-

néni a typickymi zivotnimi udalostmi pro pokrocily vek, kterymi jsou napiiklad [4]:

- pokles zivotni Girovng¢,
- nezaméstnanost,

- odchod déti z rodiny,
- ovdovéni,

- pfijeti role penzisty,

- atd.

2.1.3 Periodizace stari

J 24

Periodizace stari nam tvoii vékové skupiny v populaci, jejichZ ucel je dale vyuZzivan v mnoha
oborech. Jak jiz bylo zminéno, starnuti ¢loveka je individudlni, jde o riznou rychlost zmén
v organismu, v chovani i vzhledu. Avsak v mnoha oblastech nelze rozdélovat lidi na zakladé
pusobeni staii u jednotlivct, proto jsou skupiny tvofeny za mnoha ucely, které v§ak maji své

faktory, ke kterym je pfihliZzeno a nasledn¢ vékova skupina urcena.
Z pohledu vékové periodizace u seniori udava literatura vice definici, a to:

Déleni stafi jako vyvojové etapy lidského jedince muZe byt rozdéleno na ti‘i podobdobi

[2]:

= 60-65let obdobi pocatecniho stari,
= 75-90 let pokrocilé stafi,

= 90 letavyse dlouhovékost.
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Svétovou zdravotnickou organizaci (SZO) v Sedesatych letech 20. stoleti byla zavedena

zakladni klasifikace vy$S§iho véku nasledovnym délenim [8] :

= 49 59 |et stiedni, nebo také zraly vék,

= 60-74let vys$$i vek, nebo také rané stafi,

= 75-—89 let stafecky vék neboli senium (vlastni stafi),
= 90 letavyse dlouhovékost.

Dnesni déleni dle experti SZO [17]:

= 60-75 let rané stafi,
= 75-90 let pokrocily veék, vlastni stafi,
= 90 avice let vysoky vék, dlouhovekost.

Starnuti je souhrnem zanikovych zmén morfologickych a funkénich, nastupujicich postupné

se zna¢nou individualni nepravidelnosti v riiznych organech a systémech organismu. [2]

Proces starnuti je vzdy diskontinuitni, coz znamena, ze lidé starnou v rtiznych obdobich zi-

vota riiznou rychlosti, coz se u n¢kterych jedinct projevuje naptiklad predCasnym starnutim.

[8]
Teorii starnuti 1ze rozdélit do dvou hlavnich skupin:

Teorie stochasticka — jedna se o opotiebeni a ndhodné zmény, kdy je pfedpokladano, ze k

poskozeni, porucham a chybam téla dochazi v souvislosti se starnutim organismu.

Teorie nestochasticka — jde o predpoklad, Ze starnuti je predev§im geneticky pfedurceno.
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3 BEZPECNOST

Bezpecnost mtizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin, které pojednavaji o cili, u n&jz je
pojem bezpecnosti fesen, a to na bezpecnost konkrétni osoby (aby si dand osoba neublizila)

a na bezpecnost ostatnich (aby danym lidem nebylo ublizeno). [9]

O bezpecnost prostiedi je zapotiebi usilovat predevsim v domécnosti samostatné zijicich
seniortl, coz je v dneSni dobé podpoteno vyspélou technologii v podob¢ detektort padu,
pfitomnosti osob, pfitomnosti nebezpecnych latek ¢i pozaru, které seniorovi ¢i lidem kolem

néj podaji v¢as upozornujici signal na hrozici nebezpedi. [9]

3.1 Riziko

Jednim z historickych vykladi pojmu riziko byla fada, jako naptiklad odvozené slovo risko-
vat, jehoz vyznam je bran jako byt odvaznym. Dne$ni vyznam slova obnasi nebezpeci skod
v souvislosti s hrozbou, které je ¢eleno. Svou podstatou je riziko pojmem potencialnim, ktery
sebou nese budouci nezadouci situaci. Jednou z u€ebnicovych definici rizika je naptiklad
véta ,,Pravdépodobnost Skody, od Zadouciho stavu.* nebo-li ,,Riziko vyjadiuje miru budou-

ciho ohrozeni objektu, respektive aktiva hrozbami, které vedou ke Skodam.* [5]

3.1.1 Rizikovy senior

Tento typ ¢love€ka je charakteristicky sniZenou schopnosti se rychle a G¢elné ptizptsobit
aktualnim zmé&ndm ve svém Zivoté a také neni schopen adaptace pfi zméné zdravotniho
stavu. V dusledku toho mtze dojit ke komplikacim v podobach fyzického a psychického

zhorseni stavu jedince, s ¢imZ je nasledné spjata také socialni situace ¢lovéka. [8]
Do skupiny rizikovych seniort fadime [8]:

a) osoby starsi 80 let a osoby dlouhovéké,
b) osoby vyssiho véku, které ziji osaméle,
€) osamélé nebo ovdovélé zeny,

d) stafi lidé v dlouhodobé ustavni péci.
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3.1.2 Sobéstacnost

I v dobéch, kdy se starnouci ¢lovek citi ,,v kondici® a nemusi na venek vypadat pfimo na
tolik let, kolik mu doopravdy je, procesy starnuti v oblasti somatické i psychické jsou vzdy
jiz v pochodu. Jedna-li se o sobésta¢nost u starych lidi, nebo li seniort, jde predevsim o fakt,
zda je proces starnuti jedince zkomplikovan nemoci, v jakém méfitku nebo zda nikoliv.
Jedna-li se o seniora, ktery trpi t€Zzkou nemoci v pokrocilém stadiu, miizeme v nekterych
piipadech mluvit jiZz o sobéstaénosti trvale ztracené. Z tohoto diivodu v CR zacala postupné
vznikat fada organizaci a projektil, jejichz zdmér je zamétfen predev§im na udrZzovani prak-

tické sobéstacnosti seniort, jak uz v domacnostech s vice lidmi, tak zijicich o samoté. [8]

Ztrata sobésta¢nosti mize vést mnoha sméry. Z pohledu seniora jde predevsim o pocit mé-
nécennosti ve spolecnosti, ztratu zajmu o znovuziskani sobéstacnosti a radosti ze zZivota.
Z pohledu okolniho svéta je v poslednich letech pokles sobéstacnosti bran jako jakasi tileva

pro piekonani ptekézky ve sméru pachani trestnych ¢int a prestupk.
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4 PSYCHOLOGICKE A FYZICKE ASPEKTY SENIA

Staii lidé, v jasném stéfi jsou dani typickymi vnéjSimi znaky, které vSak nelze zakryt ani je
piehlédnout. Jak jiz bylo vySe zminéno, hovoiime o lidech od 60-ti rokti jejich véku, avSak
je to vSe dano individudlné, dle zivota a vrozenych ptedpokladi ¢loveka. Lidé této vékoveé
kategorie zpravidla vykazuji fyzicky i psychicky pokles svych sil. Zevnéjsek jejich téla pro-
délal od narozeni, ptes mladi a dospélost fadu zmén v dusledku Zivota a Zivotniho stylu, coz
se predevsim podepsalo na jejich tvari, postave, chiizi, gestech, mysleni a dalSich znacich,

kterymi je ¢lovek jako jednotlivec mezi ostatnimi na prvni pohled identifikovatelny. [7]

Setkavame se predevsim se znaky, které na ostatni lidi pti komunikaci se seniorem mohou
pusobit jako obtizné, nesrozumitelné, ¢i kolikrat nepochopitelné. Kazdy se s nimi setkava,
ale porozumi jim az v dobé&, kdy na néj také dolehnou. Jde pfedev§im o znaky, jako jsou
napt. nedoslychavost, kdy stary clovék nepocit'uje ztratu sluchu, ale okoli je ,,obtézovano*
tim, Ze museji stale opakovat ¢ zvySovat hlas pii vysloveni véty. Clovék ve stafi viak jiz
zazil postaveni mladého Cloveka, kdy na seniora pohlizi negativné a je schopen jej pochopit
¢i se ptizplsobit, avSak cloveék mlady je teprve na zacatku, kdy tuto generaci ¢i zménu pro-
zatim nezazil ,,na vlastni k(iZzi*. Neni proto schopen zmény ve staii ptijmou jako nezméni-

telné a chovat se dle toho.
4.1 Psychické zmény a poruchy

V duasledku zmén a zazitkd, jez ¢loveka potkavaji po cely zivot a také v navaznosti na opo-
ttebeni téla, zarazeni do jiné vékové skupiny dochazi u seniorti vedle fyzickych zmén také
ke zménam psychickym, které jsou ovlivnény mnoha faktory s riznymi disledky postihuji-
cimi jejich zivotni styl, sobéstacnost, a s tim spojené bezpeci jedince v dnesni populaci. Nej-

Castéjsi zmeny jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.

4.1.1 ZhorSeni paméti

Zdravi a vykonost téla ¢loveka se postupem véku u kazdého zhorsuje. U né€koho jde o zménu
takika nepoznatelnou, u jinych naopak razantni a brzkou. Jednou z takovych zmén Casto
doprovazejicich staré lidi je tzv. ,,epidemie 21. stoleti*, kdy mluvime o chorobé zvané de-
mence. Demence je izce spjata predevsim s dlouhovékosti. Helena HaSkovcova ve své lite-
ratufe z r. 2012 uvadi, Ze s néjakou formou demence musi pocitat kazdy treti clovek, ktery

ptekrocil 80 let svého Zivota. Déle se Casto setkavame u této vékové skupiny s onemocnénim
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nazyvanym Alzheimerova choroba, jiz k roku 2010 ve svéte trpélo zhruba 35 milionti osob.

Je odhadovéno, ze do roku 2030 bude tento pocet zdvojndsoben. [9]

4.1.2 Demence

Pojem demence pojednéava o snizeni rozumovych schopnosti, které clovék ziskava béhem

svého zivota. Demenci ve stafi 1ze délit na tfi zdkladni formy [15]:

1.) senilni demence (nejcastéji se vyskytuji typ),
2.) arterioskleroticka demence,

3.) smiSena demence.

4.1.2.1 Senilni demence

Senilni demence je onemocnéni, vznikajici v disledku zéniku korovych bunék. Zacina pie-
vazné po 70. roce zivota. Nejdiive postihuje schopnost abstraktivniho mysleni, tsudku a
sebekriti¢nosti. Nasledné dochazi k dezintegraci intelektu a osobnosti. Castym jednoznad-
nym jevem je zapométlivost. U osoby postizené danou nemoci zanika postupné zajem o
okoli a stava se emoc¢né labilnim, coz muze dospét az k agresivité seniora. Mnozi pacienti
vSak popiraji své poruchy a setkavaji se s paranoidnimi piedstavami, které maji za nasledek
nepochopeni se s okolim. V diisledku mnoha postihl spojenych s onemocnénim se postupem

¢asu muze ¢lovek stat nebezpeénym sam sob¢ i ostatnim. [18]

4.1.3 Alzheimerova choroba

Jedna se o degenerativni onemocnéni mozku, které predstavuje jednu, nikoliv jedinou formu
demence. Uc¢inna léEba této nemoci neni zndma4, avSak nastup onemocnéni je mozno alespon

oddalit, ¢i zmirnit pribéh nemoci. [9]

4.1.4 Ostatni psychické zmény postihujici seniora

Mezi dals§i zmény ¢i faktory, ovliviiujici zivot seniora mizeme zatfadit naptiklad nediveéti-
vost vs. diivéfivost. Jedna se na jednu stranu o staré lidi, ktefi po cely Zivot byli navykli na
nizkou kriminalitu ve svém okoli, a jejich zvyklosti jiZ nenavazaly na dne$ni podminky, kdy
dochézi k narhstu kriminality, a to v mnoha ptipadech pravé proti seniortim, ktefi jsou po-
vazovani za ,,snadny cil“ diky svému télesnému oslabeni. Tato skupina lidi se nasledné ¢asto
setkava s kriminalitou v podobé podomniho prodeje ¢i jiného nalakani pro obohaceni pacha-
tele z divodu vysoké daveétivosti k cizimu ¢lovéku. Na druhé strané mluvime o seniorech,

kteti se v disledku odchodu do dichodu a pozvolného ndvyku na Zivot v osaméni dostali do
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stavu, kdy po snizeni styku s lidmi jiz pfestavaji véfit rodiné i pratelam. Tato skupina lidi se
naopak setkava s problémy, kdy nedokazi sami odhadnout nebezpeci ¢i si jej nechat jinou
osobou zhodnotit a poradit preventivni ¢innost. Zminéné faktory déle souviseji se zhorSenim

vnimani a usudku.

Navaznosti na zmény fyzické 1 psychické a samotné si uvédomeéni seniora situace, v které
Zije, je emoc¢ni labilita. Ta mize byt zplisobena vnimanim zdravotniho stavu, pocitu opusténi
rodinou, ztratou blizkého Clovéka (smrti), vyfazenim ze spolecnosti nebo jako jeden z di-

sledkti nemoci psychického typu.

4.2 Fyzické zmény ve stari

Pti pohledu na seniora ¢i pii patrani v paméti, jak takového Cloveka ¢i skupinu obecné popsat
z fyzického hlediska, se setkavdme s nékolika zdkladnimi jevy, které vnimdme na prvni po-
hled. Jedna se piedevSim o zmény ve vzhledu, a to predevSim vrascita kiize a profidnuti

vlasi, a dalsi kozni onemocnéni, ale také zména v chtizi a obecné v pohybu.

wrwe

a onemocnénim kloubt v disledku jiz letité¢ho opotiebeni.

4.2.1 Ubytek svalové hmoty

Jednou ze zmén, probihajicich v lidském téla v disledku starnuti je ta, kdy atrofuji svaly.
Jedna se o ubytek svalové hmoty. Ve veéku do 80 let Zivota cloveku ubude az 50% svalové
hmoty, ¢imzZ se télo stdva méné hbitym, chlize za¢ina byt nejistou, s ¢imZ je spojeno i riziko
padu seniora. Dal$im diisledkem ubytku svalové hmoty je zrychleni svalové inavy a ptichod
ttesu rukou. V zavislosti na t€chto zménach je zvysena soustiedénost seniora pii nejjedno-

dussich ukonech, jako naptiklad sednuti si, vztyk ¢i zapoceti chlize. [4]

4.2.2 Klouby

Klouby jsou jednim z nejdokonalejSich systémt v lidském téle, jez davaji volnost pohybu
kostry, jako naptiklad lidska ramena, zapésti ¢i drobné klouby prsti. Mezi degenerativni
nejznaméj$imi onemocnénimi kloubil patii osteoartroza, artréza a steoarthritis. Tato one-
mocnéni postihuji chrupavku i kost, ktera je s ni spjata. Ve véku nad 65 let jedna z téchto
nemoci postihne 8 — 9 lidi z 10, mimo vrcholové sportovce, u nichz je opottebeni dano sty-

lem Zivota v jiné mife. [12]
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4.2.3 Srdce

Srdce se postupem Casu a vlivem starnuti zmensuje a snizuje se jeho vykonnost. Srde¢ni
sval, aby tuto zménu dokazal kompenzovat, tak zbytituje. Dochazi ke zvySeni energetické
naroc¢nosti potiebné k chodu organu, srdce reaguje vnimavéji na namahu, stres ¢i dalsi na-
ro¢né podnéty. V piipadé poranéni srdec¢niho svalu v dasledku stafi dochazi ke zpomaleni

hojivosti. [4]

4.2.4 Zmény Cinnosti smysli

Po dobu celého zivota Cloveék denné vyuziva smyslu, jako jsou zrak, sluch, ¢ich, chut’ a hmat,
¢imz dochdzi k jejich opotiebeni. To nasledné ve véku seniora vede ke snizeni jejich funk¢-
nosti nebo az k zaniku a dochézi ke znevyhodnéni osoby v diisledku naptiklad slepoty ¢i

hluchoty.

4241 Zrak

Zménu v ocich starych lidi mizeme poznat na prvni pohled, a to predevsim tim, Ze jsou
zapadlé, k ¢emuz dochazi ztratou orbitalniho tuku. Castym onemocnénim této skupiny lidi
byva ektropium senile. Projevuje se predevsim jako spojeni s chronickym zanétem spojivek.

Déle se miizeme ve velké mife setkat s onemocnénim ,,zeleny zdkal* a ,,Sedy zakal®. [14]

Vsechna tato onemocnéni maji za nasledek poruchu zraku, coZ souvisi se ztratou sobéstac-
nosti, a to bud’ ¢astecn¢, nebo Uplné, dle miry zdvaznosti onemocnéni a poruchy zraku. Jde
li o pouhé zhorSeni zraku, barvoslepost ¢i rozpity zrak, je cloveék nadale schopen v ramci
moznosti samostatného Zivota, avSak s problémy. V ptipad¢ ztraty zraku uplného je ¢lovek

vazan na pomoc v rodinném kruhu, asistentky nebo domova seniorti.

U seniort se zdravotnim problémem slepoty se setkdvame nejcastéji s tzv. ,,praktickou sle-
potou®, coz je stav, kdy je zrakova schopnost i po korekci brylemi sniZena max. na 1/60.
Tyto zbytky zraku jiz ¢lov€ku vSak nestaci na samostatnou orientaci v prostoru. Zavaznost

tohoto onemocnéni je pfedevSim vnimana tim, Ze porucha zraku je jiz nenévratnou. [14]
4.2.4.2 Sluch
V geriatrii, tedy mediciné¢ skupiny starych lidi, se naSe populace nejcastéji setkava se

symptomatickymi poruchami sluchu. Nejprve dochédzi k omezeni moznosti slySet vysoké

tony, s ¢imz se ¢lovek zacina setkavat jiz v okolo ¢tyficatého roku zivota. Pozdéji se zacina
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ptidavat neschopnost slySet i v jinych tonech, Sum a predevsim ztrata porozumeéni feci. V pii-
padé poslechu samostatné feci je senior postizeny poruchou sluchu schopen vnimat, av§ak
je-li fe¢ doprovazena jakymkoliv jinym zvukem, dochazi k tomu, Ze to jiz ¢lovék neni scho-

pen pojmout srozumiteln¢. [14]

Dle Vladimira Pacovského v literatute z roku 1990 je odhad pro silnou nedoslychavost ko-
lem 30 % lidi nad 75 let véku a dale 10 % se potyka s usnimi Selesty. Selesty pak rozumime
zvukové podnéty, které vSak nepochazeji z okoli, ale ze samotného usniho analyzatoru (uv-

nitf ucha, nejcastéji cévni ptivod) jedince. [14]

4243 Cich

U seniort dochazi vedle ztraty zraku a sluchu také ke ztraté ¢ichu. Jedna se jak o kvalitativni,
tak 1 kvantitativni poruchu. U tfetiny seniorli miizeme mluvit o az 80 % kvalitativni ztraté

¢ichu, 1 kdyz ¢ichovy prah neni zménén. [14]

4244 Chut

Se ztratou chuti se v populaci nad 65 let setkdvame také pomérné Casto, avSak jedna se pte-

vrwe

4245 Hmat

Hmatem se rozumi povrchovy vnimavy systém v kiizi, jez nam umoziuje citit teplo, chlad
¢1 dotek a také reaguje na tlak a bolest. Pfibyvajicim vékem dochazi k ubytku koZnich re-
ceptordl, coZ ma za nasledek sniZovani citlivosti hmatu, regulaci tepla a chladu, silu dotyku,

vnimani polohy jednotlivych ¢asti té€la a pohybi koncetin. [11]

4.2.4.6 Dusledky zmén smyslovych funkci

Negativni zmény smyslovych funkci maji tedy za nasledek ovlivnéni schopnosti ¢loveka
vnimat okoli, byt o ném informovan v redlném case a dokazat se v dané situaci orientovat.
Vnimani ¢lovéka s oslabenymi smysly mize byt doprovazeno strachem ¢i pocitem nejistoty
v disledku uvédoméni si svého znevyhodnéni. Ve skupiné lidi u seniora pak mtze dale také
dochazet k pocitim tzkosti, ménécennosti, nedivefivosti a zmeénam nalady. Senior proto
odmita vychazet z domu nebo komunikovat a schazet se s jinymi lidmi ve svém okoli. V sou-

vislosti se zminénym faktory a disledky senior zlistava osamocen, bez kontaktu s okolnim
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svétem a klesa tak moznost adaptace na nové zivotni prostiedi, které je dano zménami v ob-
lastech vztahti, technologii a dal§ich navaznosti které jsou spojeny s kazdodennim vnimanim

svéta a jeho zmén. [11]

4.3 Socidlni zmény

Hrozba socialni zmén u starych lidi je vyzvou pro zménu spoleenské atmosféry. Ukolem
kazdé vysp€lé spolecnosti je staré osoby integrovat, a ne je segregovat. V otazkach zamest-
navani senioril je problém spojen s nabidkou pracovnich mist, jeZ na$ trh obsahuje a také
vhodnosti prace. Zajmem spolecnosti by podle riiznych autortt mélo byt také rozsifovani
nabidek moznosti pro rozvoj aktivity starSich lidi, naptiklad v podobé¢ univerzity tretiho
veku, potadani prednaSek a setkani v rdmci vybudovéani novych ¢i obohaceni stavajicich
klubu seniort a dal$i volnocasové aktivity, které sdm senior bez pomoci jinych neni schopen
realizovat. Socialni izolace je rovnéz vyzvou pro zavadéni vhodnych adaptaci dopravniho
systému pro potieby starSich lidi. Zabranéni jejich socidlni izolaci znamena zvyseni jejich

Zivotni a socialni aktivity, a tedy v dasledku i jejich prostorové mobility. [27]

4.3.1 Odchod do diichodu

Jednim z negativnich pohledl na stafi nebo-li jeho prezentaci je to, ze stary ¢loveék se stava
méné hodnotnym pro okoli pravé proto, ze odchazi z prace do dichodu. Jiz po dobu mnoha
let je prace pomyslnym méfitkem hodnoty lidi a jejich existence pro dnesni populaci. Po
dobu, kdy ¢loveék dochazeni do prace, hraje hlavni roli pfedev§im pozice, na niz pracuje, za
jakych podminek a za jaky plat. Senior po dosazeni diichodového véku zpravidla odchéazi do
dichodu, ztraci své postaveni ve spolecnosti z divodu vypadku z pracovniho provozu a na-
sledné dochazi ke zmenSeni financnich piijmu. Nasledkem toho miZze byt také odsunuti
staré¢ho Clovéka z finan¢niho pohledu mezi socialné slabsi vrstvu, aniz by tak u jedince

mohlo byt.

S avoda se ¢ Avame u senioru u il u, Celili
Z t&chto ditvodt se Casto setkavame u seniori s odkladem odchodu do diichodu, aby necelili
pravé tomuto ,,odsunu* do nizsi vrstvy populace a zlstavali stale aktivnim ¢lovékem ne jen
pro své podvédomi, ale pfedevsim pro okoli. AvSak ne vSichni seniofi maji moznost odkladu
dichodu, jak uz ze zdravotniho hlediska ¢i moZnosti ziistat u zaméstnavatele, tudiZ se novym

trendem pro boj proti mytim spojenym se stafim a seniory stavaji centra pro seniory. [6]

Senior nasledné po odchodu ze zamé&stnani do starobniho diichodu zacina celit otazkam typu

»Jak upravit zivotni styl?*, ,,Co s nadbytkem ¢asu?* a dalSimi. Rada seniorti dokaze najit
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smér, kterymi jsou schopni se po dobu mnoha nadchazejicich let zabavit a nenechat se ovliv-
novat negativnimi faktory, jenz jsou spojeny s myty o seniorech, vytknuty mlad$imi gene-
racemi. U seniort, ktefi vSak sviij zivotni styl zménit nedokdzou, dochdzi k navaznostem
pusobeni vlivi, které zaCinaji ve vétSin¢ piipadi psychickymi problémy a maji dopad na

zdravotni stav jedince.

4.3.2 Osamélost

Problém osamoceni, nebo-li negativni a nepiijemné pocity z divodu nedostatecné kvality a
mnozstvi socialnich vztahi, vazeb a podpory, patii mezi jedny z nejvyznamnéjsich rizik se-
niora. Pocit osamoceni mize u ¢lovéka nastat i v tom piipadé, kdy je clovék obklopen soci-
alnimi sitémi nebo u ¢loveéka s minimalnim mnozstvim kontaktt, ale jde vSak o povahu ¢lo-
veka, tudiz na pohled osamély ¢lovek bez kontaktli s okolim si nemusi pfipadat osamocen,
zato ¢lovek s mnoha kontakty ano, v dusledku jinych faktor s navaznosti na pocit osamo-

ceni. [2]

U seniort se s pocitem osamoceni setkdvame piedev§im ve smyslu kladené otazky ,,Komu
umiit? Extrémni osamélost souvisi s nedostupnosti pomoci, s pocitem vylouceni ¢i odlou-
ceni.

Ze zminénych divodu miZeme osamélost rozd¢lit a dva typy:

1. Emocionalni samota

2. Socialni samota

V duisledku osamélosti u seniora v mnoha ptipadech nasledné dochazi k prolinani psychic-

kého stavu se zdravotnim, na néZ ma negativni vliv.
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5 BEZPECNOSTNI RIZIKA SENIORU

Bezpecnostni rizika, tykajici se seniorti, byvaji spojeny s nékolika faktory, které mohou zivot
starého ¢lovéka ohrozit samostatné nebo muze jit o navaznosti mezi nimi formou ,,padajiciho
domina®“. Nejcastéjsimi faktory jsou potom néhlé zhorSeni zdravotniho stavu, nezadouci

ucinky pobiranych 1€ki, pad a trestna ¢innost pachand na seniorech.
5.1 Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu

V ptipad¢ seniora, kdy mluvime o lidech vyssiho véku, v mnoha ptipadech dochdzi k nara-
zovym slabostem, které byvaji zptusobeny napiiklad zménou pocasi, zménou nalady ¢i fy-
zické zatéze, aniz by na n¢ senior byl pfedem pfipraven a snazil se jim ptredchazet. Tyto
pfipady mohou mit za nasledek upadnuti bez poranéni s okamzitym navratem zivotnich

funkei, zavazné poranéni ¢i déle pretrvavajici zhorSeny zdravotni stav.
5.2 Nezadouci ucinky léki

Véaznym problémem osob ve vyssim véku je predevsim vysoké riziko nezddoucich uc¢inkt
uzivanych 1€ku. Podle studii z USA je vyskyt neZadoucich G¢inkl u geriatrickych pacient
az 50%, na niZ vazana nutna hospitalizace je tvofena az 17% ptipadl ze vSech hospitalizaci.
S timto Cislem se setkdvame piedevsim z té€ch diivodl, Ze v pribéhu svého Zivota Elovek
obvykle léky uziva v malém mnozstvi s dlouhou dobou rozestupu pro ,,vzpamatovani se*
organismu, tudiZ mluvime o jakési jednoduchosti uzivani léku (malé davky v kratkém case).
Ve vysokém véku €loveéku pribyvaji zdravotni potize, nav§tévy mnoha druht lékati, tudiz
také roste pocet aplikovanych 1éki a sloZitost, jak z pohledu naro€nosti uzivani, tak prede-
v§im dopadu na télo. T¢€lo seniora byva takika z pravidla jiz samo o sob¢ oslabeno, tudiz pii
vzniku nezadouciho G¢inki 1éku €1 kombinace 1€ku dochazi v mnoha ptipadech k pfetiZzeni
organismu s nasledkem kolapsu nékterych funkci ¢loveka. Tento kolaps miize mit za nasle-
dek pouhou nevolnost a slabost s minimalnim dopadem na situaci, avsak v nékterych piipa-
dech dochazi az ke ztraté védomi a docasné sob&stacnosti, a to predevsim v souvislosti s pfi-

volanim si pomoci. [10]

5.3 Pad

wewvr

vetsim nebezpecim je moznost Urazu, jako nasledek samotného padu. Tento néasledek muze

seniorovi ovlivnit zivot kratkodobé¢ ale také trvale, dle Cetnosti zranéni, ktera utrpél. [14]
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V ptipad¢ padu starého ¢lovéka mize dojit (pro ¢lovéka mladého) k takika banalnimu zra-
néni, avsak ve spojitosti s oslabenim téla klesa schopnost samostatného postaveni se zpét na
nohy a piivolani 1¢kare, ¢i samostatny transport k 1ékati. V urcitych ptipadech se miize setkat
s nasledkem padu v takové kombinaci, kdy dojde k podvrtnuti kotniku, avsak senior pti jeho
mife sil neni schopen se pomoci rukou a jedné nohy dostat do blizkosti telefonu pro ptivolani
pomoci a nasledné mize byt nalezen az po n€kolika hodinach ¢i dnech s nasledky Splhajicimi
mnohem dal, nez byl ten prvotni. V téchto ptipadech mize byt ¢lovek jiz ovlivnén napiiklad
dehydrataci, proleZeninami, vysilenim, depresi z dané situace, coz mize sebou nést napii-

klad psychické nasledky pro zbytek zivota.

5.3.1 Definice padu

V oblasti padi je velmi slozité zminit jednoznacnou definici, jelikoz padi je zaznamenan
vysoky pocet s mnoha riiznymi podobami jak pti¢iny, tak i nasledku. Proto bych rada uvedla

vice definici:

1.) Nezamyslena udalost, kdy se ¢lovék ocitne na zemi nebo na niz§im povrchu. Pad
neni zpiisoben Zddnym pohybem nebo jinou pfi€inou, jako je cévni mozkova piihoda,
mdloba, epilepticky zachvat, atd. [13]

2.) ,,Pad je definovana zména polohy, koncici kontaktem se zemi. Pad mtize byt dopro-
vazen poruchou védomi a poranénim.* [19]

3.) Osoba neplanové klesne k podlaze. [13]

4.) ,,Pad je porucha rovnovahy v prubéhu chiize nebo jiné aktivity s naslednym upadnu-
tim ¢i sesunutim k zemi. Pad je mimotadna udalost, vyust'ujici v nezamysleném spo-

¢inuti pacienta na zemi nebo jiném, nize polozeném povrchu.* [13]
5.3.2 BéZné priciny padii u seniori

Upadnout miize kdokoliv, jak mlady ¢lovek, tak stary, stejné€ jako silny a zdatny senior tak 1
slaby. Vétsina starych lidi se postupem ¢asu zac¢ina potykat se zhorSenim zraku, sluchu a tim
nariistd riziko padu. Pady jsou tedy z vét§i miry spojeny s poruchami smyslu, ale také se

zhorsujici se stabilitou a silou téla seniora. [13]

Naptiklad stoji-li ¢lovéku v cesté piekazka v podobé kmenu stromu, mlady ¢loveék ji pre-
skoc¢i, ale stary Clovek se ji podrzi, prekroci, ale miize dojit k zavrati, podlomeni oporné

nohy, zménu tlaku z davodu zmény aktivity (oproti plynulé chlizi) atd.
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Priklad béZnych pri¢in padu u seniori [13]:

- nehoda,

- riziko prostiedi,

- pad z luzka,

- porucha chiize, rovnovaha,

- slabost,

- artriticka bolest,

- akutni onemocnéni,

- zmatenost a poruchy vnimani,
- porucha zraku,

- epilepsie.

5.3.3 Vnéjsi faktory souvisejici s pady
tedy hlavni pfi¢inou. Miize se také jednat o jejich kombinaci, kdy u seniort s dal$im fakto-
rem, kterym je slabost koncetin, dochazi k nevyhnutelnému padu ¢i neschopnosti v zabranit

padu jinak vyhnutelnému.

Prevenci vzniku padu v disledku téchto faktorti miize byt zhodnoceni prostiedi se seniorem,
a to z pohledu co pravé mu ptijde pro pohyb obtizné nebo zhodnotit nejcastéjsi pri¢iny padia
Vv daném prosttedi a nasledné tyto piekazky odstranit ¢i ,,zjednodusit*.

wewr

Priklad vnéjSich p¥i¢in padi u senioru [13]:

- léky,

- vany atoalety,

- typ astav obuvi,

- nevhodné pomicky,

- Spatné osvétleni,

- kluzka nebo nerovna podlaha,

- pfrili$ nizky nebo vysoky nabytek,

- nebezpecné schodisté (strmé, uzké, nestabilni zabradli ¢i zadné),

- pftili$ nizko nebo vysoko umisténé vybaveni koupelny bez pomucek k drzeni,

- predlozky a koberce kryjici malou plochu podlahy.
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5.4 Nasilna trestna ¢innost pachana na seniorech
Pojem nasilna trestna ¢innost pojednava o jednani, jehoz zédkladem je itok na osobu neboli
obét’ pachatele s ruznou intenzitou agresivity. V mnohych pfipadech mutize zaéit vyhruzkou,

kterou také muze skoncit nebo dale byt nasledovana fyzickym napadenim. [1]

Mezi nejznaméjsi a nejéastéjsi trestné ¢iny nasilného charakteru pachané na seniorech

muZeme zaiadit [1]:

a) Nasili télesné - jde 0 nasili a ublizovani fyzického charakteru, nejen biti, $krabani,
kopani, skrceni, strkani, ale také myti studenou vodou, vystavovani chladnému a
mrazivému prostiedi, nepfetrzité mechanické omezovani a umyslné netlumeni bo-
lesti.

b) Nasili psychické — jde o ponizovani, urazky, vyhrozovani omezenim pohybu (napf.
pohyb omezen v jedné mistnosti, zakaz jejiho opusténi), omezeni aktivit.

C) Zneuzivani finan¢ni - vynucovani penéz, pievody majetku, zvlastni formou je také
nadmérné omezeni zpusobilosti k pravnim ukontim a zneuziti opatrovnictvi.

d) Zneuzivani sexualni — jde o vzacnou gerontofilii nebo o nasili ze strany mladsiho
klienta v ustavni péci.

e) Zanedbavani péce.

f) Druhotné ponizovani.

Nasledkem spachané trestné ¢innosti na seniorovi ve vétSin€ piipadi byva ztrata nezavis-
losti, ztrata domova, ztrata celozivotnich Uspor, distojnosti a bezpeci nebo dalsi psychické

nasledky.

Pachatelem takového trestného ¢inu mohou byt ve velké mife znami, blizci znami, potomci
nebo jiné osoby, které maji v z4jmu rodiny nebo povolani danému ¢loveéku, neboli obéti

poskytovat potiebnou péci a bezpedi. [1]

5.4.1 Ageismus

Pojem ageismus, vyvozeny z anglického slova ,,age®, jehoz vyznam v piekladu do jazyka
¢eského znamena veék, oznacuje pestré projevy averze vuci starym lidem neboli senioriim.
Projevy jsou vedeny proti vesSkerym typickym znakim, spojenym se stafim, jak uz s t€lem
seniora, zivotem, chovanim, projevy atd. Doslova Ize pojem ptelozit jako ,,v€kové podmi-

néna diskriminace®. [9]
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Tento typ diskriminace v dne$ni dob¢ je zafazen do vysoce nebezpecnych. Zahrnuje celou
Skalu procesti v roving€ individudlni i strukturalni. Prvni pouziti pojmu ,,ageismus‘ je dato-
vano do 20. stoleti, a to v Americe feditelem amerického Narodniho institutu pro starnuti.
Od té doby vznika dalsi fada vymezeni ageismu, jelikoz jde o Siroky zabér napt. do social-

nich vé&d, politickych véd, socialné-politickou praxi, atd. [9]
Pivodni definice ageismu dle Roberta N. Butlera:

Ageismus je proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stafi,
které je manifestovano Sirokym spektrem fenoménti a stava se jednou ti¢elnou metodou spo-
le¢nosti propagovat tento pohled na starsi osoby s cilem setfast ¢ast vlastni zodpovédnosti
vaci nim. [9]

5.5 Trestna ¢innost proti majetku pachana na seniorech

Z policejnich statistik vyplyva, ze pfevaznou cast souc¢asné kriminality pfedstavuje majet-
kova trestna ¢innost. Do té spadd i trestna ¢innost pachana na seniorech. Nejcastéji se s ni
setkavdme v podobé podomniho prodeje, vloupani do obydli seniora ¢i jeho pfepadeni na
ulici, kdy pachatelé vyuzivaji osamélosti seniorti, jejich diveéfivosti, celoZivotnich uspor
ukladanych doma v hotovosti, §patného zdravotniho stavu, a jinych faktort, diky nimz je

senior znevyhodnén v ptipad€ vzniku dané situace.

Na tuto problematiku se snazi riznymi projekty a zasahy reagovat PCR i populace, aviak
z divodu neznalosti velkého mnoZstvi dneSnich technologii a metod pachani trestné ¢innosti
na seniorech spole¢né se slozitym piesvédcenim starych osob o nartistu kriminality je slozité

jim plné predejit.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach upravuje podminky poskytovani pomoci a pod-
pory fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci (dale jen "osoba’) prostiednictvim so-
cidlnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani social-

nich sluzeb a pfedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. [29]

6.1 Prispévky pro seniory

K tomu, aby senior mél narok na pfispévek, je potieba, aby nejprve zazadal o pfiznani pii-
spévku. To se podava na krajské poboéce Utadu préce, ktera zaroven vydava rozhodnuti o
piispévku.

Prispévek je nasledné po piiznani vyplacen jednou mesi¢né. U vSech stupiiti zavislosti s vy-
jimkou prvniho se vyplaci plna ¢astka piispévku. Castka piispévku v piipadé lehké zavislosti
je pfiznana ve vysi 2 000 K¢ a vyplacena je tak, Zze 1 000 K¢ obdrzi piimo zadatel v hotovosti
¢ina ucet a zbylych 1 000 K¢ je vyplaceno k thrad¢€ za socialni sluzby poskytnuté této osobé
poskytovatelem socialnich sluzeb, ktery je zapsan v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.

Toto neplati, stara-li se o seniora vyhradné osoba blizka. [21]

6.2 Stupné zavislosti na jiné fyzické osobé
Dle § 8 se osoba povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v piipadé [29] :

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 ukonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pti vice nez 4 ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé¢ neptiznivého zdra-
votniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 18 tikonech péce
o vlastni osobu a sobé&sta¢nosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 10 ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

c) stupni III (t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 tkonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 15 ukonech

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,
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d) stupni IV (dplna zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potfebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tkonech péce o
vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pii vice nez 20 ukonech

péce o vlastni osobu a sob&stacnosti.

6.3 Registr poskytovateli socialnich sluzeb

Ve vetejné ¢asti registru poskytovatell socialnich sluzeb jsou dohledatelné informace o kon-
krétni poskytované socidlni sluzbé ptistupné od vydéani rozhodnuti o registraci a nasledného
ufedniho zvefejnéni.
V CR je dohledatelnych 18 socialnich sluzeb poskytujicich tisiovou pééi, z ehoz 5 posky-
tovatelt s pisobnosti ve Zlinském kraji. Témi jsou [24]:

— Andél strazny,

—  Zivot 90,

— Eurocross Assistance Czech Republic, s.r.o.,

— Healthlnspect s.r.o.,

— Ing. Adéla Kolouchova.
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7 POSKYTOVATELE TiSNOVE PECE

Z jiz zminénych poskytovateli dale budou popsani pouze 4, jejichz spolehlivost funk¢nosti
odpovida poskytovanym informacim ohledné sluzby, pouzivaného zafizeni a cenovému ro-

Zpéti.
7.1 ZIVOT 90

Jednim z poskytovateltl tisiiové péée na izemi CR je sdruzeni Zivot 90, jejichZ sluZba nese

nazev AREOIN,

Jedna se o sluzbu, jejiz cilovou skupinou jsou seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim,
kterd pomoci distan¢ni hlasové a elektronické komunikace monitoruje uzivatele sluzby v
jeho byté ¢i venku (zélezi na zvoleném typu zatizeni). Osoby se snizenou sob&stacnosti jsou
tedy 24 hodin denn¢ elektronicky ptipojeny na DPPC, kde pfi piijmu tisnového signalu do-

chazi k poskytnuti ¢i zajisténi neodkladné pomoci uzivateli. [28]

7.1.1 Oblast piisobnosti

Oblast pisobnosti sluzby AREOIN je kolem 4 dispe¢inka, které jsou ziizeny ve méstech

Praha, Kutna Hora, Jihlava, Hradec Kralové.

Dispeéinky TPA (barva):
ZIVOT 90 - Praha

ZIVOT 90 - Kutna Hora
ZIVOT 90 — Jihlava

ZIVOT 90 — Hradec Kralové

Poéty uzivateld
(velikost kruhu):

nad 500 uZivateld do 100 uZivateld do 50 uzivateld do 10 uzivateld

O © 7 ’

Obr. 1 — Oblast pisobnosti sluzby AREOIN [pievzato z 27]
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Pti pohledu na zobrazeni ptisobnosti na mapé¢ jsou vsak uzivatelé vzdaleni stovky kilometrii
od daného dispeCinku, coz v ptipadé¢ poskytovani rychlé pomoci sebou miize nést
komplikace, neni-li smluvné dana bezpe¢nostni agentura ¢i pievozova sanitni sluzba, ktera

Vv piipadé piijmu tisné zasahuje v dané lokalité.

7.1.2 Poskytovana pomoc
V piipadé stisknuti tisnové tla¢itka dochazi k pfijmu informace na DPPC, déle je zapocat
zpétny hovor, jez je samostatné ptijat. Na zaklad¢ zjisténi dané situace je privolana pomoc

prostfednictvim rodiny, pe¢ujici osoby, socidlni sluzby, PCR, HZS nebo 1ZS.
Sluzba je zaméfena na poskytovani téchto ptipadid pomoci [28]:

— pfi ndhlé krizové situaci (zhorseni zdravotniho stavu, zranéni, pad),

— pfi mimofadné situaci (pfepadeni, nebo ohroZeni jinou osobou),

— v ptipad¢ nezvladani béznych tikonli v oblasti sebepéce i zdravi,

— jako prevence a pomoc v feSeni domaciho nasili, ¢i Spatného zachazent,
— pfi samoté¢,

— pfi zabezpeceni bytu v dobé& neptitomnosti uZivatele,

— vramci preventivni pribéZné péce a pravidelné komunikace s uZivatelem sluzby.

7.1.3 Poplatky za poskytovanou sluzbu

Dle informaci poskytnutych poskytovatelem na webovém portalu Zivot 90, je dana sluzba

zpoplatnéna ¢astkami uvedenymi v Tab. 1.

NAKLADY HRAZENE POSKYTOVATELEM

STACIONARNI ZARIZENI
Aktivace a montaZ zafizeni - ziskano prostfednictvim daru 1500 K&
Pofizeni repasovaného zafizeni + aktivacni poplatek 6500 K&
Pofizeni nového zafizeni 15000 K&
Pravidelna mé&si¢ni platba 400 - 550 K&
MOBILNI ZARIZENI
Pofizeni zafizeni 1500-5000 K&
Pravidelna mesiéni platba 400 - 550 K&

SAMOSTATNE HRAZENE NAKLADY

SIM karta od libovolného mobilniho operitora s placenym

g s 200 K&
mésiénim pausalem

Pevna telefonni linka 200 K&

Tab. 1 — Finanéni naroénost sluzby Zivot 90 [zdroj vlastni]
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7.2 Andél strazny

Projekt Andél Strazny je zaméfen na seniory a zdravotné handicapované klienty. Poskytuje
pomoc a asistenci tém lidem, kteii chtéji zvladnout péci o své blizké v jejich domacim pro-
stiedi. Jednd se o moderni asisten¢ni systém pro rodiny a organizace, které¢ chtéji poskytnout
seniorim a lidem s té€lesnym postizenim maximum bezpeci, jistoty, svobody a samostatnosti.
Poskytovana sluzba je délena do dvou skupin dle cilovych situaci a zivota seniora, kdy se
jedné o mobilni tisnovou péci a domaci tisiovou péci. Princip a zprosttedkovani pomoci je

stejny, rozdil je vSak v pouzité technologii pro zaznamenani stavu nouze. [20]
7.2.1 Ukony poskytované sluzby
Tistiova péce poskytovana organizaci And¢l strazny je realizovana nasledujicimi kroky [20]:

hlasova komunikace s hlidanou osobou,

— zajisténi zachranné sluzby ¢i kontaktnich osob,

— kontaktovani osob ur¢enych klientem,

— komunikace se zachrannou sluzbou vcetné predani informaci o 1écich a zdravotnim
stavu klienta, kontraindikace na 1¢ky apod.,

— kontaktovani 1ékare,

— vypracovani zpravy pro osoby urcené klientem a lékafe uréeného klientem,

— pravidelné volani dle zvolené poZadované frekvence,

— vyjezd po dohodé¢ s kontaktni osobou - zpoplatnén pausalem dle vzdalenosti,

— upominkova sluzba (pfipomenuti uziti 1€k, pitny rezim apod.),

— Kkli¢ova sluzba,

— archivace a pravidelna aktualizace udajl o klientovi.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 37

7.2.2 Poplatky za poskytovanou sluzbu

Dle informaci poskytnutych poskytovatelem na webovém portalu Andél strazny, je dana

sluzba zpoplatnéna ¢astkami uvedenymi v Tab. 2.

NAKLADY HRAZENE POSKYTOVATELEM

STACIONARNI ZARIZENT
Cena zafizeni - GSM Alarm 3300 K¢
Cena zafizeni - Jablotron GDP - 04 iRF 6 500 K¢
Pravidelna mésicni platba 350 K&

MOBILNI ZARIZENI - GPS

Pofizeni zafizeni Comfort 4 800 K¢
Poiizeni zafizeni Mobil 1400
Pravidelna mésicni platba 400 - 550 K¢

SAMOSTATNE HRAZENE NAKLADY
SIM karta od libovolného mobilniho operatora s placenym

s s 200 K¢
mésiénim paugilem

Pevna telefonni linka 200 K¢

Tab. 2 - Finan¢ni naro¢nost sluzby And¢l strazny [zdroj vlastni]

7.3 Sluzba mobilni asistence Senior Inspect

Tato sluzba byla vyvinuta pro podporu 0sob ve véku nad 65 let nebo pro osoby se zdravotnim
handicapem, jejiz funkce spociva ve vybaveni seniora komunikaéni jednotku popiipadé ji-
nym vstupnim zatizenim, kterym muze byt napt. telefon. V ptipadé€ vzniku jakékoli kritické
situace staci zmacknout tisnové tlacitko. Systém pouziva technologii, ktera umoznuje fadu
pokrocilych automatickych funkci pro ptipad, ze uzivatel neni schopen tlacitko stisknout
sdm. Pfi vyvolani alarmu v aplikaci na dispecinku probéhne urceni polohy, a rozhovor s
klientem ptimo pfes komunikacni jednotku. Po dohodé¢ klienta s operatorem a na zaklade
individualniho asisten¢niho profilu je zvolen optimalni dalsi postup v podob¢ kontaktovani

rodiny, odbornych subjektt ¢i slozek 1ZS. [25]
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K«

integrovany zachranny systém

{/ (150)(155)(158)

<«
asistence

rodina, peCovatelské
sluzby
uZivatel
. (L)

NONSTOP
GSM ) ) asistencni centrédla
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| S
snimaci jednotka zabezpedené centrdlni
serverové feSeni

Obr. 2 — Struktura funkce systému sluzby Senior Inspect [pievzato z 25]

7.3.1 Poplatky za poskytovanou sluZbu

Dle informaci poskytnutych poskytovatelem na webovém portalu Senior Inspect, je dana

sluzba zpoplatnéna ¢astkami uvedenymi v Tab. 3.

NAKLADY HRAZENE POSKYTOVATELEM

MOBILNI ZARIZENT - GPS

Cena zafizeni - Jednotka personal inspect - GPS 4800 K¢
Pofizeni zafizeni - Mobil Aligator 1000 K¢
Pravidelna mési¢ni platba 275 -550 K&

SAMOSTATNE HRAZENE NAKLLADY

SIM Kkarta od libovolného mobilniho operatora s placenym
meésicénim pausalem

200 K¢

Tab. 3 — Finan¢ni naro¢nost sluzby Senior Inspect [zdroj vlastni]

7.4 InspectLife dohled — Asisten¢ni dohledova sluzba

Asisten¢ni dohledova sluzba InspectLife je navrZena tak, aby pomohla senioriim zajistit si
samostatnost a zvysit bezpeci v samostatném zivot€. Je uréena predevs§im aktivnim senioriim
a jejich blizkym osobam pro zajisténi dohledu nad jejich situaci po dobu neptitomnosti.
Sluzba pracuje na zakladé toho, ze po aktivaci nouzového tlacitka nebo automatické samo-
volné aktivaci dochdzi oznameni na DPPC, kde informaci piebira pracovnik asistencni

sluzby, ktery umi zajistit pomoc v piipad¢ nouze nebo zdravotnich potizi. Dispecink déle
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informuje blizkou osobu seniora, kterd ma moznost zjistit aktudlni informace a poskytnout
pomoc. Pomoc je poskytnuta formou ptivolani rychlé zachranné sluzby, kontrolou social-

niho pracovnika nebo prostiednictvim blizké osoby dle vyhodnoceni situace. [22]

7.4.1 Cilové situace dané sluzby

Cilové situace poskytované sluzby maji zaméteni obdobné predchozim zminénym sluzbam,

ato [25]:

— Senior ma zdravotni problém nebo se citi byt ohroZen - Senior oznami situaci zmack-
nutim ,,nouzového* tlacitka na dohledovém zafizeni.

— Senior upadl a nemuze si sdm pomoci - Dohledové zatfizeni umi rozpoznat potenci-
alni pad.

— Blizkd osoba mé obavu o stav seniora - Blizk4 osoba mtze v odivodnitelnych chvi-

lich zjistit aktualni polohu a stav seniora.

Poskytovatel technického feSeni provozuje a vyviji
technicke feSeni dohledové sluzby.

Technicka podpora
POSKYTOVATEL TECHNICKEHO RESEN\

Y Zastupce
o asa dohledového
UZivatelska B centra
A’A podpora Administrator
@ dohledového

m R = A’A centra
N 7 —
"\ = == AA
Senior MR 2 _ _ _ _ _ o = Operdtor
PROSTRELI SENIORA DOHLEDCONE TRRNTRANW

Senior u sebe nosi dohledové zafizeni a 0znamuje Operator dohledového centra’ dohliZi nad bezpecim
pripadné stavy nouze operatorovi dohledového centra. seniorll a Fesi nouzoveé situace.
Blizka osoba mize zjistit aktualni polohu a situaci seniora. Zastupce dohledového centra je prostrednikem mezi
MuZe byt také zapojena do aktivniho feSeni nouzove seniorem a provozovatelem asistenéni dohledové sluzby.

situace.
Pracovnik uzivatelské podpory poskytuje rady viem
uzivateliim systému asistencni dohledové sluzby.

Administrator dohledového centra spravuje informacni
systém.

Obr. 3 — Struktura asisten¢ni dohledové sluzby InspectLife [pfevzato z 22]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 40

7.4.2 Poplatky za poskytovanou sluzbu

Cena za poskytnuti sluzeb je rozdélena do vice skupin, a to dle potizen¢ho technického

vybaveni a dale dle naro¢nosti pozadavki, coZ je déleno do skupin Standart a Komfort.

Dle informaci poskytnutych poskytovatelem na webovém portalu InspectLife dohled, je

dana sluzba zpoplatnéna ¢astkami uvedenymi v Tab. 4.

NAKLADY HRAZENE POSKYTOVATELEM

STACIONARN] ZARIZENI
Cena zafizeni - Seniorsky telefon s SOS naramkem 4 500 K&
Pravidelna mési¢ni platba 260 - 400 K&
MOBILNI ZARIZEN] - GPS
Cena zafizeni - Dohledovy asistent Lola - GPS 4500 K¢
Cena zafizeni - Mobil Aligator 1500 K¢
Pravidelna mé&siéni platba 260 - 400 K&

SAMOSTATNE HRAZENE NAKLADY

SIM karta od libovolného mobilniho operatora s placenym
mési¢nim paudalem

200 K¢

Tab. 4 — Finan¢ni naro¢nost sluzby InspectLife [zdroj vlastni]

7.5 Zhodnoceni systému poskytovatela sluZeb pro Zlinsky kraj

Ve mésté Zlin€ a jeho okoli plisobi celkem 4 poskytovatelé sluzeb tisnové péce, jejichz ci-
lovou skupinou jsou seniofi a zdravotné postizeni lidé. Tito poskytovatelé vSak tuto ¢innost
realizuji na dalku za pomoci najimani prevozovych zdravotnickych vozidel, ktera jsou v pfi-
pad¢ nutnosti pfivoldna na misto poplachu, je-li potvrzeno, Ze jde o akutni problém, kdy
nasledné je mésicni cena za poskytovani sluZzby navySena o vyjezd. V nékterych piipadech

poskytovatel pomoc zprostiedkovava pouze formou oznameni problému blizké osobé.

Dle mého néazoru v ptipadé placenych jednotlivych vyjezdi dochéazi k obavam seniora, zda
si pomoc prfivolat nebo ne, jelikoz jde o dalsi vydaje. V pfipadé¢ ozndmeni problematické
situace rodinnému piisluSnikovi nemusi vzdy dojit k okamzitému zasahu, jelikoZ osoba se

nemusi v¢as dokdzat ptepravit pro poskytnuti pomoci nebo nemusi byt viibec k zastihnuti.
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8 VYZKUM MEZI POPULACI

8.1 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zhodnoceni situace ve Zlin€ a jeho okoli z pohledu pocitu ohrozeni
seniora, znalost dané sluzby a jeji potfebnost zafazeni do bézného zivota seniora. Na vyzkum
je pohlizeno z jak z pohledu seniora, tak generace mladsi, ktera je starajici se o rodinné

prislusniky seniorského veéku.

8.2 Metodologie vyzkumu

Pro svilj vyzkum jsem zvolila jako metodu formu dotazovani — pomoci dotazniku, pfi¢emz
jsem jako efektivni a odpovidajici zvolila metodologii kvantitativni, jenz spo¢iva v odpovi-

dani respondentil na otazky pevné stanovenymi odpoveéd’mi.

Sbér dat byl realizovan pomoci on-line dotazniku, ktery byl nasledné rozeslan seniortim,
ktefi maji pfistup k internetu, vyplnén pomoci rodinnych piislusnikii nebo byl vyplnén v pa-
pirové podobé a nasledné piepsan do on-line dotazniku pro sjednoceni odpovédi v jednom

prostiedi.

Vyzkum probihal tzv. metodou ,,snéhové koule®, kdy byl osloven tzky okruh lidi v mém
okoli, a dale dotaznik rozeslali do okoli svého. Z toho vyplyva, Ze osoby zahrnuté do vy-
zkumu nebyly nijak zamérné mnou vybirany a typovany (v ramci mnou uzce definovanych
predstav a pozadavki). Do zkoumaného vzorku jsem nezahrnovala osoby Zijici v ustavech
socialni péce, v pobytovych stacionafich, domech pokojného stéfi atd., nebot tato zatizeni

jsou vybavena svym zafizenim.

8.3 Aplikace vyzkumu

Vyzkum byl provadén ve statutarnim meésté Zling a jeho blizkém okoli, které bylo stanoveno
do 15 km od centra mésta Zlina, a to z dlivodu névaznosti na dojezdovy €as potfebny pro

poskytnuti spolehlivé pomoci u cilové skupiny.

Dotaznik pouzity pro shromézdéni odpovedi respondentl byl rozdé€len na ,,dvougeneracni®,

kdy se jednalo o ndzory osob ve véku seniora i generace pecujici o seniory.
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Toto rozdéleni respondentd bylo zajisténo v 1. otdzce, jejiz d€leni bylo dvouskupinové:

1. 20— 60 let - jsem osobou pecujici o seniora (vnuk/vnucka, syn/dcera). Nezalezi na
faktu, zda se jedna o péci trvalou, dlouhodobou, docasnou ¢i ob¢asnou. Nadale od-
poviddm z pohledu pecujiciho, neni-li otdzka kladena piimo na seniora.

2. 60—100 let — jsem seniorem a odpovidam sam/a za sebe.

Nasledn¢ byly otazky kladeny tak, aby bylo fadn¢ rozeznatelné, zda respondent odpovida

sam za sebe vii¢i dané problematice nebo v ndvaznosti na zivot seniora.

Jako kritéria, ktera charakterizuji zivotni situaci seniorti, jsem zvolila genderovou piislus-
nost, vék, vztahy v ramci domécnosti, zdravotni stav a mistni a lokacni pfislusnost v rdmci
bydleni (tj. centrum mésta, okraj mésta ¢i okolni vesnice). Zavérem prvni ¢asti byla poloZzena
otazka pro zji$téni znalosti ohledné vyuzivani mobilniho telefonu, které je obdobné jako
vyuzivani technologii v dané problematice. Otazky, které mély tyto informace zajistit, jsem
pokléadala tak, aby bylo mozno zvolit jednu jasnou konkrétni odpovéd’ z predem nabidnuté
Skaly.

Druha ¢ast vyzkumu byla zaméfena na konkrétni otazky souvisejici s problematikou apli-
kace tisnové péce, kterd byla respondentim popsana v uvodu dané¢ho oddilu otazek. Tyto
otazky pojednavaly o finan¢ni ndrocnosti, jez je respondent ochoten na danou sluzbu inves-
tovat v piipadé potizeni, divod pofizeni z pohledu kriminality a zdravotniho Stavu seniora a

vybér mezi typem s podporou GPS lokalizatoru nebo bez.

8.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je slozen z celkem 17 otdzek, rozdélenych do dvou oddilu. Prvni oddil je
zaméten na charakterizovani respondenta a nasledné popisovaného seniora, v jehoz zavis-
losti je na otazky odpovidano. Druhy oddil jiz klade otazky k samotné problematice, a to pro
zodpovézeni otazek ve smyslu finan¢ni stranky sluzby, pocity seniora jako ohrozeného je-

dince a ndzor na pottebnost sluzby v jeho zivoté.

Jednotlivé otazky byly nasledné vyhodnoceny samostatné nebo v ndvaznostech na jiné pro

vyhodnoceni diivodu volby dané¢ho nazoru.
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8.5 Vyhodnoceni sbéru dat

Vyhodnocovani sbéru dat bylo provadéno v névaznostech na dilezité faktory, jez mohou
ovlivitovat rozhodnuti respondentli na dané situace. Vyc¢isleni je znazornéno graficky se

slovnim popisem a procentudlnim vyjadienim v textu.

8.5.1 Vék respondenta, vék seniora

Vyzkumu se celkové zacastnilo 147 respondentti, z nichZ nasledné byli 4 odebrani, a to z da-
vodu nesplnéni pozadovanych kritérii, kterymi byly v€k v rozsahu 20 — 100 let nebo misto

bydlisté seniora ve vytycené oblasti do 10 km do mésta Zlina.

Ze 143 respondentt splitujicich jiz zminéné podminky bylo 77 oslovenych ve véku 20 — 59
let, kteti odpovidali z pohledu osoby pecujici o seniora a zbylych 66 ve véku seniorském,

odpovidajicich sami za sebe z pohledu svého Zivota.

68 72 mVek 60 - 74 let

OVeék 75 - 84 let

OVeék 90 let a vyse

Graf 1 — V¢k seniora [zdroj vlastni]

8.5.2 Misto bydlisté seniora

Misto bydlisté bylo ve vyzkumu zahrnuto proto, aby byly zatfazeny pouze odpovédi respon-
denti odpovidajicich za seniora s bydlistém, k némuz je realizovatelny dojezdovy Cas zasa-
hové hlidky do 15 min za ptiznivych podminek. Respondenti nespliiujici tento dojezdovy
¢as byly z vyzkumu odebrani. Nasledné byly odpovédi pouzity pro zodpovézeni otazek sou-
visejicich s feSenou problematikou.

B Zlin - centrum mésta
66

41 @ Zlin — okrajova ¢ast mésta,
36 - L v
méné obydlend ¢ast

- @ obec v okoli mésta Zlina

Graf 2 — Misto bydlisté seniora [zdroj vlastni]
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8.5.3 Souziti seniora v samostatné domacnosti a charakteristika objektu

Daéle byla do vyzkumu zahrnuta otazka charakterizujici zivot seniora, a to souziti v samo-
statné doméacnosti. Byla zvolena pro zhodnoceni zivotni situace ¢i vlivu na pozadovani pre-
vence, je - li senior samostatné zijici nebo nikoliv. Tento faktor byl nasledné vyuzit pro

vyhodnoceni pozadovanych otdzek tykajici se feSené problematiky.

B Senior Zijici sdm v domacnosti
70

B Senior zijici s manzelem/kou v domécnosti

53

18 domacnosti

l—l 2 [ Jina situace

Graf 3 — Souziti seniora v samostatné domacnosti [zdroj vlastni]

V souvislosti s pfedchozi otdzku byl respondent tdzadn na charakteristiku objektu, v némz
senior zije. Otazka dale ve vyzkumu bude kombinovéna s jinymi odpovéd'mi pro zjiSténi

zavislosti pocitu ohroZeni ¢i pozadovani sluzby jako prevence.

@ Bytovy diim (vice nez 6 samostatnych bytovych
418 52 jednotek
41 @ Bytovy diim (2 — 6 bytovych jednotek)"

. 2 O Rodinny ddm — 1 bytova jednotka v objektu

@ Jind odpovéd

Graf 4 — Charakteristika objektu bydlisté seniora [zdroj vlastni]

8.5.4 Znalost seniora v oblasti pouzivani mobilniho telefonu

Z divodu podobnosti technické naro€nosti obsluhy navrhnutych prvkd v ramci tistové
sluzby byly respondenti dotazovani na znalosti ovladani a dobijeni mobilniho telefonu. Tato
otazka ma vyzkumu pfinést odpovéd’ na moznost seniora zvladnout ovladat potizeny tech-

nicky prvek pouzivany pro pfivolani pomoci.
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M@ Senior je vlastnikem mobilniho telefonu
a umi jej plné obsluhovat

67

57 O Senior je vlastnikem mobilniho telefonu
a umi jej ovladat na zakladni Grovni
O Senior neni vlastnikem mobilniho
telefonu ale umi je ovladat na zakladna
urovni
O Senior neni vlastnikem mobilniho
0 telefonu nebo jej neumi ovladat

19

Graf 5 - Znalost seniora v oblasti pouzivani mobilniho telefonu [zdroj vlastni]

Z grafu vyplyva, ze 81,5% seniorti zuCastnénych se vyzkumu mobilni telefon vlastni a jsou
schopni jej samostatné uzivat na bézné uzivatelské trovni, véetné dobijeni baterie. Nasled-
nych 95,8% dotazovany mobilni telefon vlastni, avSak jsou schopni jej uzivat a obsluhovat
pouze na Urovni zékladni. Ze 143 seniorti zahrnutych ve vyzkumu jich 27,2% v dnes$ni dob¢
mobilni telefon nevlastni, avSak maji znalost jeho obsluhy. Seniort, ktefi by mobilni telefon

neum¢li ovladat, ani na zakladni rovni bylo ve vyzkumu 0%.

Ze zhodnoceni otazky dané¢ho vyzkumu tedy vychdzi, Ze dnesni senior znd obsluhu mobil-
niho telefonu alespon na zakladni Grovni, dokaze vytocit hovor a dobit baterii je-li to pro

funk¢nost zatizeni potieba.

8.5.5 VySe investice pro porizeni zatizeni a uzivani sluzby

V ramci vyzkumu byly poleZeny dvé otazky z pohledu finan¢niho a to vyse investice, kterou
by respondent byl schopen ¢i ochoten vynaloZzit na pofizeni zafizeni a mési¢ni poplatky za
uzivani sluzby. Odpovédi byly tfidény dle vékovych skupin respondentti na 20 — 59 let z po-
hledu pecujiciho a 60 — 100 let z pohledu seniora jako platce.

31
@1 000 K¢

20 @2 000 K¢
@3 000 K¢
@5 000 K¢

7

’—‘ 1 W 10 000 K¢
——

Graf 6 - Vyse investice pro pofizeni zafizeni seniorovi generaci 20 - 59 let [zdroj vlastni]
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Z grafu ¢islo 6, popisujiciho vysledky odpovédi vékové skupiny 20 — 59 let vyplyva, ze
nejcastejsi ¢astkou, kterou jsou pecujici pro seniory na potizeni investovat je 5 000 K¢, coz
odpovida 40% respondentii. Dale 26% respondent je ochotno investovat 2 000K¢. takika
srovnatelné mnozstvi dotazovanych je ochotno investovat pouze 1 000K¢. Z vyzkumu pie-

devsim ukazuje, ze ¢astka 10 000 K¢ je jako pofizovaci cena jiz prili$ vysoka.

Primérna cena mezi respondenty stanovend jako mozny pofizovaci poplatek se pohybuje

okolo ¢astky 3 100 K¢.

Mezi skupinou seniort, kteti odpovidali z pohledu platce dané ¢astky na potizovaci naklady
jiz cena klesla na primér 2 100 K¢, a to zfejm¢ predevSim z divodu nizkych piijma lidi
pobirajicich dichod. Vysledky respondent byly takika srovnatelné v rozsahu 1 000 K¢ —
3 000 K¢. Cena 5 000K¢ ¢i 10 000 K¢ je takika nemozna pro danou skupinu lidi.

B 1000 K¢
23 )
20 20 @2 000 K¢
@3 000 K¢
W 5 000 K¢
0 W 10 000 K¢

Graf 7 — Vyse investice pro pofizeni zafizeni samotnym seniorem [zdroj vlastni]

Cast vyzkumu o mozné mési¢ni investici na provoz sluzby piinesla vysledky znazornéné
v grafu €. 8 a 9, které jednoznacné ukazuji, Ze by se cena méla pohybovat v rozmezi 200K¢
az 300K¢ za mésic. Generace 20 — 59 let by ve 14 % respondentti byla oproti seniordim
ochotnd investovat az 1 000K¢ za poskytovanou sluzbu k zabezpeceni rychlé pomoci pro

starého blizkého ¢loveéka.

32 W 200 K¢ / mésic
@300 K& / mésic

15 @500 K¢ / mésic

1 @1 000 K& / mésic

Graf 8 - Vyse investice na m&si¢ni poplatky za sluzbu generaci 20 - 59 let [zdroj vlastni]

19




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

24 W 200 K¢ / mésic
@300 K¢ / mésic
@500 K& / mésic

6 @ 1 000 K& / mésic

e

Graf 9 — VySe investice na m¢&si¢ni poplatky za sluzbu generaci 60 - 100 let [zdroj vlastni]

8.5.6 Styk seniora v s problematikou neposkytnuti véasné pomoci

Jako velky vliv na pofizeni dané sluzby povazuji faktor, zda se senior jiz ve svém okoli

setkal se situaci, ktera by ptivolani pomoci uplatnila a napomohla v€asnému zasahu.

Respondentiim byla polozena otdzka, zda se jiz setkali s urazem, slabosti ¢i nahlym zhorse-
nim zdravotniho stavu, u né¢hoz doslo k nepiivolani pomoci, a nasledné senior zustal odkazan
sdm na sebe, kdy tato situace mohla byt zplisobena situaci jako naptiklad nedostatek kreditu
na mobilnim telefonu, zanechani telefonu v jiné mistnosti, volany ucastnik nedostupny nebo
ptilis vzdaleny na poskytnuti pomoci. Ze 143 dotazovanych se 73% jiz setkalo ve svém
okoli, at’ uz osobné ¢i vzdalené s ptipadem, kdy v€asnd prvni pomoc nebyla poskytnuta

z diivodu neschopnosti pfivolani.

Dals$im castym ,,atokem* na generaci seniort jsou pravé podomni prodejci, zdlouhavé na-
bidky s cilem okradeni seniora, kdy muize dojit az k fyzickému napadeni. Pachana trestna
¢innost na seniorovi se mize odehravat jak v misté bydlisté seniora, tak ve volném prostran-
stvi, avSak v mnoha situacich neni senior schopen reagovat tak, aby dokazal a mél ¢as vytocit
mobilnim telefonem piivolani slozek PCR & MP. S timto piipadem se setkalo v ramci vy-

zkumu 66% dotazovanych.

105 M@ Setkani se seniora s Urazem, slabosti ¢i nahlym zhorsenim
95 zdravotniho stavu, u néhoz doslo k nepfrivolani pomoci —
senior zGstal v situaci, kdy nebyl schopen si pomoc pfivolat

O Setkdni se seniora s kriminalitou v podobé obtéZovani
seniora vtiravymi nabidky obchodnikd, s okradenim seniora
nebo s jeho fyzickym napadenim

72

O Setkani se seniora s obéma predchozimi pripady

19

Graf 10 — Styk seniora v s problematikou neposkytnuti véasné pomoci [zdroj vlastni]

@ Senior se nesetkal s Zddnm z pfipadd
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Pouhych 13% respondentd se nesetkalo s zadnou situaci dané problematiky ve smyslu kri-

minality ani zhorSeni zdravotniho stavu, ale 50% s obéma.

8.5.7 Pohled generace 20 — 59 let na poiizeni sluzby pfivolani pomoci

Hlavni ¢asti vyzkumu byla otdzka na diivod, z jakého by seniofi ve Zlin¢ méli mit na dosah
sluzbu poskytujici véasné ptivolani pomoci a jeji poskytnuti. Z odpovédi respondentl ve
vékové kategorii 20 — 59 let, coz jsou odpovidajici v pozici pecujicich o seniory, byly vy-

sledky jednoznaéné kladné pro pofizeni.

N4hl¢ zdravotni potize jako diivod pro potizeni prevence bylo respondenty ohodnoceno 52%
jako ,,ur¢ité¢ ano*“ a 46% jako ,,spiSe ano*. U kriminality jiz dochazi k hodnoceni sluzby
nazorem ,,ur¢it¢ ano* pouze ve 27%, avsak v 64% je nazor ,,spise ano®, z ¢ehoz lze usoudit,
ze obavy z kriminality nejsou natolik vysoké jako u zdravi seniord, ale také nejsou zanedba-
telné a prevenci daného typu by lidé vyuzili. Nazory zaporné v poméru proti kladnym vy-

chézeji takika zanedbatelné.

49
40 39 @ Prevence z dlivodu
34 36 — vyskytu zdravotnich potizi
21 @ Prevence z dlivodu
vyskytu kriminality
: OPrevence obecné
1 |_| 2 oo 1 0 2
p— I p— —l—
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Bez odpovédi

Graf 11 - Pohled generace 20 — 59 let na potizeni sluzby ptivolani pomoci [zdroj vlastni]

8.5.8 Pohled seniora na porizeni sluzby tistiové péce

Pti pohledu na vysledky vyzkumu v otazce pofizeni sluzby tisnové péce lze vyvodit, Ze se-
niofi ve véku 60 — 74 let by ji uvitali s vaznym z4jmen z divodu prevence pii zhorSeni
zdravotniho stavu a prevence obecné nevazané na konkrétni situace. Vyssi procento respon-
dentt vsak nahlizi z pohledu vahavého avsak kladného, coz je v grafu zastoupeno odpo-
veéd'mi ,,Spise ano®, kdy jsou vysledky pro vSechny kategorie takika vyrovnané. Zaporné
hodnoceni pofizeni sluzby je v malém méftitku, a to predevsim v kategorii, kdy se jedna o

prevenci pii vyskytu kriminality a potiebného v€asného zasahu.
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W Prevence z dlivodu
vyskytu zdravotnich
potizi

@ Prevence z dlivodu
vyskytu kriminality

O Prevence obecné

121 >
0 |—|

[ | /i /

Urcité ne  Bez odpovédi

Graf 12 — Pohled na pofizeni sluzby v zavislosti na véku seniora 60 — 74 let [zdroj vlastni]

U vékové kategorie 75 — 89 let, vysledky znazornéné v grafu €. 13 udavaji, ze seniofi daného

véku se citi nejohrozenéjsi, ¢i ptisobi nejohrozenéji z pohledu mladsich generaci ve smyslu

vyskytu kriminality, av§ak rozhodnuti jednozna¢né zastoupené odpovédi ,,Ur¢ité ano* od-

povida pouze 15 %, oproti vahavé kladné odpovédi ,,Spise ano®, kdy se jiz jedna o 72 %

respondentli zaznamenanych tuto odpoved.

52
44
37
27 29
I 11
Urcité ano Spise ano

7
25

Spise ne

@ Prevence z dlivodu
vyskytu zdravotnich
potizi

@ Prevence z dlivodu
vyskytu kriminality

OPrevence obecné

4
o1 olo

— —

Urcité ne  Bez odpovédi

Graf 13 - Pohled na potizeni sluzby v zavislosti na véku seniora 75 - 89 let [zdroj vlastni]
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Ve veékové kategorii 90 let a vice byly zastoupeni pouze 3 respondenti, tudiz vysledky jsou
pouze orientacni, takika zanedbatelné. Ale jak jiz naznacuje graf, pohled na pofizeni sluzby

je ptedevsim z diivodu prevence vici ndhlym zdravotnim potizim.

W Prevence z diivodu
vyskytu zdravotnich
potizi

2 2 @ Prevence z dlivodu
vyskytu kriminality

11 11 1
|_||_| II_I 0 |_| 0 00O 0 0O O Prevence obecné

Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne  Bez odpovédi

Graf 14 - Pohled na poftizeni sluzby v zavislosti na véku seniora 90 let a vice [zdroj vlastni]

8.5.9 Pohled na porizeni sluzby v zavislosti na domacnost seniora

Dalsi zkoumanou otdzkou vyzkumu je potizeni sluzby tisnoveé péce v zavislosti na domac-
nost senior. Konkrétné€ otazka, zda 1i by sluzbu pfivitali samostatné Zijici seniofi a seniofi
obyvajici spole€nou domécnost s vice rodinnymi pfislusniky a v jaké mife.

Respondentii samostatné zijicich se vyzkumu zucastnilo celkem 53. Z vysledkt nasledné
vyplyva, ze piipadné potizeni sluzby by seniofi hodnotili pozitivné a to predev§im z divodu

prevence vuci kriminalité a ndhlym zdravotnim potiZim.

33 @ Prevence z diivodu
29 27 vyskytu zdravotnich

21 20 potizi
@ Prevence z dlvodu
12 vyskytu kriminality

5 3 H 3 . 3 ) OPrevence obecné
0 0 0
[ ml = — -
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne Bez odpovédi

Graf 15 — Pohled na poftizeni sluzby u seniorti samostatné zijicich [zdroj vlastni]
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Osob sdilejicich domacnost s jinym rodinnym pfislusnikem bylo do vyzkumu zatazeno 90,
tato skupina opé&t moznost pofizeni sluzby hodnoti kladné, tentokrat z pohledu vSech zastou-

penych kategorii prevence.

56
50 = W Prevence z diivodu
44 vyskytu zdravotnich
35 ] potizi
30 .
@ Prevence z dlivodu
20 vyskytu kriminality
10 9 ;
4 |—||_| 12 5 0 ) O Prevence obecné
- —I_ll_l | e W |
Urcité ano Spise ano Spise ne Urcité ne  Bez odpovédi

Graf 16 - Pohled na potizeni sluzby u senioru Zijicich ve spole¢né domacnosti [zdroj vlastni]
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9 NAVRH SLUZBY POSKYTOVANE PRO ZLIN A BLIZKE OKOLI

Na zaklad¢ zhodnoceni poskytovanych sluzeb ve Zlin¢ a jeho okoli a vyzkumu bude v né-
sledujici kapitole popsan navrhovany systém, ktery by mél situaci v rdmci poskytovani tis-

nové péce pro seniory v dané lokalité vylepsit.

9.1 Technické vybaveni pro privolani pomoci

Zakladem poskytované sluzby je technicky prvek, kterym bude senior vybaven pro moznost
stisknuti tisnového tlacitka, jez vySle nasledné informaci na DPPC pro zpracovani, zjisténi

situace a zajisténi opatieni.

Téchto zatizeni je na trhu nabizena celd fada, tudiz nebudou zminovany konkrétni prvky, ale

pouze jejich charakteristika a pozadavky na jeho funkénost.

9.1.1 Mobilni zarizeni — tisfiové tlalitko

Prvnim ze zatizeni zahrnutych do poskytovani tisiové péce je mobilni zafizeni konstruované
formou tistiového tlacitka. Velikost tohoto zafizeni se pohybuje okolo 45x30x15mm, coz
pro piedstavu odpovida krabic¢ce od sirek. Toto zafizeni je vyrabéno s podporou GPRS a
GSM standardem pro mobilni komunikaci. Dale je zatizeni vybaveno tistovym tlacitkem,
jehoz funkci je po stisknuti pfenos poplachové zpravy na DPPC, ktera je identifikovana te-
lefonnim ¢islem ptifazenym k dané SIM kart&. Po pfijmu informace o potizich seniora je
mozné z DPPC vyvolat hovor se seniorem, ktery je prostfednictvim zafizeni samovolné

piijat, bez potieby fyzického potvrzeni piijmu telefonatu.

1?{ 5“
S
D

1) USB konektor
2) Tlatitko Power (ON/OFF)
3) Tlatitko Calll

4) Tlacitko Call2

5) Slot na SIM kartu
7) Mikrofon

8) Tlatitko SOS

9) Reproduktor

10) LED ON/OFF
11) LED nabijeni
12) LED GPS

13) LED GSM

Obr. 4 — Tisnové tlacitko - GPS lokator pro seniory [pievzato z 26]
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Néktera zatizeni na trhu jsou doplnéna o GPS komunikator, pro moznost zobrazeni polohy
daného pfistroje. Poloha mtize byt nasledné zobrazena prostiednictvim dodaného softwaru

k zafizeni.

Oproti tistovym tlacitkiim, které funguji na zakladé Gstfedny umisténé v byté seniora a pii-
davného naramku s baterii, jejiz vydrz je fadu az mésict, je problematickym faktorem vydrz
baterie mobilniho tisniového tlacitka. Ta je rozdilna v zavislosti na pouzivani GPS komuni-
katoru. V piipad¢ volby technologie bez GPS je vydrz zatizeni bez dobijeni az 20 dni, avSak
pfi snimani polohy maximéln¢ 7 dni. Tato doba je nasledné ovlivnéna intervalem uloZeni
polohy. V pfipadé snizeni baterie a potfeby zafizeni dobit je opakované vyslan akusticky

signal.

Pro plnohodnotné pouziti je zatizeni mozno zavésit na krk nebo vybavit obalem pro noseni

formou hodinek.

9.1.2 Mobilni zarizeni — mobilni telefon

Dal$im prvkem zahrnutym do navrhu dané sluzby je mobilni telefon vybaveny tisnovym
tlac¢itkem, které po jeho stisknuti ohroZzenou osobou ihned vysila zpravu na predvolené tele-
fonni ¢islo. V tomto piipadé se jedna o slouceni mobilniho telefonu vyuZitelného v béZném
Zivoté seniora a predchozi varianty samostatného tisnového tlacitka. Veskeré funkce jsou
obdobné jako u ptedchoziho zafizeni, jak podpora GPS tak dobijeni telefonu zavislé na jeho
pouzivani.

weer r

9.2 Dohledové a poplachové prijimaci centrum

Dohledové a poplachové piijimaci centrum dale jen DPPC, by pro realizaci sluzby tisiové
péce bylo umisténo v centru mésta Zlina a to z diivodu plnéni pozadovaného dojezdového
Casu pro v€asny zasah u seniora v nouzi, ktery jsem jako ideédlni zvolila do 15 minut za

pfiznivych podminek z pohledu silni¢niho provozu.

Povinnosti DPPC by jako v pfipad¢ pfipojeni objekta ¢i provozoven byl piijem poplachové

zpravy, rozpoznani uZivatele a zorganizovani zdsahu ¢i pomoci.

Po pifijmu operatora poplachové informace a identifikaci osoby vysilajici tisnovou zpravu,
nasleduje vyvolani hovoru, ktery je na strané postizeného zafizenim automaticky pfijat a
dochazi ke komunikaci se seniorem nebo k odposlechu situace. Nasledné operator vyhodno-

cuje situaci na misté seniora v kombinaci s informacemi uloZenymi v karté uzivatele. Tato
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karta obsahuje informace ohledné¢ mista bydlisté, zdravotniho stavu a dalsi, jez budou
popsany v nasledujici kapitole ,,Karta uzivatele sluzby*“. Po vyhodnoceni dochazi k vyslani

hlidky na misto bydlisté seniora nebo na misto poskytnuté GPS lokalizatorem.

V piipadé, ze jde o vyhodnoceni situace jako zavazny zdravotni problém nebo jde o uziva-
tele, jez trpi tézkymi zdravotnimi komplikacemi a jeho stav je zaznamenam v kart¢ uzivatele
jako véazny, je na misto zaroven s vyjezdovou hlidkou vysldna také Zachranna sluzba. V pfi-
pad¢ vyhodnoceni situace jako pachani zavazné krimindlni ¢innosti je na misto ihned pfivo-
lana PCR nebo MP.

Pted ptijezdem jednotky pro poskytnuti pomoci operator stale komunikuje se seniorem pro
zjisStovani situace a jejiho priabéhu. Nasledné jsou informovani rodinni piislusnici ¢i jiné

osoby zaznamenané jako kontakty pro informovanost ohledné potizi uzivatele sluzby.

¢
‘ DPPC ‘
1
ST N AR 2K AN N Zdravotni karta zdkaznika Poiadavky|
zdkaznika pro zdsah
Kontakty na blizké osoby
MAPA PRO LOKALIZACI POLOHY
Zisténi situace pomoci funkce automatické
zvednuti hovoru
1 Piiivoldni Z5 nebo PER dle poteby situace
Psychickd pomoc do piijezdu zasahujicich
jednotek
Ozndmeni situace blizkym osobdm
ZASAHOVA JEDNOTKA | — Kliée od bydlists uzivatele sluzby
Poskytnuti prvni pomoci
Zajisténi bytu v pfipadé odvozu seniora do
nemocnice

Obr. 5 — Navaznost tkont pro zajisténi pomoci [zdroj vlastni]
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9.2.1 Prenosovy kanal

Jako forma pfenosu informace o tisni na DPPC byl zvolen komunika¢ni kanal prostednic-
tvim GSM/GPRS sité, jehoz pokryti v souasné dobé dosahuje takika do viech lokalit CR a
také se jednd o nizsi naklady na zprostiedkovani. Hlavnim prvkem pro zprostfedkovani
sluzby je tistiové tlacitko, jez je samo o sobé GSM komunikatorem, se zabudovanou SIM
kartou. Pii pouziti tisniového prvku na zatizeni dochazi k zaslani SMS na pfedem definovana
telefonni ¢isla, z nichz jednim z nich je pravé kontakt na DPPC. Po pfijeti tisiové zpravy je
prostfednictvim GSM kanalu realizovan zpétny hovor na zafizeni, které obsahuje funkci sa-
mostatného ptijeti hovoru. V piipad€ potieby je zafizeni prostfednictvim kanalti schopno
predavat informace o poloze zatfizeni s nastavitelnym intervalem odesilani informace o po-
loze, jehoz hodnota je zavisla na rychlosti pohybu osoby (pési chiize, jizda na kole, jizda

automobile).

9.2.2 Karta uzivatele sluzby

Jednim ze zakladnich prvkl pro ¢innost operatora, fesiciho vzniklou situaci ze sidla DPPC,
je karta uzivatele, ktera obsahuje veSkeré zakladni informace o osobé potiebné k poskytnuti
pomoci. Nahled na poskytnuté informace kartou je vyobrazen v obrazku ¢. 5 — Karta

uzivatele sluzby.

‘ Karta uzivatele sluzby ‘

‘ Zakladni informace ‘ ‘ Pokyny ‘ ‘Zdravotnf karta‘ ‘ Historie ‘
Zdkladni informace Historie
T Datum Cas Dlvod vzniku tisté  Regeniuddlosti  Poznamka
PFijmeni: ‘ | | ‘ ‘ ‘ | ‘
Jméno: ‘ |
Bydliste: \ | | | | | | |
‘ Dispozice objektu | | ‘ ‘ ‘ | ‘
vek: | i | | | | |
Popis osoby: ‘ | | ‘ ‘ ‘ | ‘
‘ Fotografie |
Mobil: ‘ | Zdravotni karta Pokyny
Telefon: ‘ | Priorita Popis
3 Onemocnéni: |:| 2 |:|
Kontaktnf osoby:
3 Historie: ] s [ ]

Obr. 6 — Karta uzivatele sluzby [zdroj vlastni]
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Karta je navrzena na zéklad¢ karty objektu pouzivané bézné pfi piipojeni objektu k DPPC.

Do sekci zékladnich informaci jsou ukladén informace ohledné jména, bydlisté uzivatele a
také kontakty na osoby blizké, jez je potfeba informovat v pfipad¢ vzniku vyvolani tisné
seniorem. Tato Cast je také doplnéna o fotografii osoby, jez uziva tisnové tlacitko a s nim
spojenou sluzbu, a to z duvodu, dojde li ke ztraté osoby nebo hledani osoby v zalidnéné ¢asti,

aby jej zasahova hlidka mohla ihned a snadné identifikovat.

Dalsi ¢asti je zdravotni karta, ktera obsahuje informace o zdravotnim stavu seniora. Muze se
jednat o alergie, dlouhodoba onemocnéni, nahlasena nova onemocnéni, Casté potize a dalsi
podobné charakteristiky zdravotniho stavu, na né€z je potieba dbat a prihliZzet pti poskytovani

pomoci.

Dale je karta tvotena sekci ,,Pokyny*, coz je vyjadieni objednatele sluzby ¢i poskytovatele
sluzby na postup pfi zadsahu. Ten je tvoien na zaklad€ pozadavku pied vznikem udalosti nebo
nastaven jako opatieni po jiz feSené udélosti. Obsahovat mlze informace o ptfivolani Za-
chranné sluzby, kontaktovani blizkych osob, misto ischovy 1éki a jejich ptipadné podani a

dalsi dilezité informace spojené se samotnym zasahem a predvidatelnymi situacemi.

V posledni fad¢ karta obsahuje ¢ast ,,Historii, ktera zaznamenava veSkeré udalosti, tykajici
se konkrétni osoby, a to jak z pohledu na Cetnost pouziti nouzového tlacitka, tak mnozstvi

vyjezdu, diivody vyjezdu a popis nasledného feSeni, pro ptipad opakujici se situace.

9.3 Zasahova jednotka

Zasahova jednotka je pojem pro jedno az dvou ¢lennou jednotku, jejimz tikkolem je zasahovat
na misté vzniku tisné. Jak jiz bylo v pfedchozich kapitolach zminéno a zndzornéno, po pfi-
jmu tisné na DPPC jsou operatorem zjistény zakladni informace o osobé€, od niZ byla tiseni
vysldna (osoba pfifazena k danému zafizeni v kart¢) a ty nasledné predava zasahové jed-
notce. Ta vyjizdi na misto bydlisté ptipadn€ na misto dle GPS soufadnic, je — li dané zafizeni
pouzivano s podporou GSM lokalizatoru. V prib¢hu ptepravy zasahové hlidky na misto za-
sahu jsou sdélovany informace ohledné hovoru provedeného se seniorem jako zpétna vazba,
podrobnosti ze zdravotni kary a dalsi potiebné informace pro zasah na misté. Dojde — li
k hledani osoby na vetejném prostranstvi mezi vice lidmi, tak z divodu odchylky GPS lo-

kalizace 10m je hlidce zaslana fotografie hledané osoby.
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9.3.1 Vybaveni technické

Zasahova jednotka a automobil zasahové jednotky by méli byt pii poskytovani dané sluzby
vybaveni pfedevsim lékarnickou na urovni zachranarského vybaveni, ptipadné doplnéna o
prenosny defibrilator s fadnym proskolenim 0 pouzivani. Nasledn€ musi mit vzdy piipraven
trezor — kufr s uschovanymi kli¢i klientt, a to fadné oznacen Ciselnym pojmenovani dle
seznaml uchovanych na DPPC, nikoli pfesnymi adresami. Déle je automobil vybaven zaii-
zenim GPS pro vyhledavani objekt pro snadny a rychly dojezd. GPS mé objekty pfedem

ptedvoleny, aby nebyl prodluzovéan dojezdovy ¢as pii dané situaci.

Clen zasahové jednotky musi byt vzdy vybaven mobilnim telefon nebo vysilatkou pro spo-
jeni s operatorem piitomnym na DPPC a zafizenim (napf. pfirucni tablet) pro moznost zob-

razeni karty klienta v¢etné fotografie v terénu.

9.3.2 Vybaveni znalostni

Jak jiz bylo v pfedchozich kapitoldch zminéno, zdsahova jednotka po piijezdu na misto
vzniku tisné mtize seniora nalézt se zdravotnimi potizemi, kvuli nimz byla tisei vyslana. Jiz
pii provedeni zpétného telefonatu od operatora ke klientovi je zjiSténa situace, o jakou se
jedna, a v piipadé potfeby je na misto vyslana RZS. V piipadé piijezdu zasahové hlidky pred
RZS je zapotiebi poskytnout prvni pomoc, vyzaduje-li Si to situace. Z toho dtivodu je nutno,
aby Clen zasahové jednotky mél splnénou jiz praxi v oboru zdravotnickém nebo ptislusné
vzdélani. Nasledné by pravidelné jednotka méla byt proskolovéana pro opakovani nejcasté;-
Sich situaci a dopliiovani znalosti v méné se vyskytujicich ptipadech, ¢i onemocnénich nové
ptijatych klientd, které se mohou liit od standardnich situaci slozitosti zasahu a poskytnutim

prvni pomoci.

9.3.3 Uschova kli¢a

Zasahova jednotka je vybavena kli¢i od uzivatelll, jez zazadali o jejich uschovu v piipadé
nemoznosti seniora dostat se do svého domova nebo pro pfipad nemoznosti dostat se k se-
niorovi do objektu pfi zdravotnich ¢i jinych potizich. Za jinych okolnosti také mtize nastat
situace, kdy je senior odvezen do nemocnice, tudiZ jeho domécnost ziistava nezaopatiend a

zasahova jednotka ji nasledné zajisti pro moznost opusténi prostori seniorem.
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9.4 Opblast poskytnuti sluzby

Oblast plsobnosti poskytované sluzby, je zndzornéna na obrazku &. 6, kterd byla tvofena
s ohledem na dojezdovy €as, jez byl stanoven na 15 az 20 min. od pfijmu tisn€ za ptiznivych
silni¢nich podminek. V ptipadé piesahu dané oblasti by jiz dochazelo k pfilis zdlouhavému

zakroku, ktery by nenaplioval pozadavky na v€asny zésah.

Z00/a zhek
Zlin -/esna o

SO I‘umchpv,'a'r

Obr. 7 — Vytyceni okruhu pro splnéni pozadovaného dojezdového Casu [pievzato z 23]
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ZAVER
V dnesni dob¢ se vedou Casté diskuze ohledné pocitu bezpeci seniorti ve spolecnosti a schop-

nosti splynuti s dnesni dobou po finan¢ni strance, coz ptsobi na jejich sebevédomi a psy-

chickou pohodu pfi prozivani této etapy zZivota.

V mnoha ptipadech vnimame ,,sobeckost mladSich generaci, se kterou se setkavame pii
poskytovani pomoci starSim lidem. Jedna se pfedevsim o situace, kdy u seniora dochéazi k
nahlému zhorseni zdravotniho stavu, jak uz na ulici nebo v domacim prostfedi, ¢i obtéZovani
seniora jinou osobu, avsak lidé piihlizejici této situaci v mnoha ptipadech nenabidnou po-
mocnou ruku a senior je odkazan sam na sebe. Z téchto diivodil zacaly byt zfizovany sluzby,
jejichz tkolem je poskytovéani péce a prvni pomoci pii vzniku situaci, z nichz stary clovék
tézce hleda vychodisko sdm. Ve Zlinském kraji se mizeme setkat s plisobenim péti posky-
tovatell zminéné sluzby, avSak jedna se predevsim o zfizovatele s hlavnim sidlem ptisob-

nosti v jinych ¢astech Ceské republiky, coz miru zasahu nésledné snizuje.

Jedna cast poskytovatelii ma problém s vzdalenosti od hlavniho mista pisobnosti a dodrzeni
ptivétivych dojezdovych €asii zasahujiciho organu, coZ je feSeno smluvnimi vztahy napf. s
pfevozovymi sanitnimi vozidly v dané oblasti, avSak z mého pohledu tato forma realizace

zéasahu neni dostacujici pro vSechny ptipady, jezZ mohou vézt k vzniku tisné.

Druha ¢ast poskytovateld sluzeb fesi pfijem tisn€ pouze formou komunikace, kdy je zpétné
kontaktovana postizena osoba, zjistén diivod vzniku tisné a nasledné kontaktovana PCR,
MP, RZS nebo v méné vaznych situacich blizké osoby klienta., av§ak nedochazi k pfimému

kontaktu s klientem pro zajiSténi prvni pomoci, pouze je pomoc piesunuta na dalsi slozky.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze jak generace obcanil pecujici o seniory, tak 1 samotni Se-
niofi by se k pofizeni sluzby pfiklonili, a to jak z pohledu prevence pii vyskytu zdravotnich
potizi, pfi vyskytu kriminality tak pfi prevenci obecné. Zasadni vliv na tyto ndzory méji
zazitky seniori, kdy z vyzkumu vyplyva ze 73%dotazovanych se setkalo s v€asnym nepo-
skytnutim pomoci pfi zdravotnich potizi a 66% s neposkytnutim pomoci pii vyskytu krimi-
nality pachané na seniorech. Pouhych 13% respondentl se nesetkalo s Zddnou podobnou

situaci.
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Vyuzivani dané sluzby sebou vsak nese urcitou finan¢ni naro¢nost, kdy z vyzkumu vyplyva,
ze generace mladsi, nebo li pecujici o seniory je ochotna investovat do osob blizkych seni-
orského véku v priméru 400 K¢ / mésic mimo potizovaci néklady. U seniorti mési¢ni na-
roc¢nost na uzivani sluzby vsak jiz klesla na troven 270 K¢ / mésic, coz je ovlivnéno financ-
nimi moznosti seniora v dichodovém véku. Néklady na sluzbu vsak Splhaji mnohem vyse,

coz muize byt feSeno formou ptispévki ¢i dotaci poskytnutych statnimi orgény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DPPC
GPRS
GPS

GSM

HZS
1ZS
MP
PCR
RZS
SMS

TP

Dohledové a poplachové piijimaci centrum.
General Packet Radio Service (Vseobecny balik radiokomunikacnich sluzeb).
Global Positioning Systém (Systém pro urceni polohy).

Global Systém for Mobile Communication (Globalni systém mobilni komuni-

kace).

Hasi¢sky zachranny sbor.

Integrovany zachranny systém.

Meéstska policie.

Policie Ceské republiky.

Rychlé zachranna sluzba.

Short Message Service (Sluzba kratkych textovych zprav).

Tistiova péce.
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PRILOHA P I: POUZITY DOTAZNAK PRO VYZKUMNOU CAST

Nazev dotazniku: Aplikace aktualnich trendi v oblasti bezpec¢nosti seniori

Dobry den, na uvod mi dovolte, abych se predstavila. Mé jméno je Barbora Cermakova a jsem
studentkou zaveére¢ného ro¢niku magisterského studia Fakulty aplikované informatiky na Uni-
verzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, oboru Bezpecnostni technologie, systémy a management.

Projekt na téma ,,Aplikace aktualnich trendi v oblasti bezpecnosti seniori* je realizovan formou
dotaznikového vyzkumu, jehoz vysledky budou pouzity vyhradn¢ v praktické ¢asti diplomové
prace.

Za vyplnéni dotazniku Vam upiimné mnohokrat dékuji. V pripad¢ jakychkoliv dotazl, namétt
a ptipominek, mé nevahejte kontaktovat prostfednictvim e-mailu na: sgara.bara@seznam.cz

S pozdravem
Be. Barbora Cermakova

Cast 1 — Obecné otazky
1 Vék respondenta (odpovidajiciho):
(]

20 — 60 let - jsem osobou pecujici o seniora (vnuk/vnucka, syn/dcera). Nezalezi na
faktu, zda se jedna o péci trvalou, dlouhodobou, do€asnou ¢i ob&asnou. Nadale odpovi-
dam z pohledu pecujiciho, neni li otdzka kladena piimo na seniora.

0 60 — 100 let — jsem seniorem a odpovidam sam/a za sebe.
2. Pohlavi seniora:

(] Zena

[] Muz

3. Vék seniora:

O 60 - 74 let,

O 75 - 89 let,

0 90 let a vyse.

Misto bydlisté seniora:
Zlin - centrum mésta,
Zlin - okrajova ¢ast mésta, mén¢ obydlena cast,

O oo

obec v okoli mésta Zlina - cca do 10 km od mésta Zlina, dojezd automobilem za piizni-
vych podminek do 15 min,
0 zadna z odpovedi.
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O 000 o
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Souziti v samostatné domacnosti seniora:

7iji / zije sam/a v domacnosti,

7iji / zije s manzelem/kou v domacnosti,

7iji/ Zije s jinym rodinnym ptislusnikem,

zadna z odpovedi, prosim o slovni popis jiné situace.

Objekt, ve kterém senior Zije:

bytovy diim (vice nez 6 samostatnych bytovych jednotek),
bytovy dim (2 — 6 bytovych jednotek),

rodinny dim — 1 bytova jednotka v objektu,

zadna z odpovedi.

Zdravotni stav seniora:

zdravotni stav dobry — aktivni a sobéstacny senior (prace, konicky, sport, atd.),
zdravotni stav dostate¢ny - dostacujici pro sobéstacny zivot (problém s chizi, pohy-
bem, ojedinéle s paméti, atd.),

zdravotni stav nedostatecny - zavisly na obcasné pomoci, odkézan na koleckové kieslo
(tklid, nakup, odvoz k 1ékari, atd.),

zdravotni stav velmi Spatny — pln€ zavisly na pomoc jinych (senior odkazan na lazku).

Prace s mobilnim telefonem u seniora

Ano, ma / mam mobilni telefon, umim s nim zachazet a jsem schopen/a si jej nabit
vzdy, kdyz je potieba.

ANO, ma / mam mobilni telefon, umim s nim zachdzet na zakladni tirovni (ptijmout ho-
vor) a jsem schopen/a si jej nabit vzdy, kdyz je potieba.

Nema / nemam vlastni mobilni telefon, ale jiz se/jsem se s jeho obsluhou setkal/a,
zné/znam zékladni praci s nim a je/jsem schopen/a si jej nabit vzdy, kdyz je potieba.
Nema /nemam vlastni mobilni telefon, s obsluhou jsem se nesetkal/a ani bych jej nedo-
kéazal/a nabit.
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Cast2 — Nasledujici otazky se tykaji Vaseho nazoru k problematice bezpecnosti seniora
Druha ¢ast se zamétuje na pouziti tisovych tlacitek v oblasti Zivota seniord.

Pouziti zafizeni je takové, Ze pecujici €i senior si pofidi zafizeni, které je vybaveno tisnovym
tlacitkem (pofizovaci néklady) a dale je zpoplatnéna sluzba na zakladé mésicnich plateb. Posky-
tované sluzby jsou provadény tak, ze v piipad¢ stisknuti tlacitka je seniorovi zavolano zpét na
zatizeni, které hovor automaticky zvedne, operator zjisti situaci, vysila zasahovy viiz a v piipadé
potieby také piivolava rychlou zachrannou sluzbu. Dale dle pozadavki seniora ¢i peCovatele
muze byt u bezpecnostni agentury poskytujici sluzbu uschovan kli¢ od bydlisté, nahlasen zdra-

votni stav, alergie atd., a to v€etné zdznamu, zda ihned pfivolavat zdchrannou sluzbu (téZce ne-

mocny senior) nebo nejprve osobné zjistovat okolnosti stisknuti tlacitka a vaznost stavu seniora.

9. Jsem ochoten/a do porizeni zafizeni investovat maximalné ve vysi:

0 1000 K¢

0 2000 K¢

0 3000 K¢

0 5000K¢

0 10 000 K¢

10. Jsem ochoten/a do mési¢nich poplatkii na provoz zarizeni investovat maximalné
ve VySi:

0 200 K¢ / mesic

0 300 K¢ / mésic

0 500 K& / mésic

0 1000 K¢ / mésic

11. Setkal/a jsem se jiZ s podobnou sluZzbou v CR nebo ve Zliné a jeho okoli?

0 Ano — prosttednictvim reklamy (TV, noviny, atd.)

0 Ano — odborna prednaska pro danou problematiku

0 Ne, nikdy jsem o dané sluzbé neslysel/a.

12. Z.azitKky seniora v oblasti problematiky (vypliuje li dotaznik pecujici ve véku 20-

60 let, prosim o uvedeni zazitki seniora, nikoli pecujiciho).
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13.

Setkal/a jsem se ve svém okoli s trazem, slabosti ¢i ndhlym zhorSenim zdravotniho
stavu, u n¢hoz doslo k neptivolani pomoci — senior ziistal v situaci, kdy nebyl schopen
si pomoc privolat (nemél mobilni telefon, zastal piilis daleko od mobilniho telefonu,

atd.).

S Zadnou podobnou ¢innosti jsem se ve svém okoli nikdy nesetkal/a.

ZazitKky seniora v oblasti problematiky (vypliiuje li dotaznik pecujici ve véku 20-
60 let, prosim o uvedeni zazitki seniora, nikoli pecujiciho).

Setkal/a jsem se s kriminalitou v podob¢ obtéZovani seniora vtiravymi nabidky ob-
chodnikt (v byté, pfed bytem), s okradenim seniora (v byté€, pfed bytem), nebo s jeho
fyzickym napadenim, kdy nebylo mozno pomoci telefonu p¥ivolat pomoc PCR nebo
méstské policie.

S Zadnou podobnou ¢innosti jsem se ve svém okoli nikdy nesetkal/a.

Poridil/a bych si sluzbu z diivodu pocitu ohroZeni seniora (vyskyt kriminality)?
urcité ano

spisSe ano

spise ne

urcité ne

nevim/nechci odpovidat

Poridil/a bych si sluzbu z diivodu preventivni ¢innosti?
urcit¢ ano

spise ano

spise ne

urcité ne

nevim/nechci odpovidat

Poridil/a bych si sluzbu z divodu zdravotnich potizich?
urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

nevim/nechci odpovidat



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 72

17.

[

V pripadé€ porizeni bych se priklonil/a k varianté?

Zatizeni vybavené GPS lokalizatorem — v ptipad¢ stisknuti tlacitka je dohledatelna po-
loha, kde bylo tla¢itko stisknuto (moznost dohledani polohy mimo domov seniora) a
také zaznamenava polohu vzdy, je-li zatfizeni zapnuto.

Zatizeni bez GPS lokalizatoru — v ptipadé stisknuti tlacitka neni dohledatelna poloha,

kde bylo tlacitko stisknuto — vazano pouze.



