Analyza rizik turistickych zajezdu vybrané
destinace

Simona Havlova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2015 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového fizeni
akademicky rok: 2014/2015

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Simona Havlova

Osobni ¢islo: L12038

Studijni program:  B3909 Procesni inzenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: prezenéni

Téma préce: Analyza rizik turistickych zajezdl vybrané destinace
Zasady pro vypracovani:

. Zpracujte prizkum literarnich pramend souvisejicich s cestovnim ruchem
a bezpeénosti.

. Analyzujte bezpeénostni rizika turistickych zéjezdii do vybrané turistické
destinace.

. Na zékladé analyzy navrhnéte doporuceni pro zlepSeni bezpeénosti turistickych
zajezdi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

(11 HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd.
Praha: Fortuna, 2011. ISBN 978-80-7373-107-6.

[21 BUZAN, Barry, WAEVER, Ole a WILDE, Jaap de. Bezpeénost: novy ramec pro analyzu.
1. vyd. Brno: Centrum strategickych studii, 2005. 267 s. Sougasna teorie mezinarodnich
vztaht. ISBN 80-903333-6-2.

(31 SEFCIK Vladimir. Analyza rizik. Vyd. 1 Zlin: Universita ToméZe Bati ve Zling, 2009,
ISBN 978-807-3186-968.

Dalsi odborna literatura dle doporueni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalfské prace: Mgr. Marek Tomastik, Ph.D.
Ustav krizového fizeni
Datum zadani bakalafské prace: 6. inora 2015

Termin odevzdéni bakalaiské prace:  16. kvétna 2015

V Uherském Hradisti dne 20. Gnora 2015

: [ - \_//
. & |
') -

P s (X~ KOLleee
: ‘ Q ) ’T’_’-’
doc. RNDr. Jifi Dostal, CSc. Ing. et Ing. Jifi Koneény,Ph.D.

dékan reditel dstavu



Prohlasuji, Ze

beru na védomi. Ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své price
podle zikona &. 111/1998 Sb. o vysokych $kolich a 0 zméné a doplnéni dalSich zikonu
(zakon o vysokych $kolach), ve znéni pozdgjSich piedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby:

beru na védomi, Z¢ bakaldfska price bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim
informa¢nim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden vytisk bakalaiské
prace bude uloZen v archivu Fakulty logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomése Bati
ve Zling;

byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze na moji bakalafskou prici se pin¢ vztahuje zikon ¢&.
121/2000 Sb. o pravu autorském, o priavech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpisu, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi. Ze podle § 60 odst. 1 autorského zikona ma UTB ve Zliné priavo na
uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
bakalafskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen s predchozim pisemnym
souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pripadé ode
mne poZadovat priméfeny prispévek na hradu nakladu, které byly Univerzitou ToméSe
Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse):

beru na veédomi, Z¢ pokud bylo k vypracovani bakaldiské price
vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zlin¢ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace vyuzit ke komerénim ucelim;

beru na védomi. Z¢ pokud je vystupem bakalafské price jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za souddst prace rovnéz i zdrojové kody. popi. soubory, ze kterych se projekt
sklada. Neodevzdani této soudasti miZe byt divodem k neobhdjeni prace.

Prohlasuji,

7e¢ jsem na bakaldiské prici pracoval/a samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval/a.
V pripadé publikace vysledku budu uveden/a jako spoluautor/ka

7e odevzdana verze bakalifské price a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

podpis studenta/ky



ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou bezpecnosti Vv Tunisku. Podstatou
teoretickych vychodisek je oblast bezpecnosti v cestovnim ruchu, na néz navazuje analyza
bezpecnostnich rizik v Tunisku. Soucasti této analyzy je zakladni charakteristika Tuniska
Z hlediska lokalizacnich, selektivnich, socioekonomickych a realizacnich faktort
a predpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu Vv této turistické destinaci, dale pak uvedeni
konkrétnich bezpecnostnich rizik v Tunisku, posouzeni bezpecnosti Tuniska dle Svétového
indexu miru a dle Indexu globalniho terorismu, SWOT analyza Tuniska, kvantitativni
prizkum v podobé dotaznikového Setieni, shrnuti ziskanych poznatkii a ndvrhy doporuceni

pro zlepSeni bezpecnosti v Tunisku.

Kli¢ova slova: Analyza, bezpecnost, cestovni ruch, destinace, rizika, Tunisko.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the issue of security in Tunisia. The essence of the
theoretical background is the area of safety in tourism, gives analysis of the security risks
in Tunisia. This analysis is an essential characteristic of Tunisia in terms of localization,
selective, socio-economic and implementation factors and assumptions for the
development of tourism in this tourist destination, as well as giving specific security risks
in Tunisia, Tunisian safety assessment according to the Global Peace Index and according
to the Global Index terrorism, SWOT analysis Tunisia, a quantitative survey in the form
of a questionnaire survey, a summary of the findings and draft recommendations

for improving safety in Tunisia.

Keywords: Analysis, safety, tourism, destination, risks, Tunisia.
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

UvVOD

V poslednich letech a zvlasté v soucasné dobé je obecné v popiedi zajmu problematika
bezpecnosti vztahujici se k celé fadé Cinnosti (tj. pracovnich i volnocasovych) a odvétvi.
Jednim z takovych odvétvi, v nichz hraje bezpecnost vyznamnou roli, a kterd jsou
bezpecnosti vyrazné v pozitivnim i v negativnim slova smyslu ovlivnéna, patii cestovni
ruch neboli turismus. Vliv bezpecnosti na cestovni ruch lze brat jak v obecné roving, tak
v aplikované podobé — to znamend pilisobeni bezpecnosti na turismus jako celek

a pusobeni bezpecnosti na cestovni ruch v konkrétnich turistickych destinacich.

Bakalafska prace je z hlediska metodiky rozdélena na dvé casti, a to ¢ast teoretickou
a praktickou. Teoretickd Cast prace je zaméfena na zpracovani literarni reSerSe
v souvislosti s problematikou bezpe¢nosti v cestovnim ruchu. Zakladem teoretickych
vychodisek je vymezeni zadkladnich terminologickych pojmi tykajicich se bezpec¢nosti
Vv cestovnim ruchu a dale specifikace samotné problematiky bezpecnosti v cestovnim
ruchu. Podstatou praktické Casti je analyza bezpecnostnich rizik ve vybrané destinaci
cestovniho ruchu. K tomuto zaméru bylo jako turistickd destinace cestovniho ruchu
vybrano Tunisko. Samotna analyza bezpecnostnich rizik v Tunisku je zalozena
na charakteristice této zem¢ jako destinace cestovniho ruchu z hlediska lokaliza¢nich,
realizacnich a selektivnich faktorti a predpokladi cestovniho ruchu, dale na identifikaci
a popis bezpecnostnich rizik v Tunisku, na provedeni SWOT analyzy Tuniska jako
turistické destinace cestovniho ruchu s ohledem na bezpeCnost a v neposledni fadé

na realizaci a vyhodnoceni kvantitativniho prazkumu.

Soucasti mé prace je shrnuti analyzy bezpe¢nostnich rizik v Tunisku a navrh doporuéeni

ke zlepSeni bezpecnosti v této turistické destinaci.

Cilem mé bakalarské prace je na zéklad¢ studia a zpracovani dostupnych teoretickych
poznatkl tykajicich se bezpecnosti v cestovnim ruchu provedeni analyzy bezpecnostnich
rizik ve vybrané destinaci cestovniho ruchu — Vv Tunisku a navrZeni doporuceni

ke zlepSeni bezpecnosti v této turistické destinaci.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH TERMINOLOGICKYCH POJMU
VE VZTAHU K BEZPECNOSTI V CESTOVNIM RUCHU

V souvislosti s tématem mé bakalaiské prace jsou v nasledujicich podkapitolach (viz
podkapitoly 1.1 az 1.6) vymezeny a definovany zékladni terminologické pojmy

souvisejici s bezpecnosti v cestovnim ruchu.

1.1 Bezpecnost

Z obecného hlediska 1ze konstatovat, ze bezpe¢nost je opravdovou hodnotou, a to jak pro
jednotlivce, tak pro spolecnost. Jedna se vSak o pojem (pfipadné stav), ktery 1ze jen velmi

rw W o M 1
obtizn¢ popsat ¢i dokonce zméfit ~.

Z. Kukal a K. PoSmourny definuji pojem ,bezpeCnost jako , stav, pri kterém je
prijatelna pravdépodobnost vzniku ujmy na chranénych zdjmech. Je to zakladna,
bez které neni mozny zdravy vyvoj lidi, Zivotniho prostredi, technologie a celé lidské

L4 .66 2
spolecnosti* “.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje bezpeénost nasledujicim zpasobem: ,, Stav,
kdy je systém schopen odoldavat znamym a predvidatelnym vnéjSim a vnitinim hrozbdam,
které mohou negativné pusobit proti jednotlivym prvkium (pripadné celému systému) tak,
aby byla zachovana struktura systému, jeho stabilita, spolehlivost a chovani v souladu
s cilovosti. Je to tedy mira stability systéemu a jeho primarni a sekundarni adaptace. 3,

Ve vztahu k uréité zemi lze rozlisit;

! KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmil bezpenostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.6.

2 KUKAL, Zdengk, POSMOURNY, Karel. Pfirodni katastrofy a rizika: Pfisp&vek geologie k ochrané lidi a
krajiny pfed ptirodnimi katastrofami. In Planeta, 2005, roénik XII, ¢&islo 3, s. 52. ISSN 1213-3393, s. 6.

% Pojmy: Bezpecnost. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://mww.mvcr.cz/clanek/bezpecnost.aspx.
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= vnéjsi bezpecnost statu:

Vv

zvnejSku a kdy je tento stat k eliminaci existujicich i potencialnich vnéjsich hrozeb
efektivne vybaven a ochoten. Hrozby mohou byt vojenské nebo ekonomické povahy,
Mohou mit charakter migracni viny apod. Je to také souhrn mezindarodnépolitickych,
ekonomickych a vojenskych vztahu statu s okolnimi staty a koalicemi, jejichz

% . , . ’ r,r s 4
prostrednictvim prosazuje své statni zajmy “ ",

= vnitini bezpecnost statu:

., Stav, kdy jsou na nejnizsi mozZnou miru eliminovany hrozby ohrozujici stat a jeho zajmy
zevniti a kdy je tento stat k eliminaci stavajicich i potencialnich vnitinich hrozeb
efektivné vybaven a k ni ochoten. Je to rovnez souhrn vnitinich bezpecnostnich podminek
a legislativnich norem a opatieni, kterymi stat zajistuje demokracii, ekonomickou
prosperitu a bezpecnost obcanu, a jimiz stanovi a prosazuje normy mordalky

v 14 v 66 5
a spolecenského vedomi“ ~.

G. Kovacs a kolektiv povazuje z hlediska jednoduchosti, logiky a kontroverznosti
za nejvhodnéjsi vymezeni bezpecnosti v negativnim a v pozitivnim slova smyslu.
Negativni bezpe€nosti se rozumi skute€nd neexistence ¢€i absence hrozby, pficemz
neexistence hrozby orientované na urcity subjekt znamena, Ze se tento subjekt nachazi
V bezpeci. Naproti tomu pozitivni bezpecnost je stav, ktery je navozen pfirozenymi
podminkami ¢i uplatnénim opatieni, jenz aktivné a cilevédomé eliminuji ¢i minimalizuji

hrozbu sméfovanou proti jednotlivei, spolecnosti ¢i konkrétni zemi ¢

* Pojmy: Bezpetnost. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://mww.mvcr.cz/clanek/bezpecnost.aspx.

> Pojmy: Bezpecnost. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://mww.mvcr.cz/clanek/bezpecnost.aspx.

® KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmii bezpeénostni problematiky. In KUBESA,

Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
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1.2 Bezpecnostni prostredi

V souvislosti s pojmem ,,bezpeCnost je nezbytné vymezit vyraz ,bezpecnostni
prostiedi, nebot’ tyto dva pojmy spolu vzdjemné souvisi. Bezpecnostnimu prostredi 1ze
rozumét jako uplatnéni vymezeni pojmu ,bezpecnost“ na urcitou charakteristiku
bezpecnostni situace zemé¢, seskupeni zemi ¢i kontinentil, vcetné jejich vzajemnych
vztahii. Charakteristiky a popisy bezpecnostniho prostiedi statd jsou nedilnou soucasti
jejich bezpecnostnich strategii (v podobé dokumenti). BezpeCnostnim prostfedim
se rovne¢z zabyvaji mezinarodni organizace. V této souvislosti 1ze uvést, Ze bezpecnostni
prostiedi je ur€eno jak vyjmenovanim a popisem existujicich hrozeb, tak charakteristikou
uloh dil¢ich aktéri vramci mezinidrodni scény (tj. zemi a dalSich mezinarodnich
organizaci, které ovliviiuji ¢i maji schopnost ovlivilovat bezpecnostni prostiedi

a tendence jejich vyvoje .

Ministerstvo vnitra Ceské republiky vyuziva pojmu ,,bezpegnostni situace”. Jedni se
0 ,,vyslednici procesii a vztahii ve sfére nevojenské a vojenské bezpecnosti, souhrnem
vztahii politického, kulturné-socidalniho, ekonomického, vojenského a ekologického
prostiedi jako celku. Bezpecnostni situace je spoluurcena vnitrostatnimi a mezinarodnimi
bezpecnostnimi poméry. Je ovliviOvana parametry vnitini a vnéjsi bezpecnosti statu
a celym souborem aktivit zahranicni politiky, ekonomického rozvoje statu, socidlni
stability, rozvoje demokracie a respektovani lidskych prav a souborem bezpecnostnich

dusledki, které vyplivaji z mezinarodnich smluvnich zavazki statu “ 8,

strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.6.

" KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmii bezpe&nostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Odd¢leni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.6.

8 Terminologicky slovnik pojmii z oblasti krizového fizeni a planovani obrany statu. Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [onling] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/terminologicky-

slovnik-offline-verze.aspx.
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1.3 Hrozba

Pojem ,hrozba“ je nedilnou soucésti tzv. negativni definice terminu ,,bezpecnost™.
Hrozbu Ize definovat jako kterykoliv subjekt, jehoz plisobenim miize dojit k poskozeni
¢i dokonce zniceni urcitych chranénych hodnot ¢i zajma druhého subjektu. Za hrozbu je
povazovan rovnéz jev nebo udalost, jez jsou bezprostifedni piicinou poskozeni ¢i zniceni
uréitych chrandnych hodnot & zajmi °. Hrozba je ve viech piipadech objektivnim jevem.
Hrozba piisobi nezavisle na zajmech nebo zdmeérech. Hrozba vyjadiuje miru vyskytu
teroristického ¢i vojenského utoku v konkrétni lokalité. Jedna se o pravdépodobnost
vzniku uddlosti ¢i souboru udélosti, které jsou naprosto rozlicné od zédanych (tj. diive
pfedpokladanych) stavii nebo vyvoji chranénych hodnot ¢i zajmu s ohledem na jejich
kompaktnost a funkce. Hrozba je dana schopnosti a iimyslem utoénika a zranitelnosti
chrandnych hodnot nebo zajmi '°. G. Kovacs a kolektiv ve svém odborném ¢&lanku
definuji pojem ,hrozba“ jako ,,jakykoli projev, jedndani nebo fenomén, ktery ma
potencialni schopnost poskodit zajmy nebo primo zpusobit skody na strané ohrozeného *
1 Hrozba miZe byt pifirodnim na antropogennich cinnostech clovéka naprosto
nezéavislym jevem. Hrozbu mohou zpusobit aktéfi nadani vili a zdmérem — kuptikladu
jedincem, slupinou, organizaci ¢i statem. Ze strany ohrozenych subjekti v§ak mize dojit
jednanim ke zmirnéni ¢i naprosté eliminaci hrozby. Z koncepce bezpe€nostni strategie
se za relevantni hrozby povazuji takové, jez vyplyvaji z cileného jednani druhych aktéra.

Hrozby Ize rozdélit dle nékolika hledisek:

= hrozby dle geopolitického hlediska:

% ANTUSAK, Emil. Uvod do teorie krizového managementu I. Praha: Oeconomica, 2003. 97 s. ISBN 80-
245-0548-7, s. 97.

10 KUKAL, Zden&k, POSMOURNY, Karel. Pfirodni katastrofy a rizika: Piisp&vek geologie k ochrang lidi a
krajiny pfed ptirodnimi katastrofami. In Planeta, 2005, roénik XII, ¢islo 3, s. 52. ISSN 1213-3393, s. 6.

1 KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmi bezpe&nostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.6.
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Z tohoto hlediska je z pozice ur¢itého statu dilezité hodnoceni, zda se jedna o piimou
neboli bezprostiedni ¢i nepfimou obecné existujici hrozbu uskute¢nénou prostiednictvim

druhotnych nasledku pies utrpéné Skody ostatnich zemi ¢i spojencu.

= hrozby dle ¢asového hlediska — naléhavé a latentni hrozby:

Naléhavé hrozby si zadaji okamzité reakce. Naproti tomu latentni hrozby pietrvavaji
po dlouhou dobu. Tyto hrozby se mohou za urc¢itych podminek zménit v naléhavé a vazné

hrozby zéadajici si odpovidajici opatteni.

= hrozby dle sektorového hlediska:

Dle tohoto pfistupu je mozné tyto hrozby déale rozd€lit na vojenské, politicke,

ekonomické, ekologické, socialni a kulturni.

= hrozby dle jejich ptivodce — zamérné a nezamérné hrozby:

Zamérnymi hrozbami se rozumi vojenska agrese, teroristické utoky, ekonomické sankce,
naruSeni toku zasobovani surovinami a energiemi apod. K nezdmérnym hrozbam lze
zatadit ekonomické a meénové krize, zemétieseni, povodné€, sucha, epidemie nemoci

a celou fadu dalgich .

K hlavnim hrozbam patii dle Evropské bezpecnostni strategie terorismus, $ifeni zbrani
hromadného niceni, regionalni konflikty, zhrouceni statni moci a organizovany zlocin.
Skutecné hrozby piedstavuji rovnéz tzv. globalni vyzvy — kupfikladu zranitelnost
dopravni, energetické a informacni infrastruktury, hladomor, nedostatek vody a energii

apod.

Z dalsich vyznamnych hrozeb lze jmenovat tzv. asymetrické hrozby. Tyto hrozby vychazi
ze stietd mezi vzajemné se odliSujicimi nebo nerovnymi silami. V této souvislosti 1ze

uvést skuteCnost, ze technologickd troven vyspélych statil je v oblasti védy a vojenstvi

12 KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmi bezpecnostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,5.6-7.
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vysoko nad Grovni zemi tfetiho svéta. Zaroven je mozné zminit skutecnost, ze rozvojové
zem¢& mohou s vyuzitim levnych a na trhu dostupnych prostiedkii zauto¢it na velmi citliva
a zranitelna mista technologicky vyspélych statl. Asymetrické hrozby lze tedy
charakterizovat usilim technologicky slabSich stati k porazeni zemi vyuzitim jejich
slabych mist, s pouzitim metod liSicich se od obvyklych konvenci. Asymetrické hrozby
mohou byt zaméteny prakticky na cokoliv, a to bez ohledu na jakdkoliv omezeni. Dle
Bezpecnostni strategie Evropské unie a Bezpe¢nostni strategic Ceské republiky je

asymetrickou hrozbou (stejné jako hlavni strategickou hrozbou) terorismus **.

1.4 Nebezpeci

Pojem ,,nebezpeci 1ze definovat jako ,, stav, pri kterém vznika nebo miize vzniknout ujma

;v ;. 14
na chranénych zajmech * ~".

1.5 Riziko

Riziko ptedstavuje miru vyskytu nepfijatelnych ucinkli, které jsou vyvolany nejvétsi
o¢ekavanou pohromou v uréitém misté. Rizikem se rozumi pravdépodobnost, ze vznikne
¢1 muze vzniknout udalost ¢i soubor udalosti, jenZ naprosto zméni zddané (pivodné
predpokladany) stav nebo vyvoj chranénych zajmu z hlediska jejich kompaktnosti
a funkce. Riziko je ddno mirou (velikosti) ohroZeni od urc¢itého jevu a mirou zranitelnosti
chranénych zajmt v konkrétnim misté a v urcitém casovém obdobi. Riziko je tedy
zvlastni co do mista a Casu. Riziko je imérné mife ohrozeni, technické zranitelnosti

a zranitelnosti, kterd je vyvolana pocCtem osob. V ramci kvantitativni analyzy rizik je

13 KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmi bezpe&nostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského umeéni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.7.

¥ KUKAL, Zden&k, POSMOURNY, Karel. Pfirodni katastrofy a rizika: Piisp&vek geologie k ochrang lidi a
krajiny pfed ptirodnimi katastrofami. In Planeta, 2005, ro¢nik XII, ¢islo 3, s. 52. ISSN 1213-3393, s. 7.
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riziko pravdépodobnost vzniku nezadoucich dopada na zajmy, které jsou chranény B G.
Kovacs a kolektiv uvadi, ze riziko je ve vSech ptipadech odvoditelné a odvozené
Z konkrétni hrozby. Riziko je subjektivni povahy, nebot” se odviji od rozhodnuti a jednani
téch, kteti vyhodnocuji situaci a nasledné odvozuji opatteni. Vyhodnocovani hrozeb patii
K prvnim kroktim pfi formulaci bezpe¢nostni politiky a strategie za existence rizika
neadekvatniho zhodnoceni hrozeb. Z tohoto vyplyva, ze podcenéni ¢i precenéni hrozeb
odvozovana od hrozeb, rizika je mozné klasifikovat stejnym zptisobem jako hrozby — Ize
tedy hovotit o rizicich vojenskych, politickych, ekonomickych, environmentalnich,

socilnich ¢&i kulturnich *8.

1.6 Analyza rizik

Analyzou rizik se rozumi identifikace nezadoucich udalosti vedoucich k uskute¢néni
rizika. Jedna se o analyzu mechanismi, jimiZ miZe dojit ke vzniku téchto nezadoucich
udalosti a posouzeni miry a pravdépodobnosti ¢i jakychkoliv Skodlivych ucinkd. Proces
analyzy nebezpeci (zdroji rizik) pfi konkrétnich cCinnostech, v konkrétnim systému
a posouzeni (ocenéni) miry rizika pro lidi, zivotni prostfedi a majetek, jenz tato nebezpeci
predstavuji. Vysledky analyzy rizika slouzi k hodnoceni rizik. Analyza rizik mtze byt
kvalitativniho, kvantitativniho ¢i semikvantitativniho charakteru. Postup analyzy rizik
zahrnuje: vymezeni analyzy rizik, ur€eni rozsahu analyzy rizik, charakteristiky
analyzovaného systému, identifikaci a popis nebezpeci, relativni hodnoceni zavaznosti
nebezpeci, volbu nebezpeci, identifikaci moznych pfic¢in nezadouci udalosti, identifikaci

a vymezeni ptipadnych havarijnich scénaiti, volbu reprezentativnich havarijnich scénaid,

1> KUKAL, Zden&k, POSMOURNY, Karel. Pfirodni katastrofy a rizika: Piisp&vek geologie k ochrang lidi a
krajiny pfed ptirodnimi katastrofami. In Planeta, 2005, roénik XII, ¢islo 3, s. 52. ISSN 1213-3393, s. 7.

1* KOVACS, Gabriel a kolektiv. Podstata frekventovanych pojmi bezpe&nostni problematiky. In KUBESA,
Milan. Bezpecnostni a vojenskd strategie: Shornik semindrnich vystoupeni. Brno: Univerzita obrany, Ustav
strategickych a obrannych studii, Oddéleni studii vojenského uméni, 2008. 256 s. ISBN 978-80-7231-622-
9,s.7-8.
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hodnoceni dopadti a pravdépodobnosti téchto scénaii, hodnoceni rizika (tj. ureni miry

rizika), prezentaci rizika *’.

17 Vykladovy terminologicky slovnik nékterych pojmii pouzivanych v analyze a hodnoceni rizik pro Gdely
zakona o prevenci zavaznych havarii. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace [online] 2005 [cit. 2015-04-18].
Dostupné Z: http://www.vubp.cz/index.php/component/docman/doc_download/153-vykladovy-

terminologicky-slovnik-nkterych-pojm-pouivanych-v-analyze-a-hodnoceni-rizik-pro-uely-z.
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2 PROBLEMATIKA BEZPECNOSTI V CESTOVNIM RUCHU

Jak jiz bylo zminéno v ivodu mé prace, problematika bezpec¢nosti je velmi aktudlnim
tématem a vztahuje se k mnoha odvétvim. Vyjimkou neni ani odvétvi cestovniho ruchu.
Cestovni ruch miize byt z hlediska bezpecnosti ve skute¢nosti ohrozen ¢tyimi zakladnimi
hrozbami, a to terorismem, valkami, obcCanskymi nepokoji a kriminalitou. Tato
bezpecnostni rizika bezprosttedné ovliviiuji rozvoj cestovniho ruchu v konkrétni
turistické destinaci, nebot’ ohrozuji Zivoty a majetek turistl, jejz se mohou stat cilem
utokli. Uvedend bezpec€nosti rizika tvofi image nebezpecné turistické destinace, ¢imz
muze dojit k narusSeni jeji atraktivity. Rozsah poskozeni poptdvky turismu je urcen
zavaznosti a frekvenci bezpec¢nostni situace Vv turistické destinaci. Kupiikladu incidenty,
pfi nichz dochdzi ke ztratdm na zivotech (pfedevSim turistll) maji vétSi disledky
na poptavku cestovniho ruchu, nez incidenty, pfi nichz dochdzi jen ke ztratam
na majetku. Obecné vSak plati, Ze poptavka cestovniho ruchu je do vétsi miry ovlivnéna
frekvenci bezpecnostnich situaci, nez jejich zavaznosti. Pfikladem mohou byt opakované
teroristické utoky v uréité destinaci cestovniho ruchu. Toto je dano zvlasté skutecnosti,
ze frekvenci bezpec¢nostnich situaci se do velké miry zabyvaji média. I ptes tato fakta lze
konstatovat, ze i pies zavazné incidenty, pii nichz doslo ke ztratam na lidskych zivotech,
je cestovni ruch adaptabilnim odvétvim. To znamend, Ze v ptipadech, kdy se tyto
incidenty neopakuji béhem kratké doby, jsou postizené turistické destinace schopny

se relativné rychle vzpamatovat z nastalé krize.

Prvnim bezpe¢nostnim rizikem cestovniho ruchu je terorismus. Vztah mezi terorismem
a jeho dopady na turismus byly potvrzeny po 11. zafi roku 2001, kdy teroristé zautocili na
Svétové obchodni centrum ve Spojenych stitech americkych. Po tomto utoku hrozili
celosvétove dalsi ataky ze strany teroristd, coz negativné ovlivnilo kromé ekonomiky také
oblast cestovniho ruchu, nebot’, jak uvadi A. Hejma, ,, teroristické ciny bezprostiedné

hrubé narusuji nabytou rovnovahu, narusuji pocit bezpeci a jistoty. Lidské potreby se po
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teroristickych utocich soustreduji na primdrni potreby fyziologického charakteru

a potiebu bezpedi a jistoty“ 2,

Dalsim bezpecnostnim rizikem cestovniho ruchu jsou disledky politické nestability.
Vseobecné plati, ze k vétSimu rozvoji turismu dochazi v mirovém usporadani svéta. Pri
destabilizaci politického systému statu se prudce snizuje cestovni ruch v této destinaci.
Bezpetnostni situace pedstavuji obecné upadek turismu *°. Soucasti politického prostiedi
jsou zakony, vladni ufady a z4jmové skupiny, ktefi ovliviiuji a definuji role riznych
jednotlived a organizaci 2°. Politické prostiedi vyrazné ovliviiuje turismus, a to tak, Ze pro
rozvoj cestovniho ruchu vytvaii vhodné podminky ¢i jej omezuje. Mezi politické Cinitelé
ovliviyjici turismus patii vnitrostatni a mezinarodni politické déni a pravni predpisy. Stat
ovliviluje cestovni ruch nejriznéj$imi opatfenimi. Jednd se o legislativni, informacni
a regionalni politiku, véetné¢ pasovych, zdravotnich a devizovych ptedpisi. Dal$im
opatienim ovliviiujicim cestovni ruch jsou vizové povinnosti. Vnitrostatni déni zavisi
na stabilit¢ vlady, podpote vlady ze strany vefejnosti, moznostech ob¢anskych nepokoju,
revoluénich udalostech apod. Politickd nestabilita mize byt ovlivnéna ndbozenskym
napétim uréenym potlacovanim konkrétniho nabozenstvi v daném staté. Na zakladé
tohoto mize dojit k ozbrojenym natlakovym utoktim minoritnich skupin. Na politickou
nestabilitu a nasledné také cestovni ruch ma v nepfiznivém slova smyslu také etnické
napéti vyjadfujici toleranci urcité spolecnosti viici nejrizn€j$im etnickym skupinam.
Nelze v§ak opomenout rovnéz vnéjsi hrozby a vyvoj bezpecnostni situace v rozsahlejSim
okoli. V této souvislosti je nezbytné zminit regionalni integraci a vztahy se sousednimi

staty. Regionalni bezpe€nostni situace je pro turismus velmi duilezita, nebot’ nepiizniva

8 HEIMA, Ales. Terorismus ve svété a cestovni ruch. COT business [online] 2003 [cit. 2015-04-18].
Dostupné z: http://www.cot.cz/data/cesky/03_09/priloha_C0903.pdf.

9 CERBA, Otakar. Kapitola 16. Geografie cestovniho ruchu. Fakulta aplikovanych véd, katedra
matematiky, oddéleni  geomatiky [online] 2003 [cit. 2015-04-18].  Dostupné  z:
http://gis.zcu.cz/studium/dbg2/Materialy/html/ch16.html.

% KOTLER, Philip. Marketing podle Kotlera: Jak vytvéret a oviddnout nové trhy. Praha: Management
Press, 2000. 258 s. ISBN 80-726-1010-4.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

bezpecnostni situace Vv jednom regionu muze znamenat snizeni poptavky turismu také

Vv ostatnich regionech, v nichz zadné incidenty nehrozi.

Cestovni ruch je v neposledni fad¢ ovliviiovan kriminalitou, kterd vyrazné ovliviiuje
hodnoceni bezpecnosti v turistickych destinacich. Dle trovné kriminality se turisté
obvykle rozhoduji pii volbé destinace. Oblast kriminality zahrnuje drobné kapesni

kradeze, loupezna piepadeni, vrazdy a dalsi.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK VE VYBRANE
DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU -V TUNISKU

Na zakladé teoretickych vychodisek v souvislosti se vztahem bezpecnosti k cestovnimu

ruchu je pozornost dale vénovana analyze konkrétnich bezpecnostnich rizik v Tunisku.

3.1 Zakladni charakteristika Tuniska jako destinace cestovniho ruchu

Oficidlnim nazvem Tuniska je Tuniska republika (Al Dzumhurija At Tunisia nebo také
La République Tunisienne). Tunisko je statem lezicim v Severni Africe. Tunisko
se rozklada na ploge 162 155 km?, z &ehoz 25 000 km? tzemi tvoii poust. Tunisko je
republikou, ktera se zadministrativné spravniho hlediska ¢leni na celkem ,,24
guvernoratu: Tunis, Ariana, Ben Arous, Manouba, Nabeul, Zaghouan, Bizerte, Béja,
Jendouba, Le Kef, Siliana, Kairouan, Kasserine, Sidi Bouzid, Sousse, Monastir, Mahdia,
Stax, Gafsa, Tozeur, Kébili, Gabés, Médenine, Tataouine” ** - viz obrazek 1 niZe.
Hlavnim méstem Tuniska je Tunis. Z dalSich velkych mést této turistické destinace 1ze

jmenovat Sfax, Sousse, Kairouan, Bizerte, Gabes, Gafsa, Monastir, Nabeul ¢i Mahdia.

2! Tunisko. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://imww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/.
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Obr. 1. Mapa Tuniska s 24 guvernoraty

Zdroj: SUBR, Vladimir. Mapy Tuniska ke stazeni i pro tisk. Tunisko: Odza uprostied pousté [online] 2009

[cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://tunisko.ikn.cz/mapy/mapy-tuniska-ke-stazeni-i-pro-tisk/.

3.1.1 Lokaliza¢ni faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Tunisku

Lokalizacnimi neboli pfirodnimi faktory a ptedpoklady cestovniho ruchu (rovnéz

re 22
., predpoklady pro formovani rekreacnich procesu v uzemi

) se rozumi vyznamni

22 TOUSEK, Véclav, KUNC, Josef, VYSTOUPIL, Jifi. Ekonomickd a socidlni geografie. Plzen: Ales

Cenék, 2008. 411 s. ISBN 80-7380-114-0, s. 411.
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Cinitelé a dispozice vramci geografického vymezeni tzv. ptirodniho rekreacniho
potencidlu. Pfirodni rekrea¢ni potencial predstavuje vyuzitelnost ptirodnich zdroja
a podminek krozvoji turismu. Zemépisné vymezeni je prostorové realizovano od
rekreaCnich lokalit az k rekrea¢nim oblastem. Z vyznamnych indikatori lze jmenovat
udaje o kapacite, kvalit¢ a délce vyuzitelnosti tohoto ptirodniho rekreacniho potencialu.
Mezi zakladni lokaliza¢ni faktory a predpoklady cestovniho ruchu patii reliéf, klimatické

poméry, hydrologické poméry, fauna a flora uréité turistické destinace 23,

Jak jiz bylo zminéno vyse (viz podkapitola 3.1), Tunisko se nachézi v Severni Africe.
Lezi pfiblizné¢ 150 km od Evropy — konkrétné od italské Sicilie. Tunisko sousedi
se dvéma staty, a to na zapad¢ s Alzirskem (spolecnd hranice o délce 965 km)
a na jihovychodé s Libyi (spole¢na hranice o délce 459 km). Na severu je pobiezi o délce
1 148 km obklopeno Stfedozemnim motem. Severni ¢ast Tuniska je spiSe hornatého
charakteru. Vyznamnym pohotim Tuniska je masiv Dorsale piechazejicim z pohoii Atlas.
Nejvyssi horou Tuniska (rovnéz nejvy$sim bodem) je hora Dzabal as-Sanabi (Jebel ech
Chambi) o nadmoiské vysce 1 544 m. n. m. nachazejici se v severovychodni ¢asti zemé
(v blizkosti hranic s Alzirskem). Naopak nejniz§im bodem Tuniska je Shatt al Gharsah
o nadmoftské vySce 17 m. n. m. V severni ¢asti Tuniska se dale nachédzeji ndhorni plané
a udoli feky Medzerda (Medjerda), kterd prameni na vychod¢ Alzirska. Tuniskem protéka
tato feka v délce 375 km. MedZerda je jedinou stalou tuniskou fekou. Udoli kolem feky je
velmi trodné . Ostatni tuniské feky (napf. Oued Joumin a Oued Tina) vytvaii tzv. vadi
(jedna se o ,,7icni koryta, kterd jsou v dobe destu zaplavena vodou a v letnich mésicich

zeela vysychaji“ *°). Tyto dvé feky usti do jezera Bizerte a Ichkeul na severu Tuniska.

3 GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zden&k a
kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 41 — 43.

24 z4klad o Tunisku. Tunisko.org [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http:/tunisko.org/zaklad-o-

tuniskuy/.

®  Pfirodni  podminky.  Tunisko  [online] 2015 [cit.  2015-04-18].  Dostupné  z:

http://ww.tunisko.estranky.cz/clanky/priroda.html.
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Stiedni Cast Tuniska (od pohoii Atlas az ke Gafské pahorkatiné na jihu zemé) ma
charakter suché centralni roviny. Nachdzejici se zde stepi. Oblast Ize rozdélit na tzv.
Nizkou step na vychodé a tzv. Vysokou step na zapad¢ zeme. Ob¢ tyto stepi jsou od sebe
vzajemné oddéleny pohofim pobliz Kairouanu. V téchto stepich se dafi pastevectvi.
Vychodné prechazi Nizka step do pobiezni roviny zvané Sahel (jedna se o oblast okolo
tuniskych mést Sousse, Monastir a Sfax) ?°. Jih Tuniska je polo-vyprahlou &asti zem& %'
Jedna se zhruba o polovinu izemi Tuniska — od solnych jezer na severu zem¢ (Matmata
a El Djerid) a Velkého vychodniho egu (tj. piseCna poust v severni Casti Sahary

v Alzirsku a Tunisku), jizn¢ pfes oazy az na jih Tuniska.

Do zépadni &asti Tuniska zasahuje Sahara, kterd je nejvétsi pousti na svéte 8. Mezi
vyznamna turistickd letoviska Tunisku patii ostrov Djerba, letovisko Hammamet zvané
Saint Tropez Tuniska, letovisko Sousse nazyvané Perla Tuniska, letovisko Monastir,
letovisko Port El Kantaoui, letovisko Mahdia, letovisko Skanes ¢i letovisko Tabarka.
V Tunisku lze nalézt také nékolik narodnich parkli — zejména Narodni park Ichkeul
s jezerem Ichkeul a vrcholem Jebel Ichkeul, dale Narodni park Bou Hedma, Narodni park
Boukornine, Narodni park Chambi, Narodni park Feija, Narodni park Sidi Toui Sahara,
Narodni park Zembra-Zembretta ¢i Narodni park Zagouan a Narodni pak Orbata. Dalsi

piirodni atraktivitou Tuniska je Laguna Korba a slané jezero Chott el-Jerid %.

Tunisko lezi v subtropickém podnebném pasu. Horské suché 1éto trva v Tunisku
od mésice kvétna do mésice fijna. V severnich ¢astech zemé se sttida jaro, 1éto, podzim

a zima. Na jihu Tuniska se rozeznéavaji pouze dvé ro¢ni obdobi, a to dlouh¢ 1éto a kratké

% Pfirodni  podminky.  Tunisko  [online] 2015 [cit.  2015-04-18].  Dostupné  z:

http://www.tunisko.estranky.cz/clanky/priroda.html.

27 z&klad o Tunisku. Tunisko.org [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://tunisko.org/zaklad-o-

tunisku/.

% Pfirodni  podminky.  Tunisko  [online] 2015 [cit.  2015-04-18].  Dostupné  z:

http://www.tunisko.estranky.cz/clanky/priroda.html.

% Tunisko.net [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://www.tunisko.net/.
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obdobi dest’ii. V letnich obdobich vane suchy teply vitr zvany scirocco. V sahelské oblasti

30

jsou letni horka zmirfiovdna moiskym vankem . Ptehled klimatickych podminek

Vv jednotlivych tuniskych oblastech je uveden v nasledujici tabulce 1.

Tab. 1. Prehled klimatickych podminek v Tunisku

) Mésic
Oblast v Tunisku _ _
Leden | Bfezen | Cerven | Rijen

Severni Tunisko
Primeérna nejvyssi denni teplota [°C] 17 21 31 25
Primérné nejnizsi denni teplota [°C] 8 10 17 16
Primérny pocet hodin slune¢niho svitu za den

5 8 11 7
[hod.]
Primérné mési¢ni srazky [mm] 182 95 21 7
Stiedni Tunisko
Primérna nejvyssi denni teplota [°C] 17 25 36 28
Primérné nejnizsi denni teplota [°C] 8 13 13 16
Primérny pocet hodin slune¢niho svitu za den

6 9 10 7
[hod.]
Priimérné mésicni srazky [mm] 14 20,1 2 20,2
Jizni Tunisko
Primérna nejvyssi denni teplota [°C] 16 28 36 31
Priimérné nejnizsi denni teplota [°C] 8 16 21 17
Primérny pocet hodin slunecniho svitu za den

8 9 11 8
[hod.]
Priimérné mésicni srazky [mm] 1 5 0,7 19

Zdroj: SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, K.
s., 2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 43.

% SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 43.
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Z typické tuniské flory Ize uvést datlové palmy (datle Cap Bonu), buganvilii s ¢ervenymi
¢i rizovymi kvéty, Cervené a bilé ibisky, olivovniky, eukalyptus, mimdzy, oleandry, pinii,
cedry, bodlaky, kaktusy, agéve, opuncie ¢i bananovniky. Z typické fauny je mozné zminit

jestérky, kocky, plametiaky & velbloudy .

3.1.2 Selektivni faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Tunisku

Selektivnimi neboli kulturné-historickymi faktory a piedpoklady cestovniho ruchu
se rozumi dispozice vzniklé tvar¢i antropogenni Cinnosti (tj. tvirc¢imi ¢innostmi lidi).
Tyto faktory a predpoklady turismu ptedstavuji nedilnou souc¢ast krajinného potencialu,
stanovuji jejich funkéni vyuzivani a pfitahuji zvlastni skupiny ucastnikii cestovniho
ruchu. K zakladnim selektivnim faktorim a piedpokladim cestovniho ruchu patii
kulturné-historické pamatky, kulturni zafizeni a kulturni akce, sportovni zafizeni

. 2
a sportovni akce 2

V Tunisku se nachazi velké mnozstvi kulturné-historickych pamatek, z nichZ nékteré jsou
zapsany na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Jedna se zejména o hlavni mésto
Tuniska (Tunis), dale pak o ruiny mésta Karthdgo, ptimotské letovisko Sousse, historické
misto Kerkouane, Kairouan, Narodni park Ichkeul, ruiny druhého nejvétSiho kolosea
Severni Afriky EL Jem ¢i o nejzachovalejsi fimské sidlo Dougga. Z hlediska historie je
dale zajimavé okoli Tunisu, kartaginska pobiezi, Bulla Regia (v¢etné okoli), Chemtou
a Thubernica, Le Kef, Thuburbo Majus (vCetné okoli), Utica, Sbeitla (Sufetula),

Kasserine, Haidra, romanské jeskyné Cap Bon, Les Ksars 33 Kulturng-historické pamatky

' Fauna & Flora. Tunisko [onling] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://tunisko.org/zaklad-o-

tunisku/fauna-flora/.

%2 GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdenék a
kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 43 — 44,

% Tunisko.net [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://www.tunisko.net/.
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Tuniska odrdzi tuniskou architekturu (jihotuniskou, punskou, fimskou, kolonidlni

a moderni), dale islamskou a berberskou architekturu **,

Z vyznamnych kulturnich akci, které jsou v Tunisku pofadany, Ize zminit ,, Den
nezavislosti, Slavnost pomerancovnikovych kvetii, Slavnost chobotnic, Jarni festival,
Festival horskych oaz, Ksarsky festival, Festival lidového umeéni, Djeridsky festival,
Hudebni festival, Pascha (pesach), Hidsra, Id al-fitr, Maulid, Ramaddn, Festival
sokolnictvi, Jazzovy festival, Festival arabskych koni, Mezinarodni festival hudby maluf,
Slavnost Chardza, Odysseiiv festival, Mezinarodni festival klasického divadla, Festival
vytvarnych umeéni, Festival morské panny, Noci v La Marse, Mezindrodni festival
symfonicke hudby, Den republiky, Festival amatérského divadla, Den zen, Jasmin Road,
Slavnost morskych hub, Festival potapéni, Coralis, Slavnost vinobrani, Slavnost sklizeni
psSenice, Festival v medine, Mezinarodni filmovy festival, Den evakuace, Den nové éry,

Slavnost sklizné datli, Slavnosti oliv, Mezinarodni saharsky festival, Id al-adhd “*°.

Ze sportovnich akci stoji za zminku mistni fotbalova utkani (tym Etoile Sportive du sahel
ze Sousse, muzstvo Espérance Sportive z Tunisu, Club African z Tunisu a Club Sfaxien
ze Sfaxu). Turisticky jsou velmi popularni lety v horkovzdusném balonu. V Tunisku
se porada velice znama Rallye Patiz-Dakar. V této turistické destinaci je popularni také
atletika a hazena. Pro turisty je zajimavy jachting, potapéni, vodni sporty jako napf.
windsurfing ¢i vodni lyZovani, paragliding, pési turistika, lov divokych prasat, vylety
na velbloudech, jizda na kole nebo na motorce, jizda na koni a golf. Vyznamnou tlohu

ma z hlediska tuniského cestovniho ruchu thalassoterapie 3

% SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 22 — 25, s. 30 — 31.

% SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 38 —42.

% SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 302 — 306.
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3.1.3 Socio-ekonomické faktory a predpoklady cestovniho ruchu v Tunisku

Socio-ekonomickymi faktory a ptedpoklady cestovniho ruchu se rozumi podminky, které
uvadi v ¢innost rekreacni a turistické procesy. Tyto faktory a ptredpoklady ovliviiuji
rozdilnou intenzitu podilu a zajmu populace na turismu. Pfedstavuji tzv. determinujici
dispozice tzv. potencidlu rekreativity obyvatelstva. Ze zékladnich socio-ekonomickych
faktort a predpokladim cestovniho ruchu patifi demografické¢, urbanizacni
a ekonomické faktory, vCetné socialné-kulturnich a socialné-politickych podminek urcité

turistické destinace *’.

Tunisko méa zhruba 10 886 500 obyvatel. Tento tdaj byl platny pro konec roku 2014.
Hustota osidleni Tuniska je 65,6 obyvatel na 1 km? v severnim Tunisku a 140 obyvatel
na 1 km? v ostatnich &stech zems. Podil ekonomicky aktivniho obyvatelstva Cini
V Tunisku 46,4 %. Primérny ro¢ni piirtstek tuniského obyvatelstva predstavuje 1,29 % -
tento udaj se vztahoval k roku 2011. Z hlediska demografie je sloZeni tuniské populace
nasledujici: 8,2 % obyvatelstva ve véku do 4 let, 15,3 % obyvatelstva ve véku od 5 do 14
let, 27,9 %) obyvatelstva ve v€ku od 15 do 29 let, 38,5 % obyvatelstva ve v€ku od 30
do 59 let a 10,1 % obyvatelstva starSich 60 let. Populace v Tunisku je z hlediska
narodnosti slozena z Arabti (97 %), Berbert (1 %), Evropanti (1 %) a Zidi (1 %).

Z hlediska nabozenského sloZeni tuniské populace se jedna z 98 % o muslimy (isldm
sunnitského ritu), z 1 % o kfestany, z 1 % o Zidy a ostatni nabozenstvi. Ufednim jazykem
je v Tunisku arabstina. Z ostatnich jazykd je vyuZivana francouzstina, v mensi mife pak
anglictina, italStina a némcina. Zakladni penéZzni jednotkou je tunisky dinar (TND), ktery
odpovidd 1 000 millimi %8 Tunisko je republikou. Nezavislym se stalo v bfeznu roku

1956. Prezidentem Tuniska je Al-Badzi Qaid as-Sabsi. Tuniskym premiérem je Mehdi

% GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdenék a
kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 44.

% Tunisko: Zakladni informace o teritoriu. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské republiky [online] 2015

[cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/.
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Jomaa. Hruby domaci produkt Tuniska ¢ini 8 000 USD na obyvatele. Tento udaj byl
platny pro rok 2009.

3.1.4 Realiza¢ni faktory a piredpoklady cestovniho ruchu v Tunisku

Realizacni faktory a piedpoklady cestovniho ruchu umoziuji uskute¢néni turismu. L
Gavlasova, J. Binek, J. Holeéek, K. Chabic¢ovska, Z. Szczyrba a kolektiv uvadi, Ze tyto
faktory a predpoklady ,,vytvari spojovaci clanek a prostorovou konkretizaci vztahii mezi
centry zdajmu o cestovni ruch a rekreaci a oblastmi cestovniho ruchu a rekreace, kterée
se realizuji na zdakladé komunikacnich predpokladu a zakladni a doprovodné

“ 39 Mezi zékladni realizadni faktory a ptedpoklady

infrastruktury cestovniho ruchu
cestovniho ruchu patfi komunikaéni ptedpoklady, zékladni a doprovodna infrastruktura

cestovniho ruchu.

K realizaci cestovniho ruchu ma Tunisko vybudovdno pomémé dobrou materialné-
technickou zakladnu. Ubytovani je v Tunisku feSeno hotelovymi sitémi (nejvétsi z nich je
Abou Nawas, dale pak El-Mouradi, k vyznamnym hotelovym fetézcim patii Riu, Club
Mediterranée a Golden Tulip), turistickymi zdénami, mladeznickymi ubytovnami
(auberges de jeunesse a maisons de jeunes) a kempy (Remel Plage, Ideal Camping, Les

Jasmines, Green Pub, Le Belvedere, Paradis) “.

Tunisko nabizi navs§tévnikim také celou fadu stravovacich zafizeni nejriznéjsiho typu,
v nichz je mozné ochutnat mistni speciality. Malé levné restaurace se nazyvaji gargottes.
Z tuniskych specialit 1ze jmenovat Brik, Harissa, Mechouia, tunisky salat, Chorba,
Lablabi, Kamounia, tunisky kuskus, grilovanou rybu ¢i Tajine. Z dezerti se jedna
0 Oudnin el-Kadhi, Baklava, Makhroud, Zrir Tunisienne nebo Samsa Delice. Nabidka

napojii zahrnuje matové a zelené caje, kdvu, mineralni vody, pivo (Celtia), bila, riZova

% GALVASOVA, Iva, BINEK, Jan, HOLECEK, Jan, CHABICOVSKA, Katefina, SZCZYRBA, Zdenék a
kolektiv. Priimysl cestovniho ruchu. Praha: GaREP, spol. s r. 0., Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
264 s. ISBN 978-80-87147-06-1, s. 45.

9 SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 244 — 246.
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a Cervend vina (Chateau Saint Augustin, Cap Bon, Chateau Feriani, Coteaux d Utiwue,
Lambolt, Tyna, Koudiat, Coteaux de Carthage), vodky a likéry (Boukha z fikt, Thibarine

z datli, Cedratine z citrénd, Laghmi) ¢i mistni napoje (Boga) e

Tunisko nabizi rovnéz velké moznosti pro nakupovani. Nakupovat lze v nakupnich

centrech, na trzitich & v prodejnach ONAT .

Z realiza¢nich faktorti a ptredpokladi cestovniho ruchu lze zminit také komunikacni
prostiedky (telefon a fax, internet, rozhlas a televizi, tisk, posStovni sluzby) a dopravni
infastrukturu — mezinarodni letiSté, pfistavy pro trajekty, vlakovou, tramvajovou,

autobusovou a automobilovou dopravu, sbérné taxiky a klasické taxiky 3

3.2 Bezpecnostni rizika v Tunisku

V souvislosti s posouzenim  bezpecnostnich  rizik v Tunisku lze  vychazet

z nejaktualngjsich informaci a doporu¢eni Ministerstva zahrani¢i Ceské republiky.

Jednim z nejobavangjSich bezpe¢nostnich rizik v Tunisku pfedstavuje terorismus. Praveé
na tuto skuteénost v prvé fadé upozoriiuje turisty Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky. Uvadi, Ze Tunisko neni ochranéno pted riziky teroristickych utokl, a to
v disledku aktivity teroristickych skupin v zemich Maghrebu (zvlasté v sousedni Libyi
a Alzirsku) a Sahelu. ZvySené nebezpeci teroristickych utokl se dotyka celého tuniského
uzemi. Vzhledem K sebevrazednym pokusim atentatnikl, které byly uskute¢nény 30.
fijna roku 2013 ve méstech Susa (Sousse) a Monastir (Monastir) doporu¢uje Ministerstvo

zahrani¢nich véci Ceské republiky turistim, aby byli obezfetni v okoli turistickych

' SYOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 266 — 271.

*2 SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 290 — 292.

* SVOBODOVA, Lenka, KOVAL, Jozef. Spolecnik cestovatele: Tunisko. Praha: Euromedia Group, k. s.,
2006. 352 s. ISBN 80-249-0636-8, s. 318 — 327.
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komplext . Pikladem mohou byt teroristické utoky pfislusniki Islamského statu
na budovu parlamentu a muzeum Bardo v Tunisku, které se staly dne 18. bfezna roku
2015. P1i téchto utocich zemielo celkem 22 lidi. Z tohoto poctu se jednalo o 19 turisti,
Z nichz 7 z nich bylo polské narodnosti. Dalsi desitky lidi bylo zranénych *°. Dalii obé&ti
byli kupiikladu z Francie, Italie, Némecka, Jizni Afriky a Japonska “°. Reakce velvyslance
v Tunisku (Jitiho Dolezela) byla po téchto teroristickych utocich nasledujici: ,, Kdyz by
neprijeli turisté, kteri sem obvykle jezdi, pak by teroristé dosdhli v podstaté svého cile.
' Po téchto teroristickych utocich se predpoklada, Ze tyto incidenty v leto$nim roce
ovlivni vybér dovolenych 8 Nekteré cestovni kancelate (konkrétné cestovni kancelar
Fischer ¢i Alexandria) ihned v den uskute¢néni téchto teroristickych utokt nabidli svym

klientdm, ktefi m¢li zarezervovanu dovolenou v Tunisku, bezplatnou vyménu destinace

* Tunisko: Specifika, bezpe¢nostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné zZ

http://mww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/cestovani/other.html.

*® P¥i witoku teroristil v tuniském muzeu zemfelo 22 lidi v&etnd turistd. iDnes.cz [online] 2015 [cit. 2015-04-
18]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/ozbrojenci-napadli-tunisky-parlament-zabili-turisty-pd3-
[/zahranicni.aspx?c=A150318_130444_zahranicni_bse.

* HUDEMA, Marek. Teroristé v Tunisku zabijeli zahraniéni turisty. Uto&nici jsou pry spojeni s Islamskym
statem. Hospoddrské noviny [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://archiv.ihned.cz/c1-

63706420-teroriste-v-tunisku-zabijeli-zahranicni-turisty-utocnici-jsou-pry-spojeni-s-islamskym-statem.

*" Nejezdit do Tuniska? Tim teroristé¢ dosahnou svého, fika velvyslanec. iDnes.cz [online] 2015 [cit. 2015-
04-18]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/rozhovor-jiri-dolezel-velvyslanec-v-tunisku-teroristicky-utok-
p85-/zahranicni.aspx?c=A150319 180024 zahranicni_bse.

*® CHAROUSKOVA, Sarka. Teroristicky tok v Tunisku letos ovlivni vybér dovolenych. Boleslavsky
denik.cz [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:
http://boleslavsky.denik.cz/zpravy _region/teroristicky-utok-v-tunisku-letos-ovlivni-vyber-dovolenych-
20150324.html.
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. Po teroristickych tutocich v Tunisku jiz byl zaznamenan pokles poptavky po této

e o . RO . . iy con 1 50
turistické destinaci. Cestovni kancelafe v§ak nemaji v planu ménit své nabidky ~".

Bezpe¢nostni rizika v Tunisku piedstavuji dale demonstrace a socialni nepokoje, k nimz
sice dochazi narazove, ale ve vSech tuniskych oblastech. Z tohoto diivodu Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky nedoporuduje turistim, aby se zdrzovali
na jakychkoliv vefejnych mistech, kde potencidlné hrozi shromazd’ovani vétsiho
mnozstvi lidi. Takova shromazdéni 1ze v Tunisku ocekdvat zvlasté v pateCni odpoledne

1V souvislosti

a podvecery, kdy kon¢i pravidelnd tydenni tzv. velkd modlitba
s demonstracemi a obcanskymi nepokoji je nutné zminit protesty a demonstrace, které
v minulosti probéhly v arabskych zemich. Tyto udalosti jsou obecné nazyvany jako
arabské revoluce ¢i arabské jaro. Arabské jaro zapocalo pravé v Tunisku. K zesileni
demonstraci vici korupci, zhorSeni hospodarské situace a represi ze strany rezimu doslo
v okamziku, kdy se ve mésté Sidi Bu Said polil hotlavinou a zapalil Muhammad Buazizi.
Ptic¢inou jeho ¢inu bylo zamitnuti povoleni stinkového prodeje a zkonfiskovani zbozi
ze strany ufadld. Po hromadnych protestech v celé zemi vystoupila proti rezimu arméda,
ktera prezidenta Zina Abidina bin Aliho, ktery v Tunisku panoval od roku 1987, donutila
k utéku do Satdské Arabie. Tyto nepokoje se pozdéji dostaly i do jinych zemi — napf.
do Alzirska, Jordanska, Jemenu, Egypta, Bahrajnu ¢i Libye 52

* Teror v Tunisku: 20 mrtvych turistd, rukojmi policie osvobodila. Lidovky.cz [online] 2015 [cit. 2015-04-
18]. Dostupné z: http://www.lidovky.cz/teror-v-tunisku-nejmene-jedenact-mrtvych-turistu-rukojmi-policie-

osvobodila-1xz-/zpravy-svet.aspx?c=A150318 134853 In_zahranici_msl.

%0 Zrugia cestovky zajazdy? Teroristické Gtoky ovplyvnia turizmus v Afrike. Pluska [online] 2015 [cit.
2015-04-18]. Dostupné z: http://www.pluska.sk/spravy/zo-zahranicia/zrusia-cestovky-zajazdy-teroristicke-

utoky-ovplyvnia-turizmus-afrike.html.

5! Tunisko: Specifika, bezpenostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z

http://mww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/cestovani/other.html.

2. Arabské  revoluce.  Aktudlné.cz  [online] 2011  [cit.  2015-04-18]. Dostupné  z:

http://www.aktualne.cz/wiki/zahranici/arabske-revoluce/r~i:wiki:1198/.
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Bezpecnostnim rizikem je rovnéz cestovani po Tunisku ve vecernich a no¢nich hodinach,
coz Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky turistim taktéz nedoporucuje.

Pti cestovani po Tunisku je dale doporu¢ovano vyhybat se veskerym vedlejSim cestam.

Zvlastnimu bezpecnostnimu rezimu podléhaji v Tunisku poustni oblasti na jihu zemé,
které jsou vojenskou zoénou. Turisté, ktefi do téchto oblasti cestuji, musi pozadat
o povoleni kprijezdu guvernordt ve meésté¢ Tatawin (Tataouine). Vyjimku tvofi
organizované zajezdy. Samotna zadost o povoleni k prijezdu je poskytnuta uvedenym
guvernoratem ¢i Regiondlnim komisariatem pro turisticky ruch v Hamit as-Suk (Houmt
Souk), Madanin (Medenine). Tuto zadost je nutno podat 4 az 6 tydnu predem.
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky v této souvislosti turistim dale
doporucuje, aby se pfed vycestovanim do téchto oblasti s pfedstihem informovali

o aktualnich bezpe&nostnich podminkach a rizicich >,

Dalsim bezpecnostnim rizikem v Tunisku je zvySené nebezpeci unosii, které souvisi
pravé se zminovanymi aktivitami teroristickych skupin. Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky doporuduje turistim pravidelné sledovat aktualni situaci v Severni Africe
a na Blizkém vychodé. Riziko tnost hrozi pfedev§im v oblastech pfi hranici Tuniska
s obéma sousednimi zemémi (tedy s Alzirskem a Libyi). Mezi siln€ rizikové patii oblasti
zapadnim smérem od linie Ajn Drahim (Ain Draham) - Dzandtba (Jendouba) - al-Kaf
(Le Kef) - Kasrin (Kasserine) - Sidi bu Zid (Sidi Bouzid) - Gafsa - Tazir (Tozeur). Dale
pak oblasti smérem na jih od linie Ttzir (Tozeur) — Kibli (Kébili) — Madanin (Medenine)
— Zarzis. V téchto oblastech hrozi také nebezpeci Gtokd na zapadni cile bez vyjimky
turistd. Pravé proto nedoporucuje Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky
turistim, aby cestovali do zmifovanych odlehlych oblasti, v nichZ neni zabezpecena
pfisluSna ochrana prostfednictvim pfitomnosti policejnich ¢i vojenskych jednotek. Mezi
dalsi oblasti, do nichz neni doporuceno cestovat, patii guvernorat Kasserine a Le Kef.

Vyjimkou jsou pouze centra téchto guvernorati a hlavni pfistupové cesty. Ministerstvo

%3 Tunisko: Specifika, bezpe¢nostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z

http://imww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/cestovani/other.html.
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zahrani¢nich véci Ceské republiky viak také v tomto piipadé nedoporuéuje podnikat cesty

do téchto guvernoratl, pokud to neni nutné.

Bezpe¢nostnim rizikem v Tunisku je Vv souCasné dobé také zvySujici se obecna
kriminalita a zvlasté zvySujici se pocet kradezi a loupeznych piepadeni s vyuzitim nasili,
a to i v turistickych stfediscich. Toto je zpisobeno pfedevs§im uvolnénim bezpeénostni
situace v Tunisku v ramci s padem autoritativniho rezimu, k némuz doslo v lednu roku
2011. V této souvislosti nelze opomenout ani skutecnost zvySujici se ekonomickeé
kriminality v Tunisku — zneuzivani kreditnich karet (jejich nedovolené kopirovani,
nedovolend manipulace s nimi, vybéry hotovosti u karet ulozenych v hotelich atd.)
a padélani bankovek. Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky v souvislosti
s kriminalitou (konkrétné kradeZemi) turistim doporucuje, aby pfii feSeni kradezi pozadali
o spolupraci pfislusné ubytovaci zafizeni, nebot pravé ono mize byt ndpomocno
v ohlaSeni udalosti konkrétni policejni slozce ¢i pii komunikaci. Pfi jednénich
S policejnimi slozkami byva v Tunisku velice obtizné vyzadani policejniho protokolu
o oznameni kradeze. Tuniské policejni slozky totiz obvykle vydavaji jen potvrzeni
o nahlaSeni ztraty. Policejni protokol o oznameni kradeze je vSak pro potencialni fizeni
o pojistné udalosti nutné. V souvislosti s policejnim protokolem o oznameni kradeze je
nezbytni pfitomnost delegata cestovni kancelare, nebot’ tento protokol byva sepisovan

obvykle v arabsting **.

Bezpecnostni rizika mize v Tunisku dale piedstavovat fotografovani ze strany turisti.
Zakazano je fotografovat vladni, policejni a vojenské objekty, dale pak nadrazi, letisté
a jiné budovy, které jsou oznaceny vlajkou Tuniska (ptikladné prezidentsky palac, hlavni
sidla tuniskych hromadnych sdélovacich prosttedk, sidlo narodni televizni stanice atd.).
Zakazano je rovnéz fotografovat vSechny osoby v uniformach. Fotografovat se dale nesmi
muslimy provadegjici svij ritudl mimo mesity. Od roku 1980 se nesmi fotografovat

zidovské objekty, jeZ jsou piisné stieZzeny policii. Kromé foceni je nutné respektovat

5 Tunisko: Specifika, bezpegnostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z

http://imww.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/afrika/tunisko/cestovani/other.html.
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rovnéz zakaz vstupu do blizkosti uvedenych objektli pfi vymezeni prostoru s policejni
hlidkou (v ptipadé mesit v dobé modliteb je vstup zakazan nevéficim). V souvislosti
s fotografovanim mistnich obyvatel je doporu¢ovano pozadat je o svoleni. Do Tuniska se
smi dovazet dalekohledy a elektronicka zafizeni, kterd umoznuji pienos zvukového ¢i
obrazového signalu (vyjimkou nejsou ani détské hlidaci chivicky). Pro jejich dovoz
do zem¢ je vSak nutné povoleni, které udé€luji ptislusné tuniské organy. Takovy rezim
se vSak netyka standardnich mobilnich telefoni. Pfi kontrolach zavazadel na vstupnim
hrani¢nim ptfechodu do Tuniska mohou byt zabaveny pfistroje, pro které nebylo udéleno
povoleni. V piipadé jejich zabaveni byvaji tyto pfistroje vydany az pti odjezdu z Tuniska.

Tato povoleni jsou v kompetenci Velvyslanectvi Tuniské republiky v Praze.

Pii cestovani do Tuniska nelze opomenout skute¢nost, Ze se jedna o muslimskou zemi.
Prestoze jsou taméjsi obyvatelé Tuniska k cizincim relativné tolerantni, je nutné, aby
turisté prizptsobili své chovani (v souvislosti s navazovanim kontaktli s mistnimi
divkami a s konzumaci alkoholu) a oblékani (vynechani sporych odévu zvlast¢ mimo
turistické zény). V souvislosti s oblékanim apeluje Ministerstvo zahraniénich véci Ceské
republiky pfedevSim na zeny / turistky. Ty by nemély zbyte¢né poutat pozornost piilis
odhalujicim oble¢enim. Po udalostech v lednu roku 2011 stale dochazi k postupnému
posilovani islamské povahy Tuniska, zcehoz plyne zvySujici se pocet slovnich
a télesnych ttokd na sekularné odéné zeny. Zeny by mély byt déle opatrné p¥i navazovéni
komunikace sneznamymi muzi. Obecné neni navazovani takovych kontaktl
doporu¢ovéano. Zeny by se dale nemély prochazet odlehlymi a malo frekventovanymi
oblastmi bez pfislusSného doprovodu. V noci by se také nemély pohybovat mimo

frekventované turistické zény >°.

Dals$im bezpecnostnim rizikem v Tunisku je homosexualni jednani, které je dle tuniskych
pravnich ptedpist trestnépravné postizitelné. Za dobrovolné homosexualni jednani mize

byt dle tuniského trestniho zadkoniku uloZena penéZni pokuta a nepodminény trest odnéti

% Tunisko: Specifika, bezpe¢nostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z
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svobody Vv trvani az na 3 roky. Od roku 2013 jiz do$lo k zaznamenani piipadd, kdy
zminovana ustanoveni tuniského trestniho zékoniku byla uplatnéna proti turistim
ze zapadnich statl. V poslednich letech byly v Tunisku zaznamenany také piipady ttoku
na 0soby s menSinovym sexualnim zamétfenim vuci heterosexudlnimu zaméfeni a osoby

s mensinovou sexualni nebo genderovou identitou (tzv. LGBT mensiny).

Béhem roku 2003 zahgjila svou ¢innost mravnostni policie. Ta namatkoveé legitimuje
smiSenou spolecnost mladych lidi (vCetn¢ part), u kterych provéiuje, zda se jedna
o manzely, a zda jejich chovani odpovida zasaddm muslimské spolecnosti. Obdobné jsou
provefovani také mistni obyvatelé, ktefi se pohybuji ve spolecnosti cizinct, a to zvIaste

v noc¢nich hodinach v blizkosti zdbavnich podnik.

Na konci roku 2012 zapocala mravnostni policie (pfipadné dalsi bezpe€nostni slozky)
intenzivni provadéni kontrol ve vytipovanych oblastech, v nichz dochazi ke kratkodobym
pronajmim nemovitosti (napf. apartméni). Po vstupu naSeho statu do Evropské unie byl
zaznamenan zvyseny zajem obcantl z Tuniska o siatek s ¢eskymi obcankami. Ve vétsing
ptipadi se jednalo o muze ve véku od 20 do 30 let, bez jakékoliv kvalifikace, pochéazejici
z velmi skromnych ekonomickych pomért, jez béhem turistické sezony pracuji pro hotely
nebo cestovni kancelafe. V praxi se vSak muze jednat také o vysokoSkolsky vzdélané
muze pochazejici z ekonomicky méné rozvinutych tuniskych regiond. Tito muzi udrzuji
¢asto soucasné nékolik obdobnych vztahi. Jejich cilem je ziskani trvalého pobytu ve statu
Evropské unie ¢i vymameni co nejvétsiho mnozstvi finan¢nich prostfedkti. Rovnéz byly
zaznamenany piipady, kdy jsou Ceské obCanky ¢i ob&anky nékteré ze zemi Evropské unie
kontaktovany muzi z Tuniska za Ucelem sezndmeni. Ministerstvo zahrani¢nich véci
Ceské republiky v takovych piipadech doporuuje na obdobné navazovani kontaktd
nikterak nereagovat. V dusledku nizké spolehlivosti matri¢nich dokumenti z Tuniska

jsou zaznamenany rovnéZ piipady bigamie %

% Tunisko: Specifika, bezpe¢nostni situace, doporudeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z
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Bezpecnostnim rizikem v Tunisku muze byt dale obdobi Ramadénu. Ministerstvo
zahrani¢nich véci Ceské republiky v této souvislosti doporuduje turistiim, aby si pfi
navstéve Tuniska v postnim mésici Ramadanu vyzadali dopliujici aktudlni informace
na Velvyslanectvi Ceské republiky v Tunisu, na Velvyslanectvi Tuniska v Ceské
republice ¢i u Narodniho Gfadu pro cestovni ruch v Tunisu. V obdobi Ramadanu plati
V Tunisku mnozstvi legislativnich, ptipadné administrativnich, omezeni, kterd upravuji
celou fadu oblasti — omezenou pracovni dobu ufadu, oteviraci dobu restaurac¢nich zafizeni
atd.). V pribéhu Ramadanu je nevhodné jist na vefejnosti. Doporuc¢ovano je respektovat
1 jina podobna omezeni nebo dokonce zakazy. V dobé Ramadéanu existuje rovnéz veétsi

nebezpeci dopravnich nehod v dusledku niZ§i pozornosti fidi¢d, ktefi jsou oslabeni

pustem. Z tohoto diivodu je dbat zvySené opatrnosti pii fizeni motorovych vozidel.

V souvislosti s cestovanim od Tuniska doporuéuje Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské
republiky turistim, aby si sjednali pfislusné pojiSténi. Pro pfislusna ockovani je vhodné
obratit se na Centrum cestovni mediciny se sidlem v Praze. U malych déti je nutné dbat
zvySené opatrnosti pfi konzumaci mistnich potravin (zvlasté téch, které byly zakoupeny
na mistnich trzistich). Obecné se doporucuje pit jen balenou vodu. Individualnim turistiim
do Tuniska doporuéuje Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vyuzit databaze
Dobrovolné registrace ob&anti Ceské republiky. Tato databaze poskytuje zastupitelskému
uradu rychlou pomoc v nouzi a efektivné organizuje pomoc pii piirodnich katastrofach,
obc¢anskych nepokojich nebo obecné nahlém zhorSeni bezpecnostni situace, a to nejen

v Tunisku, ale i dal$ich nebezpeénych destinacich *'.

3.3 Bezpecénost Tuniska dle Svétového indexu miru

Svétovy index miru (Global Peace Index — GPI) byvéa oznacovan také jako globalni index
miru. Jednd se o vyznamné svétové relativni méfitko narodniho miru (tj. miru

V jednotlivych zemich svéta). Pomoci Svétového indexu miru je méfen narodni mir dle 22

% Tunisko: Specifika, bezpe¢nostni situace, doporugeni turistim. Ministerstvo zahranicnich véci Ceské
republiky [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z
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ukazatelu kvalitativniho a kvantitativniho charakteru. K témto zakladnim ukazatelim

Svétového indexu miru patii zejména:
= uroven kriminality vnimana spolecnosti,
= pocet ochrannych slozek a policistit na 100 000 obyvatel,
= pocet vrazd na 100 000 obyvatel,
»  pocet veznii na 100 000 obyvatel,
» snadnost pristupu k rucnim a lehkym zbranim,
= yroven organizovaného vnitrostatniho zlocinu,
» pravdépodobnost nasilné demonstrace,
= yroven nasilné kriminality,
= politickd nestabilita,
= yroven porusSovani lidskych prav,
»  objem obchodu s hlavnimi konvencnimi zbranémi na 100 000 obyvatel,
= pravdépodobnost teroristického utoku,
»  pocet mrtvych z organizovaného zlocinu,
*  ydaje na armddu jako procento hrubého domaciho produktu,
»  pocet zaméstnanych v armadé na 100 000 obyvatel,
= financni prostredky na mirové mise Organizace spojenych narodii,
= prumérny pocet tezKych zbrani na 100 000 obyvatel,
= objem vyvozu tézkych zbrani na 100 000 obyvatel,

= pocet vystehovanych lidi jako procento populace,
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= yztahy se sousednimi zemémi,

» pocet vnitrostatnich a mezinarodnich bojovych konfliktii,

= odhadovany pocet mrtvych z organizovaného mezinarodniho konfliktu * %8

Svétovy index miru zohlediiuje také dalSi ukazatele — kuptikladu ,,volebni proces,
fungovani vlady, politickou participaci, politickou kulturu, vnimani korupce, pocet Zen
V parlamentu, index politické demokracie, nerovnost pohlavi, svobodu tisku, import
a export, primé zahranicni investice, pocet navstévnikii, migraci, vydaje na skolstvi, miru
gramotnosti, podil hrubého domaciho produktu na obyvatele, miru nezaméstnanosti,

o s v . , L/ e 59
primeérnou délku Zivota, kojeneckou umrtnost a dalsi* >”.

Vyvoj Svétového indexu miru Tuniska od roku 2008 do roku 2014 je dle dostupnych
udaju uveden v tabulce 2, které odpovida graf 1 nize. Primérna hodnota Svétového
indexu miru za sledované sedmileté obdobi ¢ini 1,814. Z grafického znazornéni je patrné,
ze Svétovy index miru Tuniska v poslednich letech (konkrétné od roku 2011) narista, coz
znamena, ze se zem¢ postupné stava méné ,,mirumilovnéjsi®, a to v disledku ptisobeni
vnitinich i vn&jSich faktorti. Nejniz$i hodnoty dosahoval Svétovy index miru Tuniska
v roce 2008, kdy ¢inil 1,661. Naopak nejvyssi hodnota tohoto indexu byla zaznamenana
Vv lofiském roce (tj. roku 2014). Na zaklad¢ téchto udaji lze dedukovat, Ze v Tunisku

dochazi kazdoro¢né ke zhorSovani bezpecnostni situace.

% Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://ww.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

* Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://mww.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.
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Tab. 2. Vyvoj Svétového indexu miru Tuniska v letech 2008 — 2014

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Svétovy index
. 1661 | 1,686 | 1,659 | 1,725 | 1,978 | 1,991 | 2,001
miru

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Vyvo] Svétového indexu miru Tuniska v letech 2008 — 2014
25
5 1978 199
E 1,636 1,659 1725
=
# 1.3 A
it
5
- 1 -
£
2
05 -
0 -
2010 2011 2012 2013 2014
Rok

Obr. 2. Vyvoj Svétového indexu miru Tuniska v letech 2008 — 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Vyvoj poradi Tuniska dle Svétového indexu miru s ohledem na pocet hodnocenych zemi
od roku 2008 do roku 2014 je uveden Vv tabulce 3 a graficky znazornén v grafu 2. Dle
Svétového indexu miru se Tunisko ve srovnani s ostatnimi staty svéta nachazi v praméru
na 54. misté. Za sledované obdobi mélo Tunisko dle Svétového indexu miru nejlepsi
poradi v roce 2010, kdy se nachazelo na 35. misté. Naproti tomu nejhorsi pofadi méla tato
zem¢ dle Svétového indexu miru v minulém roce (roku 2014), kdy se nachézela na 79.

miste.
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Tab. 3. Vyvoj potadi Tuniska dle Svétového indexu miru s ohledem na pocet hodnoce-

nych zemi v letech 2008 - 2014

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Poradi Tuniska dle
39 37 35 41 73 75 79
Svétového indexu miru
Pocet hodnocenych
138 143 148 153 158 162
zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Pro ptedstavu jsou v nasledujici tabulce 4 uvedeny Svétové indexy miru dvou statd,

s nimiz Tunisko sousedi (konkrétn¢ Alzirska a Libye). Z grafu 3 je patrné, ze Svétovy

index miru Tuniska je kazdoro¢né€ nizsi, nez Svétovy index miru jeho sousednich zemi.

Od roku 2008 do roku 2010 vykazovala nizS§i hodnoty Svétového indexu miru (po

Tunisku) Libye v porovnani s Alzirskem. Od roku 2011 se vSak situace obratila a po

Tunisku vykazuje niz$i hodnoty Svétového indexu miru Alzirsko nez Libye. Dle
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pramérnych hodnot Svétového indexu miru tak lze tyto zem¢ sefadit nasledujicim

A

hodnotou Svétového indexu miru.

Tab. 4. Porovnani vyvoje Svétového indexu miru Tuniska se sousednimi staty v letech

2008 - 2014

Rok Primérna

Svétovy index
) hodnota
miru 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 GPI

Tunisko 1,661 | 1,686 | 1,659 | 1,725 | 1,978 | 1,991 | 2,001 1,814

Alzirsko 2,294 | 2,276 | 2,332 | 2,445 | 2,298 | 2,271 | 2,239 2,308

Libye 1,867 | 1,79 | 1,808 | 2,653 | 2,822 | 2,657 | 2,453 2,293

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Porovniani vyvoje Svétového indexu mirn Tuniska se sousednimi stiaty

v letech 2008 - 2014
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Obr. 4. Porovnani vyvoje Svétového indexu miru Tuniska se sousednimi staty v letech

2008 - 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionothumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.
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Pro tplnost posouzeni bezpe¢nosti Tuniska dle Svétového indexu miru je v tabulce 5
uvedeno porovnani vyvoje potadi Tuniska dle tohoto indexu se sousednimi staty od roku
2008 do roku 2014. Toto srovnani je pak graficky zndzornéno v grafu 4 dale. Dle
Svétového indexu miru se Tunisko nachazi, jak jiz bylo uvedeno vyse, v priiméru na 54.

misté. Na 105. mist¢ je umisténa Libye a na 116. misté pak Alzirsko.

Tab. 5. Porovnani vyvoje potadi Tuniska dle Svétového indexu miru se sousednimi staty

v letech 2008 - 2014

Rok Pramérné
Poradi zemi
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 poradi
Tunisko 39 37 35 41 73 75 79 54
Alzirsko 108 110 118 129 118 115 114 116
Libye 65 54 50 138 148 147 133 105

Pocet hodnoce-
138 143 148 153 158 162 -

nych zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.

Porovnani vyvoje pofadi Tuniska dle Svétového indexu mirn se
sousednimi stity v letech 2008 - 2014
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Obr. 5. Porovnani vyvoje potadi Tuniska dle Svétového indexu miru se sousednimi staty

v letech 2008 - 2014

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Global Peace Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/global-peace-index.
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3.4 Bezpec¢nost Tuniska dle Indexu globalniho terorismu

Index globalniho terorismu (Index Terorismus — GTI) méti dopady terorismu v celkem

162 zemich svéta. Diisledky terorismu jsou dle tohoto indexu méfeny na zaklade:

., celkovych pocti teroristickych urokui,
= celkovych poctii umrti v disledku teroristickych utokil,
v celkovych poctit zranénych nasledkem teroristickych utokii,

»  celkovych Skod na majetku zpiisobené teroristickymi utoky vzdy za kalenddrni

rok* 60.

Zatimco v piipadé Svétového indexu miru (viz podkapitola 3.3 vyse) platilo, ze ¢im byla
hodnota Svétového indexu miru nizsi, tim byla dand zem¢ ,,mirumilovné;jsi®, v ptipad¢
Indexu globalniho terorismu plati, Ze ¢im je hodnota tohoto indexu vyssi, tim vyssi jsou

dopady terorismu.

Vyvoj Indexu globalniho terorismu Tuniska od roku 2002 do roku 2013 je uveden
Vtabulce 6 a zndzornén v grafu 5. Primérnd hodnota Indexu globalniho terorismu
Tuniska ¢ini 2,31. Od roku 2002 do roku 2005 mél vyvoj Indexu globalniho terorismu
Tuniska klesajici charakter. Stejny trend vykazuje také obdobi od roku 2006 do roku 2010
a dale pak dvouleté obdobi od roku 2011 do roku 2012.

Tab. 6. Vyvoj Indexu globalniho terorismu Tuniska v letech 2002 — 2013

Rok  |2002|2003|2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Globalni
index |[3,763,08 237166099 |311|252|1,79| 1,1 |227|1,73|3,29

terorismu

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.

% Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z:

http://mww.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.
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Vyvoj Indexu globilniho terorismu Tuniska v letech 2002 — 2013
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Obr. 6. Vyvoj Indexu globalniho terorismu Tuniska v letech 2002 — 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.

K vyvoji pofadi Tuniska dle Indexu globalniho terorismu s ohledem na pocet
hodnocenych zemi v letech 2002 az 2013 se vztahuje tabulka 7 a graf 6. Dle Indexu

globalniho terorismu se Tunisko nachazi primérné na 54. miste.

Tab. 7. Vyvoj potadi Tuniska dle Indexu globalniho terorismu s ohledem na pocet hodno-

cenych zemi v letech 2002 - 2013

Rok 2002|2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Poradi Tu-
niska dle
Indexuglo- | 33 | 40 | 47 | 55 68 | 41 | 52 | 68 | 80 | 52 69 | 46

balniho te-

rorismu

Pocéet hod-
nocenych 162

zemi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.
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Vyvoj pofadi Tuniska dle Indexu globilniho terorismu v letech 2002 -
2013
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Obr. 7. Vyvoj potadi Tuniska dle Indexu globalniho terorismu v letech 2002 - 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.

Vyvoj ukazatelti Indexu globalniho terorismu Tuniska od roku 2002 az 2013 je uveden
Vv tabulce 8, které¢ odpovida graf 7 nize. Chybé¢jici idaje v tabulce nejsou bud’ dostupné,
nebo se v konkrétnich letech nestaly v Tunisku zadné teroristické titoky. Nejvétsi pocet
teroristickych utokd bylo v Tunisku uskute¢néno vroce 2013. Jednalo se o 14
teroristickych utokil, které si vyzadaly celkem 6 obéti a 1 zranéného. Nejvice obéti
a pocet ranénych si vyzadal teroristicky utok, ktery se stal v roce 2002. Tehdy zemftelo 21
lidi a 30 jich bylo zranéno. 14 obéti si pak vyzadal teroristicky utok realizovany v roce
2007.
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Tab. 8. Vyvoj ukazateli Indexu globalniho terorismu Tuniska v letech 2002 - 2013

Ukazatel In-
Rok
dexu global-
niho teroris-
2002|2003 |2004 | 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012 | 2013
mu
Pocet teroris-
1 - - - - 1 2 - - 2 1 14
tickych atoki
Pocéet mrti | 21 - - - - 14 - - - 4 - 6
Pocet zrané-
30 - - - - - - - - - - 1
nych
Skody na
) 2 - - - - - - - - 1 1 7
majetku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.

Vivoj ukazateli Indexun globilniho terorismu Tumiska v letech 2002 -
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Obr. 8. Vyvoj ukazatelti Indexu globalniho terorismu Tuniska v letech 2002 - 2013

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Terrorism Index. Vision of Humanity [online] 2015 [cit. 2015-04-18].

Dostupné z: http://www.visionofhumanity.org/#/page/indexes/terrorism-index.
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3.5 SWOT analyza Tuniska

SWOT analyza Tuniska (viz tabulka 9) je orientovana na identifikaci silnych a slabych

stranek, prileZitosti a hrozeb této destinace cestovniho ruchu.

Tab. 9. SWOT analyza Tuniska

Silné stranky

Slabé stranky

vyhodnd zemépisna poloha zem¢,
piiznivé klimatické podminky,

velice dobré lokalizacni faktory a
pfedpoklady (mote, dlouhé pobiezi
S pisCitymi plazemi, pfirodni atraktivity
(poust’ Sahara), mnozstvi kulturné-
historickych pamatek),

velmi dobré podminky pro terapii

mofiem (tzv. thalassoterapii),

dobré ptedpoklady pro sportovni
aktivity — zvlasté golf,

riznoroda nabidka ubytovacich
zarizeni,

moznost navStiveni Tuniska jako

exotické orientalni zemé& za velmi
dobrych finan¢nich podminek,
odpovidajici ceny zajezdti do Tuniska
jejich kvalité,

vstticné a pratelské chovani mistnich
lidi k turistim,

stabilita zeme,

podpora liberalizace ekonomického
prostedi ze strany vlady,

aktivita Tuniska v zahranicni politice
obchodni

(tradicni vztahy se

sousednimi zemémi a s mnozstvim

zemepisnd vzdalenost Tuniska,
jazykova a kulturni bariéry Tuniska,
ztratova obchodni a platebni bilance se
zna¢nou mezinarodni zadluzenosti,
vysoka uroven intervence statu do eko-
nomiky Tuniska,

zvySujici se socialni napéti nasledkem
rostouci nezameéstnanosti pusobenim
v ramci

hromadného  propousténi

restrukturalizace pramyslu.
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subsaharskych zemi),
* pomeémé stabilni a spolehlivy bankovni

systém.

Prilezitosti Hrozby

= modernizace sluzeb a tvorba novych | = zhorSujici se bezpe€nostni situace
produktli v oblasti cestovniho ruchu zeme,

(novych turistickych zon, hoteli apod.), | * mezinarodni terorismus,

* modernizace vyrobni zdkladny a | = zhorSujici se Zivotni prostiedi.
aplikace novych technologii — zvlasté
V potravinarstvi a zemédelstvi,

* rozvoj dopravni a telekomunikacni
infrastruktury (vystavba dalni¢nich siti,
mostu, silni¢nich staveb,
mimouroviiovych kiizovatek, letist a
pristavi),

* investovani do vzdélavacich stredisek
pro pracovniky v oblasti cestovniho
ruchu,

= aktivity v oblasti zivotniho prostiedi —
sanace pobfezi, vystavba spaloven
komunalniho a nemocni¢niho odpadu,

vystavba Cisticich stanic,

* rust ekonomiky Tuniska.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zakladé provedeni SWOT analyzy Tuniska bylo identifikovano 13 silnych stranek, 6
slabych stranek, 6 pfilezitosti a 3 hrozby. Z provedené¢ SWOT analyzy Tuniska je patrné,
Ze tato destinace disponuje mnoZstvim silnych stranek pfispivajicim k rozvoji cestovniho
ruchu, vcetné pfilezitosti, kterych je potieba déale vyuzit. Pozornost je vSak potieba
vénovat slabym strankdm Tuniska a hrozbam, které ohrozuji rozvoj cestovniho ruchu,

a které nelze podcenovat — zvlasteé pokud se jedna o bezpecnostni situaci v zemi.
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3.6 Kvantitativni prizkum

Soucasti analyzy bezpecnostnich rizik v Tunisku bylo provedeni kvantitativniho
prizkumu v podobé dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili piislusni pracovnici
vybranych cestovnich kancelaii. Metodika tohoto prizkumu je popsana v podkapitole

3.6.1. Vysledky dotaznikového Setieni jsou pak vyhodnoceny v podkapitole 3.6.2 dale.

3.6.1 Metodika prizkumu

Pro ucely provedeni prizkumu byla vybrana kvantitativni metoda dotazniku. Pro tento
prazkum byl vytvoien dotaznik vlastni tvorby, ktery je soucasti ptilohy ¢. 1. Jednd se
o strukturovany nestandardizovany dotaznik obsahujici celkem 17 otazek. Prizkum
probihal po dobu 3 mésict (v mésici lednu, tinoru a bieznu roku 2015). Prizkumnym
prostfedim byly vybrané cestovni kancelafe. Prizkumny soubor tvofili tedy konkrétni
pracovnici vybranych cestovnich kancelafi. Distribuce dotazniki probihala elektronicky
(e-maily). Celkové bylo do cestovnich kancelafi rozeslano 30 dotazniktu (100 %).
Névratnost dotaznik Cinila 80 % - to znamen4, Ze navraceno bylo celkem 24 vyplnénych

dotazniku.

3.6.2 Vyhodnoceni vysledki prazkumu

Vyhodnoceni prizkumu ptedstavuje kvantitativni (formou tabulek a grafil) a kvalitativni
(v podobé pfislusnych slovnich komentafi k tabulkdm a grafiim) interpretaci vysledki

jednotlivych otazek v dotazniku.

Otazka ¢. 1 - Odkud ziskavate informace o bezpecnosti v Tunisku?

Vétsi polovina cestovnich kancelaii (takto odpovédélo 16 respondenti — 66,67 %)
ziskava informace o bezpe¢nosti v Tunisku z Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské
republiky. 9 cestovnich kancelati (37,5 %) tyto udaje Cerpd z konzulatu. 6 cestovnich
kancelati (25 %) ziskava informace o bezpe¢nosti v Tunisku z vlastnich zdroji, které
maji v této turistické destinaci. Pouze 3 cestovni kancelafe (12,5 %) v souvislosti

s informacemi o bezpecnosti v Tunisku spoléhaji na zpravy z médii.
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1. Odkud ziskiviate informace o bezpetnosti
v Tuniskna?

(=]
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et rexpondentii [%a]

z Mimisterstva zkomruldu  z vlasmich zdroji z m edii
zahranifnich véci v Tumnisku
Ceskeé republiky

Obr. 9. Ziskavani informaci o bezpe¢nosti v Tunisku

Otizka & 2 - DodrZujete doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republi-

ky ve vztahu k bezpe¢nosti v Tunisku?

VEtsi polovina cestovnich kancelafi (jednalo se o vyjadieni 14 respondentii — 58,33 %)
dodrzuje doporuteni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky ve vztahu
K bezpecnosti v Tunisku. Naproti tomu 10 cestovnich kancelafi (41,67 %) nedodrzuje
doporuéeni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky v souvislosti s bezpeénosti

v Tunisku, nebot’ bezpecnostni situaci si v této destinaci vyhodnocuji sami.

2. Dodriujete doporuceni Ministerstva zahrani¢nich
véci Ceské republiky ve vztahu k bezpeénosti
v Tuniskn?

E Ao

Hne, bezpetnosii situaci v Tunisku
vvhodnocujeme sami

Obr. 10. Dodrzovani doporu¢eni Ministerstva zahrani¢nich

véci Ceské republiky ve vztahu k bezpeénosti v Tunisku
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Otazka ¢. 3 - Poskytujete klientim pied zakoupenim zajezdu do Tuniska informace

o aktualni bezpecnostni situaci v této destinaci?

Téméf polovina cestovnich kancelafi (dle odpovédi 11 respondenti — 45,83 %) poskytuje
svym klientim informace o aktualni bezpecnostni situaci v Tunisku pfed zakoupenim
zajezdu do této destinace pouze v piipadé, ze se na tyto udaje klienti sami zeptaji. 9
cestovnich kancelati (37,5 %) poskytuje klientim tyto informace vzdy pied zakoupenim
zdjezdu do Tuniska, nebot poskytovani takovych informaci je soucasti pokynt
k zajezdim do této turistické destinace. 4 cestovni kancelaie (16,67 %) odkazuji své
Klienty v souvislosti s poskytovanim informaci o aktualni bezpe¢nostni situaci v Tunisku

na internetové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky.

3. Poskytuojete klientim pied zakoupenim zijezdu do
Tuniska informace o aktuilni bezpeénostni situaci v této
destinaci?

Hano, poskytovan tichto inform ad je
souédst polont k zgezdim do Tuniska

Hjen v pripads jejich dotazu
klienty odkarujeme na internetove

stranky Ministerstva zahraniénich véci
Ceslé republily

Obr.11.  Poskytovani klientim pfed zakoupenim zajezdu do

Tuniska informace o aktualni bezpe¢nostni situaci v této destinaci

Otazka ¢. 4 - Poskytujete klientim v Tunisku informace o aktualni bezpe¢nostni

situaci v této destinaci?

Vétsi polovina cestovnich kancelafi (takto odpovédélo 13 respondenti — 54,17 %)
poskytuje svym klientim v Tunisku informace o aktualni bezpe¢nostni situaci v této
destinaci pouze v piipadech, kdy je to nezbytné. 6 cestovnich kancelati (25 %) poskytuje
takové informace svym klientim v Tunisku pravidelné. 5 cestovnich kancelati (20,83 %)
ptiznalo, Ze informace o aktualni bezpecnostni situaci v Tunisku svym klientim v této

turistické destinaci neposkytuji.
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4. Poskytujete klientim v Tunisku informace o
aktuilni hezpeénostni situaci v této destinaci?

M ano, pravidelns
Ejen pokud je to mitne

Wne

Obr. 12. Poskytovani klientim v Tunisku informace o aktualni bezpe¢nostni situaci v této

destinaci

Otazka ¢. 5 - Jakymi zpisoby vyhodnocujete aktualni bezpe€nostni situaci v Tunis-

ku?

VEétsi polovina cestovnich kancelaii (jednalo se o vyjadieni 16 respondentti — 66,67 %)
vyhodnocuje aktudlni bezpecnostni situaci v Tunisku dle doporuceni Ministerstva
zahrani¢nich véci Ceské republiky. 6 cestovnich kancelaii (25 %) reaguje na informace
o bezpecnosti v Tunisku z vlastnich zdroji, které maji v této destinaci. 2 cestovni
kancelafe (8,33 %) vyhodnocuji aktudlni bezpec¢nostni situaci v Tunisku dle reakci

ostatnich cestovnich kancelafi.

5. Jakymi zpusoby vyhodnocujete aktuilni bezpeénostni
situaci v Tunisku?

i reagujem e na doporuceni Mimisterstva
zahranifnich véci Ceské republily

Ereazujem e na informace o bezpetnost v
Tunisku z vlasmich zdroji

ureazujem e dle ostatnich cestovnich
kancelaf

Obr. 13. Zpisoby vyhodnocovani aktualni bezpecnostni situace v Tunisku
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Otazka €. 6 - Maji klienti cestujici do Tuniska k dispozici sluZeb ¢eského delegata?

Vétsina cestovnich kancelaii (dle odpovédi 20 respondenttt — 83,33 %) poskytuje svym
klientim cestujicim do Tuniska sluzby ceského delegata. Naproti tomu 4 cestovni
kancelate (16,67 %) neposkytuji klientim v souvislosti se zdjezdy do Tuniska sluzby

ceského delegata.

6. Maji klienti cestujici do Tuniska k dispozici sluzeb
ceského delegita?

M ano

Hne

Obr. 14. Sluzby ¢eského delegata v Tunisku

Otazka €. 7 - Jsou delegati Vasi cestovni kancelaie pripraveni reagovat na zmény

bezpeénostni situace (vznik mimoradnych udalosti) v Tunisku?

Vétsina cestovnich kancelaii (na zakladé odpovédi 21 respondenttt — 87,5 %) v dotazniku
uvedla, ze jejich delegati jsou pfipraveni reagovat na zmény bezpecnostni situace (tedy
vznik mimofadnych udalosti) v Tunisku. Naproti tomu 3 cestovni kancelate (12,5 %)
pfiznaly, Ze jejich delegati nejsou pfipraveni reagovat na zmény bezpecnostni situace

V této turistické destinaci.
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7. Jsou delegiti Vasi cestovni kancelife pFipraveni
reagovat na zmény bezpectnostni situace (vznik
mimofadnych udilosti) v Tunisku?

e

Obr. 15. Pripravenost delegati reagovat na zmény bezpecnostni situace (vznik

mimotadnych udalosti) v Tunisku

Otazka €. 8 - Pozaduji klienti fakultativni vylety do oblasti v Tunisku se zvySenym

rizikem z hlediska bezpe¢nosti?

Veétsi polovina cestovnich kancelafi (takto odpovédélo 15 respondentt — 62,5 %) uvedla,
ze jejich klienti nepozaduji fakultativni vylety do oblasti nachazejici se v Tunisku
se zvySenym rizikem z hlediska bezpe€nosti. 7 cestovnich kancelati (29,17 %)
se szadostmi klientd o fakultativni vylety do rizikovych oblasti v Tunisku obcasné
setkava. Klienti 2 cestovnich kancelati (8,33 %) pfimo pozaduji fakultativni vylety do

oblasti v Tunisku se zvySenym bezpec¢nostnim rizikem.
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8. Pozaduji klienti fakultativni vylety do oblasti
v Tunisku se zvySenym rizikem z hlediska bezpecnosti?

M ano
M obcas

une

Obr. 16. Zadosti klient? fakultativnich vyletd do
oblasti v Tunisku se zvySenym rizikem z hlediska

bezpe¢nosti

Otazka ¢. 9 - Dodrzuji klienti v Tunisku VaSe bezpecnostni doporuceni?

Klienti vétsi poloviny cestovnich kanceldfi (jednalo se o odpovédi 14 respondentli —
58,34 %) ve vétsiné pripadi dodrzuji jejich bezpecnostni doporuceni pro turistickou
destinaci Tunisko. 5 cestovnich kancelati (20,83 %) uvedlo, Ze klienti v Tunisku vzdy
dodrzuji jejich bezpecnostni doporuceni. Na druhou stranu 5 cestovnich kancelaii (20,83
%) ma zkuSenosti s nedodrZzovanim jejich bezpecnostnich doporuceni ze strany klientd

v Tunisku
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9. Dodrzuji klienti v Tunisku Vase bezpecnostni
doporuceni?

Hano, vidy
Evetsinou

Mne

Obr. 17. Dodrzovani bezpecnostnich doporuceni ze strany

klientd v Tunisku

Otazka €. 10 - Jsou bezpecnostnim rizikiim vystavena také turisticky velmi atraktiv-

ni letoviska v Tunisku?

VEtsi polovina cestovnich kancelafi (dle odpovédi 13 respondenti — 54,17 %) pfiznala,
ze bezpetnostnim rizikim jsou vystavena také turisticky velmi atraktivni letoviska
V Tunisku, avSak v mensi mife, nez jiné tuniské oblasti. 8 cestovnich kancelati (33,33 %)
ma za to, Ze bezpecnostnim rizikim jsou vystavena turistickd velmi atraktivni letoviska
V Tunisku, stejné jako kdekoliv jinde v této destinaci. 3 cestovni kancelare (12,5 %)
se ztotoznuji s nazorem, ze turisticky velmi vyznamna letoviska v Tunisku nejsou vysta-

vena bezpe¢nostnim rizikam.
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10. Jsou bezpeénostnim rizikim vystavena také turisticky
velmi atraktivai letoviska v Tunisku?

H ano, stejné jako kdeloliv jinde
v Tumnisku

H ano, ale v men& mife

Hne

Obr. 18. Vystaveni turisticky velmi atraktivnich letovisek

Vv Tunisku bezpec¢nostnim rizikim

Otazka €. 11 - Jak ¢asto se ve skutecnosti potykate s FeSenim problémii v souvislosti

s bezpecnosti v Tunisku?

Z celkového poctu 24 cestovnich kancelati (100 %) zapojenych do prizkumu, se 15
z nich (62,5 %) potyka s feSenim problémut v souvislosti s bezpe¢nosti v Tunisku pouze
ojedingle. 9 cestovnich kancelaii (37,5 %) teSi bezpecnostni problémy v této turistické

destinaci obcasné.

11. Jak casto se ve skutecnosti potykite s FeSenim
problému v souvislosti s bezpecnosti v Tunisku?

M obcas

Mojedinéle

Obr. 19. Frekvence feSeni problému v souvislosti s bezpecnosti

v Tunisku
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Otazka ¢. 12 - Jak byste celkové zhodnotili bezpe¢nostni situaci v Tunisku?

Vétsi polovina cestovnich kancelafi (dle vyjadieni 14 respondentd — 58,33 %)
k celkovému zhodnoceni bezpeénostni situace v Tunisku uvedla, Ze nékteré oblasti jsou
Vv této destinaci z hlediska bezpecnosti rizikovéjsi, avsak se nejedna o lokality nebezpecné
pro jejich klienty. 5 cestovnich kancelati (20,83 %) pfiznalo, Ze rizikové oblasti
v Tunisku mohou ohrozit jejich klienty. Dle 3 cestovnich kancelaii (12,5 %) je Tunisko
Z hlediska bezpecnosti zcela bezpecnou destinaci. Naproti tomu 2 cestovni kancelaie

(8,34 %) nepovazuji Tunisko za bezpe¢nou zemi.

12. Jak byste celkové zhodnotili bezpecnostni situaci v Tunisku?

# Tunidke je zeela bepednou zemi

Enékters oblast jsou v Tumiskn zhlediska bezpetnost
rizikovE) 4, aviak ze nejednd o lokality nebezpeing
pro nade klienty

s rizikove oblast v Tunizku mohou ohroait nase
Klienty

& Tunisho nelze povafovat = berpednou destinact

Obr. 20. Celkové zhodnoceni bezpe¢nostni situace v Tunisku

Otazka ¢. 13 - DoSlo v diisledku politické a bezpe¢nostni situace v Tunisku k omeze-

ni zajmu o zajezdy do této destinace ze strany klientii?

16 cestovnich kancelati (66,67 %) v dotazniku uvedlo, Ze v dasledku politické
a bezpecnostni situace v Tunisku nedoslo k omezeni z4jmu o zdjezdy do této destinace
ze strany klientli. Nepatrné omezeni zdjmu klientd o zdjezdy do Tuniska v dusledku
politické a bezpecnostni situace v této turistické destinaci zaznamenalo 6 cestovnich
kancelaii (25 %). 2 cestovni kancelafe (8,33 %) zaznamenaly vyrazné omezeni z4jmu

klientd o z4jezdy do Tuniska v dlsledku politické a bezpecnostni situace v této destinaci.
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13. Doslo v disledku politické a bezpeénostni sitnace
v Tunisku k omezeni zijmu o zdjezdy do této destinace ze
strany klientu?

8.33%

Hano, vyrarng

Hano, nepatms

Wne

Obr.21.  Omezeni zajmu klientd o zajezdy do Tuniska v

dusledku politické a bezpecnostni situace Vv této destinaci

Otazka ¢. 14 - Dochazi v disledku zvySenych bezpeénostnich rizik v Tunisku ke sni-

Zovani cen zajezdi do této destinace?

VétSina cestovnich kancelafi (na zaklad¢é odpovedi 17 respondentd — 70,83 %) snizuje
ceny zdjezdi do Tuniska v disledku zvySenych bezpecnostnich rizik v této turistické
destinaci. V ptipad¢ 7 cestovnich kancelaii (29,17 %) naopak k Zadnému sniZzovani cen

zajezdl do Tuniska kvili zvySenym bezpecnostnim rizikiim nedochézi

14. Dochazi v dusledku zv¥senych bezpecnostnich rizik
v Tunisku ke sniZovini cen zijezda do této destinace?

Ene

Obr. 22. Snizovani cen zajezdu do této destinace v dusledku

zvySenych bezpecnostnich rizik v Tunisku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 62

Otazka ¢. 15 - V pripadé, Ze by doSlo k vyraznému zhorSeni bezpe¢nostni situace v

Tunisku, jste pFipraveni zrusit zajezdy v této destinaci?

Vétsi polovina cestovnich kancelati (dle 13 respondentt — 54,17 %) je pfipravena zrusit
zdjezdy do Tuniska v pfipad¢ vyrazného zhorSeni bezpecnostni situace v této destinaci,
avsak az po ukonceni samotného zajezdu. 7 cestovnich kancelati (29,17 %) je pfipraveno
kvali vyraznému zhorSeni bezpecnostni situace v Tunisku zrusit zajezdy do této destinace
thned. 4 cestovni kancelate (16,66 %) nejsou pfipraveny zrusit zdjezdy do Tuniska

v disledku vyrazného zhorSeni bezpecnostni situace.

15. V pfipadé, ie by doslo k vi¥raznému zhorSeni
bezpecnostni situace v Tunisku, jste pfipraveni zrusit zijezdy
v této destinaci?

M ano, berodkladnég
Eano, po ukonfeni zdjezdh

e

Obr. 23.  Ptipravenost na zruSeni zajezdi do Tuniska kvili

vyraznému zhorSeni bezpe¢nostni situace

Otazka €. 16 - ZruSili (pripadné omezili) jste jiz n€kdy v minulosti zidjezdy do nékte-

rych oblasti v Tunisku?

VEétsi polovina cestovnich kancelafi (takto odpoveédélo 13 respondentd — 54,17 %)
v minulosti nezrusila (popf. neomezila) zdjezdy do nékterych oblasti v Tunisku kvtli
zajezdy do nékterych oblasti v Tunisku v disledku zhorSené bezpeénostni situace v této

destinaci.
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16. Zrusili (pripadné omezili) jste jiz nékdy v minulosti
zajezdy do nékterych oblasti v Tunisku?

M ano

Hne

vvvvvv

nékterych oblasti v Tunisku

Otazka €. 17 - Setkali jste se jiZ v minulosti s néjakou udalosti, pFi které byla ohro-

Zena bezpecnost Vasich klientii v Tunisku?

vvvvvv

zkusenosti s udalosti, pti které byla ohrozena bezpecnost jejich klientd v Tunisku.
ZkuSenost s udalostmi, jejz ohrozovaly klienty v Tunisku, pfiznaly 3 cestovni kancelafe

(12,5 %) — v dotazniku v8ak neuvedly, o jaké konkrétni udalosti se v minulosti jednalo.
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17. Setkali jste se jiZ v minulosti s néjakoun udalosti, pi
které byvla ohroiena hezpeénost Vasich klienti
v Tuniskua?

@ ano. uved'te s jakou udaost

EHne

vvvvvv

Obr. 25.  Diivéjsi zkuSenosti s udalosti, pii které byla ohrozena

bezpec¢nost Vasich klientti v Tunisku

3.7 Shrnuti analyzy bezpecnostnich rizik ve vybrané destinaci cestov-

niho ruchu — v Tunisku

Pro tucely analyzy bezpecnostnich rizik ve vybrané destinaci cestovniho ruchu bylo
vybrano Tunisko, které je zajimavou turistickou destinaci nejriznéjSich skupin

navstévniki a také cestovni kancelare, které zajezdy do oblasti této zemée hojné nabizeji.

Z hlediska zakladni charakteristiky Tuniska 1ze konstatovat, Ze Tunisko je vyznamnou
turistickou destinaci, nebot’ disponuje lokalizacnimi, selektivnimi, socioekonomickymi
a realiza¢nimi faktory a pfedpoklady, které jsou pro rozvoj cestovniho ruchu v kazdé
zemi velmi dilezité. Tunisko zaujimé pro cestovni ruch velmi dobrou polohu, nebot’ se
nachazi v Severni Africe a jeho dlouhé pobiezi je obklopeno Stfedozemnim motem.
Tunisko dale téZi z ptiznivych klimatickych podminek, které jsou idedlni pro milovniky

velmi teplého pocasi.

K rozvoji tuniského cestovniho ruchu napomahd velké mnozstvi kulturné-historickych
pamatek, z nich fada je uvedena na Seznamu kulturniho dédictvi UNESCO. Velké
mnozstvi pamatek ma v Tunisku rovnéz velky historicky vyznam. Pravé na téchto

pamatkach jsou viditelné stopy tuniské architektury (jihotuniské, punské, fimské,
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kolonidlni a moderni architektury) a islamské architektury (minarety, mesity, zavije,
medersy, bab, kasba). K rozvoji cestovniho ruchu v Tunisku dale pfispivaji jeho pfirodni
atraktivity. Pro Tunisko je charakteristicka jejich kultura a tradice, které lze povazovat
rovnéz za faktory a predpoklady pfispivajici k rozvoji turismu v této destinaci. Tunisko je
velice kulturné zaloZenou zemi. Mnozi turisté vyhledavaji tuto destinaci pravé kvili
kulturnim akcim, k nimz patfi nejrizn€jsi hudebni, divadelni ¢i filmové festivaly,
slavnosti, vinobrani a mnoho dalSich. Nelze opomenout ani nékteré ze sportovnich akci —

zvlasteé Rallye Patiz-Dakar.

K realizaci cestovniho ruchu ma Tunisko vybudovdno pomérné dobrou materidlné-
technickou zadkladnu. Ubytovani je v Tunisku feSeno hotelovymi sitémi, turistickymi
zonami, mladeznickymi ubytovnami a kempy. Tunisko nabizi navstévnikiim také celou
fadu stravovacich zafizeni nejriznéjSiho typu, v nichz je mozné ochutnat mistni
speciality. Tato turistickd destinace nabizi rovnéz velké moznosti pro nakupovani.
Nakupovat 1ze v ndkupnich centrech, na trzistich ¢i v prodejnach ONAT. K nejcastéjSim
suvenyrum turistl patii koberce, ndramky, parfémy, boty, keramika, mozaiky, jidlo a piti,
dfevéné vyrobky, vodni dymky a mnoho dalSich. Z realizacnich faktort a pfedpokladi
cestovniho ruchu lze zminit také dopravni infrastrukturu — mezinarodni letisté, pfistavy
pro trajekty, vlakovou, tramvajovou, autobusovou a automobilovou dopravu, sbérné

taxiky a klasické taxiky.

Na zaklad€¢ analyzy bezpecnostnich rizik v Tunisku bylo identifikovano né€kolik
konkrétnich bezpecnostnich rizik, na které turisty upozoriiuje a varuje pied nimi
Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky. Jedna se zejména o tato rizika:
teroristické utoky, demonstrace a socidlni nepokoje, zdrzovani se na jakychkoliv
vefejnych mistech s velkou kumulaci osob, cestovani ve vecernich a no¢nich hodinach,
cestovani po vedlejsich a odlehlych cestach, cestovani po poustnich tuniskych oblastech
(vojenské zony), Unosy, obecna kriminalita, kradeze, loupezna ptepadeni s vyuzitim
nasili, ekonomicka kriminalita (zneuzivani kreditnich karet, padélani bankovek),
fotografovani, dovoz dalekohledii a elektronickych zafizeni umoZiiujicich pienos
zvukového a obrazového signalu bez povoleni, chovani a oblékdni v muslimské zemi,
navazovani kontaktll s nezndmymi lidmi, prochazky odlehlymi a malo frekventovanymi
oblastmi bez piislusného doprovodu (zvlasté v no¢nich hodinach), homosexualni jednani,

obdobi Ramadanu.
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Dle Svétového indexu miru se Tunisko nachazi v priméru na 54. misté z celkového poctu
162 hodnocenych zemi. Sousedni tuniské staty jako Alzirsko a Libye jsou na tom

podstatné hiife — na 105. mist¢ se nachazi Libye a na 116. misté Alzirsko.

Dle Indexu globélniho terorismu se Tunisko nachazi rovnéz na 54. misté z celkového
poctu 162 hodnocenych statl. Nejvice teroristickych utokii bylo v Tunisku uskutecnéno
v roce 2013. Nejvice usmrcenych a zranénych osob si vyzadal teroristicky utok v roce

2002.

Z provedené¢ SWOT analyzy Tuniska vyplynulo, Zze tato turistickd destinace disponuje
mnozstvim silnych stranek, které ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu, a také mnozstvim
piilezitosti, kterych je k dalSimu rozvoji turismu v této destinaci potieba vyuzit.

Na zaklad¢ vysledkii kvantitativniho priizkumu v podobé dotaznikového Setfeni byly
zjistény nasledujici skutecnosti: Cestovni kanceldfe ziskavaji informace o bezpecnosti
v Tunisku piedeviim z Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky. Cestovni
kancelate dodrzuji doporuceni tohoto ministerstva ve vztahu k bezpe¢nosti v Tunisku.
Cestovni kancelafe poskytuji klientim pted zakoupenim zajezdu do Tuniska informace
o aktualni bezpecnostni situaci v této destinaci pouze v ptipadech, Ze se na to klienti sami
zeptaji a pouze pokud je poskytnuti téchto Udaji nezbytné. Mezi nejcastéj$i zplsoby
vyhodnocovani aktudlni bezpe¢nostni situace v Tunisku patii reakce cestovnich kancelati
na doporudeni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky. Klienti cestovnich
kancelafi cestujicich do Tuniska mivaji k dispozici sluzeb Ceského delegata. Delegati
cestovnich kancelafi, ktefi jsou vysilani do Tuniska, jsou pfipraveni reagovat na zmény
bezpecnostni situace (vznik mimofadnych udalosti) v této destinaci. Klienti obvykle
nepozaduji fakultativni vylety do oblasti v Tunisku se zvySenym rizikem z hlediska
bezpecnosti a dodrzuji vSechna bezpecnostni doporu€eni. Bezpecnostnim rizikiim jsou

vystavena také turisticky velmi atraktivni letoviska v Tunisku, avSak v mensi mife.

Cestovni kancelafe se ve skuteCnosti potykaji s feSenim problémii v souvislosti
s bezpecnosti v Tunisku jen ojedinéle a hodnoti celkovou bezpecnostni situaci v Tunisku
tak, ze n€které oblasti jsou v Tunisku z hlediska bezpecnosti rizikovéjsi, nejedna se vSak
o lokality nebezpecné pro jejich klienty. V disledku politické a bezpecnostni situace
v Tunisku nedoslo k omezeni z4jmu klientd o zdjezdy do této destinace. V dusledku
zvySenych bezpecnostnich rizik v Tunisku dochdzi ze strany cestovnich kancelafi

ke snizovani cen zdjezdl do této turistické destinace. Cestovni kancelaie jsou pfipraveny
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na zruSeni zajezdii do Tuniska kvili vyraznému zhorSeni bezpecnostni situace az po
ukonceni zéjezdi. Cestovni kancelafe jeSt¢ nikdy v minulosti nezruSily ¢i omezily
zdjezdy do nékterych oblasti v Tunisku kviili bezpecnostni situaci. Cestovni kancelaie
se v minulosti je§t¢ nikdy nesetkaly s né&jakou udalosti, pii které byla ohrozena

bezpecnost jejich klientli v Tunisku.
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4 NAVRHY DOPORUCENI PRO ZLEPSENI BEZPECNOSTI
V TURISTICKE DESTINACI — V TUNISKU

Na zéklad¢ analyzy bezpecnostnich rizik v Tunisku je mozné provést navrhy doporuceni
ve vztahu ke dvéma subjektim, a to ve vztahu k turistim a ve vztahu k cestovnim

kancelafim.

Turisté pobyvajici v Tunisku by se neméli G€astnit demonstraci a socidlnich nepokoju.
Dale by se neméli zdrzovat na jakychkoliv vefejnych mistech s velkou kumulaci osob.
Neméli by cestovat ve veCernich a no¢nich hodinach, také po vedlejSich a odlehlych
cestach a po poustnich tuniskych oblastech (vojenské zony), prochézet se po odlehlych
a malo frekventovanych oblastech bez doprovodu (zvlasté v noci). Méli by byt obeztetni
kvili krddezim a loupeznym pifepadenim s vyuzitim ndsili. Pamatovat by méli
na zvySujici se ekonomickou kriminalitu v Tunisku — obezfetnost je nutna zvlasté
v souvislosti s pouzivani platebnich karet. Turisté by méli dodrzovat zékazy a omezeni
v souvislosti s fotografovanim. Nem¢li by do Tuniska dovazet dalekohledy a elektronicka
zafizeni bez pfisluSnych povoleni. Turisté by se v této destinaci méli fddné chovat
a oblékat s ohledem na to, ze se jednd o muslimsky stat. Neméli by navazovat kontakty
s cizimi lidmi. Vyvarovat by se turisté méli homosexualnimu jednéni. V neposledni fadé

by méli dodrZzovat omezeni a zdkazy v obdobi Ramadanu.

Na zékladé provedeného kvantitativniho prizkumu v podobé& dotaznikového Setteni 1ze
provést konkrétni navrhy doporuceni ve vztahu k cestovnim kancelatim, které pro své
klienty pofadaji zajezdy do Tuniska. Cestovni kancelafe by mély informace o bezpec¢nosti
v Tunisku ziskavat z co nejvétsiho mnozstvi zdroji, aby se ujistili o aktualnosti
a zavaznosti bezpe€nostnich rizik v této turistické destinaci. Nemély by zjisténé
informace o bezpec€nostnich rizicich v Tunisku v zadném ptipadé podceniovat. Mély by
dodrzovat doporuceni vydana piislusSnymi organy a institucemi. Cestovni kancelaie by
mély svym klientim pfed zakoupenim zajezdu do Tuniska vzdy poskytovat informace o
aktualni bezpecnostni situaci v této destinaci, a ne jen na zaklad¢ jejich dotazu. Dale by
mély také poskytovat svym klientim pobyvajicim v Tunisku informace o aktualni
bezpecnostni situaci v této destinaci, a ne je v pfipadech, kdy je poskytnuti téchto udaja
nutné. Cestovni kancelafe by mély pravidelné¢ vyhodnocovat aktualni bezpecnostni situaci

v Tunisku dle dostupnych a aktualnich informaci. Cestovni kancelafe by svym klientim v
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souvislosti se zajezdy do Tuniska mély ve vSech ptfipadech zajistovat sluzby ceského
delegata v zemi a rovnéz Se soustavné pfipravovat na potiebu zruseni zéjezdi do Tuniska
a zajezdi v Tunisku kvili vyraznému zhorSeni bezpecnostni situace v této destinaci, a ne
az po jejich ukonceni. Cestovni kancelafe by mély rovnéz vénovat pozornost
pripravenosti svych delegatd reagovat na zmény bezpecCnostni situace (vznik

mimotéadnych udalosti) v této destinaci.
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ZAVER
Bakalafska prace na téma ,,Analyza rizik turistickych zdjezd vybrané destinace™ byla

zaméiena na problematiku bezpecnosti v konkrétni turistické destinaci. Pro tyto ucely

bylo vybrano Tunisko.

Teoretickd vychodiska prace byla vénovdna vymezeni zakladnich terminologickych
pojml ve vztahu k bezpecnosti v cestovnim ruchu. Konkrétné se jednalo o definovani
pojmu jako ,bezpeCnost®, ,bezpecnostni prostiedi”, ,hrozba“, ,nebezpeci“, ,riziko*
a v neposledni fad¢ ,analyza rizik™. Dalsi Cast teoretickych vychodisek se tykala
problematiky bezpecnosti v cestovnim ruchu. Zde byly v obecné roviné popsany
bezpec¢nostni faktory, které maji na turismus nejvyrazngjsi vliv. K témto faktorim byl

zafazen terorismus, valky, obcanské nepokoje a kriminalita.

Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na analyzu bezpec¢nostnich rizik ve vybrané destinaci
cestovniho ruchu (konkrétné tedy v Tunisku). Analyza bezpecnostnich rizik ve vybrané
destinaci cestovniho ruchu byla zaméfena na zakladni charakteristiku Tuniska z pohledu
jeho lokaliza¢nich, selektivnich, socioekonomickych a realiza¢nich faktori a predpokladt
cestovniho ruchu. Dale se zabyvala konkrétnimi bezpecnostnimi riziky v Tunisku.
Soucasti této analyzy bylo posouzeni bezpecnosti Tuniska dle Svétového indexu miru
a dle Indexu globalniho terorismu. Analyza bezpec¢nostnich rizik v Tunisku zahrnovala
rovnéZz SWOT analyzu této turistické destinace. Jeji podstatou bylo také provedeni
kvantitativniho prizkumu v podobé dotaznikového Setieni, vcetné interpretace jeho
vysledkl. Nedilnou soucasti této analyzy bylo shrnuti ziskanych poznatkii v souvislosti
s bezpecnostnimi riziky v Tunisku. Samostatnd kapitola byla vénovana navrhim

doporuceni pro zlepSeni bezpecnosti v Tunisku.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha P I - Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1.  Odkud ziskavate informace o bezpe¢nosti v Tunisku?

(muzete uvést vice moznosti)
a)  z Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky
b)  z konzulatu
c)  zvlastnich zdroju v Tunisku
d) zmédii

e)  zjinych zdroju, uvedte:

2. Dodriujete doporu¢eni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky ve

vztahu k bezpeénosti v Tunisku?
a) ano

b)  ne, bezpeénostni situaci v Tunisku vyhodnocujeme sami

3. Poskytujete klientim pred zakoupenim zidjezdu do Tuniska informace o

aktualni bezpecnostni situaci v této destinaci?
a)  ano, poskytovani téchto informaci je soucasti pokynti k zajezdim do Tuniska
b)  jenv ptipadé jejich dotazu

c) klienty odkazujeme na internetové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci

Ceské republiky



Poskytujete klientim v Tunisku informace o aktualni bezpe¢nostni situaci v této

destinaci?
a)  ano, pravideln¢
b)  jen pokud je to nutné

c) ne

Jakymi zptsoby vyhodnocujete aktualni bezpecnostni situaci v Tunisku?
a)  reagujeme na doporudeni Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky
b)  reagujeme na informace o bezpecnosti v Tunisku z vlastnich zdroja

c) reagujeme dle ostatnich cestovnich kancelafi

Maji klienti cestujici do Tuniska k dispozici sluZeb ¢eského delegata?
a) ano

b) ne

Jsou delegati VaSi cestovni kancelafe pripraveni reagovat na zmény

bezpec¢nostni situace (vznik mimoradnych udalosti) v Tunisku?
a) ano

b) ne

Pozaduji klienti fakultativni vylety do oblasti v Tunisku se zvySenym rizikem

Z hlediska bezpecnosti?

a) ano



10.

11.

12.

b)  obcas

C) ne

DodrZuji klienti v Tunisku VaSe bezpe¢nostni doporuceni?
a) ano, vzdy
b)  vétSinou

c) ne

Jsou bezpeénostnim rizikiim vystavena také turisticky velmi atraktivni letoviska

v Tunisku?
a) ano, stejné jako kdekoliv jinde v Tunisku
b) ano, ale v mensi mite

c) ne

Jak casto se ve skutenosti potykate s feSenim problémi v souvislosti

s bezpecnosti v Tunisku?
a) Ccasto
b)  obcas

C) ojedingle

Jak byste celkové zhodnotili bezpe¢nostni situaci v Tunisku?

a)  Tunisko je zcela bezpe¢nou zemi



13.

14.

15.

b)  né&které oblasti jsou v Tunisku z hlediska bezpe¢nosti rizikové&jsi, avSak se

nejednd o lokality nebezpecné pro nase klienty
c)  rizikové oblasti v Tunisku mohou ohrozit nase klienty

d)  Tunisko nelze povazovat za bezpecnou destinaci

Doslo v diisledku politické a bezpecnostni situace v Tunisku k omezeni zajmu

o zajezdy do této destinace ze strany klienti?
a) ano, vyrazné
b)  ano, nepatrné

c) ne

Dochazi v dusledku zvySenych bezpe¢nostnich rizik v Tunisku ke sniZovani cen

zajezdu do této destinace?
a) ano

b) ne

V pripadé, Ze by doslo k vyraznému zhorSeni bezpecnostni situace v Tunisku,

jste pFripraveni zrusit zajezdy v této destinaci?
a) ano, bezodkladné
b)  ano, po ukonceni zajezda

C) ne



16.

17.

Zrusili (pripadné omezili) jste jiz nékdy v minulosti ziajezdy do nékterych

oblasti v Tunisku?
a) ano

b) ne

Setkali jste se jiz v minulosti s néjakou udalosti, pfi které byla ohroZena

bezpecnost Vasich klientd v Tunisku?

a) ano, uvedte s jakou udalosti:

b) ne



