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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza rizik, kterd mohou ohrozit novy projekt spole¢nosti
CAMO, spol. s r.0., multifunkéni pocitacku stravenek a bankovek s funkci tfidéni
TS-1000.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické ¢asti je zaméfena na
vyklad zékladnich pojmt tizce souvisejicimi s rizikem, analyzou rizika, metodami analyzy

rizika, fizenim rizika, projektem a fizenim projekti.

Prakticka ¢ast ve svém tvodu pfiblizuje historii a soucasnost firmy CAMO, spol. s r.o.
a popisuje blize projekt, se kterym se spole¢nost snazi v soucasné dobé prosadit na ¢eském
1 zahraniénim trhu. S vyuZitim dvou metod analyzy rizika jsou identifikovdna, analyzovana
a verifikovana rizika projektu. V zavéru praktické ¢asti jsou pak uvedeny navrhy ke snizeni
popiipade odstranéni zjisténych rizik daného projektu tak, aby mohla byt v¢as odstranéna

a projekt tak byl pro spole¢nost co nejvice uspeSnym.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, metody analyzy rizika, projekt a fizeni projektu.

ABSTRACT

The main aim of the Thesis is to make an analysis of the risks that could endanger a new
project of CAMO, Ltd. — a new multifunctional meal ticket and notes counting machine

and a sorting function TS-1000.

The Thesis is divided into a theoretical and practical part. In the theoretical one it’s focused
on the explanation of the basic terms which are closely connected to a risk, a risk analysis,

methods of the risk analysis, a risk management and a project management.

In the introduction of the practical part the history and present situation of CAMO, Ltd.
is discussed. | also described a project that should help to the company to penetrate Czech
and foreign markets. | used two method of the risk analysis to identify, analyse and verify

the risks of the project.

At the end of the practical part there are listed a few suggestions to reduce or completely
eliminate the defined risks at the early stadium thus the project could have been as success-

ful as possible.

Keywords: risk, analysis risk, methods of risk analysis, project and project management.
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UvVOD

Na kazdého c¢loveka, podnik, spolecnost pusobi né€jaké riziko nebo nebezpeci. V soucas-
ném svéte se bézné s nebezpedim nebo rizikem setkavame. Tyto dva pojmy se proto staly
soucasti naseho bézného Zivota, a je tedy dobré je umét fidit a ovladat. Rizika a nebezpeci

zvladdme podle svych znalosti a zkuSenosti tak, jak jsme se to béhem svého zivota naucili.

Vyse dva uvedené pojmy jsou soucasti i kazdého podnikani, a proto je dulezité je predem
odhadnout, ptipadné i vycislit. Dnes uz existuje fada postupt a metod jak rizika identifiko-
vat, urcit jejich miru a rozsah piipadnych Skod, a poté provést opatieni, kterd vedou

k minimalizaci Skod.

Jiz samotna mySlenka zacit podnikat je velkym rizikem. Podnikatel musi podstoupit
bezpocet rizik, kterd jeho ¢innost né¢jakym zpisobem ovliviiuji. Ne vSechna rizika jsou ale
negativni. Proto je nezbytné umét s riziky, jejich pfi¢inami a nésledky pracovat co nejlépe
tak, abychom je uméli eliminovat nebo snizit na pfijatelné minimum. Nejlepsim feSenim
je rizikiim pfedchdzet uplné, k cemuz slouzi fada metod a postupi, které ndm v tomto smé-
ru uleh¢uji praci.

Spole¢nost CAMO, spol. s r.o., jejiz projekt je v bakalarské praci analyzovan, pusobi na
trhu jiz od roku 1992 a za tuto dobu si na trhu vybudovala ve svém oboru stabilni pozici.
| ona je v8ak neustale vystavena kazdodennimu tlaku ze strany objektivnich rizik, tzn. téch,
které nejsou zavislé na jeji ¢innosti, jako jsou politické, socidlni jevy ¢i makroekonomické
jevy. Na druhou stranu, jsou zde ta rizika, ktera vyplyvaji z jeji samotné podnikatelské
¢innosti, a kterd mize sama do znacné miry ovlivnit, a to naptiklad eliminaci neznalosti

nebo nedbalosti apod.

Je vSeobecné znamo, Ze fizeni rizik v soucasné dobé nabyva na vyznamu. V dne$nim
tvrdém podnikatelském prostiedi neni jednoduché se na krizi n¢jakym zptsobem pfipravit,
obzvlast, kdyz je tézké predpovedét, co bude zitra, za tyden, mésic nebo rok. Vedeni
spolec¢nosti CAMO, spol. s r.0., se v tomto soucasném nelehkém konkurencnim prostiedi
rozhodlo vstoupit na ¢esky i zahrani¢ni trh se zcela ojedinélym produktem, multifunkénim
strojem—pocitackou stravenek a bankovek s funkci tfidéni TS-1000. Proto i ona musi
peclivé zvazit vSechna rizika, ktera mohou ohrozit jejich novy podnikatelsky projekt
a zaroven rozhodnout, jakym zplsobem budou piipadna rizika, ktera mohou tento novy
projekt ohrozit, v¢as identifikovana, analyzovana a poté minimalizovana na takovou 0ro-

ven, aby tento projekt mohl byt nazvan UspéSnym. Neoddiskutovatelnym faktem dnesni
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doby je to, ze jednim z velmi dilezitych ptedpokladil uspésného podnikani, je i uspésné
zvladani rizik. Proto i spole¢nost CAMO, spol. s r.o. musi v souvislosti s rizikem ptedji-
mat budouci vyvoj, tedy skutecnost, ze miize dojit k naplnéni rizika a tedy k tomu, Ze bude
jejich novy projekt témito riziky negativné ohrozen, ¢imz by mohlo dojit k celkovému
neuspéchu zamysleného projektu.

Hlavnim ukolem této bakalaiské prace je za vyuziti metod analyzy rizik takova rizika iden-

tifikovat, analyzovat, verifikovat a stanovit takova opatieni, aby tato rizika byla béhem

projektu ¢aste¢né nebo zcela eliminovana a projekt se tak stal pro spole¢nost GspéSnym.

Pro vypracovani bakalafské prace jsem vychazel z odbornych publikaci, internetovych

zdroji a internich materialt, které mné poskytla spole¢nost CAMO, spol. s r.0.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Problematika rizika - rizikologie, je v podstaté nauka ¢i véda o nejistotach a neurcitostech
a o tom, jak je zvladat a jak jim uspésné Celit. Je to velmi rozsahly obor a je obtizné ho
presné n¢jakym zpisobem vymezit. S rizikem se setkava témét kazdy jednotlivec, podnik
nebo organizace pii své kazdodenni ¢innosti. Ackoliv riziko je pojem obecné znamy,
neexistuje doposud obecné¢ uznavana definice, ktera by jej uméla jednoznacné vymezit.

Shoda panuje pouze v praptivodu vzniku a uziti tohoto vyrazu.[12]

1.1 Riziko a jeho definice

Riziko je historicky vyraz, ktery pochazi idajné jiz ze 17. stoleti a objevil se v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz "risico" pochazi z ital$tiny a oznacoval uskali, kterému museli
moteplavei na svych cestach celit, a kterému se museli vyhnout, aby dopluli do svého
stanoveného cile. Nasledné se timto pojmem vyjadfovalo "vystaveni nepfiznivym okol-
nostem." Ve starSich encyklopediich je pojem riziko vysvétlovan jako odvaha piekonat
nebezpeci, resp. riskovat jako odvazit se néceho (Ottitv naucny slovnik, 1924). Ekonomic-
kou dimenzi nabyva tento pojem pozdé€ji - riziko = moznost ztraty (Masarykiiv slovnik
naucny, 1932). Dnes jiZ vime, Ze nebezpeci predstavuje néco ponékud jin¢ho a v teorii
rizika souvisi S hrozbou. Podle mnoha dnesnich vykladd se rizikem rozumi nebezpeci

vniku $kody, poSkozeni, ztraty ¢i znieni, pfipadné nezdaru v podnikani. [4], [6], [12]

Nézvem riziko se oznacuji kvalitativné dosti rozdilné, byt’ velice ptibuzné pojmy. Ukazuje
se, ze pii hledani definice rizika jde o sémanticky problém, ktery neni univerzalné fesitel-

ny. Zalezi velmi na odvétvi, oboru a problematice, co se pod timto pojmem rozumi. [12]

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo mozZnosti Skody. Jinymi slovy je to

ocekavana hodnota Skody. [11]
Pojem riziko je v dne$nim svété definovan rizné [6]:

e nebezpeci chybného rozhodnuti,

e odchyleni od skute¢nych a ofekavanych vysledk,

e moznost vzniku ztraty nebo zisku (tzv. spekulativni riziko),
e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru,

e variabilita moznych vysledkli nebo nejistota jejich dosazeni.
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Z hlediska problematiky zvladani a fizeni rizik v podnikatelské sféte, je pro podnikatele
vzdy uzitecné vychazet z chépani rizika, jako moznosti, ze s uréitou pravdépodobnosti

dojde k udalosti, jez se lisi od predpokladaného stavu, vyvoje ¢i vysledku. [6]

Do rizika vstupujeme i pfi feSeni béznych situaci, kdy vybér feSeni mize vést k pozitivni-
mu nebo negativnimu vysledku. Setkavame se s rizikem napt. ztrdty zaméstnani, urazu,

ztraty majetku.

Rovnéz i podniky a firmy Celi jak rizikiim s Cisté negativnimi ucinky (pozar, havarie), tak
1 riziklim, které souvisi s jejich podnikanim a do nichz podnik nebo firma vstupuje proto,
aby dosahl zisku. Jiz z vySe uvedeného je ziejmé, Ze riziko je sice podvédomé spojeno
pfevazné s negativnimi duasledky, které mizeme oznacit za hrozbu nebo ztratu, ale vstup
do rizika je ¢asto dobrovolny, s jedinym cilem ziskat pozitivni vysledky a vyuzit ptilezi-

tost k zisku. Riziko je velmi t&€sné spjato s nejistotou o budoucim vyvoji. [4]

Riziko definujeme jako podminku redln¢ho svéta, v némz existuje vystaveni neptiznivym
okolnostem. Konkrétnéji feceno, riziko je situace, v niZ existuje mozZnost nepiiznivé

odchylky od Zadouciho vysledku, ve ktery doufame nebo ho oéekavame. [7]

V soucasnosti pfevazuje v knihdch o managementu rizik projektu pohled na riziko ve tvaru
pii¢ina — riziko — ucinek. Pfi¢emz za pii¢inu se povazuje skuteCnost, ktera nastala nebo
nastane z cela jisté. Riziko reprezentuje nejistotu , ze riziko nastane s pravdépodobnosti

mensi nez 100 % a G¢inek se dostavi podminéné, v ptipad¢, Ze nastane riziko. [4]

Jelikoz budou v bakalaiské praci vyuzity metody analyzy rizik v oblasti podnikani, dalsi

podkapitola bude vénovana prave riziktim, jez mohou v podnikani nastat.

1.2 Podnikatelska rizika

Podnikatelska rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, kterda zasadnim zptisobem
ovliviiujyi podnikani, respektive maji vliv na rozhodovéani podnikatele nebo vrcholového
managementu organizace. Podnikani pfinasi fadu rizik, v prvni fadé se jedna o samotném
rozhodnuti o podnikani (jak podnikat, v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku
podniku (zalozeni obchodni spole¢nosti) a béhem podnikani celou fadu rozhodnuti spojena

s vyvojem a zavedenim novych vyrobkt nebo sluzeb na trh. [18]
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Podnikatelska rizika ve firmach vznikaji na zakladé proménlivosti hospodatskych vysledki
za urcité obdobi. Tato rizika ovliviiuji nékolik faktort, jedna se zejména o postaveni firmy
na trhu, vybér technologie, pohyb trzeb, nakladi atd. [18]

Podnikatelské riziko je tfeba hodnotit ze dvou stranek, a to z [18]:

1. pozitivni stranky - nadéje vyssiho zisku, nad€je vyssiho uspéchu,

2. negativni stranky - nebezpeci horsich hospodaiskych vysledka.

Vyjimeéné vysledky, jak Spatné, tak i dobré, by méli zaujmout nasi pozornost a nasmeéro-

vat nas k otazkam, co je jejich pticinou. [7]

Podnikani je vysoce rizikové. Rozhodnuti o podnikani a financovani vyvoje a zavadéni
novych vyrobkt jsou nejvétsi podnikatelska rizika. Pfi netispéchu jsou vynalozené naklady
ztracené (tzv. utopené naklady), na druhou stranu pii Gspéchu mize mit podnik (podnika-
tel) velky zisk, coz vyvazuje podstoupené riziko. Podnikatelské riziko je o to vétsi, pokud
je na rozvoj nového produktu pouzit cizi kapital (podnikatel podstupuje riziko zadluzeni,
které musi splacet). [18]

Snizit podnikatelska rizika pomaha dobfe sestaveny podnikatelsky plan, dobré informace
0 stavu organizace a o situaci na trhu. Rovnéz je dlilezitd intuice podnikatele nebo manaze-
ra a dalsi schopnosti a okolnosti v pribe&hu realizace podnikatelského zaméru. Pro snizeni
finan¢nich dopadd podnikatelskych rizik se v praxi vyuziva pojisténi podnikatelskych
rizik. [18]

Nedilnou soucasti vétSiny manaZzerskych aktivit, zvlasté pak strategického fizeni, planova-
ni zavaznych projektl a podnikatelskych zadméru, je riziko spravného rozhodnuti. Podnika-
telské riziko miizeme chépat jako nebezpeci, Ze skutecné dosazené hospodaiské vysledky

podnikatelské ¢innosti se budou odchylovat od vysledku predpokladanych. [13]

Tyto odchylky mohou byt [13]:
e 7zadouci, tj. smérem k vy$§imu zisku jako vyrazny podnikatelsky uspéch nebo,
e nezadouci, tj. smérem ke ztrat¢,
e ruzné velikosti.

Uspé$nost podnikatelské ¢innosti mohou mimo jiné ovlivnit zmény poptavky vedouci
k poklesu prodeje napt. vlivem zmén spotiebitelskych preferenci, vstupem novych konku-

rentll na trh. Dale pak zmény prodejnich cen vyrdbénych produktd i cen jednotlivych
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vstupl, tj. surovin a zdkladnich materialti, energii, irovni mezd. V neposledni fadé¢

to mohou byt zmény devizovych kursi a urokovych sazeb, techniky a technologii. [13]

Vyse uvedené faktory lze chapat jako piiklady tzv. faktora rizika, ¢i faktorti nejistoty.
Nekdy se o téchto faktorech jako o urcitych ptfic¢inach ¢i zdrojich rizika. Tyto faktory bud’
nemizeme ovliviiovat vibec (napf. devizové kursy, poptavky na zahrani¢nich trzich,
danové sazby apod.), nebo pouze vomezené mife napt. ceny zakladnich material
a surovin, uzavienim dlouhodobych kontrakti s dodavateli nebo uspés$nosti vyzkumu

a vyvoje kvalifikaci vyvojového tymu apod. [13]:

Tato nejistota je pak pti¢inou podnikatelského rizika. Toto riziko miizeme zanedbat pouze
u podnikatelskych aktivit ¢i projektd malého rozsahu vzhledem k celkovému rozsahu

podnikatelské ¢innosti — fadové v rozsahu 5 az 10%.

1.3 KLASIFIKACE RIZIKA

Jednim z problémi dnesni rizikologie je neptekvapujici skutecnost, Ze nedovedeme zatim
uspotadat rizika a nebezpeci v n€jakém univerzalnim systému do kategorii nebo tfid.

Dokazeme to jen v uzsich okruzich—naptiklad v rimci organizace, v ramci jednoho oboru.
V literatute se setkavame s fadou oznaceni rizik a nebezpeci, jeZ se v rizikologii pouZivaji

a maji usnadnit vyjadiovani. [12]
Zéakladni druhy rizika tvofi [13]:

e riziko podnikatelské (spekulativni) — riziko spojujici nebezpeci netispéchu s nadgji
na uspech;
o riziko Cisté — riziko u které¢ho existuje pouze nebezpeci vzniku neptiznivych situa-

ci, resp. neptiznivych odchylek od Zadouciho stavu.

Cista rizika se obvykle vztahuji ke ztratdm a $kodam na majetku organizaci a jednotlivci,
poskozeni zdravi, ke ztratam zivotd jednotlivetl vyvolanych pfirodnimi jevy, napt. povod-
né, zemétieseni, pozary apod., dale k technickym systémim a jejich selhdnim, napf.
havéarie vyrobnich zafizeni, selhdni bezpe€nostnich zatfizeni a k jednani lidi, napt. kradeze

a zproneveéry, stavky apod. [13]

Podnikéni tedy mize skoncit bud’to ipadkem nebo uspéchem.Tyto dv€ moznosti mohou
nastat z mnoha rtznych pficin. Rozdily mezi témito pfi¢inami a jejich dusledky tvofi
zéklad pro riznou klasifikaci rizik. Zdroje rizika mohou byt klasifikovany jako dynamické

¢i statické, Cisté nebo spekulativni a celkové ¢i dil¢i. [6]
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Ve spojitosti s moznymi ztratami firmy hovofime o rizicich, kterd jsou spojena s ¢innosti

firmy. Jedna se o rizika [13]:

e vyrobni, kterd maji Casto charakter omezenosti, nedostatku zdroji, napf. surovin
a materiall, polotovard, energii, pracovnich sil apod.,

e technicka a technologicka, ktera jsou spojena s uplatiovanim vysledkt védec-
kotechnického rozvoje a ¢asto sméfuji k selhani vyvoje novych  vyrobka a tech-

nologii anebo se mohou se projevovat i jako poruchy vyrobnich zafizeni aj.;

e ekonomicka, zahrnujici Sirokou paletu rizik nakladovych, inflace a rizika spojena

S penézni a rozpoctovou politikou a S podnikanim v zahrani¢i,

e trzni, kterd jsou spojend s GspéSnosti vyrobkl na domécich i zahrani¢nich trzich
Zdrojem trznich rizik je Casto chovéani konkurence (zavadéni novych vyrobki,
cenova politika), zmeény spottebitelskych preferenci apod.,

e finanéni, souviseji zejména s dostupnosti bankovnich avért a se zménami uroko-
vych sazeb a projevuji se finanéni nestabilitou firmy a neschopnosti hradit své

zavazky.

Smejkal a Rais [6] uvadéji, ze disledky ztraty ve firmé€ mohou ovlivnit jak jednotlivé
¢innosti firmy, tak 1 vlastni fizeni firmy, a mohou tedy ovlivnit pribéh jednotlivych mana-
zerskych funkei firmy. Ve spojeni s manazerskymi funkcemi ve firmé se nejcastéji hovoti
o rizicich, které vyplyvaji z investi¢niho rozhodovéani. Samostatnou kapitolou investi¢niho
rozhodovani jsou pak rizika politickd, ktera jsou vyvolana makroekonomickou a socidlni
politikou vlady nebo nezakonnou ¢innosti (nepokoje, valky). Tyto rizika jsou zdrojem

politické nestability.

Dle Smejkala a Raise [6] ,je velmi dulezité déle rozliSit rizika staticka a dynamicka.
Dynamickd rizika maji pfi¢inu ve zménach v okoli firmy a ve firmé samé, vychazeji ze
dvou mnozin faktordi. Prvni mnozinou faktora jsou faktory vné&jsiho prosttedi: politika,
ekonomika, primysl, konkurence, spotfebitelé. Z Grovné firmy nelze zmény v téchto fakto-
rech obvykle fidit ¢i vyznamné ovliviiovat. Faktory vnéj$iho prostfedi mohou byt pfic¢inou
finan¢nich (€1 jinych) ztrat firmy.

Statickd rizika pak zahrnuji takové ztraty, jejichz pfi¢iny se nachédzeji mimo zmény
v ekonomice, napiiklad spocivajici v ptirodnich nebezpecich nebo v selhani lidského

faktoru a nepoctivého jednani. [6]
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S ptihlédnutim k pouzivanym zpiisobim kategorizace rizik a vlastnich zkusenosti uspota-
dal Korecky a Trkovsky [4] rizika do sedmi skupin, navrZzenych podle hlavnich nebo

podputrnych procesti a tomu odpovidajicich atvart v podniku:
¢ Financni rizika —zajisténi co nejlepsiho financovani projektu.
e Garance a servis —dulezitost oSetieni rizik projektu i po dodani produktu
e Legislativni nebo pravni rizika —souvisejici predpisy, kvalita smluv.
e Manazerska rizika —jedna se o standardni procesy v podniku.
e Rizika nakupu-charakterizuji diilezitost dodavatelt ve vétsing projekti.
e Obchodni rizika —urcujici pfi ptipravé projektu a rozhodovani o zahajeni.

e Technicka rizika —pokryvaji spolehlivost, navrh produktu, ndklady na udrzbu.

Urcit spravny typ rizika vSak neni na tolik diilezité jako jeho v€asna identifikace

a spravné vyhodnoceni.

1.4 Reakce nariziko

Reakce na riziko neboli pfistup k riziku, zavisi i na osobnim vztahu k riziku, ktery mtize

byt rozdélen do tii skupin [4]:

e Odmitani rizika, je tendence hledat zejména rizika s negativnim dopadem, ale
ptilezitosti jsou piehlizeny, dopad hrozeb je ocenovan vzdy jako spiSe vyssi
a velmi pravdépodobny, pfevlada snaha se rizikim vyhybat nebo jim pfedchazet.

e Vyhledavani rizika neboli pravdépodobnost rizik s negativnim dopadem je podce-
flovana, naopak je pfeceniovana vyuzitelnost ptilezitosti, prevlada snaha fesit rizika,
az kdyz rizikova udalost nastane.

e Neutralni vztah znamend vyvaZeny, objektivni vztah, mimo vyse uvedené extrémy.

Vztah k riziku je dan jak roli a odpovédnosti pii provadéni libovolné cCinnosti, tak
i osobnimi vlastnostmi. Clovék s odmitavym vztahem k riziku bude volit preventivni
(proaktivni) reakci, kdezto osoba se sklonem k riziku se obvykle spolehne na feSeni

"na posledni chvili." [4]
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2 PROCES RiZENI RIZIKA

Rizeni rizik a piileZitosti je neustaly proces, ktery se odehrava ve vech fazich Zivotniho
cyklu projektu, od pocatecniho napadu az po dokonceni projektu. Znalosti tykajici se fizeni
rizik a piilezitosti zkompletované pti ukonceni projektu pak nésledné vyznamné pfispivaji

k uspéchu budoucich projekt. [1]

Rizeni rizik, které bylo jesté nedavno spisSe modou, se s postupnym zvySovanim vykonnos-
ti k hranicim mozného stdva nutnosti. A pfi zvySovani rychlosti zmén v prostfedi vycerpa-

nych operativnich rezerv prudce rizika nartstaji, a to nejen operacni.

V kazdém riziku je pfitomen prvek nahodilosti. Pravdépodobnost vzniku rizika ovliviiuji
rizikové faktory. Ty jsou sice Casto métitelné, presto ndm nedovoluji vznik rizika pfedpo-

védét s tplnou jistotou. [10]

Nektera rizika jsou zaludna i po svém vzniku. Zpusobi nejen primarni Skodu, ale ¢asto
se sama chovaji jako rizikovy faktor pro dalsi rizika a tak se pfi neblahé shod¢ nahod

mohou rizika fetézit az ke katastrofickym nasledktim.

Rizeni rizika je nepochybné dilleZitou Gasti obezfetného fizeni projektu nebo organizace,
ale ne vzdy je jednoduché ho obhajit. Pfinosy, které vygeneruje, nejsou Casto viditelne,
na rozdil od vSech nakladid. aby byl projekt uspésné prodan, je dilezité soustiedit Se na
ptinosy, které pfinese, kde je mozné citovat z redlného zivota a uspokojit pravé potieby

organizace. [10]

Rizeni rizika neni oddélena samostatna &innost, ale dynamicky proces, ktery se svym
opakovanim b&hem Zivotniho cyklu projektu stava neustile vytiibengjsi. Ukolem fizeni
rizika neni vytvofit projekt nebo firmu, ktera je Uplné bez rizika (nic co na sebe bere, bez
ohledu na slozitost a velikost, neni bez rizika), ale uvédomit zainteresované osoby
o rizicich jak negativnich, tak 1 pozitivnich, pomoci jim vzit na sebe dobie kalkulovana
rizika a U¢inné je fidit. protoze je to nezbytné v kazdé etapé projektu, od identifikace po

implementaci a provoz, fizeni rizika musi byt pouzito v kazdé z téchto etap. [10]
Rizeni rizika méa nasledujici piinosy:
e rizika spojena s projektem nebo s firmou jsou definovana jasné piredem, pied jeho
zahdjenim;
e rozhodnuti managementu jsou podporovdna pomoci analyzy dostupnych udaja.

Odhad mutize byt proveden s vétsi davérou,
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e vylepSeni projektu nebo firemniho planovani pomoci otazek "Co kdyby?"
s napaditymi scénafi,

e definice a struktura projektu nebo firmy jsou neustale a objektivné monitorovany,

e 7zajisténi alternativnich plant a vhodnych eventualit a uvah tykajicich se jejich
fizeni, jako soucast odezvy na riziko,

e generovani napaditych reakci na riziko,

e vybudovani statistického profitu historického rizika, které dovoluje vylepsit mode-

lovani budoucich projektt [10]:
Ptinosy fizeni rizika mohou byt také vyjadreny nasledujicim zptisobem:

e problémy projektu nebo firmy jsou vyjasnény, pochopeny a pocitd se s nimi od
zacatku projektu,

¢ rozhodnuti jsou podporovana peclivou analyzou dostupnych tdajt,

e struktura a definice projektu nebo firmy je neustale a objektivné monitorovana,

e planovani eventualit dovoluje rychlé fizeni a pfedem vyhodnocené odezvy na
rizika, ktera se mohou uskutecnit,

e jasnéjsi definice specifickych rizik jsou spojeny s projektem nebo s firmou,

e vybudovani statistického profitu historického rizika dovoluje lepSi modelovani

budoucich projekti a investic. [10]

Rizeni rizika vyzaduje pfijeti skutecnosti, Ze nejistota existuje a vyzaduje vynalézavost
a predstavivost v mySleni a také realisticky postoj managementu pii vyhodnocovani rizik.
Protoze analyza rizika je soucasti rizika, pomaha projektovému nebo obchodnimu manaze-
rovi ptedvidat a tak fidit budouci udalosti (s odezvou na riziko), a ne se nechat prekvapit

vyskytem jiz identifikovanych rizik. [10]

Je nutno zdlraznit, Ze realisticka datova zékladna (realistické pfedpoklady), kterd se tyka
nakladl, vynostl, trvani a kvality, je zdkladnim nezbytnym piedpokladem pro analyzu
rizika. Jestlize je analyzy rizika zaloZena na neredlnych zakladnich udajich (Casto jsou
zakladni udaje ve studiich proveditelnosti pfili§ optimistické), vysledkem jsou nejen
nerealné ekonomické parametry, ale udaje mohou také oklamat investory a oba manazery
projektu i1 firmy tim, ze se jim dostane (nerealnych) zakladnich udajt jako védecky odsou-

hlasenych. [10]
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2.1 Ildentifikace rizik

Identifikace rizik je podstatnd pro analyzu rizika, kterd ma byt provedena na zakladni bazi

ve vSech etapach projektu.

Timto krokem se snazime nalézt rizika. Je dobré vychdzet pfitom z oblasti, které jsou
pfedmétem naseho projektu (naptiklad projekt na doddvku SW/HW bude mit jiné oblasti
rizik nez ten, jenz fe$i vystavbu socidlni nemovitosti). Zaroven sledujeme, zda jsme
nezahrnuli ,,jista rizika®. Jestlize vime, Ze se néco urcit¢ piihodi, potom to neni riziko
(nejistota je kompletné odstranéna). V této fazi je vhodné zohlednit pocet nalezenych rizik
tak, abychom nebyli zahlceni jejich mnozstvim, protoze ¢im vice se budeme snazit rizika

nalézt, tim vice jich také nalezneme. [4], [12]

Cilem identifikace rizik je tedy nalézt co nejvice rizik projektu, porozumét jejich podstaté
a spravné je popsat. V této fazi je cilem kvantita nalezenych rizik, tedy je lepsi najit vice
rizik, kterd budou pozdéji vyloucena jako neadekvatni, nez néjakd rizika piehlédnout.
Je potieba se soustiedit nejen na to, co se miize v projektu "pokazit" (hrozby), ale i to, co

muze vysledky projektu vylepsit (piileZitosti).

Identifikace rizika sestdva z urCeni toho, ktera rizika pravdépodobné ovlivni projekt,
a z dokumentace charakteristik kaZzdého z nich. Identifikace rizika by méla zahrnout interni
1 externi rizika. Primarni zdroje rizika, které jsou potencialni pfi¢inou hlavniho dopadu na
projekt, by mély byt také urceny a klasifikovany podle jejich dopadu na naklady projektu,
Casové plany a cile projektu. [4], [10]

Podle Smejkala a Raise [6] je ucelem identifikace rizika:

e identifikovat a podchytit nejdtlezitéjsi ucastniky pfi fizeni rizika a poskytnout za-
klady pro nasledné fizeni,

e stabilizovat pfipravné akce zajiSt€énim vSech nezbytnych informaci pro provedeni
analyzy rizika,

¢ identifikovat komponenty projektu nebo sluzby,

e identifikovat neodmyslitelna rizika projektu nebo sluzby.
Nejbéznéjsimi metodami identifikace rizik jsou [6]:

e brainstorming
e metoda Delphi

e pouceni z historickych projektt



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

e individualni diskuze

e SWOT analyzy

2.2 Analyza rizik

Féaze analyzy rizika nésleduje po fazi identifikace rizika, v niz bylo nalezeno "maximum"
rizik projektu a cilem bylo zejména to, aby zadna rizika neziistala nepovSimnuta. Analyza
rizika ma stanovit, v jakém rozsahu mohou tato rizika ovlivnit cile projektu a vyhodnotit
priority jejich dal$iho oSetieni. Z praxe je spolehlivé ovéfeno pravidlo 80:20 (nebo
1 90:10), kdy 80% nebo 90% dopadu je zptisobeno 20% nebo 10% rizik, ma tedy smysl
vénovat 80% casu rizikim s nejvétSim dopadem na cile projektu a zacit je feSit jako

prvni.[4]

Analyza rizik je nutnou podminkou rozhodovéni o riziku a méla by pfinést odpovéd’
na otazku, piisobeni jakych hrozeb je spole¢nost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vici
témto hrozbam zranitelnd, jak vysoka je pravdépodobnost, Ze hrozba zneuZije urcitou

zranitelnost a jaky dopad by to na spolec¢nost mohlo mit. [4]

Podle Smejkala a Raise [6], je analyza rizik prvnim krokem procesu sniZzovani rizik.
Analyza rizik je obvykle chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich
uskutecnéni a dopadu na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaZnosti. Kvalitni feSeni
jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vZdy postaveno na kvalitni analyze rizik, ktera

je zakladnim vstupem pro fizeni rizik

Tichy [12] povaZuje analyzu rizika za zdkladni prvek rizikového inZenyrstvi a nutnou

podminku rozhodovani o riziku, a tedy zédkladnim procesem v managementu rizika.

Tichy [12] déle uvadi, ze cilem analyzy rizika je dat manaZerovi podklady pro ovladani
rizik a rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku. Pfedmétem a cilem analyzy rizika
neni zkoumani véci a skutecnosti jistych. Nebezpeci, ktera jsou znama, nemusi byt vyhle-
davana, o pravdépodobnosti jejich vyskytu se nedad hovotit. Nekdy je ale zapotiebi objasnit
mozny scénaf nebezpeci véetné nasledkd. To je typické zejména pro piirodni Katastrofy,
kterd mohou byt pfedvidana nékolik dni doptedu, ale nejsou pfesné znamé ucinky této
katastrofy.

Cilem analyzy rizik je blize analyzovat rizika a jejich vzajemné vazby, ohodnotit jednotli-

va rizika kvalitativné nebo kvantitativn¢, ohodnotit celkové riziko projektu a stanovit

priority pro oSetfeni rizik, zejména vyclenit TOP rizika, tolerovana rizika, kde oSetfeni
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neni nutné a stanovit rizika, ktera budou blize analyzovana a oSetfena pravé po skupiné

TOP. [4]
Analyza zpravidla zahrnuje [6]:

e Identifikaci aktiv
e stanoveni hodnoty aktiv
e identifikaci hrozeb a slabin

e stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti

Vzhledem k tomu, Ze existuje fada zptisobl a metod, kterymi lze rizika hodnotit, je dilezi-
ty vybér vhodné metody, vhodného piistupu vzhledem k situaci, cili a kontextu, ve kterém
je hodnoceni provadéno. Kazdy pfistup a kazdd metoda hodnoceni rizik ma své vyhody

1 své nedostatky.

Volba vhodného pfistupu a vhodné metody je proto zavisla na ucelu provadéného hodno-
ceni, charakteru dat, kterd jsou k dispozici, finan¢nich prostfedcich a ¢asto i na socidln¢
politickém kontextu. Nejveétsi prekdzkou pii hodnoceni rizik je obvykle nedostatek
dat a informaci. Jedna se napf. o daje o selhani zafizeni, selhani lidského Cinitele vcetné
charakteristik nasledkti téchto selhani. ProtoZze hodnoceni rizik slouzi jako zakladni zdroj
informaci pro rozhodovani, je dulezité znat a byt si védom omezeni pouzitych metod.
Hodnoceni rizik ptedstavuje provedeni fady krokd od definovani ucelu hodnoceni, ptes
identifikaci nebezpe¢i, sbér informaci, posouzeni nasledkti a pravdépodobnosti jejich

vzniku az po vyhodnoceni zavaznosti vysledku .[6]

Zékladni podminkou je dostateCna transparentnost jednotlivych krokl jak pro uzivatele
vysledkt hodnoceni, tak i pro ty, jichz se nasledky rizik mohou dotknout. Po mnoho let
bylo hodnoceni rizik provadéno na neformalnim zaklad€. Ukazuje se vSak, Ze pozndni
rizika je klicovym bodem pro provadeéni G€inné prevence a systematicky pfistup je nezbyt-

ny k jejimu uspéchu.[6]

Podle Smejkala a Raise [8] je kvalitni feSeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti
vzdy postaveno na kvalitni analyze rizik, kterd je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik.
Mozna feseni vyplyvajici z analyzy rizik jsou nasledujici [8]:

e uskute¢néni vhodnych opatfeni pro snizeni rizika,
e védomé akceptovani rizik za predpokladu, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organiza-

ce,
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e vyhnuti se rizikim,

e pfeneseni rizik na tieti strany transfer rizika).

2.2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Mezi zakladni pojmy v analyze rizik patfi aktivum, hrozba, zranitelnost, ohrozeni, riziko

a opatfeni.

Aktivum

Aktivum je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd mize byt zmenSena plisobenim

hrozby. Aktiva se déli na [6]:

e hmotna - nemovitosti, penize apod.,

e nehmotna - informace, moralka zaméstnanct, autorska prava, apod.

Hrozba

Hrozba je sila, udélost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na bezpecnost nebo
muze zpisobit Skodu. Hrozbou muize byt napt. pozar, piirodni katastrofa, kradez zatizeni,
apod. Skoda, kterou zplsobi hrozba pii jednom pulsobeni na ur¢itém aktivu, se nazyva
dopadem hrozby. Zakladni charakteristikou hrozby je jeji trovei. Uroveni hrozby

se hodnoti podle nasledujicich faktort: [6]

e Nebezpecnost: schopnost hrozby zpiisobit Skodu.
e Piistup: Pravdépodobnost, Ze hrozba se svym plisobenim dostane k aktivu.

e Motivace: zajem iniciovat hrozbu vuci aktivu.

Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek, slabina aktiva. ktery muze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého
nezadouciho vlivu. Tato veli¢ina je vlastnosti aktiva a vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na
pusobeni dané hrozby. Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dochdzi k interakci mezi
hrozbou a aktivem. Zakladni charakteristikou zranitelnosti je jeji urovei. Uroveii zranitel-

nosti se hodnoti podle nasledujicich faktorti [6]

e Citlivost: nachylnost aktiva byt poskozeno danou hrozbou.

e Kiriti¢nost: dilezitost aktiva pro analyzovany subjekt.
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Riziko
Nyni se opét dostdvame k riziku. Riziko vznikd vzajemnym pisobenim hrozby a aktiva.

Hrozba, ktera nepiisobi na zadné aktivum, nemusi byt pii analyze rizik brana v tvahu.

Aktivum, na které neptisobi hrozba, neni pfedmétem analyzy rizik.[8]

Uroveti rizika je uréena hodnotou aktiva, zranitelnosti aktiva a irovni hrozby. Na riistu
urovné rizika se podili uroveil hrozby, zranitelnost a hodnota aktiva. jedin€ protiopatieni
snizuje uroven rizika. Pfi névrhu protiopatieni se pouzivd pravidlo které stanovuje,
ze naklady vynalozené na sniZzeni rizika musi byt pfiméfené hodnoté¢ chranénych aktiv.
S timto pravidlem uzce souvisi stanoveni referen¢ni urovné rizika, pod kterou se riziko

prohlasi za zbytkové a nepodnikaji se dalsi opatfeni. [6]
Riziko d€lime na :

e Zbytkoveé riziko

Zbytkové riziko je takové riziko, které¢ zlstava po eliminaci pomoci protiopatieni. Mélo
by byt tak malé, Ze je pro subjekt pfijatelné a neni nutné podnikat dalsi protiopatieni k jeho
snizeni. [6]

e Referencni riziko

Referen¢ni riziko je hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, zda je riziko zbytkove,
¢1 neni zbytkové. Tim se rozhodne, zda proti riziku je ¢i neni nutné podnikat dalsi protio-

patfeni pro jeho snizeni. [6]

Opatieni

Protiopatieni je postup, proces, procedura nebo cokoliv, co bylo specidln€¢ navrzeno pro
zmirnéni pisobeni nebo dopadu hrozby.[8]

2.2.2 Zakladni metody analyzy rizik

Sef¢ik [10] uvadi, Ze analyza rizika je ve své podstaté multikriteridlnim hodnocenim para-
metrti naseho okoli. Obecné 1ze metody analyzy rizika rozdélit na kvantitativni a kvalita-

tivni metody.

e kvantitativni metoda - je zaloZena na dvou zakladnich krocich, tj. pravdépodobnos-

ti vyskytu jevu a pravdépodobnosti ztraty hodnoty,
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e kvalitativni metoda - je hojné vyuzivana ke stanoveni priorit mezi riziky. Pracuje
s daty o nasledcich a ztratach uzitné hodnoty. K tomuto vyjadieni ¢asto vyuzivaji

index. Stézejni je stanoveni zranitelnosti nebo miry ohrozeni. [11]

Jednim z kritérii vybéru vhodné metody analyzy rizik je rovnéz dostupnost dat, které me-
toda vyuziva. Data pro analyzu rizik jsou ziskavana Sirokou Skalou zplsobii, pocinaje

pocitacovych mistnostech, az po jednodussi indexové metody.[11]

V praxi je mozné se setkat s celou fadou metod analyz rizik. Zadna z nich ale neni ,, TA“
nejlepsi. Kazda z analyz dokaze poskytnout vysledky podle toho, jak ji dokaze organizace

aplikovat.*

Doporu¢ené metody pro analyzu rizik projektu mizeme rozdélit tak, jako to doporucuje

napft. norma ISO 10 006: Smérnice pro management jakosti projekta [1]:
e Metody zabyvajici se analyzou rizik produktu projektu

Jsou to specializované metody pro analyzu rizik vyplyvajici z technické podstaty produk-

tu, ktery ma byt vystupem projektu. mezi tyto metody patii naptiklad:

- CRAMM (produktem projektu je informacni systém),
—  HAZOP (pouziti zejména v chemickém primyslu),
- HACCP (obsahem projektu je zavedeni nové technologie vyroby potravin),
—  FMEA (projekt se tyka konstrukéniho vyvoje strojirenského vyrobku),
- FMECA (rozsifeni metody FMEA).
e Metody zabyvajici se analyzou rizik managementu projektu
Tyto metody vénuji pozornost zejména rizikim, kterd vyplyvaji z podstaty projektu
(naptiklad prace projektového tymu, skluzy v dodavkach apod.). Tyto metody takeé
zvazuji 1 technicka rizika. Patii sem naptiklad:
— Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis)
— Skérovaci metoda s mapou rizik
— Rozhodovaci stromy
— Metoda FRAP (Facilitated Risk Analysiss Process)
— Analyza citlivosti
— Metoda planovani scénait

BliZe o vybranych metodach v samostatné kapitole.
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3 PROJEKT

Projekt je definovan jako:
"Docasné usili vynaloZené na vytvoreni produktu, sluzby nebo vysledku,

"Jedinecny, casove, ndkladove a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni
definovanych vystupii (naplnéni projektovych cilii) v pozZadované kvalite a v souladu

s platnymi standardy a odsouhlasenymi pozadavky. [4]

Tichy [7] slovem projekt oznacuje souhrn stavajicich, probihajicich nebo budoucich hmot-
nych a nehmotnych skuteCnosti a/nebo ¢innosti probihajicich v definovaném prostoru,

v definované dob¢ a za definovanych podminek, vedoucich k definovanému cili.

V praxi se n¢kdy pojem "projekt" spojuje pouze s technickou dokumentaci, napft. stavebni
projekt. Toto vymezeni je vSak ptili§ uzké. Uvedené vymezeni projektu chape pod pojmem
"projekt" dosazeni kone¢ného vécného vysledku a pod pojmem "projektové fizeni" vSech-

ny fidici ¢innosti, které zabezpecuji jeho dosazeni. [14]

U projektlh miizeme urcit stav i termin zacatku, dobu trvani, kterd je konecna, jejich ukon-
¢eni - projekty konc¢i splnénim zamérti nebo rozhodnutim, Ze vytycenych zamért nemiize
byt dosazeno. [14]

Jde o souhrn docasnych aktivit, takZe projekt nepfedstavuje opakujici se rutinni ¢innosti;
po dosaZeni cili projektu jsou dané organiza¢ni, materialni, personalni atd. struktury

potiebné k dosazeni cilti projektu zruseny.

Dal8im rysem projektil je jejich jedinecnost, a to jak z pohledu vysledk, tak i z pohledu
aktivit vedoucich k naplnéni zaméri projektu. Tim, Ze jde o jedinecné a Casto neopakova-
telné aktivity, je zaroven konstatovano, ze realizatofi projektl maji s konkrétni povahou

projektu malo zkuSenosti, a Ze s projekty jsou jako ptirozeny atribut spojena rizika.

Ma-li byt projekt uspéSné realizovan, je tfeba vénovat peclivé Usili jeho piipravé s ohledem

na jeho naro¢nost, jedine¢nost a omezené zdroje. [14]

Celkovy vyznam slova projekt Ize shrnout takto: "... projekt je jedinecnou soustavou cin-
nosti smérujicich ke stanovenému a jasné definovanému cili, ktera md urceny zacatek
a konec, vyzaduje spolupraci riznych profesi, vaze jejich kapacity a jejich usili a vyuziva
(pFipadné spotrebovavad) pro vytvoreni cilovych vystupii informace, materidl, penize,

schopnosti a dovednosti zucastnénych lidi™. [20]
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Projekt vzdy zaméstnava skupinu lidi a ovliviiuje jiné skupiny lidi. Projekt je vzdy spojen
s rizikem neuspéchu, ponévadz je jedine¢ny a nikdy zcela piesné nevime, co nas v prib&hu

jeho realizace ¢eka nebo zaskoc¢i. [20]

Prav¢ tato nejistota, jedine¢nost a rizikovost jsou pro projekt zasadni. To je to, co projekt

odlisuje od jinych (rutinnich) ¢innosti v podnicich. [20]

3.1 Typy projekti

Pro podnik jsou rozhodujici ty ¢innosti, které¢ sméfuji k pfimému dosazeni hlavniho cile
podnikéni, tedy zisku. Pro jejich dosazeni musi podnik provadét fadu podpirnych aktivit.

Projekty podniki mizeme podle vztahu k podniku a okoli rozdélit na [4]:

e cxterné zamétené projekty, tedy dodavky pro zakazniky, obchodni aktivity
pro ziskani zakazek a servisni ¢innost

e interni projekty obsahujici pfipravu nabidek, vyzkum, vyvoj, investi¢ni a organi-
zaéni aktivity. [4]

Korecky a Trkovsky [4] dale uvadi, Ze hlavnim rozdilem mezi externimi a internimi
projekty je rizny charakter jejich cile:

e U externich projekti je cilem dosdhnout co nejvyssi hrubé marze, tyto projekty
jsou zdrojem zisku, prosttedkll pro dal$i rozvoj podniku a také referenci pro zakaz-
niky.

e C(Cilem internich projektii je dosazeni konkurenéni vyhody, zefektivnéni Cinnosti
podniku. Méfitkem uspéSnosti projektu je dosazeni ndavratnosti vloZenych

prostiedk.

Jednotlivé typy projektd provadéné v jednom podniku maji mezi sebou vyznamné

vazby a i efekt internich projektl se samoziejmé projevi v externich projektech, jez

vysledky internich projektl vyuzivaji. [4]

Projekty miiZzeme déle rozd¢lit na:

e Projekty investi¢ni - investicni projekt ma jasné specifikované parametry a navrat-
nost investice Pomoci téchto projektu je nejcastéji pofizovan bud’to dlouhodoby

hmotny nebo nehmotny majetek (naprikiad vystavba a ndakup nemovitosti, ndakup

novych strojii a technologir).
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e Projekty neinvesti¢ni - tyto typy projektu jsou zaméfeny na tzv. m¢kké aktivity,
tj. naptiklad na vzdélavani zaméstnancti, rekvalifikace, ale 1 na poskytovani
socialnich sluzeb atd.

e Projekty smiSené
3.2 Trojrozmérny cil projektu - Trojimperativ

V souvislosti s projekty a projektovymi cili zachazime v podstaté se tiemi zakladnimi
pojmy - vysledky, Casem a zdroji - tzv. trojimperativem projektového fizeni, kdy je ucelem
optimalni vyvazeni téchto tii pozadavki. Zakladnim poznatkem je provéazanost téchto tii
veli¢in. Naptiklad pokud se zméni jedna z nich a druhd mé zlstat stejnd, musi se odpovida-

jicim zptisobem zménit tieti. [1]
Uspéch projektu tedy znamena splnéni cile ve tiech dimensich [20]:

e vysledky (CO se ma ud¢lat),
e cCas (KDY se to ma ud¢lat),
e naklady (ZA KOLIK se to ma ud¢lat).

Zavislost uvedenych tii oblasti cilli projektu se projevuje tak, Ze pokud je nutné zvysit
naroky na jednu z nich, projevi se to nedodrzenim alesponi jedné z ostatnich. Pfi zlepSeni
provozniho parametru produktu je obvykle mozné jen pii vynalozeni vyssich nakladt na
vyvoj a vyrobu. Pfi zkraceni ¢asu na vyvoj mize byt provedeno za cenu zvyseni nakladi
nebo sniZzenim parametrii nebo kvality produktu, kterd se miZe projevit naptiklad vySsi
poruchovosti, nebo napf. u elektraren niz§i U¢innosti, u vozidel vys$§i hmotnosti, tedy

v obou ptipadech vyssi spotiebou energie. [4]

3.3 Zivotni cyklus a faze projekt

Zivotni cyklus projektu miZzeme chapat jako prostiedek k definovani zadatku a konce
projektu a jeho fazi. Forma definice Zivotniho cyklu se 1isi podle odvétvi, ale 1 v rdmci
stejného odvétvi je rlizna pro rizné organizace a podniky. Jako piiklady mizeme uvést
odli$né formy Zivotniho cyklu projekti pro vojensky, farmaceuticky a softwarovy primysl.
[4]

Svozilova [9] uvadi, ze zivotni cyklus projektu predstavuje logicky sled nejobecnéjSich
usekll a fazi projektu véetné definovanych stavli a podminek pro piechod z jedné faze

do druhé. Projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu, v dobé své existence se vyviji
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a nachazi se v rlznych fazich, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. Existuje cela

fada definic zivotniho cyklu projektu.

Zivotni cyklus projektu je tedy souborem obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy

a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana.

Jak vyplyva z této definice, pocet a pojmenovani jednotlivych zivotnich fazi projektu jsou
zpravidla podiizeny typu a rozsahu a potfebam jeho fizeni. Zivotni cyklus pokryva jednot-

livé faze projektu. [9]

Faze projektu

Féaze projektu umoziuji 1épe tidit prubéh projektu i jeho rizika na zékladé vyhodnoceni
vysledku jednotlivych fazi (etap). Jejich vyznam spociva v tom, Ze umoziuji lepsi kontrolu
nad pribéhem projektu, po skonceni kazdé z nich je pak mozné dalsi pokracovani projektu
prehodnotit. Umozni také sledovat hlavni ukazatele projektu a finan¢ni vyjadfeni rizika.
Jednotlivé faze projektu na sebe navazuji a uspésné uzavieni kazdé z nich je obvykle
potiebné pro zahdjeni dalSi. Mohu se navzajem 1 piekryvat, musi se vSak mezi nimi

definovat vz4jemné navaznosti. [4]
Faze projektu:

e koncepce,

e proveditelnost,

e piedbézné planovani,
e detailni pldnovani,

e provedeni,

e testovani a pfedani do provozu.

Ptechod mezi jednotlivymi etapami projektu je zpravidla uskutecnén na zéklad¢ dil¢iho

schvalovaciho procesu, ktery konstatuje pfipravenost pro pifechod do jeho dalsi ¢asti. [4]

Rozclenéni projektu umoziuje po vyhodnoceni vysledkli jednotlivych etap nebo ¢asti
pfehodnotit zadani, zdroje nebo harmonogram projektu. Pfechod z jedné faze do faze dalsi
pak predstavuje prichod "branou", ktera se "otevira" po vyhodnoceni kazdé faze a rozhod-

nuti o pokracovani. Tento princip patii k zakladnim nejlepSim praktikam. [4]

Dnes jsou projekty omezeny jak zdroji, tak zejména Casem. Dnesni doba je dynamicka,

rychld. Mnohdy bylo véera pozdé. Organizace, podniky a firmy se musi velmi pruzné
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pfizptsobovat tvrdym podminkdm podnikatelského prostiedi, pokud chtéji prezit. To byla
jedna z véci, kterd naucila zapadni svét hospodarska krize v tficatych letech 20. stoleti.
V dnesni informacné zalozené spolecnosti je tato potieba jesté silnéjsi. I proto se postupem
Casu zacal rozvijet obor projektového fizeni, jakozto nastroj realizace tolik potfebnych

zmén, které podniky a organizace zacaly postupn¢ realizovat. [1]

3.4 Rizeni projekti

Rizeni projektt (ndkdy téz projektové fizeni) predstavuje ovéfené a popsané postupy,
organizované Usili, fesici komplexné realizaci a fizeni vymezené sady Cinnosti. Uelem
projektového tizeni je zajistit efektivni fizeni této sady ¢innosti tak, aby pfinesla ptedpo-
kladany vysledek a uzitek. Pfedmétem projektového Fizeni je projekt. Projektové fizeni
tedy predstavuje aplikaci znalosti, dovednosti, ¢innosti, néstroji a technik na projektu tak,

aby projekt splnil pozadavky na néj kladené a dosahl svych cila.[7]

I v ptipadé€, Zze se podafi realizovat uspéSny projekt, neznamend to automaticky, ze byl
zaroven dobfe fizen. V nékterych piipadech je uspéch projektu zplisoben predev§im
Sté€stim, improvizaci a vycerpavajicim usilim zacastnénych neZ koncepénim systémem
tfizeni projektu. Uvedeny vztah plati samoziejmé 1 naopak, i dobte fizené projekty nemusi
byt nutné uspésné. U dobre fizenych projektli je ovsem pravdépodobnost uspéchu o hodné
vy$si, ¢ehoZ je dikazem i zavadéni projektového fizeni do manazerskych systémul podnik

a organizaci vSech druhu a velikosti. [1]

Formou projektu lze realizovat rizné typu dodavek (produktil) zdkaznikiim nebo rtzné
aktivity uvnitf organizace. Existuji organizace, které dodavku svych produktia vuci
zakaznikiim realizuji vyhradné formou projektu, jde naptiklad o stavebni firmy, podniky
zamétené na kusovou vyrobu nebo IT firmy, které realizuji dodavku implementace
riznych informac¢nich a komunikacnich technologii (ICT). Existuji také organizace,
pro které je dodavka jejich produkti formou projektu doplikova coz neznamend, ze by pro
né projektové fizeni nebylo vhodné. Projektové fizeni se totiz ve skuteCnosti tyka vétSiny
organizaci, at’ si to uvédomuji nebo ne. Jednd se pouze o miru jeho vyuziti a intenzity.
Kazd4 organizace totiz provadi organizacni zmény nebo méni svllj informacni systém
a to jsou svym charakterem ucelené sady Cinnosti, jejichz cilem je zavést zménu - tedy

projekty. [7]
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Rizeni projektu je moZno provadét pomoci riiznych néstroji/software, které maji rtizné
funkce podle potieb projektu nebo projekti, které je teba tidit. Nastroje pro fizeni projekti
jsou od téch nejjednodussich, které umoznuji evidenci projekt, az po slozité systémy
urcené pro velké organizace a podniky EPM (Enterprise Project management), které¢ jsou
soucasti systému planovani a fizeni zdroji (ERP) a obsahuji funkce koordinace soustavy

projekti, fizeni rizik, finanéniho planovani, planovani a optimalizace kapacit a dalsi. [7]

3.5 Projektova rizika

Rizeni rizik projekti vychazi z rizikového inZzenyrstvi, které piedstavuje technicko-
ekonomickou disciplinu, ktera se zabyva problematikou rizika a chape obecné riziko jako

moznost utrpét Skodu. Z pohledu rizikového inZenyrstvi rizik zahrnuje néasledujici procesy
[1]:

Analyzu rizik, kterd se sklada:

— identifikace rizik (nalezeni hrozicich nebezpeci),
— posouzeni rizik (urceni pravdépodobnosti a o¢ekavanych Skod),

— odezvy na rizika (nalezeni vhodnych reakci na zji§téna rizika).
Sledovéani (monitorovani) rizik

— neustdle zjisStujeme, zda se nezménila hodnota rizika, zda nevzniklo nové
riziko, nebo zda nepominulo nebezpeci, které jsme identifikovali,

— dale sledujeme, zda neni potieba realizovat n¢jaké opatteni, které jsme si
ptipravili jako odezvu na riziko.

3.5.1 Analyza rizika

Analyza rizik v sob& zahrnuje nalezeni hrozicich nebezpeci, uréeni pravdépodobnosti

a ocekavanych Skod a také nalezeni vhodnych reakci na zjisténa rizika.

Pti analyze rizik projektu postupné provadime procesy, ze kterych se analyza rizik sklada
[16]:

Identifikace rizik projektu

Identifikace rizika ma za ukol pouze zjistit, ze n¢jaké riziko existuje. Nejde o posouzeni

nebo analyzu.

Mezi metody a techniky identifikace rizik patii napiiklad [16]:
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— prezkouméni dokumentace (pfedpokladem jsou zaznamy z pfedchozich projektl),

— brainstorming (nejpopularnéj$i metoda identifikace rizik),

— Delphi (metoda ucelovych interview),

— technika jmenovité skupiny (jedna se o kombinaci sepsani myslenek a nasledné
prodiskutovani),

— Crawford slip = Crawfordsky skluz (rychlé technika produkujici mnoho informaci),

— rozhovor se specialistou (je osloveno jeden nebo vice specialisti v dané oblasti

a kazda vyjadti svlij nazor v dané oblasti).
Posouzeni rizik projektu

Snahou je odhadnout pravdépodobnost vyskytu ur€itého nebezpeci a odhadnout vysi
predpokladaného neptiznivého dopadu na projekt. Pokud nejsou k dispozici tabulky, které
by dovolovaly hodnoty pravdépodobnosti piesné urcit, vyuziva se techniky expertnich
odhad.

Posouzeni rizik projektu lze provést [1]:

— kvantitativné ( hodnota pravdépodobnosti a hodnota ztraty je urcena piimou
¢iselnou hodnotou),
— kvalitativné (pro stanoveni pravdépodobnosti a ztraty je pouZzita slovni hodnota).

Nakonec je vypoctena hodnota rizika.

Odezvy na zjiSténa rizika

Cilem této faze je snizit celkovou hodnotu vSech rizik na takovou trovei, aby projekt byl
s vysokou pravdépodobnosti uspésné realizovatelny. Na vyssi hodnotu rizika lze reagovat
néjakym vhodnym opatienim, napiiklad [1]:

— pojistit nepiiznivé riziko (ptenést riziko),

— zmirnit riziko navrZzenym opatfenim, které by sniZilo napf. velikost dopadu
nepiiznivé udalosti na projekt nebo zménilo hodnotu pravdépodobnosti o¢ekavané
neptiznivé udalosti,

— riziko vyloucit nalezenim jiného feSeni, které rizikovou udalost neobsahuje,

— vytvofeni rezervy, kterd umoziuje nepiiznivou udalost kompenzovat,

— vytvofeni zalozniho planu B pro pfipad, Ze riziko nastane.
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3.5.2 Sledovani (monitorovani) rizik

Sledovani rizik je priibézny proces, ktery musi byt nastaven na celou dobu trvani projektu.

Sledovani ma zahrnovat v Case i prostoru [12]:

platnost ptedpokladii o projektu,

realizaci nepfedvidatelnych nebezpeci, jez nebyla pokryta analyzami rizika,
nasledky realizace nepfedvidanych nebezpeci,

realizaci predvidanych rizik,

nasledky realizace predvidanych rizik,

zmeény rizikové situace projektu a odhad dalsiho vyvoje,

zhodnoceni prevence rizika a napravnych opatieni a jejich u¢innost.

V soucasnosti se k efektivnimu sledovani rizik vyuziva pocitacova podpora. Ta se pouziva

hlavn¢ k vedeni katalogu, coz je Casto jednoduchd tabulka v nékterém tabulkovém

procesoru s fadky, v nizZ jsou uvedeny vSechny potiebné udaje o jednotlivém riziku. [1]
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4 METODY POUZITE V BAKALARSKE PRACI

Metody analyzy rizik byly zvoleny tak, aby bylo dosazeno cile této bakalaiské prace,
coz je identifikovat, analyzovat a verifikovat co nejvice rizik, které mohou projekt spole¢-
nosti CAMO, spol. s r.0. ohrozit. V bakalarské praci jsou pouzity dvé z metod analyz rizik.
Ke sbéru dat pro zpracovani Skérovaci metody s mapou rizik bylo vyuzito ve spolecnosti
CAMO, spol. s r.0. metody rozhovoru (interview). Jako druha byla pouzita SWOT analyza,
komplexni metoda kvalitativniho hodnoceni rizik. K jejimu provedeni byla metoda

rozhovoru vyuzita taktéz.

4.1 Metoda rozhovoru (interview)

Metoda rozhovoru (interview) je zalozena na piimém dotazovani, tedy na verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem nebo s vice respondenty. Zpusob
vyuziti této metody rozliSujeme podle nékolika kriterii. Podle poctu osob, které se rozho-
voru ucastni, rozliSujeme rozhovory individudlni (vyzkumny pracovnik pracuje jenom
s jednou osobou) a rozhovory skupinové (napt. besedy), kdy se ucastnici vzdjemné inspiru-
Ji nebo doplnuji. U tohoto druhu rozhovoru je obtizné ziskané poznatky zpracovat, protoze
nékdy mluvi vice lidi najednou, skacou si do feci apod.

Podle struktury otdzek se rozliSuje rozhovor standardizovany (strukturovany),
polostandardizovany a nestandardizovany (nestrukturovany). Standardizovany rozhovor
probiha podle otazek, jejichz znéni a potadi jsou pfesné ureny a alternativy odpovédi jsou
pfedem pfipraveny (jedna se vlastné o dotaznik zaddvany Ustni formou). Jeho vysledky
jsou snaze zpracovatelné, ale mira poznatkli je pomérné nizkd. Nestandardizovany
rozhovor probihd pruznéji. I zde si vyzkumny pracovnik musi pfipravit zdkladni okruhy
otazek, které bude klast, ale jejich obsah, pofadi a formulace zdvisi na tazateli, ktery

se pfitom nemusi drZet zddného schématu.
Pozadavky vztahujici se k efektivité této metody jsou shodné s metodou dotazniku.
Zakladnim pozadavkem je formulovat otazky tak, aby ovétovaly hypotézu vyzkumu.
Nejde o pouhé sbirdni faktii nebo nazort lidi na urcité jevy.
Ptiprava rozhovoru by méla obsahovat tyto ¢innosti:

e Jasné vymezeni problému,

e urceni vzorku respondent,

e volbu typu rozhovoru a stanoveni jeho planu,
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e formulaci otazek,

e provéfeni a zpfesnéni otazek v predvyzkumu.
Doporucuje se zac¢inat rozhovor obecnymi otdzkami, které¢ uvedou respondenta do okruhu
problematiky, postupné prechazet k otazkam specialnim, teprve uprostied rozhovoru klast
hlavni otazky, které jsou predmétem zkoumanim. Rozhovor by mél byt ukoncen otazkami

osobni povahy, jejichz zodpovézeni vyzaduje vzajemnou duvéru. [24]

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni. Smyslem metody je klasi-
fikace a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do ¢étyi zakladnich skupin
(tj. faktory vyjadiujici SILNE nebo SLABE vnitini stranky subjektu a faktory vyjadfujici
PRILEZITOSTI a HROZBY jako vlastnosti vn&jsiho prostiedi).

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

z . e
o 5 Konzervativni pristup k

=)
b * Kvall'tm vyrgbky (sluzby) inovaCnimu procesu
© e Tradice znacky 2 2
5 e Dobre zajistény a fungujici servis »i Yysoka zaglu’ze'nost C
‘T SR s * NedostateCna uroven
= e Dobra financni situace ; R 3
2 e Vyskoleny prodejni personal INBIMaano Syt emy
= Y e DrOUEN D n ¢ Nizky prodejni obrat
—= e Vysoka uroven marketingové SR (3

M ¢ Podnik je novackem na

zavedeném trhu

5 PrileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
o
k] ¢ Priznivé podminky na trhu ¢ Nepriznivé legislativni zmény
o ¢ Chybna strategie konkurence ¢ Politické zmény (destinace)
' e Priznivé zmény v politice e Zvyseni konkurencniho tlaku
@ e Snadny vstup na nové trhy e ZvyS3eni rizik prodeje
:ui' » Moderni trendy v technologiich

Obr. 1 - SWOT analyza, zdroj : [19]

Pouziva se nejcastéji v podnikani a mize pomoci odhalit néco, co ¢lovek/firma/stat piehli-
zi nebo Cemu nevénuje dostatek pozornosti. Pravé diky peclivému rozboru miizeme
objevovat prilezitosti nebo hrozby, objevovat dilezité véci a vénovat tomu potom vice
tolik potfebné pozornosti. Bylo by zcela zbyte¢né cokoliv analyzovat, kdybychom nasled-

né neucinili Zadné kroky k odstranéni problému nebo k vyuziti ptilezitosti. SWOT analyza
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umoziuje realné zhodnotit silu vlastniho vnitfniho prostedi firmy vzhledem k externimu
prostiedi (trznimu). Pomaha najit vhodnou strategii k prosperité a zisku firmy. [5]
RozliSujeme 4 zakladni varianty strategii SWOT analyzy:

1. Strategie SO - vyuziti silnych stranek k vyuziti vyhody.

2. Strategie ST - vyuziti silnych stranek k ochran¢ pted hrozbami.

3. Strategie WO - ptekonani slabin s vyuzitim pfilezitosti.

4. Strategie WT - minimalizovani nakladut a Celit hrozbam.

Vzhledem na rozdilny vyznam jednotlivych analyzovanych polozek existuje vice variant

strategii, které zobrazuje matice syntézy vysledkit SWOT analyzy. [5]

Interni prostredi

O Strategie SO Strategie WO

Vnéjsi prostiredi

T Strategie ST Strategie WT

Obr. 2 - Matice syntézy vysledkit analyzy SWOT zdroj [5]

Podstata celé analyzy spoéiva v zamySleni se a v nalezeni co nejvice charakteristik
a prikladd v ramci kazdé skupiny a v jejich vzdjemném porovnani. Vychazi z predpokladu,
ze projekt dosahne strategického Gispéchu maximalizaci piednosti a pfilezitosti a minimali-

zaci nedostatku a hrozeb.

Analyza SWOT je zkratka slozena z pocatecnich pismen slov Strengths (silné stranky),

Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (hrozby).

Korecky a Trkovsky [4] uvadi, Ze analyza SWOT je analyza silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb a je klasickou metodou pro analyzu pozice podniku nebo jeho podni-

katelského zaméru v konkurencnim prostiedi a pro moznosti odhadu dalSiho vyvoje
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a formulovani strategii. Pro Ucely identifikace rizik se jednd o metodu, kterd je spise

pomocna, ale miiZe najit dalsi skryté rizika.

Podle [1] jsou tyto ¢tyfi skute¢nosti v centru provadéné analyzy. Pfi provadéni analyzy
musime stanovit, co je pfedmetem nasi analyzy. Napf. to mize byt samotny projekt. Pak

bude analyza fizena odpovéd'mi na tyto otazky:

e Kter¢ jsou silné stranky projektu?
e Které jsou slabé stranky projektu?
e Jaké jsou prilezitosti projektu?

e Kterym hrozbam musi projekt celit?

Stanovit si ptedmét SWOT analyzy pied jejim provadénim, je velmi dilezit¢é. SWOT
analyzu miizeme provadét pro rizné predméty naseho zdjmu (firmu, projekt, projektovy
tym, navrzené feSeni ur¢itého problému apod.). Cilem SWOT analyzy je sestavit reprezen-

tativni seznamy pro silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.[1]

4.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Metoda obsahuje jak fazi identifikace rizika, tak 1 fazi ohodnoceni rizika. UmozZiuje
pomérné€ jednoduse hodnotit 1 "mékka" ne prave presné Ciselné vyjadritelna rizika. [17]

vvvvvv

e oblast technickych rizik,
e oblast financ¢nich rizik,
e oblast personalnich rizik,

e oblast obchodnich rizik.

Pro kazdé nebezpeci se ve Skorovaci metodé ohodnoti jak moznost vyskytu rizikového
faktoru, tak jeji dopad prostiednictvim desetibodové stupnice. Rizikovym faktorem ozna-

cujeme porovnatelny nebo métitelny ukazatel pro uréeni stupn€ vyznamnosti rizika. [17]

Metoda vyuziva metody Team Delphi pro stanoveni expertniho odhadu pro jednotliva
skore. Doporucuje se, aby kazdy Clen projektového tymu stanovil sviij odhad hodnoty ne-
zavisle na ostatnich. Vysledné skore se vypocte jako aritmeticky primér odhadu jednotli-
vych ¢lenti. Ocenéni rizika je pfedstavovano soucinem skore pravdépodobnosti a skore
dopadu. VySe ocenéni rizika je tedy v rozmezi 1 az 100. Na zavér se pak sestavi mapa rizik

jako dvojrozmérna matice (bodovy graf ), kam se zakresli body pro jednotliva rizika. Me-
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toda doporucuje zpracovat navrhy na snizeni rizika jednak pro kvadrant kritickych rizik,
ale i pro kvadrant vyznamnych rizik. Samoziejm¢ muize byt pro projekt ptinosem, zpraco-

vat opatfeni i pro dalsi pfipady, kde vidime moznost snizeni rizika.

Metoda vyuziva tabulek, pro piehledny zapis identifikace rizika, ohodnoceni rizika, navrht

opatteni ke snizeni rizika a grafického znazornéni zminéné mapy rizik. [17]
Skorovaci metoda obsahuje tii zakladni faze [1]:

e identifikace rizika
e ohodnoceni rizika

e navrh na opatieni ke snizeni rizika

Vyhodou uvedené metody je zejména jeji jednoduchost, pfehlednost a vyuziti nazort

jednotlivych ¢lenti tymu, kdy neni zapotiebi specializovanych znalosti. [1]
Identifikace rizikovych faktort jednotlivymi ¢leny tymu je zobrazena v tabulce 1.

Tab. 1 - Tabulka rizikovych faktori [vlastni zdroj]

Poradové Cislo rizikového faktoru | Rizikovy faktor Poznamka

Vyuziti metody Team Delphi pro stanoveni expertnich odhadi pro jednotliva skore

a ocenéni rizika je uvedeno v tabulce 2.

Tab. 2 - Tabulka k ocenéni rizik pro jednotlivé rizikové faktory [vlastni zdroj]

Kvantifikace rizik ¢leny | 1. | 2. |3. [4. |5 [6. [7. |8 | Skore

analytického tymu (primérné
hodnoty)

MozZnost vyskytu a X

min. az 10 max.)

Dopad X

(1 min. az 10 max.)

Ocenéni rizika=skore pravdépodobnosti x skore dopadu
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Navrhy na opatieni ke snizeni rizika jsou uvedeny v tabulce 3.

Tab. 3 - Tabulka na navrh na opatreni ke snizeni rizika [viastni zdroj]

Poradové ¢islo

- rizikovy | Navrh opatieni Zodpovédnost a terminy zajiSténi
faktor

Ptipad je poté zaznamenan do mapy rizik, ktera je slozena z jednotlivych kvadrant rizik.
Zpracovani mapy rizik je uvedeno na obr. 2.

10

Kvadrant vyznamnych

Kwadrant kritickych
hodnot rizik

hadnot rizik

Dopad

Kvadrant bezvyznamnych

Kvadrant béZnych
hodnot rizik

hodnet rizik

5

Mo#nost vyskyiu (pravdépodobnost)

Obr. 3 - Mapa rizik - zobrazeni kvadrantii. zdroj [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SPOLECNOST CAMO, SPOL. S R.O.

Piedmétem této bakalarské prace je projekt spole¢nosti CAMO, spol. s r.o. Proto bude

v této kapitole popsana historie spolec¢nosti, jeji pravni forma a organizac¢ni struktura.

5.1 Profil spole¢nosti

Spole¢nost CAMO, spol. s r.0. sidli ve Slavi¢iné¢ a fadi se mezi nejvyznamngjsi firmy
v tomto regionu. Mésto Slavicin, ktery ma v soucasné dobé¢ okolo 6.000 obyvatel,
se nachazi v jihovychodni ¢asti okresu Zlin, v predhifi Bilych Karpat, které byly organiza-

ci UNESCO v roce 1996 vyhlaseny jako biosfericka rezervace.

CAMO

IAREEEERN)

Obr. 4 - Logo firmy

Spoleénost byla zalozena v roce 1992. Reditelem a jednatelem spole¢nosti je Ing. Rudolf
Fojtik. V soucasné dobé ji tvofi celkem 10 stalych zaméstnanct. Strukturu pak tvofi
jednotlivi technici IT, ktefi jsou piimo podfizeni vedoucimu IT divize. Marketing
a obchodni usek zajistuj v soucasné dobé pouze jeden zaméstnanec. Administrativu

a ekonomické zalezitosti zajiSt'uje asistentka feditele a ekonomka.

Spolecnost se zamétuje na komplexni dodavky zatizeni z oblasti vypocetni, kancelaiské
a telekomunikacni techniky vcetn€ integrovanych informacnich systémt a tvorby software
na zakdzku. Od té doby spolecnost prosla dlouhou cestu a zaujala pevné misto mezi odbor-
niky v oblasti informacnich technologii. Vyrobky spolecnosti jsou velmi specifické
a svymi technickymi parametry a cenou nemaji konkurenci na evropském ani svétovém

trhu.

Spole¢nost CAMO, spol. s r.0. vzdy zajiStuje komplexnost dodavky, podporu pii nasazo-
vani, efektivni a kvalitni servis. Ke splnéni naro¢nych ukolt a cilii mé v soucasné dobé

vytvofenou odpovidajici dynamickou firemni strukturu.

Spole¢nost CAMO, spol. s r.0. je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti

dle normy ISO 9001:2001 pro oblasti: Nakup, prodej a servis zafizeni informacni techno-
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logie. Navrhovéani, vyvoj a dodavani software a systémova integrace a zaméfuje se piede-

vS8im na dvé oblasti :

e Automatizace zpracovani tiketll s ¢arovymi kody.

e Monitorovani efektivity vyuziti stroji a analyzu prostojui. [22]

CAMO, spol. s r.0. chdpe systémovou integraci jako souhrn vSech potifebnych ¢innosti
a sluzeb, které sméiuji k vytvoreni komplexniho, flexibilniho a spolehlivého informacniho
systétmu zakaznika. Spolecné¢ se zdkaznikem se snazi vytvofit nejvhodnéjsi feSeni
informac¢niho systému pii respektovani jeho soucasnych i budoucich potieb. Spolecnost
je schopna zarucit optimalni vyuZiti investic a garanci rozvoje informac¢niho systému

v zavislosti na svétovych trendech v informacénich technologiich. [15]

Zakladnim vkladem spoleénosti do partnerské spoluprace se zakaznikem je kvalita,

kompetence, seridzni piistup a zajem vyftesit jeho problémy. [15]

V ramci systémové integrace poskytuje spole¢nost CAMO, spol. s r.0. Siroké spektrum

¢innosti spojenych s tvorbou, vyvojem a udrzbou informacnich systémil.
Mezi zakladni poskytované sluzby patfi :
o Konzulta¢ni a poradenska ¢innost k informa¢nim systémiim a technologiim
e Analyzy podnikovych procest, ivodni studie a projekty
o Dodavky, instalace a integrace HW a SW a to v mnoha technologickych trovnich
o Implementace a udrzba informacnich systému
e Pfevod existujici datové zakladny do nového informacéniho systému
« Skoleni
e Pomoc pii vytvaieni podnikové strategie v oblasti informacnich technologii
« Reseni bezpeénosti informaénich systémi a ochrany dat
e Vedeni projektt
e Sluzbu hot-line
e Inovace (update/upgrade)

e Technicky servis na veskeré dodavané [15]
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5.2 Projektova ¢innost spoleCnosti

Jak jiz bylo vySe uvedeno, spolecnost CAMO, spol. s r.0., ptisobi na trhu od roku 1992.
Od roku 2003 se pak zaméfuje zejména na oblast automatizace zpracovani stravenek (tike-
th s carovymi kody). Pravé v roce 2003, na zaklad¢ pozadavki trhu, vznikla myslenka
vyvinout zafizeni pro automatizaci zpracovani tiketti s ¢drovymi kody. Pro spolec¢nost
nemélo vyznam vyvijet mechanickou Cast zafizeni pro pocitani tiketii, nebot’ tato zafizeni
jiz na trhu existovala. Bylo potfeba vybrat vhodné a kvalitni zatizeni a doplnit ho o skener
carovych kodu, potrebna cidla, elektroniku a software. Po mnoha testech riznych typt
pocitacek bankovek byla vybrana pocitacka bankovek s nejkvalitn€jsi mechanickou casti
od japonského vyrobce GLORY typ GFB800. S vyuzitim tohoto pocitaciho stroje byl
vyvinut novy vyrobek s oznacenim GMS-1000K. Nejvétsi tspéch v prodeji téchto
pocitacek zaznamenala spole¢nost az v poslednich tfech letech. Nejvétsim zakaznikem
je v soucasné dobé spolecnost LIDL Rumunsko a LIDL Slovensko. V Rumunsku je vyba-
veno celkem 165 marketd LIDL pocitatkami GMS-1000K. Zakazka byla realizovana
v priabéhu mésice srpna 2012. Vyrobu 165ks pocitacek vcetné expedice zvladla spole¢nost
CAMO, spol. s r.0. za pouhé 4 tydny! Zakazka byla realizovana s nejvét§sim obchodnim
a servisnim partnerem v Rumunsku se spole¢nosti ROPECO. Na Slovensku je pak
pocitackami vybaveno celkem 112 marketi LIDL. Zakazka zde byla realizovana
v 1.¢tvrtleti 2013 ve spolupraci s nejvétSim obchodnim a servisnim partnerem na Sloven-

sku se spole¢nosti Wincor Nixdorf.

Zékaznici na Slovensku, ktefi pocitacku pouzivaji, ziskavaji diky spolecnosti Cheque Dé-
jeuner dalsi velkou vyhodu. Spole¢nost CAMO, spol. s r.0. ve spolupraci s Cheque Déjeu-
ner Slovensko vyvinulo aplikaci, kterd umoznuje davkové ovéreni nebo davkové uplatnéni
tiketi Cheque Déjeuner on-line pfistupem piimo v databazi vydavatele.
Diky spole¢nosti Cheque Déjeuner Slovensko byl spustén prvni projekt elektronického

predavani nasnimanych stravenek mezi zdkaznikem a stravenkovou spole¢nosti!

Mezi dalsi vyznamné zdkazniky patii TESCO, Edenred, BILLA, COOP, MAKRO.
Pocitacky byly exportovany do zemi jako je Némecko, Polsko, Bulharsko, Rumunsko,

Slovensko, Turecko, Maroko a Portugalsko.

Dal§im vyznamnym produktem, ktery byl spolecnosti vyvinut, je Machine Monitoring
System (MMS), ktery je kombinaci hardware a software. Tento systém monitoruje a méti

¢as vyrobnich cykli u CNC strojii a slouzi pro sledovani efektivity vyuziti stroji a pro
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zdkaznikem v této oblasti je piedni vyrobce zbrani Ceska zbrojovka a.s. Uhersky Brod,
ktera velmi aktivné piispiva k rozvoji tohoto systému. Mezi dalsi zédkazniky pak patii
Jihlavan, a.s., ktera vyuziva uvedeného systému u celkem 31 stroji a spolecnost TRYON
s.r.0., kterd vyuziva systétm MMS celkem u 16 CNC center a dvou pracovist' pro rucni

montaz a kontrolu. [22]
Mezi dalsi uspésné projekty firmy patii:

e InkJet razitkovacka tiketii G-iTec—1000. Toto zafizeni slouzi napt. k zneplatnéni
stravenek. Pfi tisku je automaticky generovan a vytiStén aktualni datum a das,
na druhém a tretim fadku muze byt libovolny text, ktery lze nastavit pomoci
dotykového displeje. Rychlost razitkovani je 500 nebo 1000 stravenek/min.

e Skartovacka tiketii. Skartovaci stroj je upraven a doplnén o automaticky podavac
stravenek se zasobnikem. Objem zasobniku je cca 10.000 kust stravenek. Skarto-
vaci stroj vyzaduje obsluhu pouze pro doplnéni stravenek do zasobniku, jinak
je ¢innost zcela automaticka. Skartovaci stroj pracuje s kiizovym fezem 3,9x40mm

nebo 1,9x15mm. Rychlost skartace 180 stravenek/min. (10.800 strav./hod.)

Po téchto uspésnych projektech byl v roce 2014 vyvinut naslednik ptedchoziho
multifunkéniho stroje GMS-1000K , a to zcela novy stroj na bazi pocitaciho a ttidiciho
stroje od taiwanského vyrobce Tay-Chian Technology Co., Ltd. Vznikl tak zcela novy
projekt spole¢nosti CAMO, spol. s r. 0., ktery je popsan v této bakalafské praci a ma
oznaceni TS—1000. Jedna se o pocitacku a tfidicku tiketl s carovymi kody a soucasné
hodnotovou pocitacku a tfidicku bankovek. Dle prizkumu spole¢nosti neexistuje v soucas-
né dobé jiny vyrobce na svété, ktery by nabizel podobny stroj s uvedenou kombinaci

funket. [22]

5.3 Multifunk¢ni pocitacka stravenek a bankovek s funkci tiidéni TS-
1000

PocitaCka stravenek je zafizeni, které slouzi pro nacitani ¢arovych kodu stravenek, ale
mohou to byt rovnéz ruzné tikety, kupony, listky, které obsahuji ¢arovy kod, jez jedno-
zna¢n¢ identifikuje stravenku, tiket,kupon apod. Pocitacka muize zaroven slouzit jako
klasicky pocitaci stroj, napf. pro pocitani bankovek. Nejnovéjsi produkt spolecnosti

pocitacka stravenek a bankovek s funkci tiidéni TS—1000, je multifunkénim strojem, ktery
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umi nacitat ¢arové kody ze stravenek dle zadaného kriteria, naptiklad vyttidi stravenky
dle vydavatele do horniho zasobniku multifunkéniho stroje a pracuje zaroven i jako hodno-
tova pocitacka bankovek (spocitd mix bankovek) CZ, EU, USD, umi tyto bankovky roztii-

dit a diky image skeneru je nejkvalitné€j$im detektorem pravosti bankovek. [15]

Jedna se tedy o zafizeni, které v sobé sdruzuje jak pocitaci stroj tiketd, listkt, tak i banko-
vek a rychly snima¢ c¢arového kodu. Slouzi pro velmi rychlé nacteni carového kodu
umisténého na jednotlivych stravenkach raznych stravenkovych spoleCnosti (v praxi se
pouziva pro nacitani stravenek spole¢nosti Le Cheque Dejeuner, Edenred, Sodexo, DOXX,
Vasa Slovensko). Po naéteni davky stravenek se v aplikacnim software vyhodnoti jednotli-
vé Carové kody do tzv. ,kontrolni vycetky*“. Ta obsahuje soucty naétenych stravenek
v jednotlivych nomindlnich hodnotach settidénych po jednotlivych spole¢nostech. Kromé
souboru s kontrolni vy¢etkou je na zavér vytvoren jesté dalsi soubor, ktery obsahuje kody
vSech nactenych stravenek. Tento soubor je mozno dale zpracovavat ve vlastni externi

aplikaci. [15]

Zatizeni je kompaktni, mobilni a k pocitaci se pfipojuje pomoci sériového rozhrani RS232
(COM1 nebo COM2), piip. pomoci pfevodniku RS232/USB. Pocitatka GMS-1000K je ve

vyrobé kalibrovana pro rychlost nac¢itani 1000 stravenek/minutu.

Pfi neptecteni poskozeného ¢arového kodu stravenky, nebo v ptipadé chybné vyhodnoce-
ného kodu se pocitacka zastavi a obsluha mize vadnou stravenku vyjmout ze stohovace.
Pracovisté je mozno doplnit jesté rucni cteckou carového koédu, kterd je ptripojena pies
klavesnicovy vstup pocitace. PoSkozené a nepiectené stravenky je mozno do aplikace

nacist ruénim zptsobem, ptipadné zadat ¢iselny kod z klavesnice.

Pocitacka provadi kontrolu vySky (kratSitho rozméru) a tloustky stravenky. Spolehlivé

najde mezi stravenkami kus, ktery se 1i$i vySkou od prvni vloZené stravenky.
Dalsi pouziti pocitacky miize byt pii pocitani bankovek. V obsluzném software se pomoci

ikony vypne funkce Cteni Carového kédu a pocitacka muze pracovat v rezimu pocitani

bankovek. [15]
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Obr. 5 - Multifunkcni stroj TS-100 [15]

Vlastnosti TS-1000:

CIS skener pro detekci obrazu.

NON-STOP pocitaci cyklus s ptihradkou pro odmitnuté bankovky (stravenky).
Technologie obrazového snimace rozezna az tfi riizné mény.

Pocita a tfidi nerozttidéné bankovky (stravenky).

Snim4 a detekuje rub a lic bankovek.

Snimé a vyhodnocuje ¢arovy kod stravenek.

Nizka hladina zvuku pii po¢itani. [15]

Obsluha multifunkéniho stroje TS-1000 si miize kdykoliv zobrazit vycetku poctu kusii

bankovek podle nominélnich hodnot prubézné na LCD displeji. Mimo to si mize vycetku

vytisknout na pfednastavené tiskarn¢, ktera je soucasti stroje.

Diky technologii hyper skenovani jsou tfidéné bankovky dokonale chranény pied ptipad-

nymi pad€lky, které by se mohly vyskytnout. Maximalni stupeil rozpoznavani pravosti

bankovek je zajistén diky snimactim CIS. Snimace CIS (Contact Image Sensor) jsou

optické snimace pouzivané ve skenerech dokumentti k zachyceni obrazu dokumentu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Software pocitacky TS-1000 vyhodnocuje Sest zachycenych obrazii a porovnava
je se vzornikem obrazii LIC a RUB pravych bankovek. Jsou celoploiné skenovany obé
strany bankovek. Je vyuZzita obrazova technologie pouZzivajici fadu Spickovych senzori

zajistujici nejvyssi stupen rozliSeni. [15]
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6 ANALYZA RIZIK VYBRANEHO PROJEKTU

Jak bylo béhem setkani s majitelem spolecnosti CAMO, spol. s r.0., zjiSt€no, nejsou
analyzy rizik pro tuto spolec¢nosti ptilis obvyklé. I kdyz spolecnost ptisobi na trhu jiz vice
jak dvacet let, neni zde k dispozici Zzadna dokumentace z piedeslych let, ktera by mohla byt
né¢jakym zplisobem v této praci pouzita a pomoci které by byly 1épe odvozeny budouci
mozna rizika a pravdépodobnost jejich vyskytu. Spolecnost fesi veskeré problémy svych
projektl s vypétim vSech sil tzv. "za pochodu", tedy az se skute¢né vyskytnou, coz ji stoji
nemalo vlastnich sil, ale i finan¢nich prostfedkii. Z vyse uvedenych divodi byly v této
praci pouzity Skérovaci metoda s mapou rizik a SWOT analyza, které jsou vyhodné
zejména proto, Ze k jejich provedeni neni zapotiebi porovnavat Zadné statistiky vychazeji-
cich ze zaznaml z minulych let. Konkrétni hrozby, s pravdépodobnosti vyskytu a jejich
dopadem, se v téchto metodach ziskéavaji pomoci informaci ptimo bud’to od projektového
tymu, pokud je vytvofen, nebo pfimo od zaméstnancii a vedeni spolecnosti. Nevyhodou
obou analyz je urcita mira nepfesnosti. Vyhodnoceni hrozeb miiZze byt subjektivni a zaleZi
proto na jednotlivcich, jakym zplsobem urc¢i hrozby a pravdépodobnost jejich vyskytu
a jejich mozny dopad. I pies jejich ¢asteCnou miru nepiesnosti by mély byt tyto analyzy
rizik pro spolecnost CAMO, spol. s r.0. uzite¢né, zejména proto, aby si v€as uvédomila
pfipadna rizika, kterd mohou jeji projekt ohrozit a jak se ma v pfipadé jejich vyskytu

zachovat.

6.1 Skorovaci metoda s mapou rizik

Vzhledem k tomu, ze v souvislosti s novym projektem TS—1000 nebyl vytvoien ve spolec-
nosti CAMO, spol. s r.0. zadny projektovy tym, od kterého by bylo mozné ziskat vSechny
potifebné informace k provedeni analyzy, bylo k ziskani téchto dat vyuZzito metody rozho-
voru (interview). S jednotlivymi zaméstnanci, podilejicich se pfimo na projektu, byly
provedeny individudlni rozhovory. Struktura rozhovoru byla zaméfena na oznaceni moz-
nych rizik produktu. Odpovédi byly zaznamenany v papirové podob&. Rozhovor byl
proveden

i s vedenim spoleénosti. Ugelem bylo ziskat zékladni piehled o tom, ktera rizika mohou
dle jednotlivych respondentt projekt ohrozit, a kterd jsou povazovéana za nejvyznamnéjsi,
jakym zpiisobem je zabezpeceno predchdzeni téchto rizik a jakym zplisobem by mohla byt
tato rizika eliminovana. Z interview bylo sestaveno celkem 7 odpovédi. Odpovidalo

celkem 7 osob, vSichni muzi. Vzor vysledku rozhovoru je v Piiloze P 1ll. Tyto pak byly
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pouzity k sestaveni expertniho odhadu jednotlivych respondentli pro jednotliva skore.

Kazdy stanovil sviij odhad hodnoty rizika nezavisle na druhych.
Skoérovaci metoda obsahuje tii faze:
1) Identifikace rizik u poc¢itacky TS-1000

Nejprve byla dle postupu, ur¢eném ve Skorovaci metodeé s mapou rizik, s pomoci metody
interview s jednotlivymi respondenty (zaméstnanci i vedenim), identifikovdna mozna

rizika projektu TS-1000. Rizika jsou uvedena v tabulce.

Tab. 4 - Rizikové faktory u projektu TS —1000 [viastni zdroj]

Cislo Rizikovy faktor
1. Technicka rizika - dodavatelé, software, kvalita zpracovani, spolehlivost
2. Finan¢ni rizika - ménové
£l ManazZerska rizika - personalni
4. Rizika prostredi - konkurence, prostiedi firmy
5. Obchodni rizika - zkopirovani produktu

2) Ohodnoceni rizika u produktu TS-1000

Pro stanoveni odhadu pro jednotliva skoére byly sestaveny tabulky, které byly vyplnény
na zéakladé vysledku rozhovoru s jednotlivymi respondenty. Ti byli pozadani, aby rizika
ktera identifikovali, ohodnotili stupnici od 1 do 10. Pomoci této stupnice byla hodnocena
pravdépodobnost vyskytu rizika a dopadu rizika na projekt. Vysledné skore pak bylo
vypocteno jako aritmeticky primér odhadi jednotlivych respondentii. Ocenéni rizika

je pak predstavovano soucinem skore pravdépodobnosti a skére dopadu.

Jako prvni faktor bylo ohodnoceno technické riziko. Jednotlivi respondenti mezi tato rizika
ptifadili zejména dodavatele, software, kvalitu zpracovani, casovou dostupnost nahradnich

dila stroje a jeho spolehlivost v zatizeni.
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Tab. 5 - Oceneéni rizika - faktor ¢. 1 Technicka rizika [vlastni zdroj]

Kvantifikace rizik jed- Skore
notlivymi respondenty 1123|456 |7 |(Priméné
hodnoty)

Moznost vyskytu

6 6 8|6 |3|8)6 6,2
(Imin. aZ 10max.)
Dopad

10/ 10(9 |4 |7 |5 8 7,6
(1min. aZ 10max.)
Ocenéni rizika=skore pravdépodobnosti x skére dopadu 47,2

Jako druhy faktor bylo hodnoceno manazerské riziko. Nejvétsi riziko zde vidéli responden-

ti v persondlni otazce spolecnosti. Respondentem ¢. 6 nebylo riziko hodnoceno.

Tab. 6 - Oceneéni rizika - faktor ¢. 2 Manazerska rizika [viastni zdroj]

Kvantifikace rizik jed- Skore
notlivymi respondenty 112|345 |6 |7 |(Priméné
hodnoty)

Moznost vyskytu

5486 |5 |x |7 5
(1min. aZ 10max.)
Dopad

918,98 |8|x |6 6,9

(1min. aZ 10max.)

Ocenéni rizika=skore pravdépodobnosti x skore dopadu 34,5
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Tretim hodnocenym faktorem bylo riziko prostiedi. Zde vidéli respondenti nejvétsi riziko

v konkurenci a v prostfedi firmy. Respondenti ¢. 3 a 7 riziko nehodnotili.

Tab. 7 - Ocenéni rizika - faktor ¢. 3 Rizika prostiedi [viastni zdroj]

Kvantifikace rizik jed-|1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |Skore

notlivymi respondenty (Primérné
hodnoty)

MozZnost vyskytu

7 15| x|5[2]|5]Xx 4,8
(1min. aZ 10max.)
Dopad

919 | x| 6 |3|5|Xx 6,4
(1min. aZ 10max.)
Ocenéni rizika=skore pravdépodobnosti x skére dopadu 30,72

Poslednim faktorem bylo obchodni riziko. Zde se respondenti jednoznacné shodli

na nebezpeci zkopirovani produktu. Riziko nebylo hodnoceno respondenty €. 3, 5 a 6.

Tab. 8 - Ocenéni rizika - faktor ¢. 4 Obchodni rizika [viastni zdroj]

Kvantifikace rizik jed- Skore
notlivymi respondenty 112|345 |6 |7 |(Pramémé
hodnoty)

Moznost vyskytu

8 | 7 | x| 2| x| X |6 5,8
(1min. aZ 10max.)
Dopad

10 9 (x| 9| x| x| 6 8,8
(1min. aZ 10max.)
Ocenéni rizika=skore pravdépodobnosti x skore dopadu 51

Vzhledem k tomu, ze financ¢ni riziko bylo identifikovano pouze jednim respondentem,

nebylo v této metod¢ hodnoceno.
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P Legenda rizik:
Mapa rizik
@ riziko prostredi
10
9 L 2 ¢ riziko manazerské
8 *
7 o ¢ riziko technické
K 6
g 5 ¢ riziko obchodni
o 4
3
2
1
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pravdépodobnost vyskytu

Obr. 6 - Mapa rizik Skérovaci metody [viastni zdroj]

Obrazek ¢.5 zobrazuje, do kterého kvadrantu patii jednotlivé rizikové faktory projektu.
V kvadrantu vyznamnych hodnot rizik se nachazi rizikovy faktor prostfedi. V kvadrantu
kritickych hodnot rizik se nachéazi rizikové faktory technického a obchodniho rizika.
Faktor manaZzerského rizika se nachdzi na hranici uvedenych kvadranti vyznamnych
a kritickych hodnot rizik. V kvadrantech béZznych a bezvyznamnych hodnot rizika

r ro~r

se nenachdzi zadné rizikové faktory.
3) Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika u projektu TS-1000

Névrhy ke snizeni rizika, kterd byla uvedena jednotlivymi respondenty jsou uvedeny

v tabulce €. 9.

Tab. 9 - Navrhy na opatieni ke snizeni rizika [viastni zdroj]

Cislo - Riziko- Navrh na opatieni

vy faktor
Technicka Pouziti ndhradniho komponentu(typu skeneru), vdzané terminy objednavek dila,
rizika dostatecné predzasobeni stézejnimi dily, zajisténi jiného dodavatele nahradnich

dild, vyvoj softwaru, kvalitni procesor, reference dodavatelti, dokonala analyza

¢innosti stroje, asovy a vyvojovy diagram, kvalitni smlouva s dodavatelem.

Finan¢ni rizi- | Pfecenéni zafizeni, pracovat s niz§im rabatem. Nejde stale vyuzivat, hrozba

ka finan¢ni ztraty.

ManazZerska - | Najit alespon jednoho dalsiho kvalifikovaného IT technika, zvysit tim personal-

ni obsazeni, zlepsit marketingovou ¢innost spole¢nosti, zlepsit interni komuni-
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personalni kaci ve spolecnosti, zajistit kvalitni vybér externich pracovnikd.

Rizika pro- | Zlepsit propagaci produktu, pro eliminaci konkurence pfipojit zatizeni s ptidav-
stiedi nymi vlastnostmi. Zkvalitnit prizkum trhu, vybér novych destinaci. Expanze

produktu na zahrani¢ni trhy—USA a Asie.

Obchodni ri- | Zajistit oznaceni produktu tzv. "ochrannou znamku" u ptislusnych organt.

zika

6.2 SWOT analyza

Druhou analyzou, kterd je praktikovana v bakalarské praci je SWOT analyza. S vyuZitim
této metody byl hodnocen samotny projekt spole¢nosti, se zaméfenim na jednotlivé oblasti

této analyzy. Bylo tedy nutné stanovit odpovédi na otazky:

e Jaké jsou silné stranky projektu TS—10007?
e Jaké jsou slabé stranky projektu TS—10007?
e Jaké jsou pfileZitosti projektu TS—1000?

e Jaké jsou hrozby projektu TS—1000?

Stanoveni pfedmétu analyzy SWOT je velmi dilezité, nebot’ tato analyza miize byt prova-
déna pro rizné predméty zajmu spolecnosti (firmu, projektovy tym, projekt, navrzeni

a feSeni urcitého problému apod.).

Cilem analyzy SWOT tedy bylo sestavit jednotlivé reprezentativni seznamy pro silné

a slabé stranky, prilezitosti a hrozby projektu TS—1000.

K provedeni samotné analyzy byla vyuzita opét metoda rozhovoru (interview). Byl vytvo-
fen tym Ctyt Clend, jehoz ¢lenem byl autor prace, majitel spole¢nosti, vedouci divize IT
a jeden z technikli IT divize. Analyza byla provadéna formou diskuze o jednotlivych

slozkach analyzy. VSichni zG¢astnéni ¢lenové maji zédkladni znalosti analyzy SWOT.

6.2.1 Silné stranky

Vyznamné postaveni firmy v oboru automatizace zpracovani tiketi s ¢arovymi kédy
v CR i v Evropé - firma puisobi na trhu jiz od roku 1992. Vyrobky spole¢nosti v oblasti
zpracovani tiketl s ¢arovymi kody jsou velmi specifické a svymi technickymi parametry
a cenou nemaji konkurenci na evropském ani svétovém trhu. Od roku 2003 se spolecnost

zam¢fuje zejména na oblast automatizace zpracovani stravenek (tiketd s ¢arovymi kody).
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V tomto oboru ma vyznaéné postaveni a dlouhodobé zkusenosti, coz je velkym pifinosem

pro novy projekt.

Kladné reference vSech vyznamnych zakazniku nap¥. LIDL, BILLA a KAUFLAND -
v téchto fetézcich jsou nékolik let Gspésné pouzivani predchiidci soucasného projektu
TS-1000 pocitacky GMS-1000K. Mezi dalsi odbératele patfi vyznamni vydavatelé
Le Cheque Dejeuner, Edenred, Sodexo, DOXX, Vasa Slovensko. Je tedy velky ptedpo-
klad, Ze tito odbératelé piivitaji modernizaci pocitacky GMS-1000K novym inovovanym

produktem, ktery bude rozsifen o nové funkce.

Skalovatelnost produktu - schopnost piizpisobit se rychle a pruzné veskerym pozadav-

kiim zakaznika souvisejicich s novou pocitackou.

Technologické know-how - pro ¢&teni ¢arovych kodi neni u nové pocitacky TS—1000
pouzivan CIS skener jako u konkurence, ale laserovy skener s mozZnosti konfigurace
a moznosti jeho fizeni ze SW aplikace, coz CIS skener konkurence neumoziuje. Proti

konkurenci zna¢né vyhoda.
Pruznost a rychlost pri realizaci zmén produktu - viz. Skalovatelnost produktu.

Loajalita a nasazeni klicovych zaméstnancii - ochota klicovych IT technikd kdykoliv

provést ptipadné potfebné zmény dle pozadavki zakaznika.

6.2.2 Slabé stranky

Nezastupitelnost lidi a kapacity - v soucasné¢ dob¢ je pro spolecnost velmi obtizné najit
adekvatni doplnéni stavajiciho IT tymu, ktery na projektu pracuje. Technické provedeni
produktu je velmi specifické a proslo dlouhym vyvojem. Bylo by velmi slozité nahradit
pfipadnou ztratu byt’ jednoho technika IT.

Nedostateény marketing - v soucasné¢ dobé ma spolecnost pouze jednoho obchodniho
referenta. Nemd prakticky funkéni marketingové oddéleni. Obava jednatele z investice

do propagace produktu.

Casové pietizeni klitovych zaméstnanci - Zaméstnanci spole¢nosti jsou sice ochotni
kdykoliv je to potieba nasadit své sily, ¢imz jsou ale neadekvatné Casoveé zatézovani, maji

malo volna. Tento stav nelze dlouhodob¢ vyuzivat.

Externi programatori a jejich ¢asova dostupnost v kli¢ovych okamzZicich - spolecnost

vyuziva c¢asteCné externich programatord, ktefi ovSem nejsou schopni zejména kvuli
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casovému vytizeni vzhledem ke svym rozpracovanym zakazkam pruzné a v kratkych
casovych intervalech reagovat na kritické problémy a pozadavky spojené s pocitackou

TS-1000.

Slaba jazykova vybavenost zaméstnancu - u techniku IT, kteti provadi instalaci a servis
produktu u zahrani¢nich partnerii je patrna absence znalosti ciziho jazyka. Tim vznikaji
problémy v komunikaci. Je nutné tlumoceni napt. k identifikaci zavady a nasledného

servisu.

Slaba ochrana dusevniho vlastnictvi - pro podnikéni jsou spole¢nosti vyuzivany hmotné
prostiedky, ale i nehmotny majetek, ktery tvoti predevsim znalosti, zkuSenosti, pracovni
postupy ¢i technickd feSeni. Pravé tyto prostiedky nehmotného charakteru mivaji velky

vyznam pii konkurenceschopnosti a ¢asto mohou byt i rozhodujici.

Neznalost dlouhodobé stalosti kvality a rozhodujicich parametri nakupované poci-
tacky, ktera je dale upravovana a vznika tak novy produkt - pocitacka je dodavana
dodavatelem z Taiwanu. Na rozdil od pfedchidce projektu, kdy byl pouzit stroj od japon-
ského vyrobce, byl nyni zvolen vyrobce z Taiwanu. BohuZzel kvalita jednotlivych dilt
tohoto stroje neni dlouhodob¢ ovéfena v provozu. Tim vznika nejistota stalosti kvality dili.

Jiny dodavatel stroje zatim neni vybran.

6.2.3 Prilezitosti

Nové trhy, expanze produktu do dalSich zemi Evropy, ale i Ameriky Asie a Afriky -
prostfednictvim spoluprace se spolec¢nosti Czech Trade je zde prostor k expanzi na dalsi
trhy. Dle prvotnich prizkumu trhi v uvedenych destinacich je o produkt s potiebnymi

Uupravami zajem.

Nové segmenty trhu - kromé odvétvi stravenek je zde prostor napt. i v kasinech, kde
dochdzi k velkému pohybu finan¢nich ¢astek a vyuziti pocitacky by zde bylo na misté.
Vyuziti novych technologii - napt. vakuové podavani tiketil a bankovek.

Byt o krok pred konkurenci - doplnit tfidicku TS—-1000 o plnohodnotné oboustranné

skenovani ve formatu JPG nebo TIF, ptipadné o InkJet hlavu.

Zkvalitnéni marketingu - dopracovat datasheety k produktu v jednotném grafickém
designu, vice vyuzivat moznosti Google Analytics a AdWords, intenzivnéjsi spoluprace

s Czech Trade.
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Zkvalitnéni jazykové vybavenosti zaméstnanci - zajistit absolvovani kurzl ciziho

jazyka.

6.2.4 Hrozby

Dlouhodoba nemoc klicovych zaméstnanci nebo externich programatori - v tomto
pfipad¢ neni firma schopna zajistit adekvatni ndhradu. Neni tak schopna reagovat na
jakékoliv vzniklé problémy souvisejicich s produktem (Uprava softwaru, poruchovost,

apod.).

Okopirovani produktu - v soucasné dob€ neni produkt TS—1000 Zadnym zplsobem
chranén a je tak mozné jej bez jakychkoliv problémut okopirovat a pouzit ho jako vlastni,

coz by bylo pro firmu likvidac¢ni.

Vznik nové konkurence na trhu - s vySe uvedenym tzce souvisi i vznik nové konkuren-
ce. Firma by musela na pfitomnost konkurence pruzné reagovat a ptizplsobit se tak novym

pozadavkliim zakazniki, coz by s sebou pfineslo dalsi naklady.

Nedostateény prizkum potieby a ménicich se pozadavkim zikazniki vzhledem
k ¢asovému pretiZeni klicovych zaméstnancii - klicovy zaméstnanci nemaji vzhledem
ke svému zatiZeni ¢as ani prostor k prizkumu pozadavkl zdkazniki. Management praktic-

ky nefunguje.

Nestalost kvality a rozhodujicich parametri nakupovaného stroje - neprovefena

kvality jednotlivych dilt stroje, jejich zatizeni v ostrém provozu.

Nedostate¢na ¢asova dostupnost nahradnich dila z Taiwanu, odkud je stroj nakupo-
van - vzhledem k velké vzdalenosti neni moZzné pruzné reagovat na piipadné poruchy

produktu. Dodavka dili trva 1 n€kolik tydni.

Neexistence evropskych certifikati na vyrobek z Taiwanu - u nakupovaného stroje

schézi certifikdty ECB Evropska centralni banka, ROHS, CE.

6.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

V této kapitole jsou k jednotlivym polozkam SWOT analyzy, které byly uvedeny v pied-

chozich kapitolach, v zavislosti na jejich dilezitosti, pfitazeny body dle vahy vyznamnosti.

Stupnice hodnoceni vyznamnosti byla stanovena v rozsahu 1 - 10 bodt. Vys$si hodnota

odpovida vyssi vaze vyznamnosti. Nasledné byla vypocitana primérna hodnota vyznam-
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nosti jednotlivych polozek u silnych a slabych stranek u pfilezitosti a hrozeb. Vysledek

SWOT analyzy bude nasledné nize zobrazen v grafu.

Tab. 10 - SWOT analyza produktu TS-1000-hodnoceni vyznamnosti [vlastni zdroj]

SILNE STRANKY

Hodnoceni vyznamnosti

Vyznamné postaveni firmy na trhu

Kladné reference zakazniku

Skalovatelnost produktu

Technologické know-how

PruZnost a rychlost p¥i realizaci zmén

8
7
6
7
8

Loajalita a nasazeni kli¢ovych zaméstnancu

8

Soucet 44/pocet polozek = 7,3
SLABE STRANKY Hodnoceni vyznamnosti
Nezastupitelnost lidi 8
Nedostate¢ny marketing 8
Casové pretiZeni zaméstnanci 8
Nedostupnost externich programatori 6
Slaba jazykova vybavenost zaméstnanci 4
Ochrana vlastniho know-how 9
Neznalost kvality a parametri dodavané pocitacky 7

Soucet 51/pocet polozek= 7,1
PRILEZITOSTI Hodnoceni vyznamnosti
Nové trhy 7
Nové segmenty trhu 5
VyuZiti novych technologii 5
Byt o krok pred konkurenci 8
Zkvalitnéni marketingu 9
Zkvalitnéni jazykové vybavenosti zaméstnanci 5

Soucet 39/pocet polozek= 6,5
HROZBY Hodnoceni vyznamnosti

Dlouhodoba nemoc zaméstnanci 8

Okopirovani produktu 10

Vznik nové konkurence 8

Nedostate¢ny prizkum poti‘eby a poZzadavki zakaz- 7

Nestalost kvality a rozhodujicich parametri stroje 8
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Nedostatecna ¢asova dostupnost nahradnich dila 8
Neexistence evropskych certifikati 7
Soucet 56/pocet polozek= 8

Na zakladé vypoctu hodnot z tabulky, kdy rozdil silnych a slabych stranek ¢ini 0,2 a rozdil
prilezitosti a hrozeb -1,5, jsou nize v grafické podobé zobrazeny tyto vysledné hodnoty,
kde jsou dany proti sob¢ silné a slabé stranky (zobrazeni na vodorovné ose) a piilezitosti

a hrozby (zobrazeni na svislé ose). Vysledna strategie vznikla sou¢tem dvou vektort.

Prilezitosti
A

strateaie W-0 strateaie S-0

Slabé stranky 0.2 Silné stranky

P .
<« »

v

Obr. 7 Graf SWOT analyzy [viastni zdroj]

Z vysledki grafu vyplyva, ze se produkt TS—1000 nachézi v kvadrantu strategie S-T, kterd
vyuziva silnych stranek k piekonani hrozeb (resp. zabranéni hrozeb). V tomto piipadé
muzeme hovofit o tzv. defenzivni strategii. Je ziejmé, Ze silné stranky pievazuji nad
slabymi strankami a hrozby pfevazuji nad pfilezitostmi. Dle doporucenych opatieni
by se méla spole¢nost CAMO, spol. s r.0. co nejvice snazit vyuzit vSech silnych stranek

k potlaceni hrozeb.
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7 VYSLEDKY PROVEDENYCH ANALYZ A NAVRHY OPATRENI

Spole¢nost CAMO, spol. s r.0., je na ceském, ale 1 evropském trhu informacnich technolo-
gii subjektem, ktery se dokazal za svou vice nez dvacetiletou historii prosadit v rozsahlé
konkurenci firem pracujicich v oblasti tvorby specializovanych informacnich systémd.

Na trhu v této oblasti ma své postaveni a vaznost.

Hlavnim cilem kazdého podnikatelského subjektu je prosperita a maximalizace zisku. Neni
tomu jinak ani u spole¢nosti CAMO, spol. s r.0., jejiz novy projekt byl hodnocen v prak-
tické casti této bakalarské prace. V této Casti jsme se vénovali pfedev§im dvéma analyzam
rizik, Skoérovaci metod¢ s mapou rizik a strategické SWOT analyze. Je proto na misté tyto
dvé analyzy vyhodnotit a navrhnout mozna doporuceni, kterd by mohla spolecnosti pomo-
Ci.

Skorovaci metoda s mapou rizik byla v této praci vyuzita s cilem najit odpoveéd’ na otazku:

,», Co a jak moc muze ohrozit projekt spole¢nosti*?

Z vyhodnocenych vysledkil této metody je patrné, Ze mezi nejvétsi rizika projektu spolec-
nosti patii obchodni a technicka rizika. Ale ani hodnota personélniho rizika neni zanedba-

telna.

7.1 Oblast obchodniho rizika

V oblasti obchodnich rizik je potfeba, aby spolenost zapracovala zejména na dikladné
ochran€¢ duSevniho vlastnictvi, zejména v souvislosti se zfizenim ochranné znamky
produktu. Tento rizikovy faktor byl vyhodnocen jako kriticky. Nedostate¢na ochrana
produktu mtze vést k tomu, ze nazev i napodobeninu produktu pifevezme konkurence
a spolec¢nost by se poté nemohla nijak branit, coZ by mohlo byt pro spole¢nost v této dobé
likvidac¢ni, jelikoZ se jednd o jeden z hlavnich produkti spolenosti. Na misté je proto
doporuceni

k registraci této znamky v rejstfiku ochrannych znamek vedeném Utadem priimyslového
vlastnictvi. Ochrannd znamka patii mezi prava duSevniho vlastnictvi a jeji hodnota miize
byt obrovska. Po ziskani ochranné znamky pak mize spole¢nost v ptipad¢ jejiho poruseni

zapocit pravni ukony, smétujici k zabranéni neopravnéného pouziti této zndmky.
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7.2 Oblast technickych rizik

V oblasti technickych rizik bylo zjisténo, ze projekt mize byt nejvice ohrozen souc¢asnym
taiwanskym dodavatelem mechanické ¢asti stroje firmou Tay-Chian Technology Co., Ltd.,
ktery je nyni spolecnosti vyuzivan. Zejména neovéiend kvalita stroje a casova dostupnost
stéZejnich néhradnich dilti byla hodnocena jako rizikova. V soucasné dobé nemé uvedena
taiwanska firma v Ceské republice ani v Evropé zadné zastoupeni ani autorizovany servis.
Z tohoto diivodu je nutné, aby spole¢nost CAMO, spol. s r.0. v piipad¢ poruchy jakéhoko-
liv ¢asti stroje kontaktovala zastupce firmy ptimo v Taiwanu a poté ¢ekala urcitou dobu
(nejméné 20 dni) na dodavku pottebného dilu. Aby nedoslo k velké ¢asové prodlevé mezi
zjiSténou zavadou a opétovnym zprovoznénim stroje, je nutné aby spolecnost CAMO po-
zadala firmu Tay-Chian Technology Co., Ltd., o vypracovani seznamu nejvice zatéZova-
nych a rizikovych Casti stroje, na zaklad¢ kterého by se pak potiebnymi stézejnimi dily
predzasobila. Dalsim feSenim je i nakup kompletnich stroji do zasoby, coz je vSak ekono-
micky ndkladnéjsi, nez pfedzasobeni jednotlivymi dily. Na Gdrzbu a fizeni zasob by se

tedy spole¢nost méla co nejvice zaméfit.

7.3 Oblast personalni

Muzeme fici, ze spolecnost CAMO, spol. s r.0., je malou firmou. Proto je jeji fizeni
v mnoha ohledech specifické. Vzhledem k malému poctu zaméstnancti i vedoucich
pracovnikl dochéazi ve spolecnosti k soustfedéni celé fady kompetenci a tkolli pouze na
jednatele a vedouciho divize IT. Zpravidla pfitom neexistuje evidence Cinnosti, kterd by
umoznovala jednotlivé funkce jednoduchym zplsobem pierozdélovat a delegovat.
Z vysledku rozhovoru s jednatelem spolecnosti je zfejmé, ze zde prevlada operativni fizeni
nad strategickym, pficemz vétSinou pievazuje Ustni komunikace nad psanou. Prace mezi
zamestnance je rozdélovana za chodu a spiSe spontanné a jakékoliv rozhodnuti vychazi
obvykle z aktudlniho rozpolozeni jednatele nebo vedouciho divize IT. To vSechno s sebou
pfinasi fadu narokt, vyzev a probléma, se kterymi se musi oba jmenovani n&jakym zptso-
bem vypotadat. Spolecnost ma v soucasné dobé pouze jednoho zaméstnance na pozici

obchodniho zéstupce.

Zakladem obchodniho Uspéchu vSech firem je dislednd a poctiva orientace na zdkazniky
a budovani vztahu s nimi, kvalitni produkt, znalost pravidel hry ve vybraném segmentu

trhu a konkurencni vyhoda. To vSe je nezavislé na velikosti firmy, nezavislé na odvétvi
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a nezavislé na tom, ve které zemi a v jakém stupni vyspélosti trhu nebo segmentu firma

pusobi.

Spolecnost, jak z vyse uvedeného vyplyva, by se méla zaméfit zejména na zfizeni pozice
manazera, prostiednika mezi jednatelem a zaméstnanci. Tato funkce by méla byt operativ-
né¢ zameéfena na vse, co firma déld nebo produkuje. Hlavnim tkolem by bylo co nejlepsi
vyuziti zdroji pro zajisténi pozadovanych ukoll a cilid spolecnosti. Doslo by zejména
k odlehCeni netimérné cCasové zatéze jednatele spoleCnosti. Ziizeni funkce manaZera
s sebou nese samoziejmé i ur€ité navysSeni ndkladld. V tomto pfipadé je na jednateli, aby

zvazil vSechna pro a proti vySe uvedeného doporuceni.

Z provedené SWOT analyzy vyplyva, ze silné stranky projektu prevazuji nad slabymi
strankami a hrozby pievazuji nad pfilezitostmi. Obecné plati, Ze je co nejvice potieba
posilovat a rozSifovat silné stranky a naopak se snazit co nejvice o minimalizaci a vznik
novych slabych stranek a taktéz zodpovédné mapovat hrozby, které mohou béhem realiza-
ce projektu vzniknout a nastat. Zde je dulezité, aby vedeni spole¢nosti umélo hrozby véas

identifikovat a stanovit ten nejucinnéjsi vhodny postup na jejich eliminaci ¢i odstranéni.

Bilance SWOT analyzy neni pro spole¢nost pfili§ lichotiva. JelikoZ vysledek se nachazi
v kvadrantu S-T strategie, tedy zaporné ¢asti matice SWOT analyzy, musi spole¢nost
CAMO, spol. s r.0. nutné zapracovat na zlepsSeni pfistupu feSeni predchazeni rizik projektu.
Pti dikladném posouzeni je ziejmé, Ze nejvetsiho zlepSeni dosahne spolenost v interni
¢asti. Zapracovat musi zejména sama na sob€. Nejvétsi potencial predstavuje polozka
Ochrana produktu ve Slabych strankach. Byla ji pfifazena nejvyssi hodnota vyznamnosti
10.

Ze SWOT analyzy je patrné, ze mezi nejsilnéjsi stranky projektu pocitacky TS—1000 patii
technologie know-how a loajalita a nasazeni kli¢ovych zamé&stnanci. Spole¢nost u produk-
tu vyuziva zcela ojedinélou skéalovatelnost a vlastni software. Je zde vyuzit laserovy skener
s moznosti konfigurace, ktery konkurence nevyuziva. Neopomenutelnou silnou strankou je
rovnéZ pevna pozice spolecnosti na trhu. Na druhou stranu SWOT analyza ukézala i slabé
stranky a hrozby projektu, coZ jsou piedevsim nezastupitelnost pracovnik a slaba ochrana
dusevniho vlastnictvi, tedy nebezpec¢i vzniku nové konkurence. V dnesni tézké konkurenci
muze byt jen otazkou cCasu, kdy dojde ke zkopirovani produktu obzvlasté, kdyz neni

zadnym zpiisobem chranén.
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Vzhledem k témto slabym strankdm a hrozbam, které povazuji za nejvyznamnéjsi, bych
doporucil investovat do feSeni persondlni otazky a pofizeni ochranné znamky produktu.
Jsem piesveédCen, ze tato investice se spoleCnosti vyplati a pomtize ji identifikovana rizika
eliminovat. Co se tyka konkurence, neméla by spoleCnost "usnout na vaviinech" naopak
by méla dale rozvijet a chranit tento jedinecny produkt, diky kterému je v povédomi svych

zakaznik.

Pokud hodla spolecnost dale v dneSni dobé prosperovat, je nutné, aby stale sledovala
rizika, ktera by mohla jeji nové projekty néjakym zpiisobem ohrozit. Proto by méla spolec-
nost co nejvice vyuzivat silnych stranek projektu, eliminovat slabé stranky, ptredchazet

hrozbam a vyuzit ptilezitosti k tomu, aby byl projekt uspésny.
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ZAVER

Bakalafskd prace je zamétena na provedeni Skoérovaci metody s mapou rizik a SWOT
analyzy, aby poskytla spolecnosti CAMO, spol. s r.0. pohled na rizika, ktera tyto analyzy
identifikuji, a navrhuje vhodna feSeni téchto rizik. Vzhledem k velikosti a organizac¢ni
struktufe nema spolecnost dostatek casu takové analyzy rizik bézné provadét. Tato skutec-
nost mize mit pro budouci fungovani a kazdodenni rozhodovani velmi negativni dopady.
V dnes$nim slozitém konkurencnim prostedi, se podnikatelské subjekty setkdvaji témér
kazdodenné

s riznymi druhy rizik, ktera pro né vyjadfuji ur¢itou miru ohrozeni ¢i nezdaru.

Cilem prace bylo na zaklad¢ teoretickych znalosti z oblasti rizika a za pomoci metod
analyzy rizika analyzovat u nového projektu spole¢nosti CAMO, spol. s r.0., poéitacky
stravenek a bankovek s funkci tfidéni TS—1000, mozna rizika, stanovit problematické
oblasti projektu a na zakladé provedenych analyz navrhnout opatfeni ktera mohou vést
k jejich odstranéni poptipadé jejich minimalizaci. Analyzy rizika byly provadény v tymu,
kdy vyhodou byl rozdilny pohled ¢lenti hodnoticiho tymu na urcité problémy na projektu
se vyskytujicich a déle také moznost navrhu vice feseni. Idedlnim feSenim v tomto ptipadé
byla skutecnost, Ze hodnotici ¢lenové tymu byly osoby podilejici se pfimo na projektu.
Proto pfi analyzach dochazelo k diskuzi, jak by mél projekt fungovat, aby byl pro spolec¢-

nost Usp&Snym a vyhnul se ptipadnym nezadoucim rizikiim.

Bakalaiska prace byla rozdélena na cast teoretickou a praktickou. V tvodni kapitole
teoretické Casti byl vymezen pojem rizika, klasifikace rizik a podnikatelska rizika. Druha
kapitola pojednava o procesu rizika a analyze rizika, kdy jsou zde popsany zékladni pojmy
analyzy rizika a zakladni metody analyzy. Tteti kapitola je vénovana pojmim projekt, typy
projektii a rizik projektii. Posledni kapitola pojednavd o metodach pouzitych v této

bakalatské praci o Skorovaci metodé s mapou rizik a SWOT analyze.

V praktické ¢asti je predstavena spole¢nost CAMO, spol. s r.o0., jeji historie, pravni forma
a vycet jejich produktii. Struéné byl predstaven a charakterizovan novy projekt pocitacky
stravenek a bankovek s funkci tfidéni TS—1000. V dalSich kapitolach jsou zpracovany
jednotlivé analyzy rizik, kdy za pomoci Skorovaci metody s mapou rizik byly identifiko-
vana

a ohodnocena rizika projektu a stanovena vhodné opatieni k jejich pfedchazeni. V analyze

SWOT jsou na zaklad¢ ziskanych informaci zpracovany silné a slabé stranky vcetné
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ptilezitosti a hrozeb projektu. Na zaklad¢ téchto udaji je sestaveno bodové hodnoceni
vyznamnosti jednotlivych polozek a zavér je shrnut do grafického vyjadreni. Ze zavéru je
pak patrné, v jakém kvadrantu se spole¢nost nachazi a jakou mé zvolit strategii pro dalsi

obdobi.

Doufam, Ze tato prace bude pro spole¢nost CAMO, spol. s r.o. pfinosnd, ze jednatel zvazi
vyuziti vSech navrzenych opatfeni a vSechny tyto kroky povedou k tuspéchu projektu
a prosperité spolecnosti.

Domnivam se, Ze cile prace bylo dosazeno. Prace byla pro mé pfinosem zejména v oblasti

teoretickych znalosti ziskanych béhem studia a je ptredpoklad, Zze tyto ziskané zkuSenosti

a védomosti uplatnim ve svém dal$im profesnim Zivote.
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SEZNAM PRILOH

Priloha P |

Technické parametry poc¢itacky stravenek

Podavaci systém
e Rotacni
o Treci

Pocitaci rychlost (¢tyFi rychlosti):
« 1800 stravenek / min.

e 1500 stravenek / min.

e 1000 stravenek / min. (na tuto rychlost je kalibrovan skener ¢arovych kodi,

tuto rychlost pouzivejte)

o 500 stravenek / min.
Detekce prichodu dvou stravenek

e Automaticka
Kapacita podavace

« cca 300 stravenek
Kapacita stohovace

o cca 200 stravenek
Rozméry stravenek min. 50 x 85 mm az 110 x 180 mm
Tloustka papiru 0,06 az 0,12mm
Ctyimistny LED pogitaci displej
Ptikon 70 W
Rozméry 275x230x195 mm (DxHxV)
Hmotnost 6 kg
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Priloha P 11

Software - Zakladni rysy aplika¢niho programu GMS5810

Prijem dat

Pfijem nacétené¢ho Carového koédu ze sériového portu s on-line vystupem na obra-
zovku.
Ulozeni nactenych kodi do souboru s pfednastavenym nézvem a typem.

Moznost oteviit jiz nacteny soubor a dale doplnit dal§im nacitdnim stravné

Vystupy

Kontrolni vyc¢etka - v priibéhu nacitdni umoziuje zobrazit napt. kontrolu ¢asti dav-
ky (jednoho vydavatele).

Tisk vycetky pro stravenkovou spolecnost.

Export dat do originalni vycetky stravenkové spolecnosti.

Tisk vycetky za v§echny vydavatele (stravenkové spolecnosti).

Servisni funkce

Nastaveni datovych adresart.

Nastaveni hlavi¢ky pro vystupni tiskovy formulaf.

Zobrazeni a nastaveni posledniho zpracovaného souboru (dalsi start programu au-
tomaticky nabidne o 1 vyssi).

Nastaveni komunikaéniho protokolu pro sériové rozhrani.

Nastaveni kontroly platnosti stravenek.

Nastaveni automatickych funkci aplikace (smazéani duplicitnich kodd, aut. genero-

vani vystupniho souboru apod.).
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Priloha P III - vysledna data zaznamenana béhem rozhovoru s respondenty

Vazend pani / Vazeny pane
jmenuji se Bronislav Fojtik a jsem studentem 3. ro¢niku oboru Ovladani rizik Univerzity

Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulty logistiky a krizového fizeni v Uherském Hradisti.

V ramci tématu mé bakalarské prace se vénuji analyze rizik projektu ¢tecky stravenek
a bankovek s funkei tfidéni, ktery Vase firma CAMO, spol. s r.0. v soucasné dobé zavadi
na trh. Cilem préce je identifikovat rizika, kterd mohou uvedeny projekt ohrozit a pomoci

analyz rizik tato rizika analyzovat a verifikovat.

Timto bych Vas rad pozadal, jako zaméstnance firmy CAMO spol. s r.o0., o spolupréci pii
ziskani 0dajt pottebnych k provedeni analyzy rizika. Potfebné tidaje, které budou pfi roz-
hovoru s Vami ziskany, budou zaznamenany v nize uvedenych jednotlivych bodech a ta-
bulkach. Ziskané informace budou nasledn¢ zpracovany a pouzity pouze pro ucely baka-
larské prace.

Bronislav Fojtik

Univerzita T. Bati Ve Zliné

Fakulta logistiky a krizového tizeni

tel: 739060100

1. Jaka je VaSe pozice ve firmé CAMO spol. s r.o. a jakym zpuisobem se podilite na

realizaci projektu pocitacky stravenek a bankovek s funkei tfidéni ?
2. Jak dlouho ve firmé pracujete?
3. Za jak rizikovy povaZujete vySe uvedeny projekt a stru¢né popiste proc?

e vysoce rizikovy
e stfedné rizikovy

e nizko rizikovy

4. Ktera rizika povaZujete v souvislosti s uvedenym projektem za nejvyznamné;jsi?

e technicka rizika (dodavatelé, slozitost produktu, poruchovost, nefunkcnost, kvalita apod.)

e finanéni rizika (t7Zni, cenové, menove, inflacni a wverové riziko apod.)

e manazerska rizika (interni komunikace, vedeni projektu, zpracovani projektu, persondlni
otazka apod.)

o rizika prostredi (konkurence, trh, prostiedi firmy apod.)

e obchodni rizika (znalost prostredi odbératele, kvalita smlouvy, vztahy s odbérateli apod.)
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5. Vytipujte alesponn 4 nejvyznamnéjsi rizika, kteraA mohou vySe uvedeny projekt

ohrozit.
Pof. Pravdépodobnost Dopad rizika na projekt
5 Riziko vyskytu rizika
“ Ohodnot'te 0-10
Ohodnotte
1.
2.
3.
4,

pozn. 1-3 velmi nizké,nizké riziko, 4-7 stredni riziko, 8-10- vysoké az velmi vysoké, kritické

6. Jakym zpiisobem je dle Vaseho nazoru zabezpeceno predchazeni Vami uvedenych

rizik?

Por.

%

C.

Riziko

Zpusob piedchazeni vyskytu rizika

7. Pokud riziko nastane, jakym zpisobem by mohlo byt toto riziko eliminovano?

Riziko

Navrh na eliminaci rizika
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P¥iloha P IV - SWOT ANALYZA

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
1. 1
2 2
3 3.
4 4
5 5.
6 6.
7 7
8 8
1 1.
2 2
3. 3
4 4,
5. 5
6. 6
7 7.
8 8.
PRILEZITOSTI HROZBY
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