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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalaiské prace je popsat logistické centrum statniho podniku Ceské posty
depo Uherské Hradisté, provést analyzu rizik a nasledné navrhnout protiopatieni vedouci
k minimalizaci vybranych rizik. V teoretické ¢asti bude uvedena zakladni terminologie
analyzy a fizeni rizik, dale pak budou uvedeny zakladni metody procesu analyzy rizik.
V praktické &asti bakalaiské prace bude struéné popsan statni podnik Ceska posta a depo
Uherské Hradisté. Dale bude proveden proces analyzy rizik depa Uherské Hradiste
s vyuzitim metod popsanych v teoretické Casti bakalaiské prace. Na zaklad¢ provedenych

analyz budou navrzena protiopatfeni minimalizujici vybrana rizika.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, metody analyzy rizik, logistické centrum, analyza

a fizeni rizik, navrh opatfeni ke snizeni rizika

ABSTRACT

The main objective of this thesis is to describe the logistics center of the state enterprise
Czech Post depository located in Uherske Hradiste, to perform risk analysis followed
by proposed countermeasures to minimize selected risks. The analysis will be followed by
proposed countermeasures to minimize selected risks. The theoretical part of this thesis
will describe basic terminology of analysis and risk management, as well as
straightforward methods specified on the risk analysis process. The practical part will
briefly define the state enterprise Czech Post and its depository in Uherské Hradiste. As
well, a risk analysis process will be performed using methods described in the theoretical
part. Based on the analyses proposed countermeasures will be selected to minimize a

number of risks.

Keywords: Risk, risk Analysis, risk analysis methods, logistics center, Analysis and Risk

Management, draft risk reduction measures
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UvVOD

Jeden z velmi dilezitych pfedpokladi pro uspé$né podnikani, stejné jako ¢innost statnich
organd a organti samospravy, piedstavuje zvladani rizika. V souvislosti s rizikem musime
uréitym zpisobem ptedjimat budouci vyvoj, tedy skutecnost, ze dojde k naplnéni riziku,
kdy se hrozba, kterd tvofi riziko, stane realitou. Riziko je svym zplsobem nejistota
z budouciho déje, coz chapeme jako mozny negativni vyvoj, kde ke kladnému
ocekavanému vyvoji nedojde. V kazdém podniku je prakticky nejvétsim rizikem jakékoliv
zména, a to jak v marketinku, financovani, fizeni, implementaci apd. V souvislosti
s rozvojem podniku musi manazer nebo jeho vlastnik provadét mnoho zmén, s nimiz
je samoziejmé spojeno riziko neuspéchu. Realita je, ale takova, Ze vlastnici a manazefi
nereaguji na zmény v podnikatelském prostfedi podniku a to ¢asto vede az k ukonceni jeho
¢innosti. Podniky zasazené nékterym z rizik, napiiklad ekonomickou recesi, které musi
Celit fad€ problémii: nejistoté na trhu, ndhlému poklesu odbytu a trzeb, omezeni vyroby,
problémiim s cashflow, nedostatku finanénimu kapitdlu a zdrojii a soucasné nevyuzitym
vyrobnim a logistickym kapacitam. Toto jsou otazky, které firmy v Ceské republice az
doposud nebyly zvyklé fesit. V souCasnosti je pomérné novym a modernim trendem
organizaci krizovy management. Zjednodusené feceno fesenim jakychkoliv krizovych
situaci, poc¢inaje riziky v podniku, naptiklad drobné havarie, az po vyhlaSeni krizovych
stavii Ceské republiky, se zabyva krizovy management. Vyuziti krizového fizeni je velmi

mnohostranné a $iroké, Ize ho uplatnit snad ve vSech oblastech.

Cilem bakalaiské prace je popsat logistické centrum depo Uherské Hradisté, které je
soudasti logistického systému statniho podniku Ceské posty. Nadale provést vhodnou
analyzu rizik a nakonec navrhnout zlepseni vedouci k efektivnéjsimu manazerskému fizeni

logistického centra, ktera povedou k minimalizaci rizik.
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1 ZAKLADNIi POJMY

Nasledujici kapitoly popisuji zakladni terminologické pojmy, které uzce souvisi s riziky.

1.1 Nebezpeci

Nebezpeci predstavuje redlnou hrozbu posSkozeni vysSetfovaného objektu nebo procesu.
Nebezpeci miize byt bud’ absolutni, nebo relevantni. Uskutecnéni absolutniho nebezpeci
je vzdy neptiznivou udalosti zato u relevantniho nebezpe¢i mize nastat za urcitych
podminek jeho realizace piizniva. Proces realizace nebezpeci mtize probéhnout za riiznych
okolnosti a v riznych podobach. Takovy proces se oznacuje jako scénaf nebezpeci.
Vétsinou je chapano, jako tuSeni néceho zlého. Naptiklad nebezpeci pozaru, nebezpeci

padu, nebezpeci epidemie apod. [1]

1.2 Riziko

Co je to vubec riziko? Existuje viibec na tuto otdzku néjaka presna definice. Alternativ
definic se uvadi nespocet. Pojem ,,riziko” se obecné rozumi podle dne$nich vykladu
nebezpeci vzniku Skody, poskozeni €1 ztraty, poptipadé€ nezdar pii podnikani. V globalnim
slova smyslu jde o urcity odraz negativnich stranek vyvoje, ktery svymi neptiznivymi
pfiznaky ovliviiuje existenci a nasledky, tedy nas$ Zivot jako takovy. Riziko je definovano

jako podminka realného svéta, v némz existuje vystaveni nepfiznivym okolnostem. [1]

S rizikem jsou Uzce spjaty dva pojmy:

e Pojem neurcditého vysledku, o némz se absolutné uvazuje ve vSech definicich rizika:
vysledek musi byt nejisty. Hovoii - li se o riziku, musi existovat alespon dvé moznosti
feSeni. Pokud se vi S jistotou, Ze dojde k jmé, tak nelze hovofit o riziku. Investice do
zakladnich prostredkll zpravidla zaclefiuji znalost toho, Ze prostiedky podléhaji
fyzickému znehodnoceni a Ze jejich hodnota bude klesat. To znamend, ze vysledek
je jisty a tudiz riziko neexistuje.

e Alespon jeden z moznych vysledku je nezadouci. V obecném slova smyslu muze jit
o ztratu, kdy jistd ¢ast majetku jednotlivce je ztracena, mize jit o vynos, ktery je nizsi

nez mozny vynos. [1]
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Riziko je tvofeno dvéma parametry. Proces, cinnost ¢i jev, vznikd s urcitou
pravdépodobnosti, tedy jistou mirou neurcitosti a souc¢asné muize zpusobit ztratu popiipadé
Skodu charakterizovanou moznymi nasledky velikosti nebezpeci. Vzdy se vztahuje
k n¢jakému vymezenému ¢asu a prostoru, kde probihaji rizikotvorné ¢innosti a kde mizou

nastat nebezpeci, z kterého rizika pochézi.

Necast¢jsi rozdélent rizik:

e Hmotné riziko — zpravidla méfitelné.

¢ Nehmotné riziko — souvisi s dusevni ¢innosti nebo nec¢innosti.

e Spekulativni riziko — ma cileny imysl, kde je zisk motivem (nepojistitelné).

o Cisté riziko — jeho uskuteénéni je vzdy nepiiznivé (vétiinou lze pojistit).

o Systematické riziko- jemuz je vystaveno nékolik projektd urcité tiidy, nedd se
regulovat.

e Nesystematické riziko — opak piedchoziho tyka se pouze jednoho projektu a na
ostatnich je nezavislé.

e Pojistitelné a nepojistitelné riziko — jde o Uplatné pieneseni rizika na tfeti osoby.

e Strategické riziko — uziti predevSim ve strategickém rozhodovani (co se ma d¢lat).

e Operacni riziko — pouziti v opera¢nim rozhodovani (jak se to ma délat).

e Odhadované riziko — v podstaté¢ je to nebezpeéi, které bud” existuje nebo ne,

nemizeme ho numericky popsat. [3]

Nadéle se rizika c¢leni podle jejich vécné napln€. Zde rozliSujeme rizika technicko-
technologicka, provozni, vyrobni, legislativni, financni, ekonomicka, politicka,
environmentalni, spojena s lidskym cCinitelem, zasahy vyssi moci (zivelné pohromy,

havarie). [4]

1.3 Rizikologie

Véda o riziku se nazyva ,,Rizikologie® zabyva se uvédomélym a fizenym konanim
sméfujicim k optimalizaci zivota osob v nejsir§Sim slova smyslu. Rizikologie je velice
Siroky obor a je obtizné ho pfesné vymezit. Nejlépe ho snad objasnime uvedenim

zakladniho, byt nedefinovaného cile:
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e Intuitivni rozhodovani nahradit nebo alesponn doplnit rozhodovanim zaloZzenym na
systematickém pfistupu k jevim, déjim a udalostem, které se staly nebo které
se ocekavaji. [3]
1.4 Méreni rizik
Pii analyze rizik se zpravidla pracuje s veli¢inami, které nejdou ve vétsing piipadu zméfit,
a jejich urceni velikosti spociva spise ve kvantifikovanych odhadech odborniki. Nejcastéji
pfijimany vyklad pojmu tzv. stupen rizika je vazan k pravdépodobnosti jeho vyskytu. To
znamena, ze jevy s vysokou pravdépodobnosti ztraty jsou rizikovéjsi, nez ty kde
je pravdépodobnost nizka. Cim vyssi je pravdépodobnost, Ze k negativni udalosti dojde,
tim vétsi je pravdépodobnost odchylky od vysledku, v némz doufdme, a tim je riziko véEtsi.
Kvelkému poctu jednotek vystavenych riziku lze provést odhady ohledné
pravdépodobnosti vyskytu dané¢ho poctu ztrat. Na zakladé téchto poctl je mozné vyjadrit

prognozu. Vyse rizika vyplyva z hodnoty aktiva, irovné hrozby a zranitelnosti aktiva. [1]

1.5 Vypocet miry rizik

Stanoveni miry rizika byva vzdy spojovano se zavaznymi problémy daného subjektu nebo
spolecnosti. PfedevSim jde o to v€asné odhadnout situaci, ¢i ur€ity problém, ktery by mohl
vazné ohrozit existenci spolecnosti vibec. Napiiklad pokud je strategickym cilem
spole¢nosti zachovani jeji existence, pak se musi vrcholovy management zaméfit v prvni
fadé na snizeni ndkladt se souvislosti mnohotvarnosti nebo 1épe feceno diverzifikaci

odbytu ¢i ndkupu.

Cile ke snizeni rizika se pak budou tykat, naptiklad implementace vhodné metody
k zajisténi obchodnich kontraktii s novymi obchodnimi partnery. Pokud se spole¢nost
dostane do existenéni krize nebo jiné zdvazné situace ohroZujici chod celé spolecnosti,
byva nezbytnym krokem pfi fizeni rizik vypoc€et miry rizik a jejich hodnoceni vcetné

urceni tzv. rizikové pozice firmy. [1]

Podle potencialniho finan¢niho nebo jiného existenéniho dopadu ztraty ¢lenime rizika

do tfi skupin a to na:

e Kiritické riziko - ohrozeni v takovém rozsahu, Zze dojde k bankrotu nebo zaniku

spolecnosti.
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e Diilezité riziko — ohrozeni v rozsahu, Ze provoz spole¢nosti bude vyzadovat
mimofadnych finan¢nich prostfedkii od vétitel.
e BéZné riziko — Ohrozeni minimalni, chod spole¢nosti neohrozi a aktiva pokryje bézny

piijem. [1]

K piifazeni jednotlivych ohrozeni do vybranych kategorii (viz. piedchozi rozdéleni)
je zapotiebi stanovit velikost finan¢nich ztrat, kterou by mohla dané spolecnost ustat bez
zaniku a stanovit schopnost dané spolecnosti vstiebavat takové ztraty. Na zaklad¢ znalosti
(odhadu) ceny ¢i vyznamu aktiv pro podnik, hrozeb plsobicich na jednotliva aktiva
(skupiny aktiv), urovni hrozeb a zranitelnosti aktiv vici hrozbam a pravdépodobnosti

uskute¢néni hrozeb mizeme urc¢it miru rizika dané hrozby viici prifazenému aktivu.

Miru rizika (R) lze vyjadtit pomoci funkce dvou proménnych (f), kde a je dopad skute¢né
hrozby (v navaznosti na hodnotu aktiva), h je pravdépodobnost uskuteénéni hrozby

(ve vazb¢ na zranitelnosti aktiv resp. Organizace):

R=f(a h)

Cim vys§i je mira rizika pro hrozbu a aktivum, tim by mélo byt u¢inngjsi opatieni
implementovano, aby se riziko eliminovalo anebo minimalizovalo na pfijatelnou troven.
Uroven rizika je pak nasledné vysledkem vyse dopadu na aktiva dané spoleénosti

a pravdépodobnost vzniku dané udalosti.

Nadale existuje také piistup, kdy se vychazi ze zadvaznosti dopadu incidentu na aktivum
a z pravdépodobnosti tohoto vyskytu. Patifi do skupiny kvantitativnich metod, které
se opiraji o matematické vypocty a jejich sbér podkladovych dat byva vétsSinou vysledkem
dlouhodobych pfiprav, napt. na zdkladé ucelovych interview odhadli ¢i predpokladii
expertll a dale taky dlouhé vedeni zdznamt incidentli a jejich vysledkli népravy. Pracuje
se sveli¢inami, které spadaji do definovanych intervalti, a do jist¢ miry se kvalita

ziskanych podkladi vylucuje. [1]
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1.6 Klasifikace rizik

Klasifikaci rizik se rozumi urcité vyhodnoceni druhu rizika a jeho zatazeni do urcitych
kategorii, podle kterych se dale fizeni firem snazi vybrat vhodné metody pro eliminaci

nebo sniZeni rizika na pfijatelnou uroven.

Mezi nejzakladnéjsi kategorie ¢lenime rizika na finanéni a nefinanéni. Finanéni rizika
zahrnuji vztah mezi subjektem a jeho majetkem popiipadé ofekavanim piijmt, které by
mohly byt rizikem ohrozeny. Nefinan¢ni rizika jsou vSechny ostatni, co

se netykaji majetkti subjektt naptiklad zdravotni rizika apd.

Dalsi uzite¢né rozde€leni rizik je na staticka a dynamicka rizika. Dynamicka rizika jsou
ovlivnéna faktory vnéjsiho prostiedi z oblasti ekonomiky, politiky, primyslu, konkurence,
coz znamena, ze tyto rizika nelze obvykle fidit ani ovliviiovat. Byvaji pfi¢inou finan¢nich
ztrat. Priciny statickych rizik jsou spojovany mimo zmeény v ekonomice, spocivaji
v pfirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti jednotlivet selhdnim lidského faktoru.
Statické ztraty maji ur€ity interval se pravidelné objevovat, a proto jsou pfedvidatelné. Daji

se snadnéji pojistit. Ale na rozdil od dynamickych rizik nepfedstavuji pro spolecnost piinos.

Nadale rizika rozd€lujeme jeste na cCista a spekulativni rizika. Spekulativni riziko
je situace popisujici mozZnost ztraty a zisku. Podnikani je typickym piikladem, kde je to
vzdy o tuspéchu ¢i nelspéchu. Také hazardni hry jsou na zdkladé spekulace a Sance
uspéchu neni vzdy zarucena. Zato pod pojmem Ccistého rizika rozumime situace, které
znamenaji pouze moZznosti ztraty nebo ztraty Zadné. Naptiklad koupé vozu, u kterého

je riziko poskozeni nebo znic¢eni. Vysledkem je bud’ naplnéni hroziciho rizika, nebo ne. [1]
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2 ANALYZA RIZIK

S vyvojem ekonomiky a rozvojem techniky v Ceské republice (dale jen CR) a ve svété
roste nutnost osetiit oblast hodnoceni a fizeni rizik, ktera bezprostiedné hrozi obyvatelstvu,
zivotnimu prostiedi a majetkovym hodnotam. Cestou k ochran¢ lidské spoleénosti
a minimalizaci nasledkd udalosti je proces krizového a havarijniho planovani, které
bezprostitedné vychazi z analyzy rizik. Nezbytnou soucasti analyzy je identifikace zdrojti
rizik, jejich klasifikace, ur€eni priorit riznych druhu rizika, analyza pii¢in a nasledki
a hodnoceni rizika. Analyza rizik je prvnim krokem ke sniZovani rizik a navazujici ¢innost
je jejich ftizeni. Spravny popis nebo vybér vhodné metody, kterou by se méla analyza
provadét, vlastné neexistuje. Existuje spi§ fada doporuceni jakym zptisobem postupovat
a fesit samotnou analyzu, aby byla co nejefektivnéjs$i a pomohla vyfesit dané problémy.

Rizika bud’ redukovat na pfijatelnou uroveni anebo zcela eliminovat.
Analyza rizik zpravidla zahrnuje:

¢ ldentifikace aktiv - vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni.

e Stanoveni hodnoty rizik - uréeni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro dany subjekt,
zhodnotit mozny dopad ztraty, zmén ¢i poskozeni existence popiipadé chovani.

o ldentifikace hrozeb a slabin - vyty¢eni druhti udalosti, které mohou negativné ovlivnit
hodnotu aktiv, uréeni slabych mist subjektu, ktera mohou zptisobit hrozby.

e Stanoveni miry zavazZnosti a miry zranitelnosti - urCeni pravdépodobnosti vyskytu
hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé.

e Odhad dopadu k naplnéni hrozeb - na konkrétni aktiva.

e Stanoveni Grovné rizik.

e Rozhodnuti - zda jsou rizika pro danou troven akceptovatelné, ¢i nikoliv. [1]

Nejcastéji se v analyze rizik setkavam s pojmy, jako jsou aktivum, coz je vSechno, co ma
pro dany subjekt hodnotu a muZze byt ptisobenim hrozby snizeno. Charakteristikou aktiv
je jejich hodnota a zranitelnost. Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, ktera ma
negativni vliv na aktiva nebo miize zpuisobit §kodu. Uroven hrozby lze hodnotit podle
faktori jako je nebezpecnost, pfistup a motivace. Zranitelnost je urcita slabina nebo stav
daného aktiva, ktery v kritické situaci mize vyuzit hrozba. Zranitelnost vznikne vSude tam,
kde dochazi k interakci mezi hrozbou a aktivem. Protiopatfeni je postup, proces,

technicky prostfedek nebo cokoliv, co jakymkoliv zplsobem zabrdni nebo zmirni
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nezadouci pusobeni hrozby, tedy ji eliminuje. Cilem protiopatieni je piedejit vzniku Skody
a usnadnit ptrekonani nasledkll vzniklé Skody. Riziko vznikd vzajemnym puasobenim
hrozby a aktiva a pfedevS§im je kombinaci pravdépodobnosti naplnéni scénait udalosti

a jeho ptipadnym nasledki. [1]

Podle vlastnosti jevu, ktery je pivodcem nebezpeci, délime analyzu rizik na apriorni

a aposteriorni. V praktickych situacich na absolutni a relativni analyzu.

2.1 Apriorni analyza

Jev, ktery je zdrojem nebezpeéi, jimz v minulosti nejméné jednou nastal. Zname tedy jeho
povahu, je skute¢ny, neni vykonstruovany, a vime, ze mize dana udalost nastat. Jev je tedy
dopfedu znam, i kdyz nejsou podrobné¢ znamy jeho vlastnosti. Typickym piikladem
je napiiklad teroristicky utok. Obecné se vi, Ze terorismus existuje, jelikoz se v minulosti
nékolikrat opakoval, ale tento jev nelze dobfe matematicko — statisticky modelovat, tudiz

na zaklad¢ tohoto jevu nelze dé€lat presné zavéry do budoucna. [3]

2.2 Aposteriorni analyza

Jev ¢i udalost, jez mize v budoucnosti nastat, aniz by se vV minulosti jiz nékdy vyskytla.
Rizika se odhaduji na zakladé¢ odhadu chovani jevl, jez se dostavi az po zpracované
analyze. Pfikladem muze byt Setfeni spolehlivosti jadernych zatizeni, kde se bere v potaz
eventualita padu letadla na toto zafizeni. Zde neexistuji zadna data o tom, Ze tato situace

nékdy nastala, ale je mozné dost piesné tuto pravdépodobnost s jistym usilim odhadnout. [3]

2.3 Absolutni a relativni analyza
Absolutni analyza slouzi predevsim k urceni pfesné hodnoty rizika a jejimi cili jsou:

e Ziskat podklady pro rozhodovéni o finan¢nich tocich.

e Ziskat podklady pro pfevzeti rizik, to znamené posoudit pfijatelnost daného projektu,
druhu vyroby apod. stanovenim hodnot, které se porovnavaji s pfipustnymi mezemi
rizika.

o Ziskat podklady pro sniZeni nebezpeci a rizik.

o Ziskat podklady pro pfeneseni rizik na tfeti osoby.
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Ugelem relevantni analyzy je:

e Porovnat dva nebo vice projektt z hlediska jejich portfolia rizik.
e Rozhodnout o volbé projektu.

e Posoudit a porovnat rizika uvnitf projektu. [3]

2.4 Vztahy v analyze rizik

V nasledujicim obrazku jsou popsany jednotlivé vztahy pii fizeni rizik. Nejprve je potieba
jsi uvédomit, ze hrozba miize byt zdrojem pro jedno nebo vice rizik a ze hrozba sama
o0 sob¢ riziko nepiedstavuje. Hrozby jen zneuzivaji zranitelnosti vedouci k ohrozeni, coz je
riziko, které lze snizit prostiednictvim opatieni chranici aktiva pied plsobenim téchto

hrozeb. Grafické znazornéni je na obrazku ¢. 1.

aktiva
chrénici ohrozZuji
opatieni hrozby
Analyza .
Y zZneuzivaji
zmirnuji . -
rizik
riziko zranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrazek 1 Vztahy pfi fizeni rizik [1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 18

2.5 Metody analyzy rizik

Existuje cela fada zpusobua a metod, kterymi lze rizika hodnotit a mezi to nejdilezitéjsi
patii spravny vybér metod, vhodného piistupu vzhledem k dané situaci, cile a kontextu,
ve kterém je jeho hodnoceni provadéno. Kazda metoda hodnoceni rizik ma své vyhody
i své nedostatky. Selekce vhodné metody je proto zavisla na ucelu provadéného
hodnoceni, povaze dat, ktera jsou k dispozici, financi a Casto i1 na socialné politickém
kontextu. Bariérou pfi hodnoceni rizik je nejcastéji nedostatek financi a potfebnych dat.
Dva nejzékladnéjsi piistupy, které se v analyze rizik pouzivaji, jsou bud’ kvalitativni anebo

kvantitativni ptistupy poptipad¢ jejich kombinace.

o Kbvalitativni metody jsou postaveny na zékladé popisu zdvaznosti potencionalniho
dopadu a na pravdépodobnosti, Ze dand situace nastane. Jejich uroven je nejcastéji
hodnocena odhadem, jsou sice jednodu$si a rychlejsi, ale pfedev§im jednostranné.

Pouzivaji se spiSe k upfesnéni postupt pii podrobnéjsi analyze rizik.

o Kvantitativni metody se opiraji o matematicky vypocet rizika z Cetnosti vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji Ciselné ohodnoceni jak v ptipadé pravdépodobnosti
vzniku udélosti, tak pfi ohodnoceni dopadu dan¢ udalosti. Jsou ptesnéjsi nez kvalitativni

wewr

obtiznost a na zpracovani vysledki je pouzit vysoce formalizovany postup. [1]
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3 RIZENi RIZIK (RISK MANAGEMENT)

Rizeni patii k nejdulezitdjsi lidské Ginnosti. Od doby, kdy lidé zagali vytvaiet skupiny, aby
dosahli cila, kterych nemohli dosahnout jako jednotlivci, stalo se fizeni nepostradatelnym

pro zabezpeceni koordinace individualnich Gsili. [5]

Rizeni rizik je oblast ¥izeni zamé&fujici se na analyzu a sniZeni rizik, pomoci riiznych metod
a technik prevence rizik, které snizuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvySujici
riziko. Riziko je vSudypiitomnym a charakteristickym privodnim jevem fungovani
organizaci v soucasném rychle se ménicim prostiedi, kterému se musi ¢loveék velmi
intenzivné prizpisobovat. Rizeni rizik je soustavna, stale se opakujici sada navzajem
provazanych ¢innosti, jejichZ cilem je fidit potencialni rizika, tedy omezit pravdépodobnost
jejich vyskytu nebo snizit jejich dopad. Hlavnim cilem fizeni rizik je pfedejit problémim ¢i
negativnim jeviim, vyhnout se krizovému fizeni a zamezit vzniku probléma. Rizeni rizik
se sklada ze Ctyf vzajemné provazanych fazi, a to z identifikace rizik, zhodnoceni rizik,

zvladnuti rizik (jejich zmirnéni) a monitoringu rizik. [1]
Existuje cela fada oblasti, v niZ uplatiujeme fizeni rizik:

e Ptirodni katastrofy a havarie.

e Rizika ochrany zivotniho prostiedi.

¢ Financni rizika (investi¢ni riziko, inflace a vyvoj ménovych kurzi, vyvoj svétové a
narodni ekonomiky).

e Projektové rizika.

e Obchodni rizika (marketingové riziko, strategické riziko, rozpoctové riziko).

e Technologicka rizika.

e Technicka rizika.

e Politicka rizika.

e Bezpecnostni rizika (personalni bezpecnost, informacni bezpecnostni rizika). [1]

Odpoveédnost za fizeni rizik v organizacich je rozlozena v ramci celého managementu.
Nejvyssi odpovédnost méa piirozené vlastnik, statutdrni orgdn a nejvyS$i management
(top management) spole¢nosti. Ve velkych spole¢nostech nebo spole¢nostech, které jsou
vysoce rizikové jako naptiklad v oblasti dopravy, petrochemickém primyslu, energetiky,

leteckém prumyslu, bankach nebo pojisStovnach zaméstnavaji specialistu piimo pro risk
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management. VéEtSinou fizeni rizik byva spojovéno Sroli finan¢niho feditele, nebot’

dopady rizik (Skody) i protiopatieni 1ze finan¢n¢ vyjadrit a maji dopad na finan¢ni planovani.
3.1 Krizové Fizeni

Krizové fizeni je specidlni manazerska disciplina, kterd je zaméfena na fizeni podniku

v ptipad¢ krize, na ptipravu na krizové situace a na prevenci takovych situaci. [8]

Jednu z definic uvadi také krizovy zakon ¢. 240/2000 Sb., ,krizovym rizenim je souhrn
Fidicich cinnosti orgdnii krizového Fizeni zamérenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadénych
v souvislosti s pripravou na krizové situace a jejich reSenim, nebo ochranou kritické

infrastruktury.* [9]

Krizové fizeni se pouziva v tfadé ruznych oblasti. I kdyZ je spousta metod a postupt
totozna, existuji k nim téi odlisné ptistupy. Ty se identifikuji pfedev§im v oblastech
socialné politické, ekonomické krize a krize v disledku vzniku Zivelnych pohrom
a havarii. Hlavnim cilem krizového fizeni je v prvni fad¢ prevence pifed potencidlnimi
hrozbami a vyvedeni zasazeného objektu z krizového stavu. V SirSim smyslu krizové
fizeni zahrnuje veskeré opatfeni zamezujici vzniku krize, jeji v€asnou identifikaci a uplnou

eliminaci. [6]

3.2 Krizovy management

Krizovy management pfedstavuje uceleny soubor piistupil, ndzorti, zkuSenosti, doporucent,
metod a opatieni, které vedouci pracovnici (manazefi) a krizovi manaZefi uzivaji

ke zvladnuti specifickych Cinnosti pii:

e minimalizaci zdroju (pfi¢in vzniku) krizovych situaci,
e piipravé na ¢innost v krizovych situacich,

e branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci,

e redukci zdroji krizovych situaci,

e odstranovani nasledkl krizovych situaci. [5]
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Funkce krizového managementu izce souvisi S ¢innosti krizového ftizeni, a to predev§im
v€asnym piedvidanim Krizovych situaci, jejich prevenci a celkové zvladani krizovych
situaci takovym zptisobem, aby nasledky vzniklych §kod byly co nejmensi. Dulezitymi
faktory = jsou pfipravenost na  krizové situace, mit dostatek  informaci

a dostatec¢né zkuSené vedeni.
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4 LOGISTIKA

Ve slovniku cizich slov vydanym v roce 1966 se u vyznamu slova logistika rozlisuji dva
vyznamy. Prvni vyznam je symbolickd logika uzivajici matematickych metod a formuli
a vyznam druhy je v terminologii nékterych zapadoevropskych zemi oznacovan jako
soubor zafizeni v hlubokém tylovém uzemi, které slouzi arméadé pro vycvikové tucely,

skladovani zasob, vojenského materialu apod. [7]

Prilomem velkého rozvoje logistiky jsou padesata léta minulého stoleti. Doslo k vyvoji
a vyuziti elektronického zpracovani dat, matematickému modelovani, akceptovani
citlivosti na potieby zakaznikii (zvySovani koncepce marketingu), rozsifeni mezinarodnich
trhd a intenzifikace konkurence v zahrani¢i, zvyznamnéni distribuce a rastu distribu¢nich

nakladd, inovacim vyrobk jejich variabilité, objeveni systémové teorie a teorie Fizeni atd. [7]

V soucasnosti je logistika fazena zejména k logistickym fetézctim, kde koneénym efektem
je uspokojeni poptavky zakaznikii po ur€itém hmotném zbozi. Logistika se ale nemusi
tykat jen hmotného zbozi, stejné tak se muze vztahovat k poskytovani sluzeb. Pod
sluzbami si muzeme predstavit tieba nakladni dopravu, zasilatelstvi, pfepravu osob

a spousty dopliiujicich sluzeb k nim se vztahujici.

4.1 Zakladni pojem logistika

,,» Logistika je tedy védecka nauka o planovani, rizeni a kontrolovani tokit materialii, osob,
energii a informaci v systéemech a klade ji vedle jinych obori kybernetiky, jako
je operacni analyza nebo systémové inZenyrstvi.“( Junemann, R: Materialfluss und
Logistik, Berlin, Springler 1989). [7, str. 56 ]

Rozvoj logistiky ovliviiuji vyvojové trendy jako je prudky nartst svétové populace
a zvétSujici se demograficka nerovnovaha mezi bohatymi a chudymi zemémi a vyuZzivani

¢im dal modern¢;jsich technologii, které predevsim snizuji pocet tradi¢nich pracovnich mist. [7]

4.2 Strategie a cile logistiky

Podnikova strategie zavisi na analyze vné&jSiho okoli podniku, kde rozhodujicimi prvky
jsou v prvni fad¢ zakaznici, konkurence, dodavatelé, finan¢ni zdroje, pracovni sily, dana

legislativa, externi partnefi a infrastruktura atd. a na analyze podniku samotném, do té
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spadd distribuce, prodej, vyroba, nadkup a =zasobovani, sluzby, podnikova kultura
organizace, fizeni, technologie apd. Vysledky analyz slouzi kuréeni a vypracovani
podnikové strategie, véetné jejiho poslani a zakladnich cilda. Strategie podniku je soubor
alternativnich feSeni k dosaZeni hlavnich cili podniku. [7]

Hlavnim cilem logistiky je optimalni uspokojovani potfeb zdkaznikd. Zakaznik

uspokojeni i kon¢i. [7]
Cile logistiky délime na prioritni a sekundarni. Dale prioritni na vnéj$i a vykonné

a sekundarni na vnitini a ekonomické. Vnéjsi cile logistiky se zaméfuji na uspokojovani

potieb zakaznika. Do této skupiny cili je mozné zaradit:

e zvysSovani objemu prodeje,
e zkracovani dodacich 1htt,
e zlepSovani spolehlivosti a Giplnosti dodavek,

e zlepSovani flexibility.

Vnitini cile se spiSe zaméfuji na snizovani ndkladt. Jde predevsim o:
e dopravu,

e zasoby,

e skladovani a manipulaci,

e vyrobu apod.

Vykonné cile se zaméfuji na uroven sluzeb, zabezpecuji pozadované mnozstvi materiali
a zbozi spravného druhu a kvality na spravném misté ve smluvenou dobu. Ekonomické cile

ty se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi naklady. [6]

4.3 Clenéni logistiky
Logistiku lze ¢lenit zriznych hledisek a rtznych hospodafskych zajmi. Nejbéznéjsi
¢lenéni je mozné ze dvou hledisek a to:

e podle Sife zaméfeni na studium materidlovych toki na makrologistiku

a mikrologistiku,
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e podle hospodaisko-organizatniho mista uplatnéni na vyrobni, obchodni a dopravni

logistiku. [7]

Makrologistika se zabyva logistickymi fetézci, které jsou potfené pro cely vyrobni proces
od prvopocatku od té€zby surovin, prodej az po dodani k zakaznikovi. Jinymi slovy

se zabyva vazbami mezi jednotlivymi organizacemi.

Mikrologistika se zabyva celym systémem uvnité dané organizace, nebo jeji ¢asti. Je to
realizace integrovaného toku materialu, energie, sluzeb a informaci vramci jednoho
podniku. [6]

Hospodarska logistika

Il v !

Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik
Podnikova logistika
| v |
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani |Ogi$tika distribuce

Obrazek 2 Clenéni logistiky [7]
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4.4 Logistické rizeni

Je to proces planovani, realizace a fizeni efektivniho, vykonného toku a skladovani zbozi,
sluzeb a souvisejicich informaci z mista vzniku do mista spotieby, jehoz cilem je uspokojit

potieby zakaznika. [7]

Uplatnéni logistiky neni jen ve vyrobni sféte, ale tyka se 1 podnikli a organizaci, véetné
statni spravy a takovych instituci jako jsou napiiklad $koly, nemocnice a organizace ve

finanéni sféfe. [7]

4.5 Logisticka sit’ Ceské posty, s. p.

Je to velice rozsahly piepravni systém Ceské posty, jakozto nejvétsi poskytovatel
postovnich sluZeb a sluzeb expresniho doru¢ovani v ramci CR zpracovava 7,18 milionu
zasilek denné. Coz je ekvivalent 444 tun, které pfepravuje pomoci své flotily ¢itajici 5 000
vozidel. Kromé toho doruéuje vic nez 200 000 balikii denné pomoci 2 000 vozidel. Ceska
posta prepravuje veskeré listovni a balikové zasilky, které spliuji podminky dané
v provoznich ptedpisech. To znamend, Ze velikosti a hmotnosti odpovidaji zasilacim
podminkam a jejichZ obsah neni pro piepravu zakazan (chemikalie, vybu$niny, Zivi
obratlovci apd.). Odpovédnost za postovni zasilku béhem celého procesu doruovani nese

pouze posta. [16]
Logisticka sit’ se sklada:

e Podaci a dodaci posty
e Sbérné piepravni uzly

e Depa

45.1 Podaci a dodaci posty

Podaci poSta poskytuje veSkeré piijimani poStovnich zésilek, vdzanymi nejriznéjSimi
sluzbami, které¢ urcuji dal§i postupy, jakym zplsobem se s nimi bude zachéazet. Nadale
zajistuje pravidelné vybirani poStovnich schranek. Dodaci posta plni funkci ukléddani
zasilek v ptipad¢ jejiho nedoruceni na danou adresu nebo ptimo sluzbou vézanou doruceni
na ukladaci postu. Momentalné existuje 3 162 vlastnich provozoven s plnym rozsahem

zakladnich sluzeb.
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4.5.2 Sbérné prepravni uzly

Do Sbérnych piepravnich uzli (dale jen SPU) putuji zasilky ze vSech podacich post, kde
se jednotlivé zpracuji, tfidi a rozd€luji pomoci tfidicich linek. Tiidénim se rozumi, ze
je jim urc¢en nejvhodnéjsi smér (dle adresy) a optimalni zptisob dopravy (dle typu zasilky
a odesilatelem zvolené sluzby). V soucasnosti ma posta v provozu 8 velkych plné¢

automatizovanych SPU.

453 Depa

Jsou to centra, v kterych dochézi ke kone¢nému rozdéleni zasilek na jednotlivé dorucovaci
okrsky a zasilky se dorucuji na konkrétni mista uréeni (adresy). V piipadé nedoruceni

se zasilky ukladaji na dodaci posté. Logisticka sit poSty nyni ¢ita 71 dep.
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5 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

Vybrana rizika, kterymi se budou zabyvat ur¢ené¢ metody analyzy rizika, v tomto ptipadé
SWOT analyza, metoda piedbézné analyzy nebezpeéi (dale jen PHA) a metoda analyzy
stromu poruchovych stavi (dale jen FTA) se piedevsim zaméfi na bézny provoz depa

a jeho kazdodenni problémy.

5.1 SWOT Analyza

SWOT analyza je to pomocna metoda, pomoci niz lze velmi prehledné identifikovat silné
a slabé stranky ve vnitinim prostfedi podniku ve vztahu k ptilezitostem a hrozbam, které
jsou soucasti vné&jsiho prostiedi podniku. Pii identifikaci silnych a slabych stranek podniku
je tfeba se zaméfit predevSim na pozici na trhu, persondlni vybaveni, existenci
informac¢niho systému, technickou a technologickou uroven, financovani podniku, oblast
marketingu, vztah se zdkazniky, dodavatele aj. Cilem podniku je maximalizovat silné

stranky, vytézit z nich co nejvice a soucasné redukovat ty slabé.

U vnéjsiho prostiedi je potieba se zaméfit na spolecenskou (socidlni) situaci ve vztahu
k zakazniktim, vlivy demografické, kulturni faktory, technické a technologické prostiedi,
ekonomické faktory, politické a legislativni vlivy, potencialni konkurenci. Cilem analyzy
vngjSiho prostfedi podniku je ur€eni moZznych piileZitosti pro rozvoj firmy a zaroven
identifikace moznych rizik, které by mohly rozvoj a chod firmy ohrozit. Piilezitosti
i hrozby se mohou s postupem ¢asu rizné meénit, a proto je vhodné je pravidelné
monitorovat. Hrozby a pfilezitosti nelze samy o sobé minimalizovat ani maximalizovat, je
mozné pouze snizit nebo zvysit jejich vliv na podnik. Pfilezitosti se snazi podnik
maximalné vyuzit ktomu, aby posilil svou pozici na trhu. VIiv hrozeb je tieba

minimalizovat, popfipadé se na jejich dusledky alespon dobie piipravit. [12]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Analjza vnitfniho prostredi

Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek —  minimalizaci slabych stranek —
maximalizovat prilezitosti maximalizovat prilezitosti
5
= MAX - MAX MIN - MAX
o
a
o
<
0,
o)
=
>
g Strategie Strategie
maximalizaci silnych stranek —  minimalizaci slabych stranek —
minimalizovat hrozby minimalizovat hrozby
MAX - MIN MIN - MIN

Obrazek 3 SWOT analyza [17]

5.2 Predbé&zna analyza nebezpedi — metoda PHA

Metoda PHA byva aplikovana obvykle ve fazi koncepcniho névrhu projektu provozu, ve
fazi dislokace nebo ve fazi vyvoje procesu s cilem vytvofit novy seznam vSech nebezpeci,
ktera se v daném procesu mohou vyskytnout. Obsahuje dvé zdkladni vyznamné ptednosti
a to identifikaci potencialnich nebezpeci v pocatecni fazi technického Zivota procesu, kdy
piipadné korelace vyzaduje minimélni néklady nebo naruSeni provozu a podporu prace
tymu pii vypracovani provoznich ptredpist, které budou pouzivany v pribéhu technického

Zivota zafizeni. [2]
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Sklada se z nasledujicich kroku:

¢ identifikace potencialnich hrozeb,

e urceni pfiCin rizik,

e urceni dusledki rizik, respektive hrozeb,

e stanoveni pravdépodobnosti skody zptisobené hrozbou,

e stanoveni obecnych opatieni vedouci k minimalizaci rizik hrozby.

5.2.1 Tabulkovy aparat metody PHA

Tabulkovy aparat slouzi k jednoduchému piehledu rizik, jejich ¢etnosti a vyskytu, uréeni

pravdépodobnosti vyskytu, pticin vzniku, uréeni disledkil vzniku a stanoveni obecnych opatieni.

Tabulka 1 Vysledna tabulka metody PHA [21]

% - ni
Skoda | Pravdépodobnos Duslede
Poradi na t rizika za rok (v k rizika - | Pravdépodobnost | Navrh na | Pozn
wvyznamnosti | Riziko | Frekvence | systému %) Pri¢ina | hrozba Skody (v %) protiopatreni
1.
2.
3.

n

5.3 Analyza stromu poruchovych stavii — metoda FTA

Jedna se o analytickou techniku, ktera se pouziva pro vyhodnoceni pravdépodobnosti

selhani, respektive spolehlivosti

slozitych systémti. Vzhledem ke své univerzalnosti

nachazi uplatnéni v fad¢ oblasti, zejména v oblasti fizeni rizik a fizeni kvality, ¢i fizeni

bezpecnosti. Je uplatnitelna spiSe jako preventivni metoda, tak jako metoda analyzy jiz

existujiciho problému (naptiklad havarie). [12]
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Stromy poruchovych stavii jsou grafické modely, které¢ v podobé logického diagramu
zobrazuji logické vztahy mezi vrcholovou udalosti, zvanou ,kofen stromu® a pfi¢inami

vzniku tohoto jevu. [8]

Analyzu FTA je mozné provést kvalitativnim nebo kvantitativnim zplsobem nebo

kombinaci obou a vystupem analyzy je:

e seznam moznych kombinaci faktorti provoznich podminek nebo podminek prostiedi,
chyb lidskych faktorli, provoznich poruch prvkl takovych, které by mohli jednotlivé
nebo v kombinaci vést ke zrodu nezadouci vrcholové udalosti,

e pravdépodobnost, s jakou nezadouci vrcholovd udalost miize v provozu nastat béhem

urcitého ¢asového intervalu. [8]

o~ G
Uy G,

A &
® OO ® O® O

Obrazek 4 Grafické znazornéni stromu poruch [19]
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— vrcholova (top) udalost’

== udalost

O— zakladna (elementarna) udalost

|>_ prenos

<>— nerozvijana udalost
—D_ hradio LAND"
r)— hradlo .OR"

Obrazek 5 Zakladni symboly stromu poruch [19]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CESKA POSTA, S. P. A LOGISTIKE CENTRUM DEPO
UHERSKE HRADISTE 70

Ceska posta prichazi s novou logistickou strategii, jejimz cilem je zrychlit a zefektivnit
pfepravu zbozi. Napii¢ celou CR vytvaii sit logistickych center, ze kterych bude
obsluhovat postupné celé tizemi. V soucasnosti je na uzemi CR 71 logistickych center
a ztoho je 9 pouze virtualnich to znamena, Ze zatim maji omezené prostory na svij
celkovy provoz. Hlavni naplni logistickych center je pieprava a doruceni jakychkoliv
postovnich zasilek a to zejména poStovnich balikd, listovnich zasilek, poStovnich
poukéazek, roznos propagacnich materidll a denniho tisku a nadéle provoz ucelové
prepravni sité, coz jednoduse znamena propojenost jednotlivych post mezi sebou v rameci

daného depa.

6.1 Ceska posta, s. p.

Ceska posta vznikla sou¢asné s osamostatnénim Ceské republiky 1. ledna 1993 jako
samostatné hospodafici statni podnik provozujici postovni sluzby na celém uzemi CR.
Nyngjsim ziizovatelem je Ministerstvo vnitra CR a stitnim dohledem je Cesky
telekomunikaéni Gfad. Podnik je drzitelem postovni licence podle zakona ¢. 29/2000 Sb.,
o postovnich sluzbéch, v platném znéni. V soucasnosti patii k nejvétsim ceskym podnikiim
podle po¢tu zaméstnanct, kterych ¢ita okolo 32 tisic a v provozu je 3162 provozoven
S plnym rozsahem zékladnich sluZeb. V ¢ele podniku je generdlni feditel se sidlem v Praze

a pod pusobnost generalniho feditelstvi spada 7 Regionti a 8 Sbérnych piepravnich uzld. [16]

Ceska posta

Obrazek 6 Logo Ceské posty, s. p. [18]
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6.2 Popis depa Uherské Hradisté 70

Logistické centrum depo Uherské Hradist¢ ma docasné sidlo v Uherském Hradisti,
Masarykovo namésti 12 v budové hlavni posty Uherské Hradisté 1. Jeho oficialni nazev
je Depo Uherské Hradisté 70 (dale jen depo). Patii mezi devét dep, které prozatim nemaji
vlastni prostory pro uplny provoz. V soucasnosti probiha prvni kolo vybérového ftizeni
developerské firmy, kterd bude mit za kol vybrat vhodné misto, realizovat vystavbu
a ¢astend vybavit nové centrum, tak aby odpovidalo pozadavkiim Ceské posty. Hlavnim
pozadavkem je urceni strategického mista polohy, musi byt pfistupné a byt co v nejuzsim
okoli Uherského Hradisté a predevs§im spjato s hlavnim silniénim tahem ES50 smér Brno
odkud nékolikrat denné pfijizdéji svozy z SPU, ktery sidli pravé v Brné
a zajiStuje tfidéni zasilek pro cely Jihomoravsky region. PredbéZzny termin zahdjeni
provozu nového centra je 1. 2. 2016, podle poslednich informaci tato realizace projektu

je vice méné neredlna.

6.3 Organizacni struktura

Depo se sklada ze dvou hlavnich sektori oddéleni balikového dodani a oddéleni listovniho

dodéni, v¢etné ptislusného vozového parku.

Oddéleni balikového dodéani zahrnuje mista Uherské Hradisté, Uhersky Brod a Veseli nad
Moravou a ma na starost veSkerou ¢innost piepravy balikovych zésilek, po¢inaje pofizenim
identifikac¢nich zaznami zasilek do Apostu (informacni systém posty), jejich zatiidéni na
jednotlivé dorucovaci okrsky, doruceni na adresu a ptipadné ulozeni na ukladaci poStu.
V ramci depa je 21 balikovych dorucovacich okrskii. Vozovy park v soucasnosti ¢ita 54
vozidel do 3,5 tuny znac¢ky Ford, Fiat, Citroen, Skoda aj. Z toho 19 malych osobnich aut

a 35 vétSich uzitkovych jako jsou transity a malé dodavky.

Oddéleni listovniho dodani se sklada ze téi hlavnich dodejen Uherské Hradisté, Uhersky
Brod a Veseli nad Moravou a c¢trnacti mensich BorSice u Buchlovic, Uhersky Ostroh,
HIuk, Nivnice, Strani, Bojkovice, Stary Hrozenkov, Velkéa nad Velickou, Moravsky Pisek,
Bzenec, Babice u Uherského Hradisté, Bilovice u Uherského Hradist€, Kunovice a Staré
Me¢sto. Jeho hlavni néplni je dorucovani listovnich zasilek, diichodi, poStovnich poukazek,
roznos propagacnich materidlii a roznaSka denniho tisku. V oddéleni se nachdzi 131

novinovych dorucovacich okrskli a 143 listovnich dorucovacich okrski.
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Co se tyka personalni obsazenosti, vede v evidenci 193 fyzicky stalych zaméstnanci na
hlavni pracovni pomér a 247 zaméstnancti na dohodu o pracovni ¢innosti (dale jen DPC)
a dohodu o provedeni prace (dale jen DPP). Zaméstnanci na DPC a DPP obsazuji ve
vetsing piipadli pozice zastupujici stalé zaméstnance v pracovni neschopnosti, zastupy za
Cerpani tadnych dovolenych a zejména obstaravaji roznos denniho tisku. Grafické

znazornéni organizacni struktury je zobrazeno na obrazku €. 7.
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Vedouci Depa Uherské Hradisté 70

\ \

Oddéleni balikového Oddéleni Balikového Zastupce vedouciho
dodani dodani Depa
Vymisténé pracoviste Dodejna I Borsice u
— Uhersky Brod 1 u Buchlovic _ Pokladna
e e Dodejna I Uhersky - -
Vymisténé pracovisté — Dodejna IT Uherské
. Ostroh L
n Veseli nad Moravou Hradists
— Dodejna I Hluk
L Dodejna | Nivnice Dodejna I Uhersky
] Brodl
— Dodejna I Strani
— Dodeina | Bojkovice Dodejna I Veseli
: ] nad Moravou
Dodejna | ST.
Hrozenkov
Dodejna I Velka nad
B Velickou

Dodejna I Moravsky Pisek

Dodejna | Bzenec

— Dodejna | Babice u UH

Dodejna I Bilovice u UH

Dodejna | Kunovice

Dodejna I Staré Mésto U
— UH

Obrazek 7 Organizac¢ni struktura depa [vlastni zdroj]
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7 ANALYZA RIZIK DEPA UHERSKE HRADISTE 70

Analyza rizik depa se bude skladat ze t¥i Casti. Prvni ¢ast se bude zabyvat SWOT
analyzou, jejiz pomoci budou vyhodnoceny silné a slabé stranky a hrozby
s prilezitostmi podniku. SWOT analyza vyhodnoti soucasny stav depa a jeho rizikové
faktory, z kterych se bude dale vychazet. V druhé casti se pomoci metody PHA
identifikuji rizika, ur¢i se jejich pii¢iny a disledky rizik, stanovi se pravdépodobnost skody
a nakonec se stanovi obecné opatieni k minimalizaci rizik. Treti ¢ast analyzy rizik bude
vénovana nejCastéji objevovanému riziku a pomoci metody FTA budou ur¢eny jeho

pri¢iny a pravdépodobnosti vzniku hrozeb. Pomoci téchto analyz bude navrzeno zlepseni

wewvr

7.1 SWOT analyza

Nasledujici tabulka SWOT analyzy zobrazuje soucasny stav depa z pohledu rizik, ktera jej

ohrozuji. Cilem analyzy je odhalit rizikové faktory. Zdrojem tabulky je vlastni zpracovani.

Tabulka 2 SWOT analyza depa [vlastni zdroj]

Silné stranky Slabé stranky
Finanéni stabilita Absence vlastnich prostor
Tradi¢ni znacka Spatna dopravni piistupnost
Kvalifikovani zaméstnanci Vysoka fluktuace zaméstnancl
Vysoky podil na trhu Zastarala technologie
Vyborna distribucni sit Nizka diverzifikace sluzeb

Vyhodna pozice na trhu

Prilezitosti Hrozby
Vystavba novych prostor Nové sluzby konkurenc¢nich firem
Strategicka pfistupnost z SPU Ztrata kvalitnich zaméstnancl
Snizeni naklad( na provoz Dlouhodobé dopravni omezeni

ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb

Zvyseni podani zasilek
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Tabulka 3 Hodnoceni SWOT analyzy depa [vlastni zdroj]
Silné stranky Vaha Hodnoceni Vysledek
Finanéni stabilita 0,3 5 1,5
Tradi¢ni znacka 0,15 5 0,75
Kvalifikovani zaméstnanci 0,15 3 0,45
Vysoky podil na trhu 0,2 4 0,8
Vyborna distribucni sit 0,1 4 0,4
Vyhodna pozice na trhu 0,1 3 0,3
Soucet 4,2
Slabé stranky
Absence vlastnich prostor 0,3 -5 -1,5
Spatna dopravni pFistupnost 0,2 -5 -1
Vysoka fluktuace zaméstnancl 0,3 -5 -1,5
Zastarald technologie 0,1 -2 -0,2
Nizka diverzifikace sluzeb 0,1 -1 -0,1
Soucet -4,3
Prilezitosti

Vystavba novych prostor 0,3 5 1,5
Strategicka pfistupnost z SPU 0,2 5 1
Snizeni naklad( na provoz 0,2 4 0,8
ZvysSovani kvality poskytovanych

sluzeb 0,15 4 0,6
Zvyseni podani zasilek 0,15 5 0,75
Soucet 4,65

Hrozby

Nové sluzby konkurencnich firem 0,1 -3 -0,3
Ztrata kvalitnich zaméstnancl 0,7 -5 -3,5
Dlouhodobé dopravni omezeni 0,2 -1 -0,2
Soucet -4
Interni -0,1

Externi 0,65

Celkem 0,55
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7.1.1 Silné stranky podniku

Dobré fungovani kazdého podniku zavisi v podstaté¢ na efektivnim vyuziti finan¢niho
kapitalu, tak aby veskeré investice splnily ucel a mohly nadale podnik posunout smérem
kuptfedu. Jednou ze silnych stranek depa je jeho financni stabilita. Depo je soucasti
jednoho z nejvétsich podnikti v CR Ceské posty, S. p. a ta v soudasnosti modernizuje
a prestavuje své logistické sité, tak aby jejich vyuziti bylo co nejefektivnéjsi a mohlo
urychlit ptepravu zasilek zhlediska podani a dodani. Vysledek hospodaieni
Ceské posty se jiz n&kolik let pohybuje okolo 300 miliont korun roéné, a i kdyz zisky rok
od roku klesaji, tak investice do technologického rozvoje stale vzrustaji. V roce 2013 se
objem investic navysil téméf o 500 miliont. Kvalifikovanost zaméstnanct patii také
K silngj$im strankam depa. Zaméstnanci prochazeji béhem svého pisobeni nejriznéjsim
Skolenim, tykajici se napiiklad zmén sluzeb zasilani listovnich a balikovych zasilek,
doplitkovych sluZeb, $koleni alian¢nich partnerti (spoluprace Ceské pojistovny, CSOB,
CMSS aj.) a nejrizngjsim koleni idi¢t. Klade se na né velky diiraz, aby jejich prace byla
odvedena co nejkvalitnéji. Posta i po uplné liberalizaci trhu v roce 2013, kdy byl zrusen
posledni monopol, tykajici se podavani zasilek do 50 g zistava v popiedi vysokého podilu

na trhu a nejvyhodnéjsi pozice na trhu diky své Siroké dostupnosti.

7.1.2 Slabé stranky podniku

Mezi slabé stranky patii predev§im chyb¢jici vlastni prostory pro uplny provoz depa, které
jsou v soucasnosti nejvétsi prioritou managementu. Prozatimni prostory se nachazeji
v centru mésta Uherské Hradist¢ v budové poSty Uherské Hradist¢ 1, kde hlavnim
problémem je komplikace dopravy béhem dopravni $pi¢ky a celkové hustoty dopravy
Vv centru meésta. Rizika jsou spojena se zpozdénim poStovnich kurzi, které prepravuji
veskeré zasilky z ostatnich dodejen a SPU Brno. Nadale v aredlu poSty chybi parkovaci
mista pro sluzebni vozidla a obtizna je rovnéz dostupnost, véetné najezdu velkych vozidel
k pfijezdovym rampam odkud se =zasilky prekladaji k dalsimu technologickému
zpracovani. Dalsi slabinou je pomérné vysoka fluktuace zaméstnancti a ptevazné se to tyka
odchodu kvalitnich, dlouholetych zaméstnanct, lidi vykonnych a loajalnich. Nedostate¢né
zazemi a vysoké pracovni ndroky zaméstnavatele za nizké osobni a finan¢ni ohodnoceni
zpusobuje problémy s vysokou fluktuaci zaméstnancii z podniku. Casto takové zmény
zpusobuji zvySeni nakladi na vybér a adaptaci novych zaméstnanct, pottebna Skoleni apd.

Dochazi k pfechodnému zhorSeni péfe o zékazniky napiiklad neznalosti dorucovacich
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okrskli, neznalosti mistnich pomérti, postovnich pravidel zpasobujici vyssi chybovost
dorucovani postovnich zasilek a nespokojenosti zakaznikt. Diverzifikaci sluzeb neni jen
problémem depa samotného, ale je tizce spjato s poStou jako celkem. Rozmanitost sluzeb
je sice Siroka, ale konkurence v dorucovani samotném je vzdy o krok doptedu. Sluzby
nejsou flexibilni a nepfizpisobuji se vzdy pozadavkim zakaznika. Posledni jmenovanou
slabou strankou je zastarala technologie, ktera komplikuje bézny provoz depa. Piedevsim

zvysuje rizika spojena s nedodrzenim smluvnich podminek vii¢i zdkaznikovi.

7.1.3 Prilezitosti podniku

Ptilezitosti jsou nové a lepsi vyhlidky do budoucnosti pfinasejici potencialni uzitek. Hlavni
a zasadni prilezitosti soucasného stavu depa je vystavba vlastnich vicetc¢elovych prostor,
které jsou nezbytné pro efektivnéjsi provoz a piedev§im snizeni nakladd na jeho provoz.
Strategické umisténi urychli dopravu z SPU Brno a vsech dodejen, které jsou s centrem
spjaty. Vse souvisi s hlavnim cilem snizit naklady na provoz a zvysit rychlost a spravnost
dodani postovnich zasilek, coz se pak odrazi na spokojenosti zakaznikil. Z toho vyplyva, ze
pokud budou zakaznici spokojeni, zatnou vice vyuzivat sluzeb Ceské posty, s. p. tim

se zvysi podavani postovnich zasilek, které piinasi vétsi zisk.
7.1.4 Hrozby podniku

Hrozby ptedstavuji protipol prilezitosti. Jednou z hrozeb je pfiliv nové a silné konkurence,
ktera ohrozuje stabilitu podniku na trhu, mozna akvizice firmy ze strany konkurenta.
Konkuren¢ni firmy se snaZi vice pfizpiisobovat potiebam zdkaznikli a maji vliv na odliv
kvalitnich a zkuSenych zaméstnancli nabidkou lepSich pracovnich mist, finanéniho
ohodnoceni a jinych vyhod, které posta neposkytuje. Nadale také nejsou presné definované
podminky pro pfistup konkurenttl do sité& CP z legislativniho hlediska. Nejvétsi hrozba
Z hlediska zmén odchodu kvalitnich zaméstnancii naptiklad ke konkurenci nebo z jinych
divodli ma neblahy vliv pfedev§im na zdkazniky a je to vizitkou celého podniku
a spokojenosti s nim. V soucasnosti se mira fluktuace depa pohybuje okolo 20 % roc¢né,
pfitom optimalni stav fluktuace, aby pfinesla ptinos podniku, by se méla pohybovat okolo
5 — 7%. Dalsimi neptedvidatelnymi hrozbami jsou jakakoliv dopravni omezeni, opravy
silni¢nich komunikaci, dlouhodobé uzéavéry silnic, dlouhé objizd’ky a husty provoz, ktery
zpusobuje zpozdéni piepravy, kterd nadale komplikuje dalSi technologické postupy

se zasilkami.
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7.1.5 Zhodnoceni analyzy SWOT

Z vysledku predchoziho hodnoceni vyplyva, ze slabé stranky prevysily o 0,1 bodu ty silné,
coz neni pro podnik moc lichotivé. Znamena to, Ze by mél podnik své silné stranky vice
rozvijet a zesilit jejich riist a naopak slabé stranky by mohli byt vice oSetieny tak, aby jejich

vliv na podnik byl co do nejvétsi miry minimalizovan.

U externiho prostiedi to vypada o néco 1épe pro podnik. Zde pftilezitosti pievysily hrozby
0 0,64 bodu, coz neni zase tak Spatné, protoze kuptikladu podnik sam o sobé nemiize
ovlivnit pfiliv nové konkurence na trh. V budoucnu by bylo pro podnik dobré, chytnout se
danych prilezitosti a to predev§im priorit¢ vystavbou nového viceucelového centra na
vhodném strategickém misté. Strategie depa by se méla predevS§im zaméfit na vnitini
zmény a minimalizovat pfipadné eliminovat slabé stranky, naptiklad snizit fluktuaci

zaméstnancl na pfijatelnou uroven.

wev

zpusobend hrozbami a vlivem slabych stranek depa - nedodrzeni dodaci lhiity, poSkozeni
a ztrata zasilek, nedodrZeni technologickych postupli, poskozeni vozidel, zpozdéni
ptepravnich kurzl, Grazy zaméstnanct, kradeze zasilek, zdvazné selhani IT a ztraty

zakaznik.
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Prilezitosti
Strategie internich zmén 4 Ofenzivni strategie
Slabé stranky 0,65 Silné stranky
-0,1
Defenzivni strategie Strategie diverzifikace
Hrozby

Obrazek 8 Graf hodnoceni SWOT analyzy depa [vlastni zdroj]
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7.2 PredbéZna analyza nebezpecéi — metoda PHA

Postup metody PHA bude spocivat ve vyclenéni nékolika vybranych rizik ptedchozi
metodou SWOT. Jejich cCetnost a poradi vyznamnosti bude kvalifikovana podle
statistickych udaju depa, které vede v provozni evidenci a odhadem skupinou vybranych
kvalifikovanych zaméstnancti. V tomto piipadé poskytli své kvalifikované zkuSenosti
a informace vedouci depa, jeho =zastupce, vedouci balikové a listovni dodejny.
V nasledujicich krocich po identifikaci nejvyznamnéjsich rizik, dojde k usporadani podle

tabulkového aparatu uréeného k jednoduchému piehledu.

Tabulka 4 Identifikace potencialnich rizik depa [vlastni zdroj]

% - ni
Skoda
Poradi Pravdépodobnost na
vyznamnosti Riziko Frekvence rizika za rok (v %) | systému
1. Nedodrzeni dodaci lhity 52x za rok 14,20 25%
2. Poskozeni zasilky 36x za rok 9,86 20%
Nedodrzeni technologickych
3. postupl 34x za rok 9,31 19%
4, Poskozeni vozidla 19x za rok 5,20 12%
5. Zpozdéni prepravniho kurzu 15x za rok 4,10 10%
6. Ztrata zasilky 6x za rok 1,64 5%
7. Uraz zaméstnance 4x za rok 1,09 4,5%
Kradez, zpronevéra, poruseni
listovniho tajemstvi 3x za rok 0,82 2%
. Selhani IT 3x za rok 0,82 2%
10. Ztrata zdkaznika 1x za rok 0,27 0,50%

v

V tabulce ¢. 4 jsou zobrazena nejvyznamnéjsi potencialni rizika, ktera se nejcastéji
objevuji v bézném provozu depa. Frekvence rizik za rok je podlozena statistickymi udaji,
kter¢ depo eviduje kvili zpracovavani vyrocnich zprav a odhady kvalifikovanych

zameéstnancu.
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V nasledujicich tabulkach ¢. 5 a €. 6 jsou vyobrazeny hlavni pfi¢iny vzniku rizik, jejich

dusledky (hrozby) a neposledni fad¢ stanoveni obecnych opatieni vedouci k minimalizaci rizik.

Tabulka 5 Ur¢eni pfic¢in a dusledkd rizik depa [vlastni zdroj]

Poradi
vyznamnosti Riziko PFicina Dusledek rizika - Hrozba
Zvyseni naklad( kvali
Nedodrzeni nedodrZeni smluvnich
1. dodacich Ihat Spatna dislokace depa podminek
Zvyseni nakladl na nahradu
2. Poskozeni zasilky Nevhodna manipulace Skody
Nedodrzeni
technologickych Nizkd droven kvality Zvyseni nakladl na nahradu
3. postupt zaméstnanc( Skody
Spatna dopravni pistupnost,
4, Poskozeni vozidla nepozornost zaméstnanc( Zvyseni nakladd na opravu
Zpozdéni Nepfiznivé pocasi, hustota Nedodrzeni stanovenych Ih(t
5. pfepravniho kurzu | provozu, technicky stav vozidel | pro dodani
Nizkd uroven kvality Zvyseni nakladl na nadhradu
6. Ztrdta zasilky zaméstnancu Skody ztraty zdsilky
Nevyhovuijici dislokace Zvyseni nakladd nahrady
7. Uraz zaméstnance | skladovacich prostor absence zaméstnance
Kradez, zpronevéra,
poruseni listovniho | Nizka uroven kvality Zvyseni nakladd nahrady
8. tajemstvi zaméstnancl absence zaméstnance
Komplikace v provozu,
9. Selhani IT Nevyhovujici IT nedoruceni zasilek
Nespokojenost se sluzbami a
10. Ztrata zakaznika cenami Snizeni pfijmu




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

45

Tabulka 6 Stanoveni pravdépodobnosti Skody a obecnych opatieni vedoucich

k minimalizaci hrozby [vlastni zdroj]

Poradi Pravdépodobnost
vyznamnosti Riziko Skody (v %) Navrh protiopatreni
1. Nedodrzeni dodacich Ih(t 100% Optimalizace dispozice depa
2. Poskozeni zasilky 100% Lepsi pfistupnost, nové prostory
NedodrzZeni technologickych

3. postupl 100% Vhodnéjsi vybér zaméstnanci
Dostupnéjsi umisténi, zvyseni

4, Poskozeni vozidla 20% pojistného
Strategické umisténi depa,

5. Zpozdéni prepravniho kurzu 30% obnova vozového parku
Optimalizace zabezpeceni
prepravy zasilek a vybéru

6. Ztrata zasilky 100% zaméstnancu
Vhodnéjsi dislokace skladovacich

7. Uraz zamé&stnance 10% prostor a jejich rozsifeni

Kradez, zpronevéra,

poruseni listovniho Vhodnéjsi dislokace skladovacich

tajemstvi 100% prostor a jejich rozsifeni

Selhani IT 100% Investice do inovaci a obnovy IT
10. Ztrata zakaznika 100% Zvyseni diverzifikaci sluzeb

7.2.1 Vyhodnoceni analyzy PHA

Z analyzy PHA vyplyva, Ze nejvice vyskytujicim rizikem se stadva nedodrZeni dodacich

lhiit pfi dorucovani zasilek. Timto nejCetnéjSim rizikem a jeho podrobnéj$imi pfi¢inami

vzniku se bude dale zabyvat analyza FTA - strom poruchovych staviL.
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7.3 Analyza stromu poruchovych stavii — metoda FTA

Metoda FTA je zaloZena na tvorb¢ stromu pficin rizik. Jedna se tedy o deduktivni metodu,
ktera identifikuje a analyzuje vSechny mozné pfiiny vzniku rizika. V nasledujicim
pfipadé¢ se bude jednat o kvalitativni a kvantitativni zpracovani analyzy rizik, které vychazi
Z vystupu zpracovani predchozi analyzou PHA, kde bylo identifikovano nejcetnéjsi riziko.
Vrcholovou udélosti stromu poruch se stane nejvyznamnéjsi riziko ,,NedodrZeni
stanovené lhiity pro dodani zasilky“. Cil metody FTA bude spocivat v urCeni hlavnich

pti¢iny vzniku rizik, ktera nejvice ohrozuji danou situaci.

Strom poruch bude konstruovan ruéné. Identifikované pfi¢iny budou rozd€leny do
jednotlivych urovni. K oznafeni bude pouzito logickych hradel zobrazujici vstupy
a vystupy jednotlivych pfi¢in a budou znaceny pismeny H1, H2 atd. Zakladni udalosti,
které nevyzaduji, dalsi rozvijeni na dalsi zékladni udélosti, budou oznaceny ZU1, ZU2 atd.

Pismenem P bude znac¢ena pravdépodobnost vyskytu dané nezadouci pticiny.

Nasledujici tabulka ¢. 7 zobrazuje vstupni data zékladnich udélosti, ke kterym byly
spocitany pravdépodobnosti vzniku rizik za pomoci kvalifikovanych odhadi zaméstnanci
a internich eviden¢nich zdznamut depa. Data budou pouzita pro vypocet kvantitativnino zptisobu

metody FTA.

Tabulka 7 Vstupni data pro analyzu FTA [vlastni zdroj]

Pravdépodobnost
Zakladni udalost Frekvence | rizika za rok (v %) Zdroj dat
Zaznam skod
ZU1 - Technicka zavada vozidla 5x za rok 1,37 sluzebnich vozidel CP
ZU2 - Nepfiznivé pocasi 2x za rok 0,55 Odhad
ZU3 - Pretizeni sité 1x za rok 0,27 Odhad
Evidence
ZU4 - Chybné zadani dat do Apostu 27x za rok 7,39 dorucovacich karet
Evidenci poskozenych
ZUS - Poskozeni zasilky 7x za rok 1,91 zasilek CP
ZU6 - Dopravni nehoda 6x za rok 1,64 Odhad
ZU7 - Oprava silnice 2x za rok 0,55 Odhad
ZU8 - Preruseni dodavky el. energie
dodavatelem 1x za rok 0,27 Odhad
ZU9 - Porucha zdroje 1x za rok 0,27 Odhad
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OR H1  P=1422

Zpozdéni piepravniho Porucha IT Nedodrzeni technologickych
kurzu postupt
[or | o= | on |
P=411 | | | P=0,81 P=93
Vypadek el. Pretizeni sité
energie
P=0,27
ZU3
o] . GO
H6 |
Zadani chybnych dat do Poskozeni zasilky
P=0,54 Apostu nevhodnou manipulaci
ZU4 ZU5
Pferuseni Porucha
P=7,39 P=1,91
dodavky zdroje
ZU8 ZU9
P=0,27 P=0,27
Uzavirka silnice Technicka zavada Nepfiznivé pocasi
vozidla
OR zZu1 22
H5 P=2,19 P=1,37 P=0,55
Dopravni Oprava
nehoda silnice

NG

P=1,64 P=0,55

Obrazek 9 Strom poruch — Nedodrzeni stanovené lhiity pro dodani zasilky [vlastni zdroj]
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7.3.1 Kvantitativni hodnoceni metody FTA

Pro tento zptisob kvantitativniho hodnoceni byla zvolena jednodussi metoda vypoctu tzv.
hradlo za hradlem. Technika hradlo za hradlem nejprve zacina u zakladnich udalosti

stromu poruch a pokracuje nahoru k vrcholové udalosti.

P (H5) =P (ZU6) + P (ZU7) = 1,64 + 0,55 = 2,19

P (H6) =P (ZU8) + P (ZU9) = 0,27 + 0,27 = 0,54

P(H2)=P (H5)+P (2ZU1)+P (ZU2)=2,19+ 1,37 +0,55=4,11
P (H3) =P (H6) + P (ZU3) = 0,54 + 0,27 = 0,81

P(H4)=P (ZU4)+P (ZU5)=7,39+191=9,3

P (H1) =P (H2) + P (H3) + P (H4) = 4,11 + 0,81 + 9,3 = 14,22

7.3.2 Vyhodnoceni metody FTA

Na obrazku ¢. 9 jsou graficky znazornény jednotlivé trovné pficin, zpiisobujici danou
vrcholovou udalost. V tomto ptipadé je na prvni pohled zjevné, Ze pficiny vzniklé lidskym
selhanim jako je nedodrZeni technologickych postupti, jsou jisté vice pravdépodobné, nez
selhani IT nebo zpozdéni ptepravniho kurzu. Celkova pravdépodobnost vzniku vrcholové

udalosti ¢ini 14,22 % za rok.

Pti¢iny vzniklé selhanim IT se stavaji opravdu vyjimecné a pievazné jsou zpusobené
star§im technickym vybavenim, ale na druhou stranu nasledek vypadku elektrické energie
zpusobi zastaveni celého procesu dorucovani. Samoziejmé se to tykéd zésilek, které jsou
nachystané v depu k dal§imu zpracovani a k pofizeni jejich tdaji do informacniho systému
Apostu. Timto zplisobem muze dojit k velkému zpoZzdéni a dokonce k zastaveni celého
provozu. Cely systém je naprosto zavisly na elektrické energii. Predejit tomu lze pouze
jedinym zplisobem, tak aby doSlo k eliminaci takovych rizik, je nutné vybrat vhodnou

alternativu zaloZniho zdroje pro ptisun elektrické energie.

Pti¢iny vzniklé v dopravé piepravovani zasilek jsou jevem uz vice Castym. Vyrazné
zpozdéni piepravniho kurzu se zéasilkami mulZe zplsobit komplikace pievazné
v nedodrzeni stanovenych lhlit pro dodéani a tim k poruseni smluvnich podminek ve vztahu
k zakaznikovi. Ovlivnit nepfiznivé pocasi a komplikace v béZném silnicnim provozu se

sice nedaji, ale predejit Spatnému technickému stavu vozidel urCité ano. Predchazet
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riziklim spojenych se Spatnym technickym stavem vozidel lze naptiklad ¢astéjsi kontrolou

technického stavu, pravidelnymi servisnimi prohlidkami apd.

MV

Nejzavaznéjsi priCiny vrcholové udalosti, jsou rizika spjatd s nedodrzovanim
technologickych postupti. Tykaji se predevSim nepozornosti, neznalosti, urcité
benevolence zaméstnancii, ktefi tyto postupy nedodrzuji a porusuji. Jejich vinou vznikaji
komplikace v kone¢né fazi doruceni naptiklad chybné zadané sluzby na zasilce, chybné
dobirkové Castky, poruSeni obalu na zésilkach apd. VSechny jednotlivé chyby se musi
odstrafiovat a tim se komplikuje jejich zpracovani a dochazi ke zpozdéni doruceni zésilek,
protoze vétSinou se na né prichazi az v kone¢né fazi dorucovani u predani zasilky
adresatovi. U poskozenych zésilek dochdzi jesté k vyraznéjsSimu nedodrzeni stanovenych
lhit. Zasilka se viitbec nedoruci, ulozi se na ukladaci posté a adresat se pisemné vyrozumi
Kk osobnimu pievzeti zasilky na ptislusné posté, kde se domluvi na dal§im postupu. Piedejit
rizikim, zpusobenych lidskym faktorem je velmi tézké, mozna vhodnéjSim vybérem

Vv ~

zaméstnancu, CastéjSim prezkuSovanim znalosti, finan¢nimi postihy, ale také motivaci.
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8 NAVRH NA ZLEPSENI VEDOUCI K MINIMALIZACI RIZIK

Navrh zlepseni vedouci k minimalizaci rizik vychazi z vysledka vySe uvedenych analyz
a bude se tykat oblasti ur¢enych pomoci SWOT analyzou. U Metod PHA a FTA doslo
k identifikaci vyznamnych rizik, uréeni jejich pfi¢in vzniku a k urceni jejich duasledkd.
Tato Cast se zaméii predevSim na stanoveni doporuceni nebo navrhu opatieni, jakym

nejvhodnéjsim zpisobem vyhodnocena rizika minimalizovat poptipad¢ eliminovat.

Nejvetsi problém, ktery se tyka v soucasnosti depa, a ktery do urcité miry ovliviluje
vSechny zminénd rizika je nevhodné strategické umisténi depa a jeho nevyhovujici
prostory. V tomto pifipadé je ndvrh na zlepSeni vedouci k minimalizaci rizik jasny.
Vybudovat a to co nejrychleji zprovoznit nové prostory depa. Inovace prostor depa, musi
splilovat veSkera kritéria, tykajici se vhodné dislokace mista vystavby. Strategické umisténi
je prioritni podminkou. Pfedevsim se to tyka rizik, kterd jsou podle vysledku z predchozich
analyz vyhodnocena jako nejcetnéjsi - nedodrzovani stanovenych lhit pro dodani,
zpozdéni pfepravnich kurzl a poskozeni jednotlivych zésilek. Vyrazné se tim minimalizuji
rizika spojend s hustym provozem dopravy, s kterymi se kazdodenné potykd veskera
dopravni obsluha depa. Nejvhodnéjsi umisténi je v okoli mést Kunovice a Staré M¢sto
v blizkosti silnice E50, ktera je hlavnim silni¢nim tahem z Brna odkud se veskeré zasilky
prepravuji. Navrh se netykd jen strategického umisténi, ale také zvySeni objemu kapacity
prostor, hlavné co se tyce prekladky a tfidéni zasilek. Dostate¢na velikost piekladacich
ramp, prostor na tfidéni a dal$i manipulaci se zasilkami musi odpovidat sou¢asnému stavu
provozu depa. Nadale musi byt ve vnéjSim aredlu dostatek plochy pro parkovani
sluZebnich vozidel a jejich zakladni technickou UdrZbu. Vnitini a vnéj$i prostory musi byt
opatfeny bezpecnostnimi prvky a to prostfednictvim elektronickych zabezpecovacich
zafizeni a kamerovych systému k zajiSténi skladovacich prostor a zabezpeceni vstupli na
jednotliva pracoviste¢ pomoci Cipovych karet z divodu piehledu pohybu zaméstnanct.
Takovym zplsobem, lze docela snadno eliminovat kradeZze a nejriznéjs$i nesrovnalosti ve

ztratach zasilek.
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Obrazek 10 Tlustra¢ni obrazek Depa v Ri¢anech [20]

Vsechny rizika nesouvisi samoziejmé jen s vystavbou novych prostor depa. Co se tyka
poskozeni zasilek, které ve vétSin€ ptipadt vznikaji nespravnym balenim odesilatelt,
nevhodnou manipulaci a nedbalosti zaméstnancii a do urc¢ité miry i nedostatkem prostoru
k manipulaci béhem tfidéni a skladovani, by navrh na opatfeni mohl zajit jesté vice do
hloubky. Opatfeni by se mélo tykat upraveni smluvnich podminek pro baleni, obsah,
velikost a hmotnost zasilek urenych k prepravé, tak aby predchazelo rizikim, kterd
zpusobuji jejich poSkozeni. Dnesni trend je takovy, ze se vychazi jen z potteb zakaznikl
a to pfedevsim kvuli zvySovanému pftilivu konkurenénich firem na trh, ktery je hrozbou
snad pro vSechny obchodni spolecnosti. Je nutné stanovit pfisn¢jsi kritéria a vice dbat na
jejich striktni dodrZzovani, tak aby k poSkozeni dochazelo minimélng. V praxi, to znamena,
ze zaméstnanci pi1 podani zasilek k ptepravé by méli spravné odhadnout pottebu zdkaznika
a vybrat spravnou alternativu nabizenych sluzeb, ktera odpovida pozadavkim dané zésilky.
Diulezit¢ je i1 vhodné zabezpeCeni zasilek béhem piepravy, tak aby nedochazelo
k poSkozeni zasilek. Je vhodné pouzivat prepravni boxy k ulozeni listovnich zasilek
a prepravni klece, do kterych je potieba vhodné zésilky umistit, tak aby nemohly zadnym

zpusobem poskodit ostatni zasilky. K posSkozeni vétStho mnozstvi zasilek dochdzi také
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V konec¢né fazi dorucovani, vhazovanim listovnich zasilek do doru¢ovacich schranek. Pres
uzké otvory, kterymi je vétSina poStovnich schranek opatfena se obycejné listovni zésilky
objemn¢jSich rozméri nedostanou dovnitt anebo se tam zasilky vhodi nepfimétenou silou,
ktera porusi jejich vnéjsi obal. Soucasné stanovené parametry listovnich zasilek jsou 2 kg
maximalni hmotnosti a 50 x 35 %X 5 cm maximalnich rozméri. Aby nedochazelo
k poskozeni zasilek takovym zptisobem, je potieba upravit smluvni podminky u zakladnich
postovnich sluzeb. Konkrétni navrh feSeni spociva ve snizeni maximalni hmotnosti listovni
zasilky na 1 kg a nové rozméry by nemély piesahnout klasicky format A4 (29,7 x 21 mm)
a vySku maximalné 2 cm. Podstatou opatfeni je snizeni maximdlnich rozméri a vahy
listovnich zasilek, tak aby co nejlépe vyhovovaly standardnim dorucovacim schrankam

a eliminovaly potencidlni rizika poSkozeni na minimum.

Dalsi navrh opatieni se bude tykat minimalizaci rizik souvisejicich s vysokou fluktuaci
zaméstnancl depa, ktera zejména zpusobuje problém s nedodrzovanim technologickych
postuptl a ztraty zésilek. Najit vhodny zpiisob jak dosdhnout v této oblasti vyrazného
zlepSeni, tak aby rizika spojend s témito problémy byla co nejvice minimalizovéana.
Zamé&stnanci ve veétSin€ piipadli neopoustéji podnik z dlvodu pietazeni jinymi
organizacemi, ale pravy divod je nejcastéji uvnitf daného podniku. Fluktuace byva
chapana jako negativni faktor ovliviiujici personalni zajiSténi a kontinuitu znalosti

v podniku.
V praxi to znamena, Ze zaméstnanci:

e nepracuji na plny vykon,

e odnaseji sebou dulezité znalosti (¢asto ke konkurenci),

e jejich odchody a nahrazeni stoji podnik ¢as a penize,

e dochazi k uniku citlivych informaci a poStovniho a obchodniho tajemstvi,

e minimalné pfechodné zhorseni péce o zdkazniky,

e zvysené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanci,

e pocit nejistoty u stavajicich zaméstnanct a jejich ptetizeni (zvySeni nespokojenosti,

nariist nemocnosti, Castéjs$i vyskyt konfliktl).

Pficiny zvySené fluktuace zaméstnancti depa jsou V prvni fadé stres z prepracovanosti
a nerovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem, nedostate¢né platové ohodnoceni,

nespravedlivé odméinovani, nevyhovujici pracovni podminky, chaos a Spatnd organizace



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 53

prace. Navrh zlepseni a uvedeni fluktuace do ptfirozené miry by se mohl zamé¢fit na zvySeni
pracovnich tvazkl a pfijeti vice zaméstnancii do hlavniho pracovniho poméru. Pracovni
uvazky zaméstnancii depa se primérné pohybuji okolo 34 hodin tydné, pficemz
neodpovidaji dob¢, za kterou jsou schopni vykonat dil¢i Cinnosti pracovni naplné.
Zameéstnanci jsou, tak nuceni denn¢ pracovat prescas bez jakychkoliv narokli na mzdu.
Z toho vyplyva, ze zaméfeni na reorganizaci pracovnich ¢innosti u listovnich a balikovych
dorucovatelii a prodlouzeni pracovnich tivazkli na 40 hodin tydné€ je nezbytné nutné. Snizi
se tim rizika spojend s pfepracovanosti, stresu na pracovisti a s ochotou zameéstnancii
spolupracovat v dal$i naplni prace napi. soustfedit se na obchodni cinnosti spojené
s nabidkou a prodejem produkti alianénich partnertt Ceské posty, s. p. Souvisi s tim i dalsi
navrh na zlepSeni nepfiznivé situace s vysokou fluktuaci a to zaméfit se na pracovni
smlouvy DPC a DPP, které jsou pro zaméstnance pomémé nevyhodné (pracovni tivazek
maximalné¢ 20 hodin tydné, bez naroku na dovolenou a nemocenské davky, platby
socialniho a zdravotniho pojisténi, stravenky aj.). V soucasnosti depo zaméstnava celkem
440 zaméstnanctl z toho je 193 na HPP a 247 na DPC a DPP. Je to nelichotivy pomér,
ktery do urcité miry znaci, jak se podnik chova ke svym zaméstnanciim a jaké bude Uroven
jejich kvality. Zaméstnanci ve vedlejSich pracovnich pomérech, by méli spiSe ptlisobit jako
pomocni brigadnici v mimotddnych situacich (vano¢ni provoz, zastupy za dovolené
a dlouhodobé pracovni neschopnost) a ne byt zafazovani na pozice stalych zaméstnanct.
Céste¢na reorganizace pracovnich smluv je nezbytné nutna, a predevsim by mélo dojit ke
snizeni smluv na DPC a DPP a pievést je na smlouvy s HPP. Zménou vyhodné&jsich
pracovnich smluv dostanou zaméstnanci vétsi pocit jistoty, zabezpeCeni a duavéry vaci

zaméstnavateli. Retence zaméstnanct je nepfehlédnutelnou usporou pro podnik.
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9 EKONOMICKY A NEEKONOMICKY PRINOS NAVRZENYCH
ZLEPSENI VEDOUCI K MINIMALIZACI RIZIK

Ekonomické a neekonomické ptinosy navrzenych zlepSeni se zejména tykaji razantniho
snizeni finan¢nich a provoznich nékladl a zvySeni efektnéjsiho fungovani celého provozu

logistického centra.
Hlavnimi ekonomickymi pifinosy navrzenych zlepSeni jsou:

e snizeni nakladi spojenych s nepiiméfenou fluktuaci zaméstnancii a to piedevsim
nakladii na vybér novych zaméstnancti, ndkladi souvisejicich s potfebnymi Skolenimi,
nakladl na adaptaéni procesy atd.,

¢ snizeni nakladl na ndhradu Skod vzniklych poskozenim nebo ztratou zasilek,

e celkové snizeni ndkladii na provoz depa, vznikem vystavby nového centra — Gspory
nakladti pohonnych hmot, oprav sluzebnich vozidel, nékladl za prondjem parkovacich

mist, za prondjem skladovacich prostor a jinych béznych provoznich naklada.

Ptinosy v neekonomické sféte, 1ze téZce finanné vyjadrit a podle daného navrhu opatieni

K nim patfi:

e vyrazné zlepSeni pracovnich a socidlnich podminek zaméstnanci (upravenim
vyhodnéjSich pracovnich smluv, vystavba novych prostor),

e udrzeni dobrého jména (image podniku),

e spokojenost, loajalita, seberealizace a vyssi vykonnost zaméstnanci,

e minimalizace procesu reklamacnich fizent,

e zvySeni efektivity v ramci dorucovani, snizeni chybovosti v doru¢ovani a maximalizace
dodrzeni smluvnich podminek (v ramci dodacich lhit),

e udrzeni stavajicich zdkaznikl, poptipadé¢ ziskani novych.
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ZAVER

Ceska posta, s. p. svou logistickou strategii, zaméfenou na vystavbu novych modernich
logistickych center napfi¢ celym tzemim CR a nejrizngj§imi inovacemi v technologickych
postupech, usiluje proces dorucovani urychlit a zefektivnit. Snazi se vyjit vstiic stale
se zvySujicim pozadavkim zakaznikti a udrzet si svlij velky podil na trhu v oblasti
dorucovani zasilek. Od roku 2012 se snazi miliardovymi investicemi do logistického
systému uskutecnit velky projekt, ktery se tyka celé obnovy a modernizace provozu
logistiky. Do inovaéniho projektu Ceské posty, s.p. spada i vystavba a modernizace
viceucelovych dep, které slouzi predevsim jako balikové a listovni tfidirny. Tak jako jiné
podniky a nezalezi, zdali jsou statni &i soukromé, méa Ceska posta, s.p. hlavni cil dosahnout

konkurenceschopné trzni hodnoty a nezaostavat za konkurenci.

Cilem bakalatrské prace bylo stru¢né¢ popsat logistické centrum depo Uherské Hradiste,

zpracovat vybrané analyzy rizik a navrhnout zlepseni vedouci k minimalizaci danych rizik.

Teoretickd ¢ast je proto zaméfena na zdkladni terminologii analyzy a fizeni rizik a na
vybrané metody, které byly aplikovany do praktické ¢asti. Z malé ¢asti je 1 v€novana
logistice, jejimu ¢lenéni a logistice Ceské posty, s. p.

7w

Prakticka cast se zabyva procesy analyzy rizik, aplikovanych do béZzného provozu depa.
Prvni &4st obsahuje obecné informace o Ceské poité, s. p. a o depu. Charakterizuje hlavni
naplin a vyznam, organizacni strukturu a provoz. Dalsi Cast se zaobird uz vybranymi
metodami analyzy rizik aplikovanymi pfimo do praxe, na které jsou nasledné navrzena
opatfeni, ktera by méla dana rizika minimalizovat a v n€kterych ptipadech i eliminovat.
Navrzend zlepSeni sebou piinaSi pfedevSim razantni sniZzeni provoznich ndakladd,
efektivnéj$i pribéh dil¢ich ¢innosti dorucovani spojenych s celkovym provozem depa.
Nadéle zkvalitnéni sluzeb tykajicich se konecné faze ptedavani zésilek adresatovi
a minimalizaci reklamacnich ftizeni, které souvisi zejména s poSkozenymi zasilkami.
Ptinosem navrzenych zlepSeni je pozvednout celkovou uroveil podniku, udrzet stavajici

zakazniky a dobré jméno Ceské posty, s. p.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apost Informacni systém automatizované posty
CR  Ceska Republika

DPC  Dohoda o pracovni &innosti

DPP  Dohoda o provedeni prace

E50  Evropska silnice 1. tfidy

FTA  Analyza stromu poruchovych stavii

IT Informacni technologie

PHA  Predbézna analyza nebezpeci

SPU  Sbérny piepravni uzel
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