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ABSTRAKT

V bakaléiské praci s ndzvem ,,Analyza a fizeni rizik ve sluzbach‘‘ je feSena problematika
analyzy a fizeni rizik ve sluzbach. Teoreticka ¢ast bakalarské prace obsahuje rozpracova-
nou teorii o sluzbach nabizenych v institucich, o okoli téchto instituci, riziku, fizeni rizika,
metodach fizeni rizik a specifikaci fizeni rizik ve sluzbach. V praktické ¢asti bakalarskeé
prace je podrobné popsana instituce, kterd je vybrand pro zpracovani bakalaiské prace.
Tato Cast bakalaiské prace je zaméfena na analyzu a fizeni rizik v instituci, pro¢ jsou rizi-

kem a jaké nasledky maji nebo by mohly mit pro instituci.

Kli¢ova slova: riziko, fizeni rizik, metody fizeni rizik, analyza rizik a sluzby

ABSTRACT

In the bachelor’s thesis called Analysis and management of risks in services we solve the

problems of analysis and management in the services.

The teoretical part of the bachelors thesis contains developed theory about services offered
in the institutions and around some institutions, about risks and about the management of
the risks and specification of the management of the risks in the services. In the practical
part of this bachelors thesis the institution which was chosen for the eloboration of this

bachelors thesis is described in detail.

This part of the bachelors thesis is focused on the analysis and risk management in institu-
tions, why they are a risky and what kind of consequences they have or could have for the

institution.

Keywords: risk, risk management, methods of risk management, risk analysis and services
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UvVOD

Riziko je soucasti kazdodenniho naSeho Zivota. Rizik je velké mnoZstvi a nedaji se predvi-
dat. V tématu této bakalatské prace se budu zabyvat problematikou fizeni rizik ve sluz-
bach. Toto téma jsem si vybrala, protoze m¢ zajimé mimoskolské vzdélavani a chtéla jsem

navrhnout opatteni, ktera by pomohla dané organizaci.

Cilem této bakalarské prace je na zaklad€ ziskanych informaci provést analyzu rizik v or-
ganizaci SVC Velin. Zjistit s jakymi riziky se organizace potyka a jaké jsou potencionalni
rizika, a které hrozby z nich plynou.

V zéavéru se budu snazit navrhnout feSeni, které by mélo pfispét k potlaceni rizika a vést

k prevenci proti nému.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKA A JEJICH KLASIFIKACE

Vétsina lidskych aktivit, hlavné pak podnikatelskych je tzce spjata s pojmem riziko a ne-
jistota. Podnikani vzdy znamena jistou investici majetku. Pfi které podnikatel doufa, ze
tato investice mu vynese zisk. Od planovanych nebo predpokladanych vysledkt se podni-
katelsky subjekt mlize odchylovat diky nejistym vysledkiim po zavedeni novych technolo-
gii, fuzi nebo velkych investi¢nich projektech. Tyto vysledky pak mohou byt lepsi ¢i horsi.
Pokud vysledky podnikéni se nevyvijeji podle planu, miize investor utrpét ztratu. Tato ztra-

ta pak predstavuje riziko podnikani. [1]

1.1 Historie pojmu riziko

Historicky pojem riziko se poprvé objevil v souvislosti s lodni dopravou v 17. Stoleti. Po-
jem risico pochazi z italStiny a ptivodné oznacoval uskali, kterému se museli plavci vy-

hnout. Nésledné se tim vyjadfovalo ,* vystaveni nepfiznivym okolnostem**. [1]

1.2 Riziko
Riziko vyjadiuje kvantifikovanou nejistotu, tedy miru (vahu) hrozby. [3]
Definici pojmu riziko je mnoho, zde jsou n¢které z nich:

Jedna z definic (Antusak, 2009): , ‘Riziko je velicina spise abstraktni (nehmotna) a pravde-
podobné kvantitativni, sekundarné (vypoctem, uvahou) odvozena od hrozby. Predstavuje
moznost vzniku uddlosti s vysledkem odchylenym od predpokladaného cile, a to s urcitou

objektivni matematickou nadéji ¢i statistickou pravdépodobnosti. ** [3]

Dalsi z definic hovoii (Sefé¢ik, 2009) hovoii: , ‘Riziko je pravdépodobna jma zpiisobend
dotéené osobé — nositeli rizika, vyjadiena bud penézi, nebo jinymi jednotkami — poctem

dnii pracovni neschopnosti, poctem lidskych obeéti. ** [2]
S pojmem riziko jsou tésné spjaty tyto pojmy:

1. Pojem neurcitého vysledku, o kterém se uvazuje ve vSech definicich
rizika: vysledek musi byt nejisty. Kdyz hovotime o riziku, tak musi existovat, ale-
spont dvé mozné feSeni. Pokud s jistotou vime, ze dojde ke ztraté, nemizeme tedy

hovofit o riziku.
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2. Alesponi jeden z moznych vysledki je nezadouci. Muze jit o ztratu, kdyz urcitéd cast

majetku investora je ztratova nebo je nizsi nez mozny vynos. [1]

1.2.1 Druhy rizik

e ckonomické — makroekonomick4 a mikroekonomickd — napft. trzni, inflacni, kur-
zovni apod.,

e politické a teritoridlni,

e bezpecnostni,

e pravni a spojend s odpovédnosti za Skodu,

e predvidatelna a neptedvidatelna,

e specificka — napf. pojistovaci, manazerska, rizika inovaci apod. [1]

1.3 Finan¢ni teorie rizik

Financ¢ni teorie definuje riziko jako volatilitu (kolisavost) finan¢ni veliCiny (zisku atd.)

okolo o¢ekavané hodnoty v disledku zmén fady parametrti.

Riziko je tedy situace, ve které mize dojit k neptiznivé odchylce od zadouciho vysledku,

ktery o¢ekavame nebo v n¢j doufame. [1]

1.4 Klasifikace rizik

Prevazna vétsina rizik patii mezi neovlivnitelnd rizika (politicka, obchodni, hospodatska,
fiskalni, a jind opatfeni statu, vnitropoliticka situace a situace ve svété, vlivy globalni eko-
nomiky apod.), fada dalSich rizik patfi mezi ovlivnitelnd rizika, ty miize manazer snizovat

nebo ¢astecné odstranit. [1]

1.4.1 Zakladni tfidéni rizik
Rizika mohou byt klasifikovany jako:

e financ¢ni a nefinan¢ni

e hmotné a nehmotné
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e systematické a nesystematické

e pojistitelné a nepojistitelné

Finan¢ni a nefinanéni riziko
Finan¢ni riziko zahrnuje vztah mezi subjektem a jménim, ktery mtize byt ztracen ¢i zhor-

Sen. Nefinan¢ni riziko lze, alespon v podnikéani obvykle vy¢islit penézi. [1]

Hmotné a nehmotné riziko
Hmotné riziko je zpravidla né¢im méfitelné a nehmotné riziko, které se n€kdy oznacuje

jako psychologické riziko je souvisejici s duSevni ¢istotou nebo necistotou.

Systematické a nesystematické riziko
Systematickému riziku je vystaveno vice projektl stejné tiidy a nesystematickému riziku je

vystaven jen jeden projekt, ktery je na ostatnich projektech nezavisly.

Pojistitelné a nepojistitelné riziko

Tyto pojmy souvisi s pfenesenim rizika na tfeti osobu. [4]

1.4.2 Tridéni rizik podle vécné naplné

e Ekonomicka rizika — ekonomické rizika zahrnuji nejméné nékladovych rizik, kte-
ré jsou vyvolané ristem cen surovin, energii a sluzeb.

e Trizni riziko — trzni riziko je spojené s uspéchem vyrobku a sluzeb na domécim ¢i
zahrani¢nim trhu. Tyto rizika maji vétSinou podobu prodejnich nebo cenovych ri-
zik.

e Finan¢ni riziko — finan¢ni riziko je spojené se zplisobem financovani, dostupnosti
zdrojt financovani a schopnosti dodrzet splatné zavazky.

0 Dynamické a statické riziko — Dynamicka rizika maji pfi¢inu ve firmé nebo
v jejim okoli. Statickd rizika zahrnuji zménu v disledku nepoctivého jednani
nebo selhdni lidského faktoru. Pficiny téchto ztrat se nachazeji mimo ekonomi-
ku. Statické zpravy se maji tendenci objevovat v Case s urcitou pravidelnosti, a

proto jsou predvidatelné. Lze je tedy pojistit snadnéji nez rizika dynamicka. Na
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rozdil od dynamickych, ale staticka rizika neptedstavuji pfinos pro spolecnost.
[1]

o Cisté a spekulativni riziko — Cisté riziko, je riziko, kdy jeho realizace je vzdy
nepiizniva a jednatel se snazi tomuto riziku vyhnout. Spekulativni riziko je pod-
stupované umyslné, protoze motivem z rizika je zisk. [4]

e Vyrobni riziko — vyrobni riziko ma mnohdy omezeny charakter a mize omezit
prabeh vyrobniho procesu a nasledné jeho vysledky.

e Technicko-technologické riziko — je spjato s aplikaci védecko-technologického
rozvoje a vede k neuspechu rozvoje nové vyroby a nezvladnuti technického proce-
su, ktery je spojeny s poklesem vyrobni kapacity.

e Kireditni riziko — kreditni riziko se vztahuje k platebni neschopnosti anebo nevtili
zakaznika ¢i odbératele, dodrzet svych zavazki.

o Legislativni riziko — je vétSinou vyvolané legislativni nebo hospodaiskou politikou
vlady.

e Politické riziko — vétSinou zahrnuje politické nebo rasové nepokoje, stavky, valky
a jsou zdrojem politické nestability a zmény politickych systémd.

¢ Environmentalni riziko — environmentalni riziko mize mit podobu ndkladii na
odstranéni Skod na Zivotnim prostfedi a dani spojenych s vyuzivani neobnovitel-
nych zdroja.

e Informacni rizika — informacni rizika se tykaji firemnich informacnich systému a
dat, které maji nedostate¢né zabezpeceni a jejich napadenim jinymi osobami, mo-
hou byt zneuzita citliva data.

e Riziko zasahu vyssi moci — do zadsahu vysSi moci patii havarie vyrobnich zatizeni

a nebezpecné zivelné pohromy. [5]
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2 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, ve kterém se subjekt snazi zabrénit jiz existujicim i budoucim fakto-
rim a navrhuje feSeni. Tyto feSeni pomahaji eliminovat u¢inek nezadoucich vlivl a nao-
pak umoznuji vyuzit ptilezitosti plisobeni pozitivnich vlivii. Soucasti fizeni rizik byva né-
kdy chapano 1 Sifeni informaci o riziku (risk communication) a vnimani rizika (risk percep-

tion). Soucasti procesu je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizika.[1]

Rizeni rizik je nastroj, ktery se ¢im dal vice pouziva v organizacich k zvySené bezpecnosti,

spolehlivosti a k minimalizaci ztrat. [6]

Rizeni rizik je oblast fizeni, ktera se zamétuje na analyzu a snizeni rizika, pomoci riznych
metod a prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvySujici

riziko. Riziko je v tomto svéteé vSude pritomné. [10]

““Zasadni pro Fizeni rizik je jejich analyza. Pomoci analyzy rizik se zjistuje mira nebezpeci
(hrozba), kterym je organizace vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viici témto hrozbam zra-
nitelna, jak vysoka je pravdépodobnost, Ze hrozba nastane (zranitelnost) a jaky dopad to

na organizaci miize mit. ** [10 online]

2.1 Zakladni oblasti Fizeni rizik
Zékladnimi oblastmi, v nichz hovotime o fizeni rizik, jsou:

e Piirodni katastrofy a havérie (technologicka rizika)
e Rizika ochrany zivotniho prostiedi

e Finan¢ni rizika

e Projektova rizika

e Obchodni rizika

e Technicka rizika [1]

e Trzni rizika

e Bezpecnostni rizika a dalsi. [10]
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2.1.1 Projektova rizika

Tyto rizika plynou ze Spatného fizeni projektu a mohou se vyskytnout jak u stavebnich

praci, tak u budovani programovych systémt, ale 1 u projektu podnikové inovace.

Hodnoceni a Fizeni rizika

1. Rozpoznani rizika

2. Vyhodnoceni rizika

3. Vytvofteni rizikovych plant
4

Sledovani a fizeni rizika

Tyto Ctyti kroky museji byt provadény opakované a u vyznamnych projektt neptetrzite.

2.2 Rizeni rizik ve firmé

Na to, abychom se s rizikem ve firm¢ vypotadali, musime se s rizikem naucit zit a musime
umét riziko fidit.
Smejkal a Rais (2010) hovoti ,‘Management rizik (Fizeni rizik) je kompletni proces zjisténi,

kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti, které mohou subjekt ovilivnit. ** [1]

Rizeni rizik zahrnuje
1. Vybér protiopatieni,
Analyzu nékladt/ptinost,

Implementaci protiopatieni,

el

Testovani (komplexni proveéfovani) protiopatieni. [1]

P¥i procesu Fizeni rizik je nutné, aby management zajist’oval tyto ¢innosti:

1. Analyzoval, monitoroval, méfil riziko a porozumél riziku ve vnitinim 1 vnéj$im
prostedi firmy.
2. Definoval cile v oblasti snizovani rizik firmy — urcil nejvhodnéjsi strategii snizova-

ni rizika.
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3. Nasledn¢ stanovil a implementoval do podminek konkrétni firmy, co nejvhodnéjsi

metody snizovani rizik.

4. Vyhodnotil uplatnéni rizikové strategie firmy v praxi a aplikoval zvolenou metodu

snizovani rizik. AvSak pouziti téchto metod, snizovani rizika, mize ptinést nova ri-

zika. Za tyto zmény nese odpovédnost tym pracovni, tzv. risk manager.

V jakémkoliv podnikani nikdy nesnizime riziko na nulu.

Rizeni rizik je tedy védecky ptistup k feSeni problému rizika, pomoci procesu, ktery mini-

malizuje vyskyt rizik a finanéni dopad ztrat, které se ve firmé objevi. [1]

Proces Fizeni rizik

M¢éfeni rizika,

Strategie firmy

Napt. IS/IT strategie

Ovladani rizika

monitorovani
Firemni Analyza rizik
procesy [® (napf.
(napf. informacniho
infor- systétmu  fir-

Vybér, volba a

— | implementace
metod snizova-
ni rizika

A 4

Uprava
procesu
(napf.
informac-

Vyhodnoceni rizika

Obr. 1 Proces rizeni rizik ve firme [1]

v
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2.3

Prinosy Fizeni rizik

Od zacatku projektu je moZné pocitat s rizikem, které je spojené s firmou nebo pro-

jektem.

Problémy, které jsou spojeny s firmou nebo projektem jsou definované diiv nez je

projekt zahajeny.

Analyza dostupnych zdroji podporuje risk management.

Neustalé monitorovani definice a struktury firmy nebo projektu.

Jasnéjsi definice rizik je vice spojenad s firmou nebo projektem

Lepsi modelovani budoucich projekt umoznuje tvorba statistického profilu histo-

rického rizika

Rychlé fizeni a dopfedu vyhodnocené odezvy na rizika, které mohou nastat, to

umoziuje planovani moznosti. [6]

HROZBY

Chrani pied Zvysuji iy jsdu vystavena

vyuzivaji » ZRANITELNOST

Xt RIZIKA
OCHRANN |Snizuji > AKTIVA
A
jsou splnény indikuji Suji mai
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU (potencialni do-

pady na ¢innost)

Obr. 2 Vztahy pri rizeni rizik [6]
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3 METODY RIZENI RIZIK

Zasadni pro fizeni rizik je analyza téchto rizik a jejich snizeni. Pomoci analyzy se zjistuje
mira rizik (hrozba), dale, jak moc jsou aktiva organizace vici témto rizikiim zranitelnd a

jaky dopad to na organizaci bude mit.

ZiKladni principy Fizeni rizik
- Kazda Cinnost ¢loveka je rizikova

- Nulové riziko neexistuje [10]

K vyjédreni veli¢in analyzy rizik lze pouzit dva zékladni pfistupy a to kvantitativni a kvali-
tativni metody fizeni rizik. V analyze rizik se uplatiiuje jedna z téchto dvou moznosti nebo

jejich kombinace.

e Kvantitativni metody — tyto metody jsou zalozeny na popisu zavaznosti
potencialniho dopadu a na pravdépodobnosti, ze dana udalost nastane.

e Kbvalitativni metody — jsou postaveny na matematickém vypoctu rizika z frekvence
vyskytu hrozby a jejiho dopadu

e Kombinované metody — Tyto metody vychazeji z ¢iselnych udajt. Diky kvalitativ-
nimu hodnoceni je cil ve vétSim priblizeni se realité oproti predpokladim, ze

kterych vychazeji kvantitativni metody. [1]

3.1 Volba strategie analyzy rizik
Analyzu rizik obvykle pfipravujeme ve dvou zakladnich krocich:

1. Orientacni analyza rizik, kterd slouzi k naslednému zvoleni metody (strategie) pro
vlastni analyzu rizik konkrétniho subjektu. Nejprve se provede tato orientacni ana-
lyza rizik. Ugelem orientaéni analyzy je posouzeni, ktery z objektt je klicovy pro

¢innost subjektu a ktery je vystaven zna¢nym rizikiim.
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2. Pro tyto objekty by méla byt nasledné provedena detailni analyza, a to nékterou
z jiz uvedenych metod, popiipadé obéma, pficemz kombinace metod je sice prav-

dépodobné nejvyhodnéjsi, ale soucasné nejndkladnéjsi a nejzdlouhavéjsi cestou. [1]

Kazdy proces ma své vyhody a nevyhody. O zvoleni pfistupu, ktery je pro dany objekt

nejvyhodnéjsi rozhoduji tyto skuteCnosti:

1. jakych cili mé byt pouzitim analyzy rizik dosazeno,

2. k ¢emu objekt slouzi,

3. hodnota aktiv, ktera jsou spojena s objektem,

4. zda podnik poskytuje kritické funkce a pro koho jsou kritické

5. trovei investic do objektu a vySe nékladii na obnoveni jeho funkénosti. [1]

3.2 Analyza rizik zahrnuje

Prvni faze identifikace rizik

1. Identifikaci aktiv.

2. Stanoveni hodnoty aktiv.

3. Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnost).
4

Stanoveni zavaZznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Druha faze vyhodnoceni identifikovanych rizik

1. Posudek dopadu naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace.
2. Stanoveni urovn¢ rizik.

3. Rozhodnuti, zda jsou rizika vzhledem ke svym urovnim akceptovatelna ¢i nikoliv.

Reseni vyplyvajici z analyzy rizik
1. Zavedeni vhodnych opatfeni pro snizeni rizika.

2. Védomé pfijeti rizik za ptedpokladu, Ze jimi neni ohrozena ¢innost organizace.
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3. Vyhnuti se rizikiim.

4. Pfeneseni rizik na tfeti strany. [1]

STANOVENI KONTEXTU

HODNOCENI RIZIK

ANALYZA RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

ODHAD RIZIK

ERIZIK

VYHODNOCENI RIZIK

KOMUMIKAC

Rozhodujici krok 1 NE
Hodnaoceni dostacujici

ZVLADANI RIZIK

ANO
ZVLADANI RIZIK

PRENOS
RIZIK

ZBYTKOVA RIZIKA

Rozhodujici krok 2

Zvladani dostatujici

AKCEPTACE RIZIK

Obr. 3 Proces rizeni rizik [1 upraveno]

NIZIY INVINNONZ3Yd ¥ INVAOHOLINOW
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3.3 Metody analyzy jsou:

- HIT - Hodnoceni individualnich dispozic pro praci v tymech,

- ETA (Event tree analysis) - analyza stromu udalosti,

- FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - analyza moznych vad a jejich na-
sledku,

- W-I (What-if Analysis) - Co kdyZ analyza a dalsi. [10]

Mezi analytické techniky mizeme zatadit SWOT, PEST, Brainstorming a dalsi. [10]

V této praci je pouzita k identifikaci a feSeni rizik analyza SWOT a analyza pomérovych

ukazatelu.

3.3.1 Analyza vnéjSiho a vnitiniho okoli podniku

Hlavnim ucelem vnéjsiho okoli podniku je zkoumani okoli podniku, definovat hlavni pfi-
lezitosti a rozpoznat rizika spolecnosti. Nikdo neni schopen ptesné piedvidat vlivy, které
na podnik piisobi. Vnégjsi okoli podniku je velmi silnym faktorem, ktery ovliviiuje strategii
firmy. Vnitini okoli podniku zahrnuje stav vykonnosti v oblasti marketingu, financi, vy-

robnich procest, a také tiroven vedeni podniku.

Zékladni metodou zkoumani vnitiniho okoli podniku je analyza SWOT. [10]

3.3.2 Metoda SWOT

SWOT analyza je metoda, pomoci které 1ze piechledné identifikovat silné a slabé stranky
podniku (interni zaleZzitosti podniku) ve vztahu k pfilezitostem a hrozbam, jejichz ptivod-

cem je vngj$i prostiedi. [14]

Zkratka SWOT je slozena ze slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky),
Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza ma za ukol, pfimét manaze-
ry a zamestnance organizace zamyslet se nad témito prvky a vyvodit z nich ptislusné di-
sledky. SWOT analyzu tvoii vnitini a vné&jsi faktory. K vnitinim faktortim, tzv. interni ana-

lyze, se tadi silné a slabé stranky. Na vnitini faktory plisobi vnitinimi vlivy — zejména lid-
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sky kapital, zkusenosti, dusevni vlastnictvi spoleCnosti a jeji vybaveni a kapacity. Prilezi-

tosti a hrozby jsou fazeny mezi vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi analyzy. [13]

Tab. 1 Matice SWOT [zdroj viastni]

SO — Maxi Maxi | WO- Mini Maxi

ST - Maxi Mini | WT — Mini Mini

Postup SWOT

1. Urceni faktorti v ramci jednotlivych kategorii, coz jsou silné a slabé stranky a pfile-
zitosti a hrozby

2. Umisténi faktorti do jednotlivych poli matice

3. Kazdy faktor posoudit z hlediska vyznamnosti a zavaznosti pro podnik

4. Navrhnout nejvhodnéjsi strategicka opatreni

Pouziti analyzy SWOT pro strategické planovani

Analyza je silny nastroj pro stanoveni a optimalizaci strategie spolecnosti, projektu nebo

zlepSovani stavajiciho stavu ¢i procest.

e MAX-MAX strategie — maximalizace silnych stranek a piilezitosti
e MIN-MAX strategie — minimalizace slabych stranek a maximalizace piilezitosti
e MAX-MIN strategie - maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozby

e MIN-MIN strategie — minimalizace slabych stranek a minimalizace hrozby [16]
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3.3.3 Financni analyza

Tato analyza znamena systematicky rozbor dat, které jsou zaznamenany v ucetnich vyka-
zech. Financ¢ni analyza patii do financniho fizeni podniku a obsahuje hodnoceni minulosti,
soucasnosti a predvidani budoucich finan¢nich podminek. Cilem analyzy je zjistit chyby
z minulosti, rozpoznat omyly, upozornit na to v ¢em je podnik dobry a stanovit prognézy

do budoucna.

Analyza vybranych pomérovych ukazatela

Tuto analyzu lze zatadit mezi nejoblibenéjsi a nejrozsifenéjsi metody financni analyzy.
Obsahuje finan¢né¢ ucetni informace, jez se daji ziskat rychle a nenakladné. Umoziuje zis-

kat ptehled o zdkladni finan¢ni a hospodatské situaci podniku. [23]

V praktické ¢asti prace jsou pouZity jen vybrané pomérové ukazatele, a to kazatel rentabili-

ty, zadluzenosti, likvidity a aktivity.

1. Ukazatel rentability

Tyto ukazatele pométuji ziskovost podniku. Pouzivaji se pro hodnoceni a komplexni po-
souzeni vydélkové schopnosti a efektivnosti ¢innosti podniku. Nejpouzivanéjsi ukazatele
rentability jsou rentabilita aktiv (ROA), ukazatel rentability vlastniho kapitalu (ROE) a
ukazatel rentability trzeb (ROS) [23]

Rentabilita aktiv (ROA) — tik4, jak podnik efektivné vytvari zisk bez ohledu na zdroje

CISTY ZISK

ROA= -
CELKOVA AKTIVA

Rentabilita vlastniho kapitialu (ROE) - mluvi o efektivnosti zhodnoceni vlozenych pro-

stiedki. Podle tohoto ukazatele investofi zjist'uji investi¢ni riziko.

_ CISTY ZISK

ROE >
TRLBY
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Rentabilita trzeb (ROS) — vyjadiuje schopnost podniku dosahovat zisku pti dané tirovni

trzeb. Neboli jakou vysi zisku pfinese jedna koruna trzeb.

_ CISTY ZISK
TRZBY

ROS

2. Ukazatel zadluZenosti

ME¢ti vyvazenost mezi financovanim vlastniho a ciziho kapitalu. Podnik pouZziva ke svému
financovani cizi kapital neboli dluh. Ur¢ita mira zadluzenosti je pro podnik uzite¢na.

K nejpouzivanéjsim ukazateliim patii celkova zadluzenost a mira zadluZenosti.

Celkovi zadluZenost — vyjadiuje podil cizich zdrojii na celkovém kapitalu. Cim je hodno-
ta ukazatele vyssi tim je podnikani rizikovéjsi.

CIZIi ZDROJE
CELKOVA AKTIVA

Celkova zadluZenost=

Mira zadluZenosti — vyjadiuje pomér cizich zdroji a vlastniho kapitélu podniku. Pokud je

mira vétsi nez 1 znamena to, Ze podnik m4 aktiva financovana z vétsi ¢asti z cizich zdroju.

CIZI ZDROJE
VLASTNI KAPITAL

Mira zadluzenosti=

3. Ukazatel likvidity

Likvidita znamena schopnost podniku vytvaret penize a uhradit v€as své zavazky. Likvidi-

tu lze hodnotit pomoci tfi ukazateli a to okamzité likvidity, pohotové a bézné likvidity.

Okamzita likvidita — hodnota této likvidity by méla byt v rozmezi 0,2 do 0,5. To zname-
n4, ze podnik by m¢l mit takové mnozstvi pohotovych penéznich prostredki, aby byl

schopen zaplatit své kratkodobé zavazky ihned alespon z jedné pétiny.

KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK

Okamzita likvidita= — —
KRATKODOBE ZAVAZKY
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Pohotova likvidita — hodnoty by mély byt v rozmezi 1,0 do 1,5.

KRATKODOBY FINANCNI MAJETEK+POHLEDAVKY

Pohotova likvidita= _ ———
KRATKODOBE ZAVAZKY

Bézna likvidita — neboli celkova likvidita vyjadiuje, kolikrat jsou kratkodobé zavazky
kryty obéznymi aktivy. Hodnoty by mély byt v rozmezi 1,8 do 2,5. Vysoké hodnoty mo-

hou upozoriovat na neefektivni hospodateni s obéznymi aktivy.

OBEZNA AKTIVA
KRATKODOBE ZAVAZKY

Bézna likvidita=

4. Ukazatel aktivity

Meéii schopnost podniku vyuzit investované finan¢ni prostfedky. Ukazatele aktivity, které
budou pouzity, jsou rychlost obratu pohledavek, rychlost obratu celkovych aktiv, doba
obratu pohledavek, doba obratu kratkodobych zavazka.

Obrat pohledavek — tento ukazatel zjisti, jak rychle jsou pohledavky podniku pfeménova-

ny na hotovostni prostredky.

TRIBY
POHLEDAVKY

Obrat pohledavek=

Obrat celkovych aktiv — méti vyuziti vSech druht aktiv.

TRZBY

Obrat celkovych aktiv= -
CELKOVA AKTIVA

Doba obratu pohledavek — zjisti, za jak dlouho jsou pohledavky splaceny.

POHLEDAVKY

Doba obratu pohleddvek=——
TRZBY /365
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Doba obratu zavazki — iika, jak rychle jsou splaceny zdvazky podniku.

KRATKODOBE ZAVAZKY
TRZBY /365

Doba obratu zavazkia=
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4 SLUZBY

Definici pojmu sluzby je mnoho, zalezi na sméru, jak na né pohlizime. Sluzba je uspokoje-

ni nebo ¢innost poskytovand jednou stranou té druhé.

(Online, 2013) ,,Sluzba je nehmotny produkt prinasejici zakaznikovi uZitek nebo hodnotu.
Rizeni sluzeb je tedy manazerska disciplina zamérend na sluzby a zdkaznika. Rizeni sluzeb

Jje multidisciplindarni oblasti, ktera souvisi s celou radou dalsich oblasti Fizeni. **[10]

Vlastnosti sluzeb:

e Sluzby jsou téméf vzdy spotfebovany jednorazove.

e Nelze je skladovat ani neni mozné vytvaret zasoby.

e Uzitna hodnota sluzeb je velmi kratka.

e VétSinou si nemizeme sluzbu doptedu prohlédnout nebo vyzkouset.
e U sluZeb jsou tézko prokazatelna vlastnickd prava.

e Pfirealizaci sluzeb je pfitomen jeji poskytovatel i odbératel.

e Kalkulace ceny u sluzeb ¢asto vychazi z uzitku, ktery ptinasi odbérateli.

Sluzby zahrnuji zejména:

e (innosti primyslové povahy;
e Cinnosti obchodni povahy;
e femeslné ¢innosti;

e Cinnosti v oblasti svobodnych povolani.

Sluzby dé€lime na individudlni, které jsou hrazeny ze soukromych zdroju a sluzby kolektiv-

ni, které uspokojuji kolektivni potieby, a jsou hrazeny z vetejnych zdroji (stat, obec...).

Déle miizeme sluzby délit na vécné, které jsou spojené s obnovenim funkce vyrobku, dale
pak obchodni, které obohacuji duSevni stranku ¢lovéka a osobni, které jsou poskytované

v maloobchodech, velkoobchodech a bankach.

Déleni podle dostupnosti zalezi na tom, zda jsou placené (to jsou vSechny dostupné) a ne-

placené (informace v infocentru, poradenstvi a konzultace).
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Zakladni klasifikace odvétvi terciarniho sektoru dle NACE je nasledujici (zdroj NACE):

Tab. 2 Zdkladni klasifikace odveétvi terciarniho sektoru [11 online upraveno]

Ttida Cesky pieklad A Administrativni a podpiirné ¢innosti
G | Velkoobchod a maloobchod; opravy a O | Vetejna sprava a obrana; povinné social-
udrzba ni zabezpeceni
H Doprava a skladovani P Vzdélavani
I Ubytovani, stravovani a pohostinstvi Q Zdravotni a socialni péce
J Informacni a komunikacni ¢innosti R Kulturni, zabavni a rekreacni ¢innosti
F Penéznictvi a pojistovnictvi S Ostatni ¢innosti
L Cinnosti v oblasti nemovitosti T |Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelt
M | Profesni, védecké a technické Cinnosti U Cinnosti zahrani¢nich organizaci

Okoli instituci, které se zabyvaji sluzbami, miZzeme rozd¢lit na vnitini a vnéjsi.

Vnitini prostiedi tvori:

1.

Zakaznici — na zékaznicich zavisi existence instituce. Na zdkazniky je zamétena

nabidka a rozsah sluzeb.

Dodavatelé — ovliviiuji ndklady podniku a jeho schopnost reagovat na trzni zmény

Véftitelé — jsou to penézni Ustavy, banky, odbératelé¢ a finan¢ni trh. Tyto faktory

maji vyrazny vliv na situaci instituce.

Konkurenti — mohou byt skute¢nymi nebo potencidlnimi. Maji vliv na postaveni in-

stituce na trhu a jeji dalsi rozvoj.

Trh prace — ovlivituje moznosti ziskdvani pracovnika. [7]

Vnéjsi prostfedi managementu, je tvoteno faktory, které mivaji plivod v makroprostiedsi,

tzn. mimo instituci a v oborovém prostiedi. Toto makroprostiedi je pak tvofeno faktory,
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které vznikaji v mezindrodnim, ndrodnim a regionalnim prostiedi. Tyto faktory plsobi na

vetsinu instituci pfimo, avSak na konkrétni sluzbu zpravidla plisobi neptimo. [8]

Vnéjsi prostredi tvori:

1. Skupina faktory:

Politické faktory — definuji pravni a jiné parametry, kterymi se instituce fidi
Ekonomické faktory — zahrnuji makroekonomické ukazatele

Socialni faktory — zahrnuji vliv Zivotniho stylu a lidskych postoji

2. Skupina procesy:

Internacionalizace
Informovanost
Elasticita

Ekologie [7]

Miuizeme se také setkat s oborovym prostiedim, kde skupina firem, ptedstavujici urcity

obor ¢i odvétvi, produkuji stejné nebo navzajem tzce zaménitelné produkty. Tyto firmy se

pak uchazeji o stejné zakazniky, protoze produkuji sluzby ¢i vyrobky, které maji mnoho

spolecnych vlastnosti. [§]
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5 SPECIFIKA RiZENI VE SLUZBACH

Rizeni sluzeb je manazerské disciplina, kterd se zamétuje na sluzby a zékaznika. Rizeni

sluzeb je multidisciplinarni oblasti, kterd souvisi s celou fadou dalsich oblasti fizeni.

Rizeni sluzeb se v praxi pouziva v riznych vyznamech a trovnich fizeni:

e sluzba v ekonomii
e sluzba v managementu jako zpiisob fizeni organizace
e sluzba v informatice jako zplsob fizeni a vyvoji informacénich systémui nebo zpti-

sob interakce aplikaci.

Sluzby je tfeba fidit po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Sluzby mohou mit rizné podoby

a formy jejich fizeni jsou vSak spolec¢né pro vSechny typy sluzeb.

Poskytovatel sluzeb je subjekt, ktery poskytuje sluzbu zdkaznikovi. M4 obvykle vytvore-
nou nabidku sluzeb, které poskytuje zdkaznikiim. Jako poskytovatel sluzeb miize byt kro-
mé toho oznacena také konkrétni osoba nebo organiza¢ni jednotka uvniti organizace, po-
kud organizace vyuziva ne€kterou z forem fizeni na bazi sluzeb. Toto fizeni probihé na z4-
klad¢ kli¢ovych ukazatelii vykonnosti pfifazenych ke sluzbam a posuzovanych ze strany

zakaznika.

Pro fizeni celé organizace na bazi sluzeb se pouziva pojem Service Oriented Enterprise
Management. To Ize ptelozit jako fizeni podniku orientované na sluzby. Procesy v podniku
jsou fizeny na bazi sluzeb, které jsou jejich vystupem. Rizeni probihd na zékladé klicovych

ukazatelli vykonnosti (KPI)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 POPIS ORGANIZACE

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou rizik Stiediska volného ¢asu (dale jen SVC)
Ve¢elin. Toto stfedisko se nachazi ve mésté Bystiice pod Hostynem, které je zaroven obci
s roz§ifenou pisobnosti a k 31.12.2013 mélo 8393 obyvatel. [11] SVC Véelin je piispév-
kové organizace ziizena méstem Bystfice pod Hostynem, které ziskalo v roce 2006 do své-

ho majetku budovu a cely areal vily V¢elin po malifi FrantiSku Ondrtaskovi. [18]

Obr. 4 SVC Veelin [19]

Tato vila byla v letech 2010-2011 zrekonstruovana a nasledng, zde zacalo fungovat SVC

Véelin, takovéto zatizeni ve mésté do té doby chybélo.

SVC V¢elin nabizi naplnéni volného Casu détem, mladezi i dospelym. Je zde k vychove a
uziteCnému traveni volného casu. Stiedisko pracuje celoro¢né od pondéli do nedé€le véetné

svatkl. Nabizi se zde program urceny pravidelnym navstévniktim, ale i Siroké vetejnosti.
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Zajemci zde najdou Sirokou Skalu zajmovych aktivit, které maji funkci vychovné vzdéla-
vaci a rekreacni. Soucasti bézného jsou 1 prazdninové Cinnosti (naptiklad pfiméstské tabory
a dalgi). SVC pracuje i s ohrozenymi socialnimi skupinami (integrace zdravotné a socialng
hendikepovanych osob). Plni také ukol v prevenci kriminality a socidlné patologickych

jeva.

Zakladni formy ¢innosti SVC Vielin

o, Pravidelna zajmova cinnost — organizovand v zajmovych utvarech, krouzcich a
kurzech

o PrileZitostna zdjmova cinnost — cilem aktivit je pri zajimavych prileZitostech za-
ujmout deéti a postupné je ziskat pro pravidelnou cinnost (exkurze, vylety, turnaje,
zavody, souteze, prehlidky, kulturni programy)

e Prazdninova cinnost — organizovanad pro deti a mladez v dobé Skolnich prazdnin

(priméstske tabory, relaxacni pobyty) ““ [online, 2010] [20]

V SVC Veelin pracuji 4 stali pracovnici a to véetné feditelky a zastupce feditelky stfedis-

ka. Krouzky, zde vedou pfevazné externi vyucujici s ndlezitym vzdélanim. [20]

6.1 Historie Véelina

,,Starou zarostlou farskou zahradu zvanou Vcelin koupil malir Frantisek Ondrusek (1861—
1932) v roce 1912 a behem nasledujiciho roku na ni nechal vystavet dum ve stylu valasské
architektury. Vilu pro néj postavil bystricky architekt Otto Zeman (1852—1926). Malir,
ktery predtim zil v Mnichove, Vidni, Parizi, Benatkdch, se tu natrvalo usadil v roce 1920 a

na Moravé uz pak ziistal navzdy. Na mistée Ondruskovy vily, jiz se také zacalo rikat Velin,

opravdu od 16. stoleti farni a obecni véelin byval. I slavny malir ctil tradici mista a na

zahradeé pilné vcelaril, zatimco v ateliéru maloval portréty.

Po jeho odchodu v roce 1932 dum, zahrada i prosluly altan ponékud zpustly a zmlkly. "
[online, 2010] [17]
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Obr. 5 Zahrada za Zivota F. Ondruska [17]

6.1 Realizace projektu Vcelin

Ptedstavy z realizace projektu Vcelin mélo mésto od pocatku docela jasné. Bystiice pod
Hostynem jako jedno z mala mést ve zlinském kraji do t¢ doby nemélo zadné stedisko
volného Casu pro déti a mladez. Krouzky a mimoskolni aktivity ve mésté nabizi pouze za-
kladni skoly a zdkladni umélecka Skola. Problém, ale byl, ze nabidka téchto zatizeni byla

pomérné limitovand a kapacitné omezena.
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Obr. 6 SVC Véelin pired rekonstrukei [17]

Proto se mésto v letech 2010 — 2011 rozhodlo zrealizovat projet ‘‘Stiedisko volného ¢asu-
Véelin‘‘, vzhledem k finan¢ni naro¢nosti projektu se mésto rozhodlo vyuzit evropskych
dotaci, které pokryly az 85% celkovych nékladt. Na podzim roku 2009 mésto podalo Za-
dost o dotaci do Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Stfedni Moravana, podoblast
podpory 2.2.5 Infrastruktura pro rozvoj volnocasovych aktivit, kterd svym podminkami
zcela vyhovovala planovanému projektu na vybudovani stfediska volného ¢asu. Zakladnim
pilifem procesu o ziskani dotace bylo dotaznikové Setfeni mezi zaky zékladnich a stfednich
skol. Cilem dotaznikového Setfeni, bylo zjistit sou¢asnou nabidku volnoc¢asovych aktivit a
a zajem o nové krouzky ve SVC Véelin. Vysledek Setfeni zietelnd prokazal tohoto typu
zaiizeni a absenci volno¢asovych aktivit ve mésté. Projektovou dokumentaci k SVC Véelin
zpracovala mistni firma Profix, s r.o.. Tento projekt konkretizuje technické feseni a rozpo-
et rekonstrukce objektu a okolni zahrady. V lednu 2010 mésto Bystiice pod Hostynem
dostalo pisemné vyrozuméni, o schvaleni projektu a dotace. V ramci projektu byla zrekon-
struovana vila a revitalizovéana ptilehla zahrada, nové zde bylo vybudované viceticelové

hiiste, lezecka sténa a lanové centrum.
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LEGENDA

Obr. 7 Projekt SVC Véelin [17]

Celkové néaklady se, dle projektu, mély pohybovat okolo 17 mil. K¢, vySe piislibené dotace
byla 13, 61 mil. K¢&. [17]

Po realizaci projektu byly néklady vycislené na 14,7 milionu korun. Z celkové ¢astky Cini-
la dotace z Regionalniho opera¢niho programu regionu soudrznosti Stfedni Morava 11,4

milionu a z bystfické kasy putovalo 3,3 milionu korun. [18]

Obr. 8 SVC Véelin po rekonstrukci [17]
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,,Diky projektu tak vzniklo atraktivni a predevsim tolik potrebné zazemi pro kvalitni praci s
detmi a mladezZi v ramci organizovanych aktivit i pro aktivni traveni volné casu obyvatel

vSech vekovych generaci mésta Bystrice pod Hostynem a celého Podhostynska. ‘*

[20 online]
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7 RIZENI ORGANIZACE

K zékladnimu vymezeni pfedmétu a rozsahu cinnosti (poslani) prispévkové organizace
muze dojit nasledujicimi zpisoby:
e zfizovaci listinou,

e kombinaci zfizovaci listiny a smlouvy uzaviené mezi zfizovatelem a piispévkovou

organizaci.

Vymezeni obsahu a rozsahu ¢innosti musi respektovat pravni Gpravu danou zvlastnimi

obecné zavaznymi predpisy.

7.1 Popis prispévkové organizace

Ptispévkova organizace ziskdva financni prosttedky pomoci hlavni ¢innosti a ze statniho
rozpoc¢tu v ramci finan¢nich vztahl stanovenych zfizovatelem. Ztizovatel poskytuje pfi-

spévkové organizaci ptispévek na provoz v ndvaznosti na vykony.

Ptispévkova organizace musi hospodatit s prostiedky svych fondu, s prostiedky ziskanymi
jinou ¢innosti, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych osob, s penéznimi prostiedky
poskytnutymi ze zahrani¢i a s penéznimi prostiedky poskytnutymi z rozpocti tizemnich
samospravnych celki a statnich fondd, véetnd prostiedkt poskytnutych Ceské republice z
rozpoctu Evropské unie, z finan¢nich mechanismti a pfijatych piispévkovymi organizacemi

z Narodniho fondu.

Cilem fizeni organizace je komplexné podporovat celkové fungovani organizace. Pouzivaji

se zde metody strategického fizeni, metody z oblasti kvality a fizeni efektivnosti a dalsi.

V SVC Véelin je statutarnim organem organizace a celého managementu feditelka. Redi-
telka tidi préci ostatnich pracovnikii, rozhoduje o majetku a ostatnich prostfedcich svéte-
nych SVC, o hlavnich otazkach hospodateni, mzdové politiky a zajistuje u¢inné vyuzivani
prostiedkii hmotné zainteresovanosti k diferencovanému odménovani pracovnikli podle
vysledkt jejich prace. Reditelka schvaluje vSechny dokumenty a materialy, které jsou

predkladany obci a dal$im organiim jménem SVC, odpovida za plnéni tikoli civilni obra-
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ny, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci prostfednictvim povefenych pracovniki, planu-
je, organizuje, koordinuje a kontroluje ukoly a opatteni k zabezpeceni Cinnosti SVC V<celin

v této oblasti.

SVC Véelin patii do mimoskolskych sluZeb a poskytuje sluzby v podobé volnogasovych

aktivit pro a déti, mladistvé i dospélé.

7.2 Trh Skolskych i mimoSkolskych sluzeb

Trh skolskych i mimoskolskych sluzeb je dynamicky celek, ktery se neustale méni. Moz-
nosti ovlivnéni chovani konkurence jsou velice omezené. Skolska i mimoskolska zafizeni
si konkuruji zejména v ziskavani zdroju, které potiebuji pro preziti a dalsi rozvoj. Jedna se
pfedevsim o:

o Ziskéavani zakd v zddoucim mnozstvi

o Ziskéavani kvalitnich pedagogl

e Ziskdvani financnich prostfedki mimo normativ (granty, sponzofi, mezinarodni

projekty EU)
o Ziskdvani kladné pozornosti a hodnoceni vetejnosti (tzv. dobré jméno neboli go-

odwill) [9]

Konkurencni sila kazdé Skolské 1 mimoskolské instituce je dana fadou komplexné plisobi-

cich faktort, které jsou:

e Velikost a kvalita poskytovanych sluzeb

e Potiebny kapital (umisténi, vybaveni, lidské zdroje, schopny management)
e Dobré vztahy a propojeni s okolim a hospodarskymi organizacemi

e Rozvijejici se metody a nové pristupy k vyuce

e Podpora nadfizenych organti a dobré prostiedi pro dalsi rozvoj [9]
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8 ANALYZA RIZIK SVC VCELIN

V této kapitole jsou aplikovany metody popsané v teoretické Casti bakalaiské prace. Pomo-

ci téchto analyz je navrhnuto opatieni vedouci k minimalizaci vzniklého rizika.

8.1 SWOT analyza organizace

Pro identifikaci rizik, kterd organizaci aktualn¢ ohrozuji, a pro zjisténi jejiho postaveni na
trhu jsem pouzila strategicky nastroj analyzy rizik. V tabulce pod textem uvadim SWOT
analyzu pro organizaci SVC Véelin. Tato metoda hodnoti silné a slabé stranky organizace,
ptilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky tvofi vnitini prostfedi podniku, pfileZitosti a

hrozby tvoii vnéjsi prostiedi podniku.

8.1.1 Faktory

Nejprve je potieba urcit jednotlivé faktory a ty zafadit do jednotlivych poli matice. Viz

tabulka pod textem.
Tab. 3 SWOT analyza organizace [zdroj viastni]
Silné stranky — STRENGHTS Ptilezitosti — OPPORTUNITIES
e Individualni ptistup e Raist cen u konkurence
e (Cena zdgjmovych krouzki e Dotace z EU

e Nové vzdélavaci programy

Slabé stranky — WEAKNESSES Hrozby - THREATS
e Vzdalenost od centra mésta e Nedostatek zajemct o krouzky
e Neakreditované kurzy e Nizké porodnost
e Financovani e Konkurence

Kazdé polozce uvedené ve SWOT analyze je pfidélena vaha vyznamnosti a hodnoceni.

Kde soucet vah vyznamnosti v dané kategorii musi byt roven 1 a k hodnoceni je pouzito
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kladnych a zapornych stupnic od 1 do 5, stim Ze 5 znamend nejvyssi spokojenost nebo

nespokojenost.

Tab. 4 SWOT analyza [zdroj viastni]

Vaha Hodnoceni

Silné stranky
Individudlni ptistup 0,20 1 0,20
Cena zajmovych krouzkt 0,55 5 2,75
Nové vzdélavaci programy 0,25 3 0,75
Celkem 9 bodu 3,70
Slabé stranky
Vzdalenost od centra 0,15 -4 -0,6
Neakreditované kurzy 0,10 -2 -0,2
Financovani 0,75 -5 -3,75
Celkem 11 bodu -4,55
Prilezitosti
Rist cen u konkurence 0,50 3 1,50
Dotace z EU 0,50 4 2,00
Celkem 7 bodu 3,50
Hrozby
Potencionalni nedostatek za-
kaznikt 0:60 » =00
Nizka porodnost 0,30 -5 -1,5
Konkurence 0,10 -3 -0,30
Celkem 13 bodu -4,80
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Interni -0,85
Externi -1,3
Celkem -2,15

8.1.2 Celkové zjisténi

Pti celkovém zhodnoceni slabé stranky pievysily silné pouze o 0,85 bodu, proto by bylo
vhodné slabé stranky oSetfit a minimalizovat. V externim prostfedi pfevazuji hrozby a to o
1,3 bodu. Tato hodnota ovlivnila celkovou bilanci, protoze celkové Cislo vychazi zaporné o

2,15 bodu.

Vysledky SWOT analyzy Ize zobrazit v grafu, ve kterém jsou do protikladu postaveny sil-

né a slabé stranky (vodorovna osa) a hrozby a pfilezitosti (svisla osa), viz niZze pod textem.

Ptilezitosti
Ptistup SO Ptistup WO
11
Silné stranky \Slabé stranky
Ptistup ST 13| Piistup WT
Hrozby

Obr. 9 SWOT analyza v grafu [zdroj viastni]

Ze syntézy vysledkit SWOT analyzy vyplyva, ze se spole¢nost nachazi ve WT kvadrantu
tzn. slabé stranky, pfevazuji nad silnymi a hrozby ptfevazuji nad ptilezitostmi. Z teorie vy-
plyva, Zze by podnik mél volit ptistup WT neboli uvazovat o kompromisech. Snazit se o

pteziti nebo se spojit se silnéjsi organizaci.
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8.1.3 Opatieni

Do silnych stranek podniku jsem piedevSim zahrnula individudlni pfistup ke kazdému
studentovi, coZ je velkou vyhodou. Kazdy student tak dostane piesné to, co od své vyuky
pod Hostynem. SVC Véelin kazdoroéné do své nabidky zahrnuje nové vzdélavaci kurzy,

tak aby pokrylo Sirokou nabidkou sluzeb.

Slabou strankou v analyze zaujima velkd vzdalenost od centra mésta. Nevyhodou celé
organizace je pomérné velka vzdalenost od centra mésta. A fakt, Ze zde nevede ani cyklos-
tezka. Mensi déti, zde musi rodice vétSinou doprovazet nebo dovazet. Velkym problémem
organizace je financovani. Organizace se nemuze spoléhat na své finance, které jsou dost
nizké a nékdy nepokryji ani ndklady na danou aktivitu. Proto je pfijima piispévky od zfi-
zovatele, dotace a jiné dary. Dalsi slabosti SVC Véelin je fakt, Ze nemiize stejné jako ZUS
vydavat po ukonceni kurzu diplomy s akreditaci Ministerstva Skolstvi a ministerstva télo-

vychovy.

SVC Vcelin ma velkou prileZitost v moZnosti ziskdvani dotaci na modernizaci a dalsi
vzdelavani pro své pracovniky. Z hlediska zdrazovani energii a DPH je mozné oCekavat

neustaly rast ceny stejnych sluzeb u konkurence.

Potencionalni nedostatek zakaznikli jako hrozba je problémem, ktery souvisi s hrozbou
nizké porodnosti a ta se neustale zvySuje. Také se musi neustale hlidat chovani konkuren-
ce, kterou tvoii ZUS a $kolni druziny, i kdyZ tyto organizace maji drazi sluzby, jejich vy-

hodou je jejich vzdalenost od zékladnich $kol tedy jejich dostupnost.

8.1.4 Strategické planovani

Maximalizace silnych stranek a prileZitosti - SO - Organizace by se mé¢la hlavné zaméfit
na vyuziti potencialu kvalifikovaného a zkuSeného pedagogického sboru pfi realizaci no-
vych vzdélavacich a zabavnych programt. Pravidelné absolvovani pedagogti novych Sko-
leni a rozSifovani si z4jmi. Vyuka by se méla stat atraktivni a kreativni tvorbou, ktera
ucastniky kurzi zaujme. A déle by organizace méla rozsSifovat svou nabidku sluzeb a
upevilovat spolecenské vztahy s partnery, tak aby byla dostate¢né financné zajisténa a

schopna bezproblémové fungovat.
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Minimalizace slabych stranek a maximalizace p¥rileZitosti - WO — Dosahovat finan¢nich
prostiedkti z Evropskych fondl na rozvoj mimoskolskych vzdélavacich stredisek. Takto
ziskané finance se daji dale pouZit na vzdélavani pracovniki, na specidlni vyukové potieby

a dalsi.

Maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozeb - ST - Lépe motivovat a ldkat po-
tenciondlni zajemce Ucastnit se kurzil a zdjmovych Cinnosti, které organizace nabizi. Mit
dobré vztahy s mistnimi zakladnimi §kolami, tak aby SVC Véelin doporugovali a propago-
vali détem. Dobie motivované dit¢ rddo zavita mezi jiné déti. Diky zdjmovym krouzkiim
se navic ucastnik mize profilovat v tom, co jej opravdu zajima a bavi. Je potieba neustale
navazovat a prohlubovat vztahy mezi pedagogem a ucastnikem kurzu. Pedagog by mél

neustale vzbuzovat zajem u svych studenti.

Minimalizace slabych stranek i hrozeb - WT — V¢tsi poptavka po kurzech by vedla
k narlstu objemu financi, které by se daly dale vyuzit na nové atraktivni nabidky kurza,

které jsou zatim nerealizovatelné z divodu nedostatku financi (naptiklad $ici dilny apod.).

Z vysledki vyplyva, ze by bylo vhodné zaméfit se predevsim na slabou stranku financova-

ni SVC Véelin, kterd pfedstavuje nejvétsi riziko v této analyze.

8.2 Analyza organizace z ekonomického pohledu

V této kapitole je SVC Véelin podrobeno analyze z ekonomického pohledu. Z dat ziska-
nych z Gcetnich vykazii za obdobi 2010 — 2013 jsou uvedeny zdkladni ekonomické ukaza-
tele podniku. V dal3i ¢asti je na SVC Véelin aplikovana analyza vybranych pomérovych

ukazatelt. [22]
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Naklady a vynosy v letech 2010-2013
v mil.K¢

il
2 - - A e— /

[,r:'—t—--l—lll— — = Naklady
0 m Vynosy

2010 2011 2012 2013
Rok

Obr. 10 Ndaklady a vynosy v letech 2010 — 2013 [zdroj viastni]

Z uvedeného grafu je mozné zjistit, ze ve sledovaném obdobi jsou rozdily mezi ndklady a
vynosy nepatrné. Pozitivni je Ze, az na rok 2011, kdy néklady pievySovaly vynosy, hospo-
darsky vysledek vzdy vysel kladn¢, ale mél klesajici tendenci. V roce 2010 byla organizace
poprvé oteviend a méla nejvétsi zisk ve sledovaném obdobi. K nejvétsim nakladim prevy-
Sujicim se nad vynosy doslo v roce 2011 a nejvetsi polozkou z naklada byly mzdové na-

klady. V dalSich dvou letech se rapidné zvedly naklady i vynosy s nepatrnymi rozdily.

8.2.1 Analyza vybranych pomérovych ukazateli

Ekonomické situace SVC Véelin bude posouzena pomoci metody finanéni analyzy vybra-

nych pomérovych ukazateld.

1. Ukazatel rentability

Rentabilita ukazuje schopnost podniku dosahovat zisku. Mezi zdkladni aplikované ukaza-
tele patfi rentabilita aktiv, rentabilita vlastniho kapitdlu a rentabilita sluzeb. V tabulce pod

textem jsou uvedeny hodnoty rentability aktiv v jednotlivych letech.
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Tab. 5 Rentability aktiv [zdroj viastni]

5 ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
CISTY ZISK [v tis. K¢| 129 -42 112 93
CELKOVA AKTIVA [v tis. K¢| 305 186 537 636
ROA [%] 0,42 -0,22 0,21 0,14

Ukazatel rentability ma klesajici tendenci, kazdym rokem se snizuje a nejniz$i hodnoty

A

nejvyssi hodnota byla v prvnim roce 2010(42%). V nasledujici tabulce jsou uvedeny hod-

noty rentability vlastniho kapitalu v jednotlivych letech.

Tab. 6 Rentabilita viastniho kapitalu [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
CISTY ZISK [v tis. K¢] 129 42 112 93
VLASTNI KAPITAL [v tis. K¢] 132 65 181 271
ROE [%] 0,97 -0,65 0,62 0,34

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu ukazuje podobny piibeéh ve sledovaném obdobi.

Stejné jako vyvoj ukazatele rentability trzeb, ktery je uveden v tabulce €. 7.

Tab. 7 Rentabilita trzeb [zdroj viastni]

POLOZKA

ROK

2010

2011

2012

2013

CISTY ZISK [ v tis. K¢]

129

112

93
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TRZBY [ v tis. K¢ 586 1473 2907 3889

ROS [%] 0,22 -0,03 0,04 0,02

Podle ukazatele rentability trzeb SVC Véelin ve sledovaném obdobi dosahuje vzdy, az na
rok 2011, urcitého zisku. V roce 2011 doslo k zdpornym hodnotam ziskovosti. Tento po-
kles je jen jednoro¢ni v nasledujicim roce organizace opét dosahuje ziskovosti. Nejveétsi

ziskovosti doséhla organizace v roce 2010 a to 22% ziskovosti.

Vyvoj vSech tfech ukazatelll rentability v letech 2010-2013 je zobrazen v grafu uvedeném

nize pod textem.

15

0,5 — ROS [%]
0 \ P\* ——ROE [%]

2010 \\mw/ 2012 2013 —4—ROA [%]

Ukazatele rentability [v %]

-0,5

-1,5

Rok

Obr. 11 Vyvoj ukazatelu rentability [zdroj viastni]

2. Ukazatel zadluZenosti

Ukazatel zadluzenosti slouzi k méfeni rovnovahy mezi vlastnim a cizim kapitadlem. Pro
ucely analyzy byly pouzity ukazatele celkové zadluzenosti a miry zadluzeni. V tabulce ¢.8

je uvedena celkova zadluzenost v jednotlivych letech.
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Tab. 8 Celkova zadluzenost [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
CIZi ZDROJE |[v tis. K¢] 173 122 356 365
CELKOVA AKTIVA [v tis. K¢ 305 186 537 636
CELKOVA ZADLUZENOST 0,56 0,66 0,67 0,57

Celkova zadluzenost nam piinasi informace, jak moc je podnik financné zatizen. Za vyso-
kou zadluZenost l1ze povazovat hodnoty, které dosahuji vice nez 50%. SVC Véelin dosahu-
je velkych hodnot zadluzenosti. Celkové Ize zhodnotit, Ze od roku 2010 do roku 2012 do-
chézelo k rlstu zadluzenosti a od roku 2013 zadluZenost klesala. V roce 2010 je zadluze-

[ RA4

2013 je zobrazen na obrazku ¢. 11.

68
66 //f’————————4\

. A\

. A\

60 // \\

58 / \ —— Celkova zadluZenost
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52

50 T T T 1
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Obr. 12 Celkova zadluzenost [zdroj viastni]
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V nasledujici tabulce €. 9 je uvedena mira zadluZenosti v jednotlivych letech. Mira zadlu-

zenosti je dulezity ukazatel pro banky k ziskani avéru.

Tab. 9 Mira zadluzenosti [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
CIZi ZDROJE |[v tis. K¢] 173 122 356 365
VLASTNI KAPITAL [v tis. K¢] 132 65 181 271
CELKOVA ZADLUZENOST 1,31 1,88 1,97 1,35

SVC Véelin k financovéni svych potfeb vyuziva vlastni zdroje a finanéni prostiedky ziska-
né od zfizovatele. Celkova mira zadluzenosti je dosti vysoka, protoze optimalni stav je
niz8i hodnota cizich zdroji nez vlastniho jméni. Z téchto vysledkt vyplyva, ze by organi-

zace méla velky problém pfi ziskani Gvéru.

3. Ukazatel likvidity

Ukazatel likvidity fika, zda je podnik schopen hradit své finan¢ni zavazky. V této praci
jsou pro analyzu organizace aplikovany tfi ukazatele likvidity, a to béZzna, pohotova a

okamzita likvidita. V dalsi tabulce ¢. 10 je uvedena bézna likvidita v jednotlivych letech.

Tab. 10 Bézna likvidita [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
OBEZNA AKTIVA [v tis. K¢ 305 186 537 636
KRATKODOBE ZAVAZKY [v
173 122 356 365
tis. K¢
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BEZNA LIKVIDITA 1,76 1,5 1,5 1,74

Optimalni hodnota b&zné likvidity se pohybuje v rozmezi 1,8 az 2,5. Cim vy$§i hodnota
likvidity, tim mensi riziko platebni neschopnosti. SVC Véelin nedosahuje optimalni likvi-
dity ani v jednom obdobi. To znamena, ze podnik neumi ziskat prostfedky na tthradu svych
zavazkl. Nejvyssi hodnota byla naméfena v roce 2010 a to 1,76, ale ani ta nedosahuje op-
timalni likvidity.

V nasledujici tabulce €. 11. je uvedena pohotova likvidita v jednotlivych letech.

Tab. 11 Pohotova likvidita [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
OBEZNA AKTIVA [v tis. K¢ 305 186 536 636
ZASOBY 0 0 0 0

KRATKODOBE ZAVAZKY [v

173 122 356 365
tis. K¢]

POHOTOVA LIKVIDITA 1,76 1,52 1,51 1,74

U podnikd, jejichz pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb se pohotova likvidita blizi

hodnoté bézné likvidity. U vyrobnich podnikti se oba poméry mohou vyrazné lisit.

Uvadéné optimum je mezi 1 az 1,5. U organizace je ve vSech pfipadech zaznamenana vyssi
hodnota, kterd je pfizniva z hlediska vétiteld, ale pro management podniku je to signal ma-
1¢ vynosnosti podnikani. Proto je nutné stanovit optimalni strukturu pohotovych ob&znych
aktiv. Touto optimalizaci se zabyvaji oblasti fizeni zasob, pohleddavek a penéznich pro-
nadlimitni, ale neni tfeba se jimi znepokojovat. V tabulce €. 12 je uvedena okamzité likvi-

dita v jednotlivych letech.
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Tab. 12 Okamzita likvidita [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
KRATKODOBY FINANCNI
303 186 460 568
MAJETEK [v tis. K¢
KRATKODOBE ZAVAZKY]|v tis.
173 122 356 365
K¢
OKAMZITA LIKVIDITA 1,75 1,52 1,29 1,56

Doporucend hodnota je v rozmezi 0,2 az 0,5, ani jeden z uvedenych let této hodnoty nedo-
sahuje. Nejvice se k této hodnoté blizi rok 2012 se svou hodnotou 1,29. V dalsich letech

jsou hodnoty velice vysoké.

Vyvoj ukazatelt likvidity v letech 2010 — 2013 je zobrazeno na obrazku ¢. 12.

./. Okamzitd likvidita

== Pohotova likvidita

2 0\" — —==B&7n3 likvidita
k—

Ukazatele likvidity
w

2010 2011 2012 2013
Rok

Obr. 13 Ukazatele likvidity v jednotlivych letech [zdroj viastni]
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4. Ukazatele aktivity

Ukazatel aktivity vyjadiuje jak je podnik schopen vyuzit sviij majetek. Mezi ukazatele ak-
tivity, které dale aplikuji na SVC Véelin jsou ukazatel rychlosti obratu a ukazatel doby
obratu. Jako prvni ukazatel rychlosti v nasledujici tabulce je uvedena rychlost obratu po-

hledavek.

Tab. 13 Obrat pohledavek [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
TRZBY [v tis. K¢| 586 1473 2907 3889
POHLEDAVKY [v tis. K¢] 1,84 0,95 76 68
OBRAT POHLEDAVEK 318,48 1550,53 38,25 57,19

Z tabulky €. 13 vypliva, Ze obrat pohledavek se do roku 2011 zvySoval, v roce 2012 hlubo-
ce klesl a vroce 2013 zacal opét riist. Nejvetsi obrat pohledavek byl vroce 2011 a to

1550krat. V dalsi tabulce je uveden obrat celkovych aktiv v jednotlivych letech.

Tab. 14 Obrat celkovych aktiv [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA

2010 2011 2012 2013

TRZBY [v tis. K¢| 586 1473 2907 3889

CELKOVA AKTIVA [v tis. K¢ | 305 186 537 636

OBRAT CELKOVYCH AKTIV | 1,92 7,92 5,41 6,11

U obratu celkovych aktiv plati, Ze ¢im je hodnota vyssi, tim je lep$i. Nejvyssi hodnota u
organizace SVC Véelin vychazi v roce 2011, kdy z 1K¢& majetku se vyprodukovalo 7,92

trzeb.
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Vyvoj rychlosti obratu pohledavek a obratu celkovych aktiv v letech 2010 — 2013 je zob-

razen na obr. 13.

2000
1500 A
1000

/ \ === Qbrat pohleddvek
>00 ( \ == Obrat celkovych aktiv
0 L . i

2010 2011 2012 2013
Rok

Ukazatele rychlosti obratu

Obr. 14 Vyvoj ukazatelu rychlosti obratu [zdroj viastni]

Dalsi dv¢ tabulky obsahuji ukazatele doby obratu. Hodnoty pro dobu obratu pohledavek

v jednotlivych letech jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 15.

Tab. 15 Doba obratu pohledavek [zdroj viastni]

ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
POHLEDAVKY]|v tis. K¢] 1,84 0,95 76 68
TRZBY [v tis. K¢] 586 1473 2907 3889
DOBA OBRATU POHLEDAVEK
1,14 0,24 9,55 6,38
[DNY]

Mezi nejdelsi hodnoty doby obratu pohledavek patii rok 2012, kdy tento rok piesahuje az 9
dnt. V roce 2013 se hodnota doby obratu zkratila na 6,38 dni, bylo zde tedy zaznamenano

Cvwr

0,24 dni.
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Tab. 16 Doba obratu zavazkii [zdroj viastni]

] ROK
POLOZKA
2010 2011 2012 2013
KRATKODOBE ZAVAZKY]v tis.
173 121 356 365
K¢
TRZBY [v tis. K¢] 586 1473 2907 3889
DOBA OBRATU ZAVAZKU
107,45 29,95 44,72 34,27
[DNY]

Ukazatel doby obratu zavazkt nam ¥ika, jak rychle byly splaceny zavazky organizace SVC
Véelin. V roce 2010 byla nejhorsi situace, kdy hodnota doby obratu zdvazk ¢inila vice jak
107 dni. Nejnizsi hodnota byla naméfena v roce 2011. Z teoretického pohledu by doba
obratu zavazkli méla byt delsi nez doba obratu pohledavek. S porovnanim téchto dvou
ukazatelll vyplyva, Ze ve vSech sledovanych obdobich se toto pravidlo organizaci podatilo

dodrzet.

Vyvoj ukazatelli doby obratu pohledavek a zédvazkt v letech 2010 — 2013 je zobrazen na
obr. ¢. 14.

120

100 R

80 \\
60
\ /.\. == Doba obratu zavazkl
40 v =¢=Doba obratu pohledavek
20

0 EIW |

2010 2011 2012 2013

ukazatele doby obratu aktiv

Obr. 15 Vyvoj ukazatelii doby obratu [zdroj viastni]
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5. Shrnuti vysledku analyzy pomérovych ukazatelu

Celkové Ize fici, Ze z analyzy vybranych pomérovych ukazateli pro organizaci SVC Vée-
lin vyplyva spiSe negativni trend, jeji situace se, ale zlepSuje.

vykazuje rok 2011.

Celkova zadluzenost organizace je velmi vysoka, protoze vykazuje zadluzenost dosahujici
vice neZ 50%. Pozitivni je, Ze v roce 2013 zacala zadluzenost klesat. Je nutné, ale upozor-

nit na hodnoty cizich zdrojt, které maji stoupajici tendenci.

Ukazatelé likvidity v letech 201-2013 jsou v pozici stagnace. SVC Véelin nedosahuje op-
timalni likvidity ani v jednom obdobi. Z toho vyplyva, ze podnik neumi ziskat prostfedky
na thradu svych zavazki. Z vysledkl vyplyva, Ze by podnik s n€kterymi polozkami obéz-

nych aktiv mohl hospodafit efektivngji.

Také u ukazatelii aktivity jsou vysledky podobné, v organizaci dochazi ke zhorSeni financ-
ni situace. Vyrazné zlepseni zaznamenal rok 2013, kdy doba obratu pohledavek klesla na
6,38 dni. Organizace ve vSech obdobich splnila podminku delsi doby obratli zdvazkl nez
doby obratt pohledavek. Z téchto vysledki se da predpokladat podobny vyvoj do budouc-

na a finan¢ni zlepsi pro organizaci.

Z ekonomického hlediska pohledu Ize na zaklad€ provedeni finan¢ni analyzy vyhodnotit

finan¢ni situaci podniku jako nestabilni a organizace by méla oSetfit rizika s timto spojena.
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9 CELKOVE ZHODNOCENI A PROTIOPATRENI

Vyse uvedené analyzy SVC Véelin prokazaly mozna rizika a hrozby, které je tieba vyhod-
notit a navrhnout proti nim jista opatieni. Tyto opatfeni by mohla ptispét ke zlepSeni stavu

organizace v problematickych oblastech.

Na zéklad¢ ziskanych informaci byla zpracovana SWOT analyza k urceni rizik, které
v podniku nastala nebo mohou nastat. Touto analyzou byla zjisténa slaba stranka financo-
vani. Podnik se nachéazi v kvadrantu WT, tedy slabé stranky pfevazuji nad silnymi a hrozby

nad prilezitostmi.

Z ekonomického pohledu vykazuje spoleCnost pomérné nestabilni pozici, 1 kdyz se v pred-
poslednim a poslednim roce zacala situace zlepSovat. Spole¢nost byla ve sledovaném ob-

dobi v letech 2010 — 2013 ziskova s vyjimkou v roku 2011, kdy byla ve ztratée.

Z vy$e uvedenych ukazatelti vyplyva, Ze organizace SVC Véelin funguje, ale potyka se
s pomérn¢ vysokymi dluhy. Situace by se mohla nadale zlepSovat, pokud organizace pftij-
me protiopatfeni proti tomuto riziku. Pfesto, Ze ma organizace finan¢ni problémy své za-
vazky plati v¢as, musi se vSak spoléhat na finan¢ni prostiedky od svého zfizovatele mésta

Bysttice pod Hostynem.

9.1 Protiopatieni

SWOT analyza poukazala na finan¢ni slabinu organizace. Tuto slabinu by bylo mozné fesit
odvracenim slabych stranek ve prospéch téch silnych, tedy klast diiraz na osloveni poten-
cionalnich zakazniki, s tim, Ze existuje sdruzeni SVC Véelin, které poskytuje nabidku

krouzki k vyuziti volného Casu.

Jako jedno z dalsich doporuceni by vylo vhodné vyuzit reklamy. Naklady na reklamu jsou
sice vysoké a ufinek muze byt nulovy, ale také mize pfinést spoustu novych zakaznika.
Proto stoji za zvazeni toto riziko podstoupit. Dnes je moznost vyuziti reklamy zdarma na-
ptiklad na Facebooku, ktery propaguje takika po celém svéteé. Kvalitni prezentace organi-

zace a jejich sluzeb na internetu je v dnesni dob€ nezbytna a je cenove piijatelna.

Ke zlepseni finan¢ni situace organizace by mohla vést nasledujici opatieni:
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1. Zaméftit se vice na nabidku poskytovanych sluzeb. Jedno z feseni by mohlo byt poradani
letnich rekreaci v zahrani¢i s doprovodnym programem nebo rozSifena nabidka letnich

tabort pro déti.
2. Kvalitni a pravidelna proskolovani zaméstnancii na vzdélavacich kurzech a Skolenich.

3. Modernizovani technickych a vzdélavacich zalezitosti a ptizptisobeni se tak, potencio-

nalnim zakazniklm.
4. Optimalizace nakladl a dostatek naplnénych vzdélavacich kurzd.

5. Kvalitni reklama a nabidka dopravy, pro lepsi dostupnost do SVC Véelin.
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ZAVER

Na uvod praktické ¢asti jsem piedstavila organizaci, kterou jsem si vybrala pro zpracovani
své bakalai'ské prace. Jedna se o organizaci SVC Véelin z Bystiice pod Hostynem. Stiedis-
ko vzniklo v letech 2010-2011 na potaz toho, ze se zde zadna organizace takového druhu

nenachazela. V zajmu mésta bylo vyplnéni volného Casu déti a mladeze zdjmovymi krouz-

ky. Tématem bakalarské prace byla Analyza a fizeni rizik ve sluzbach.

V teoretické Casti bakalatské prace jsem zpracovala zdkladni terminologii, ktera se vztahu-
je k problematice rizik a jejich klasifikace, fizeni rizik, metod fizeni rizik, sluzeb a specifi-
kaci fizeni rizik ve sluzbach. Tato teorie mi dale slouzila jako podklad pro dalsi zpracovani
SWOT analyzy a analyzy pomérovych ukazatelli. Pomoci téchto metod byla odhalena rizi-
ka a hrozby, které SVC Véelin ohrozuji. Analyza SWOT odhalila jako nejslabsi stranku

financovani organizace a finance byly dale rozebrany z hlediska pomérovych ukazateli.

Nejvetsi problém popisované organizace predstavuje Spatné financovani. Jako nejvhodné;j-
§i feseni, jak predejit tomuto riziku, se jevi rozsifit nabidku poskytovanych sluzeb o nové
letni tabory pro déti a zahrani¢ni zajezdy s doprovodnym programem. Tyto sluzby by pfi-

vedly dalsi finance do organizace, ¢imz by se cela situace zlepsila.
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