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ABSTRAKT

V této praci se zabyvam otazkou syndromu wgho u pracovnik v pomahajicich
profesich ve Zlia. V teoretické&tasti jsem se zabyvala poznatky o syndromu ighio zis-
kanymi z odborné literatury. V praktickésti jsem se zabyvala vyzkumem, jehoZ cilem
bylo zjistit Urove vyhaieni a miru informovanosti o existenci syndromu \gnd, preven-
ci syndromu vyhteni a pistup k ni. V praktick&asti je nadale vyhodnoceni ziskanych

Gdaji a na zaklagl zjisttnych vyhodnoceni chci podat navrh na égait pro zlepSeni.

Klicova slova: syndrom vytieni, projevy, pi¢iny, stadia, prevence, rizikové faktory,

ohrozené profese

ABSTRACT

In this treatise | occupy myself by the burn-outdipme of workers in assistance in
Zlin. The theoretical part is based on informataiyout burnout syndrome found in litera-
ture. In practical part | present research datdahénpractical part, | am describing the re-
search concerning level of burnout and awarene#iseoburnout syndrome, its prevention
possibilities and general accessibility to themsadilthe practical part comprises the
evaluation of obtained data and proposals for pssmprovements based on these re-

sults.

Keywords: burn-out syndrome, manifestations of bamhsyndrome, causes, stages, atten-

dance, risk factors, endangered vocations
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UvoD

Téma bakal&ské prace jsem si zvolila Zkolik davodi. Jednak uz &akou dobu
pracuji jako socialni pracovnik a vim, Ze pracov@iomahajici profesi je jakofijno se
syndromu vyhteni vystavit. Nejen v ramci prevence, ale také&wdu &tSi informova-
nosti o vhodnosti pracoviSia jeho podminek a utieni si celkového pohledu na danou
problematiku, jsem se aié blize seznamit s teoretickym zazemim tohoto @waérové
jsem se zajimala o to, jak jsou na tom s preveastdtni pracovnici v pomahajicich profe-

sich, konkréts ve Zlins.

Prace je rozélena na dv ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretiaksti jsem si
vytycila ¢tyti hlavni kapitoly. V prvni kapitole sesauji teoretickému zazemi a vyvoji syn-
dromu vyhdeni z hlediska &dy. Druha kapitola nasiuje profese s rizikem vzniku syn-
dromu vyhdeni, coZ zahrnuje nejen hrubycey konkrétnich profesi, ale také rizikové fak-
tory, se kterymi se na daném pracovisti mohou praicd setkat. Vereti kapitole se &nuji
popisu fiznaki a stadii syndromu vyhieni acétvrta, za¥recna kapitola pojednava o pre-
venci syndromu vyhi@ni, a to jak z hlediska obecnych zasad na jedagstak z hlediska
internich a externich postiuma strat druhé. Neopomenutelnou s@sti kapitoly o pre-
venci je prevence na urovni jednotlivce a orgarezactaké prevence v ramci krizového

pracovisgt.
Cilem teoretické&asti je ujaséini pojmi a predstaveni odbornych nazor

V praktickécésti jsem na zstku zformulovala cile celého vyzkumu a stanovila s
vyzkumné otazky. Vymezila a charakterizovala jsestadu pouZzitou  vyzkumu. Déale

nasleduje vlastni vyzkum, jeho vyhodnoceni, dopemiipro praxi a zav.

Soutasti prace je i ifloha, ktera obsahuje dotaznik, ktery byl pracotmik
v pomahajicich profesich ve Z#ipiedlozen, seznam vypracovanych grafseznam pou-

Zité literatury.
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1 SYNDROM VYHO RENI

1.1 Pojem a definice

Pojem ,burnout” (fivodns v podol& ,burn-out”) byl uveden do literatury H. Freuden-
bergrem v jeho stati, publikované&asopise ,Journal of Social Issues” v roce 1974, a t
podstat v rozmerech sodasného pojeti. Hlavni vina zajmu o tuto problemask za&ala
zvedat vzagi, tj. na felomu 70. a 80. let, ve vztahu kepazné ¥tSirg profesi, u nichz

Ize vyskyt syndromu vylteni gredpokladat. (Kebza, Solcova, 2003)

Termin burnout byl podle B.A. Potterové (Beatind Jurnout) @ivodné pouZivan
slango¥ pro ozné&eni narkomana, ktery se ocitl na saménm. dhjiz zmirgném gelomu
70. a 80. let 20. stoletiigsel ve Spojenych statech do uzivani v pracovrastibh stal se

vyjadienim rezignace, letargie adgypani v zamstnani.

Existuje rékolik definici syndromu vyhieni, které, &oli je jejich interpretovani &
kdy rozdilné, maji stejnou podstatu. \ipthu téngt 30 let vyzkumu tohoto problému se
objevila ve swtové literatite fada pojeti a vymezeni syndromu vigmi, jez setasto v
raznych aspektech vzajemiisi. Lze vSak konstatovat, Zétgina pojeti se shoduje alegpo

v nasledujicich bodech:

1. Jde pedevsim o psychicky stav, prozitekieypani.

2. Vyskytuje se zvlastu profesi, obsahujicich jako podstatnou slozkagmai naplg
~praci s lidmi.

3. Tvai jej fada symptorin predevsim v oblasti psychick&sté&ne vSak téz v oblasti
fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou syndromu jefgmé emani exhausce, kognitivni ¢grpani a
~opotiebeni” atasto i celkova Unava.

5. V8echny hlavni sloZky tohoto syndromu rezultughronického stresu.

Vycerpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout symdr se dostavuje jako reakce na
pievazmie pracovni stres. Stres ovSentidm, avSak nemusi, dovést jedince aZz k y/ghb
Lidé jsou totiz schopni, dasto i ochotni, pracovat v n&mwych podminkach ip vysoké
stresové zéti, jestlize ovSem zazivaji, Zze ma jejich pracosktivita smysl a Ze je tak sa-
tisfakci pod@covana jejich energie a motivace pakraat dal. Pracovni usili, na jehoz

konci stoji vyhdeni, je spojen s poklesem chuti podat vykon, séksézbyteznosti a bez-
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nadtje, s postupnou ztratou osobnich silistem pocitu bezmoci nadale ovlwat pra-

covni Wci kolem sebe a s pocitem nekompetentnosti aolrat vrEjSi realitu. Jako bur-
nout (,vyhaeni*, ¢i ,vyhasnuti“) byva popisovan stav emocionalnih@arpani vznikly v
dusledku nadrérnych psychickych a emocionélnich nakolejprve byl popsan uchte-

rych zamgstnaneckych kategorii pracujicich s jinymi lidmii(zu Iékat, zdravotnich
sester, titeld, policisti, coz byly profese, naéh byl od p&atku zangien zdjem psycholo-
gu). Pozdji se ukazalo, Ze burnout syndrom se vyskytujevtéalSich zargstnaneckych
kategoriich (nap u advokai, poji&ovacich agerit poStovnich tedniki, sociélnich pra-
covnic atd.) a Ze se dokonce objevuje i v kategoniezamistnaneckych. Na zakladlo-

sud znamych vysledkstudii, publikovanych k problematice burnout symdu, Ize sesta-
vit nasledujici pehled hlavnich profesnich skupin, u nichz Ize zatyah koincidujicich

okolnosti (viz dale) fedpokladat vznik a rozvoj syndromu vyhai. (Kebza, Solcova,
2003)

Tamara a Ji ToSnerovi v pracovnim seSitu préastniky kura narodniho dobrovol-
nického centra (2002) uvadi, Zze syndrom wgnd Ize popsat jako duSevni stav objevujici
secasto u lidi, kté pracuji s jinymi lidmi a jejichZz profese je na nilglské komunikaci
zavisla. Tento stav ohlasSuje ceélida giznalki: ¢lovek se citi celkoy Spatr, je emocio-
nalns, duSevg i télesreé unaveny. Ma pocity bezmoci a bezéjad nema chtido prace ani

radost ze Zivota.

BartoSikova ve své publikaci O syndromu vkdgrd pro zdravotni sestry (2006) defi-
nuje burnout syndrom jako jev vznikajici dlouhodabge zabyvanim situacemi, které jsou
emocionalg narané. Objevuje seippraci s lidmi v tzv. ,pomahajicich profesich”. 8a-
si jednak se zé&ki, ale také je isledkem selhani osobnich ,coping mechaiisr). me-

chanisnt zvladani narok

Nadszda Spatenkova ve své Krizové intervenci pro p(2804) popisu syndrom vy-
hoteni jako stav charakterizovany ztratou profesnifjma ¢i osobniho zaujeti. Uvadi, ze
vyhorely pracovnik ztraci smysl svého povolani, coz regepuje zné&nou nechuti ke své
dalSi praci. Bvodre mnohdy nadSeny jedinecekavajici spléni svych nerealistickych
cila konfrontuje sva &ekavani s realitou €im vyssi jeho fivodni nadseni je, tim vysSi

muze byt ndsledna mira jeho vykeai.
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V knize 101 strategii, jak se nezblaznit v Silergétite¢ (Arnold A. Lazaurus, Clifford
N. Lazaurus, 2004) je syndrom vykai vys¥tlovan jako stav, jenZ se projevuje ach
danych jeding, ktei prepinaji své sily do té miry, az je praceérmanudit a vyerpavat.
Nasled® se dostavi ztrata motivace a zajmu, upadnuti dqwede a mze dojit az

k fyzickému onemoaini.
V publikaci Jak neztratit nadSeniifiohlavy, 1998) je mozno nalézt definice dalsi.

- Ayala Pines a Elliott Aronson: ,Burn out je forméldefinovan a sub-
jektivné prozivan jako stav fyzického a mentélnih@erpani, které je
zpiusobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, ktené ¢mocio-
nalns tézké (naréné). Tyto emocionalni pozadavky jsou dastji zpu-
sobeny kombinaci dvowwi: velkym @ekavanim a chronickymi sitta

nimi stresy."

- Maslach a Jackson: ,Burnout je syndromem emociohélmycerpani,
depersonalizace a sniZzeného osobniho vykonu. Doéhdsmu tam,

kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé&nwji potebnym lidem.*”

Bylo by moZno najit dalSi a dalSi definice, ovSedechny tyto by uz pojednavaly
vesnes o tom, Ze obeéntedy mizemetict, Ze podstatou syndromu vyeai je ztrata mo-

tivace zfisobena prozitkem bezmoci u pracovnikpomahajicich profesich.

1.2 Teoretické zdzemi syndromu vyhieni

V teoretické rovig Ize vysledovat souvislost podstaty vi#oi mezi déma hlavni-

mi oblastmi vyzkumu:

1) v linii filozoficko-psychologické jde o zdroje ablasti existencidthorientované filozo-

fie a psychologie,

2) v linii psychologicko-medicinskérigpélo ke koncipovani poznatko vyhdeni dlouho-
dobé studium stresu a jehastedi.

Existencialismus byl prdadu psycholo@y a psychiati, zabyvajicich se otazkami
psychologickych aspektvztahi mezi zdravim a nemoci, velmi inspirativnim myslenk
vym zdrojem. Krize, kterou existencialisté poprv&mi vystizré popsali po 1. sstové

valce, je zfisobena pocitem totalniho osamy vykolejeni z dosavadniho zdimutého
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kazdodenniho reZimu a nutnosti spoléhat se pouztastni sily.Clovek je zde reflekto-
van a percipovan jako zcela osééna z kdeni vytrzené individuum, usilujici momentéln
0 uhajeni holé existence. Zimy diaraz je kladen na pocity Uzkosti, jejichZ zdrojeujspat-
fovany v prozivané odpeéunosti, a na pocity bezngd, vztahujici se k nutnosti spoléhat

se jen na sebe. (Kebza, Solcova, 2003)

Pokud se vratime k informaci, ktera uvadi, Ze wghoje subjektivé prozivano jako
stav fyzického, emocionalniho a mentalnihderpani, musime se pokusitrtto pojmim i
porozungt. Jaro Kivohlavy ve svém dile Psychologie zdravi (2001)diyv&e se o to
vroce 1998 pokusila dvojice Ayala Pinesova a HElliAronson, ktera iiSla

k nasledujicimu z&vu:

- Fyzické vyerpani je definovano vyraznym snizenim energieoribs

kou Unavou a celkovou slabosti.

- Emocionalni vygerpani je charakterizovano pocity bezfjada gedsta-
vou, zeclovéku neni pomoci (tzv. HH syndrom <ipnaky beznagje a

bezmoci) a Ze je chycen do pasti.

- Mentalni vyerpéni je definovano negativnim postojéloveka k sols
samému a k praci a negativnim postojem k#usyZivotu) vibec. Tito

lidé vSak vyhoeni nemusi vnimat.

1.2.1 Chapani pojmu burnout

T. a J. ToSnerovi (2002) uvadighled moznosti chapani syndromu gro ve vice rovi-

nach. Syndrom vyheni mizeme tedy chapat jako:

1. Syndrom vyheeni - jako postupny proces, ktery je mozr@s/ fferusit, jinak

muze vést az k nevratnym zasamdo naSeho Zivota.

2. DuSevni poruchu - kogay vysledek procesu vybeni z hlediska psychiatra. Vy-

sledek, ktery jiz vyZzaduje ¢éu jako jakékoliv jiné zavazné onemaon

3. Opakujici se proces v Zivotjednotlivce s pravidelnymi fazemi \ddymi
z hlediska jednotlivce - vaznych fazich Zivota nas mohotiznaky chronického
vyéerpani pepadnout siiznou intenzitou. Siibyvajicim wkem mohou byt sta-

vy vyhoeni zavazgsi.
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4. Burnout faktory, tj. vSechny ¥8i podréty a @iciny, které se &taji s ostatnimi
vlivy, vedoucimi k vyheeni. Nap.: spol€éenskeé, politické a ekonomické klima,
dale fyzikalni faktory pracovist(teplota, osstleni, uspdadani pracovist rozvr-

Zeni pracovni doby aj.)

5. Burnout jako dinek - skupina stefh,vyhoielych* spolupracovnik v jedné insti-
tuci z hlediska pohledu vedouciho pracayig&tery se snazi o zinu a narazi sta-

le na nepochopeni az odpor k jakékolivémhn
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2 PROFESE S RIZIKEM VZNIKU SYNDROMU VYHO RENI

Obecr muZzeme uvést soubor poznatkktery naznauje, kdy se syndrom vyfieni

negastji vyskytuje, co k 8mu vede a co tento stav zhorSuje.iPsem dlouhodoby a bez-

prostedni styk slidmi a dlouhodobé ne@Spé jednéani s nimi, nappii dojednéavani

smluv, dohod, obchddapod. Dale se jedna o dlouhou dobu trvajtetipeni, kladeni mi-

moradnych pozadavkna pracovnika, ifliS strohy pracovni rezim,if$ pfisna pravidla

jednanici prilis tvrdé vyzadované dodrzovani ,pravidel hry”, diktatorskgim, bezohled-

né manipulovani s lidmi,ipttZovani, tj. situace, kde jeipsS velké mnozstvi ukdl, paci-

entl, zakaznik, Kklienti, stran atp. v pogmu ke kapacit pracovnik.

2.1 Obecné podminky pracovisé podporujiciho vznik syndromu vyho-

reni

K syndromu vyhé negastji dochazi tam, kde:

je nedostatek personakgsu, prostedki atp. (nap. v nemocnicich, Sko-

lach, obchodech,..);

je absence océni prace potizenych — pochvaly, uznani atd.;
chybi respekt a ucta k lidem;

se setkdvame s devalvaci v socialnim styku;

je nedostatekiflezitosti k odpginku;

se nepijemné ¥ci dlouho vi€ou a nic se p@ad nezlepsuje;

lidé (pracovnici) neustale vice davaji, nezijimaiji;

pracovni podminky neumod|i pracovnikm tvoivé rozvinuti schop-

nosti a dostatmé uplatgni jejich dovednosti;
je prilis velky rozdil mezi pedstavami a realitou;

je vedeni pilis necitlivé k potebam pot#izenych, kde se znaji jen ukoly,

kontroly, vytky, nekonstruktivni kritika atp.;
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- jsou socialni, pracovni a spééskou roli kladenyma ¢itou osobu po-
Zadavky, kterym ta dana osoba nenizngch divodi s to vyhot, pri-

padre by jeji vyhowni s sebou neslo jiné, napodinné, bolestné ztraty;

- jsou ilis tvrdé terminy, kde se klad€ils velky diraz na kvantitu, tj.
mnozZstvi toho, co se madidt, nebo naopak na mifadnou pesnost a
perfektnost prace, miniédny vykon, nezdrava mira sétivosti poha-

néna heslem ,zvizit za kazdou cenu”;
- existuje jen a jen soupeni, konkurence;

- je zatizenost pracovnika nep&mme vétSi , nez-li jeho kapacita, jeho

moznosti a schopnosti atp.;

- n¢kdo Zije v gedsta¥, ze je ,expert” a ,odbornik na slovo vzaty,

avSak ve skutamosti Zzadnym expertem ani odbornikem nent;

- negiznivé pracovnti zivotni podminky trvaji flis dlouho, az neunesi-
telné dlouho (jak tomu byva ndépu onemocéni chronického razu, které

se protahuje a nelepSi atd.);

- dochazi ke kumulaci gkolika, vySe uvedenych béd(Kiivohlavy,
1998).

Obecr muzemefici, Ze osoby nejvice ohroZzeny syndromem wgho najdeme ve
zdravotnictvi, Skolstvi, v oblasti hospdg&i a administrativy, mezi pracovniky socialni
p&e a socialnich sluzeb a prékoho mize byt gekvapuijici, Zze serfadime i rodinu. &-
koli se nejedena o zasstnani v pravém slova smyslu, s projevy syndromrndut se

v roding setkavame velmiasto.

Za jakych okolnosti a kdy dochazi k syndromu \md nuzeme fici jednak
s ohledem na zceladité profese, jednak poukazem na okolnosti, ktesé jgiznacné jak

pro danou profesi, tak pro syndrom vybioi.

2.2 Piehled ohrozenych profesi

Predkladam pehled profesi, které jsou z hlediska vyskytu syndroryhdeni nejo-

hroZergjSi:
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lékari (zvlas€ pracovnici hospi, onkologickych odéeni, nefrologie,

jednotkach intenzivni @gé, gynekologie, neonatalniqeatp.);
zdravotni sestry;

zdravotni personal;

psychologové a psychoterapeuti;

psychiati;

socialni pracovnici;

poradci ve ¥cech socialni p& (o dti, dospivajici, rodiny v krizi, pro-

pusgné z vykonu trestu apod.);

ucitelé vSech stufi;

policisté;

pracovnici v napravnych saenich ministerstva spravedinosti;
zurnaliste;

politici;

sportovci (atleti, tren& manazé atp.);

duchovni (k&zi, far&i, kazatelé);

poradci v organizaich wcech;

vedouci pracovnici viech sitip

administratai;

pravnici (zvlast pak tzv. ,obhdjci chudych®);
pedagogoveé pracujici s dusépostizenymi dtmi;
vedouci letecké dopravy;

piloti a osadky letadel;

podnikatelé a manatig

obchodnici;

vyjednavatelé;
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- Urednici;
- socialni kurat#;

- pracovnici exekutivy apod.

2.2.1 Zdravotni sestry

U zdravotnich sester dochazi k syndromu vghovelmicasto. Snazi se starat o své
pacienty co nejlépe a&ktefi to chapou, jejich g si ceni a vazi a p&klji za ni. Nekteri
to ovSem nechapou, neprojevi uznani, nékoi za péi, kterou jim sestragnovala. Neni
divu, Ze ta se pak citi frustrovana - neuspokohkediska svych zékladnich psychickych
a socialg-psychologickych pdeb. To vSechno ma pak vliv na jeji sebehodnoceaidel-

kovy postoj k vlastnimu zagstnani a paciefim.

2.2.2 Ucitelé

Nejcastji se jednd u &itelky zakladnich a ggdnich Skol €asto se jedna o relatign
nejlepsi ditelky, které vstupovaly do zatstnani s pedstavou, Ze budou pomahat svym
Zalkim na jejich cestza poznanim. V za¥stnani se ovSem setkaly s realitou, kteroutitvo
maly zajem az nez4jem ze stran studlento, co je ony clity nawit. DalSimi jevy, které
prispivaji k psychickému naporu je mindoina kaze Z2aki na strag jedné a nedostatek
kazeiskych prostedki witeli na stras druhé. Pokud ipéteme nedobré mezilidské vztahy
v pedagogickém prastdi, problémy v rodih a nesmysinych ipkazek ze strany vedeni

(tzv. ,hazeni klack pod nohy"), nizeme pozorovat uz prvnfipnaky syndromu vyheni.

2.2.3 Vedouci pracovnici a manazé

Syndrom vyhéeni je zde zfisoben tim, Ze je na vedouci pracovniky a manakery t
¢eno ze dvou stran — od svych Hadnych a od svych péidenych (jedna se o tzv. ,dvoji
vazbu“ — double bind). Negativni vliv ma dale kordutni tlak, feSeni deti vedeni
s odbory, vnitroskupinové i externi konflikty, nesimd problematika jednani s lidmi, vy-

tvareni koalic a kontrakoalic apod.
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2.2.4 Vysokoskolaci nastupujici do zaréstnani

Priciny upozorrni na vyskyt syndromu vyhieni u této skupiny jsou dany tim, Zze po
ukonieni vysoké Skoly a naslednému nastupu doégamani nasleduje obdobi (zhruba po
Sesti ngsicich), kdy se u nich rodi negativni pocit, kteyjadiuji slovy ,nic se nedadat”,
.kazdy se boji aco znenit* ¢i ,nikdo ani prstem nehne”. Nasleduje ztrata nadsikunei,

ideji, kuraze.

2.3 Rizikové faktory

Dle Vod&kové (2002) se Ize na problém vyhoi podivat i z Uhlu celého tymu a or-

ganizace. Ty jsou ohroZeny tehdy, ignoruji-li dé&ladni rizikové faktory:

- nedostatek vnihi struktury organizace, nevymezeni kompetenci pra-

covniki a nevyvazenost jejich prav a povinnosti;
- nedostatek uznani pracovhik.

K nejcastjSim faktofim mozného vzniku syndromu vyitemi v pracovni st@é dle Vodé-
koveé (2002) pat:

- nejasnost profesionalni role;

- nesplnitelnost pracovnich Ukgl

- neslitelnost pracovnich ukaj

- piemira ukoi;

- neadekvatni finami ohodnoceni;

- ukoly presahujici schopnosti nebo kvalifikaci pracovnika;

- kritika a absence ocemni.

2.3.1 Zatéz a pretizeni

Stres je pro saiasnou dobu velmi zauzZivanym pojmem a setkavamense sa kaz-
dém kroku. Stres ma negativni vliv nejen na na®wtni stav, ale také na nas stav
duSevni a duchovni. Je definovan jako vztah meaindvsilami, které na sebégwobi pro-
tikladné. Obs tyto sily jsou subjektividefinovany, picemz pojem ,subjektivni“ znamena,

Ze to, co se zda jedné osqlprilis” teZzké atp., se oséhdruhé ilis t¢Zké, az neunosne,
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zdat nemusi. Jsou-li 8liyto sily vyrovnany, neboipvazuje-li ta ,pozitivni“, nedochazi u
¢lovéka ke stresu. V ogaém pripact ke stresu dochazi, a dojde-li ¥egrateni ukité
zvladnutelné hranice, hokime zde o stresu, ktery ma patologickékly na celou osob-
nost ¢lovéka. Pohybuje-li se ten dlouhodolve stresové situaci, je Wwjnnebezpsi psy-

chického vyheeni velmi pravdpodobné.

2.3.2 Frustrace

Pokud vykonavame ¢&itou cinnost, éekavame, Ze tatéinnost bude &akym zpi-
sobem odréenéna — & uz po finakni strancegi v podolE spol&enského uznani, océm
nasi namahy druhymi lidmi, o jejich vyjhi k naSemu Usili apod. Dostane-li se nam
kladného oce#ni, mluvime o satia c i (uspokojeni). Pokudném tohoto kladného
uznani nedostane, potom s jedna o fr u s tir(@&uspokojeni) — ovSem i tady ne na mis-
té pripomenuti, Ze i frustraci pteb (a&ekavani atp.) je¢ba brat individuakh To, co niZze
jedné osob pripadat jako vyhra, iize osoba druhd povazovat za prohru. Tyto zazitky
frustrace, ve smyslu zklamanyckietavani, se mohou dlovéku hromadit a kumulovat,

coz pak v kongném disledku niize byt vyznamnyinitel syndromu vyhteni.

2.3.3 Negativni vztahy mezi lidmi

Negativnimi vztahy, jejichZziftomnost je pi vyhoreni WtSinou uvadna, mame na
mysli existenci nedorozuni, spofi, konfliktt, rozpofi atp. Mizeme hovdit i o hadkach,
urazkach, vyjimkou neni slovni napadani, urazkghpana asertivita a agresivita, az hosti-
lita. Prostedi vykazuje absenci vzajemné ucty, malou miruvexa (kladného hodnocenti)

a na straé druhé vysokou miru devalvace (poniZzovani, urazamzovani kladné hodnoty
druhych lidi atd.), nedostatek vzajemrigzdty atd. Spatné vztahy mezi lidmitgreme na-
lézt také tam, kde sliby maji maloudiielnost — kde se snadno davaji, avsak neplni, kde
chybi stanoveni a dodrzovani zakladnich etickycremolidského souZiti atp. VSechny
uvedené projevy by jsou velkou &zt a uc¢loveka, ktery ma k syndromu vybeni blizko,

pusobi jako velka podpora tohoto jevu.

2.3.4 P¥iliSnad emocionalni zaéz

K psychickému vyhieni dochaztasto tam, kde jsou kladenyils velké naroky na

kladné emocionalni vztahy mezi lidmi. Roz¢tnilomu miZzeme tak, Ze se od pracowvinik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

vyzaduje velice emocionainkladny gistup i v situacich, které jsatastokrat opéného

charakteru, coZ je velmi vysilujici {Kohlavy, 1998).

2.3.5 Prostitedi, pracovni podminky, organizace prace

Kiivohlavy (1998) uvadi specifické faktory pracovniticzivotniho prostedi, které

syndromu vyheeni vyrazg napomahaiji.

2.3.5.1 Mira svobody a kontroly

Clovéku nedla dolie, pokud nema té#h Zadnou svobodu a volnost k rozhodovani,
ovSem neni mu ddb ani tehdy, ma-li této svobody nadbytek. Podolm tomu i
s kontrolou — neni namtipemné, pokud nandasta kontrola mluvi do toho, ce@ldme, a
naopak nam nenitfemna ani situace, kdy jsme ponechani jen agen sia sob a nikdo
se o to, co ddme, nezajima. O svobodu jdasto tam, kde hovome o podminkéach t¥d
véhoteSeni Ukal — kreativie. O kontrolu jde tam, kde mame na myslétou vazbu —
feedback.

2.3.5.2 Nesmyslnost pozadaiik

K nejéastjSim ¢initelam ovliviiujicim zrod syndromu vylteni pati nesmysinost

toho, co mame vykonat. Radost z prace je nahrgeerfanaréni motivaci.

2.3.5.3 Autorita

Problém vyheeni ovliviwuji také problémy s autoritou, kde mluvime fiapcentra-
lizaci vSi autority do jedfth jedinych rukou na jedné stiargi naopak o filiSné tisgni
autority na strat druhé. Mize se jednat také o konflikty formalni a osobniostyt, coz
v praxi mize znamenat situaci, kdy si pracovnici vazi vigkoho, kdo formalni autoritou

powten neni, nez-li naopak toho, kdo touto formalndetdu powien je.

2.3.5.4 Odpowvdnost

Nadmérna mira zodposdnosti pati ke zgZujicim podminkam prace z hlediska vy-
skytu syndromu vyh@ni, a to nap pii nedostatku progedki k odpowdné realizaci Ukolu.
OvSem &¥Zka situace nastava i tam, kde naopak pracovnikzgtmira odposdnosti je

miziva.
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2.3.5.5 Neplnéni ukolu

2.3.5.6 Ocekavani

Pokud neni stanoveno, co se od kobekavai jsou stanovenacekavani pehna-
n& a nerealisticka, i zde je pro burnout Urodidap Mizeme sem zahrnout i situaci, kdy ve
vedeni nejsou lidé dostéte€ schopnigci schopni jsou, ale nemaji pebnéci dostateéné

moznosti a prosedky k vykonu toho, co by konat ¢lit

2.3.5.7 Socialni komunikace

Syndromu vyhgeni velmi gispiva Spatnéi zcela chykjici informovanost, uz ze
strany vedeni¢i naopak ze strany péidenych. DalSi chybou je absence skupinovych roz-

hovort o tom, co vSechny trapi atem by se mluvit rélo apod.

2.3.5.8 Organiza’ni podminky

NiZe uvedeny seznam charakterizuje pracovnikyj kiecasgji podléhaji €Zkym
organiz&nim podminkam. Tito pracovnici upadaji do stavuorghi, kdyZ se jim dlouho-
doke prace nedd, pokud nedosahuji toho, co si osdlpedsevzali, pokud ,nemohou z

mista“, pokud se nedostavaji tam, kam se dostali ejpod.
Jsou to:
- Lidé, kterym osob&jde o to, aby jejich prace byla dobra adssya.
- Lidé priliS oddani tomu, codiji a nadSeni svou praci.
- Lidé pIni energie, kterou do své prace investuji.
- Lidé pracujici piliS usilovrg, intenzivre.

- Lidé, ktai se dobrovola vzdavaji mnohého, aby mohli d@bclat to,

co ctlaji.
- Lidé s minimalnimi zajmy mimo zajmy ryze pracovni.
- Lidé, ktai se domnivaji, Ze jsou na svém pracovisti nepdatedni.

- Lidé, ktai nemaji ani tuSeni, Zze by v jejichipact mohlo dojit

k vyhoreni.
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3 PRIZNAKY A STADIA SYNDROMU VYHO RENI

3.1 Priznaky syndromu vyhaeni

Dle Spatenkové (2004) se syndrom Vigrd projevuje na dvou Grovnich, a to:

- na urovni chovani vyhelého k druhym lidem, ke klieinin, spolupra-
covnikim, ale i k osobam blizkym. Obeciheceno jedna se o zimy v
socialnich vztazich, které jsou provazeny nasletujiprojevy: apatie,
cynismus, rigidita, podrazdost, lhostejnost, necitlivé a odtazité chova-
ni vaci klientim, snizena socialni komunikace, celkové negatiostq
je;

- na arovni pocii vyhorelého, mezi & predevsim pét pocity bezmoci a
beznadje, ztrata nadSeni, iluzi a rgel snizeni sebehodnoceni, frustra-
ce, uzkost, pocity selhani a viny, ztrata sébeéd;, strach, deprese, po-

cit téZké unavy a Werpanosti.

Kiivohlavy (2001) piznaky syndromu vyheni rozéluje také do dvou skupin:

3.1.1 Subjektivni priznaky

Jedn& se o mintéddre velkou Unavu, snizené sebeggina sebehodnoceni (tzv. self-
esteem), vyplyvajici z poditsnizené profesionalni kompetence, tj. schopnadtivadnosti
néco ctlat a udlat. Do této kategorie Ize zahrnout déle problépstidého sousdni po-

zornosti, snadného podra&rd a negativismu, celatadu Fiznaki stresového stavu atp.

Clovék se syndromem vytieni méa dojem, jako by uZ jak#lovék neml Zadnou
hodnotu. Proziva odliv veSkeré sily, energie, ofilatrzaujeti i nadSeni, neni sto se pro
néco rozhodnout, protigemu se postavit a d@&feho se dat. Ma sam o sobevalné mi-
néni a to samé plati o jehnech. | sebemenginnost zda se mu nadlidskou a nesmirn
t&zkou. Clovék ,vyhotely" ztratil vSechny iluze, ideje, na@ a plany a Zije v neustalém

napsti — akoli nic nedla.

3.1.2 Objektivni p Fiznaky

Objektivnim giznakem je v prvnitadé po fadu n€sial trvajici snizena celkova
vykonnost. Tato okolnost je patrna nejen spoluprag@m, ale i ¢lenim rodiny a

piijemaim sluzeb (zakaznikn, pacienim, klientim atd.). Je na mistpodotknout, Ze
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sluzeb (zakaznikm, pacienim, klientim atd.). Je na mistpodotknout, Zze syndrom bur-
nout nepostihuje vSechny lidi stejnou intenzitosyadrom vyhéeni mohou umaiovat,
nebo naopak mu branit, nejen osobnostni charatikgrisle také drulginnosti — g nékte-

ré ¢innosti se vyhteni dostavujeidve, @i jiné pozdji.

3.2 Stadia syndromu vyhareni

3.2.1 Féaze syndromu vyhdeni

Kiivohlavy (1998) mluvi oiech ,fazich* syndromu burnout, kteryZzto ovSem neni
osamocenym jevem, ale docité miry se da mluvit o kogaeém stadiu procesu GAS —
General Adaption Syndrom — obecny soubigzialki procesu vyrovnavani se&kostmi.

Tyto tii faze jsou:
1. faze — @sobeni stresoru
2. faze — zvySena rezistence (obranyschopnost orgahism

3. faze — vyerpani rezerv sil a obrannych moznosti; do této fa-

ze se obvykle zazuje ptibeh syndromu burnout

Pctet fazi, které psychologové procesu g vitlenili se liSi. Nejjednodussim

modelem jetyifazovy model Christiny Maslach:
1. Idealistické nadSeni a&giZovani.
2. Emociondlni a fyzické wgrpéani.
3. Dehumanizace druhych lidi jako obrarfggvyhdenim.

4. Terminalni stadium: stémi se proti vSem a proti vSemu a objeveni se syndro

vyhoreni v celé jeho pestrosti — ,sesypani se* a wghbvSech zdrdjenergie.

SlozigjSi ¢lenéni procesu burnout pochazi od autorské trojice @blewski, Mun-

zenride a Stevenson a jedna se o osmifazovy mogggjnény v r. 1986.

viN 7

celkem 12 po sabnasledujicich stadii tohoto procesu, a to:
1. Snaha osudit se klad® v pracovnim procesu.

2. Snaha udat vSe sam.
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3. Zapominani na sebe a na vlastni osobriepgt— opomijeni nutné pe o sebe.
4. Prace, projekt, plan, navrh, ukol, cil atp. se &iam jedinym, ¢ ¢loveku jde.
5. Zmateni v hodnotovém Z#&bku — nevi, co je a ¢ neni nezbytné.

6. Kompulzivni popirani vSechtfznaki rodiciho se vnihiho napti jako projev

obrany tomu, co sesg.

7. Dezorientace, ztrata ngd, vymizeni angazovanosti, zrod cynismuskod v3eho,

hledani tchy nap. v alkoholu, drogach, nadimém jidle, hromathi pergz atd.

8. Radikalni, vi¢ pozorovatelné zemy v chovani — nesnaseni rad a kritik, rozhéweor

spolenosti druhych lidi.

9. Depersonalizace — ztrata kontaktu sama se sebt@st@imi Zivotnimu cily a hod-

notami.

10.Prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopaduna dno“Cloveék za&ina byt

frustrovan.

11.Deprese — zoufalstvi z poznani, Ze nic nefungujeak se ocitd ve smysluprazd-
ném vakuu. Self — esteem (sebergnsebehodnoceni, sebevazeni) je na nulové
hodnot.

12.Totalni vyerpani — fyzické, emocionalni a mentalni. VygleinvSech zasob ener-
gie a zdroj motivace. Pocit naprosté nesmysinosti vSeho —rnosti dalSiho Ziti.
(Ktivohlavy, 1998)

BartoSikova (2006) ve své publikaci uvadi modatstsyndromu vyhieni dle C.
Maslachové dqtyifazovy model), ovSem dale na jednotlivé stumahlizi ze specifického

hlediska zdravotni sestry.

3.2.1.1 NadsSeni

Prvni faze, ktera je charakterizovana nadSenim siymije prichod novéka do nove
profese, kdy jsou tito plni energie, vnimavostid#a ideali a ¢asto nerealistickych
ocekavani. S chuti se vrhaji do své prace, o kterBomanit ze z&atku zkreslené nebo
nejasné fedstavy. V této fazi maji pracovnici v poméahajigbcbfesich ze své prace radost
a uspokojeni, bavi, prozivaji ji jako smysluplnotato jejich¢innost setasto niize stat i

Mrivrw s

nadSenylovek neumi hospodd se svymi silami aigceni se. Tato fazete trvat tizné
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¢lovek neumi hospodd se svymi silami aieceni se. Tato fazetde trvat tizn¢ dlouho, a

v dobrém kolektivu aipdobré podpte Ize s timto nadSenim pracovat i dlouhadob

3.2.1.2 Vystizliveni

Jedna se o fazi, kdy péteini nadSeni uz dohasina, pracovnik poznava gk
piipady se opakuji, postupriochazi k ziskavani zkusenosti as tim, ze ne sédgynalo-
Zena prace zUtoje, Ze existuji i klienti, kieé dobrych rad nedbaji a tim padem se vraceji a
svym zpisobem i poskytovani sluzeb zneuZivaji. PracovnéknZapociovat nevdk, pro-
marrené Sance, neusgh. Slevuje ze svych idealprace zevsetulje, pracovnik ziskava
rutinu, ktera umouje Sefit sily a profese uz nestoji v centru jeho zajrmacBvnik z&ina
pomyslet na to, ze by mohl mit vice voln&lasu,cas na patele, na korkky, pomysli nap
na koupi nového bytu, zaloZeni rodiny apod. Na wgiké plany mu ovSem nesgtalatové
ohodnoceni a tim padem se dostavuje nespokojelesit.se nemusi jednat o vyremi —
pracovnik stale je§tmize odvadt dobrou praci aifitom se také &novat rozvijeni svého
osobniho Zivota. V této fazi lze &psetrvat ézr¢ dlouho a v pipadech, kdy se pracovni-
kovi poddi vybudovat si dobré zazemi a Zit vlastni spokongt vyhdeni vibec nemusi

nastat.

3.2.1.3 Nespokojenost

Tato faze byva také nazyvana fazi frustrace. Prakose zaina kriticky vyjadovat
k vécem, se kterymi nesouhlasi a mnohdy se pokou&nkmu. Ma uz zkuSenosti, takze
vidi, Ze by se prace mohl&ldt daleko efektivji, nez se dje. Pracovnik festava byt
ochoten pracovat navic, vykonavat praci, kterouagaje za zbyou (WtSinou se jedna
o administrativni zalezZitosti), coz ovSem logiclgde ke konflikim se spolupracovniky i s
nadizenymi. Nespokojenost se tyka i fikafho ohodnoceni, nedostatku &slpi atp. Ob-
jevuji se avahy, zda bylo sprévrevoleno povolani a pracovnik sicmad pohravat
s myslenkou, Ze by bylo mozna jednodussi vykonjavaili praci. Ot tato faze mze trvat
razré dlouho, ale v zasadvyZaduje &jakou znénu — nespokojenost je vzdy odrazovym
mustkem k zrgné. AktivnéjSi jedinci se o zriny pokouSeji a mohou iétdeho docilit,
ovSem &m, ktai se o nic nepokusii se jim Zadna z&na ned# nastupuje nevyhnutein

dalsi faze.
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3.2.1.4 Apatie X Vlastni intervence

Na konci faze apatie hrozi rozvinuty syndrom Jgm. Jedna se o fazi, kdy se prace
stava zdrojem obZivy, ale uz ne zdrojem uspokojeracovnik si p#ivé hlida pracovni
dobu nebo z ni hleda drobné uniky (pddnymi zaminkami chodi stale pagida odchazi
stéle dive). Drzi se zalhlych zpisohi prace, které ho ovSem wgi taktéZ. Vyhyba se no-
vym ukolim, za&ina se vyhybat i kliefitn, voli si radji praci, @i které s klienty byt nemu-
si — pod @iznymi zaminkami minimalizuje kontakt s nimi. P@ficse z&ne vyhybat i spo-
lupracovnikim. Dochazi k fenechavani ukaljinym — vi€zi snaha udrzet si misto za cenu
minimalni nAmahy. O z#mé mtZze mluvit, ale v podstatuZz ji neni schopen. O klientech se
vyjadiuje nelichoti¥, urazliw, zdiraziuje rozéleni na ,oni* a ,my*, z&ina klienty vidt
pievazrié jako narokujici a newdné. Brani se dalSimu v&ddvani, inovacim apod. Zaze

apatie se da nazvat jako cesta do ,slepikylii- ta ale neni jedinym vychodiskem.

Na druhé strahse nizeme setkat sifstupem aktivnim, kdy se pracovnik rozhodne
ucélat zmenu sam — mzeme mluvit a‘eSeni pomoci vlastni intervence. K této¢mmnvet-
Sinou dochazi ve fazi nespokojenosti — pracovnikv&ilomi svou situaci a zvoli k ni ak-
tivni pristup ve fornd hledaniieSeni. Pokud u sebe zpozorugkteré giznaky vyhdeni,
vétSinou stai delSi dovolena, dasna zmina pracovniho Zazeni v organizaci nebo jen
lepSi organizace osobniho volna, kd&zm pracovnilcerpat silu a nabirat novou energii.
Pozitivni zménou miZe byt i dalSi vzélavani. Nekdy sta&i zait s osobnimi znami, re-
kdy je ovSem ale pt#ba dané misto opustit. Zma ovSem rize mit i podobu vybudovani
si svého osobniho Zivota, kdy je palia, aby sélovék ujasnil, jaké misto ma v jeho Zivot
prace a za jakych podminek by mohl v 2atnani setrvat, aniz by se zhorsila jeho kompe-
tence k poskytovani danych sluzeb klient spoluprace s kolegy — jde tedyi@lpodnoce-
ni postofi nejen ke klientm, ale i k pracovnikm — proto tato faze tize byt nazyvana i
jako obdobi ,nové mizy“. Pracovnik davéegdnost tymové praci, protoze uz vi, Ze dobry
kolektiv miZe podrzet spolupracovniky, dat pocit sounaleiitgtosilit kompetence pra-
covniki. Vzajemna d@véra a spoluprace vytvai dobrou atmosféru na pracovisti, ktera je
pro praci a udrzeni dobrych vztak kolektivu velmi dilezita. Lze tedy mluvit o vyushi

v cilenou specializaci a tymovou spolupraci.
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHO RENI

4.1 Obecné zasady prevence

Obecnymi zasadami prevence jsou mysleny nasledygéegifické postupy, jimiz by se

mel ridit kazdy, kdo chce syndromu vyilemi greedejit. Pracovnik by #h
- stanovit si cile a priority a @domit si,ceho chce v Zivétdosahnout;
- krome prace pstovat i jiné zajmy;
- V praci se snazitdht i véci, které maji osobni smysl;
- aktivreé pasobit tak, aby utv@l swij Zivot podle svych fedstav;
- piemyslet, jak do své prace vnést pestrost, jefhddné;

- dbéat o své zdravi — postarat sefongieny spanek, pohyb, zdravou vy-

Zivu a odpdinek;
- nawit se snizovat miru stresu na pracovisti i doma;
- nawit se pozadat o to, co chce, ale t&@vat, Ze to vzdy dostane;
- nawit se znat sva omezeni a stanovit hranice prordstat

- nawit se odpoust si, pokud se dopusti chyldy nenapini vSechny své

predstavy;

- je-li to nutné, poradit se s odbornikem v oborubogbo rozvoje a zvla-

dani stresu.

Pracovnik by naopak nein

davat v sdzku své zdravitvpraci;
- piebirat Bemena, kterd maji na starosti jini;
- vyzadovat od sebe dokonalost €lioy se zbavit perfekcionismu.

Dle Spatenkové (2004) se pro prevenci syndromu igfioukazuje jako uzit@é a

piinosné nésledujici:

- znalost jew doprovazejicich pomoc jinym lidem (,Co mohu prativ

kdyZz pomaham.");
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- schopnost reflexe, sebereflexe a také pochopennéhozvztahu mezi

vlastnimi Zivotnimi zkuSenostmi aigobem prace s klientem;

- schopnost exprese a sdileni rtagon prozitki se spolupracovniky,ip

padrg blizkymi osobami;

- piislusnost k tymu — neni ovSem myslena jen pragenutale také vza-

jemna podpora v tymu;

- pravidelnagasta, tymova setkani superviznitidkonzultatniho charak-
teru, na kterych se probiraji zvI&ibtizné situace afipehy — nezbyt-

nym prvkem je zde sdileni osobnich proijtk

- je dilezité, aby mil pracovnik moZznost individualni supervize nebo

konzultace se zkuSenym odbornikem;
- udrZovani rovhovahy mezi osobnim a pracovnim ziwmote

- schopnost zachovat rovnémeé rozlozeni mezi ,obtiznymi* a ,l&fmi*
ptipady;

- znalost vlastniho psychického stavu a naslednapsdsd gizpasobit

tomu swij pracovni rytmus;

- neustale prohlubovani profesnich znalosti a mogmpoatovniho vyvo-
je;

- rozvijeni konéka a jinych voln@asovych aktivit;

- schopnost najit pozitivni stranky vlastni prace;

- schopnost vyiit si realistické a dosazitelné pracovni cile anfoa

vlastni odpow¥dnosti za klienta.

4.2 Interni a externi postupy

Kiivohlavy (2001) uvadi, Ze prace, které jsou &&my na prevenci syndromu vyies

ni mizeme rozdlit do dvou skupin — na interni a externi.
Internimi (kognitivnimi) postupy jsou mysleny meyozantiené na toho, kdo je syn-
dromem vyheeni ohrozZen. K jevu vylteni dochazi u lidi, kt€ jsou velmi Gzce zadieni

na jeden velice Uzce definovany cil — tindza byt dkol,hodnota, idea, ale i osoba, politic-
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ka strana, hnuti apod. Z hlediska prevence joedstat o to, abyclovek nevidl praw jen

ten jediny cil, nebrat jej za ,jediny smysl Zivotale vidt Zivot v SirSim pohledu.

Externimi gristupy jsou zartreny na Upravu ijSich podminek, které by mohly syn-

Mrivriw s

dromu vyhdeni napomoci. Socialni podpora je povaZzovana zeanjednejdlezit¢jSich

externich faktak, ktery napomaha lidem neupadnout do stavu kgio

4.2.1 Rady pro osoby nachazejici se v nebezfieryhoreni

Doporwované podéty prevence vyhieni utené pracovnikm v pomahajicich pro-

fesich, kt& se nachazi v nebezperyhoreni:
- Bud'te k solg mirni, vlidni, laskavi.

- Uveédomte si, Ze vaSim Ukolem je jen pomahat druhyeniidne je n&

nit.

- Kolegim bud’te oporou, chvalte je, pokud si to i jeelia trochu zaslu-

huif.

- Uveédomte si, Ze je zcelafippzené citit se bezbranni a bezmocniitva

v tvéar bolesti.
- Sami sebe povzbuzujte a posilujte.

- Ve volnémcase s kolegy nemluvte danich ¥cech a problémech v
zamestnani. Odpdinte si tim, Ze budete mluvit oéeech, jeZz se vaSi

spole&né prace netykaji.

- Nauite se radji rikat ,rozhodla jsem se“ nez ,musim“ nebo ,mam po-

vinnost”.
- Nawte sefikat ,nechci* nez ,nemohu*.

- Nawte sefikat ,,ano”, ale také ,ne“.

4.3 Prevence na urovni jednotlivce a na arovni organizee

DalSi gistupy k prevenci uvadi BartoSikova (2006), adiemi na prevenci na arovni

jednotlivce a prevenci na Urovni organizace.
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4.3.1 Prevence syndromu vyheéeni na urovni jednotlivce

Prevence na osobni Urovniegstavuje vytvigeni si zdravého systému sebepodpory,
¢im je mySleno postarat se o vlastni smyslupliiyemny a fyzicky aktivni Zivot mimo roli
pomahajiciho pracovnika. Zakladni tezi je, Ze ime byt schopni postarat se o druhé,
pokud se neumime postarat sami 0 sebe, protopemahani druhym lidem je préawnase
osobnost tim nastrojem pomoci. Musime se tim paag® postarat o to, aby byla vytvo-
fena a udrZzena rovnovaha mezi tim, co na&ap a tim, co nam dodava zdravi a silti. P
nachézeni této rovnovahy jéldzité nejen pro¥fovat svou ,socialni sf, ale také realis-

tické nastaveni pozadavka sebe, ale i na ostatni.

Dulezité je péovat o sebe a myslet na svéipbl. Pracovnik také musi byt schopen
pozadat o pomoc tam, kde si mysli, Ze uz na to ydtni sily nestd. DalSimic¢innostmi
zabraiujicimi podlehnuti syndromu vybeni je efektivni zviadarfasového stresu, kontro-
la vlastni¢innosti a vysledk, které ginasi. Odmina za praci a vztahy na pracovisti jsou
také neopomenutelné. Se vztahy na pracovidtizaname na mysli vztahy mezi spolupra-
covniky¢i vztah mezi pracovnikem a klientem, Uzce souvishost dodrzovani hranic. Ve
vztahu ke klientovi bychom sedvyhnout ,splynuti®, kdy se tak vzijeme do klientZze
zaneme ,Zit jeho Zivot®, trapit se jeho problémy, yadt se jim vice, neZ sami sebou a
svymi blizkymi.

Nedilnou souasti prevence syndromu vyieni je vyhybani se ruténa stereotypu,
coz zahrnuje obgiovani pracovnich postipzkouSeni novychéei a mize sem pdit i

u¢eni se od jinychRadime sem nebat se &m brét je spise jako vyzvy, nez jako ohrozeni.

4.3.2 Prevence syndromu vyhéeni na Urovni organizace

Prevenci na Urovni organizace rozuminiedghazeni syndromu vyfeni u pracov-
nika, jeZ je vyjadenim z4jmu organizace o ptekné, ktél v disledku toho neztraceji svo-
ji vykonnost a sebeédéru. Vzhledem k tmu, Ze se syndrom vigio u pracovnik proje-
vuje i v postojich a zjsobech chovani souvisejicimi s pracovni vykonnosiii. absence,
piedcasné odchody, sniZzené pracovni nasazeni, vySSicnestoaj.), ma tato prevence i
ekonomicky podtext — dZemetici, Ze je v zajmu celé organizace, aby jeji pradcivne-
byli syndromem vyhieni postihnuti. Z hlediska prevence, jak uz byldrgmo, je dilezity
vliv socialni podpory, a toipdevsim opory poskytované sigjpostavenymi pracovniky.

Proto je dilezité, aby vedouci pracovnik podporoval tymovoolgpraci. Tato zahrnuje
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sdileni spoleného cile, spolehlivost a smysl pro zavazky, vzandivéru a respekt,

oteenou komunikaci, jagnstanovené pravomoci a odgownosti.

4.4 Prevence v ramci krizového pracovist

Vod&kova (2002) uvadi, ze ke kompetenci organizacedaniekrizového pracovist
pati nejen akceptace nebezpeze se syndrom vylieni mize na pracovisti objevit, ale
také akceptace, tvorba a realizace preventivnictupd a program. Krizové pracovidt
ma sva specifika, ktera Uzce souvisitedoretem jehocinnosti, tedy prace s krizovymi
stavy. Kompetentni vedeni praco¥ibly nenglo opominat tyto aspekty:

- RozliSeni a zajighi poteb jak klientely, tak i personalu a jejich citlivé
propojeni na pracovisti.
- Dulezita je propracovana vize a koncepce pojeti krize
Postupem proti vyheni postihujici organizace je model VPSZ PLUS,kjerdefinovan

nasledova:

V znamena vys¥tleni vedouciho, co od zastnané ¢i ¢lenid tymu aiekava, jedna

se o jasné stanoveniekavaného cile a profesionalniho podilu jednotlivgangstnand;

P znamena pozadani zamand o aktivni spoludast a vysloveni navi co by jim

mohlo pomoci k dosazeni ciéenormy;
S znamena stanoveni posatyak dosahnoutaekavaného cile;

Zznamena zkontrolovani dosaZzenydtedk, uziti zgtné vazby a zjigni, zda

jsou nutné korekce (nasleduje opakovani cyklu);

PLUS znamena vysloveni uznani pracounikza vykony provedené v ramci VPSZ.
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. PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKY VYZKUM

5.1 Vymezeni zkoumaného problému, cile vyzkumu

Predmétem mého zkoumani je mira ohroZzeni syndromem #eytiou pracovnik v
pomahajici profesi, zatfeno na Zlin. Cilem vyzkumu je zjistit Grav®hroZeni syndro-
mem vyhdeni u pracovnik v pomahajicich profesich ve Ziinzjistit, zda-li jsou sezna-
meni s existenci syndromu vyilemi, s moznosti prevence a zakladnimi zasadamvduse

hygieny - zda aktivé predchazeji syndromu vykeni.

5.2 Vyzkumné otazky
Pro dany vyzkum jsem si stanovila tyto vyzkumn&kya

Hlavni vyzkumné otazky: Jsou pracovnici v pomaletiprofesich ve Zliohroze-

ni syndromem vyhi@ni? Je Uroweohrozeni syndromem vykeni znepokojujici?
Dil¢i vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazk&. 1 — Jsou pracovnici seznameni s existenci synadsymaeni?

Vyzkumna otazk&. 2 — Jsou pracovnici obeznameni s prevenci synargnaeni?

Vyzkumna otazk&. 3 — Je fistup pracovnik k prevenci syndromu vylkieni aktivni?

Vyzkumna otazk&. 4 — Je prevence pracovilidostaténa?

5.3 Volba typu vyzkumu, pouzitd vyzkumna metoda

Na zaklad charakteru vyzkumného problému jsem k jég&eni zvolila jednoduchy

kvantitativni vyzkum.

Zvolila jsem dotaznikovou metodu a sestavila ddtazne zji¥ovano migni a po-

stoje respondenta kditym jevam.
V dotazniku jsou pouzity otazky uzané a Skalové.

Dotaznik je rozdlen na d ¢asti. Cast, kterou respondenti vyjalvali jako prvni je
»Cast prvni — Urouve ohroZzeni syndromem vykeni* a v tétocasti respondenti odpovidali
pomoci Skalovych otazeKast druha, ¢ast druha - obecnd®, jim bylaarloZena jako dru-

ha, i kdyZ ma Uvodni charakter. Jako druh& bidallpZena z evodu, Ze uvedené uziané
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otazky a nasledné odpsi responderit by mohly ovlivnit¢i zkreslit odpo¥di v ¢asti prv-

ni, kde je zjiovana uroveé ohroZeni syndromem vykeni.

5.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pouzila jsem €elovy vyber, jelikoz vyzkumny problém je zaffen vyluné na pra-
covniky v pomahajicich profesich. Za zakladni soylmvazuji pomahajici organizace ve

Zling, kazda je reprezentovariarmi vyplréenymi dotazniky.

Organizace, kterym byl vypéni predloZen vypracovany dotaznik jsou nasledujici:
Charita Zlin, Handicap(?) Zlin, HZDA o.s., Salesiani Dona Bosca Zlin, Junak — svaz
skaufi, Charitni domov pro matky i v tisni, Tyflocentrum Zlin, Btské centrum, Et-
sky domov Zlin- Lazy, Domovic¢thodd BureSov, Zlin — resocializai a doléovaci ko-
munita Grunt, Centrum prevence, Fond ohrozenyth tnie Kompas ZlinCeskéa unie
neslysicichCerveny kiz Zlin, K-centrum Onyx, Nage o.s., Centrum pro zdrava@tmpo-

stizené Zlinského kraje, Linka SOS.

5.5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum jsem provagla v nesicich unoru, feznu a dubnu 2007 a to tak, Ze jsem
do pomahajicich organizaci ve Adidodala 3 ks vypracovanych dotazhik naslednému
vypInéni pomahajicimi pracovniky. Dotazniky byly vypiy, vraceny a nasledrepraco-

vany.
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6 VLASTNI VYZKUM

Vzhledem k tomu, Ze, jak uz bylo uvedeno vySe, dtdlst dotazniku se e dat po-
vazovat zaast uvodni, bude jeji vyhodnoceni uvedeno jako ip®ude tedy uvedeno vy-

hodnoceni druhé a nasleédvyhodnoceni prvnéasti dotazniku.

Dvaceti pomahajicim organizacim byleglozeno porech kusech vypracovanych do-
tazniki k vyplnéni. Vzhledem ktomu, Zze 6 ks dotaziikelze zpracovat (n&pjedna
z ¢asti dotazniku nebyla vygina, chykly odpowdi na utité otazky apod.), tak ze zamys-

lenych 60-ti odpo¥di bude zpracovano pouze 54 odgati(tj. 90% navratnost).
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7 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DAT

7.1 Vyhodnoceni a interpretace druhé&asti dotazniku

Druhacast dotazniku, ktera je ozfema jako ,obecnd” ma Uvodni a diwjici cha-

rakter.

7.1.1 Otazkaé. 1: Pohlavi

Vyzkumu se zdastnilo 39 Zen (72%) a 15 mu@28%).

Graf ¢.1

0 28%

B 72%—

O muzi @ Zeny

7.1.2 Otazka ¢. 2: V pomahajici profesi pracuiji..

Druhd otdzka byla zaftena na délku praxe pracoviiik pomahajici profesi.

Graf €.2a - Zeny Graf €.2b - muzi
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Graf €.2c - Zeny i muzi
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W 33%

Z grafi 1ze vyist, Ze polovina respondé&npracuje v pomahajici profesi m&nez 5 let,

tietina 5-10 let a zbyvajici se pomahajici profésiyi dle nez 10 let.

7.1.3 Otazka¢. 3: Znalost pojmu ,burnout syndrom, syndrom vyhoteni*

Graf €.3a - Zeny Graf €.3b - muzi
m 0%
W 24%
076%
@ 100%

Graf €.3c - muzi i zeny

a
N

Grafy zpracovanych odpesi na 3.otdzku ukazuji, Ze vSichni dotazovani respo
denti-muzi vi, co se pod pojmem ,burnoutf,,syndrom vyhdeni“ skryva — znalost tedy

byla u mu#-responderit prokdzana. U Zen to bylo 76%. Z celkového graferykbere
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v Gvahu vSechny respondenty, vyplyva, Ze 80% redguin vi, CO znamena pojem syn-
drom vyhdeni a 20% netusi. Myslim, Ze vzhledem k nutnostv@nce ped syndromem
vyhoreni je 20% velmi vysokéislo, mluvime-li o lidech, ki@ vlastré ani nevi, Ze by se

pied onim syndromem chranitii protoze jej neznaji.

7.1.4 Otazka ¢. 4: Snaha gredchazet syndromu vyhéeni

Graf ¢€.4a - Zzeny Graf €.4b - muzi
B 24% ~_ B 20%

B qQ
N _ Z

Z vyhodnoceni odpadi muzi i Zen vyplyva, Ze abstrany jsou na tom v podstat

stejreé — jde jen o nepatrny rozdil 4%.

graf €.4c - muzii zeny
W 23% AN

"
N

V podstat shodné odpovidani se odrazilo i na spodéen vyhodnoceni, z kterého

vyplynulo, Ze 77% pracovnikse snazi syndromu vytemi gredchazet.
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7.1.5 Otazka¢. 5: Znalost pojmu ,duSevni hygiena“

Graf €.5a - Zeny Graf €.5b - muzi
m8% | 0%

092% 0 100%

Oano Ene Oano Ene

Odpowdi na otazku, zda je respondémtznam pojem ,dusevni hygiena“ bylyap
velmi podobné, jen s tim rozdilem, Ze vSichni resjemti ztad mui odpowvdéli kladng, u

Zen 8% respondentek uvedlo, Ze jim tento pojem zmémi

Graf €.5¢c - muZzii Zzeny
B 6%

O094%

Oano Ene

Jiz zmirgna podobnost odpeédi se opt odrazila i na spot@mém grafu, ktery uka-

zuje pouhych 6% respondénkterym neni pojem ,duSevni hygiena“ znamy.

7.1.6 Otazka ¢. 6: Dodrzovani zasad duSevni hygieny, aktivnifstup ke zvladani

stresu

Graf €.6a - Zeny Graf €.6b - muzi

W 47%
W 60%
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Jak je ¥ejmé z grai, o trochu vice jak polovina respondentek — Zerrzlgd za-
klady duSevni hygieny a naopak u myé to vice jak polovina respondénkteii tyto za-

sady nedodrzuiji.

Graf €.6¢c - muZi i Zeny

~

Oano Ene

B 50%

S~ m@50%

Vysledky u otazkyislo 6 jsou zajimave, protoze s tvrzenim: ,Dodrzdsady du-
Sevni hygieny a aktivnihoristupu ke zvladani stresu” souhlasii@gna polovina respon-
denti.

7.2 Vyhodnoceni a interpretace prvnic¢asti dotazniku

Prvnicast dotazniku se zabyva zjp&anim drov syndromu vyhieni u pracovnik
v pomahajicich profesich. Prvidst dotazniku se skldda z 13-ti Skalovych otazesp@n-
dentim bylo gredlozeno 13 tvrzeni a onidhza Ukol ohodnotit, jak moc se dané tvrzeni

Vv jejich pipack blizi prave).

7.2.1 Otazka ¢.1: Jsem spokojeny se svou praci

Graf €.1a - Zeny Graf €.1b - muzi
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Z vysledka vyplyva, Ze co se g Zen, tak je se svou praci spokojeno ,vzdy" 32%,
»casto ano” 23%, ,tak ndi* 15%, ,ob¢as ano” 15 a ,fdka“ také jen 15% respondentek.
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U muzi nejsou vysledky tak rozmanité, ozeay byly jen ti druhy odpo¥di. Ukazalo se
tedy, Ze z respondénfe se svou praci spokojeno ,vzdy* 40%asto ano“ také 40% a

,0bgas ano* 20%.

Tuto otadzku jsem zadila na Uplny z&tek dotazniku Uumysén- podle udaj z teo-
retickécasti mizeme usuzovat, Ze lidé, kiese svou praci spokojeni nejsou, mohou uz byt
v nékterém ze stadii syndromu vyilemi, coz by se #ho tedy prokazat i na odpédich u
dalSich otazek. Pokud by rrap této otazky bylo 70% odpédi, které by uvagly, Ze jsou
respondenti se svou praci spokojeni vzdy, daloebgredpokladat, Ze mira ohroZeni syn-

dromem vyheeni bude velmi mala.

Pokud se jedna o porovnani grafe patrné, Zze mensi mira vybeai by mohla byt
na strad muz, kde je z odpoddi na prvni otazkuiejma spokojenost s praci, coZz naopak
u Zen neni takipswdcivé diky tomu, Ze byly uvedeny i odp#li ,ziidka“ a ,,ok¥as ano“,

a to v celkem zrmé mfe.

7.2.2 Otazka €.2: Snadno se ro&lim a utrhuji se na lidi

Graf €.2a - Zeny Graf €.2b - muzi
0 0O 0%
07%~ 0 _—~00% 0 0% 0 0%

M 32% \
M 40%
\D 61% \D 60%

O ziidka B obéasano Otak nap al O ziidka B obcéas ano Otak nap ul

O¢astoano Ovzdy O ¢astoano O vzdy

Mezi vysledky Zen a muiZje opit rozdil jako u pedchazejici otdzky v tom, Ze muZi
onaiili miti odpowdi, a to jen dv. Zeny oznaily odpovidi tii a vysledkem je, Zze 61% re-
spondentek se roiti a utrhuje na lidi ,tidka“, 32% ,oldas ano" a 7% ,tak na’. U
muzi byly odpowdi nasledujici: 60% se roifi a utrhuje na lidi ,tidka" a 40% ,oldas

ano‘.
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7.2.3 Otazka €¢.3: Mam potize se spanim, protoZze mam problémy v gaci

Graf €.3a - zeny Graf €.3b - muzi
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Z vyhodnoceni odpadi na otazk.3 mizeme vyist, Ze pokud se tyka minzopst
se respondenti omezili pouze na dva typy oddov 80% respondeintma potiZze se spa-
nim, které souvisi s praci jenijdka“ a 20% g¢asto ano“. U Zen jsou odp&i opst roz-
manigjSi, nejvice respondentek (47%) ma problémy seisparsouvislosti s praci -
ka“. Prekvapivy miZze byt fakt, Ze celych 7% ma problémy ,vZzdy“ a 238bcas ano“.
Problémy se spankem v zavislosti na gsimani jsou dle teoretick&sti dilezitym cinite-
lem syndromu vyhieni — z tohoto hlediskademe uvést, Ze¢tsi sklon k vyhéeni maji

Zeny, nez muzi.

7.2.4 Otazka €.4: Dostavam se&astji a snadnéji do konflikt @

Graf €.4a - Zeny Graf ¢€.4b - muzi
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Na otazkw.4 se, dle mého nazoru, dostaly zajimaveé odgowokud zaneme Ze-
nami, celych 76%, tedy oéoo malo nez % respondentek, odgaily na otdzku, zda se
castji dostavaji do konfliktu, Zze ,jdka“. 8% uvedlo, Ze ,atas ano* a 16% Ze ,tak na-
pul“. U muzi vidime zajimavy porr: 20% odpo¥délo, Ze ,oltas ano“ a dalSich 20%
uvedlo, Ze ,tak nap”. Zbytek responderit tj. 60% uvedlo, Ze se do konflikdostavaji
jen zidka.

7.2.5 Otazka ¢.5: Muj pristup k praci by se dal oznéit jako ,pro ¢ se namahat??*

Graf €.5a - Zeny Graf €.5b - muzi
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Grafy znézaiuji, Ze v obou fipadech, tj. jak u Zen tak u myaice nez polovina
responderit ozn&ila odpowd’ ,ztidka“. Osobg jsem byla pekvapena, Ze celych 8% re-
spondentek — Zen ozl odpowd ,¢asto ano“ — vidim zde &tou souvislost s otazkou

¢.1, ktera se respondérdotazovala, zda jsou spokojeni se svou praci.

7.2.6 Otazka ¢.6: Prace mi cla starosti i v dobé volna

Graf €.6a - Zeny Graf €.6b - muzi
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Opet jsou odpowdi respondentek — ZemiznorodjSi, neZz u respondent- muz.
Na grafu¢.6a mizeme vidt, Ze na otazku, zda jingkh prace starosti i v débvolna odpo-
védelo 39% respondentekcasto ano®, 31% ,tak ndi' a odpowdi ,ob¢as ano” a ,ddka*
ozna&ilo shodré 15% respondentek. U miuie vyskytly jenii druhy odpo¥di, a to: pes-
na polovina, tedy 50% oz&io odpowd ,tak napml“ a zbyla polovina se shodmrozdlila

mezi odpo¥di ,zfidka“ a ,ok¢as ano".

Otazka byla zagrné polozena zfisobem, Ze ji bylo mozno pochopitdtiak, Ze si
respondenti ,praci berou ddrhnebo tak, Ze v dabosobniho volna mysli na problémy,
které maji v praci, sebiraji trapeni a starostickvilienti na sebe a v débvolna se jimi
zaobiraji. A uz byla otazka pochopena prvnitin,druhym zmisobem, nic to neémi na
tom, Ze pokud by respondént prace dlala starosti v dobvolna ,vzdy* (0% u mui i u
Zen), byli by syndromem vylieni ohroZeni ve ziaé mfe. U odpo¥di ,casto ano“ (39%
u zen, 0% u mu¥ mazeme o ohrozeni mluvit jen Wipadt respondentek — Zen, ale roz-

hodre to neni tak markantni, jako kdyby odgd#ly ,vzdy“.

7.2.7 Otazka ¢.7: Pilné pracuji, ale nemam usgch

Graf €.7a - Zeny Graf €.7b - muzi
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Grafy ukazuji, Ze tentokrat sty k vyjadieni stanovisek muin i Zenam jenit
druhy odpodi. Vice nez polovina Zzen (69%) odgdéla ,ob¢as ano” na tvrzeni, Ze pén
pracuji, ale nemaji ugph. U muz to byla také vice nez polovina (60%), ktevSem na
stejnou otazku odpedéli ,zfidka“. Je tedy mozné, Zze muzi jsoii $v€ pilné praci uss-
n¢jSi, nez zeny. Moznouifginou vysledk vyhodnoceni této otazky by ovSsem mohla byt i

vétSi kriticnost (sebekritinost) na strahzen.
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7.2.8 Otazka ¢.8: Jsemc¢astéji nemocna(y) nez @rive

Graf €.8a - Zeny Graf €.8b - muzi
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U vyhodnoceni odpadi na tuto otdzku se jen o jedno procento liSi edgiomuzl
a Zen — na otazku, zda jsoastji nemocrEjSi, nez dive zvolilo odpo¥d ,ztidka" 61%
Zen a 60% muk V dalSich odpoddich uz jsou rozdily markantj§i: odpo¥d ,obc¢as
ano” zvolilo 31% Zen a 20% maZTieti odpo¥di, kterou respondenti volili byla moZnost

.tak napil* a tu uktilo 8% zen a 20% muiz

OtazkacastjSi nemocnosti rize sice byt vysSi v souvislosti s hektickou dobou,
V niz Zijeme, ale je to také jeden z faktaikazujicich na ohroZeni syndromem vigrd.
Jak bylo zminno v teoretick&asti, nemusi jit jen o psychosomatické obtize,t@ké o
védomeé vyhybani se zamstnani — absence igobena nechutifighazet do styku s klienty

¢i spolupracovniky.

7.2.9 Otazka €.9: Citim se smutna(y) bez jasnéhoiodu

Graf €.9a - Zeny Graf €.9b - muzi
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V odpowdich na tuto otazku je patrny citgéi peistup (vySSi emocionalita) ze
strany respondentek — Zen. 60% ihu¥edlo, Ze se smutni bez jasnélieatlu citi ,zid-
ka“, 20% ,oktas ano" a také 20%asto ano”. U respondentek — Zen byla oddbzidka
zvolena u 38%, ,ofas ano“ uvedlo 38%, 8% séildonilo k odpowdi ,tak napil* a 16%

uvedlo odpo¥d’ ,¢asto ano*.

7.2.10 Otazka €.10: Citim se unavena(y), i kdyz mam dostatek spank

Graf ¢€.10a - Zeny Graf €.10b - muzi
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U této otazky ma procentualni rozlozeni odpé&di velmi gekvapilo. U mu# byly
voleny ot jen ti druhy odpo¥di: 40% mu# se citi unaveni, i kdyZz maji dostatek spanku
jen ,ziidka", dalSich 40% ,olms ano* a zbylych 20% volilo odp&¥ ,¢asto ano®. U zen
byly zastoupenytyti druhy odpo¥di. 18% respondentek — Zen se citi unavenych, 2 kdy
maji dostatek spanku ,jertidka“, 38% oznéilo odpowd’ ,ob¢as ano“, 18% uvedlo odpo-

véd’ tak napil“ a zbylych 26% zvolilo odpadd’ ,,¢asto ano*.

Pouze o d¥ procenta se liSi zvolené odgoV ,,ob¢as ano* — jde o vice neietinu
u obou pohlavi respondénzeny 38%, muzi 40%). OvSem vzhledem k tomu, Aguii i
u Zen pevazuji odpowdi, které pocit Unavyigs dostatek spanku spiSe nepodporuji, je tedy
ziejmé, Ze z hlediska této otazky a odftivna ni neni ohroZeni syndromem vidra az

tak zavazné.
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7.2.11 Otazka ¢.11: Hovarit s lidmi mé vyéerpava

Graf €.11a - Zeny Graf €¢.11b - muzi
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Grafy vysledk vyhodnoceni otazky¢.11 gredkladaji, zda respondenty deypava
hovait s lidmi. Respondenti — muzi tentokrat pouzili Kieodnoceni jen dva druhy odpo-
védi: 20% uvedlo, Ze je hoyib s lidmi vy&erpava jen ,tak nap* a celych zbylych 80% se
priklonilo k odpowdi ,ziidka“. U Zen pevlada odpodd” ,ob¢as ano®, kterou zvolilo 54%
respondentek — Zzen. 38% uvedlo, Ze hiwlidmi je vi¢erpava ,fidka“ a 8% odposde-
lo, Ze ,tak napl“. U této otazky je zajimave, ze odpak; kterou oznéila vice nez polovi-

na zen, se u respondé&nt muz vibec neobjevila.

7.2.12 Otazka ¢.12: Moje pracovni pocity zasahuji do mého soukroni® Zivota

Graf €.12a - Zeny Graf €.12b - muzi
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U otazky¢.12 ,co se e respondefit— muii, jsou odpowdi ve stejném posiu,
jako u otazky pedchazejici. 80% uvedlo, Ze jejich pracovni poziagahuji do jejich sou-

kromého Zivota ,,obas ano“ a 20% ozido odpowd’ ,tak napil”.
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U Zen jsou nazory @b rozmanitjsi. Vyrovnaneé jsou ,#dka“ a ,ok¥as ano“, které
ziskaly 23% respondentek - Zzen. 16% uvedlo, Zehgjracovni pocity zasahuji do jejich

soukromého Zivota ,tak napj a nejvice procent, 38%, ziskala odpdv,casto ano*.

Tato otdzka byla afp umyslré polozena zfisobem, jez nechava respondsmt
prostor v tom smyslu, Ze kazdy si ji#e na sebe vztahnout pomoci jiné situace (udalosti
v zamestnani ovliviuji chovani v rodia ¢i k roding, probirani pracovnich probléndoma,

piiklady Spatné praxe oviiwji pohled na ostatni osoby atd.)

7.2.13 Otazka €.13: Nemohu se sougédit na praci tak jako diive

Graf ¢€.13a - Zeny Graf €.13b - muzi
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Posledni otdzka je v podstdaakové zhodnoceni — jde o komplexni pohled respon-
denta na své pocity ohleglmanestnani. Odpogdi jsou velmi gekvapujici, hlava proto,
Ze muzi i Zeny pouzili stejné druhy odgdv a to ve velmi podobném procentualnim po-

meru.

Na otadzku, zda se nemohou soedit na praci tak jakortle odpo¢délo 60%
muzi a 61% Zen J#dka“. 23% Zen a 20% maavedlo, Ze se ,alas” stane, Ze se na svoji
praci nemohou soustdit tak, jako tive a 16% Zen a 20% miuzivedlo, Ze je to vSechno

»ak napil”.

Z grafu tedy vyplyva, Ze 3/5 respondéigou zatim na nizké i@ ohroZeni syn-
dromem vyheeni. OvSem u 1/5 respondénktei odpowdéli na otazku, zda se nemohou
na praci sousgedit tak jako dive, odpo¥di ,ob¢as ano“ je mira ohroZzeni syndromem vy-

w

hoteni vyssi.
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8 VYHODNOCENI VYZKUMU

Dotaznikovou metodou se mi pdilla ziskat potebné informace, ze kterych bylo
mozno vyvodit odpoddi na zvolené vyzkumné otazky, které jsem si stdama z&atku

vyzkumu.

8.1 Hlavni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumné otézky zni: Jsou pracovnici v poajigich profesich ve Zlin

ohrozeni syndromem vyheni? Je aroweohrozeni syndromem vykeni znepokojujici?

Syndromem vyhi®ni jsou, jak jiz bylo uvedeno v teoretickésti, ohrozeni nejen
pracovnici v pomahajicich profesich, aleht se to tyka zejména. To znamena, Ze teoretic-
Ky jsou samoizjmé ohroZeni i ti ve Zlig. OvSem podle vysledkvyzkumnécasti, ktera
vzala v uvahu celkovy pohled respondenta (tj. owivzpisobem prevence, épobem
prace a fistupu k ni atd.), by se daiti, Ze ohrozeni syndromem vyilemi u pracovnik

v pomahajicich profesich ve Ztimeni nijak znepokojujici.

8.2 Diléi vyzkumné otazky

Jde o otazky, které podporuji vyj@édi hlavni vyzkumné otazky.

8.2.1 Vyzkumna otadzkac.1
Jsou pracovnici seznameni s existenci syndromuirepii®

Zda jsou pracovnici seznameni s existenci syndreyhoreni bylo zji¥ovano
v druhécasti dotazniku, konkrégnv otazces.3. Z vysledk plyne, Ze muzi seznameni jsou,
ovSem u Zen je to pouze 76%. Proto celkovy pohletuje, Ze seznameno je 80% pra-
covniki, zatim co zbylych 20% nem&euistavu, co se pod pojmem ,burnout syndrom,

7

syndrom vyhoeni“ skryva.

8.2.2 Vyzkumna otazkac.2
Jsou pracovnici obeznameni s prevenci syndromuignl®

Otazkou se zabyvala &pdruhacast dotazniku, konkrétrotazkac.5, ktera se za-

byvala duSevni hygienou. Z vysledityzkumu vyplynulo, Ze 94% pracoviiiki, co se pod
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pojmem duSevni hygiena skryva, protG@zemetici, Ze s prevenci syndromu vyleai obe-

znameni jsou.

8.2.3 Vyzkumna otazkac.3
Je fFistup pracovnik k prevenci syndromu vythieni aktivni?

Této otazce seémnovala druh&ast dotazniku a to otazkad, ktera se ptala, zda se
pracovnici snazi syndromu wyilemi gredchazet a dale také otazk&, jez néla za ukol
zjistit, zda pracovnik dodrzuje zasady duSevni drygia aktivniho fistupu ke zvladani

stresu, coZ je nedilna s@st prevence syndromu vyieo.

Vysledky ukazaly, Zze 77% pracovihike syndromu vyheni snazi fedchazet a ze
piesré polovina pracovnilk, tj. 50%, dodrZuje zasady duSevni hygieny a aklivqristupu

ke zvladani stresu.

8.2.4 Vyzkumna otazkac.4
Je prevence pracoviiiklostaténa?

Odpowdi na tuto otdzku je soubor poznatk celého vyzkumu, kdy se musi brat
v Gvahu odpoddi na jednotlivé otazky. Dle mého nazoru je preeesice dostatea, ale
jeS€ porad je co zlepSovat. To, Zekteti pracovnici ani nevi o existenci syndromu vyho-
feni a tim padem ani nevi o jeho nebézpge velmi varujici podét. Na druhou stranu
ovSem ti, kterym je pojem zndm se mu aldignazi pedchézet adnuji se prevenci, coz je

samozejm¢ dobré nejen proénosobi, ale hlavi jako pro pracovniky.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Vzhledem k vysledk vyzkumu, z kterych je patrné, Ze ti, jez jsou s&nci syndro-
mu vyhdeni obeznameni, se prevenénuji aktivre, je Zejmé, Ze jedno z prvnich dopo-
ru¢eni pro praxi bude, aby se syndromem wghd bylo seznameno co nejvice pracounik
nejlépe vsichni.

Bylo by zahodno, aby zafstnavatelgi vedouci pracovnik vifmé préci, vytvél do-
stat&ény prostor a dostataé moznosti pro to, aby pracovnici mohly byt sedsgmem
vyhoreni seznadmeni a1z by to bylo formou spodaych gednasek v ramci supervize
zprostedkovanych kung, které by nap béhem jednoho dopoledne seznamily pracovniky

s predmeétem syndromu vyhi@ni, s ohroZzenimi a mozZnostmi prevence.

DalSi doporteni se tyka vnihiho prostedi organizacei pracovniho tymu. Dle mého
nazoru je velkym finosem, pokud pracovnici maji moznost individu&lmpervize, pravi-
delné tymové supervize, intervize a manazerské rgizge Pokud nelze pracovriita
z rgjakého divodu nabidnout vSechny jmenované piediy, rozhod# bych trvala alespo
na pravidelné tymové supervizi. Je nesporné, a#ilgzité, aby byla moznost piigteni
vzduchu mezi pracovniky, vyja&m si nesrovnalostitauZz na osobni rovin(coz by mohlo
ohrozit profesionalni vykonavani pracephledreé raiznych pracovnichipadi apod. Dob-
ré vztahy na pracovisti jsou zakladem &8y prace a jednim z piliprevence syndromu
vyhoreni.

Jako smysluplné se mi jevi komplexni dog@ni zaktivizovat fistup pracovnik
k prevenci v ramci organizace £ @z pomoci zmignych supervizig¢i nagr. pravidelnych
porad pracovniho tymu, ovli¢nim pracovnich podminek a pracovniho prexdit atd.

| co se tge syndromu vyhi@ni samoiejme plati, Ze kazda prevence je lep&inaejsi

a vyhodrjsi, nez represe.
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10 ZAVER

V bakal&ské praci jsem se zabyvala problémem syndromuieyii@ situaci u pra-

covniki v pomahajicich profesich ve Ztim souvislosti se syndromem vyieni.

Cilem teoretick&asti bylo podat souhrigrdostupné informace o syndromu vy,
a to jak jeho teoretické zazemi, vyvofizmaky, stadia, tak i profese ohrozené syndromem
vyhoreni, rizikové faktory, tauz z hlediska jedincéi pracovis§, a jevy, které syndrom
vyhoreni ovliviwji. Zametila jsem se také na prevenci syndromu vend, a to jak

z hlediska jedince, tak i organizace.

V empirickécasti jsem dotaznikovym firkumem zjigovala u pracovnik v pomaha-
jicich profesich ve Zli zda jsou s ohroZzenim syndromem w@m seznameni, zda vi, co
se pod timto pojmem skryva, zda sawji prevenci a fistupuji k ni aktive. Vyzkum se
nadéle zabyval otézkou, jaka je mira ohroZeni mém vyhdeni u pracovnik
v sowtasné dob. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ti, Kfejsou s ohroZzenim syndromem
vyhoreni seznameni, se prevenénuji. OvSsem vyzkum také ukazal, Ze §e8kistuji pra-
covnici, kt&i o syndromu vyhieni nic nevi. V dopokienich pro praxi se zabyvam moz-
nostmi, jak tuto situaci zémit a podavam navrhy, jak zajistit informovanosaqovniki a

tim padem snizit riziko vyteni u pracovnik.

V praci jsem se dozdéla spoustu zajimavych informaci v teoreticiééti, a odposdi
v ¢asti praktické mi byly olas gekvapenim. Myslim, Ze riziko vybeni by se negto
podceaiovat — chce-li pracovnik pomahat tak, jak to jédp nejlip, musi byt sam v takové
psychické kondici, aby nemuselo byt pomahano jeimuala nespokojenost #pobena
syndromem vyhieni totiz ovliviiuje nejen vztahy ke spolupracoviik, ale také ke klien-

tam a ma negativni vliv na nasi praci s klienty.
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11 PRILOHA

Piiloha ¢.1 - dotaznik

Vazeni pracovnici v pomahajicich profesich,

rada bych Vas pozadala o spolupraci na vyzkumumcirdné bakal&ské prace na téma
"Projevy, @iciny a zaklady prevence syndromu vy#ioi u pracovnik v pomahajici profesi
— zangieno na Zlin". V bakalgké praci si kladu za ukol zjistit, jak jsou na tpracovnici

v pomahaijicich profesich ve Zénco se syndromu vylieni tye. Samoejmosti je, ze
poskytnuté udaje budou vyuzity vghe pro poteby bakal&ské prace a nikde nebude uve-

deno, jaky dotaznik pochazi z jaké organizace.

Velmi Vam ckuji za ochotu a Va&as.

DOTAZNIK — ¢ast prvni — Grovieohrozeni syndromem vykeni

Oznate, prosim, vasi volbu:

1- Zidka 2- ol¥as ano 3- tak ndip4- ¢asto ano 5- vzdy

1. Jsem spokojend(y) se svou praci.
1 2 3 4 5
2. Snadno se ré#dim a utrhuji se na lidi.
1 2 3 4 5
3. Mam potize se spanim, protoze mam problémyai.pra
1 2 3 4 5
4. Dostavam seéastji a snadsji do konfliktu.
1 2 3 4 5
5. Mij pristup k praci by se dal oztifjako ,pro¢ se namahat?*.

1 2 3 4 5
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6. Prace mi &a starosti i v dobvolna.
1 2 3 4 5
7. Pilne pracuiji, ale nemam usgh.
1 2 3 4 5
8. Jsentastji nemocna(y) nezidve.
1 2 3 4 5
9. Citim se smutna(y) bez jasnéhiwvaldu.
1 2 3 4 5
10. Citim se unavena(y), i kdyz mam dostatek spanku
1 2 3 4 5
11. Hovait s lidmi m¢ vycerpava.
1 2 3 4 5
12. Moje pracovni pocity zasahuji do mého soukramiétota.
1 2 3 4 5
13. Nemohu se souetlit na praci tak jakorive.

1 2 3 4 5
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DOTAZNIK — ¢ast druha — obecna

Oznate, prosim, vasi volbu.

1. Jsem: zena muz
2. V pomahajici profesi pracuiji:
a. mér nez 5 let
b. 5-10 let
c. déle nez 10 let
3. Vim, co se skryva pod pojmem ,burnout syndrogndsom vyhdeni*:
ano ne
4. Syndromu vyhieni se snazimipdchazet:
ano ne
5. Je mi znam pojem ,duSevni hygiena“:
ano ne
6. Dodrzuji zasady duSevni hygieny a aktivnilistppu ke zvladani stresu:

ano ne
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