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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva informacni podporou krizového fizeni. Obsahuje zékladni pojmy
z krizového fizeni a jeji legislativy. Vysvétluje, pro¢ je pro nas tak dulezité a ¢im se
zabyva. Definuje hlavni pozadavky na systém informacéni podpory krizového fizeni a jeho
prvky a zejména mapuje vétSinu diive pouzivanych systémi, vcetné téch soucasnych a
aktualnich. V praktické ¢asti pak podava informaci o sou¢asném stavu informacni podpory
krizového ftizeni kraji a snazi se najit nové zajimavé napady pro vizudlni Upravu

soucasného systému EMOFF.

Klic¢ova slova:

Informace, informacni systém, podpora, krize, krizové tizeni, krizové situace, planovani,

hrozba, riziko, prevence, ptipravenost, zasah, obnova, GIS, EMOFF

ABSTRACT

This thesis is engaged in information support for cisis management. It contains a basic
terms from cisis management and its legislation. It explains why it is so impotant to us and
what is engaged in. It defines the main requests and items of information system for crisis
management especially it maps most of used systems in the past and today too. In the

practical part it gives information about present situation in regions.

It is so trying to find new interesting ideas for visual concept of present system — EMOFF.
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UvVOoD

Zivot kazdého z nds mohou zasdhnout nejriizné€j$i mimoiadné udalosti. Organy statni
spravy plni fadu ukold pfi jejich feSeni. Zejména jde o ukoly zaméfené na realizaci
krizovych opatieni, ochranu obyvatelstva a podileji se na provadéni zachrannych a

likvida¢nich praci dle zékona ¢.239/2000 Sb. O integrovaném zachranném systému.

Pii téchto Cinnostech se ani orgdny obci ani organy kraji neobejdou bez nasazeni a
vyuzivani informacnich systému pro podporu krizového fizeni, tedy informacnich systémut
pro planovéni, pfipravu a feSeni mimotadnych udélosti a krizovych situaci, pienos
informaci nadfizenym, podfizenym a spolupracujicim orgdniim krizového fizeni, a pro

evidencni a dokumentacni prace.

Jako zasadni se pti rozhodovacich procesech obecné jevi nutnost uzivat informacni systém,

ktery je schopen rychle poskytnout potfebné (a vérohodné) informace.

Tato prace popisuje aspekty krizového fizeni, jeho historii, vyvoj a diilezitost. Lehce se
dotyka zdkladnich norem a pojml v krizovém fizeni. Gré vSak lezi v samotnych
informacnich systémech. Najdete zde pozadavky na informace a systémy samotné a
zejména jejich prehled, ktery ¢itd celou fadu produktid od roku 1990 az po soucasnost.
Nekteré z nich se jiz nepouzivaji, jelikoz zastaraly jak moralné, tak po faktické strance -
zejména po prichodu nové legislativy v roce 2000 — IZS atd. Dulezitou soucdsti, mozna i
je a jak se d& vyuzit pravé pii krizovém fizeni se dovime v kapitole dvanécté, kterd uzavira

teoretickou ¢ast.

Cast prakticka se zabyva analyzou stavajiciho stavu informaéni podpory kraje. Zjistime,
jaky software je vyuZzivan jak na krajské, tak na obecni urovni, jaké funkce jsou pro né
podstatné a co vlastné pracovnici krizovych odborii potiebuji nejcastéji. Dovime se, zda
jsou se soucasnym stavem spokojeni ¢i nespokojeni a co je v (snad) blizké budoucnosti
nejocekdvanéjSim produktem v této oblasti. Bude uveden Zzebiicek nejvyuzivanéjSich
systémt a uvedeme si i jejich stru¢nou charakteristiku. Tim bude zavrSena jedna kapitola.
Dale se zamétime na informacni syst¢ém EMOFF, ktery byl zvolen jako vhodny kandidat
k pokusim o navrh urcitych grafickych prvki, jez by mohly pfispét kjeho nové
funkcionalité ¢i alespoil k pfedlozeni novych idei a napadi. Pojd'me se tedy na to podivat

podrobnéji. ...
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE, VYVOJ A DULEZITOST KRIZOVEHO RIZENI

1.1 Uvod

Prvnim zndmym ptipadem zachranné Cinnosti pravékych lidi za kritickych situaci byly
jednoduché ukony pomoci v nouzi. Slo o prosté podani ruky pii zdolavani prekazky,
vyproStovani ¢lena rodu z propasti nebo oSetfeni krvacejici rany. Jsou dolozeny i

nasténnymi malbami pravékych lidi.

Tyto piipady vSak nejsou vlastni jen Clovéku. I v zivocisné fiSi mizeme nalézt fadu
ptikladi. Jde o ochranu mladd’at matkou pfed nepfitelem, zdchrana tonoucich delfin na

volném mofi, nebo o pomoc ¢lenovi tlupy mezi primaty. [1]

Jiz ,,prosty souboj Clovéka s pifirodou byl spojen s piekondvanim obtizi, které nekdy
Clovek prohrél, ale Castéji zvitézil a s Casti problémi zpltisobenych ptirodou si dokézal

poradit. Proto mé soucasny krizovy management i tyto vlastni historické koteny.

Lidské zachrannd ¢innost, kterd pfi svém vyvoji ,,prebirala® zékladni zptsoby pomoci od
piedchozich generaci, byla pouzivana vzdy podle moznosti k pomoci slabs§im a zranénym.
V historickém kontextu se pak vyvijely stale promyslenéjsi zachranné aktivity plynouci z

technickych moznosti civilizace.

1.2 Vyvoj dusledkit mimoradnych udalosti na lidskou spolecnost

V zivoté clovéka mohou nastat neocekdvané mimoiadné udalosti, jako jsou Zivelni
pohromy (zéplavy a povodné, pozary, vichfice, sesuvy pudy, snc¢hové laviny,
zemétieseni), havarie s Unikem nebezpe¢nych latek do zivotniho prostiedi (havarie v
chemickych provozech a skladech, radia¢ni havarie, ropné havarie) a dalsi udalosti, které
mohou ohrozit zivoty, zdravi obyvatel a zplsobit velké materialni i nematerialni Skody. Ke
zmirnéni nasledki téchto udalosti prispivaji zejména legislativni a organizacni opatieni,
kterd ptijima kazdy vyspély stat.

Lidska spolecnost se vyvijela, jak déjiny dokladaji, velmi obtizné. Vyznamné vsak je, ze

jak v souboji s pfirodou, tak i s pfislusniky vlastniho rodu pii vzdjemnych vale¢nych
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sttetnutich, lidsky rod ptezil a rozvijel se. Lidskou spolecnost vzdy ovliviiovaly a budou 1
v budoucnu ovliviiovat pfirodni pohromy a katastrofy [2].

Usili Cloveka podridit si prirodu
1 za cenu porusovani pfirodnich zdkonl vytvaii prostfedi podle vlastnich ptedstav, kdy
jsou prosazovany predevsim hospodarské zajmy bez ohledu na ostatni slozky zivé 1 nezivé
ptirody a celkového stavu ekologie krajiny. Vlivem nadmérnych pozadavki ¢loveka na
prirodu

a nevhodnych zasaht do pfirodni rovnovahy dochézi k obrovskému zatizeni ekosystému a

ke vzniku zivelnich pohrom.

Nékteré se Clovek jiz naudil zvladat, predvidat nebo se jim uspesné vyhybat. S ristem
civilizace vSak jesté pribyly 1 tzv. antropogenni havarie a katastrofy, které plynou
predevsim z technologického, socidlniho i ekonomického vyvoje spolecnosti a z vlastni,
stale vice provazané, ¢innosti lidi (koexistence velkého mnozstvi lidi na stale stejné plose

zemského povrchu). [3]

V poslednich desetiletich vSak lidstvo ¢im dale, tim vice ohrozuji i dal$i mimotadné
udalosti, na které musi byt pfipraveno reagovat, a v samé podstaté¢ mohou byt ni¢iveéjsi nez
jakéakoliv Zzivelni pohroma. S rozvojem primyslu a celkového rozvoje hospodaistvi
v prumyslovych statech, s rozSifovanim chemického primyslu, rozvoje a vyvoje novych
chemikalii vznika
1 nebezpeci uniku nebezpecnych latek do zivotniho prostiedi. Pfehled n€kterych zavaznych

havérii ukazuje nasledujici tabulka &.1. [S][6][7][8]

Misto Rok [ Bezprostiedni nasledky havarie

Flixborough 1974 | 28 mrtvych, vic nez 1000 zranénych po explozi a pozaru cyklohexanu.
. Poskozeno 1821domi a 167 dalsich objekti.

Velka Britanie

Seveso 1976 | Unik dioxinti, evakuace piiblizngé 150 000 lidi. Vysoce kontaminované
zivotni prostfedi. Uzavieni oblasti. Obsah dioxinu po havarii v krvi
Italie postizenych 3000x vyssi nez u US vojakd manipulujicich ve Vietnamu s

plynem "orange agent"
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Bhopal 1984 | Unik methylisokyanatu. Zemielo az 2 500 lidi, 50 000 osob bylo
intoxikovano a urfady museli evakuovat na 200 000 lidi. Zona mortality
sahala az do vzdalenosti 2,5 km od tovarny a zranujici nasledky se vyskytly

Indie jesté o 1,5 km dale. Chronickymi potizemi vzniklymi vlivem inhalace byt i
malého mnozstvi reaktivniho methylisokyanatu trpi dodnes tisice lidi.

Mexico City 1984 [ 500 mrtvych, pfiblizné¢ 3 000 zranénych, zni¢ena petrochemickd tovarna.

. Unik LPG z prasklého potrubi a jeho vzniceni.

Mexico

Cernobyl (SSSR) 1986 | Za dosavadni nejvétsi prumyslovou havarii je bezesporu povazovana
havarie v jaderné elektrarné Cernobyl v tehdej§im SSSR.Jednalo se o sérii
vybuch, pficemz neslo o vybuchy nuklearni, jak se vefejnost casto mylné
domniva. Prvni vybuch vznikl diky pfetlaku v reaktoru, ve kterém teplota
vlivem nekontrolovatelné $t€pné reakci stoupla nad kritickou mez. Druhy
vybuch, ktery nasledoval, byl zplsoben iniciaci vodiku vzniklého
nasledkem reakce rozzhaveného grafitu se vzduchem, ktery po odvrzeni
reaktorového vika po prvnim vybuchu pronikl do wvnittku reaktoru.
Bezprostiedné po havarii zemielo 31 osob (zaméstnancii elektrarny nebo
hasict), pres 140 lidi bylo zranéno a vice nez 100 000 evakuovano.

Bazilej 1986 [ Masivni kontaminace Rynu a velké mnozstvi uhynulych ryb po explozi v

“ chemickém skladé (1300 t riznych chemikalii)

Svycarsko

Pasadena 1989 |23 mrtvych, vic nez 100 zranénych, vybuch etylenu, skoda na majetku vic
nez miliarda US dolart.

USA

Enschede 2000 |22 mrtvych, pfiblizn€ 1 000 zranénych, zni¢enych 350 domd, uplné znicena
tovarna na vyrobu pyrotechnik

Holandsko Y by Y

Baia Mare 2000 | Unik kyanidi a t&kavych kovii do Tisy a nsledné Dunaje, zni¢eno 30-40 %
biologického zivota v fece

Rumunsko

Touluse 2001 | Pti explozi skladovaného dusi¢nanu amonného piislo o zivot 30 lidi, pres 2
200 jich bylo zranéno a skoda na majetku dosahla 1,5 miliardy euro.

Francie

Tab. ¢.1 Prehled nékterych zavaznych havarii

Mimotadné udalosti v§ak mohou vzniknout v lokdlnim rozsahu i pfi bézné Cinnosti
obyvatelstva, napt. pfi havariich vozidel na komunikacich, havariich na zeleznici, ale také

vlivem teroristickych akei.
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Rozsah mimotadnych udalosti vSech druhii nartsta. To kromé jiného doklada i znama
Svycarska zajisStovna Swiss Re ve svych vyrocnich zpravach. Jiz v roce 1995 konstatovala,
ze financni prostfedky vénované na fteSeni Skodnich udélosti ptfesahly v oblasti
primyslovych havérii sumu finan¢nich prostiedkii vénovanych na feSeni nasledki
mimotadnych udalosti z oblasti pfirodnich pohrom a katastrof. Toto konstatovani je velice
zavazné a vyznamné, protoze ukazuje na kvalitativni zlom v lidské existenci a redlné
posunuje soucasnou civilizaci do permanentni krize. Krizové fizeni by proto mélo své

metody prace uplatitovat daleko vice nez dosud. [4]

1.2.1 Povodné a primysl

Povodné jsou pfirozenym jevem, jejimz pfi¢inam obvykle nelze predchéazet. Lidska ¢innost
sice pfispiva prostfednictvim ptisluSnych protipovodiovych ochran ke zmirfiovani jejich
nasledkd, avSak objektivné bylo potvrzeno, ze ¢lovek svou Cinnosti pravdépodobnost jejich
vyskytu neustile zvySuje. Diky tomu se zvySuji také Skody jimi zpasobené. Povodné

souvisi také s havariemi v chemickém primyslu...

Jesté dnes mame v dobré paméti povodné z roku 2002, kdy rozvodnéné Labe zaplavilo
neratovickou Spolanu. Doslo tak k Uniku nékolika tun nejriznéjSich chemickych latek —
mezi nimi i karcinogennich dioxinti. Zprava o povodni uvadi, Zze Skody na Zivotnim
prostfedi spojené s unikem nebezpecnych latek sice nebyly prokdzany, avSak Skoda na
tovarnim majetku byla vy¢islena na 1,5 miliardy korun, pficemz jsou zde jesté Skody
zpisobené na obecnim majetku a majetku obyvatel. Tento ptipad jen ilustruje, jak zdvazné
nasledky muze napéchat pfirodni zivel, zasdhne-li primysl, sklady anebo i cisticky

odpadnich vod.

Mezi roky 1998 a 2005 zazila Evropa pies 120 velkych ni¢ivych povodni. Za obét jim
padlo jiz vice nez 1000 lidi, evakuovano bylo ptes ptl milionu lidi a hospodaiské Skody
byly pojistovnami vycisleny na nejméné 35 miliard euro. Povodné tedy zdaleka neni radno

podcenovat.
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Potencialni ohrozeni povodnémi je obrovské. Naptiklad podél Ryna Zije 10 miliont lidi v
oblastech, kde je toto riziko nejvétsi a mozné Skody by tak mohly dosdhnout az 165
miliard euro. Také pobiezni oblasti jsou vystaveny riziku povodni. Zplisobuje ho mofe,
jehoz hladina se vlivem oteplovani globalniho klimatu zacina zvySovat. Celkova hodnota
ekonomického majetku, umisténého do 500 metri od evropského pobiezi, véetné plazi,
zemédélské pady a primyslovych zafizeni, se v soucasnosti odhaduje na 0,5 az 1 bilién

euro. [7] [9]

1.3 Trocha statistiky ze soucasnosti

Dilezitost krizového Fizeni doklada i statistika GR HZS z roku 2007 mapujici pfedchozi
1éta, kterd uvadi poCty riznych druht a typti mimofadnych udalosti v jednotlivych letech,
kdy kazdorocné se pocet feSenych udalosti pohybuje okolo sta tisic, pfi¢emz z toho je az 8

% planych poplachd. Jinymi slovy - kazdy pfiblizn€ 13. zésah je plany.

Plané poplachy tvori z:

48 % hlaseni elektrické pozarni signalizace (0 % navySeni oproti roku 2005)
19 % ptiznaky hoteni (-1 %)

7 % zneuZiti jednotky PO (- 2 %)

9 % nenahlasené paleni (0 %)

17 % jiny divod (+3 %)
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Druh udalosti Pocet udalosti
2002 2003 2004 2005 2006
pozary 18 295 28 156 20 550 19 484 19 665
dopravni nehody 20 450 21503 21188 20 681 18 976
Zivelni pohromy 13 329 1796 1605 2729 5414
uniky nebezp. chem. latek celkem 5693 5 883 5 550 5630 5809
z toho ropné produkty 4 653 4904 4 572 4616 4 644
technické havarie celkem 43 190 40 994 46 814 40 413 49 785
z toho technické havarie 19 25 26 37 844
technické pomoci 35 496 35 285 40 858 34 799 45 657
technologické pomoci 1253 1713 1459 1150 957
ostatni pomoci 6 425 3971 4474 4 427 2327
radia¢ni nehody a havarie 0 0 3 2 4
ostatni mimoradné udalosti 240 154 100 48 735
plané poplachy 8 162 8 023 7 626 7 846 8 409
plané poplachy v % 7,5% 7,5% 7,4% 8,1% 7,7%
Celkem 109 359 106 509 103 436 96 833| 108 797
Tab.¢.2 Statistika MU podle GR HZS
Celkovy pocet MU v jednotlivych letech
115 000
2002
> 110 000 2006
= 2003 012002
'S 105 000 2003
= 2004
' 100 000 s
= W 2006
O 95000 —
90 000
Statistika GR HZS

Graf ¢.1 Celkovy pocet MU v jednotlivych letech

V roce 2006 oproti roku 2005 doslo k vyraznému narastu ostatnich mimoiadnych

udalosti, ktery byl zpisoben ptipady spojenymi s ptaci chiipkou (vyhleddavani a sbér

mrtvych ptakd), a vlivem povétrnostnich podminek také k nardstu Zivelnich pohrom.

Vzrostl rovnéz pocet techmickych pomoci. Pokles poctu dopravnich nehod byl

zaznamenan v deviti mésicich roku 2006, pticemz vyrazny pokles byl v cervenci, kdy
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zacal platit novy zédkon o silni¢nim provozu (zak.c. 411/2005 Sb.). U vSech ostatnich

mimotadnych udalosti jsou evidovany jen zanedbatelné vykyvy jejich poctu.
V roce 2006 jednotky PO pii zasazich bezprostiedné zachranily 7 232 osob a dalSich 8 101

pred hrozicim nebezpecim evakuovaly.[11]

Obr.c.1 Vedouct odboru Zivotniho prostredi Méstského uradu v Breclavi Vilem Vyhnalek a

veterinar Vladimir Tauchman (vpravo) ohledavaji labut.[12]
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2 LEGISLATIVNI ZAKLAD KRIZOVEHO RiZENI

2.1 Souhrn norem

Jako legislativni podklad slouzi souc¢asnému krizovému managementu celd fada norem a
metodik, jejichz vycet je velmi dlouhy. Pfipomenime jenom nékteré zékladni legislativni
akty, které tvofi nejzékladnéj$i sumat pro praci v tomto oboru (ve znéni pozdé¢jSich

ptedpist ¢i v platném znéni).

Jedna se o tyto zakony:

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

e Ustavni zakon ¢&. 2/1993 Sb., Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o
vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti ustavniho poradku Ceské

republiky,

. 110/1998 Sb., Ustavni zakon o bezpeénosti Ceské republiky,

[}
(@

%

e (.2/1969 Sb., Zakon o zfizeni ministerstev a jinych tstiednich organt statni spravy

Ceské republiky,
e (. 128/2000 Sb., Zakon o obcich (obecni zfizeni),
e (. 129/2000 Sb., Zakon o krajich (krajské ztizeni),

e ¢.239/2000 Sb., Zakon o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych

zakond,

e (. 240/2000 Sb., Zékon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy

zékon),

e . 241/2000 Sb., Zakon o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakont,

e ¢.12/2002 Sb., Zakon o statni pomoci pfi obnove uzemi postizené¢ho zivelni nebo
jinou pohromou a o zméné zakona ¢. 363/1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné n¢-
kterych souvisejicich zédkonl (zdkon o pojistovnictvi), ve znéni pozdéjsich

piedpist, (zdkon o statni pomoci pii obnoveé uzemi),

Vycet postrada plejadu dalSich zakont, avsak jejich seznam ¢ita desitky tituld a nelze je

tudiz vyjmenovat vSechny.[10]
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3 ZAKLADNIi POJMY KRIZOVEHO RIZENIi

Zékladni pojmy nam pomiize shrnout nasledujici ptehledna tabulka ¢.3: [4]

Termin

Definice v legislativeé

Odborna definice

Poznamka

Krizové fizeni

zak. ¢. 240/2000 Sb., §2a)

Souhrn fidicich c¢innosti
vécné piislusnych organt
zaméfenych na analyzu a
vyhodnoceni  bezpecénost-
nich rizik, planovéani, rea-
lizaci a kontrolu c¢innosti
provadénych v souvislosti
s feSenim krizové situace.

Jde o

adl) obor lidské cinnosti
zaméieny na feSeni
krizovych situaci

ad2) skupinu osob zabyva-
jici se touto Cinnosti a

ad3) systém zaméfeny na
feSeni krizovych situaci

Mimofiadna udalost

(negativni)

zak. 239/2000 Sb., §2b)

- skodlivé pisobeni sil a
jevi vyvolanych cinnosti
¢loveéka, piirodnimi vlivy a
také havarie, které ohrozuji
zivot, zdravi, majetek nebo
zivotni prostfedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a
likvidaénich praci

Mimotadna udalost (ne-
gativni) je situacné vzniklé
destruktivni piasobeni pfi-
rodnich sil a lidské ¢innosti
na Clovéka, materialni a
kulturni hodnoty a zivotni
prostiedi.

Jde o obecny termin, kte-
ry obecné charakterizuje
negativni zménu systé-
mu. Tento pojem ma pak
intenzitni Skalu. Na-opak
mimofadna udalost
pozitivni je pfinosem pro
systém, na ktery pusobi.
Vjejim dusledku dosa-
huje systém neocekava-
ného vynosu (zisku).

Mimoradna situace

(negativni)

Negativni situace vznikla v
dusledku (negativniho)
pusobeni mimoradné uda-
losti. Charakteristické pro
ni je snizeni kvalitativni -
rovné postizeného systému.

Je obecnym pojmem,
ktery je dale ¢lenén spo-
lu s mimotadnou udalo-sti
v Tabulce 2 dle inten-zity
(pro technogenni MU).

Hrozba

Nahlé ¢i zvysené konkrétni
riziko vzniku MU. Rovnéz
— bezprostiedni intenzivné
pocitované riziko.

Jde zde o intenzivni situ-
acni stav. Nelze ho v Ces-
kém jazyce pfiradit ma-
teridlnimu objektu s mo-
znosti skodit. Timto sub-
jektem je zdroj rizika (viz
text skript).

Ohrozeni

Stav, kdy dochazi ke zhor-
Sovani podminek existence
systému. Vznikd ptedpo-
klad pro postiZeni integrity
a existence systému. Stav
nastava v blizkém casovém
useku pted MU.

Vlivem vyvoje dochazi
k naru$eni celistvosti,
struktury a procesniho
mechanismu  systému a
tim jeho samotné existe-
nce. Do jeho obsahu pat-
i pojmy —  konkrétni
riziko a hrozba.
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Termin Definice v legislativé Odborna definice Poznamka
Mimotadnéd udélost takové | Psychicky pilisobi katast-
Katastrofa intenzity, kterd presahuje|rofa na clovéka naprosto

moznost adekvatni odezvy
represivni  Cinnosti  zach-
rannych organizaci.

ptekvapivé bud’ z hledis-
ka kvalitativniho ¢i kva-
ntitativniho dopadu.

Krize, krizova situace

Z4k. 240/2000 Sb., §2¢)

Krizovou situaci je mi-
moradna udalost, pii niz je
vyhlaSen stav nebezpeci
nebo nouzovy vztah nebo
jen stav ohrozeni statu
(dale jen ,krizové stavy*)

Krize ¢i krizova situace je
velmi intenzivni mimofad-
na situace. Vznikd po pu-
sobeni katastrofy. Pro jeji
feSeni nemé systém pfripra-
vené v bézném rezimu Cin-
nosti dostacujici sily a pro-
sttedky. Bud’ musi pro své
preziti vyzadat pomoc ve
svém okoli nebo rozhodné
zménit vlastni rezimovou
¢innost prevedenim vsech
¢innosti a rezerv na zach-
ranu a preziti.

Legislativa  nerozliSuje
rozdil mezi stavem a
procesem.

Prevence

Veskera opatieni vedouci
k zamezeni vzniku mimo-
fadné udalosti ¢i opatieni
vedouci k pfipravé na zdo-
lavani mimoradné udalosti
a feSeni mimofadné situa-
ce.

Ochrana

Systém opatfeni vedouci
k pasivnimu pfeziti posti-
zeného systému po dopadu
mimotadné udalosti.

Obrana

Systém opatfeni vedouci
k aktivnimu zdolani, tlu-
meni ¢i prekonani dopadi
mimoiadné udalosti.

Bezpecnost

Vlastnost systému s mini-
malni hladinou rizika, kdy
nedochazi k ohrozeni lidi,
zivotniho prostiedi a mate-
rialnich a jinych hodnot.

Jde o wvnitini vlastnost
systtmu  vztazenou i
k okolnim vlivim

Spolehlivost

Vnitini vlastnost systému
zaméiend na jeho vykono-
vé parametry. Jejim vnéj-
$im projevem je nepfitom-
nost negativnich odchylek
od normalni funkce
systému.

Technicka  spolehlivost
systtml  je  upravena
normativn& CSN 010102.
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Termin Definice v legislativé Odborna definice Poznamka
Vztahovd vlastnost systé- | Pomérova vlastnost sys-
. mu, kterd vyjadiuje ochro- | tému zavisld na vnéjSim
Zranitelnost . " -
mitelnost, porusitelnost a | destruktivnim dopadu
poskoditelnost systému | mimofadné udalosti a
mimotadnou udalosti. celkové odolnosti
systému.
Vnitini vlastnost systému | Odolnost  systému ma
vyjadiuji celkovy odpor | fyzickou/materialni
Odolnost . o . . .
systému vuci destruktiv- | stranku a stranku
nim U€inkim mimotfadné | systémovou ¢i
udalosti. organiza¢ni
Rozborova(é)  metoda(y)
urena(é) pro zjistovani

Analyza rizika

urovné ¢i hladiny rizika.

Havarie

Mimotadna udalost souvi-
sejici s provozem technic-

kych a technologickych
systémt — pramysl, dopra-
va, infrastrukturni sité,

zemedelstvi aj.

Havarijni plan

zak.¢.353/1999 Sb., §10

Je dokumentem, v némz
jsou uvedeny popisy Cin-
nosti a opatieni vedouci
k minimalizaci jejich (.
MU) nasledk.

Je dokumentem obsahujici
informace o Urovni rizika
technologickych zafizenich
a o opatfenich a zpisobech
feSeni havarijni situace.

Integralni soucasti hava-
rijniho plénu je i analyza
rizika technologické
havarie.

Krizovy plan

zak. ¢. 240/2000 Sb., §9b)

Plan, ktery obsahuje sou-
hrn opatieni a postupt k

teSeni krizovych situaci.

Planovaci dokument orga-
nizace, organu statni spra-
vy a uzemni samospravy,
ktery obsahuje udaje o te-
ritoridlni arovni rizika a o
opatfenich a postupech,
které tento systém po vyh-
laseni krizového stavu pro
feSeni  krizové  situace
aplikuje.

Civilni
planovani

nouzové

Proces posouzeni moZnosti
a planovani opatfeni vefej-
né spravy pro feseni valec-
ného stavu vcetné soucin-
nosti civilnich organizaci s
ACR v ptipadé vale¢ného
konfliktu.

Jde mimo jiné o preziti
spolecnosti a podporu
vojenskym obrannym o-
peracim po dobu mozné
zdlouhavé konvencni va-
lky. Oblast CNP vyplyva
z naSeho cClenstvi v

NATO.
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Termin

Definice v legislativé

Odborna definice

Poznamka

Riziko (konkrétni)

zak. &. 353/1999 Sb., §21)

Rizikem (zavazné havarie)
se rozumi pravdépodob-
nost vzniku zavazné hava-
rie a jejich moznych nés-
ledkt, které by mohly na-
stat béhem urcitého obdo-
bi nebo za uréitych okol-
nosti.

Ekvivalent
nebezpeci.

pojmu

Disponibilni  zdroje,
sily a prostredky

Pohotové a  vyclenéné
zékladny (zdroje), profesi-
onalni a dobrovolni zach-
ranafi (sily) a technicka,
materialni a jina vybave-
nost zachranaii (prostied-
ky) k provadéni zachranné
¢innosti.

Tab.¢.3 Zakladni pojmy krizového fizeni




N
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Udalosti krizového fizeni mtizeme rozd¢lit podle nasledujiciho schématu:

+ Eoordinowanou
Einnosti [Z5
. Ohrozuji:

» Zivoty a zdravi ebyvatelstva
» Wnitfni bezpetnost a poradek
*» Majetels
. Zivotn prostiedi

Obr. ¢.2 Déleni udalosti v krizovém rizeni
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4 KRIZE

Obecné je krize chapana jako situace, v niz je vyznamnym zpisobem narusena rovnovaha
mezi zékladnimi charakteristikami systému na jedné stran¢ a postojem okolniho prostiedi

na strané druhé.

V bézném zivoté ke krizim bohuzel dochazi, a to z rGznych divodd. Krizové situace
mohou nastat z objektivnich divoda, které samotny ¢lovék nemiize ovlivnit, ovSem také
pfimym, ¢i nepfimym, imyslnym ¢i neimyslnym lidskym pfi¢inénim.

V kazdém ptipade¢, at’ krizova situace vznikne jakkoli, je to jenom clovek, ktery je nucen ji
fesit. S vyvojem lidské spolecnosti, s ménicim se politickym a ekonomickym uspofadanim
svéta, zakonité krize v riznych podobach vznikaji a ani nase spole¢nost proti nim nemiize
byt imunni. Protoze se ne vzdy podati krizi v€as odvratit, musime byt na tyto situace fadné
piipraveni a krizovy management dikladné vySkolen. Neni-li tomu tak, potom pii
praktickém feSeni krize muze nastat tzv."organizovany zmatek", jez mulze vyvolat
zbytecné ruzné nasledky, k nimz by pifi dobré organizaci a spravném rozhodovani
krizového managementu nemélo nikdy dojit.

Krizové fizeni je upraveno zdkonem €. 240 ze dne 28. ¢ervna 2000 o krizovém fizeni a o

zméng nekterych zédkont (krizovy zadkon). V § 2 pismene a) vymezuje tento zakon krizové

fizeni jako souhrn fidicich ¢innosti vécné ptisluSnych organi zaméfenych na analyzu a

vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti

provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace. [16]
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5 KRIZOVE RiZENI

Obecné je krizové fizeni (krizovy management) heslem, které se vdze k problematice
rozliénych nezadoucich (nebezpeénych) situaci. V podminkach bezpeénostni politiky CR,
a predevsim zék.¢. 240/2000Sb., je krizové fizeni pojato jako souhrn fidicich Cinnosti

veéene prislusnych organi zamétenych na:

e analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik,
e planovani,

e organizovani,

e realizaci, a

e kontrolu ¢innosti

provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace, tedy mimotadné udélosti, pfi niz je

vyhlasen néktery z krizovych stavi.

Krizové fizeni (krizovy management) je vnimano rovnéz jako komplex opatieni a tkold,
které plni vefejnd sprava (vefejné instituce) spolu s dalSimi organizacemi pii vzniku
mimofadnych udalosti a krizovych situaci pro zajiSténi ochrany a bezpecnosti

obyvatelstva, coz lze v SirSich souvislostech vyjadrit aspekty typu:

e uchovani a zajisténi funk¢nosti vefejné spravy, soukromého a verejného majetku,
e dostupnosti zivotn¢ dalezitého zbozi a sluzeb,

e podpora zachrannym, bezpecnostnim a vojenskym slozkam,

e udrzeni fyzického a dusevniho zdravi obyvatelstva, a

e humanitarni pomoc postizenému tzemi.

V Sir§im pojeti lze krizové tizeni rovnéz prezentovat jako proces (spojeny s fizenim rizik)

o nasledujicich vyvojovych fazich:
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e prevence,
e pfipravenost,
e odezva (zasah),
e obnova.
Pisobnosti
Faze Hejtman Starosta HZS Reditel KI
Prevence a Ridi a Poskytuje HZS Zpracovava Na vyzvu se
pripravenost kontroluje podklady pro krizovy plan podili na
pfipravna krizovy plan kraje zpracovani
opatteni Odpovida za krizovych plant,
pfipravenost obce predava
podklady
Zasah Koordinuje Organizuje Provadi zasah Na vyzvu
(odezva) zachranné a nouzové preziti poskytuji vécné
likvidacni obyvatel obce prostfedky
prace
Obnova Odhad Odhad nékladt Ochrana obyv. | Umoznit vstup
naklada pii izemnim a nebo predat

staveb. fizeni

podklady

Tab.&.4 Plisobnost organti pii riiznych fazich KR [37]

Prevenci se rozumi ¢innosti sméfujici k tomu, aby k mimotfadnym udalostem, resp.

krizovym situacim vitbec nedochézelo. Muze se jednat napf. o vystavbu vodnich d€l v

rdmci ochrany pfed povodnémi, provozovani bezpecné piepravy nebezpecnych latek,

planovani rozvoje svéieného uzemi s ohledem na vyskyt moznych rizik v ném, apod.
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Pripravenosti se rozumi ¢innosti sméfujici k zajisténi akceschopnosti bezpecnostniho
systému k provadéni zachrannych a likvidacnich praci a opatiteni k feSeni krizovych
situaci. Pfipravenost je zajiStovana v oblasti organizacni (tvorba organizacnich struktur,
havarijni a krizové pladnovani), technické (vybavenost systému technikou a ostatnim

materialem) a odborné zptisobilosti (vzdélavani, Skoleni a vycvik).

Odezvou se rozumi cinnosti zabezpecujici rychlé, efektivni a optimdlni piekondni
mimotadné udalosti resp. krizové situace tak, aby byly minimalizovany jeji nésledky.
Jednd se zejména o provadeéni zachrannych a likvidacnich praci, realizaci opatieni k
ochran¢ postizenych obyvatel a jejich nouzovému preziti a opatieni k zajisténi funk¢nosti

vetejné spravy.

Obnovou se rozumi c¢innosti sméfujici k co nejrychlejsi obnové zékladnich funkci
postizeného uzemi. Jednd se zejména o obnovu dopravnich, komunikacnich a
energetickych systémt atd. Nutno upozornit, Ze v ramci krizového fizeni se nejedna o
uvedeni postizeného izemi do ptivodniho stavu, nebot’ obnova je pouze soubor opatieni

vedouci k nastartovani rozvoje.

Aby bylo mozné z Grovné piislusného organu vetejné spravy krizové fizeni pii feSeni
mimoradné udalosti resp. krizové situace vibec aplikovat, je nutno mit na paméti zakladni
princip — tj. zachovani funk¢nosti vlastni organizace pro ptipad feSeni, tedy realizovat

tento proces rovnéz v podminkéch organu ¢i organizace. [13]

Naésledujici obrazek nastinuje trendy v krizovém fizeni:

Normya | > — Hrozby a
legislativa Lilet ok potieby

Rust Systémové

Rust investi - . > - .
cliaheredie povédomi feseni
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Obr.c.3 Trendy v krizovém rizeni

Legislativa a hrozby vytvareji prostfedi a tlaky, které nutné vedou k uréitym dil¢im
krokim ¢i postuplim. Kone¢nym vysledkem je pfiliv financi do oboru, rast povédomi o

jeho potiebnosti a ve finale snaha o systémova feSeni, aby vSe fungovalo bez potizi.

5.1 Prvni instituce

Prvni ufad pro feseni krizovych situaci byl zalozen koncem 70-tych let (1979) v USA pod
nazvem FEMA (Federal Emergency Management Agency) — Cesky Federalni ufad pro
feSeni krizovych situaci, kdy prezident Jimmy Carter nafidil spojeni mnoha doposud
paralelné existujicich Gfadid pro krizové fizeni v jeden centrdlni. Vedla k tomu fada
prirodnich katastrof, které ptinesla 60. a 70. léta - Hurikany Carla (1962), Betsy (1965),
Camille (1969), Agnes (1972) a zemétieseni na AljaSce v roce 1964 a v San Fernandu
v jizni Californii v roce 1971. Tyto udalosti vedly k zaméfeni pozornosti na ptirodni
katastrofy a pfinesly novou legislativu. Od roku 2003 se tento dfive nezavisly ufad stal
soucasti nového Ministerstva narodni bezpecnosti a jeho ukoly jsou: planovani, reakce,

obnova a zmiriiovani §kod po katastrofach apod.
Pozd&ji se objevily dali podobné ufady v SRN, Svycarsku, Francii ..., Spole¢nost pro
bezpecnostni védu — pocatek 80. let v SRN.

OSN vyhlasila 90.1éta za léta boje proti ptirodnim katastrofam. ReSeni krizi nejen

vojenskych, ale i pfirodnich katastrof a primyslovych havarii. [14]
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5.2 Historie krizového managementu v Ceské republice

Ustava CSSR (Ustavny zakon ¢ 100/1960 Sb.) stanovila v &l. 37, Ze ,,vrcholnou
povinnosti a véci cti kazdého obcana je obrana vlasti a jejiho socialistického ziizeni®, a

dale Ze ,,ob¢ané jsou povinni vykonavat sluzbu v ozbrojenych silach podle zédkona.*

Podle ustavniho zakona &is. 143/1968 Sb., o Ceskoslovenské federaci ve znéni tstavnich
zakonl ¢.117/1968 Sb., €.125/1970 Sb. a ¢.43/1971 Sb. patiilo do vyluéné kompetence
CSSR mj. rozhodovani o otazkach valky a miru, obrana CSSR a federdlni statni hmotné
rezervy. Do spoleéné ptisobnosti CSSR a obou republik patfila mj. doprava a vnitini
potadek a bezpeénost statu. Vydaje na obranu CSSR a na vytvaieni federalnich hmotnych

rezerv byly hrazeny ze statniho rozpoctu federace.

Zakladnim dokumentem pro oblast obrany statu byly ,,Zasady fizeni obrany CSSR (CSFR)
schvalené ROS na 29. schtizi dne 10.11.1978 jejichz u¢innost byla stanovena od 1.1.1980.

Z4sady obsahovaly:

- obecné zasady platné pro fizeni piiprav obrany statu v miru a pro fizeni obrany

statu za BPS
- zéasady pro fizeni piiprav obrany statu v miru
- zasady fizeni obrany statu za BPS

- zéasady pfechodu z mirového fizeni na vale¢né.

Zékladnim vychodiskem pro fizeni ptiprav k obrané¢ a zabezpeCovani obrany statu byla
koncepce obrany CSSR (CSFR). Dulezitym piedpokladem k zabezpeleni spolehlivé
obrany bylo piisné centralizované fizeni, které bylo dano vyluéné do kompetence
federalnich orgéant. Jednalo se zejména o rady obrany (RO), které plisobily na ptislusném
fidicim stupni jako organy ceskoslovenské federace. RO vychazely ve své Cinnosti z
ptislusnych zdkonl a vytvéfely zakladni systém fizeni obrany zemé. Pro oblast fizeni

obrany byly pfesné¢ vymezeny pravomoci a odpoveédnost urenych organii a organizaci a to
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s cilem zabezpecit efektivni ¢innost soustavy fizeni obrany a jeji nezbytnou integraci. Do
branné pohotovosti (BPS) vstupoval stat mobilizaci ozbrojenych sil (OS) a toto opatieni
bylo povazovano za jedno z rozhodujicich. Uvadéni statu do BPS méla v kompetenci ROS
a stanovila pro ného stupné¢ pohotovosti a také jejich hlavni opatfeni. Po celou dobu

uvadéni do BPS m¢él byt uplatiovan mirovy systém fizeni.

Po roce 1990 bylo rozmisténi vSech fidicich organti postupné ptehodnocovano a zakladem

pro jejich ¢innost za krizové situace se stala stavajici mirova pracoviste.

Rada obrany statu (ROS) byla vrcholnym organem pro fizeni pfiprav k obran¢ a stanovila
podrobnou ptisobnost RO CR, RO SR, ROK a ROO. Rozhodovala o hlavnich smérech a
zésadnich otazkach pfiprav obrany statu. ROS a jeji ¢lenové byli z vykonu své funkce
odpovédni Federalnimu shroméazdéni. Resila koncepéni otazky obrany statu, rozhodovala o
hlavnich opatfenich, byla opravnéna stanovit ukoly federdlnim ministerstviim, dal$im
UOSS a radam obrany republik. Cinila tak formou usneseni ze svych schizi, ktera byla

zavazna.

RO nizsich stupniti uskuteciiovaly rozhodnuti RO vys$Siho stupné a v souladu s nimi
pfijimaly konkrétni opatfeni k zabezpeceni pfiprav obrany statu. Jeden ze zékladnich
dokumentti ktery schvalovala, byla koncepce hospodaisko mobiliza¢ni ptipravy (HMP) a
opera¢ni piipravy statniho izemi (OPSU). Zpracovavaly Plan &innosti po vyhlaseni stupiiti

pohotovosti a koordinovaly jeho zpracovani u ur¢enych subjekt na daném tzemi. [15]

Od 1.1.2001 nabyla ucinnost nova legislativa, zejména zakon ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zédkond, a zakon €. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a o zmén¢ nckterych zédkont (krizovy zakon) a dal$i. Vykon statni
spravy ve vécech civilni ochrany byl pfeveden z plsobnosti Ministerstva obrany do
plisobnosti Ministerstva vnitra. Vzniklo generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky jako souéast Ministerstva vnitra a spolu s hasi¢skymi zachrannymi
sbory kraju ptevzalo ulohu koordindtora pfi plnéni tkol ochrany obyvatelstva na centralni
a krajské urovni. Od 1. listopadu 2001 byl na tzemi Ceské republiky zaveden jediny

varovny signal s ndzvem “VSeobecna vystraha”. [9]
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6 KRIZOVE PLANOVANI

Krizové plénovéani jednim z nezbytnych piedpokladii a néstrojii fizeni pro zajisténi

bezpecnosti CR. Je nezbytnym piedpokladem pro zajisténi krizové p¥ipravenosti.

Jako nastroj je krizové pldnovani souhrnem planovacich ¢innosti, procedur a vazeb
uskutecniovanych organy krizového fizeni a jimi urCenymi statnimi nebo vefejnymi
institucemi, pravnickymi nebo podnikajicimi fyzickymi osobami k realizaci cila a tkola

pii zajistovani bezpecnosti statu a jeho obyvatelstva za krizovych situaci.

Krizové planovani se podle krizového zdkona (¢. 240/2000 Sb.) soustfed’'uje na proces

zpracovani, aktualizace a ovéfovani krizovych plant a dokumentti s nimi souvisejicimi.

6.1 Cile krizového planovani

Cilem krizového planovani je:

- zajistit pfipravenost k predchazeni vzniku, resp. omezeni moznosti vzniku

krizovych
situaci a jejich nasledkt

- zajistit tvorbu a pfipravenost nezbytnych sil, zdroji a prostfedki pro feSeni

krizovych situaci

- vytvofit organizacni a rozhodovaci nastroje pro plnéni ukolti organt krizového
fizeni

- vytvorit systém reakce a systém fizeni spole¢nosti za mimoiadné obtiznych

podminek krizovych stavi

- piiprava jako predpoklad k uspésné ¢innosti



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 34

- pléan jako nastroj pro faktickou ¢innost — souhrn fakt, dat, informaci, uvah,

predstav a systematickych krokt k provadéni budouci ¢innosti

- vyhodnoceni minulosti, zhodnoceni pfitomnosti a modelovani budoucnosti

krizovy management - specificky obor lidské ¢innosti — metoda Fizeni s cilem zvladnout

krizové stavy (dle zdkona ¢. 240/2000 Sb., zak.c. 110/1998 Sb.)

- stav nebezpeci - obec mésto, kraj (hejtman)
- nouzovy stav - vice kraju az cela republika (pro nevojenska ohrozeni)
- stav ohroZeni statu - vojenské ohrozeni statu (vyjimecné jind)

- vale¢ny stav - aktualni valeny stav
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Nazev |Norma —ziakon VyhlaSujici | Diivod Uzemi |Doba
organ trvani
Stav Zakon ¢. 240/2000 [ Hejtman Jsou-li v ptipad¢ | - pro | nejvyse 30
nebezpeci | Sb., o krizovém fizeni | kraje, zivelni pohromy, | izemi dntl
a o zmén¢ nekterych | primator ekologické nebo Krai (prodlouZeni
e o , g raje
zakonl hl.m. Prahy |primyslové havarie, nebo se souhlasem
(krizovy zakon), § 3 nehody nebo jiného vlady)
y ’ nebezpeéi  ohrozeny | jeho
zivoty, zdravi, | ¢ast
majetek, zivotni
prostfedi nebo vnitini
bezpecnost a vefejny
poradek, pokud
nedosahuje  intenzita
ohrozeni zna¢ného
rozsahu a neni mozné
odvratit ohrozeni
béznou ¢innosti
spravnich afadd a
slozek 1ZS.
Nouzovy |UZ ¢&. 110/1998 Sb., o | Vlada V piipadé zivelnich|-  cely|nejdéle 30
stay bezpecnosti CR, ¢l. 5 (predseda pohrom, elfologlck},lch stat dnt
ab6 . nebo  primyslovych .
vlady) Y . - (prodlouzeni
havarii, nehod nebo .
o, ., | omezené | se souhlasem
jiného nebezpeci, .
. . , , | Poslanecké
které ve znacném| uzemi snémovny)
rozsahu ohrozuji | statu y
zivoty, zdravi nebo
majetkové  hodnoty
anebo vnitini poradek
a bezpecnost.
Stav UZ & 110/1998 Sb., | Parlament na | Je-li bezprostfedné |-  cely [ neni
ohrozZeni |cl.7 navrh vlady |ohrozena stat omezeno
statu svrchovanost statu |
nebo izemni celistvost .
. . omezené
statu  anebo  jeho
demokratické zaklady. | Uzemi
statu
Valeény |UZ & 1/1993 Sb., |Parlament [Je-li CR napadena|-  cely |neni
stav (Ustava CR), ¢l. 43 nebo je-li tfeba plnit | stat omezeno
UZ & 110/1998 Sb., 0 mezindrodni - smluvni
zavazky o spolecné

bezpeénosti CR, ¢l. 2

obran¢ proti napadenti.

Tab.¢.5 Krizové stavy




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 36

7 INFORMACE A INFORMACNI SYSTEM

Informace - jsou aktiva, kterd maji pro dany subjekt trzni hodnotu. Jde o data, kterym

uzivatel pfisuzuje urcity vyznam a které uspokojuji konkrétni objektivni informacni
potiebu svého piijemce.

Informacni systém — je soubor technického (hardware) a programového (software)

vybaveni, zdznamovych medii, dat a personalu, ktery subjekt pouzivé ke spravé svych

informaci.

7.1 Pozadavky na informace

Obecné

e Potiebnost — Nepotiebné informace nés zbyte¢né zahlcuji a ztézuji nase
rozhodovani

e Pravdivost - Vyuziti nepravdivych informaci by mohlo zptlisobit nenapravitelné
Skody a snizeni divéry v podavané informace

e Uplnost — Netplna informace je $patna informace. Na jejim zakladé si mazeme
vytvoftit zcela chybny usudek, jestlize nemame dostatek relevantnich informaci

e Vcasnost - Neaktualni (zastarald) informace se stdva informaci nespravnou,
nepravdivou. Zajisténi aktudlnosti informaci je tedy podminkou pro zjisténi jejich

pravdivosti.

Specifické — spocivaji zejména v obsahu, form¢ stanoveni uZzivatele, utajeni, zptisobu
zpracovani a pienosu a jsou zpravidla stanoveny zadavatelem, ktery tyto informace

pozaduje. [19]
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Obecné — ptame se zakladnimi otazkami:

e (Co?

e Kdy?

o Kde?

e Kdo?

e Cim?

e Skym?
o Jak?

potrebné pro

Informace
chovani clovéka

P

Technologické / X Ekonomické
informace Dynamické informace
informace
co JAK KDY ZA KOLIK \ DZLA O‘I’J‘I\-II:)
udélat to udélat to udélat to udélat N
| y \ to udélat

¢im SKYmM KDE

Obr.¢.6 Zakladni clenént informacnich potieb cloveka [17]

7.2 Zpusoby pienosu informaci v KR
e Osobni kontakt
e Komunikac¢ni kanal (telefon, mobilni telefon, fax)
e B¢zna elektronicka posta

e Pisemna forma
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7.2.1 Informace v krizové komunikaci by méla byt:

e Rychla a v€asna

e Vystizna

e Pravdiva a zietelna

e Kratka, ale obsazna

e Jednoznacna

e Bezvyhradni a naléhava

e Po vSech strankach dostate¢na a formalné vhodné pfipravena

7.3 Proces FeSeni krizovych situaci v IS

Pro vcasné a dobré rozhodovani v mimotddnych uddalostech/krizovych situacich jsou
potieba aktualni informace, jejich pfehledné clenéni a rychly a snadny pfistup k témto
informacim. Mohou to byt kontakty, adresy, postupy feSeni jednotlivych situaci, plany,

udaje o chemickych latkach, rizika a dalsi.
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Katalog ohrozeni

Katalog opatieni

Identifikace krizové situace

Y

Nalezeni vhodnych opatieni

VyreSena situace -«

Zkusenosti

*

Neni konec rfeSeni

i

Operativni Uprava opatreni

v

Prognéza prabéhu reseni

Nevyhovuje

Vyhovuje

4+ —

Sledovani stavu fazi a ukold

Je konec reseni

4+—

Obr.c.7 Proces reSeni krizovych situaci v 1S

Proces teSeni krizovych situaci umoziuje najit a upfesnit opatfeni vhodna pro konkrétni

mimofadnou udalost a sledovat prub¢h feSeni. Snazi se najit odpovéd’ na otazku "Jak se

skute¢né chranit?". Proces je mozné pouzit jak pro provadéni simulaci tak pro feseni

skuteé¢né mimoradné udalosti.

Vstupem do procesu jsou katalog ohrozeni a katalog opatifeni a databazovy dokument

krizového planu. Vystupem je vyieSena krizova situace.
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V inicia¢nich ¢innostech tohoto procesu dojde k oznaceni feSené situace jménem a ke
stanoveni doby zacatku teSené udalosti. Z katalogu opatieni, nebo za pomoci katalogu
ohrozeni fteSitel zvoli, které opatfeni, ptipadné vice opatieni nebo jen ¢asti nékterych
planovanych opatfeni jsou vhodna pro feSeni konkrétni nastalé situace a tim vytvoii
jedinecny plén pro feSeni udalosti. V dalsi ¢innosti procesu je mozné tento plan operativné
upravit. V ¢innosti prognéza pribéhu feSeni je mozné zjistit Casové charakteristiky fazi a
ukoli, €1 rozloZeni sil a prostfedkl at’ uz okamzité v ¢ase, nebo kumulované. Pokud feSeni

nevyhovuje, je mozné se vratit k ¢innosti operativni upravy opatieni.
Posledni ¢innosti je sledovani stavu jednotlivych fazi feseni a jednotlivych tukold.
Skutecné pouzity postup pii feseni krizové situace je mozné zpetné

promitnout do plani. [18]
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8 HLAVNI POZADAVKY NA SYSTEM INFORMACNI PODPORY

A4

KR

e Obecné pozadavky -Efektivni zabezpeceni eliminace ¢i snizovani rizik ohrozeni

-Stale vzristajici ¢etnost ohroZeni
-Nové typy ohrozeni

e Komplexni datové pokryti

e MozZnost v€asné reakce na jakékoli ohrozeni

e Moznost sledovani vyvoje vzniklého ohrozeni a jeho feSeni
e Moznost ptipravy a pouziti krizovych a operacnich plant

e Moznost on-line spoluprace slozek zapojenych do prevence

a reakce na vzniklou udalost [19]

Z nasledujici ilustrace bude zifejmé, ze pii stanoveni pozadavkll jakozto vstupli hraji
vyznamnou Ulohu zakaznici. Monitorovani spokojenosti zainteresovanych stran vyzaduje

vyhodnocovani informaci, které se tykaji vnimani zucastnénych stran, pokud jde o miru,
jakou jejich pozadavky a oc¢ekavani byly organizaci splnény. Model uvedeny na obrazku
&.8 pokryva vsechny pozadavky mezindrodni normy CSN EN ISO 9001, aviak procesy

neznazoriiuje na podrobné urovni. [20]
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[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J

R T Odpovédnost )
Zéakaznici "[ managementy % Zakaznici
Management Mé&feni, analyza SR Spokoje-

zdroji a zlepSovani nost

Realizace
produktu = >

Vstup

PoZa-
davky

Cinnosti pfidévajici hodnotu
.......... P Informani tok

Obr.¢.8 Neustalé zlepsovani procesné orientovaného systému managementu jakosti podle

CSN ISO/IEC 9001
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9 DRUHY IS/ SW NASTROJU PRO KRIZOVY MANAGEMENT

Nasledujici piehled ndm ukaze sjakymi druhy a typy nastroji se mizeme v krizovém

fizeni setkat (dale pak bude uvedena tabulka s konkrétnimi zastupci jednotlivych kategorii

— viz.kapitola 10):

[19][21]

Evidenc¢ni - zdroje, sily a prostiedky jsou pro dulezité pro vlastni feSeni
mimotadné/krizové situace

Analytické - pro stanoveni pravdépodobnosti vzniku mimotadné/krizové
situace se provadi analyzy

Planovaci -planovaci ¢innost pro pfipad vzniku mimotadné udalosti,
mimotadné/krizové situace je jednim z hlavnich tkolt krizového managementu
Monitorovaci - pravidelné sledovani situace a poskytovani informaci pro
vefejnost a zainteresované subjekty muze prispét k pfedchazeni ¢i detekci
vzniku mimotéadné situace at’ jiz se jedna o monitorovani ovzdusi, stav
sjizdnosti silnic, hladin fek ¢i stavu obsluznosti vybranych subjekt

Ridici — zabezpetuje &innost pii zasazich napi. Vyjezd pro HZS

Vypocetni a modelovaci - pfi ptipraveé feSeni ¢i odhadu nastalé situace je
vhodné védet, jaké je zasazené tizemi; k tomuto ucelu slouzi modelovaci
programy napftiklad pro Sifeni oblaku radioaktivnich, biologickych ¢i
chemickych zbrani, pro prubé¢h a Sifeni vodni viny pii protrZzeni vodniho dila ¢i
pro modelovani vybuchu

je mizeme zaradit spiSe pod nastroje analytické — jedna-li se o GIS

Kombinované — mohou obsahovat v§echny piedeslé néstroje

9.1 Konkrétni ¢innosti krizového Fizeni souvisejici se SW nastroji

9.1.1 Analyzy v KR organizace

Analyza rizik je velice dulezitou etapou v feSeni bezpeCnosti a havarijnich plani

organizace. M¢la by byt 1 soucéasti projektu a planovdni zmén (flze, zména sidla
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spolecnosti, rozvoj nového sméru podnikdni, vyvoj nového produktu, implementaci

nového informacniho systému, atd.).

Analyza je identifikace rizik a jejich negativnich dopadii s cilem urc€it, které z nich jsou pro

organizaci kritické. Kroky (viz.obr.¢.9):

e vycet zdroju rizika — identifikace a jejich klasifikace,

e vycet moznych havarii (pravdépodobnost vzniku, rozsah, nasledky),
e urceni zranitelnych mist,

e identifikace hrozeb a jejich disledkt,

e kvantifikace hrozeb a jejich dusledku ,

e zasady likvidace

e vysledkem je katalog ohrozeni

Rozbor procest a funkci je uréeni doby a potadi, ve kterém musi byt funkce organizace

obnoveny v pfipad¢ jejich naruSeni vnéj$imi nebo vnitinimi vlivy. Kroky:

e analyza strategie organizace,

e identifikace vSech procest a vybér téch kritickych,
e analyza obchodnich dopadd,

e identifikace klicovych lidi a zdroja,

e analyza rizik souvisejicich se zdroji.
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Bezpecnostni
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Legislativa —P —_— Identfikace
ohrozeni
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Specifikace
zranitelného
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hrozeb J diasledki
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Obr.¢.9 Diagram Cinnosti v procesu analyzy rizik

Proces analyzy rizik slouzi pro vytvofeni uspotadané piedstavy o rizikdch, kterd mohou

pusobit na sledované oblasti. Zkracené feceno odpovida

na otazku "Pfed ¢im se chranit?".
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Vstupem do tohoto procesu je bezpecnostni politika organizace, tedy zékladni strategie
organizace v oblasti bezpecnosti, legislativni normy a kromé jiného také zkuSenosti
zpracovatelii v oblasti krizového fizeni. Vystupem je katalog ohrozeni, ktery slouzi jako
vstupni data do procesu planovani opatfeni. OhroZeni je chapéano jako jev, ktery za

predpokladu uskute¢néni alespon jedné hrozby, mize ptivodit mimoiadnou udalost.

Prvni tfi ¢innosti se zabyvaji vlastnim ohrozenim. Jde o identifikaci ohroZeni, to znamena
vymezeni ohrozeni jedineCnym nazvem, klasifikaci ohroZeni, tedy pfifazeni ohrozeni k
vymezenym typim a specifikace zranitelného mista. To zahrnuje popis a definici aktivit,

proti nimz hrozba pusobi.

Dvé ¢innosti se zabyvaji identifikaci a kvantifikaci hrozeb. Kvantifikaci hrozby se rozumi
stanoveni ptiblizné pravdépodobnosti, ze mimoradna udalost bude zptisobena praveé touto

hrozbou.

Posledni dvé Cinnosti se zabyvaji identifikaci a kvantifikaci dasledki. Riziko kazdého

disledku je stanoveno jako soucin pravdépodobnosti

vzniku mimotadné udalosti a velikosti dusledku. Riziko ohroZeni je pak dano souctem

rizik vSech dusledka. [18]

9.1.2 Modelovani

Modelovani je nedilnou soucésti krizového managementu zejména v oblastech prevence,
predikce ni¢ivych ucinki zivelnich a technologickych havarii a predpovédi Sifeni pficiny
dalSich mimotadnych udalosti (chemické, biologické a radiacni latky, postup povodiiové
viny, vybuch, atd.). Produkty jsou zaloZzeny na matematickém vypoctu Sifeni ucinkl v
zavislosti na externich podminkach jako je teplota vzduchu, smér a sila vétru, struktura
povrchu, velikost zdroje ni¢ivych u¢inkt, atd. Cim piesnéjsi je pozadovany vypodet, tim

vvvvvv

produktii, jejichz zaméfeni je rtizné.

9.1.3 Monitorovani
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Pravidelné monitorovani je rovnéz nedilnou soucasti krizového managementu. Aktualni
znalost situace je dulezitou vstupni informaci pfi feSeni mimotadné situace a mlize slouzit
k detekci prekroceni zdravi nezavadného stavu. Dalsi funkci, kterou monitorovani zastava

je informovani vetejnosti.

9.1.4 Planovani

Plan — je zavazny rozvrh postupti konkrétni ¢innosti (soubor opatieni), v némz jsou

stanoveny ukoly, sily, mista, prostiedky, odpoveédnost a ¢asové vymezeni plnéni

planované ¢innosti ke splnéni stanovenych cila.

Krizové planovani:

e Je nastrojem havarijniho a krizového fizeni
e Je souhrnem:
- planovacich ¢innosti
- procedur a vazeb
uskuteCiiovanych organy krizového fizeni (a jimi uréenymi subjekty) k realizaci cild a
ukoll pti zajisStovani:
e Dbezpecnosti statu

e ochrany obyvatelstva za mimotadnych udalosti

Clenéni plani:
e Havarijni plany:

Havarijni plany by mély rozpracovavat problematiku MU feSitelnych postupy,

silami

a prostfedky béZnych organti fizeni a slozkami IZS.
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o Havarijni plan kraje

o Vng&jsi HP objekta s nebezpecnou chemickou latkou
o Vngjsi HP jadernych energetickych zatizeni

o Vnitini havarijni plany subjektt

o Specifické havarijni plany (poplachovy plan IZS, povodiiovy plan apod.)

Krizové plany:

Krizovymi plany by méla byt rozpracovana pouze problematika krizovych situaci,
tedy t&ch MU, pfi nichZ je nutné aktivovat organy KR, realizovat specifické krizova

opatfeni a pouzit zdroje, kterymi pii béZné MU nelze disponovat.

Krizovy plan obsahuje souhrn opatieni a postupt k feSeni krizovych situaci, tedy
souhrn planovacich, metodickych a informac¢nich dokumentl, pouzivanych pii

rozhodovaci, fidici a koordina¢ni ¢innosti v krizové situaci

o Typovy krizovy plén feSeni krizové situace
o Krizovy plan tstfedniho spravniho ufadu

o Krizovy plan kraje

o Plan krizové pfipravenosti ur¢eného objektu

o Specifické krizové plany (plan nezbytnych dodavek, plan hospodarské

mobilizace, pldn obrany apod.)
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Eegistry
Resorty I
Typové plany

Y

Knizové plany

Obr.c.9.5 Pyramida planii [22]

Havarijni plany kraje
Clenéni HP:

e Informacni ¢ast

Charakteristika kraje

e Vysledky analyzy moznych MU

e Operativni Cast

e Sily a prostfedky (mimo poplachovy plan IZS)
e Zpiisob vyrozuméni o MU a spojeni

e Druhy pland konkrétnich ¢innosti



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 50

e Jednotlivé konkrétni plany (Vyrozuméni,varovani, traumatologicky, ukryti,
individudlni ochrany, evakuace, nouzového pteziti,monitorovani, veterinarni,

potadkovy, ochrany pamatek, hyg-epi, komunikace, odstranovani odpadi)

Havarijni plany organizace

Havarijni plany pfipravuji organizaci na feSeni hrozeb, omezuji jejich dopady na fungovani
organizace a stanovi postupy, jak feSit nestandardni situace. Havarijni plan organizace je
soubor opatfeni a dokumentovanych postupi, které jsou vytvoreny a aktualizovany pro
pouziti v piipad¢ vzniku mimoiadné udalosti a situace. Jedna se zejména o nasledujici

¢innosti, které zajist'uji:

e preziti osob,

e minimalizaci ztrat a Skod,

e omezeni vzniku mimotadné udélosti a sniZeni jejich negativnich vlivli na ¢innost
organizace,

e zichranné a likvidacni prace,

e obnovu ¢innosti postizené organizace.

Proc vytvaret havarijni plany?

Zajisténi bezproblémového fungovani organizace a omezeni piipadnych ztrat je jednim z
hlavnich tkoli managementu organizace, stejné¢ tak jako vytvafeni dobrého jména

organizace smérem k zdkaznikiim a vefejnosti.

Obsah havarijnich planu

Kazdy havarijni plan obsahuje nésledujici ¢asti, které jsou rozpracovany az do konkrétnich

detaila:
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e Informacni Cast

e charakteristika mimotadné udalosti

e Operativni ¢ast

e sily a prosttedky

e havarijni kontakty

e opatieni a postupy

e Cast plant konkrétnich ¢innosti

e provadéci plany pro jednotliva specificka opatfeni (vyrozumeéni, varovani, ukryti,
evakuace,...)

Data o oraganizaci Cile, legislativa, technické normy
» Podklady

Data o okoli organizace Existujici plany a opatreni

P Analyza rizik

Hrozby Zranitelnost a odolnost

> Priprava na
feSeni

Realizace
preventivnich
opatreni

Planovani
c¢innosti

Priprava
organizace

Technické

Informovani Plany konkrétnich\ €innosti

oraganizaéni Skoleni a vycvik
9 Havarijni plan a obnova

\ Zabezpeceni zdroju /
Aktualizace a
testovani
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Obr.c. 10 Pri vytvareni havarijnich planii organizace postupuje spolecnost T-SOFT podle

ve schématu naznacenych metodickych zasad.

Havarijni plany IS

V soucasné dob¢ hraji informacni technologie stale vétsi ulohu a jejich vypadek zpisobuje
znacné Skody, at’ jiz se jednd o vypadek systému zdsobovani potravinami, bankovni sit¢,
vyrobni linky podniku nebo internetového obchodu spolecnosti. Informacéni systémy
usnadiiuji praci, ale Cini spolecnost na téchto technologiich zdvislou a tak ji vystavuji

riznym hrozbam.

Plan kontinuity IS pfipravuje organizaci na potencialni havarie, omezuje jejich dopady na
fungovani informacniho systému a stanovi postupy, jak feSit nestandardni situace.

Jednotliva naruseni mohou byt nejriznéjsiho typu, naptiklad:

ptirodni nebo technické - technologické havarie,

cilené utoky na informacni systém,

neumyslné selhani obsluhy s disledkem vypadku informaéniho systému,
nedostatek obsluzného personalu,

vypadek subdodavatele napf. elektrické energie, plynu, Internet providera, atp.

Plan kontinuity je soubor dokumentovanych postupt, které jsou urceny pro piipad takové

udalosti.

9.2 Vyhody a nevyhody zavedeni softwarového reSeni

Vyhody:

Piimé efekty

e Piehlednost dokumentace a dil¢ich databazi
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e Snadnd a rychla udrzba a aktualizace

e Typizace dokumentii

e Podpora vlastnich procesti

e Prokazatelna archivace dat

e Rychly a snadny ptistup k informacim

e Vyznamny prvek komunikace a informovani

e Jednoduchost a intuitivnost ovladani

Nepiimé efekty

e Piijemné uzivatelské prostiedi

e Moznost komplexniho feSeni

e Soulad s legislativou

e Posileni dobrého jména

e Snizeni ndkladi na feseni a dopadu ztrat

e Centralizace informaci

Nevyhody SW FeSeni

e Zatizeni finan¢nich a personalnich zdroji
e Obavy z odhaleni nedostatkti

e Zatim se nic nestalo

e Nerozhodnost

e Neznalost

e Neduvéra

9.3 Co je v soucasnosti k dispozici?
e Centralné provozované systémy
e SW sluZzby na webu

e SW produkty k instalaci do intranetii
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e Samostatné SW produkty s vazbou na sitové sluzby

e Lokalni verze SW

Podpora innosti KR

Prevence Regeni Obnova

. 1 . HE. " :
gl i Krizowé ; Interni ; Priprava | onitey | Sowva
rizik plany . zdroje . funkei : | reseni onitor Ztraty

1 1 H H

Ll L | - I > > E .
Chrinéna - Havarijni - ZEARI T Piiprava e { | Obnova
: 1 = 1 Zdroje 1 A resemn
aktiva . plany . opatreni

A

|
mogdelovini

Obr.¢. 11 Prehled dostupnych ndstrojii pro jednotlivé fize KR [22]
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10 PREHLED INFORMACNICH SYSTEMU POUZIVANYCH
V KRIZOVEM RiZENI V CR PO ROCE 1990

V nasledujicim ptrehledu jsou softwarové néstroje rozdéleny do téchto kategorii:

e Systémy eviden¢ni, planovaci, fidici a kombinované
e Systémy monitorovaci

e Systémy vypocetni a modelovaci

e Systémy analytické

e Systémy specialni

Vycet je relativni a ovliviuji ho tyto faktory [19]:

- Okamzity zanik
- Nevyuzitelnost (systém ,,Cameo*)
- Vlastni tvofivost

- Neustaly vyvoj

Nékteré néstroje se jiz dnes diky témto faktorim nepouzivaji a nelze tak ani dohledat

autora dila.
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Nazev SW Charakteristika Vyrobce Komentar

a) Informacni systémy evidencni, planovaci, Fidici a kombinované

VYJEZD U HZS je zaveden fidici|RCS Kladno [Jeho zakladni funkce
informaéni systém VYJEZD, |s.r.o. naznacuji nazvy jednotlivych
ktery vcelém systému HZS modult. Komunika¢ni
zabezpecuje Cinnost HZS pfi moduly, Systémovy monitor,
zasazich. Je plné vyuzitelny pro Distribuce udalosti a
potieby HZS, ovSem audiozaznamu, Technologické
nezahrnuje prvky krizového moduly, Spravce pfichozich
fizeni nad ramec zachranného hovord, Vzdalené  fizeni
zasahu. Byva sméSovan s technologie a dal$i. Systém je
modulem Spojaf urenym pro nasazen na  pracovistich
obsluhu operacnich stiedisek. KOPIS a slouzi zejména pro
Popis SW Vyjezd piesahuje operativni fizeni HZS.
moznosti tohoto prehledu.

Majak Uzivatelem je PCR — fesi
operativu

IS ZS -|UzZivatelem je ZZS — ie8i|PROFIA sr.0. |Produkt je koncipovan jako

Informacni operativu modulovy  systém  ktery

Systém pokryva  vétSinu  Cinnosti

Zachrannych provadénych zachrannou

Sluzeb sluzbou CR od pracoviitd

dispetera  po  vykazovani
vykonti zdravotnim
pojistovnam.

HAVARIE Systém patii do kategorie V soucasné dob¢, po zruSeni
kombinovanych systému okresnich uradl neni o vyuziti
umoziujici evidenci tohoto systému piehled.
ohrozujicich objekti, evidenci
sil a prostifedki pottebnych
k likvidaci havarii a obsahujici
databazi chemickych latek,
vypocetni a modelovaci
program. Do systétmu je
zaClenén  mapovy  systém
umoziujici zobrazovani mist
ohrozeni a zobrazovani
vypoctené¢ho rozsahu postizeni
pii havarijnim tniku latek.

JSVV Celorepublikovy technologicky | Technologie |Do systému jsou zapojeny i

(Jednotny a informacni systém umoznujici | 2000, jaderné elektrarny.

systém varovani [ z krajské ¢i centralni urovné | Jablonec n/N

a vyrozumeéni)

spoustét sirény a provozovat
pagerovy systém. Sestava z
centralniho serveru, zadavacich
pracovist (v kazdém okrese),
vysilaci, ovladaciho SW.
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SiLY AU nékterych okresnich turadi

PROSTREDKY | byl zaveden evidenéni systém
¢i spiSe program pod nazvem
Sily a prostiedky. Umozioval
evidenci sil a prostiedki
vyuzitelnych pro nasazeni pfti
mimotadnych udalostech.

SSU Ke zpracovani databaze [ RCS Kladno | Aplikace  spolupracuje s

(Statistické udalosti je pouzivan celostatni | s.r.o. vyjezdovym SW, je vSak

sledovani program Statistické sledovani funk¢ni 1 samostatné.

udalosti) udalosti, kromé pozart
zpracovava pracoviste statistiky
priblizn¢ 4,5 tisice udalosti
mimo pozary. Databaze SSU
tvori zaklad Ctvrtletnich,
pololetnich a roc¢nich
statistickych prehledu,
zpracovavanych v odboru ZP
jednak prabézné, jednak ve
form¢  Statistické  roCenky
(Praha).

ARGIS Hlavnim cilem tohoto systému | Sprava Centralni systém umoziuje
je pomoci organtim krizového | statnich Fizeny sbér dat a nasledné
fizeni od urovné obecnich | hmotnych praci s nimi podle uzemni
uradd s rozsifenou pulsobnosti | rezerv nebo resortni prislusnosti. S
(ORP), ptes troven krajskych vyuzitim stejné technologie
ufadi aZ po ministerstva a zpracovani je realizovan i
ostatni Ustfedni spravni ufady systém formulafového sbéru
pti plnéni povinnosti ulozenych dat od  pravnickych a
zakony ¢. 241/2000 Sb., o podnikajicich fyzickych osob.
hospodaiskych opatfenich pro Vysledkem je jednak naplnéni
krizové stavy, v platném znéni pozadavku jednotného
a ¢. 240/2000 Sb., o krizovém principu pofizovani dat a
fizeni, vplatném znéni a souCasn¢  vylouceni jejich
vyhlaskou SSHR €. 498/2000 duplicity. Vyvoj IS ARGIS
Sb., o planovani a provadéni bude pokracovat i v dalSich
hospodaiskych opatfeni pro letech.
krizové stavy, v platném znéni.

KRIZDATA Pracovniky SSHR byl rovnéz|Sprava
realizovan jednoduchy SW-|statnich
nastroj KRIZDATA umoziujici | hmotnych
pracovnikim krizového fizeni | rezerv

vSech stupiii v lokalnim rezimu
prohlizeni zékladnich udaji o
nezbytnych dodavkach a jejich
dodavatelich, pofizenych v IS
ARGIS, i mimo prostiedi
Internetu  (pro piipad jeho
vypadku apod.)
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Pozarni Pozarni prevence je software |PC  HELP, | Aplikaci je mozné provozovat
prevence pro komplexni  zpracovani |a.s. v ramci uzemniho odboru
¢innosti  odboru  prevence nebo v ramci celého krajského
(technické a stavebné feditelstvi HZS, v tomto
technologické prevence) rezimu je také mozné napojeni
hasi¢skych zachrannych sbord. na aplikaci Vyjezd firmy RCS
Jeho pouziti jist€ oceni i ostatni Kladno.
uzivatelé,  kteti  potiebuji
ziskavat aktudlni informace z
této oblasti.

Systém Informacni systém Havarijniho | MEDIUM Systétm HKP je zpracovan

Havarijntho a|a Krizového planovani je|SOFT a.s. jako  webovd aplikace s

Krizového postaven pro zpracovani a moznym nasazenim v

planovani udrzbu téchto planu ve snadné a lokdlnim  intranetu  nebo
kdykoliv vyuzitelné podobé. chranéné internetové podobé.
Samotné menu systému HKP se Uzivatelim stac¢i k provozu
deli na dve casti. pouze internetovy prohlizec, i
Administrativni Cast (evidence ovladani vychazi z webovych
mistopisnych udaju, zvyklosti. Systém
ohrozujicich a  ohrozenych spolupracuje s  mapovym
objekti a jiné) a mapové serverem  pro  praci s
podklady - provazani datové a mapovymi podklady
mapové slozky a zptistupnéni
vysledki potiebnym slozkam.

C3M Softwarovy nastroj pro podporu | MEDIUM Systém C3M je uréen pro
havarijniho a krizového [ SOFT a. s. vSechny urovné
planovani, krizového fizeni, spolupracujicich subjektl od
tvorby a udrzby krizové obci, Krajskych ufada,
dokumentace ve statni sprave. Hasicskych zachrannych
Slouzi jako podpora prace sborii az po Ministerstva.
krizovych manazerQ a ostatnich Systtm C3M  zohlednuje

osob  podilejicich se na
krizovém fizeni a planovani.
Systém C3M se soustfed’uje jak
na prvotni faze prevence a
ptipravy, tak i na faze reakce a
obnovy. Systém C3M
shromazd'uje a rychle poskytuje
informace potiebné k teSeni
mimotadnych udalosti a
umoziiuje = zaznamenavat a
sledovat prib&h feSeni téchto
udalosti a  nasledné¢  je
vyhodnocovat.

pozadavky platné legislativy,
vztahujici se k problematice
krizového fizeni.
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ECCpo -| ECCpo je integrovana | ZLD s.r.0. Obrana Ceské republiky je

Emergency informacni platforma pro feseni souhrn opatfeni k zajisténi

Control Center [udalosti, stavii a mimotfadnych svrchovanosti, uzemni

plan obrany situaci na  operaénich a celistvosti, principt
dispecerskych pracovistich demokracie a pravniho statu,
organizaci a organti na vSech ochrany zivota obyvatel a
urovnich spojenim operac¢nich, jejich majetku pied vnéjSim
datovych a technologickych napadenim. Kodifikace
prvkd v jeden celek. opatieni  predstavuje  Plan

obrany CR a Diléi plany
obrany (Nafizeni vlady ¢.
51/2004 Sb., Zakon ¢.
240/2000 Sb., Zakon ¢.
320/2002 Sb.).

KRIZOVE Ze stejné dilny jako ,.Sily a Tento  program se do

PLANY prostiedky* pochazel program pozornosti ufadd prakticky
Krizové  plany,  nabizeny nedostal.
okresnim ufadtim, ktery byl
urceny ke zpracovani krizovych
plani v podstaté v textové
podobé¢ textovym editorem.

KIS  (Krizovy|Systétm KIS je informacni| WAK KIS vyuziji vSechny subjekty,

informacni systém pro podporu krizového | System, spol. |které  hledaji  informacni

systém) fizeni. Je ucinnym ndstrojem |s r.0. podporu v oblasti krizového
modelujicim procesy krizového fizeni. Produkt 1ze vyuzit i pro
fizeni. Podporuje tvorbu a analyzu a modelovani procest
spravu krizovych pland a pland zachovani kontinuity
krizové pripravenosti. podnikani. KIS umoziuje
Implementované funkce jsou ve svym uzivatelim rychleji a
shod¢ s ustanovenimi zakona o bezpecnéji zpracovavat,
krizovém ftizeni (¢.240/2000 vyhledavat a sdilet potiebné
Sb.,v  platném  znéni) a informace.
souvisejicich pravnich
predpisu.

DOK SYSTEM | Informacni systém pro | WAK V soucasné dobé je systém
preventivni a zachranna | System, spol. | pfistupny na adrese
opatfeni v oblasti mobilnich |s r.0. cep.mdcr.cz.
zdroji.  nebezpeci.  Systém
nejenze umoznuje evidenci

mimofadnych udalosti a nehod
v doprave, ale jeho hlavni
naplni je komplexni informacni
podpora v pripade
mimofadnych udalosti a nehod

s moznymi ekologickymi
nasledky.  Systém  vytvari
podminky  pro  zachranna

opatieni.
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KISKD

Komplexni  systém  fizeni
kolejové dopravy CR  pro
¢innost za KS (KSRKD CR)
vychazejici  ze  standardi
zavedenych pro tuto oblast
¢innosti v zemich EU a NATO.

WAK
System, spol.
S 1.0.

SPACE

V mésté¢ Kolin¢ byl zaveden
kombinovany systém SPACE,
vytvoteny podle pozadavki
pracovniki meésta a oddéleni
obrany a ochrany OK Kolin.
Timto odborem byl pouzivan a
zaroven zaveden i na opera¢nim
stiedisku hasi¢ského
zachranného sboru v Kolin¢.

T-SOFT
S.I.0.

Vzhledem ke specifickym
pozadavkim na  vytvofeni
nebyl systém dale rozsifen a
upraven pro spolupraci s
jinymi systémy.

EIS
INFOBOOK

Z USA byl dovezen systém EIS
Infobook. Jedna se o
kombinovany  systém  pro
komplexni feSeni problematiky
krizového  fizeni. Systém
umoznuje zakladni ¢innosti
dispecera krizového centra jako
je ptijem, odesilani a evidenci,

fizeni vzniklé udalosti
s automatizovanym

zaznamenavanim prabéhu
udalosti a automatizovanou

tvorbou hlaseni o situaci, dale
evidenci potiebnych zdroji pro
feSeni mimofadnych udalosti a
mnoho dalsich véetné
modelovani a zakreslovani do
map.Produkt umoziuje vyuziti
grafickych prostredkd a praci v
mapé¢ pomoci pfipojeného GIS.

EIS
International

Modularita EIS/InfoBook
umoznuje vedeni okamzitych
pfehledi o situaci a jejim
vyvoji, o zdrojich rizika na
uzemi ¢i objektu, o silach a
prostfedcich, jejich funkcich,

ukolech a wvyuziti, popis
teritoria, areald, objektd a
budov z hledisek rizik,

odolnosti, obsazeni, vybaveni
a dalsich aspekti. Umoznuje
zpracovani konkrétnich plant
¢innosti, ukryti a evakuace.
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EMERGENCY [EMOFF je otevieny | T-SOFT Systém je uréen k
OFFICE programovy systém budovany |s.r.o. centralizovanému provozu na
(EMOFF) pro podporu analyzy, planovani zabezpeceném serveru.
a feSeni mimotadnych Zakladni pfistup k aplikaci je
udalosti/krizovych situaci. pres web browser (Internet
Vlastnosti systému vychazeji Explorer apod.). Bezpe¢nost
z analyzy procesi v krizovém systému je feSena modularnim
fizeni, ze stanovenych zpisobem  podle  priorit
pozadavki  na  informacni (bezpecénostnich cilt)
bezpeCnost ana  zajisténi stanovenych gestorem
kontinuity  ¢innosti  organt systému. V soucasné dob¢ je
a organizaci na riznych IS EMOFF neustale
hierarchickych urovnich. zdokonalovan a jeho vyvoj
Systém také podporuje bude pokracovat i na dale.
soucinnost vice osob,
organizaci ¢i organt s rdznou
specializaci.

EPOZ Nastroj pro sbér informaci a|T-SOFT EPOZ pracuje jako
pozadavki na  zdroje  v|s.r.o. internetova aplikace.
krizovych situacich.EPOZ je Uzivatelim sta¢i k praci
systém pro zajisténi nezbytnych internetovy prohlizec.
dodavek  béhem  krizovych Uzivatel nastroje EPOZ by
situaci.  Softwarovy  néstroj mél mit k dispozici piistup k
EPOZ poskytuje sluzby pro informac¢nimu systému
sbér, registraci a prehled o ARGIS. Neni to sice nutné,
vSech pozadavcich na nezbytné ale vyrazné¢ to usnadni
dodavky, nutné pro piekonani zpracovani doslych
krizovych situaci. pozadavkad.

RAMIS RAMIS je urcen k zabezpeceni | Ministerstvo | Informacni systém RAMIS je

(Regionalni  a|komplexni informaéni podpory |vnitra Ceské |zaloZen na koncentraci

municipalni v ramci rozhodovacich procest | republiky heterogennich dat z riznych

informacni a vykonnych &innosti [ (MV CR) zdrojii a nasledné¢ jejich
systém) prislusnych  odbort  ufadd prezentaci v jednotné formé,
vefejné spravy ve vSech ktera je vhodna pro dalsi
oblastech jejich plsobnosti ve analytické zpracovani.
fazich komplexniho poznavani
reality uzemi, planovani,
kontroly a usmérhovani
socialné  ekonomického i
ptirodniho rozvoje.

Gordic/Ginis Systém je urCen zejména statni | GORDIC Veskeré agendy  systému
sprave a samosprave ke | spol. s r.o. GINIS pracuji nad jednou
zpracovani ekonomickych databazi a proto je zde plna
aspravnich  agend  vcetné provazanost  ekonomickych
vedeni registr. agend.
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ZAPOS 2001 | Program ZAPOS je | TLP spol. s r. | Firma TLP s. r. o. vyvinula
(Zatazeni pomocnikem pro Kklasifikaci | o. program ZAPOS 2001 pro
Podniku do | umisténych nebezpeénych latek zafazeni podnikd do skupin na
Skupiny) a nasledné zafazeni objektu do zéklad€¢ vyrabénych, resp.

patfi¢né skupiny provozovatell nebezpeénych  skladovanych

dle schvaleného navrhu zékona latek.

0 prevenci zavaznych havarii.

Tento program ve své databazi

obsahuje, kromé tzv. vybranych

latek dle zakona, mozZnost

definovat a klasifikovat dalsi

vlastni  nebezpeéné  latky.

Vzhledem k rychlosti

vyhodnoceni mulze program

slouzit 1 k rozvaze nad

optimalnim mnozstvim

umisténych nebezpecnych latek

vzhledem k provoznim

potiebam a vyslednému

zatazeni do skupiny.
Digitalni Aplikace pro Tustfedni statni| TLP spol. s r. | Zakladni funkcionalita
krizovy plan organy (ministerstva) i organy | o. systému:

samospravy uréena pro -Sprava dat  z  krizové

efektivni spravu dat z krizové dokumentace

dokumentace. -Provazani dat na mapové

podklady

IS BKM -|Systém pro podporu krizového | TLP spol. s r. | Zakladni funkcionalita
Systém pro | fizeni a bezpecnostniho | o. systému IS BKM:
podporu managementu v podniku. -Vkladani a aktualizace tdaji
krizového a|Sytém zabezpecCuje tvorbu a pres webové rozhrani -
bezpecnostniho [udrzbu krizové dokumentace - internetovy prohlize¢
managementu | Plan krizové pfipravenosti, Plan -Manazerské prehledy

ochrany, Plan  kontinuity -Generovani formalizovanych

procest, Plan obnovy procest. vystupnich dokumenti (rtf)
SYPOS Jedna se webovou aplikaci pro | TLP s.r.o. Verze systému pro

zpracovani krizové zdravotnicka zatizeni

dokumentace - Planu krizové obsahuje t¢Z modul pro

pfipravenosti, Planu ochrany zpracovani

zdravi, Planu akceschopnosti. Traumatologického planu.
Zasah Program pro evidenci a|TLP s.r.o.

vyhodnoceni zéasahti pozarnich
jednotek.
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Sitewell IM Modul Incident Management je | SITEWELL
uréen pro spravu udalosti,
pracovnich vykond a ptikazl.
Timto modulem lze piehledné
sledovat tok procesnich a
pracovnich  aktivit.  Tento
modul lze pouzit pro spravu
béznych pracovnich aktivit i
pro piipad pohotovostni a
poruchové sluzby, kde
identifikace ~ a  odstranéni
poruchy je sledovano z hlediska
casového i nakladového.
ePUSA 2 ePUSA - elektronicky portal | Ministerstvo |Samosprava uzemi vyzaduje
izemnich ~ samosprav.Kromé | vnitra Ceské |informace dilezité pro
komunikace mezi subjekty [ republiky komunikaci s obcemi,
vefejné spravy a obcany je|(MV CR) vyuzitelné i pro potieby
cilem pfredev§im vytvofeni krizového fizeni v  dobé
celostatni databaze obci a zivelnych pohrom a jinych
ostatnich spravnich subjektt. mimotadnych udalosti.
Krizové tizeni | Aplikace podporuje evidenci | DYNATECH | Aplikace se sklada z téchto
Sil, zdroji a prostfedkll pro|s.r.o casti: Spravni obvod,
feseni krizovych udalosti. Povodnovy plan, Evakuacni
plén, Rizeni evakuace,
Evidence zdroju, sil a
prostiedk, Evidence

obyvatel, Katastr nemovitosti
a Adresy.

b) Systémy monitorovaci
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KRS (Krizové [ Modul informaé¢niho systému | Gordic Systém se  pouzivd ke

situace) pro podporu havarijniho a|Jihlava zpracovani havarijniho planu
krizového planovani se zabyva kraje.
monitorovanim a  analyzou
objektd systému, navrhem a
realizaci opatfeni k ochrané
vsech ohrozenych i
potencionalné dotcenych
subjekti havarijni ¢i krizovou
situaci, organizaci opatieni k
vyrozumeéni odpovédnych
slozek a varovani obyvatel a
organizaci, evidenci (nasledn¢ i
vybérem) pripravenosti sil a
prostredk, humanitarni
pomoci, ptipravou (nasledné i
realizaci) opatfeni pro ochranu
hospodafstvi s dirazem na
koordinaci ~ vSech  dalSich
nezbytnych dokumentu,
komunikaci a ochranou
informaci.

MONIS Je urcen pro monitoring statni | T-SOFT Monitorovaci systém
infrastruktury a kritické | s.r.o. umoznuje prakticky okamzité
infrastruktury vramci portalu ukazat  jakoukoliv zménu
vefejné spravy. Je navrZen stavu infrastruktury na
abudovan jako  modularni schématickych mapach statu a
systém. Jednotlivé  moduly provadét potiebné statistiky.
poskytuji uzivatelim specifické Jeho ovladani je  velmi
sluzby.  Vystupy  systému jednoduché, vstup dat je
MONIS  slouzi jak  pro mozno provést z kteréhokoliv
operativni a nazorné pracovisté  pfipojené¢ho na
informovani zodpoveédnych Internet. IS  MONIS v
organi  statni  spravy i souCasné dobé zahajil novou
zahrani¢nich kontaktnich mist, etapu — plosné platformy pro
tak pro vcCasnou detekci prenos vefejné i nevetejné

pfipadnych probléma vétsiho
rozsahu a zahajeni patfi¢nych
napravnych akci.

informace v oblasti krizového
managementu.
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Premis PREMIS - Prazsky ekologicky | T-SOFT Prazsky ekologicky
informacni systém. Slouzi k|s.r.o. informacni systém je
informovani vefejnosti a organi provozovan Odborem
statni spravy o stavu ovzdusi v informatiky MHMP. Soucasti
Praze. Na strankach PREMISu systému PREMIS je i Vefejny
jsou k dispozici informace o prezentacni systém MHMP —
aktualnim  stavu  ovzdusi, zptistupnéni vybranych tdaji
meéficich stanicich, regulacnich vefejnosti prostfednictvim
stupnich a chovani b&hem velkoplo§ného  plazmového
smogu, info pro fidice, displeje.
smogova vyhlagka,
monitorovani  radioaktivnich
latek, Atlas zivotniho prostiedi
atp.
Systémy Téchto systémt je cela ftada.|Dle konkrétni | Dle konkrétni specifikace
monitorovani | NejvétSimi systémy disponuji: | specifikace Napi. RMS, IS DOK,
ovzdusi, vod a|CHMU, ktery  monitoruje EPIDAT apod.

unikt
nebezpecnych
latek.

ovzdusi po celém tzemi CR.
Jednotliva Povodi monitoruji
stav vod a SUJB, do jehoz

kompetence spada
monitorovaci systém
radioaktivnich latek. Vlastni

monitorovaci systémy zafazené
do celostatniho systému SUJB

provozuji  jaderna  zafizeni.
Velké monitorovaci systémy
pro monitorovani unikd
chemickych latek existuji také
v byvalém  okrese = M¢lnik,
vKoling a Usti nad Labem.
Existuji vSak i  systémy
provozované jednotlivymi

podniky a provozy, o nichz
neni centralni piehled veden.

¢) Systémy vypocetni a modelovaci
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TEREX TerEx je nastroj pro rychlou|T-SOFT TerEx se vyznacuje vysokym
prognézu dopadit a nasledk |s.r.o. a|komfortem a jednoduchosti
pusobeni nebezpeénych latek [ ISATech ovladani. Parametry je mozno
nebo  vybusnych  systémd, |s.r.o. volit z nabidek.Pfedpoved
zejména pii jejich kategorickém dopadii a nasledkt je zalozena
zneuziti. Model je vytvofen na konzervativni prognéze. V
jako pocitaCovy program s praxi to znamena, ze vysledky
navaznosti na graficky odpovidaji takovym
informacni systém pro ptimé podminkam, pii kterych dojde
zobrazeni vysledkl v mapach. k  maximalnim  moznym
Systém je urfen zejména pro dopadim a nasledkim na
operativni pouziti jednotkami okoli — tzv. nejhorsi varianta.
IZS pti zasahu, pro rychlé Program TerEx poskytuje
uréeni rozsahu ohroZeni a vysledky i pifi nedostatku
realizaci naslednych opatfeni presnych vstupnich informaci.
ochrany obyvatel. TerEx je
vyuzitelny velitelem zasahu
pfimo na misté nebo opera¢nim
duastojnikem v fidicim
stiedisku. Stejné tak je vhodny
pro analyzy rizik pti planovani.

NBC Jde o software pro fizeni pfi|Essentials Vzhledem  k jednoduchému

WARNING! radiacnim chemickém a| Technologies |pouziti a rychlosti ziskani
biologickém ohroZeni.Program [ Incorporated |vysledku miize NBC Warning
»NBC Warning!*“ pfedpovidd|a  Homann | slouZzit zejména pro okamzitou
postizeni tUzemi zasaZenych | Associates, |orientaci a rychlé posouzeni
utoky jadernych, chemickych |Inc. opatieni nutnych pro varovani
a biologickych zbrani. Tato a dalsi ochranu. Systém

predpovéd muze byt graficky
zobrazovana v map¢. Program
také generuje Hlaseni o ZHN
stanovend piedpisem NATO
ATP - 45 (A) 1 textové soubory
popisujici nasledky napadeni.

pracuje ve dvou modulech,
pro jaderné udery a pro
chemické a biologické udery.
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NBC Program obdobny jako ,,NBC|BRUHN Program je zaveden ve vétsiné
ANALYSYS Warning!“ pro vojenské ucely. | NEWTECH |armad NATO v Evropé,
Zahrnuje kromé& spoleéného | A/V, véetnd Armady CR. Je pouze
vypocetniho zakladu specifické | Soeborg, v anglickém jazyce
vojenské  Ukoly  hodnoceni | Dansko
bojeschopnosti vojsk, moznosti | (zastoupeni
piekonavani kontaminovanych | pro CR
prostord a dal§i. NBC Analysis | AURA, s.r.o.
je uren pro  provadéni|)
hodnoceni ucinki ZHN a
predpovédi radiacni, chemické
a  biologické  situace a
hodnoceni vlivii na ¢innost
vojsk.Vychazi ze standardi
NATO v souladu s pozadavky
Technické publikace NATO
ATP 45.
ALOHA (Areal | Nastroj pro zjistovani nasledki | U.S. Jedna se a relativné jednodussi
Locations of [ uniku nebezpecné latky. | Government | pocitaovy program, priesto
Hazardeous Obsahuje databazi nejCastéji vSak vyzaduje kvalifikovanou
Atmosphere) pouzivanych chemickych latek obsluhu. Dalsi vyznamnou
a jejich fyzikalné-chemickych nevyhodou je vyhodnoceni
parametrd. Vysledkem jeho pouze toxickych nasledki
vypoctu je jednoduchy primeét unikd nebezpecnych latek. Na
predpokladané hranice zranujici druhou stranu vyhodou je jeho
¢i smrtelné koncentrace v dostupnost - je volng Sifitelny.
terénu. Vysledek je mozné
zobrazit v map¢ (véetné 3-D
modelu) jako PLM soubor.
Soucasti je databaze
nebezpecnych latek.
ROZEX 2001 |[ROZEX 2001 je wurCen|TLP spol. sr.| Pro potiebu vyuzivani
pfedev§im  pro  progndzu |o. produktu obsahuje databazi

projevi havarijnich udalosti, o
jejichz pribéhu je znamo malo
dostupnych a verifikovanych
informaci. Koncepce programu

je  zalozena na filozofii
konzervativniho vysledku,
ktery  zajistuje  dostateéné

presnou prognézu i bez znalosti
exaktniho pribéhu havarie.
Pocet vstupnich parametrd pro
vypocet progndzy je omezen na
nezbytné minimum.

nebezpeénych latek se vSemi
(k modelovani potiebnymi)
fyzikalng chemickymi
charakteristikami. Ve spojeni s
geografickymi  informaénimi
systémy pfedstavuje ROZEX
2001 silny a ucinny nastroj
pro  modelovani  dosahu
pramyslovych havarii.
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Rozex Alarm | Rozex Alarm je expertni nastroj | TLP spol. s r. | Pfehled funkcionality:
pro modelovani havarijnich | o. -Databaze cca 10000 latek -

projevi pii Uniku nebezpecné
latky pfi havarii. Program je
napojen na rozsahlou databazi
nebezpeénych latek (cca 10000)
- umoznuje rychle ziskat
potfebné informace o dané
latce. Vystupy z modelovaci
casti lze zobrazit v mapovych
podkladech - export vysledku
do GIS programu.

rychly pfistup k informacim o

nebezpetné latce (tfida
nebezpecnosti, preprava,
skladovani atd.)
-Modelovani havarijnich

projevi - toxicita, ohrozeni
vybuchem, ohrozeni pozarem,
stanoveni maximalnich
dosaht

-Napojeni do GIS - zobrazeni
zon ohrozeni v mapovém
podkladu

VLNA

Program je vhodny pro vypocty
prialomovych vin a modelovani

jejich  nasledkt.  Zakladem
modelu je vyuziti podklada pro
rucni  vypocet  predpoveédi

hlavnich parametrti prilomové
viny. Pouzivané vzorce a dalsi
podklady tvoii zaklad programu
pro  automaticky  vypocet
hlavnich parametrti priilomové
vlny. Program po zadani
vstupnich udaji o vodnim dile
zpracuje predpoveéd
charakteristiky prilomové viny
v zajmovych profilech terénu,
kterym vina postupuje.
Vysledky model poskytuje
nespojité po zadanych usecich

VVS Vyskov

V prostfedi pouzitétho GIS
MagIS lze zobrazit 3D pohled
na zasazené Uzemi a profil
terénu podél vodniho toku i
napfi¢ udolim, kterym vodni
tok protéka. V podélném
profilu lze vyznacit body, ve
kterych je =z ptedchozich
vypoéti znama vyska cela
zaplavové viny a dopocitat
vysky 1 v dal§ich bodech
aproximaci. Je pouze
v anglickém jazyce.

vodniho toku ve formé
¢iselnych hodnot.

d) Systémy analytické

RISKAN B Program je uren  jako|T-SOFT Nastroj je urcen jak pro
podpiirny prosttedek  pfi|s.r.o. samostatné, tak pro tymové
sestavovani rizikové analyzy. pouziti, nevyzaduje pfesné
Umoziluje  snaze  stanovit Ciselné udaje. Nastroj pro
priority, které je potieba analyzu rizik — RISKAN
respektovat a usnadnuje umoziuje prizptisobeni profil
vypocty rizikové zavaznosti. specifickym podminkam tak,
Muze byt vyznamnym aby odpovidaly prostfedi dané
pomocnikem pracovnikiim, organizace.
kteti se stanovenim rizik
profesionalné zabyvaji a maji

dostatek zkuSenosti.
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RiskPAC

RiskPAC se vyuziva pro
“velkou” plosnou analyzu rizik.
Umoznuje ziskavani
bezpec¢nostné relevantnich
informaci, resi problém
,.pruchodnosti‘ i délku
periodicity analyz.

CPACS,LLC.

Metodika RiskPAC slouzi k
automatizaci  dotaznikovych
pristupi. RiskPAC umoziuje
feSit zpracovanou metodu
dotaznikovych akci ve formé
automatizovaného hodnoceni.
Tento  produkt  zahrnuje
techniky, které zpracovavaji
odpovédi z dotazniki a
poskytuji  podklady  pro
vtvoteni zavérd. V daném
procesu se jedna 0
automatizaci stanoveni
jednotlivych rizik, nikoliv o
expertni systém pracujici na
bazi umélé inteligence.

EvacStat

zékladni funkci pfedstavuje
tvorba statistiky obyvatel, ktefi
bydli v ohroZzeném tzemi ,
pracuji nebo obecné vyvijeji
libovolnou ¢innost.

SmartGIS ve
spolupraci s
Centrem
tisnového
volani meésta
Ostravy

Zatimco desktopova verze
EvacStat je urena pro rutinni
praci  dispecert  bézného
provozu (rutinni, nicméné
béhem velmi mimoradnych
udalosti), webova, tedy verze
pro ESRI ArcIMS, byla
navrhovana tak,
aby splhovala pozadavky
nejvyse postavenych clend
managementu krizového
fizeni.

GIS CO

U byvalé Civilni ochrany byl
vyvijen evidentné analyticky
GIS CO s mapovym modulem.

IOO Lazné
Bohdane¢

Systém byl zavadén na
pracovistich krizového fizeni
okresnich ufadi. Z divodu
organizacnich zmén a
pfevedeni CO CR do
podiizenosti GR HZS CR byl
vyvoj systému prerusen a dal
jiz nepokracuje.

GIS obecné

Cela tada téchto systéml je
pouzitelna pro krizové fizeni uz
z principu jejich funkce, ktera
spociva v analyze prostorovych
dat. Viz. Kapitola vénovana
GIS.

e) Produkty specidlni
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Hotspot Hotspot je pocitacovy program Pouziti se zda byt velmi
uréeny odbornym jednoduché. Zadava se model,
radiohygienickym pracovnikim druh  radioaktivni  latky,
k vyhodnocovani a predpovéedi mnozstvi (resp.mohutnost
radiaCnich  nasledkd  Gniki vybuchu) a  povétrnostni
radioaktivnich latek pri podminky. Automaticky se
havariich jadernych zafizeni, k tomu nastavi fada parametri
obecnych tGniki RL a jako  rychlost vypadavani
celkovych Géinkti jadernych ¢astic, poloCasy rozpadu a
zbrani. Miuze slouzit pro dalsi. Vysledkem je textovy
zajisténi odezvy personalnich a soubor uvadejici fadu
k hodnoceni pfipadi uvolnéni parametri Uniku. V grafickych
radioaktivnich materialt. Je vystupech pak jsou graficka
také uréen pro bezpecnostni zobrazeni prubéhu uniku a
analyzy zatizeni manipulujicich davek ozafeni. Vysledky lze
jadernymi materialy. prezentovat jako grafy i

zobrazeni v map¢.

TCTV 112 Informacni  systém,  jehoz|Telef.
primarnim ukolem je | centrum
poskytovat dispecerovi linky | tishového
112 plnou informaéni podporu | volani, CTc a
pfi odbaveni volajiciho a dale | MediumSoft
distribuovat datové véty naja.s.

jednotlivé slozky IZS. Systém
je tvofen 14 lokalitami, které
jsou umistény v  kazdém
krajském méeste.

Tab.&.6 Piehled SW nastroji pro podporu KR po roce 1990
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11 INFORMACNI SYSTEM KRIZOVEHO RIZENI — ISKR

Po vzniku HZS CR v roce 2001, nové ustanoveného dle zékona & 238/2000 Sb., o
Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, prosla uréita
doba, ve které byl ujasnovan spravny pristup k problematice krizového fizeni i to, jak cely
komplex problému uchopit a vyiesit. Vysledkem bylo ustanoveni pracovniho tymu v roce
2003, slozeného nejen ze zastupc HZS CR a zahdjeni analytickych praci potiebnych k
zahdjeni projektu ISKR.

V soucinnosti s Ministerstvem informatiky byla v lednu 2005 finalizovana posledni verze
dokumentu "Zavéry pro budovani ISKR CR" a tento dokument byl usnesenim vlady CR &.
572 ze dne 11. kvétna 2005 schvalen. VIadé byly piredlozeny tfi varianty feSeni -

komplexni, redukované a minimalni feSeni ISKR:

Komplexni fefeni ISKR bylo zaloZeno na uplném pokryti uzivatelskych pozadavkd
definovanych v zaméru. Navrhovany syst¢ém mél byt provozovan na optimalni

technologické platformé.

Redukované FeSeni ISKR bylo zaloZeno na pokryti vétsiny uzivatelskych pozadavki
definovanych v zdméru. Navrhovany syst¢tm mél byt provozovan na redukované
technologické platform¢. Redukovana funkcionalita byla kvalifikované odhadovéana na dvé

tretiny optimalni funkcionality.

Minimalni FeSeni ISKR bylo zalozeno na pokryti nezbytnych (minimélnich)
uzivatelskych pozadavkl definovanych v zaméru. Navrhovany systém mél byt provozovan

na technologické platformeé sdilené s jinymi systémy statni a vefejné spravy.

Z predlozenych variant vlada CR rozhodla o realizaci varianty ¢. 3, tj. minimalni fe$eni
ISKR s finanénim nirokem necelych 100 mil. K& po dobu dvou let. Protoze schvaleny
dokument predstavuje dilezity milnik v piipravé vystavby ISKR, je tieba zminit néktera
jeho vychodiska. Schvaleny dokument pfedeviim definuje obsah ISKR CR s tim, Ze
systém bude budovan jako modularni s nésledujici charakteristikou jednotlivych modult.

Jejich obsah vychazi z varianty schvélené vladou. Zakladni moduly jsou:
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Modul metodickych postupt

V tomto modulu budou v plné formé realizovany funkcionality Priprava krizovych planii
a Sprava formalizované dokumentace, v redukované formé budou realizovany

funkcionality Rizeni ¢innosti podle plinii a Modelovdni a simulace.

Modul GIS

V tomto modulu bude v plné formé¢ realizovana funkcionalita Databdze klicovych
subjektii, v redukované form¢ budou realizovany funkcionality Vizualizace mimoidadnych

uddlosti, Analyza relevantnich dat a funkcionalita Navigacni uilohy.

Modul podpiirnych aplikaci

V tomto modulu bude v redukované forme realizovana funkcionalita Systémy pro varovani

a vyrozuméni.

Funkcionalita pfijaté varianty ¢. 3 vychdzi z realizace vybranych klicovych funkei, tzv.
jadra systému. Jadro bude zalozeno na informacnich systémech, které jsou v oblasti
krizového a havarijniho fizeni jiz pfipravovany. Zaroven obsahuje jejich nezbytnou
integraci. Na toto jadro bude mozné v piipadnych dalSich etapach (a disponibilnich
finan¢nich zdrojich) navazovat dalsi aplika¢ni moduly nebo informacéni systémy schopné
dodavat relevantni data a spolupracovat na urovni aplikaci. Jadro bude tvotfeno na principu
tiivrstvé architektury s prezentacni, aplikacni a datovou vrstvou. Jako prezentacni vrstva
bude pouzit tenky klient (tj. webovsky prohlizec) s vazbou na aplika¢ni a datovou vrstvu.
Jako datovou a prezentadni vrstvu konsolidovaného jadra ISKR lze s vyhodou vyuzit
propojeni systému pro sbér dat, systému pro uchovani a prezentaci dat a geografického

informacniho systému.

Minimalni feseni ISKR bude provozovano jako jediny serverovy komplex, sdileny s
dal$imi informa¢nimi systémy. Datové 0lozisté bude provozovano jako centralni, spole¢né
pro vSechny uzivatele systému. Koncové stanice uzivateld nejsou uvazovany jako soucast
technologické platformy, protoze celé feSeni je zalozeno na konceptu tenkého klienta a ten
muze byt provozovan na béZzném osobnim pocitaci pfipojeném k internetu (intranetu).

Samoziejmosti jsou 1 nasledujici klicové vlastnosti:
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e systém respektuje mezinarodni a narodni standardy,

e systém respektuje pozadavky efektivnosti a hospodarnosti, tj. pocita se s vyuzitim
vhodnych casti stavajicich systémd, aplikacniho programového vybaveni, databazi

apod.,

e systém funguje na platformé rtznorodych komunikacnich prostiedi s vyuzitim

stavajicich komunikacnich systémi nebo jejich ¢asti,
e systém respektuje pozadovanou informacni bezpecnost podle standard,

e systém je vnitin€ i navenek interoperabilni s vybranymi informa¢nimi systémy.

Pokud jde o rozsah realizace, bude ISKR svymi podsystémy a funk&nimi architekturnimi

bloky pokryvat:
e ve vertikalni rovin€ vSechny Grovné vefejné spravy,

e v horizontdlni rovin¢ vSechny zainteresované subjekty na dané urovni vetejné

spravy a dalsi zacastnéné subjekty. [23]
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12 GIS V KRIZOVEM RIZENI

12.1 Co to je GIS?

Je to automatizovany systém pro sbér dat kterd jsou reprezentovana prostorovymi nebo
geografickymi soufadnicemi, jejich uchovavani, tfidéni, upravu, analyzu a nasledné

zobrazeni. [24]

Pod pojmem Geografické informacni systémy se vétSinou rozumi pocitacové systémy,
kter¢é umi pracovat s prostorovymi daty. Bézné¢ se pro oznaCeni Geografickych
informacnich systémli pouziva zkratka GIS (stejné¢ jako u anglického ekvivalentu

Geographical information systems).

Pojmem prostorova data se oznacuji takova data, kterd se vztahuji k ur€itym mistim v
prostoru a pro kterd jsou na potfebné roving rozliSeni znamé lokalizace té€chto mist. Tzn. ze
zname odpovéd’ na otdzku kde se vyskytuji, zname jejich polohu a jsme schopni tuto

polohu ur¢it.

- geo znamena, ze GIS pracuje s Gdaji a informacemi vztahujicimi se k Zemi, pro

které znamé jejich lokalizaci v prostoru,

- graficky znamend, ze GIS vyuziva prostiedki grafické prezentace dat a vysledka

analyz a grafické komunikace s uzivatelem,

- informac¢ni znamena, Ze GIS provadi sbér, ukladani, analyzu a syntézu dat s cilem

ziskat nové informace, potiebné pro rozhodovani, fizeni, planovani, modelovani,

- systétm znamena, ze GIS predstavuje integraci technickych a programovych

prostiedki, dat, pracovnich postupt, personalu, uzivatelt apod. do jednoho celku.[25]

GIS dovede zpracovat vSechny dostupné informace — ma unikdtni schopnost davat
dohromady, nazorn¢ zobrazovat a analyzovat data ze zcela nesourodych oblasti a

umoziiuje nam tak vzit v tvahu pii dilezitych rozhodnutich co nejvice informaci, které
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spolu zdanlivé viibec nesouviseji a bylo by velmi tézké si je bez pouziti techniky piedstavit

vSechny najednou.[26]

12.2 Vyhody GIS

V praxi se Casto vyskytuje potieba znat odpoveéd’ na otdzky, kde jsou kombinovany dotazy

na vlastnosti objektli s dotazy na jejich polohu a jejich vztah k dal$im objektiim, napt.:
e dochazi ke kolizim dvou stavebnich ¢innosti probihajicich na stejné komunikaci?
e lezi dopravni znacka na pozemku, ktery spravuje mésto?

e kde jsou ve mésté vozovky s dlazdénym povrchem a jaka je jejich vymeéra?

------

atd.

Vyspélé geografické informacni systémy nabizeji jesté vice — zavadeji do map tieti rozmer.
Z vrstevnic ¢i vySkovych bodl lze vymodelovat reliéf realné krajiny a nad nim provadét
analyzu viditelnosti nebo pravdépodobné Sifeni pozaru v zavislosti na rychlosti a sméru
vétru, druhu lesa a dalSich faktorech. Tretim rozmérem vSak nemusi byt nutné nadmotska
vyska, ale i ¢etnost vyskytu urcitého jevu nebo hodnota prvku (napt. podil olova v puade,
vyskyt meningokového onemocnéni nebo urcitého Sklidce, hustota a primérny vék

obyvatel). [26]

12.2.1 Vyhody jak je vidi Olomoucky kraj

Hlavnim integraénim prvkem pro GIS v krizové siti je Mapovy portal. Kazda slozka
krizové sit€¢ ma sviyj vlastni oddil, pfes ktery je schopna pfistupovat ke svym mapovym

datim. V pfipadé nutnosti, nekoliduje-li to zarovei s licenénim nebo jinym ujednanim,

je mozné pristoupit k datlim jinych slozek. Tim je zaru€ena vétsi operativnost samotnych

slozek.
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Mezi nejveétsi vyhody patii efektivni vyuziti GIS mezi jednotlivymi

subjekty v ramci zabezpecCené sité. Ostatni slozky nemusi vynakladat prostiedky na
potizeni mapovych serveri, databazovych servert a dalSich SW systému, Setfi naklady na

provoz,

udrzbu a neprovadi administraci. Centralizované feSeni GIS je dostatecné robustni pro
praci vétsiho poctu uzivatell. Dulezitym faktorem je také Uspora Casu, kdy za velmi
kratkou dobu mohou subjekty v krizové siti vyuzivat GIS. Krizova sit’ nepfinasi vyhody
zapojenym subjektim pouze systémem GIS, ale také dal$imi faktory plynoucimi z jejich
vzajemného propojeni. Patfi mezi né moznost sdileni dat krizového fizeni, mozZnost

pfenosu dat, hlasu

a videa (obecné spojeni), zaloha kritickych dat slozek, ptenos riiznych datovych vét mezi
aplikacemi (pfenos dat o vyjezdech mezi HZS, ZZS a TCTV112), vzdjemné sledovani

feSenych udalosti a poskytuje zalozni konektivitu pro ptipojeni internetu pti vypadku

vlastnich siti. VSechny vyhody ptfedstavuji jednoznacna pozitiva pro podporu rozhodovani

krizovych §tabta slozek a ORP v Olomouckém kraji. [30]
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Obr.¢.12 ProMIS - Vykonna aplikace nad ArcView GIS pro ndarocnou praci s
geografickymi databdzemi.[31]

12.3 Praktické uziti GIS

Praktické uziti GIS je velmi riznorodé. Lze ho vyuZzit napt.:

e ve statni spravé a samosprave (evidence majetku, parcel, nemovitosti)

e pii planovani dopravy (sledovani pohybu vozidel, jizdni fady)

e pro spravu inzenyrskych siti (technické sité, energetika, evidence majetku)
e v kartografii (digitalni zpracovani map)

e v urbanismu (napf. tvorba uzemniho planu, strategického planu)
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e v ckologii (vyvoj krajiny, odpady)

e pro integrovany zachranny systém (hasic¢i, zachranna sluzba, policie)

Pro funkcnost takového systému je diilezité zabezpecit dostatecné mnozstvi kvalitnich dat,
zajistit jejich spravu a naslednou aktualizaci. Proto GIS v Sir§im smyslu slova pfedstavuje
nejen pocitacovy program (vétSinou cely systém programil), ale i vSechno okolo, tj.
veskeré potfebné technické vybaveni, potiebna data, jejich potfizovani a spravu, odborné

konzultace a Skoleni pracovnik, atd. [27]
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M Zaplava Q20
wyhlagenych zaplavowych
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wyhlagenych zaplavowch
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N Bktimi zérty
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whlagenych zaplavowch
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' CISTIRNY ODPADNICH VOD

Obr.¢.13: GIS Kralovéhradeckého kraje — Vodni hospodarstvi

Technologie GIS hraje v rdmci budovani informacniho systému
krizového tizeni dulezitou roli. VétSina informaci s nimiz tento systém pracuje

ma vazbu do (zemi.

Prikladem mohou byt zdroje ohroZeni ¢i sily a prostfedky potfebné k likvidaci nésledkt
mimofadnych udalosti. Ke konkrétnimu uzemi je tudiz vazano i krizové a havarijni

planovani (vyjimku tvofi napf. ekonomické ukazatele ¢i legislativni ramec).
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GIS nejsou jen mapy, GIS je zaroven technologii pro integraci informaci

pochdazejicich z riznych zdrojt (dil¢ich informacnich systémt). Vazba na konkrétni izemi

je spole¢nym jmenovatelem. V neposledni fadé mohou slouzit GIS aplikace

jako kvalitni prezentacni vrstva s intuitivnim ovladanim.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze velmi vhodné je vyuziti GIS technologii zejména pii
zajisténi potieb taktického, operacniho a strategického fizeni Hasi¢ského zachranného

sboru (HZS) a nésledné i krizového fizeni.

12.4 GIS pro operacni Fizeni

Dtilezitou roli plni GIS v oblasti operacniho fizeni. Zde je aplikace GIS dulezitym
nastrojem operatora dispecinku zachrannych slozek (hasici, zdravotnicka zdchranna
sluzba..). GIS aplikace operatorovi poskytuje piehledné zobrazeni udalosti v map¢,
podéva informace o tzemi, udaje o pohybu mobilnich jednotek a dalsi informace
potiebné k vedeni zasahu.

Mezi dalsi funkce podporujici operacni fizeni patfi:

- Vyhledéavani objektt v geografickych vrstvach (kilometraze komunikaci,
zeleznic, vodnich tok, pomistnich nazvi).

- Vyhledavani adres (v registru UIR-ADR spravovaném MPSV CR, a ve
vrstvé adresnich mist kterou spravuje CSU).

- Priibézn¢ zobrazované informace o poloze uzivatele v rdmci mapy (obec,
okres, kraj).

- Priibézn¢ zobrazované sméry ze stfedu mapy k nejbliz§im objektim

(obcim...) v¢etné udaju o jejich vzdalenosti.
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- integrace s dispecerskymi aplikacemi (RCS Kladno, Profia apod.).

V ramci projektu ISKR je vétsina krajskych pracovist vybavovana aplikace
GISellZS AE, coz je desktop aplikace vytvofena s vyuzitim komponent ArcObjects.
Tato aplikace je schopna pracovat souc¢asné s GIS daty poskytovanymi
prostiednictvim ArcSDE (databazové sluzby) nebo s mapovymi sluzbami
publikovanymi prostfednictvim technologii ArcIMS a ArcGIS server. V pripadé
vypadku vSech komunikac¢nich linek je mozné vyuzivat lokdln¢ ulozend data v
souborové geodatabazi.

Ve svém zékladnim médu Cinnosti aplikace GISellZS AE vyuzZiva mapovych sluzeb
poskytovanych mapovym serverem ArcIMS ¢i sluzeb novéjsi technologie ArcGIS
Server. Diky tomu ze ArcGIS server poskytuje 1 sluzbu publikovani 3D scén bude

v blizké budoucnosti mozné, aby operator dispec¢inku mohl nahlizet na tzemi v
ttirozmérném pohledu.

Spolehlivost feseni je do nejvyssi mozné miry zabezpecena tim, Ze v ptipadé vypadku
lokalniho mapového serveru se GISellZS AE automaticky ptfepind na vyuzivani
sluzeb nadfazeného mapového serveru (,,matka“). Pokud ani tyto sluzby nejsou
dostupné ¢i dojde k vypadku vSech komunikacnich linek, je moZzné ptepnout na
vyuzivani lokalné ulozenych dat v tzv. souborové geodatabazi. Tato databaze

obsahuje pravidelné udrZovanou kopii nejdilezit€jsi casti datového skladu GIS.[28][29]
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Obr.c.14: Napojeni obce na GIS kraje

12.5 Mobilni geoinformacni technologie

Pro uc¢inné zdolavani (identifikaci, lokalizaci a likvidaci) mimotadné udalosti je tfeba
zajistit dostateCnou informacni podporu mobilnim jednotkam sloZek Integrovaného
zachranného systému. Je tedy nutné ziskat v co nejkratSim casovém intervalu ptislusna
data a geodata, ptenést je a nasledné jednoduchym a piehlednym zpiisobem zobrazit v

terénu.

Takovéto udaje jsou vyuzitelné pro rozhodnuti vedouciho zasahu, plnéni povinnosti
zachrannych jednotek a zaroven sniZzuji zatéZ operacnich dastojnikli na pfisluSném

operac¢nim a informac¢nim stiedisku.[32]

MGIT lze charakterizovat jako IT urené pro zpracovani prostorovych
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dat, které aktivné vyuzivaji bezdratové komunikacni prostfedky k
pfenosu dat mezi mobilnimi klienty a fidicim centrem. Mobilni GIT

vyuzivaji znalost aktualni polohy klientl pii feSeni problémd.

Technologiemi vyuzivanymi pro vystavbu MGIT jsou [33]:

e Mobilni pocitace (notebooky, PDA, “smart telefony”)
e Bezdratové komunikace (GSM,WiFi,...)

e Polohové¢ systémy (globalni, lokélni)

e Software pro mobilni GIS

e Geodata

e Dalsi komponenty v zavislosti na konkrétni oblasti nasazeni

o .,___:' T
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Obr.¢.15 Pouziti MGIT v terénu...
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V soucasné dobé probihd komunikace mezi OPIS a jednotkami IZS v terénu pouze s
vyuzitim foénickym prosttedki (radiostanice, mobilni telefony, apod.), informacni podpora
se skladd z vyuziti stavajicich dokumentaci, prizkumu jednotek IZS v mist¢ MU a

vlastnich zkusenosti ¢lent jednotek IZS. [32]

Takovyto systém je nevyhovujici pii zdolavani rozsdhlych MU, popt. pfi zdsahu jednotek

IZS pro né v nezndmém prostiedi

Ucelem informacniho systému je zejména vyuzit informaéniho potenciadlu operacnich

sttedisek(dale jen OPIS) jednotkami IZS v terénu a tim docilit:

- zkraceni dojezdovy ¢ast jednotek 1ZS k mistu MU,

- vytvofeni podminek pro rychly a efektivni rozhodovaci proces vedouciho

managementu zasahu
- plnéni vydanych rozkazl jednotkdam 1ZS.[32]
- sledovani techniky (vozidel) na dispeCinku
- navigace vozidel (,,inteligentni* — on-event)

- informacni podpora na misté¢ zadsahu plany budov, pocet obyvatel, nebezp. latky

v okoli apod.
- sledovani pohybu a Ziv.funkci hasic¢a
- hydrologické modelovani, modelovani Sifeni toxickych latek [33]

- povodné — krizové tizeni, zakresleni problémovych mist
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12.5.1 Aplikace mobilnich GIT

S vyuzitim mobilnich GIT je mozné vyuzit n&kolik aplikaci. Cést aplikaci je mozné vyuzit
u vSech jednotek IZS (standardni aplikace), jiné je vhodné vyuzit pouze u nékterych slozek

popft. jednotek IZS (nadstavbové aplikace).[34]

Standardni aplikace

Standardni aplikace mobilnich GIT jsou zaméfeny k problematice zkraceni dojezdovych

casti k mimotéadné udélosti, jedna se o tyto aplikace:

e lokalizace mimotadné udalosti,
e automaticka lokalizace jednotky 1ZS,
e automatickd navigace jednotky 1ZS,

e prijezd preferované jednotky IZS svételnou kiizovatkou.

Nadstavbové aplikace

Nadstavbové aplikace mobilnich GIT jsou zaméfeny k problematice informacni podporu

vedoucimu managementu zasahu a zasahujicim jednotkam IZS, jedna se o tyto aplikace:

e pristup k vzdalenym databazim,
e zobrazeni dokumentaci souvisejici se zdolavanim MU,
e analyzy Sifeni mimotadné udalosti, popf. jejich nasledk,

e automatickd lokalizace jinych jednotek IZS.

Pfi funk¢nosti ucelené¢ho systému informacni podpory je jednotka IZS pred vyjezdem ze
stanice vybavena daty a geodaty vyplyvajici z datové véty i z tzv. datové zpravy. Dle
pozadavkl obsluhy jednotky IZS je mozné tyto data a geodata zobrazit v jednoduchém
informa¢nim systému. Takovyto systém je pak mozné oznacit za systém prvotni

informacni podpory.
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Obsah datové véty je:

e typ mimotadné udalosti,
e poloha mista mimotadné udalosti,

e ohroZeni osob, zvifat, majetku.

Obsah datové zpravy:

e mapové podklady mista mimotadné udalosti a okoli,

e inzenyrské site,

e objekty zvlaStniho vyznamu v okoli mimotadné udalosti (Skoly,nemocnice apod.),
e zdroje hasebnich latek,

¢ dokumentace tykajici se zdolavani MU,

e dalsi (meteorologické tidaje apod.).

Z tisiové zpravy a pomoci systému prvotni informacni podpory je mozné si ud¢lat
zakladni obraz o povaze mimoradné udalosti a okoli. Pfesto je mozné, ze se prizkumem
jednotkami IZS v misté MU zjistily skutecnosti, kdy nejsou data a geodata systému prvotni
informac¢ni podpory zcela vyuzitelné. V tomto piipadé je nutné zajistit prislusna data a

geodata pomoci systému druhotné informacni podpory.

Systém druhotné informaéni podpory ve vétsiné pripadi prob&hne mezi OPIS a mobilni

jednotkou v terénu a je zaméfen na:

e ziskavani dalSich dat a geodat neobsazené v systému prvotni informacni podpory,

e analyzu Sifeni nebezpecné latky.

Pro u¢inné zdolavani MU je nutné zajistit pristup k informacim jednotkam IZS.
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Graficka prezentace mista mimotfadné udalosti a jeho okoli pfimo jednotkdm IZS
umoziiuje zlepSeni efektivnosti pfi rozhodovacim procesu tak i pfi plnéni vydanych

rozkazt.[32]
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II. PRAKTICKA CAST
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13 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU INFORMACNI PODPORY
KRIZOVEHO RIiZENI KRAJE

13.1 Metodika

Pti analyze stavajiciho stavu informac¢ni podpory krajii bylo pouzito dotaznikového Settfeni
pro ziskani zakladnich informaci o pouzivanych systémech a vyuzivani jejich funkeci, které
by mély vdalsi ¢asti poslouzit jako navodnd pomiicka pro navrh logictéjsiho,
privétivéjsiho a rychlejsiho ptistupu k tém nejpouzivanéjsim ¢astem informacniho systému
EMOFF.

Kontaktovani byli jednotlivi odpovédni pracovnici krajskych tufadi, zabyvajici se
krizovym fizenim a také byli osloveni zéstupci vSech ustfednich spravnich orgéand, ¢ili

ministerstev a dalSich organti pro doplnéni informaci .

K tomuto ucelu poslouzila posledni aktudlni databaze pracovnikli nachazejici se na webu

pro podporu krizového a havarijniho planovani a fizeni (www.krizove-rizeni.cz).

Sestaven byl dotaznik ve fomatu DOC programu MS WORD a PDF programu Adobe

Acrobat, zadajici odpovéedi na tyto otazky:

1. Jaky software pouZivate v oblasti krizového Fizeni?

2. Jaky software pouZzivaji obce s rozSifenou pusobnosti, patiici pod vas kraj,
v oblasti krizového Fizeni? Jestlize se v kazdé obci liSi, prosim uved’te pro

kaZzdou obec zvlast’.

3. Plinujete vyuziti jeSté jiného informaéniho systému, pripadné piejit na jiny?
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4. K jakym informacim se pfi vyuZivani informaéniho systému potiebujete

dostat nejrychleji, dojde-li k MU, pripadné krizové udalosti?

5. Jaké funkce informacniho systému vyuZzivate nejcastéji?

6. Vadi vam néco na sou¢asném systému? Mélo by se néco zménit? A pokud ano,

tak co?

U dotazniku pro USU byla z pochopitelnych diivodil vypusténa druha otizka na ORP a
naopak pfiddna otdzka na Casto v odpovédich zminovany Informacéni systém krizového

fizeni Ceské republiky (ISKR CR):

Co ocekavate od ISKR? Myslite, Ze zlepSi situaci a komunikaci? Pfinese pro vas néco

nového? Ocekavate néjaka negativa?

13.2 Predikce

Je oCekavano vyuzivani prakticky jen téch systémi, které jsou navrzeny pro statni spravu a
jsou nejrozsitengjsi. Dale potom specidlnich systémi vztahujicich se ke specifickému

uzemi a vyuziti komercnich systému pouze v mensi mife...

Nakonec se podafilo shromézdit data z vétSiny kraja, pficemz jedinymi vyjimkami, 1 po

nékolika urgencich, zustaly kraje: Kralovéhradecky a Vysocina.
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Obr.c.16: Mapa s vyznacenymi kraji, odkud nedorazila data k vyhodnoceni.

Nicmén¢ z ostatnich odpovédi se da velmi dobfe dedukovat stav i v téchto zbyvajicich

krajich (Dil¢i informace o Kralovéhradeckém kraji byly zjistény).
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13.3 Vysledky kraja

13.3.1 Hlavni mésto Praha

V nasem hlavnim mésté se pouzivaji hned tfi systémy pro podporu krizového tizeni a jsou

jimi:
e ARGIS
e SYPOS
e SW Avanti

SW AVANTI je specidlni SW nastroj pro praci operacniho stfediska Krizového $tabu hl.
m. Prahy. Byl vyvinut a realizovan v poloviné 90. let a je tedy jiz pomérné zastaraly.
Uvazuje se o realizaci nového vlastniho informacniho systému pro krizové fizeni a ¢innost

OS KS HMP.

Zatim nejdilezitéjsi se jevi zejména informace o spojeni na dulezité organy a organizace,
véetn¢ automatizovaného zplisobu jejich vyrozuméni a spojeni s nimi. Samoziejmosti je
propojeni na GIS a vizualizace vSech dat a informaci na mapovém podkladé. Dal§im
diilezitym prvkem je zajisténi interoperability viech subsystémii na OS KS HMP, véetnd
vlastniho radiového systému a pagingového systému, méstského kamerového systému a

systému varovani a vyrozumeéni (elektronické sirény).

Dilezitou a vyuzivanou funkci se stal telefonni a radiovy management

Na ISKR ¢&ekaji relevantni organy krizového fizeni v celé CR. Bohuzel dochazi ke
zpozdéni jeho realizace a dokud si systém nelze tadné provéfit v praxi, jde o vésténi
z ktistalové koule. Negativem je, Ze se realizuje ta nejoklesténé;jsi varianta, a podle ndzoru
Josefa Lomicky a dalSich pracovnikd odboru krizového fizeni HMP, nebude podminkam

v hlavnim mésté Praze plné vyhovovat.
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13.3.2 Jihocesky kraj

V tomto kraji se vyuziva systému
e ARGIS,
e MONIS,
e ASW KRIZDATA

a také Geograficky informacni systém za vyuziti privatni sit¢ krajského uradu...

Co se tykd ORP spadajicich pod tuto samospravu, tak je vyuzit ARGIS a KRIZDATA a

krizovi pracovnici ORP maji povolen piistup taktéz do privatni sité krajského tradu.

Uzivatelé systému se vétSinou potiebuji dostat nejrychleji k planu spojeni a piehledu sil a

prostiedki.

Nejcastéji vyuzivanymi funkcemi jsou :

e Plan spojeni
e Piehledy dodavateli nezbytnych dodavek
e Piehledy sil a prostredkli

e Jednotlivé vrstvy v GIS v zavislosti na situaci

Dle vyjadieni vedouciho odd¢€leni krizového fizeni v sou¢asné dob¢ vSechno vyhovuje a je
funkéni. OvSem chtélo by to ovSem vymyslet systém spojeni, ktery by se neustile
aktualizoval - vzdy se najde n¢kdo, kdo uz na funkci neni — byl nahrazen jinym, nebo se

ptesté¢hoval do jiné kancelare atd.

13.3.3 Jihomoravsky kraj

IS zde pouZivané jsou tyto:
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e ARGIS
e MONIS
e EMOFF
e DOK

Jako pomocnych a podptrnych nastroji se vyuziva napt. SMS serveru, GIS na webovém

portalu kraje (http://www .kr-jihomoravsky.cz/Default.aspx?PubID=22&TypelD=1),

Programu BRIDGIT, ktery umoznuje sdilet hlas, video a data pies internet a je vyuzitelny

pro videokonference a jinak bézného kancelarského software...

LUhat you see.. they see..

Obr.c.17 Princip programu BRIDGIT

V Jihomoravském kraji téZ chtéji a planuji vyuzit dalsi aplikace pro integraci a komunikaci

dat.
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Prozatim se nevyskytly zadné zasadni problémy i kdyz dokonaly neni ani jeden
z pouzivanych systémii. Na zdklad¢ ziskanych zkuSenosti probiha jejich ptirozeny

vyvoj..Skepse oviem panuje kolem vyvoje ISKR.

13.3.4 Karlovarsky kraj

V tomto kraji se prakticky vyuZziva jen ARGIS a to i v ORP.

Nedockavé je otekavan ISKR, ktery bude jednotny pro viechny organy krizového Fizeni.

Uzivatelé se potiebuji nejrychleji dostat k témto typtim dat:

e kontakty
e plany a postupy

¢ informace o dopadech a nasledcich

Je mrzuté, ze takova zalezitost jako je krizové fizeni nema jednotny informacni systém
podporovany statem, ktery fadu Cinnosti v krizovém fizeni pienesl na kraje a obce s
roz$ifenou pusobnosti (urené obce) bez toho, aby poskytl alespont néjakou informacni
podporu. Pokud pomineme ARGIS, neni tady zadny jiny IS tohoto zaméfeni. Dusledkem
toho je "lidova tvofivost" téch, ktefi se se stavem nechtéji smifit, nebo nemaji dost

trpelivosti ¢ekat, az se stat k néjakému IS dobere.

13.3.5 Liberecky kraj

Podivejme se na vyuzivané aplikace:

e ARGIS
e EPOZ
e KRIZDATA
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Dale vSak byly jesté dlouhodobé¢ testovany:

e EMOFF a
e WakKis

Dospélo se vSak k nazoru, Ze ani jeden z nich neni to, co by systém havarijni pfipravenosti

a KR potieboval.

Shlédnéme konkrétnéjsi pripominky k obéma systémim:

Systém EMOFTF je slozity, uzivatelsky malo pfivétivy a paklize se do n¢j "zamotate" tak
spiSe zdrzuje neZ pomaha. Samoziejmé, Ze ma své prednosti, ale podle pracovnikil kraje,
nedostatky nad klady ptevazuji. Dodavateli bylo navrzeno provést upravy systému, protoze
IS EMOFF je patrné lepsi nez WakKis. V ptipadé, Ze pfipominky (byly tak zasadni, Ze
nékteré Casti programu budou muset byt doplnény a pirepracovany) dodavatel zrealizuje,
pak by EMOFF mohl byt dobrym néstrojem pro KR. Nejvice je EMOFF vyuzivan v
Jihomoravském kraji, ale vzhledem ke slozitosti (zdlouhavosti) v napliiovani databazi je

pouzivan stale omezeng.

Systém WakKis je produkt, ktery je odvozen od IS, ktery byl acelove vyroben pro potieby
a na zakazku ministerstva dopravy, a proto uz v zadani byla specifika, kterd cely IS
ovlivnila. Tento systém ma také celkem malou uzivatelskou piivétivost, presto ale je na
urovni samospravy rozsirenéj$i nez EMOFF. Je to zptsobeno pfedevsim tim, ze dodavatel
dobrym marketingovym tahem ("rozdaval" zakladni verzi pro kraje a mésta za 1,-K¢)
docilil toho, Ze program ma témét kazdy kraj. Systém vSak vyuzivaji pouze n¢které kraje. I
tento dodavatel se snazi program vylepSovat, ale ne kazdému vyhovuji jeho dostupné

funkce. Nejvice je vyuzivan v Kralovéhradeckém kraji a napf. v Usteckém kraji.

V soucasné dobé¢ se naptiklad pracuje (v ramci preshrani¢ni spoluprace v Euroregionu Nisa
spolecné se Saskem v SRN a Dolnoslezskym vojvodstvim v PL) na informa¢nimu systému

pro poskytovani vzajemné pomoci pti MU, ZP a KS. Tento IS by mohl byt v budoucnu
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mozna i zarodkem IS KR v kraji. BohuZel tento projekt se rodi pomalu a zdlouhavé
(vzhledem k nutnosti koordinace s pfedepsanymi a rozdilnymi postupy pii vyzadovani a
taktickém nasazeni SaP a legislativou spolupracujicich sousednich zemi) a v soucasné
dobé to vypada tak, Ze na vlastnim trojjazyéném programu IS za¢nou prace az koncem

roku 2007 nebo v roce 2008.

13.3.6 Moravskoslezsky kraj

Z navrhovaného softwaru je vyuZzivan pouze
e IS ARGIS
e ajeho lokalni verzi ASW KRIZDATA.

Tyto aplikace vyuzivaji také obce s rozsifenou puisobnosti. Zadna obec nevyuziva specidlni

SW urc¢en vyhradné ke krizovému fizeni.

Na jiny systém se v soucasnosti nehodla ptejit, coz je dané tim, ze koncem roku ma byt
zaveden do ostrého provozu novy ISKR, ale vyvoj tohoto systému byl limitovan

ekonomickymi moznostmi, zacal se realizovat v nejlevnéjsi variantg.

Nejrychleji je potieba se dostat ke spojeni , kontaktim a moznosti jednotlivych subjekta.

13.3.7 Olomoucky kraj

Vyuziva se
e ARGISa
e WAKKIS
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Situace je podobna jako v prede§lém Moravskoslezském kraji, ¢eka se na vyuZivani ISKR,

ktery by méli na konci roku testovat.

Nejrychleji je potieba se dostat ke kontaktlim a nej¢astéji vyuzivanou funkci jsou GISy.

13.3.8 Pardubicky kraj

Z 1S je vyuzivan vstup do celostatniho IS Spravy statnich hmotnych rezerv ARGIS.

Ale ten je jednoucelovy - pouze pro HOPKS - zdkon ¢. 241/2000 Sb. o hospodaiskych

opatfenich pro krizové stavy (viz.kapitola 6.1)
Obdobné jej vyuzivaji 1 vSechny ORP v Pardubickém kraji a HZS Pardubického kraje,
ktery jej napliuje daty.

Z hlediska blizké budoucnosti by mél byt nasazen celostitné pro vSechny urovné

krizového fizeni "ISKR", ktery v sou¢asné dobé buduje MV - GR HZS CR.

Pro vlastni pfipravu (planovani a nasledné feSeni mimotadnych udalosti a krizovych
situaci se vyuziva standardnich moznosti MS Office Professional (v¢etné Access) a GIS -

produkty firmy ESRI = ArcViev 3.3, ArcGIS 9.2, GPS - MapSource Garmin, ....



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 98

E =l8lx
_m Edit .icl Trﬂ:if.u Vhw _Tq!li Litilitias Hﬂ:
| D[=[@[@]| $[m]@[x]o] || Fnmomtumer =] @)= |
| a| alol[P b =) &l&)
5 Maps | waponatty || B e § N %
Routesll) | Tiacks | G&PS i 3 N s My[Bentleys Hotel
Nome_/ L Tee [ 15T G o ~ ST N\8 5
| €| | ja| [

vvvvvv

identifikovat moZné ohrozené lokality (terén, infrastrukturu).

Osvédcila se vojenska topograficka mapa 1:25.000 pro "lokalni zalezitosti a 1:50.000 pro
"krajské zalezitosti". Samoziejmosti je presna lokalizace ve geodetickém systému WGS84,
ktery mimo jiné predstavuje standard clenskych statt NATO v geodézii...Pro rychlost se
pouziva "papirova podoba", pro dalsi analyzy pak GIS v PC.

Pokud povazujeme za IS 1 "internet", pak se jednd o aktudlni zpravodajstvi -

www.idnes.cz, www.ihned.cz, ....

Zasadnim problémem je, Ze vySe uvadéné IS nejsou povinné, tj. nejsou zakotveny v platné

legislativé. Reseni je pouze v rukach zdkonodarce, resp. MV CR a MO CR.
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13.3.9 Plzeiisky kraj

Vyuziva se:

e ARGIS
e MONIS

A to jak na urovni kraje, tak na urovni ORP.

V soucasné dob¢ se ocekava, co pfinese informacni systém pro krizové fizeni, budovany
GR HZS CR ve spolupraci s firmou PVT. Paklize bude splitovat pozadavky kraje , nebude
se planovat vyuziti jiného SW produktu. Pokud ne, budou se zabyvat nabidkami dalSich

firem. Vybrano zatim neni.
Zajima je hlavn¢ informacni systém, ktery by pomohl pfi feSeni krizové situace.

Reeni mimofadné udalosti je véci slozek IZS a kraje se tykd pouze okrajové —

informativné.

Pti krizové situaci je dilezité:

1. Vramci informacniho systému je nutné vytvofit postup Cinnosti souvisejicich

s feSenim krizové situace (napf. digitalizaci operacnich plant).

2. Za vyuziti mapovych podkladi a digitalnich mapovych vrstev vytvofit detailni

piehled o situaci — ohrozeni obyvatelstva a sekundarni G¢inky krizové situace.

3. Ziskavat ptehled o vécnych zdrojich.

Na soucasném systému je mnoho nedostatku, které krajim ztézuji praci pfi organizaci

krizového tizeni. Hlavnim problémem je nesystémova prace ze strany MV resp. GR HZS.
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13.3.10Stfedocesky kraj

Na urovni kraje se pouziva:

e ARGIS
e MONIS
¢ SYPOS

Na trovni ORP jen ARGIS a MONIS

vvvvvv

ARGIS jsou udajné jen horsi ,,zlaté stranky“. Do ARGISU se ru¢né vkladaji obdobné
udaje jaké lze najit ve zlatych stankach, vyjma pocti techniky (komoditami) jakymi
subjekt disponuje. Ale i to je nedokonalé napf. subjekt disponuje ndkladnimi automobily,

ale ty nemusi mit k dispozici, protoze jsou ve vyjezdu napt. mimo republiku apod.

13.3.11Ustecky kraj

Vyuziva se:

e ARGIS

e SYPOS

e WAKKIS
U ORP jen ARGIS

Pti krizové situaci jsou dulezité kontakty : osoby, adresy, telefonni nebo jina spojeni

Jinak panuje spokojenost, nehodla se ptechazet na jiny systém, ani vyuZzivat jiny.
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13.3.12Zlinsky kraj

V kraji a1 u ORP se vyuziva jen

e ARGIS

Ocekava se Informacni systém krizového fizeni, protoze bude celostatni a pro organy

vefejné spravy zdarma.

Nejrychleji je potieba se dostat predevsim ke kontaktlim.

Nejcastéji vyuzivanou funkci jsou hospodarska opatieni pro krizové stavy.

Pripominky k systému:

Lze je charakterizovat tak, ze systém musi byt jednotny = celostatni pro organy vetejné

spravy, dale musi obsahovat jednotny GIS a musi byt jednoduchy.

13.3.13(Kralovéhradecky kraj)

Podle ostatnich zjisténych vysledkli se pifedpokldda vyuzivani systémi ARGIS a
WAKKIS.

v

Podrobnéjsi informace nejsou znamy, jelikoz predstavitelé kraje, konkrétné oddéleni

krizového tizeni, neposkytly ani na opakovanou zadost Zadné informace.

13.3.14Vysocina

Opét Zadné obdrzené informace. O tomto kraji se bohuzel nikdo ani okrajové nezminil a

byl tedy vyfazen z hodnoceni a posuzovani.
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13.4 Vysledky a vyjadieni nékolika dalSich organi

13.4.1 GR HZS

ISKR CR vyzdvihuji proto, Ze na rozdil od ostatnich IS pro podporu
krizového tizeni zohlediiuje celkové poZadavky (cely prib&éh MU ~ krizové
situace) organii krizového fizeni (viz.kapitola 11). Jinymi slovy, IS pro podporu kriz.

fizeni (mimo ISKR CR) jsou navrzeny podle piedstav firem a ne uZivateld.

13.4.2 Ministerstvo primyslu a obchodu

Vyuzivaji tyto systémy:

e ARGIS
e MONIS

¢ Internetové stranky Utadu vlady, ministerstev a krajskych tfadi.

cey

A v budoucnu vyuziji i dalsi:

Portal SSHR, ktery bude obsahovat novy IS k podpore krizového Fizeni v oblasti
HOPKS, protoze by mél komplexné fesit problematiku vyzadovani a poskytovani vécnych

zdrojii za krizové situace, a mj. bude vyuzivat i data z IS ARGIS,
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Informacni systém krizového Fizeni Ceské republiky (ISKR CR), nebot by mél
umoznit vzajemnou komunikaci jiz existujicich informacnich systémil a databdzi

vyuzivanych pro podporu krizového tizeni.

Od ISKR CR ocekavaji zejména centralizaci relevantnich informaci, usnadnéni vzajemné
komunikace mezi orgény krizového fizeni na vSech urovnich a zlepSeni informovanosti o

opatienich ptijatych k feseni krizové situace.

Nejrychleji je potieba se dostat k nasledujicim informacim:

e informace o rizicich moznych krizovych situaci (druh, misto, jejich pficiny

a mozné dopady vcetn¢ zobrazeni problematiky v map¢)

e vyrozuméni o vzniku krizové situace a jejim aktudlnim vyvoji - zaznamenani mista

vzniku, pfedpokladané oblasti zasazeni a skutecné zasazené oblasti

e piehledy organti a organizaci zapojenych do feSeni krizové situace vcetné

kontaktnich udajt ¢lent fidicich organti a komisi
e umoznéni vzajemné komunikace organit KR na vSech urovnich

e informace o opatienich pfijatych k feSeni krizové situace na vSech Urovnich fizeni a

moznost sledovani stavu jejich plnéni

e informace o pozadovanych zdrojich, silach a prostiedcich nutnych pro prekonéni

krizové situace:

o prehled dostupnych zdroji (sil, prosttedki, zatfizeni) k teSeni krizovych

situaci:

o vyzbroj a vybaveni ozbrojenych sil, slozek Integrovaného zachranného

systému a organt krizového fizent,

o zajistované souborem HOPKS v majetku stitu a v majetku podnikatelské

sféry

o seznamy odbornikl apod.
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o moznost zpracovani téchto udaji podle tizemni a resortni pfisluSnosti-

moznost sledovat nasazeni zdrojui k feSeni krizové situace

e informace o Skodach a ztratach vzniklych pii krizové situaci: zasazena oblast,
odpovédny organ, rozsah ztrat na lidech, Skody na infrastruktufe - zejména rozsah
Skod na nemovitém majetku energetickych liniovych staveb a jejich

technologickém zatizeni a rozsah §kod na majetku podnikatelskych subjekti.

e typové plany (postupy) pro feSeni riznych druht krizovych situaci, vzory

dokumenti pro pfijeti riznych opatfeni apod.

e usneseni vlady, usneseni BRS, rozhodnuti UKS, usneseni BRK, rozhodnuti

hejtmana apod.

e moznost vyuziti mapovych podkladi pifi feSeni problematiky subjektt kritické

infrastruktury podle pozadavka a potteb MPO.

Nejcastéji vyuzivaji informace o pozadovanych zdrojich, silach a prostiedcich nutnych pro
ptekonani krizové situace zajiStované souborem HOPKS v majetku statu a v majetku

podnikatelské sféry.

13.4.3 Ministerstvo vnitra

Vyuziva se prozatim jenom ARGIS

V ramci bezpecénostniho useku MV (popt. u Policie CR) byla snaha odzkouZet pouzitelnost
nékterého z dalSich systému (napi. EMOFF), avSak vzhledem k probihajicimu procesu
zavadéni jednotného ISKR v gesci GR HZS CR se tento imysl neuskuteénil, protoZe je
hrazen ze statniho rozpo¢tu (letos okolo 100 mil.K¢), jelikoZ se tak rozhodlo GR HZS
CR, které zavadéni celostatniho ISKR ¥idi a protoZe by se mél novy systém svymi

slibovanymi parametry minimalné vyrovnat vyie uvedenym IS KR.
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Novy ISKR by mél splnit viechny pozadavky na ISKR (viz.vyjadieni GR HZS a kapitola
11), které byly formulovany meziresortni pracovni skupinou a skupinou zastupct kraja pti
jeho zadavani, a to zejména naplnéni jeho hlavniho poslani - podpora strategického tizeni
(pro organy krizového fizeni podle krizového zékona). Prostiedky na ISKR by pak mély
byt pouze omezen¢ vyuzivany pro taktické a operacni fizeni. Dal$i problémem muze byt

nedostate¢na kompatibilita nového ISKR s ostatnimi jiz existujicimi IS.

ISKR mé byt schopen podporovat &innost krizovych $tabti viech stupiili, zasahujicich

slozek a dalSich subjektti zacastnénych na feseni KS - to je:

e vyrozuméni

e varovani

e prvotni a prabézné informace o priabéhu KS

e predavani a zaji$téni pozadavku na zdroje

e prezentace a aplikace krizovych opatfeni

e podpora krizového fizeni véetné zpracovani informaci pro ¢leny $tdbu, nadfizené

slozky a sdélovaci prostredky

e podpora konferenéniho jednani atd.

Pozn. V ramci MONIS fungujici aplikaéni software EPOZ pro vyzadovani vécnych zdrojii
je v soucasnosti Spravou statnich hmotnych rezerv modernizovéan a jsou rozsifovany jeho
dosavadni funkcionality. Po dokonceni tohoto ASW se ptedpoklada jeho vyuzivani rovnéz

v ramci Ministerstva vnitra.

13.5 Zavér

Podivejme se na celkové vyuziti jednotlivych IS v krajich:
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V kolika krajich jsou systémy pouzivany
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Graf ¢.2 vyuziti IS v krajich
1. Zeb¥icku jednoznaén& vévodi ARGIS, ktery je vyuzit ve viech dotazovanych

krajich.

ARGIS zajistuje informacéni podporu hospodarskych opatteni pro krizové stavy v oblasti
zajistovani vécnych zdrojii pro organy krizového fizeni od urovné uréenych obci, ptes

uroven okresnich a krajskych Gfadi az po ministerstva a ostatni Gstfedni spravni urady.

2. Nasleduje MONIS - slouzi zejména ke sbéru a monitorovani dat. Poskytuje sluzby
pro podporu monitorovacich, planovacich, kontrolnich a statistickych ¢innosti jak na
urovni statni spravy, tak podnikové sféry a zejména tam, kde dochézi ke kontaktu téchto

subjektu.

3. SW-nastroj KRIZDATA umoziuje pracovnikim krizového fizeni vSech stupni v

lokdlnim rezimu prohlizeni zdkladnich udaji o nezbytnych dodavkich a jejich
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dodavatelich, pofizenych v IS ARGIS, 1 mimo prostiedi Internetu (pro piipad jeho
vypadku apod.)

4. A az poté nésleduje prvni komeréni produkt WAK KIS (WAK System, spol. s r.0.)

WAK KIS je G€¢innym nastrojem modelujicim procesy krizového fizeni. Podporuje tvorbu
a spravu krizovych plani a pland krizové ptipravenosti. Implementované funkce jsou ve
shodé s ustanovenimi zakona o krizovém fizeni (240/2000 Sb.) a souvisejicich pravnich

predpisi.

5. SYPOS (TLP spol. s r.0.). Jednd se webovou aplikaci pro zpracovéani krizové
dokumentace - Planu krizové pfipravenosti, Planu ochrany zdravi, Planu akceschopnosti.
Verze systému pro zdravotnickd zafizeni obsahuje téZ modul pro zpracovani

Traumatologického planu.

Zakladni funkcionalita systému SYPOS:
e Vkladani a aktualizace udaji ptes webové rozhrani - internetovy prohlize¢
e Manazerské piehledy

e Generovani formalizovanych vystupnich dokumentu (rtf)

6. EMOFF (T-SOFT s.r.0.) je soubor technologii ureny pro podporu analyzy,
planovani a feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci. Vlastnosti systému vychdzeji
z analyzy procest v krizovém fizeni a z ptredpokladanych pozadavki na informacni
bezpecnost a zajisténi kontinuity provozu systému. Systém podporuje soucinnost vice

osob, organizaci ¢i organt v riznych hierarchickych Grovnich a rizné€ specializovanych.

7. DOK (WAK System, spol. s r.0.) je informacni systém, jehoz hlavnim tkolem je
podpora vybranych cinnosti v oblasti krizovych situaci v dopravé. Systém nejenze
umoznuje evidenci mimofadnych udalosti a nehod v dopravé, ale jeho hlavni néplni je
komplexni informacni podpora v piipadé¢ mimotadnych udalosti a nehod s moznymi

ekologickymi nasledky. Systém vytvaii podminky pro zdchranna opatieni.
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Systém vyvinula firma WAK System, spol. s r.0. na zakladé racionaliza¢niho programu

Ministerstva dopravy CR.

8. EPOZ (T-SOFT s.r.0.) je systém pro zajiSténi nezbytnych dodavek béhem
krizovych situaci. Softwarovy nastroj EPOZ poskytuje sluzby pro sbér, registraci a piehled
o vSech pozadavcich na nezbytné dodavky, nutné pro piekondni krizovych situaci.
Umoziiuje tak orgdniim statni spravy a samospravy kvalitni a rychlé rozhodovani pfi feSeni
téchto situaci. Aplikace EPOZ je modulem monitorovaciho syst¢ému MONIS a je urCena
vyhradné¢ pracovnikiim organt krizového fizeni:

o Krizovy §tab urcené obce

e Krizovy §tab jinych spravnich uradi

e Kirizovy §tab kraje

e Kirizovy §tab Ustfednich spravnich arad

o Ustiedni krizovy $tab

9. SW AVANTI je specidlni SW nastroj pro praci operacniho stfediska Krizového
Stabu hl. m. Prahy. Byl vyvinut a realizovan v poloviné 90. let a je tedy jiz pomérné

zastaraly a jinde se nepouziva.

Tim se potvrzuji predpoklady vyicené na zacatku, ze komercni produkty budou zaujimat
pouze menS$inu a slouZzi spiSe jako dopln€k a to také zejména diky neustadlému brzkému
odekavani ISKR, coz brzdi vili zkouset dal3i systémy. Predpokladam, e pokud vyvoj

ISKR nesplni vysoka otekavani, bude zde dali prostor pro jiné systémy.

vvvvvv

vénovana zvysena pozornost v pfedchozich kapitolach...
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14 NAVRH OPTIMALNIHO PRiSTUPU K INFORMACNIMU
SYSTEMU

14.1 Uvod

K névrhu optimélniho pfistupu k informacnimu systému bylo nezbytné ziskat alesponi
zékladni poznatky od uzivateli a zejména informace o tom, jaké funkce se vyuzivaji
nejcastéji a k jakym informacim je potfeba se dostat nejrychleji. I pfi bézné praci je
hledisko jednoduchého pftistupu diilezit¢ a mnohdy i rozhodujici pro to, zda se dany
produkt na trhu uchyti. Neni tfeba dodéavat, Ze pii krizové situaci, kdy je €as obzvlaste

dalezitym faktorem, se tato diilezitost uplatituje jesté ve veétsi mite. ..

Lidskou pfirozenosti je pohodlnost a tomu je potieba pfizplisobit i informacni systém.
Uzivatel to 1 predpoklada a sam se ptizpusobuje jen velmi nerad. Rozdil mezi jednim nebo
dvéma kliknutimi mysi se jevi jako zanedbatelny, ovSem v praxi je rozdil v komfortu

pomérné velky. A proto je potieba navrhnout jednoduchy a logicky interface, zohlednujici

vvvvvv

14.2 Souhrn nejpodstatnéjSich informaci

Shriime si, k jakym informacim se potiebuji uzivatelé dostat nejrychleji:

1. Kontakty - osoby, adresy, telefonni nebo jina spojeni
2. Spojeni
3. Prtehledy sil a prostiedkli a moznosti jednotlivych subjekti :
a. prehled dostupnych zdroji (sil, prostfedkl, zafizeni) k feSeni krizovych
situaci:

b. piehledy dodavateli nezbytnych dodavek
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10.

11.

c. vyzbroj a vybaveni ozbrojenych sil, slozek Integrovaného zachranného
systtmu a organli krizového fizeni, zajistované souborem HOPKS v
majetku statu a v majetku podnikatelské sféry

d. seznamy odbornikii apod.

e. moznost zpracovani téchto udaji podle uzemni a resortni piislusnosti-

moznost sledovat nasazeni zdroji k feSeni krizové situace

Jednotlivé vrstvy v GIS v zavislosti na situaci

Plany a postupy - typové plany a operacni postupy pro feSeni riznych druhi

krizovych situaci, vzory dokumentt pro pfijeti riznych opatieni apod.

Informace o dopadech a nasledcich

Detailni piehled o situaci - informace o opatfenich pfijatych k feSeni krizové

situace na vSech urovnich fizeni a moznost sledovani stavu jejich plnéni

Informace o rizicich moznych krizovych situaci (druh, misto, jejich pficiny

a mozn¢é dopady vcCetné zobrazeni problematiky v map¢)

Vyrozumeéni o vzniku krizové situace a jejim aktudlnim vyvoji - zaznamenani mista

vzniku, pfedpokladané oblasti zasazeni a skuteéné zasazené oblasti

Informace o Skodach a ztratdch vzniklych pfi krizové situaci: zasazena oblast,
odpovédny orgén, rozsah ztrat na lidech, Skody na infrastruktufe - zejména rozsah
Skod na nemovitém majetku energetickych liniovych staveb a jejich

technologickém zatizeni a rozsah Skod na majetku podnikatelskych subjekti.

Usneseni vlady, usneseni BRS, rozhodnuti UKS, usneseni BRK, rozhodnuti

hejtmana apod.
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14.3 Informacni systétm EMOFF

14.4 Co Je IS EMOFF

IS EMOFF (Emergency Ofice) je fidici informacni systém pro krizové fizeni, ktery slouzi
jako podpora zajisténi vSech fazi ¢innosti krizového managementu — tj. podpora analyzy,
jednotlivé moduly jsou ucelné propojeny. Moduly vyuzivaji celou fadu ciselnikd, které
jsou pfedem definované, ale uzivatelé je mohou ptipadné dle své potfeby dopliovat.

Systém je urcen k centralizovanému provozu na zabezpeceném serveru. Je realizovan jako
vicejazyCny s moznosti prepnuti jazyka z CeStiny do anglictiny a naopak. Je schopen
integrace s jinymi aplikacemi. Mohou to byt naptiklad vysledky modelovacich programt,

nebo propojeni s GIS nebo IT pro komunikaci.[35]

14.4.1 Podporované faze krizového rizeni

Systém podporuje 3 zékladni faze podpory krizového fizeni:

— analyzu rizik - ureni ohrozujicich a ohrozenych entit, ur¢eni druhu ohrozeni a

analyzu moznych dopadl na obyvatelstvo a infrastrukturu,

— planovani — vytvareni plant, opatfeni a postupti vhodnych k feSeni moznych
mimofadnych udalosti, planovani persondlniho i technického zabezpeceni téchto
opatfent,

— feSeni vzniklé mimoradné udalosti - automatické vyrozumivani definovanych
osob, sledovani nasazeni osob a prostiedkii pouZzitych pro feSeni mimoiadné
udalosti, sledovani plnéni definovanych postupli a opatieni, zadavani a sledovani

ukold, vytvareni hlaSeni o stavu a prub¢hu feSeni.
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14.5 Cil vzniku

Cilem vzniku informacniho syst¢ému EMOFF byla potfeba vytvofit sadu nastrojii uréenych

pro havarijni a krizové planovani. Jedna se pfedevsim o nésledujici realizované oblasti:

e Analyzy nebezpeci a rizik

e Piiprava havarijnich a krizovych plani

e Vysoce efektivni komunikace

e Propojeni s GIS aplikacemi krajského uradu

e Podpora pfi feSeni mimotadnych udalosti a krizovych situaci

e Efektivni informace o zdrojich a prostedcich ke zvladani mimotadnych udalosti a

krizovych situaci
e Seznamy organizaci, specialistil, technickych prosttedku, které je mozno vyuZzit.

e Monitorovani situace, automatizované vyrozuméni o mimofadnych stavech

14.6 Struktura

Zakladni strukturu technologickych modult 1ze popsat takto:

e databazové jadro,

e pfistup pfes bezpecné spojeni (Sifrovani, vyuziti ¢ipovych karet) pomoci web

browseru,

e napojeni na mapové servery piistupné pres Internet ¢i lokalni mapovy server

Aquarius,
e zajisténi interoperability se zdroji dat (povodi apod.) na bazi standardd NATO,

e vyrozumivaci subsystém.
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e integrovatelnost modulll do jinych systémil a schopnost integrace ,,cizich® moduli

do EmOfT.

14.7 Jak je IS EMOFF usporadan?

EMOFF

[verze: 3.0 | Uvodni stranka

Uvod

Rizika {ohroZeni)

y v 4 Organy a organizace
Planovani

Typové plany
Sily
Pla : :

Opatreni

Auswimjog

Zafizeni

Podpora feseni vzniklé

Vyrozuméni <

udalosti

Obr.c.19 Graficke usporadani EMOFFu

Celkové usporadani ukazuje nasledujici prehled moduli:
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Analyza

— Rizika (ohrozeni) —

Podpiurné zdroje

— Organy a organizace —

— Osoby —

modul analyzy rizik, jejich pfi¢in a moznych dopadu, uréeni

ohrozujicich a ohrozenych objektl

Modul slouzi pro evidenci orgédni a organizaci, které se
n¢jakym zplisobem mohou podilet na feSeni vzniklych

mimotadnych ¢i krizovych situaci.

modul pro evidenci osob zapojenych do planu feSeni a

kontaktnich osob organt a organizaci

- Sily, Prostiedky, Zatizeni — modul pro evidenci a piehledy sil, prostiedkl a

Planovani

— Plany —

zatizeni pro feSeni krizovych udalosti

modul tvorby typovych krizovych pland, kterymi tustfedni
spravni ufady, odpovidajici za fteSeni pftislusnych druhli
krizovych situaci, stanovuji doporucené typové postupy,
zasady a opatieni pro jejich feSeni a tvorby krizovych plant
shrnujici v planovacich dokumentech nezbytné cinnosti,

procedury a vazby uskute¢iiované krizovym managementem
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— Opatfeni —

—SOP —

— Vyrozumeéni —

— Obnova (Skody a ztraty) —

modul pfipravy a provadéni opatfeni pro prevenci vzniku,
podporu feSeni a zmirnéni dopadii mimotadnych udalosti a

krizovych stavi

Modul podporuje tvorbu SOP pro riizné druhy krizovych
stavii ¢i mimotfadnych situaci a pro rtizné druhy urovné
fizeni.

Umoznuje aktivovani postupu pro konkrétni udalost a
sledovani stavu plnéni jednotlivych bodd. Jednim krokem
postupu muze byt i vyrozuméni definované¢ho seznamu osob

— propojeni do modulu Vyrozuméni

modul pro pfipravu vyrozuméni osob a organli umoziuje
pfedem pfipravit stanovend vyrozuméni a hladSeni a
konfigurovat seznamy osob a organizaci, které maji byt

prostiednictvim systému vyrozumivany

Modul se zamétuje na zaznamenani vzniklych Skod a ztrat a
nasledné¢ vygenerovani hlaseni a sestav o téchto Skodach a

zpravach.

Jsou sledovany udaje jako zasazena oblast, odpovédny organ,
rozsah Skod na lidech, Skody na infrastruktute, odhadované a

skutecné vyse Skod.

- Podpora feseni vzniklé udalosti — modul feseni krizovych stavi a MU

— Dokumenty —

— Stav vody —

modul podpory pro zpracovani riznych dokumentd,

terminologickych slovnikll apod. a vedeni diskusi.

modul informaci o povodilové aktivit¢ v povodi vodnich

toku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 116

— Ciselniky —

— Mapovy modul —

modul obsahuje spravu uzivatelskych c¢iselniki vyuzivanych

v produktu.

Modul slouzi jak pro podporu analyzy ohrozeni, tak vlastni
feSeni MU, slouzi také pro propojeni zdznami v systému do

mapovych podklada.
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14.8 Jak jsou vzajemné propojeny moduly IS EMOFF?
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Obr.¢.20 Vzdajemné propojeni moduliu EMOFFu
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IS EMOFF je uspotadan tak, aby mohl slouzit libovolné urovni fizeni (mistni, objektové,
krajské, centralni) a ptipadné i libovolné funkci (fidici, evidencni, $tabni, logistické a
dalsim). Tato jeho ,univerzalnost“ sebou vSak nese 1 vyS$i naroky a pozadavky na
uzivatele v obdobi pfipravy systému k cinnosti, tj. ve fazi, kdy je tieba systém naplnit

udaji.

Zékladnim pozadavkem je, aby uzivatel dostatecné znal problematiku a zplsob prace na
stupni fizeni, na némz bude systém provozovan. To také piedpoklada odbornou

zpusobilost pracovnika v oboru krizového tizeni.

Druhym pozadavkem je, aby si pracovnik nebo kolektiv pracovnikli pfedem rozmyslel,
jaké udaje chce v systému mit a jak je chce usporadat. To je velmi dualezité. Prave to, ze v

IS EMOFF neni ptfedepsano, jak data ¢lenit, umoziiuje univerzalnost vyuziti systému.

Pokud zptsob ¢lenéni tdajii nezvolime, vznikne slepenec, ve kterém se nikdo nevyzna a

nebude mozné jej efektivné vyuzit.

Dalsim pozadavkem je, aby udaje, které budou vkladany, byly pokud mozno uplné, aby je
nebylo nutné nékolikrat upravovat a ménit. Také ulozeni dat do mapy je vhodné provadét
ihned, aby se nemusely znovu a znovu vyhledévat stejné udaje. K tomu je ovSem nutné mit

v systému piipraveny potiebné mapy.

Konec¢né je nutno pocitat s dostatecné dlouhou dobou na ptipravu systému k tplné

¢innosti, nebot’ vkladani dat a mapovych udajt je alespon z pocatku casoveé narocné.[36]
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Obr.¢.21 Schéma pouziti EMOFF pri 7eSeni MU
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15 VIZUALNI NAVRHY PRO SOUCASNY SYSTEM

Aktualni aplikace IS EMOFF se nachazi ve verzi 3.0, jak je vidét na obrazku ¢.19.

Béhem vyvoje doslo, kromé jinych dilezitych véci, taktéz k jistym tGpravam vzhledu a
zptehlednéni levého postranniho menu. Domnivam se, ze tyto zmény stale nejsou
dostatecné a mély by byt komplexni ve smyslu provazani a sjednoceni jednotlivych ¢asti

vizualniho konceptu aplikace.

IS EMOFF je navrhovan od pocatku jako univerzalni pro vSechny stupné krizového fizeni,
coz s sebou nutné nese jist¢ nevyhody pravé v prehlednosti a malé individualizaci pro
konkrétniho uzivatele, pro kterého mize byt spousta informaci a modulti redudantnich,

respektive nevyuzitelnych, ¢imz znesnadnuji orientaci v systému.

Je mozné, ze nasledujici navrhované zmény mohou narazit pti realizaci na omezeni dané
webové technologie, jelikoz je nutné, aby systém fungoval na vétSin€ pocitacl bez dalSich

nutnych aprav. To je ovSem otazka a vyzva pro vyvojare.

15.1 Zalozky

V mistech nasazeni je potfeba mit nainstalovan internetovy prohlize¢ IE. Ten je vSak
typickou soucasti operacniho systému MS Windows. V soucasnosti je aplikace je
optimalizovana pro MSIES.0 a vys$$i. NaneStésti je tim omezen prostor pro alternativni
produkty. Systém byl otestovan s nejrozsifenéjSimi konkurenénimi prohlize¢i - Mozilla

Firefox verze 2.0.0.3 a Opera verze 9.20 a bylo zji$téno, Ze ani s jednim neni kompatibilni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 122

f || EMOFF @ ]

EMOFF

EMOFF

Aplikace EMOFF je optimalizovana pro MSIES.0 a vyEEi.
Tento prohliZe mdZete ziskat zde:

EmOff is optimised for MSIES.0 or later version.
Click to download:

Obr.c.22 Vyrez z prohlizece Mozilla Firefox pri pokusu o zalogovani do IS EMOFF

Toto povazuji za nedostatek, jelikoz Microsoft podporuje zalozky az od IE7 a ten doposud

neni zdaleka tak rozSifen jako stars$i verze. Zalozky jsou velmi uzite¢né a také by jisté

pomohly uzivatelskému komfortu pii vyuzivani systému.

i f:m Maovinksy @L

PRAVD  Sezwamcz
Hledej na Hovinkach: I Hledeil

Obr.¢.23 Princip zdlozek

Zalozky v prohlizeci jsou jedna véc, ale navrhoval bych, aby zalozky obsahoval i pfimo
systém, protoZze tim umozni na jedno kliknuti se dostat k pozadovanym modulim c¢i

zdaznamum. Je mozné je zvolit napevno, kde by byly nejpouzivanéjsi funkce vyjmenované
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na zacatku, jez byly zjiStény zkuSenosti uzivateld, anebo lepSi moznosti je individualni

ptizptsobeni vlastnim potfebam kazdého zvlast.

Osobné se priklanim ke kombinaci obou pfistupt. Cili — piednastavit dilezité moduly do

zéalozek a nechat uzivatele, aby si je mohl pfipadné zménit nebo doplnit a ptidat nové...

15.2 Uvodni rozcestnik

Pti zalogovani do IS EMOFF se jako prvni objevi nasledujici logicka mapa:

Rizika {ohrozeni)

Organy a organizace

Planovani
Osoby

Typoveé plany
Sily

Pla
it Prostredky

QOpatieni i

Podpora feseni vzniklé
udalosti

Monitorovani

Obr.c¢.24 Klikaci mapa vuvodni obrazovky IS EMOFF

rozumeni :

Vy

Jak je vidét, tak na této relativné prehledné mapé mame zachyceny vSechny podporované

faze krizového tizeni, véetné vazeb, které jsou roz¢lenény na moduly popsané vyse.

Kliknutim na vybranou polozku jsme vrZeni na odpovidajici misto v systému.
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V tomhle problém jist¢ neni, ale pokusme se podivat, zda by to neSlo roz¢lenit i jinak a

tteba i lépe...

/F\ 0
7O

Rizika - ohrozeni Monitorovani

Planovani
Typové plany Plany
Opatieni SOP
Podpora reseni

vzniklé udalosti

Podpurné zdroje

Organy a organizace

Osoby Vyrozumeéni

Sily

Prostiedky

Zarizeni

Obnova

Dokumenty
5/

Obr.¢.25 Novy navrh klikaci mapy

Na ptedchozim obrazku vidime nové uspotadani rozcestniku. Snazil jsem se o to, aby
jednotlivé faze krizového fizeni na sebe lépe navazovaly a Clov€k se mohl rychleji
zorientovat. Ziistalo zachovano barevné rozliSeni jednotlivych fazi, nebot’ se to jevi velmi

ucelné. Uzivatel ihned vi, pod jakou barvou co najde.

Pokud uz pfistoupime k barevnému clenéni, tak by bylo velmi zadouci, aby to bylo
dodrzeno vSude v systému, tzn. Ze i levé postrani menu bude barevné odliSeno, aby ¢lovek

dlouho nepatral kde co hledat.
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K barvam jsem se rozhodl pfidat 1 tvary, takze jednotlivé specifické polozky, jako jsou
dokumenty, monitorovani, podpora feSeni vzniklé udalosti, vyrozuméni a obnova, maji i
svlj vlastni jedineCny tvar, ktery si kazdy snadno zapamatuje a je mozné se podle n¢j

ihned zorientovat - domnivam se, Ze i rychleji, nez podle barevné diferenciace.

15.3 Ikony

S tvary souvisi dalsi véc, kterou bych uvital zatadit do ndvrhi - a to jsou ikonky.

Kazdy, kdo n¢kdy pouzival operacni systém Microsoft Windows nebo mél Cest s produkty
Apple, a véfim, ze prakticky kazdy, tak dobfe vi, o co jde a jist¢ doceiiuje jejich
prakti¢nost. Ikony jsou jednoduché grafické symboly, které ve zkratce napovidaji o obsahu

reprezentovaného pojmu.

Ikony bych vidé€l jako takovy posledni stupeii vizudlni orientace. Posledni stupeii ve

smyslu Ze by to m¢lo byt to hlavni, podle ¢eho se clovek orientuje.

Piedstava je nasledujici:

Bud’ kazda, nebo alespont vyznamna polozka by méla mit svoji vlastni ikonu, ktera ji bude
jednozna¢né identifikovat a odliSovat od ostatnich. Zaroven by méla dostatecné logicky

reprezentovat jeji vyznam.

Pokusme se nalézt ikonky pro hlavni polozky z rozcestnikové klikaci mapy:

15.3.1 Zduvodnéni volby konkrétnich grafickych symboli
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Rizika — OhroZeni

Plany

Typové plany

Opatieni

SOP

Organy a Organizace
Osoby

Sily

Prostiedky

Zarizeni

Obnova (Skody a ztraty)
Vyrozuméni

Monitorovani

15.3.2 Konkrétni realizace

Vykfticnik ve vystrazném trojuhelniku symbolizuje néco

dilezitého, na co je potieba si davat pozor
Oteviena kniha. V ni nalezneme potiebné plany

Tti rizné slozky za sebou znaci konkretizovani jednotlivych

plant pro kazdy typ udalosti

Sipky sméfujici dovniti kruhu jako néco, co by mélo ptisobit

na dany objekt

Otevieny balik — balik postupi, ze kterého vyjmeme vzdy ten

potiebny
Symbol budovy znazorfujici sidlo organizace
Zde je situace ziejma. Jasné rozeznatelné postavy osob

Serifskd hvézda. Jako se vzdy dalo spolehnout na mistniho

Serifa, tak se miizeme spolehnout na potiebné sily

Prostiedky jsou cokoliv, co mizeme néjakym zpiisobem
vyuzit k pfekonani MU. Mohou to byt nejriiznéjsi néstroje a

piistroje — proto symbol naradi

Klicek od domu. S klickem mame vSechny dvete do zafizeni

otevrené...
Rozestavéna zed’ se zednickou 1zici. Néco se stavi - obnova
Mluvici osoba dava védét pottebné informace

Bryle v trojuhelniku jako né€co, na co je potieba dohlizet.
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Rizika - OhrozZeni

Pliany

Typové plany

Opatieni

SOp

Organy a Organizace

E) 99 RIE >

. @

R‘R Osoby

|T Prostiredk

R
Zarizeni

Q-

Obnova (S8kody a ztraty)

|!=|
\

Vyrozuméni

Monitorovani

> ¥

Obr.c.26 Realizace ikon

Ted mame hotov potiebny vzorek jednotlivych ikon. Tyto ikony by mohly byt umistény

jak vlevém postranim menu, tak v klikaci mapé a dalo by se téz uvazovat o jejich
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horizontalnim umisténi v fad¢€ a to v novém hornim menu, které by bylo dostupné neustale
a to at’ bychom se pohybovali na kterémkoliv mist¢ systému. Vzdy by bylo mozno
kliknout na pozadovanou ikonu v hornim menu a pfesunout se tak na jiné zrovna potifebné

misto.

Zélozky by byly jesté tésné€ nad ¢i pod timto menu.

15.4 Jak by vypadal novy rozcestnik po zabudovani ikon?

Dokumenty i'

Rizika - Ohrozeni

Y
Planovani
Monitorovani

g

Typové plany Plany
\kﬁj Podpora reseni
t vzniklé udalosti

Opatreni

Vyrozumeéni
Organy a organizace
— ° o

Osoby R‘R
Sily * v

—
Prostiedky A

o P Obnova

Zarizeni Skody a ztraty

Obr.c.27 Klikaci mapa vcetné novych ikon
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Obrazek neni tieba pfili§ Siroce komentovat. VSe je zobrazeno tak, jak bylo navrhovano.

Ikony zaujaly své mista v novém rozcestniku a snad pomohou k lepsi orientaci.

15.5 Nové grafické prvky v kontextu systému

EMOFF  INUWIGEVINEEFETE 4 ke S

Werze: 3.0 | UOvodni stranka

SN
,-‘ Dokumenty m
Rizika - Ohrozeni

Monitorovani

Podpora reseni
vzniklé udalosti

Opatreni

Podpurné zdroje |

Vyrozumeni

Orgédny a organizace

—
Osoby
* .
1™ —
Prostredky /
el Obnova
Zarizeni Skody a ztraty

Obr.c.28 Graficke prvky v kontextu systému EMOFF — zatim bez barev

Na tomto obrazku uz vidime vSechny prvky pohromad¢ na jedné obrazovce. Nahote
vSechny dulezité ikony, uprostied klikaci mapa také vcetné ikon, barevného rozliseni a
naznacenych vzdjemnych vztahl. Vlevo je pak zcela standardni liSta. V dal$im kroku

ukazeme, jak by mohla byt barevné sladéna s mapou a jejimi fazemi KR.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2007 130

15.6 Jak by vypadala nova uvodni obrazovka EMOFFu?

EMOFF  INUWIGEVINEEFETE 4 ke S

Werze: 3.0 | UOvodni stranka

,-‘ Dokumenty m
Rizika - Ohrozeni

Monitorovani

¥yrozuméeni

Podpora reseni
vzniklé udalosti

Podpuirné zdroje |

Vyrozumeni

Orgédny a organizace

—
Osoby
* .
—
Prostredky @ /
el Obnova
Zarizeni Skody a ztraty

Obr.¢.29 Novad uvodni obrazovka véetné ikon, tvarit a barevného rozliseni

Na poslednim obrazku miizeme jiz kone¢né vidét celkové usporadani systému.
V prostfedni ¢asti je klikaci mapa, kterd slouzi jako zdkladni rozcestnik. Jednotlivé faze
krizového fizeni jsou uspotradany a barevné rozliSeny. Specifické polozky maji i své tvary

a ikony, jez je graficky reprezentuji a také jejich ndzvy odpovidaji ndzviim po levé strané.
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V horni ¢asti se naléza nové menu, které je tvofeno vyhradné z ikon pouzitych v centralni

vvvvvv

viditelné kdykoliv a z kterékoliv ¢asti..

A nakonec po levé stran¢ dochdzi k barevné modifikaci, a tim ke sladéni a spojeni nazva

s jednotlivym fazemi krizového fizeni, ptipadné polozkami.

Za uvahu by téz stdlo mirné preskladani polozek vlevém menu, aby barvy ptisobily
jednotnéji a piivétivéji — zatim jsou pouze naznaceny, ale po uplném zabarveni by se
v list€¢ vyskytovalo pfiliS mnoho barev. Déle pak je mozné pod horni menu umistit

navrhované zalozky.

15.7 MySslenkova mapa

15.7.1 Co je to mySlenkova mapa?

Je to zjednodusené obraz naseho mysleni o urcitém tématu. Kazdé téma ma jisté pojmy a
mezi nimi existuji rizné vztahy. MysSlenkova mapa umoziuje soustfedit nase myslenky a
vyjadfit je uspotradang.

MM jsou technikou zapisu (grafické zapisovani souvislosti) nasich myslenek, tento zapis
podporuje tvotivost naseho mozku. MM zpiehlednuje problémy v daném tématu, protoze
ukazuje souvislosti, nové pohledy na feSeni a struktury, které bychom pfi klasickém
zapisu nikdy nenalezli. Mozek totiz nepracuje linearn€, ale v asociacich — tzn. mezi
jednotlivymi pojmy a informacemi preskakuje. MM jsou tedy asociativnim zpiisobem
zaznamu myslenek. Myslenky se zapisuji do logickych celkl. Diky tomu nebrzdi pfirozené

vlastnosti mozku a tim umoziuji lepsi propojeni levé a pravé hemisféry.

Kazdy ma ve svém mozku pro kazdou situaci vytvofenou néjakou myslenkovou mapu. Z
né&jakého - asi akademického - diivodu, se tyto myslenky snazi ¢loveék vzdy nacpat hned do
linedrniho modelu. Takovy model si mizeme ptedstavit jako kapitoly v knize jdouci po

sobé. Je velmi obtizné, z mySlenkové mapy, uloZzené v paméti, sestavit tfeba zadani
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projektu, aniz by se na néco nezapomnélo. Nékdo to dokéaze 1épe, nékdo hiife a nekdo

vibec. Proto je lepsi si alesponi nacrtnout myslenkovou mapu a podle ni dale postupovat.

Project name:
Retail web site update
i
i’ Ve r
' Changes - | Status Report Info | Y
Prepared for:
Michael Best
‘ Status Report:
John Smith (A Testing of new layout
Last Week's
Tasks | @ 1nventory database update
_ Shappmg cart / g
Some categories T --"‘.
too broad ]SSUES s , _ Finalize development#.
N { Tris Week's —{ Beta test of site__
B Bl | —————
“b_"‘.- e 3
© 2005 Mindjet LLC

Obr.¢.30 Priklad myslenkové mapy — Zprava o pribezném stavu

15.7.2 Tvurci

Duchovnimi otci MM jsou Peter Russell a predevS§im kanadsky psycholog Tony Buzon.
Tento psycholog zkoumal procesy, které vedou ke zvySeni aktivity naseho mozku a dale
fixaci ziskanych informaci a jejich zpétné vybavovani. Jeho nazor je, Ze poznatky do
mozku si ukladame v podobé¢ jakychsi trsit — kdyz se podivame na graficky zdznam MM,
zjistime, ze jde vlastné také o jakési trsy. Kazdy ¢lovék ma své trsy individudlni, takze

v MM se odrazi originalita kazdého cloveka.

15.7.3 Idealni pouziti MySlenkové Mapy je pro nasledujici ¢innosti:
e presna formulace myslenek
e vzijemna komunikace
e prezentace

e rozvrh slozitého projektu, akce[38]
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15.7.4 Vyhody mySlenkovych map

e Nejvhodnéjsi zpiisob organizace myslenek, pouziva celostni reprezentace.

e Pfirozenym zpusobem zvySuje aktivitu duSevnich ¢innosti

e Piirozenym zplsobem posiluje pamét, koncentraci, kreativitu, inovativni mysleni.
e Usnadnuje pochopeni souvislosti

e Usnadnuje strukturalni a teoretickou analyzu slozitych problémi.

e Podporuje rychlejsi a snazsi absorbovani a zpracovani informaci.[39]

15.7.5 Vyuziti MM pro podnikani a organy statni spravy

e Tvorba riznych typt zprav

e Organizace myslenek pfi psani zprav

e Analyza vztahii mezi prvky podnikatelského planu.
e Efektivni planovani projekta

e Lepsi pfiprava jednani

e Piiprava poznamek pro projev, referat

e Stanoveni priorit ¢innosti v projektu

e Vytvoieni strukturdlni mapy podniku

e Navrhovani projekti

e Prezentace vysledkl projektu

e Organizace pocitatovych souborii podle kategorii
e Propojeni riznych projektovych dokumenti s mapou
e Planovani udalosti (schiizky, navstévy, cesty, ...)

e Mapa mize byt ndzorngjsi nez tradi¢ni dokument
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15.7.6 Myslenkova mapa EMOFF - sloZena

Zajimavou alternativou misto klikaci mapy se tak jevi mySlenkovd mapa, ktera muize
podobné zobrazovat vztahy mezi fazemi, pficemz také muizeme docilit barevného
rozliSeni, ale co je podstatné, tak myslenkovd mapa je dynamicka. Tuto mapu tedy
muzeme skladat a rozkladdat jak je potifeba a jaké funkce zrovna chceme vyuzivat. Na
nasledujicim obrazku je mapa kompletné sbalend v pocatecnim tvaru a viditelné tak

zustavaji jen zakladni moduly.

:E.:{_gkudy a ztraty } :Dukumenty -}:E}

Obr.¢.31 Zakladni myslenkova mapa pro uvodni obrazovku EMOFF

15.7.7 Myslenkova mapa EMOFF - rozloZena

Hlavni rozdil oproti statické klikaci map¢ je pravé dynamicnost, se kterou se mySlenkova
mapa rozvine vzdy, kdyz potifebujeme jakoukoliv polozku, kterd je zanofend hloubéji
v menu. Na obrazku ¢€.32 jsou pavoukovité rozloZzeny vSechny vnofené prvky, kromé faze
planovani. U této polozky si mizeme vSimnou znaménka plus, kdy po kliknuti na n¢j

docilime rozbaleni podmenu a analogicky pak klinutim na znaménko minus vSe sbalime.
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Schéma
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Obr.¢.32 Rozlozena myslenkova mapa pro uvodni obrazovku EMOFF

15.7.8 Myslenkova mapa EMOFF primo v systému

A nakonec se tedy opét podivejme na vSe v celku. Horni lista s ikonami zlstala zachovana
a bude vzdy dostupnd s kterékoliv jiné stranky. Uprostfed nyni klikaci mapu vystiidala
mapa myslenkova — tentokrat bez ikon jen v textové podobé a barevnym rozliSenim.
PovSimnéme si, ze uprostfed je umistén mapovy modul, ktery pavodné nebyl vlibec na
map¢ pfitomen. Povazuji ho vSak za natolik dulezity, Ze by zde mél mit své misto. Vlevo
najdeme uz tradicni menu s barevnym odliSenim fazi. Ale vzhledem k tomu, ze pies
uvodni mapu je mozné se dostat ke vSem hlavnim moduliim, stadlo by mozna za tvahu
nekteré z nich z levého menu vypustit a tim by doslo ke jeho zpiehlednéni a zkraceni —
nebot’ pfi niz§im rozliSeni monitoru nez je 1280x1024 pixeld, je nutné scrolovat pies

obrazovku, protoze na vyfez obrazovky se nevejde vSechno.
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Obr.¢.32 Uvodni obrazovka EMOFF véetné myslenkové mapy, barev a ikon
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ZAVER
Na zav¢r je tieba konstatovat, Ze prace splnila zadané tkoly a predsevzeti dana v uvodu.

Pfi analyze soucasného stavu informacni podpory krizového tizeni kraja bylo zjisténo, ze
zdaleka nejvyuzivanéjSim systémem je v souCasné dobé systém ARGIS, ktery zajistuje
informacni podporu hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. Je vyuzivan ve vSech
sledovanych krajich. Az daleko za nimi jsou systémy ostatni, zejména komer¢ni, mezi
nimiz ziskal prvenstvi WAKKIS a to hlavné diky agresivni marketingové politice a jeho
distribuci prakticky zdarma, i kdyz naptiklad v Libereckém kraji panuje ptesvédceni, ze po
upravach by byl lepsi systém EMOFF. Ovsem zdlouhavost napliiovani databaze EMOFFu
tomu také pfili§ nepiispiva. Ukazalo se, Ze vSichni jiz o¢ekavaji pfichod ISKR CR a jsou
zvédavi na jeho realizaci a moznosti které nabidne ve vybrané oklesténé varianté. Nesplni-
li vysokd ocCekavani dand zejména jeho zdlouhavym a odklddanym vyvojem, da se
ocekavat vyuzivani i jinych a dalSich systémti.

Zajistén byl téz prehled informacnich systémul vyuzivanych od roku 1990 az do soucasné
doby a je tedy aktualni, pfestoze nékteré systémy se jiz nepouzivaji nebo jejich vyvoj ustal.

Ziskana databdze navic tyto systémy ¢leni na nékolik kategorii dle uréeni kazdého z nich.

K navrzeni formy programové podpory &innosti KR byl proveden opét priizkum, jenz byl
soucasti dotazniku pro analyzu stavu informacni podpory kraji. Z néj byly vytézeny
potiebné informace — k jakym informacim se potiebuji pracovnici dostat nejrychleji ¢i jaké
funkce vyuzivaji nejcastéji. V tomto ohledu panovala pomérné shoda a jako nejpotiebn&jsi
funkci mizeme vyhodnotit GIS a nejrychleji je potfeba ziskat kontakty na odpovédné

pracovniky a zasahujici slozky.

V posledni ¢asti byl vybran syst¢tm EMOFF k tomu, aby na ném byl prezentovan navrh
optimalniho pfistupu do systému. N&kteti uzivatelé si stéZovali na jeho neptivétivost, proto
probéhly vizualni upravy (tzv.face lifting), které mohou pomoci ke zméné tohoto stavu.
Jmenujme zejména ndvrh ikon, zédlozek, nového menu, barevného sjednoceni moduld,
to, ze muze byt pfizpisoben individualné na piani zakaznika nebo dokonce ze sam uzivatel
si muze volit, co bude, ¢i nebude mit po ruce. Kazdy tedy miize zvolit vlastni kombinaci
navrht, které jsou pro néj optimalni a to je asi nejzadsadngjsi véc navrhu, doposud tolik

opomijena...
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ZAVER V ANGLICTINE

In conclusion it is necessary to state, that the thesis realized engaged offices and resolves

given in introduction.

During analysing the present state information supports for crisis management of county
was ascertained, that the by far the most important system today is the system ARGIS that
the assure information support for economic procuration for crisis situation. It's exploited
in all monitored country. As far as long way behind them are other systems, especially
commercial, among them got superiority WAKKIS and it mainly thanks to aggressive
marketing policy and his distribution practically for free, even if in Liberec country, for
example, obtain assurance, that the after modification would be better EMOFF system.
Indeed backwardness topping database EMOFF it also doesn‘t contribute too. It proved,
that the all very expect coming the ISKR CR and they are curious at its realization and
potentialities which propose in choice abridgement variant.If it will not come true high
expectation given to especially his slow and held off development, it is possible to expect

exploitation also by other systems.

It was also assured summary of informative systems exploited since 1990 until to the
present and it's actual, although some systems are not using already or their development
died down. Acquired database in addition these systems divide on several caregory

according to determination each of them.

To proposition forms programme supports for activities KM was effected research again,
which was part of question - form for analysis state informative supports of country. Out of
it were extracted useful information — to what kind informations they need get fastest or
what function they use most often. In this view rule relatively agreement and like most
widely used function we can evaluate GIS and fastest is need obtain contacts on

responsible workers and intervene organs.

At last part was chosen EMOFF system to present suggestions of optimal access to the
system. Some users complain on his unfriendly, therefore went ahead some visual
adjustmenta (so-called face lifting), which they may assist to change this state. We can
name especially proposal icons, bookmark, new menu, coloured unification moduls, new
handle map or her option — map mind. At system is however most important, that it is able

to be modulated individually request by client or even so alone user is able to select, what
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will, or won't have after hands. Every then is able to choose personal combination
proposals, that are optimal for him and that is about most important point of project, so

much neglected till now ...
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BPS -
BRK -
BRS -
CsU -
EMOFF -
FEMA -
GIS -
GIT -

GR HZS -
GSM -
HMP -
HW -

IS -

ISKR -
1ZS -

KIS -

KOPIS -

MGIT -
MPSV CR-
MM-

MU -

OPIS -
oPSU -
ORP -

0S -

0OS KS HMP -

Branny pohotovostni stav

bezpecnostni rada kraje

bezpecnostni rada statu

Cesky statisticky titad

emergency office

Federal Emergency Management Agency
geograficky informacni systém
geoinformacni technologie

generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru

Global System for Mobile communication - Globalni systém pro mobilni komunikace

Hospodafsko mobilizacni ptipravy
hardware

informacni systém

informacni systém krizového fizeni
integrovany zachranny systém

krizovy informacni systém

krajské operacni a informacni stiedisko
krizové tizeni

krizovy §tab

mobilni geoinformacni technologie
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Myslenkova mapa — Mind Map
mimotadna udalost

operacni a informacni stfedisko
operacni ptiprava statniho uzemi

obec s rozsifenou plsobnosti

ozbrojené sily

operacni stredisko krizového $tabu hlavniho mésta Prahy
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PDA -

RO -

ROK -

ROO -

ROS -

SOP -

SW -

UIR-ADR -

Personal Digital Assistant
rada obrany

rada obrany kraje

rada obrany okresu

Rada obrany statu
standardni operacni postupy
software

Uzemné identifikaéni registr adres
ustfedni krizovy stab
ustfedni organ statni spravy
ustfedni spravni ufad
wireless fidelity

zdravotnicka zachranna sluzba
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