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ABSTRAKT

Ve své bakalatské praci se vénuji problematice psychickych uskali pomahajicich
profesi. Pojem pomahajici profese je pomérné obecny a proto jsem zvolila konkrétnéjsi
profesi pracovnikt v socidlnich sluzbach. Cilem bakalafské prace bude zjistit ohrozujici
psychické a socialni vlivy, kterym jsou pracovnici v socidlnich sluzbach vystaveni. Teore-
ticka ¢ast se bude vénovat definicim pojmu pomahajici profese, vymezeni pojmu socialni
sluzby a ohrozujicim vliviim, které na pracovniky mohou pusobit. Posledni kapitolou teo-
retické Casti je vymezeni pojmu syndrom vyhofeni a moZnosti prevence tohoto onemocné-
ni. Prakticka ¢ast prace se vénuje vyzkumnym metodam, které byly pouzity. V zavéru pra-

ce dojde k vyhodnoceni ziskanych dat a provedeného vyzkumu.

Klicova slova: pomahajiciprofese, socialni sluzby, pracovnici v socidlnich sluzbach, ohro-

zujici psychické a socidlni vlivy, syndrom vyhofeni

ABSTRACT

In my bachelor's thesis I deal with the problematics of psychological difficulties of
assisting professions. Since the term of assisting occupation is very wide, | target my thesis
on the social service profession. The objective of my bachelor thesis is to find out harmful
psychological and social influences that affect social services workers. The theoretical part
deals with definition of the term of assisting profession, circumscription of the term of so-
cial services and harmful influences, which may affect the workers. The burn-out syndro-
me description as well as possibilities of prevention of this disease is the last chapter of the
theoretical part. The practical part deals with exploratory methods, which were set for my

bachelor's thesis. At the end of my thesis | evaluate the dates gained from the research.

Keywords: assisting occupation, social services, workers at social services, harmful psy-

chological and social influences, burn-out syndrome
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UVOD

‘

., Kdo nedela nic pro druhé, nedéla nic pro sebe.
Johan Wolfgang von Goethe

V nasem zivoté pomérné ¢asto pomahame lidem kolem sebe. Prostiednictvim ¢innosti,
které vykonavame nevédome, spontann¢ a mnohdy i bez o¢ekavani odplaty, si pak mizeme
odnést dobry pocit a tsmév Cloveka, kterému jsme pomohli Moc dobfe vime, Ze existuje
spousta profesi, nékteré jsou orientovany védecky, finanén¢, humanné, ekologicky a jiné zase
manualné. Bez zddné bychom se neobesli. Kazda je pro nas v Zivoté nezbytné dilezitd. Pro
svou bakalaiskou praci jsem si zvolila oblast pomahajicich profesi s konkrétni cilovou skupi-
nou - pracovniky V socidlnich sluzbach. Tito pracovnici jsou kazdodenné v kontaktu s lidmi,
Vv tizivé zivotni situaci, ktefi od nich oc¢ekavaji pomoc a zlepSeni jejich situace. Z tohoto da-
vodu se v prvni a druhé kapitole této prace vénuji vysvétleni pojmi pomahajici profese a so-
cialni sluzby. Matousek (2007) uvadi, Zze cilem socidlnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota lidi
spolecensky znevyhodnénych, ptipadné tyto lidi v maximalni mozné mife za¢lenit do spolec-
nosti a predejit tak socialnimu vylouceni. Tento ukol neni jednoduchy. Dulezitym opérnym
bodem je v tomto piipadé také Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.
Legislativni uprava socialnich sluzeb zahrnuje i standardy kvality socidlnich sluzeb, které

mimo jiné specifikuji pozadavky na pracovniky socidlnich sluzeb.

S kazdodennimi opakujicimi se ritualy pii vykonu prace je na pracovniky kladen diraz
na trpélivost, vysoké pozadavky na pracovniky, aby byli neustale mili, pfivétivi a pak zejmé-
na pii praci se seniory Castd konfrontace se smrti nékoho o koho se pracovnici starali. Treti
kapitola proto pojednava o ohrozujicich psychickych a socialnich vlivech, které mohou piso-
bit na pracovniky v socidlnich sluzbach. Z vySe uvedeného je ziejmé, Ze je prave tento okruh
pracovnikli nejvice ohroZen syndromem vyhoteni, kterému se vénuji ve Ctvrté kapitole této
prace. V praktické casti postupuji podle kvantitativni metodologie. Prakticka ¢ast blize ptibli-
zuje zvolenou metodologii a poté se vénuji interpretaci vysledkti vyzkumu. V této ¢asti prace
se zaméfuji na sledovani cile, kterym je ,,Zjistit psychické a socidlni vlivy, které ovliviiuji
pracovniky v socialnich sluzbach pti vykonu jejich profesi®. Vysledkem by mél byt vycet
vlivi, které na pracovniky v socidlnich sluzbach plisobi a kterych by si méli v§imat v rdmci

preventivnich opatfeni.
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1 POMAHAJICIi PROFESE

Pojem pomahajiciprofese je ,,souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum
a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni jejich problému a na ziskavani
novych poznatki o ¢lovéku a jeho podminkéch k zivotu, tak aby mohla byt pomoc a¢innéjsi.
Patfi sem I€kafi, psychologové, socialni pracovnici, specialni pedagogové, Sifeji i fyziotera-

peuti, balneologicti pracovnici apod.“(Hartl, Hartlova, 2000:185)

1.1 Pozadavky pro vykon pomahajici profese

Z vyse uvedené definice je patrné, Ze pro vykon této profese jsou potiebné urcité do-
vednosti. Michalik (2011) popisuje body, které specifikuji pozadavky pro vykon pomahajici
profese:

e . Pozadavky na specialni ¢i specializované vzdélavani

e Zaméteni na individudIni potfeby (problémy) jednotlivce
e Dilezita role praxe a dalSiho vzdélavani

e Specialni pozadavky na strukturu osobnosti pracovnika

e Vyssi riziko syndromu vyhoteni

e Vyuzivani etickych norem

e Specifické komunika¢ni schopnosti.“ (Michalik, 2011:30)

Podobné pozadavky na pracovniky v pomahajicich profesich jmenuje Matousek (2003) ve své
publikaci. Ten povazuje u pracovnikl za dulezité ,,fyzickou a psychickou zdatnost, inteligen-
ci, pritazlivost pro klienty, divéryhodnost, komunika¢ni dovednosti a empatii.* (Matousek,
2003:149)

Kazdy pracovnik v pomahajici profesi by mél mit na paméti sedm principd, kterymi
by se m¢l pii vykonu své profese fidit. Tyto zasady zformuloval koncem padesatych let 20.
stoleti americky katolicky knéz Felix Biestek (Biestek:1957 in Matousek a kol:2003)

ve vztahu pracovnika a uzivatele. Ve zjednodusené podobé¢ se jedna o principy:

10
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1. ,Individualizace - uznani jedine¢né osobnosti uzivatele a pfistupu bez stereotypti a pred-
sudku.

2. Vyjadrovani pocitii - uznani uzivatelovy potteby volné vyjadfit vSechny svoje pocity.

3. Empatie - Snaha vcitit se do pocitt a situace uzivatele, ale zaroven si ponechat zdravy od-

stup.

4. Akceptace - vnimat uzivatele takového, jaky je, v¢etné jeho slabosti a silnych stranek, pod-

porovat u uzivatele védomi jeho diistojnosti a hodnoty.

5. Nehodnotici postoj - neptipisovat uzivateli vinu. Pracovnik vS§ak mize hodnotit uzivatelovi
postoje nebo jeho jednani, pokud to povazuje za vhodné z hlediska prace s uzivatelem- tj.

nehodnotiosobnost, ale jeho jednani, postoje apod.

6. Sebeurceni - respektovat pravo a potiebu svobodné rozhodovat a vybirat mezi moznostmi a

schopnostmi klienta.

7. Diskrétnost - zachovani davérnych informaci o klientovi.* (Biestek:1957 in Matousek a
kol.:2003)

1.2 Vzdélavani pracovniki

Vzdélani a podpora persondlu je podle Matla; Jabiirkové (2007) dilezitym prvkem, kte-
ry se odrazi na kvalit¢ sluzeb. Bez adekvatniho vzdélani by pracovnici nemohli vykonavat
svoji praci efektivné. Mlzeme predpokladat, Zze pokud budou pracovnici dostatecné a ade-
kvatné vzdélani, budou moci zajistit kvalitni pé€i 1 svym klientim. DileZité proto je, aby méli
zaméstnanci moznost a pristup k nejriznéjSim druhlim Skoleni, vycvikli a vzdélavani. Havr-
dova, Zamykalova (2001) v této souvislosti upozoriiuji na potrebu vytvofit systém celozivot-
niho vzdélavani pracovnikill, ktery by vytvofil prostor pro profesionalizaci sluzeb a leps§i mo z-

nost kontroly jejich kvality.

Povinnost celoZivotniho vzdélavani je pracovniklim uloZena nejcastéji na zakladé za-
konné normy, podle které se dany pracovnik tidi. Rozsah vzdélavani pracovniki v socialnich
sluzbach, na které se v této praci zamétujeme, upravuje primarné zakon ¢. 106/2008 Sb., ktery
rika, ze: ,,zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbadch dalsi vzdéla-
vani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviuje a dopliuje

kvalifikaci. U¢ast na dal§im vzdélavani se povaZzuje za prohlubovani kvalifikace podle zvlast-

11
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niho pravniho predpisu.“(www.zakonyprolidi.cz) Je proto zajimavé jaké vysledky piinesl
vyzkum, ktery se zabyval motivaci pracovnikil pro dalsi vzdélavani. Z néj podle Matla,
Jaburkové (2007) vyplynulo, Ze pracovniky k dalsimu vzdélavani vede predev§im zdkonna
povinnost tohoto vzdélavani, ale i kompenzace v podob¢ rtiznych benefitli od zaméstnavatell.

Samotny zdjem o doplnovani kvalifikace je maly.

Navratil, Si§ldkova (2007) upozoriiuji na to, Ze je nutné si kazdou dovednost osvojit
teoretickou ptipravou, v idedlnim ptipade je ji pak tfeba jest€ prohloubit v ramci praktického
nacviku. Jiz béhem studia oborl uplatiujicich se v socidlnich sluzbach je odborné praxe po-

vinnou soucasti vyuky ¢i kurzu.

1.3 Predpoklady pro vykon pomahajicich profesi

Zérukou kvalitniho poskytovani sluzby je pfistup a osobnostni pfedpoklady kazdého
c¢lovéka. Pomadhajici profese vyzaduji od Cloveéka veétsi nasazeni. Koptiva (1997) uvadi, ze
Vv téchto profesich je hlavnim nastrojem pracovnika jeho osobnost a velkou roli pfi praci hraje
zivotni filozofie pomdhajiciho. Proto se mizeme velmi Casto setkavat s pracovniky, kteti do
Své profese promitaji i svou viru a lasku k bliznim. Dilezitou roli mé podle Kollarika (2002)
hodnotovy systém ¢lovéka, ktery se posléze v praci silné projevuje. ,N&ktera pomahajici po-
volani maji formulovany zikladni pozadavky na reprezentanty piislusné profese v tzv. etic-
kém kodexu.“ (Jankovsky, 2003:158) Stanoveni etického kodexu je v soucasnosti nezbytnou
soucasti kazdého pracovisté. Eticky kodex je ur¢itym opérnym bodem, pravidlem, kterého by
se pracovnici m¢li drzet. Hronova (in Mahrova, Venglatova, 2008) upozoriiuje na fakt, ze
vzhledem k tomu, ze v pomahajicich profesich se vykon dotyka dilezitych hodnot ¢loveka,
jako je jeho osobnost, zdravi, autonomie a svoboda, je eticky kodex pro tyto profese nezbyt-
ny.

Pro pracovniky pomahajicich profesi jsou nezbytné nékteré predpoklady a dovednosti.
O. Matousek a kol (2003) uvadéji mezi zakladni predpoklady a dovednosti pracovnikl po-

mahajicich profesi:

e zdatnost a inteligenci — pfedpoklada télesnou a psychickou odolnost a schopnost ro-

zumove fesit vzniklé situace a udit se z nich

12
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e piitazlivost — Pfitazlivost vyplyva nejen z fyzického vzhledu, ale i1 z toho, jak dalece
klient vnima urcitou ndzorovou piibuznost, myslenkovou slucitelnost, ptip. i citovy
piiklon k pracovnikovi

e divéryhodnost - Davéryhodnost se tvoii z toho, jak klient vnima pracovnikiiv smysl
pro Cestnost, jeho socidlni roli, srdecnost a otevienost i nizkou motivaci pro osobni
prospéch.

e komunika¢ni dovednost- Jsou zakladnim prostfedkem pro to, aby pracovnik mohl na-
vazat vztah s klientem (nebo jeho okolim) a zacit s feSenim jeho problému.

e empatii - Pfedstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitt, do
jeho problému; predstavuje schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim.* (Ma-
tousek a kol., 2003)

Pti1 volbé svého zaméstnani vychazime z nasi osobnosti, dovednosti a zalib, nebot’ ,Nase
sily jsou tam, kde se nachazeji nase sklony.* (Merg, Knddel, 2007:25) Autofi si také v§imaji,
jak je pro rozvoj vlastni osobnosti a svych kompetenci v praci dllezitd znalost sebe sama a
dodavaji, ze ,jen ten, kdo vi, kym je on sdm, dokdZe poznat i ostatni.” (Merg, Knddel,
2007:25) Dulezité je si také uveédomit, ze osobnostni piedpoklady a ptistup pracovnika k praci
se pak odrazi na tom, zda je pracovnik ve své praci spokojeny. Jejichrozvijeni nebo nalezeni
optimalni hranice napomaha supervize, sebezkuSenostni vycviky a také, jak uzbylo zminéno,

dalsi vzdélavani.
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2 VYMEZENI SOCIALNI SLUZBY: DEFINICE A CILE SOCIALNI
SLUZBY

N S

Jako nejvystiznéjsi se jevi tato definice podle Matouska z hlediska politiky statu: ,.Socl-
alni sluzby jsou jednim =zdulezitych nastrojii realizace socidlni politiky.* (Matousek,
2001:178) Matousek (2001) rovnéz uvadi, ze ,,cilem socidlnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota
lidi spole¢ensky znevyhodnénych, piipadné tyto lidi v maximalni mozné mife zaclenit
do spole¢nosti. Také zdtraziuje, Ze socialni sluzby by mély zohlediiovat jak osobu uZivatele,
tak jeho rodinu, dalsi skupiny, do nichz patii, a ptipadné téZ zajmy SirSiho spolecen-
stvi.“(Matousek, 2001)

Zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v aktudlnim znéni, dostupny na interne-
tové strance zakonyprolidi.cz v §2 tika, Ze ,socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu
osob a nalezité kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajist€éno dodrzovani lid-
skych prav a zakladnich prav osob““‘(www.zakonyprolidi.cz.). Musil (2004) se pak zabyva tim,
jak socidlni sluzby v praxi ptispivaji k napliiovani cili socialni prace. Sluzby socialni prace
oznacuje jako ,konkrétni komplexy Cinnosti, které pfipraci na konkrétnim misté

a s konkrétnimi klienty ptispivaji k realizaci ziméri socidlnich pracovnikt.“ (Musil, 2004:14)

2.1 Legislativni uprava socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb v Ceské republice je legislativné upraven zikonem
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni. Zakon ¢. 108/2006 Sb. je ,komplexni
pravni normou piinasejici Upravu vztahti pii poskytovani socialnich sluzeb, jeho ustanoveni
dale provadi vyhlagka Ministerstva prace a socialnich véci CR ¢&. 505/2006 Sb.* (Michalik,
2007:15). Tento zakon, dale ,,upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobam v neptiznivé socialni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci,
podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy
Vv oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon

¢innosti v socidlnich sluzbach.“ (Michalik, 2007)

Zakladnim rozd€lenim socialnich sluzeb, které uvedl v platnost zakon o socialnich sluz-
bach, jsou podle Matouska (2007) ,sluzby socialni prevence, sluzby socialni péce a socidlniho

poradenstvi. Statni a obecni a také na socialni sluzby nestatni. Dale pak miizeme socidlni
14
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sluzby délit podle jinych kritérii jako je napt. kdy, s jakym cilem nebo jakym zplsobem jsou
poskytovany.“ (Matousek, 2007) Podle zdkona o socidlnich sluzbach uvedeného na interneto-
vé strance zakonyprolidi.cz musi z ,,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostied-
nictvim socialnich sluzeb zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z indivi-
dudln¢ urCenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samo-
statnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zacleniovani*

(www.zakonyprolidi.cz)

Kozlova (2005) uvadi nasledyjici klicové pozadavky na systém socidlnich sluzeb: ,so-
cialni sluzby musi byt v souladu s principem rovnych prilezitosti k dispozici kazdému,
kdo pomoc potiebuje, musi umoznit feSeni situace konkrétniho uzivatele v jeho pfirozeném
prostedi, pii zachovani co nejvyS$$i miry samostatnosti a zpusobem, ktery by byl v souladu

s jeho zajmy a potfebami. (Kozlova, 2005:49)

2.2 Standardy kvality socialnich sluzeb

Velmi dulezitym legislativnim prvkem, ktery zakon o socidlnich sluzbach upravuje,
jsou standardy kvality socidlnich sluzeb. ,Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz
prostiednictvim je definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti perso-
nalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti vztahi mezi poskytovatelem a
osobami‘ (Sokol, Trefilova, 2008:293). ,, Tyto standardy jsou také publikované Ministerstvem
prace a socialnich véci. Vedle této sady standardli se pouzivaji také oSetiovatelské standardy a
razné standardy zdravotni péce (Matl, Jabtirkova, 2007:21). Obsah jednotlivych standardi je
stanoven v pfiloze ¢. 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. Standardy vznikaly ve spolupraci s uZivateli
i poskytovateli socialnich sluzeb, proto o nich mizeme fici, Ze jsou ur¢itym ukazatelem toho,
jak by méla kvalitni sluzba vypadat (Johnova, Cermakova, 2002). Vysledkem tedy bylo vy-

tvofeni 15 standardu socialnich sluzeb.

Podle Kozlové (2005) jsou standardy rozdéleny do ti'i oblasti: ,,proceduralni standardy,
personalni standardy a provozni standardy. “(Kozlova, 2005) Proceduralni a provozni si pted-
stavime jen okrajové. VEét§i pozornost zaméfime na personalni standardy, které uvadi poza-

davky na pracovniky v socidlnich sluzbach
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Proceduralni standardy

Tyto standardy stanovuji, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Na co je potieba si dat
pozor pii jednani se zdjemcem o sluzby, jak sluzbu ptizptsobit individualnim potfebam kaz-
dého clovéka. Velka ¢ast textu je vénovana ochrané prav uzivateli sluzeb a vytvaieni ochran-
nych mechanismt jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajma apod. Tyto stan-

dardy jsou uvedeny v bodech ¢. 1-8.
Provozni standardy

Resi podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Sleduji se prostory a dostupnost,
ekonomické zajiSténi, kvalitu sluzeb. Do této skupiny patii standardy ¢islo 11 — 15. ,,Zatizeni
domovi pro seniory jsou prevazné ve starych zamcich nebo ve starych budovach anebo zase
naopak v tpIné¢ novych budovach a to s sebou také nese urcité neptijemnosti. Staré¢ budovy se
musi pomérné¢ hodné opravovat, aby se zlepSila kvality bydleni lidi, a tudiz ikvalita zivota.
(Gabriel, 2003 in Matl, Jaburkova, 2007:56) Tyto objekty jsou ¢asto odlehlé a nedostupné a to

podporuje izolovanost seniorti od okolniho svéta.
Personalni standardy

V ramci standardt kvality socialnich sluzeb existuji tzv. persondlni standardy. ,,Persondlni
standardy se vénuji persondlnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracov-
nicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpote, na podminkach, které pro praci
maji.* (Johnova; Cermakova, 2002:6) Personalni standardy zahrnuji dva standardy, které se

pracovnikl piimo dotykaji:
e Standard €. 9 - Persondlni a organizacni zajiSténi socidlni sluzby

e Standard ¢. 10 - Profesni rozvoj zaméstnancti

Podle Johnové, Cermakové (2002) jsou ,Kli¢em kvalitnich sluzeb lidé, ktefi je piimo po-
skytuji. Pracovnikiim, kteti se vénuji pfimé praci s uzivateli sluzeb, je z toho diivodu potieba
vénovat velkou pozornost — zajistit dobry vybér pracovnikl, zaskoleni a dalsi vzdélavani,
priabéznou odbornou pomoc od nezivislych odbornika (supervize) a také zajistit dobré pra-
covni podminky. Primarnim voditkem pti vytvafeni pracovnich tymu jsou potreby uzivateld,
které by se m€ly odrazit vpozadavcich na dovednosti a znalosti pracovnikii a také jejich

osobnosti piedpoklady.“ (Johnova; Cermakova, 2002:69) Pod kazdy tento standard spadaji
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fadové kritéria, které umoziuji standard vice specifikovat. Dodrzovani téchto kritérii mtize

byt zdsadni, tedy musi byt dodrzovano a popsano, nebo také ne.
= Persondlni a organiza¢ni zajisténi socidlni sluzby — standard ¢islo 9

Tento standard ma pod sebou zahrnuta kritéria, kterd nyni shrneme do jednoho celku.
Internetova stranka ministerstva prace a socidlnich véci uvadi, ze ,,Poskytovatel ma mit pi-
semné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni poZzadavky
a osobnostni pedpoklady zaméstnancti uvedenych v § 115 zdkona o socidlnich sluzbach; or-
ganizacni struktura a pocty zaméstnancii jsou piiméiené druhu poskytované socialni sluzby,
jejikapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana“(www.mpsv.cz). Novi pracoVv-
niciby méli byt fddné zaskoleni.

= Profesni rozvoj zaméstnanci — standard ¢islo 10

Vyhlaska o standardech kvality socidlnich sluzeb dostupna na internetové strance mi-
nisterstva prace a socidlnich véci ,klade pfiméteny diraz na to, aby mél poskytovatel pisemné
vypracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery by mélobsahovat predevsim
stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieby dal$i odborné kvalifikace.
Pisemné by m¢l byt také zpracovan program dalSiho vzd€lavani zaméstnanci. V neékterych
organizacich je na tento standard kladen duraz a je nepiimym ukazatelem kvality zprostied-

kovani profesniho rozvoje svych zaméstnanct. “ (WwWw. mpsv.cz)

2.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

V ptredchozi kapitole jsme si vysvétlili pojem socidlni sluzby a piiblizili jsme si jejich le-
gislativni upravu, ktera je dana zdkonem ¢. 108/2006 Sb. Lid¢, ktefi se rozhodnou svoji praci
vykonavat v tomto odvétvi, mohou podle Matouska (2007) v socialnich sluzbach vykonavat

odbornou ¢innost na té€chto pracovnich pozicich:
e ,Socidlni pracovnik
e Pracovnik v socialnich sluzbach (PSS):
Pracovnik pfimé obsluzné péce
Pracovnik pro zijmovou ¢innost

Zdravotnicky pracovnik
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o Pedagogicky pracovnik

e Manzelsky a rodinny poradce a dalsi odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji social-

ni sluzby.* (Matousek, 2007)

Socialni pracovnik

Zakon 108/2006 Sb., § 110 definuje pozadavky na osobu socidlniho pracovnika. Dle
stejného zdkona, uvedeného na internetové strance zakonyprolidi.cz, vykonava socialni pra-
covnik: ,,socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy v€etné feSeni socidlné pravnich pro-
blémi v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné¢ pravni poradenstvi, analytic-
kou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich posky-
tujicich sluzby socialni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace* (www.zakonyprolidi.cz). Socialni pracovnik dale musi
splnovat odbornou zptsobilost, ktera vyplyva ztéhoz zakona — vystudovani vysoké nebo vys-
$1 odborné Skoly se zaméfenim na humanitni obory a dal$i povinnost absolvovani akreditova-

nych vzdélavacich programd.

Matousek (2001) uvadi, ze ,socialni pracovnici jsou zaméstnanci socidlnich subjektu,
7a jasnym cilem a to naplnovani programt, plana ¢i projektd, tedy aby poskytovali klientim
davky, sluzby k napInéni jejich socialnich potieb. “(Matousek, 2001) Socialni pracovnik musi
pii vykonu své prace brat ohled na stanovena prava a povinnosti, které¢ jsou definované prav-
nim syst¢émem, zamestnavatelem a profesnimi standardy. Sokol, Trefilova (2008) upozoriiuji
na ,,nutnost vysoké profesionality, z duvodu ¢astych zavaznych rozhodnuti, které musi social-
ni pracovnik provadét. S tim je podle téchto autort spjata také povinnost socidlnich pracovni-
ki se cely Zivot dale vzdélavat a tim si obnovovat a dopliovat kvalifikaci. NapIni prace soc i-
alniho pracovnika je rovnéz ptijem a vyhledavani zijemci o sluzbu, provadéni socialniho
Setfeni, sprava socidlni dokumentace klientti a sprava financi zejména u nesvépravnych klie n-

ti.“ (Sokol, Trefilova, 2008)

Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik piimé obsluzné péce

Johnova, Cermakova (2002) uvadi, Ze ,,Tento pracovnik by mél byt starsi 18 let v dob-
rém fyzickém a psychickém stavu. Samoziejmosti by mél byt, tak jako pti kazdé piimé praci
S lidmi, Cisty trestni rejstiik. Vzdélanostni pozadavky nejsou pftilis vysoké, podminkou je

ukonCené zakladni vzdélani. Nejsou pozadovany zadné piredchozi zkuSenosti v oboru. Lidé,
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kteti by tuto praci chtéli vykondvat a nemaji piedchozi vzdélani v rdmci socialniho oboru,
musi absolvovat 150 hodinovy kurz a na tuto oblast se pieskolit. Pracovnici v pfimé obsluzné
péci jsou v piimém kontaktu s uzivateli socidlnich sluzeb, ¢asto jim poskytuji sluzby velmi
intimni povahy. Z toho vyplyva, Ze jsou dilezitymi tvilrci kvalitni socidlni sluzby a aplikuji
standardy kvality do praxe. Jsou kliCovym faktorem kvalitni socialni sluzby, kterd se vytvaii a

spotfebovava soucasné.“ (Johnova, Cermakova, 2002).

Je tedy na misté, aby se vybéru téchto pracovnikii vénovala dostate¢na pozornost, ne-
bot’ by se dalo tici, ze by tuto pozici mohl vykonavat kdokoliv. Pracovnik v socidlnich sluz-
bach ,provadi klientim zikladni tkony v poskytované socialni sluzb&, pomaha jim v potieb-
ném rozsahu v zakladnich ¢innostech pii nesobéstacnosti a podporuje jejich psychickou po-
hodu* (Malikové, 2011:94). Cinnosti, které jsou zde zahrnuty, se tykaji bézného kazdodenni-
ho fungovani klientti. Jedna se tedy predevSim o pomoc pti osobni hygien¢ a oblékani, poda-
vani stravy, aktiviza¢ni ¢innosti zaméfené na podporu schopnosti klientii a uspokojovani psy-

chosocialnich potteb.
Pracovnik pro zijmovou ¢innost

Pracovnici v socialnich sluzbach jsou definovani dle zdkona o socidlnich sluzbach,
uvedeného na internetovych strankach zakonyprolidi.cz jako ,,0soby, které vykonavaji piimou
obsluznou péci, zikladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost, pecovatelskou ¢innost
vV domécnostech osob. Pod dohledem socidlniho pracovnika také mohou konat ¢innosti za-
kladniho socidlniho poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢in-
nosti. Dale mohou pod dohledem socidlniho pracovnika zajiStovat ¢innosti pii zprostiedkova-
ni kontaktu se spoleCenskym prostiedim, Cinnosti pti poskytovani pomoci pii uplatiovani
prav a opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti‘“(www.zakonyprolidi.cz).

»Pracovnik pro volnocasové aktivity se zaméfuje na klientliv volny Cas a snazi se na
zaklad¢ zajmi, klienta do téchto aktivit zapojit. Klienty, ktefi jsou upoutani na lizko, navsté-
vuje na pokojich, povida si s nimi, trénuje jejich pamét’ a vypliuje jejich volny cas. S dal§imi
pracovniky se také podili na planovani a realizaci spoleenskych a kulturnich akei “ (Maliko-

va, 2011).
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Zdravotnicky pracovnik

V pobytovych zatizenich pracuji nelékaiSti zdravotni pracovnici, ktefi se musi fidit
podminkami zakona ¢. 105/2011 Sb. o nelékaiskych zdravotnickych povolanich. Tito pracov-
nici pracuji také na zdkladé vyhlasky ¢. 55/2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a

jinych odbornych pracovnika a zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Vrchni sestra je ,,nejvyS§im pracovnikem v oblasti oSetfovatelské péce a v hierarchii
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt®. (Malikova, 2011:98) Autorka Malikova (2011)
dale uvadi, ze ,sleduje odborné informace, spokojenost klientit a pozadavky svych spolupra-
covniki, fe$i v rdmei kompetenci vyplyvajicich z jejipozice. V rdmci organizace prace jsou ji
podiizeni vSeobecné sestry, fyzioterapeut, ergoterapeut a pracovnici v socidlnich sluzbach.“
(Malikova, 2011) Tito pracovnici se vrchni sestie zodpovidaji za kvalitu jejich prace a tim by

meélo dochazet ke garanci urovné poskytované oSetfovatelské péce.

V pobytovych socidlnich sluzbach se setkdvame s terminem sestra v socialnich sluz-
bach. ,,VSeobecnd sestra je nelékatsky zdravotnicky pracovnik, ktery je podtizeny vrchni
sestfe a nadfizeny pracovnikovi v socidlnich sluzbach* (Malikové, 2011:103). Mezi ¢innosti,
které v pobytovych zatizenich vSeobecnd sestra vykonava, patii dle Malikové (2011) napti-
klad ,,zajisténi odborné zdravotni a oSetfovatelské péce, pomoc pii hygienické péci u klientd,
chystani, podavani a aplikovani lékt, injekci, kapek nebo masti véetné sledovani jejich exspi-
race. VSeobecnd sestra musi spliiovat zasady registrace sester a pribézn¢ se vzdélavat. Déle
sestra provadi zdkladni odbéry (krev, moc€) a pievazy. Nedilnou soucasti jeji pracovni napIné

je emo¢ni a psychické podpora klientiim, ale i roding klientt. “(Malikova, 2011)

Pedagogicky pracovnik

Piedpoklady pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikti v socialnich sluzbach jsou
stanoveny zakonem €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nekterych za-
koni, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Tento zdkon uvadi zkladni pfedpoklady pro vykon pe-
dagogického pracovnika v socidlnich sluzbach. ,StéZejni je zpusobilost k pravnim tkonim,
beztthonnost, zdravotni zptsobilost, prokazana znalost ¢eského jazyka a predevsim odborna
kvalifikace pro pfimou pedagogickou ¢innost, kterou vykonava.* (wWww.msmt.cz) Vzdélani,
kterého tito pracovnici musi dosdhnout, by mélo byt vyssi odborné nebo vysokoskolské

V oblasti pedagogickych véd.
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Manzelsky a rodinny poradce

Dle Zékona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., je poradna poskytovatelem odborného
socialnitho poradenstvi - poskytuje odborné poradenstvi jednotlivciim, parim a rodindm v
zavaznych zivotnich situacich, do nichz se mize dostat kazdy v disledku necekanych zmén a
zvySenych zivotnich naroki. Sluzby poradny patii mezi nizkoprahova zatizeni a jsou posky-
tovany zdarma. ,,Protoze psychologicka diagnostika nepiedstavuje nezbytnou soucast manze -
ského a rodinného poradenstvi, je tento obor kromé psychologtli otevien i absolventim dalSich
obort vysokoskolského studia, zejména humanitnich fakult a mediciny. Tito poradci vSak
neuzivaji pro sebe oznaceni "psycholog", které vetejnosti signalizuje i kompetenci psychodia-
gnostickou, vdzanou na absolvovani Uplného vysokoskolského psychologického vzdélani®

(Www.amrp.cz).
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3 VYBRANE OHROZUJICIi VLIVY PRI PRACI V SOCIALNICH
SLUZBACH

V predchozi kapitole jsme si piiblizili pozadavky, pfedpoklady a naroky na vzdélani pra-
covnikdl v pomahajicich profesich. Prace s lidmi je vzdy ndro¢na, nejen protoze dochazi ke
stfetiim dvou lidi, dvou osobnosti s rliznymi ndzory, vzdélanosti a mnohdy riznymi o¢ekava-
nimi. Vlivy, které mohou pusobit na pracovniky v socidlnich sluzbach, jsme si rozdélili na

psychické a socialni.

3.1 Psychické vlivy piisobici na vykon pomahajicich profesi

,Psychika (dusevno) je dynamickym a relativné trvalym syst¢mem obecnych, skupino-
vych individudlnich duSevnich procest, stavil a vlastnosti. Projevuje se chovanim a proziva-
nim“(Kohoutek, 2002:15). Z této definice jasné vyplyva, ze psychika je néco, co je u kazdého
Cloveéka jedine¢né. Autorky Petrova, A., Plevova, I. (2012) mluvi o psychice, jako ,0 psy-
chickych d€jich, kterd nas provazi po cely nas zivot a upozoriiuji, Ze se v souc¢asnostipro ten-
to termin uziva stale vice pojem mysl.“(Plevova, Petrova, 2012) Psychické déje si velmi ¢asto
sami neuvédomyjeme. Z tohoto divodu jsou vyznamnymi kategoriemi, kterymi se psycholo-

gie zabyva védomi a nevédomi.

Psychické jevy v proZivani a chovani

Abychom dokazali pochopit psychické vlivy, které na nas pusobi, musime si objasnit za-
kladni pojmy, které s psychikou ¢loveéka souvisi. Jak bylo vyse uvedené, psychika se projevu-
je chovanim a prozivanim. Chovani je jakakoliv aktivita, kterou miizeme pozorovat. Profesor
Kohoutek uvadi, Ze ,,chovani je souhrn vnéjSich projevi ¢lovéka. Je ovlivnéno interakci
S vnéj$im prostiedim, ma rliznou miru ptizpilisobivosti a spontdnnosti. Chovani a prozivani
neni vzdy ve shodé. (Kohoutek, 2002:15) Znamena to tedy, Ze mizeme mit néjaké pocity, at’
uz libosti ¢i nelibosti. Navenek ve svém chovani umime tyto pocity skryt, tzv. umime se pre-
tvafovat. Prozivani je néco, co se odehrava uvnitt nas. Je jedine¢né a n€kdy t€Zko popsatelné
slovy, proto mlize byt pticinou chovani. Prozivani se uskute¢tiuje prostirednictvim duSevnich

jevi, které Kohoutek (2002) rozdéluje jako:
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»Psychické procesy - maji stranku poznavaci (vnimani, pamét’, mysleni, pozornost),
citovou (city, nalady, afekty) a volni (snahy). Vnimani probiha pomoci smysla, které
se vzajemn¢ ovliviiuji. VSe, co vnimame, oznacujeme pojmem vjem. Vnimani je zaro-
ven ovlivnéno socialnimi zkuSenostmi kazdého jedince. Pozornost je zamétenost veé-
domi na urCity podnét.“ (Kohoutek, 2002) U pracovnika v socialnich sluzbach se napf.
mize vyskytovat zaméfenost pouze na svou praci. Pamét, kterd ma schopnost ucho-
vavat minul¢ informace, mize byt ohrozena poklesem vykonnosti a smySlenymi mys-
lenkami.

,Citové procesy, City, hodnoti zazitky podle libosti a nelibosti. Délka trvani citl je
velmi rizna, od vtetin po roky. City mohou byt zaméfené na sebe, tzv. télesné city, c -
ty obohaceni a ochuzeni nasi existence (radost, zirmutek, potéSeni...), City z pocitu
omezovani (hnév, podrazdénost), city pfekvapeni pii nebezpeci (tlek, hriiza).

Citové stavy jsou ndlady a afekty. Nalady jsou z velké miry ovlivnéné zdravotnim sta-
vem a unavou. Nalada se mlize velmi Casto stfidat, na zaklad¢ podnétii z prostiedi.
Prevladajici nalada, pak mize byt podnétem k afektu, tedy hnuti, kterd ma vybuSny
charakter.“(Kohoutek, 2002) Pracovnici v socialnich sluzbach jsou v neustalém kon-
taktu s lidmi, jsou vystaveni pusobeni stejnych vlivi, které sami pocit'uji. Volni proce-
sy — vule, ,je schopnost zmobilizovat se pti dosahovani cile. Projevuje se jednanim*
(Kohoutek, 2002:42). Dilezitou vilastnosti ville je schopnost sebeovladani, ktera by pti

vzniku syndromu vyhoieni mohla byt narusena.

»Psychické stavy — aktudlni pozadi duSevnich procesii, napt. Uzkost, strach, radost,
unava, atd. Méni se v pribéhu dne nebo 1 delSi doby. Kazdy z t€chto pocitli na nas n¢-
jak plsobi. Kdyz mame radost, jsme otevieni, usmévavi. Zatimco, kdyz jsme unaveni,
jsme protivni a byli bychom nejradé€ji sami. Prozivani psychickych stavii je individ u-
alni, nicméné je dilezité uvédomit si, ze plisobi na nase okoli a osoby, se kterymi se

potkavame.* (Kohoutek, 2002)

»Psychické vlastnosti — Jsou pomérné stalé prvky psychiky. Jedna se predevsim 0 ge-
netické informace v oblasti schopnosti temperamentu a charakteru. Temperament je
vrozena stranka lidské povahy, tedy ur¢ita dispozice k chovani.* (Kohoutek, 2002)
Jednou z nejznaméjSich typologii temperamentu je ta podle Eysencka, ktera rozdéluje

osobnosti podle jejich emociondlni stability na labilni a stabilni. Dopliluje tak typolo-
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gii osobnosti Hippokrata, ktery rozdéluje ¢tyfi druhy temperamentu: sangvinik, chole-
rik, flegmatik a melancholik (Kohoutek, 2002).

Na zikladé této typologie bychom mohli vyslovit domnénku, ze lidé, kteti jsou labilni,
budou nachylngjsi k syndromu vyhoteni. Dotyka se to tedy piedev§im melancholikii a chole-
rikt. Charakter se vytvaii béhem Zivota, projevuje se zejména v ¢innostech. Na vytvafeni cha-
rakteru se podle Kohoutka (2002) nejvice podili procesy uceni — Vv rodiné, ve vychove, ve

Skole a ve spole¢nosti.

3.2 Socialni vlivy piisobici na vykon pomahajicich profesi

Do psychiky ¢loveéka se promitd spousta vlivii. Mnohé vlivy miizeme ovlivnit, mnohé
na nas pusobi ze sveého okoli. Pokud se Clovek propada stale hloubé&ji do stresu, pozna se to
pravé podle toho, co se d¢je v psychice. Poté je mozné diagnostikovat stres podle toho, co

¢loveék déla, tedy podle toho, jak se chova a jak jedna (Kfivohlavy, 2010).

Drive nezsi predstavime nékteré socialni vlivy plsobici na vykon pomahajicich profesi,
je nutné sipriblizit pfedmét socidlni psychologie, socializace a pojem socidlni vlivy. ,,Socialni
psychologie studuje jednotlivé osobnosti lidi situovanych v socidlnich situacich a vztazich.
Pfedmétem je tedy konkrétni osoba zijici v konkrétnich spolecenskych podminkéch, zejména
podminkéch malych skupin (rodiny, pracoviste)“ (Kohoutek, 2002:186). Jednoduse lze tuto
definici vysvétlit tak, Zze socialni psychologie zkouma clovéka v jeho kazdodennim Zzivotg.
Clovék jako tvor spoledensky je od svého détstvi soudasti procesu socializace, tedy procesu
za¢lenovani do spole¢nosti. ,,Socializace osobnosti je proces uceni, v némz si ¢lovék osvojuje
urcity systém poznatkli, norem a hodnot, jez mu umoziuji zaclenit se do urc¢ité spolecnosti a
aktivné se ucastnit spoleCenského Zivota“ (Kohoutek, 2002:187). Pravé v tomto procesu je
¢lovék vystaveny plsobeni socidlnich vlivi, tedy situacim kdy se jednd o ,,zménu Gsudkd,

nazoru a postojl jedince v disledku setkani s nazory ostatnich.* (managementmania.com).

Pod pojmem socialni vlivy si pfedstavime vlivy, které¢ kazdého Cloveka obklopuji, jedna
se o vlivy prostiedi, ve kterém se pohybuje. MiiZze se tedy napiiklad jednat o podminky
V osobnim, pracovnim nebo spoleCenském Zivot€. N&ktera literatura hovoti v téchto pripadech
o vn¢jSich rizikovych faktorech, pisobicich na ¢loveéka. Zamétime se tedy nyni na vlivy za-

méstnani a organizace prace, spole¢nosti a rodiny, které uvadi Jeklova, Reitmayerova (2006).
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V nasledujicich podkapitolich budeme uzivat pro pojem pracovnici v socidlnich sluzbach

pojem pracovniCi.

Zaméstnani a organizace prace

Pracovnici v socidlnich sluzbach poskytuji podle § 32 a § 33 zdkona o socialnich sluzbach
sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socidlni prevence a sluzby socidlni péce. Pticemz se
socialni sluzby poskytuji formou sluzeb pobytovych, ambulantnich nebo terénnich. ,Pobyto-
vymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb. Ambu-
lantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochadzi nebo je doprovazena nebo do-
pravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami
se rozumi sluzby, které jsou osob¢€ poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim prostiedi* (za-
konyprolidi.cz). Tento vynatek zikona nam ukazuje, ze napli prace pracovnika v socialnich
sluzbach (dale jen pracovnika) je velmi rozmanitd a pfi vykonu svého zaméstndni se mize
setkat s nasledujicimi vybranymi rizikovymi faktory, kterymi se vice zaobira internetova

stranka syndrom-vyhoreni.cz.

Prace

e ,Dlouhodobé a opakované jednani s lidmi - Prace s klienty v socialnich sluzbach
vyzaduje opakované jednani se zijemci o socidlni sluzbu. Predstaveni poskytované
sluzby, hledani feseni a postupii je prace dlouhodobého charakteru.

e Nedostatek personalu, finan¢nich prostiedkii, odbornych zkuSenosti - Personal
Vv organizacich by mél zvladat vSechnu préci, kterou od néj vedeni pozaduje a pfitom
ocekava, ze se pracovnici budou dale vzdélavat a tim budou prohlubovat svoji odbor-
nost.

o Nedostatek ¢asu - Prace je velmi ¢asové naro¢nd. Velké zmény v organizaci prace
pracovniktim ptineslo zavedeni zikona o socialnich sluzbach a standardt kvality soci-
alnich sluzeb. V souvislosti s dodrzovanim pravidel se pracovnici mohou citit pod tla-
kem, nebot’ musi vénovat velky €as papirovani na ukor ptimého kontaktu s klienty.

e Nedostatek odpocinku v praci, prili§ mnoho pracovnich ukolu, pracovni pretiZeni
- Tyto vlivy souvisi s nedostatkem pracovniktl, které vedeni nemtize ptijmout s ohle-

dem na pocty pracovnich mist, na které¢ ma narok.
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Prili§ naro¢né pracovni podminky - Prace v terénu, nutnost improvizace a mnohdy
nedostatek materidlu pro vykon své prace.

Existence naro¢nych soutézivych podminek na pracovisti - Jedna se piedevSim o
rivalitu mezi kolegy, nedivéru, donaSeni vedoucim nebo dokonce Sikanu na pracovis-
ti, jak ze strany zaméstnanci, tak ze strany zaméstnavatele. V piijemnéjSim kolektivu
lidi, na které je spolehnutia se kterymi si rozumime, se lépe snasi pracovni zat€z Toto
se pak odrazi na pracovni atmosféie.

Pracovni rutina - Stereotypnost nékterych ¢innosti, kterou jsou ohrozeni predevsim
pracovnici v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb.

Snaha o postup na profesnim Zebricku

Spatné vedeni - Pro pracovniky je velice dilleZitd podpora vedeni domova a moZnost

oteviené komunikace s nim.“ (www.syndrom-vyhoreni.cz)

Rodina

»PFehnana pozornost problémim ostatnich - Lidé se zaméiuji na ostatni. Maji ten-

dence pomahat i doma a pritom pfehlizet sami sebe a své potieby.

NeutéSené bytové ¢i finanéni podminky - Prace v socidlnich sluzbach neni finanéné
ohodnocena tak, jako tieba manazerské pozice. S nedostatkem financi se pak ¢lovek

miize potykat ve svém osobnim rodinném Zivote.

Nemoc ¢i jina zatéZ v rodiné - S nemoci pak Casto byva spojend ztrata pravidelného

vydélku nebo potieba péce o nemocnou 0sobu.

Partnerské problé my, konflikty - Problémy tohoto charakteru vyplyvaji z Casové

v

naro¢nosti profese a pocitu partnera, ze se dostatecné nevénuje domacnosti

(Www.syndrom-vyhoreni.cz)

Spolecnost

Proména spole¢nosti, se kterou se potykame jiz n¢kolik let, s sebou pfinesla i par rizik

V této oblasti.

,Tlak vyvijeny na Zeny v domacnosti, aby nastoupily do prace - Zeny maji dvé

profese. Jednu, na kterou se ptipravovaly studiem a druhou, kterou ziskaly po narozeni

ditéte. Pro mnohé zeny muize byt t€7ké tyto dvé profese skloubit v jednua je velmi du-
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lezité jak tolerantni je zaméstnavatel k Zenam na matefské dovolené a poté ik Zenam,
které jiz pracuji, ale maji malé déti.
« Tempo nasi spole¢nosti — Zijeme v ponékud uspéchané dobé a zileZi na kazdém ¢lo-

veku, jak se tempu spolecnosti pfizplsobi.

e Snaha nebyt pozadu za ostatnimi - Snaha drzet si urCitou miru zivotniho standardu.

Nekteré pracovni pozice jsou hodnoceny spolecnosti jako prestiznéjsi

(www.epolis.cz)
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4 SYNDROM VYHORENI, BURN OUT

Ve své praci se pracovnici v pomahajicich profesich setkdvaji kazdodenné se situacemi,
které mohou ptispivat tomu, Ze dospéji do faze vyhoteni. Psychickd narocnost, fyzicka zatez
spocivajici v manipulaci s nesob&sta¢nymi klienty, kazdodenni opakujici se ritualy, duraz na
trpélivost, pozadavky na pracovniky, aby byli neustdle mili, pfivétivi a dopliovali sisvé vzdé-
lani, to jsou podnéty, které k syndromu vyhoteni pfispivaji. Schmidbauer (2008) zaroven upo-
zoriuje, ze pokud ma ¢loveék v sob¢ slaba mista, nevyresené neurotické konflikty, nebo osob-
nostni poruchy, miize byt nichylnéjsi k vyhoteni ale i k syndromu poméhajiciho, tedy rutinni

socialni pomoc na tikor osobnich pocitli a potieb.

Jankovsky (2003) si v§im4, Ze vysoké pozadavky na pomahajici profese, mohou piedsta-
vovat pro n€které pracovniky nepfiméfenou zatéz ktera mize vést, ve spojeni s psychickou,
emocionalni poptipad€ i fyzickou ndrocnosti vykonu takového povoldni, az k naprostému
vycerpani, resp. k tzv. vyhoteni. Podle Schmidbauera (2008) je nejvétSim rizikovym faktorem
»idealizace profesni motivace, kterd zahrnuje sebepfecefiovani, ziZeni vniméani jen na své
povolani a ignorace vlastnich emoci.* (Schmidbauer, 2008) V tomto piipadé pak uzivame
nazvu syndrom vyhoteni (burn - out). Podobny vyklad uvadi i Kebza (2003) ,,vycerpani, pa-
sivita a zklamani ve smyslu burn - out syndromu se dostavuje jako reakce na prevazné pra-
covni stres. Byva popisovan jako stav emociondlniho vyCerpani vznikly v disledku nadmér-
nych psychickych a emocionalnich narokd.* (Kebza, 2003:7) Z vySe uvedeného vyplyva, ze
proces vedouci k vyhoteni je dlouhodoby a vznikajici v disledku opomijeni svych vlastnich

potieb.

4.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Proces, jehoz vrcholem je vyhoteni, vétSinou trva mnoho mésict az let. Hlavni pficinou

jsou dlouhodobé¢ puisobici stresujici podnéty, pfiCemz ptiznaky se projevuji plizive.
Jankovsky (2003) ¢leni projevy syndromu vyhotenia to zejména na:

o  fyzické projevy — bolesti hlavy, poruchy spanku, zazivaci potize, obéhové poruchy
e cmociondlni projevy — uzkost, strach, vnitini neklid, slabost, apatie.* (Jankovsky,

2003)
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Vse je podle n¢j disledkem chronické zatéze spojené s dlouhodobym nasazenim pro jiné
lidi. Podle Ktivohlavého (2003) existuji typy ¢innosti, pti nichz dochazi k vyhotfeni Castéji.
Stejn¢ tak mohou vyhofeni pomoci, nebo zabranit osobni charakteristiky. ,,Okolnosti, které
Casto pfedchéazeji syndromu vyhoteni, jsou:

* velké pocatecni nadSeni a zaujeti pro véc, které kvili okolnostem opadlo

* velké naroky sama na sebe

* dlouhodoba prace ,,nad své moznosti‘

* prili$na peclivost, workoholismus

* stale se zvySujici naroky

* nemoZnost piiméfené¢ho odpocinku a relaxace

* dlouhodobé konflikty, jak na pracovisti, tak i v rodin€ a vztazich.“(Kfivohlavy, 2003:115)
Mnozi autofi tyto okolnosti popisuji podobné. Pekné srozumitelny je popis internetové stran-
ky syndrom-vyhoreni.cz, ktery uvadi okolnosti ptedchazejici syndromu vyhoteni v né¢kolika
etapach

e ,NadSeni— Je pocateCni stddium pii nastupu do prace nebo né¢jaké ¢innosti. Jedna se o
obdobi fantazii, napadti a ochoty. V této fazi doty¢ny pracuje casto nad své sily, vyko-
nava prescasy a vlastni potfeby odsunuje do pozadi.

o Stagnace — Jedinec zvladd mnoho véci automaticky, s piehledem. Pomalu se vytraci
jakékoliv nadSeni a Zivelnost. Prace uz ptestava tolik napliovat. Doty¢ny si zacina
uvédomovat i jiné hodnoty a potieby (vlastni i rodinné).

e Frustrace — Prohlubuji se problémy spojené nejen s plnénim pracovnich zalezitosti,
ale i s naplhovanim vlastnich potieb. Konflikty s klienty, spolupracovniky i vedenim
se mnoZzi. Prace je neuspokojujici nebo nad sily doty¢ného. To vSe vyvolava emocio-
nalni zvraty a po€atecni fyzické potize.

o Apatie — Pocate¢ni motivace, nadSeni, vize i ochota jsou nenavratné pryc. Pied od-
chodem do zaméstnani doty¢ny proziva pocity strachu a odporu. Po prichodu do prace
pracuje stereotypné, odmita jakékoliv zmeny, inovace a potieby prace navic i presca-
si. Na klienty byva obcas nepiijemny, vétSinou vsak spi§ odtazity.

e Vyhoreni — kone¢na etapa syndromu. Doty¢ny plsobi velmi vycerpané, Casto stona,

je plny negaci. Pokud ma fungujici pud sebezichovy, ukonci tuto etapu svého pracov-
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niho Zivota rozvazanim pracovniho poméru, piipadné¢ zménou prace.* (www.syndrom-

vyhoreni.cz)

Pracovnik, ktery trpi syndromem vyhotfeni, méni své chovani v praci, ale mize se ménit i

v osobnich rolich partnera, rodice, ptitele.

4.2 Prevence syndromu vyhoreni

Pokud si chceme uchovat své zdravi, délame vSe proto, abychom toho dosahli. Zdravi
muzeme podle definice WHO z roku 1948 definovat jako* stav kde neni jen absence nemoci
¢1 poruchy, ale je to komplexni stav télesné, duSevni 1 socialni pohody.*
(www.vychovakezdravi.cz) Preventivné navstévujeme Iékare, fidime se pravidly zdravé vyzi-
vy a aktivné travime svijj volny ¢as. Syndrom vyhofeni je také onemocnéni, které k tomu, aby
nevypuklo, potfebuje, abychom mysleli na sebe a predev§im s predstihem. Vzdy je lepsi ne-
moci predchazet, nez pak tesit jeji nasledky. Zplsoby prevence a tedy zachovani zdravi jsme

rozdé€lili do ti ¢asti - duSevni hygiena, supervize a vira.

Dusevni hygiena

Mentalni hygiena — hygiena duse — duSevni hygiena se podle Kiivohlavého (2009) za-
byva zejména dusevné zdravymi lidmi, ale 1 lidmi na hranici mezi zdravim a nemoci. V prv-
nim ptipad¢ se snazi o upevnéni dusevniho zdravi, ve druhém o znovunabyti dusevni rovno-
vahy. ,Dusevni hygiena (psychohygiena) zahrnuje veskeré metody a postupy, které vedou k
udrzeni duSevni pohody a rovnovahy a ziroven mirni Skody napachané stresem a podporuji
naSe duSevni i fyzické zdravi® (ivy.sgo.cz). Kazdémubyly jiz ve Skole v§t€povany vSeobecné
zasady zdravého Zivotniho stylu, mezi které patii pfedevSim potiebny spanek, spravna vyZziva,
dostate¢né odpocivani a pasivni nebo aktivni pohyb. Cinnosti, kterymi se snazime odpoé&ivat,
pak mize byt: relaxace, vypovidani se, koupel v teplé vodé€, poslech hudby, béh, prace na
zahradé. To vSe jsou ¢innosti, které mohou pomoci k udrzeni dusevniho zdravi. Ki¥ivohlavy
(2009) povazuje za ,,Velmi dtilezitou osobni spokojenost tykajici se interpersondlnich vztah,
nebot’ Clovek zije neustale mezi lidmi a vztahy, které ho obklopuji, jsou pro néj zasadné¢ dule-
zité.“ (Kfivohlavy, 2009) Zakladnim pravidlem je, védét, co nam dava radost a silu. Potom uz

je jen na nas, abychom to dokazali aktivné vyhledavat.
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Supervize

Ve druhé kapitole této prace jsme se zminovali o standardech kvality socialnich slu-
zeb. Standard ¢islo 10 s ndzvem Profesni rozvoj zaméstnancti piimo uvadi ze ,Poskytovatel
zajiStuje pro zaméstnance, kteti vykondvaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika‘“(www.mpsv.cz). Matousek
(2003) definuje supervizi jako ,, celozivotni formu uceni, zaméfenou na rozvoj profesional-
nich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pti niz je kladen dliraz na aktivizaci jejich
vlastniho potencialu v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi‘(Matousek, 2003:349). Timto pracoVv-
nikem je mySleny supervizor, ktery provadi kvalifikovanou supervizi. Ve vzajemné spolupra-
ci mezi supervizorem a supervidovanym (tim kdo supervizi pfijimd), jde o spole¢né hledani
feSeni v atmosféfe ditvéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosud neuvédomova-
nych souvislosti, vztaht, pocitil a jejich odrazu v pracovni ¢innosti. Jedn4 se tedy o nadhled
feseni situace, ktery supervidovany nema. Supervize mize probihat individualné nebo skup i-

nove.

Dilezitym preventivnim prvkem vzhledem k syndromu vyhofeni, je supervize poma-
hajicich profesi. MatouSek také tika (2003) ze dulezity je ,,profesiondlni rozvoj pracovnika,
roz$ifovani jeho dovednosti. Soubézné s tim mu ma supervize pomahat fesit t¢zko fesitelné
piipady, ma mu pomoci vyrovnat se pracovnim stresem. (Matousek, 2003:352). Supervize
smétuje k naplnéni cile, kterym je zlepSeni kvality socidlnich sluZzeb prostfednictvim plsobeni
na pracovniky. Podle Koptivy (2006) jsou ,pracovnici Vroli supervidovaného t€émi, co urcuji
pribéh supervize. Pfinasi témata, ktera je tizi a spole¢né se supervizorem hledaji nové pohle-
dy na problém ¢i pfimo feSeni problému.“ (Kopiiva, 2006) Samotnad supervize predpoklada
otevienost pracovnikli a divéru v supervizora. Supervize miize mit svlj preventivni smysl

pouze tehdy, je-li dodrzena uréita pravidelnost superviznich setkani, nebot’ v tomto ptipadé

neplati ptislovi méné je nékdy vice.

31



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 32

Vira
,»Jen v néco verit, v Boha, lidi, zem, v sebe a v praci.
Bez viry tezko byti vitézem a clovek ztraci ™.
Karel Toman

Tento kratky uryvek z basn¢ Karla Tomana pékn¢ vystihuje podstatu viry. Kazdy ¢lo-
vék v néco véri. Kazdé ndbozenstvi ma svého Boha. Kiestané véfi v Boha a JeziSe Krista,
muslimové v Allaha, buddhisté v Buddhu atd. Podobny vyznam muize mit pro jednotlivce i
osoba, se kterou mame duvérné pratelstvi, tedy nékdo komu se mizeme oteviené svéfovat a
komu mizeme vyli¢it svoje problémy i radosti ovSem s ohledem na to, Ze jsme povinni dodr-
zovat mléenlivost ohledn¢ informaci tykajicich se naSich klientl. Skrze nabozenstvi mize
Clovék vyuzivat neformalni druh supervize — svatost smifeni. Béhem zpovédi se ¢lovek mize
svetit kn€zi, ktery ma Siroké teologické vzdélani, s tim, co ho trapi Musime mit ovSem na
paméti, Ze v tomto piipadé nejde o supervizi a supervizora nemiZzeme zaménovat s knézem...

Kazdy ¢lovék ma svoji viru. Viru v Boha, viru ve svoji rodinu, viru v to, Ze bude 1épe.
Podstatné je, ze véfi VEfit v néco, dava ¢love€ku nadgji a tudiz optimismus, ktery pomaha
udrzet dusevni rovnovahu. Jankovsky (2003) fika, ze vira je zdrojem pozndni a jistoty ¢lovéka

a muze tedy byt stabilnim prvkem v lidském Zivoté.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat vymezeni cile mé bakalaiské prace a ztoho
divodu zvolené metodologii. Zasadni pro praktickou ¢ast této prace je popis zvolené populace
a ztoho vyplyvajici rozhodnuti o konstrukci vzorku. Kapitoly, které budou dale navazovat, se

budou vénovat zvolenému nastroji sbéru dat a vlastnimu zkoumani.

5.1 Vymezeni cile a vyzkumné otazky

Pro svoji bakalatskou praci jsem si zvolila t¢ma Psychicka tskali poméhajicich profesi.
Jelikoz je okruh pracovnikt, ktefi pracuji v tzv. pomahajicich profesich velmi obsahly, roz-
hodla jsem se zamétit na pracovniky v socidlnich sluzbach. K volbé tohoto t¢éma mé vedl mij
osobni zajem, nebot’ sama pracuji jako pracovnice pro zajmovou ¢innost vdomove pro senio-
ry a také pocit’'uji, jak je prace v socidlnich sluzbach naro¢na. Domnivam se, ze pravé na pra-

covniky V socidlnich sluzbach ptisobi mnoho ohrozujicich vlivi.

Cil mé prace jsem na zakladé vyse uvedeného definovala takto: Zjistit psychické a soci-
alni vlivy, které ovliviiyji pracovniky v socialnich sluzbach pri vykonu jejich profesi. Na za-
kladé¢ cile prace jsem si stanovila vyzkumnou otdzku: Jaké psychické a socialni viivy pusobi
na pracovniky v socialnich sluzbach? Doufam, ze se mi tato otazku v zavéru prace podafti
zodpovédét. Byla bych velmi rdda, kdyby vysledky mé prace poslouzily pracovnikiim
Vv socialnich sluzbach, ktefi jsou t¢mto vlivim vystaveni. Pfedpokladam, ze vysledky vyzk u-
mu budou nastifiovat okolnosti, ve kterych by méli pracovnici myslet predev§im na své du-
Sevni zdravi, zejména proto, aby se vyhnuli syndromu vyhotfeni. V&fim, ze laické vetejnosti

tato prace piiblizi ndro€nost prace pracovnikli v socialnich sluzbéch.

5.2 Stanoveni metody sbéru dat

Data, které¢ ziskdme béhem svého vyzkumu, mizeme vyhodnocovat kvantitativni ¢i
kvalitativni metodologii. ,Kwvantitativni vyzkum probihd strukturované¢ a pouziva spise de-
duktivni postupy védecké metody. Soustfed’uje se na popis variability pfedem definovanych
proménnych, které vymezuji, co budeme pozorovat a zachycovat. Cilem je testovani hypotéz
a teorii.* (Hendl, 2005:63) Zatimco ,kvantitativni pfistup je proces zkoumani jevli a problémi

v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych
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datech a specifickém vztahem mezi badatelem a U¢astnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadéjici kvalitativni vyzkum je za pomocicelé fady postuptia metod rozkryt a reprezento-
vat to, jak lidé chapou, proZivaji a vytvafeji socialni realitu (Svaticek, Sed’ova, 2007:17). Pro
tuto praci jsem si po zvazeni zvolila kvantitativni vyzkum. Vychazela jsem z piedpokladu, Ze
téma, které jsem si pro praci zvolila je citlivé, a pracovnici v socidlnich sluzbach budou ote-
vien¢j$i v odpovédich prostiednictvim dotaznikového Setfeni, které se uskuteciiyje piti zvole-

ni kvantitativni metodologie.

Kvantitativni vyzkum a jeho postup

Kvantitativni vyzkum se realizuje zpravidla podle pfedem stanovenych krokt a ¢in-
nosti. Zakladni schéma postupu je pak podle Chrastky (2007) nasledujici. ,,Stanovime si pro-
blém, na jehoZ zdklad¢ stanovime hypotézy. V nasledujicim kroku pak hypotézy testyjeme,
jinymi slovy ovétujeme. V posledni fazi vyvozujeme zavéry, které nasledné interpretujeme.
(Chrastka, 2007) K tomu abychom mohli problém vhodné stanovit, je potieba mit nastudova-
n¢ informace k dané problematice. Problém musi pfitom spliiovat podminku, Zze existuje
Vteorii nebo socialni realit¢ a mél by byt stanoveny jasné a jednoznaéné v tazaci forme.
V m¢ praci se zabyvam psychickymi tskali pomdhajicich profesi, tudiz jsem si musela nastu-
dovat informace tykajici se dané problematiky, které uvadim v teoretické Casti prace. Na za-
klad¢ této problematiky jsem si stanovila otdzku, ,,Jaké psychické a socialni viivy pusobi na

pracovniky v socialnich sluzbach? “.

Formulace hypotézy je dalsi velmi dulezity krok. Sociolog Chrastka vystizné definuje
pojem hypotéza ,,vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi* (Chrastka, 2007:17). Pro srovna-
ni Disman (2006) uvadi, ze se jedna o tvrzeni predpovidajici existenci souvislosti mezi dvéma
¢1vice proménnymi. Cilem kvantitativniho vyzkumu je ovéfeni nebo vyvraceni hypotéz, které
jsme si pro praci stanovili. Z toho divodu jsou tedy hypotézy a jejich nasledna operacionali-
zace stézejni pro kvalitni kvantitativni vyzkum. Operacionalizace je podle Dismana (2006)
Lproces, ktery je v §irSim smyslu chdpan jako cesta od pojmi a teorie k empiricky zjistitelnym
udajuim, ukazatelim a znaktim. Jejim ukolem je pielozit problém z jazyka teoretika do jazyka
vyzkumnika a ptevést jej do zkoumatelné podoby. “(Disman, 2006) V procesu operacionaliza-

ce se neobejdeme bez definic, které vyjadiuji obsah pouzivanych pojmi

Dalsim krokem je vybér a konstrukce vyzkumného vzorku, na kterém provedeme do-

taznikové Setfeni. Sesbirand data pouZijeme na testovani jiz diive stanovenych hypotéz je-
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jichz ovéfeni ¢i zamitnuti zdivodnime v zavéru vyzkumu. Z tohoto dtivodu jsem si stanovila

3 hypotézy, se kterymi budu nasledné pracovat.

H1: Pracovnici v socidlnich sluzbach dosahuji vysoké vzdeélanosti, ackoliv to nekteré pracovni

pozice vV tomto odvétvi nevyZaduji.

K ovéteni této hypotézy slouzi otdzka ¢. 3 a 7. Hypotézu ovéiim tak, ze budu v datech,
které jsem ziskala od respondentli porovnavat odpoveédi respondentii z riznych pracovnich
pozic s nejvyssim vzdélanim, jakého pracovnici dosahli. Proménnou v této hypotéze je pra-
covni pozice pracovnikt. Pojem pracovnici v socialnich sluzbach a pozadavky na vzdélani

pracovnikti jsou definovany v kapitole 2.3.

H2: Muzi pracujici v socialnich sluzbach snasi psychickou zatéz lépe nez Zeny, pracujici ve

stejném odvéti a tudiz jsou méné postizeni syndromem vyhoreni.

Podklad pro tuto hypotézu jsem ziskala ze studii, které srovnavaji postaveni muzi a
zen. Ackoliv se vdneSni dobé velmi prosazuje emancipace Zen, nelze popftit fakt, ze muzi
jsou svoji fyziologickou stavbou predur¢eni k tomu, byt silnéjSimi a odoInéjSimi. Pokusim se
ziskat dostateCn¢ vyvazeny vzorek, abych mohla shromazdit pottebné informace. Hypotézu
testuji porovnanim odpovédi muzl a zen na otdzku ¢. 14. Dale také vyuziji odpovédi respon-
dentl v otdzce €. 12, kde mé zajimd, u koho se setkali se syndromem vyhofeni. Psychické

vlivy pusobicina pracovniky popisuje kapitola 3.

H3: S pribyvajicim vékem pracovniki, dochazi ke snizeni doby praxe pracovnikii v socidlnich
sluzbach.

Tuto hypotézu stavim na zdkladé domnénky, Ze v socialnich sluzbach pracuji lidé mlad-
Siho véku. Mezi rizikové faktory vzniku syndromu vyhoteni patti délka praxe v daném oboru.

Na zakladé toho si myslim, Ze pracovnici zde nemohou pracovat dlouhodobé. Pro ovefeni

nebo vyvraceni hypotézy mi poslouZi data ziskana v otdzce ¢. 2 a €. 6.
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5.3 Popis cilové a zkoumané populace

Jetabek (1992) definuje cilovou populaci jako: ,soubor jednotek, pro které¢ chceme vy-
slovit zavéry* (Jefdbek, 1992:34). Timto souborem jsou vSichni pracovnici v pomahajicich
profesich v CR. Z této cilové populace jsem vytvotila vyzkumny vzorek neboli zkoumanou
populaci. O této populaci Disman (2006) ¥ika, ze je to soubor jednotek, které skute¢né pozo-
rujeme. Zkoumanou populaci jsou Vmém vyzkumu pracovnici v socialnich sluzbach. Jak
jsem jiz vySe zminovala pracovnikd vpomidhajicich profesi je mnoho. S pfihlédnutim
k tomuto faktu a mému osobnimu zajmu, jsem se rozhodla zamérné soustiedit pravé na pra-

covniky v socialnich sluzbach.

Mnou zvoleny vyzkumny vzorek se sklddd ze 100 pracovnikid v socidlnich sluzbach,
ktefi pracuji s nejriznéjSimi typy klientd, jsou zaméstnani ve statnich i neziskovych organiza-
cich, pracuji v organizacich ambulantniho ¢i pobytového typu. Vyzkumny vzorek je tedy cha-
rakteristicky tim, ze zastupuje mozné typy pracovnikl v socidlnich sluzbach tak, aby zadvéry
pro tyto respondenty byly zobecnitelné na cilovou populaci. Zkoumanou populaci jsou pak
pracovnici vsocialnich sluzbach. Jak jsem jiz vySe zminovala pracovnikli v pomahajicich
profesi je mnoho. S ptihlédnutim k tomuto faktu a mému osobnimu zijmu, jsem se rozhodla

zamérne soustiedit praveé na pracovniky v socidlnich sluzbach.

5.4 Rozhodnuti o konstrukci vzorku

Vyzkumny vzorek jsem se rozhodla zkonstruovat prostfednictvim nahodného - pravdé-
podobnostniho vybéru. Tento druh vybéru se déli na nékolik typi. Na ziklad¢ nastudovani
literatury jsem zvolila typ nazyvany prosty ndhodny vybér. O tomto vybéru Disman (2006)

tika, 7ze kazdy element populace ma stejnou pravdépodobnost na vybrani do vzorku.

V praxi je postup konstrukce dan¢ho vzorku podle Jetabka (1992) zaloZen na vybéru
bud’ losem, nebo pomoci tabulek ndhodnych Cisel ¢1 jinym podobnym zplsobem, kdy vybe-
reme jednotky ze seznamu nebo z mnoziny ¢isel zastupujici seznam jednotek zakladniho sou-
boru. Pii konstrukci vzorku jsem postupovala tak, Ze jsem si z registru poskytovatelti social
nich sluzeb vytvotila seznam instituci a organizaci, kde zaméstnavaji pracovniky v socidlnich
sluzbach. Jednotlivym organizacim v seznamu jsem prid¢lila ¢isla, ktera jsem pak losem na-
hodné vybrala. Pracovniky z téchto organizaci jsem posléze nahodné oslovila s prosbou o

vypInéni dotazniku. Pfi konstrukci vzorku jsem se soustfedila na jeho vyvazenost z hlediska
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pohlavi a v ptipadé nepoméru mezi pohlavimi jsem ve vybéru pokra¢ovala po dobu, dokud

nedoslo k vyvazenosti vyzkumného vzorku.

5.5 Rozhodnuti o nastroji sbéru dat a popis vlastniho zkoumani

Mezi techniky dotazovani patfi pozorovani, dotaznik, rozhovor a analyza dokumentd.
Jak jsem jiz vySe zminovala, rozhodla jsem se v mém vyzkumu postupovat pomoci kvantita-
tivni metodologie, pro kterou je typickym nastrojem sbéru dat dotaznik. Podle Gavory (Gavo-
ra in Chréstka, 2007:163) je dotaznik ,,zplsob pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisem-
nych odpovédi. Autor Chrastka (2007) déale uvadi, ze samotny dotaznik je sestaven z predem
ptipravenych a vhodné naformulovanych pisemnych otazek, na které dotazovany-respondent,
odpovida pisemné. Je velmi dilezité, aby otazky v dotazniku byly naformulovany srozumite l-
n¢ s ohledem na ptfedpokladanou informovanost respondentl. Vyvarujeme se tak tomu, ze
respondenti Spatn¢ pochopi otazku a tedy 1 neadekvatné odpovi, nevyplni ji. V nejhor§im pii-
padé od vyplnovani dotazniku upusti, protoze budou mit pocit, ze se dotazujeme piili§ odbor-

%

ne.

Otazky v dotazniku, by mély mit své dobie zvolené potadi. Na tvod dotazniku je podle
Chrastky (2007) dobré zvolit tzv. kontaktni otazky, které jsou svou povahou nenaro¢né a
rychle zodpovézené. Mezi takové otdzky mohou pattit otdzky zjist'ujici fakta o pohlavi, véku,
vzdélani,... Ve stfedni ¢asti dotazniku fadime méné zajimavé otdzky a v zavéru pak otazky
naro¢néjsiho typu. Jelikoz je mij vyzkum zaméfeny na pracovniky v socialnich sluzbach,
dotaznikové Setfeni obsahuyje tzv. filtracni otazku, o které Chrastka (2007) tika, Ze ma za tkol
eliminovat ptipadné jedince, ktetipro vyzkum nemaji vyznam. V dotazniku, ktery jsem zkon-
struovala, se nachazi uzaviené otazky, kde dotazovani musi zvolit jednu z nabizenych moz-
nosti. Timto bychom méli dosdhnout ziednoduSeni pti vyhodnocovani dotaznikt. V dalsi Casti
dotazniku jsou pak polouzaviené otazky, kde respondenti mohou dopsat i vlastni odpoved.
Tento druh otazek jsem zatadila s ohledem na to, Ze mnou podany vycet moznosti zodpo vé-
zeni nemusi byt dostacujici.

Pfed samotnym vyzkumem byla provedena pilotaz tedy pfedbézné Setfeni mezi pra-
covniky v socialnich sluzbach tykajici se srozumiteInosti otazek. Dotaznik, ktery jsem sestavi-
la pro kvantitativni Setfeni, obsahuje v tivodu piedstaveni tviirce vyzkumu a jeho cil. V této
privodni feci se pokousim povzbudit respondenty k vyplnéni dotazniku. Je dilezit¢ mit na

paméti, ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné a jejich navratitelnost neni 100%. PoloZky, na
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které respondenti maji v dotazniku odpovidat, jsou uzaviené a polouzaviené, viz vyse. Na
zaveér dotazniku dékuji vSem respondentiim a nabizim jim mozZnost seznimeni se zavéry vy-

zkumu, v piipad€ zajmu, vV podob¢ zaslani e-mailu.

Na ziklad¢ vyse popsané metodologie jsem oslovila 130 pracovnikii v socidlnich sluz-
bach. Vratilo se mi celkem 112 vypInénych dotaznikii, z cehoz 6 jich bylo vypInéno Spatné a
4 netplng. Jak jsem jiz zminovala vySe, potfebovala jsem pro potieby vyzkumu stejny pocet
odpovédi muzii 1 zen. Z tohoto divodu jsem 2 dotazniky Zen ndhodnou volbou vyradila.
V nasledujici kapitole, analyzuji ziskana data od 100 respondentt, ktetibyli ochotni se podilet

na mém vyzkumu.
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6 ANALYZA VYZKUMU

Pojmem analyza oznacuyjeme pravdépodobné nejdilezitéjsi cast vyzkumu, které je nutné
vénovat Velikou pozornost. Tento proces se sklada ze tfi dil¢ich procest, kterymi jsou popis,
samotna analyza a interpretace vysledku. V Casti popisné jsou dotazniky statisticky vyhodno-
ceny a zpracovany dle Cetnosti a procentudlniho zastoupeni tak, aby se vysledky daly dale
zpracovavat. V Casti analytické pak budu prezentovat vysledky vyzkumu, nastinim, jak se
vysledky 1isi u konkrétnich proménnych (napt. véku, délky praxe atd.) a posléze vysledky
porovnam se zvolenymi hypotézami. V posledni €asti interpretace porovndm mnou ziskané

vysledky s poznatky z teoretické ¢asti.

Cilem analyzy tedy bude zistit, psychické a socialni vlivy, které ovliviiuji pracovniky
v socialnich sluzbach pti vykonu jejich profesi. Analyzu zisténych dat stavim u uzavienych
otdzek na matematickém souctu jednotlivych odpovédi, které jsou v dalsim kroku pfevedena

na procenta.

6.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Jak jsem jiz zminovala v kapitole 5.5, budu vyhodnocovat data, které jsem ziskala ze 130
rozeslanych dotaznikd. Po kontrole zistal vysledny pocet 100 dotaznikti. V analyze budu pra-
covat s daty od 100 respondentt, ktefi spravné vypili dotaznik a byli ochotni se podilet na
mém vyzkumu. Respondenti odpovidali na 7 otazek, tykajici se jejich osoby. Odpovédi na
tyto otdzky meli za kol podat charakteristiku zZkoumaného vzorku. Zde predkladam zjiSténé

informace.

e Pohlavi respondentti: Vyzkumu se zi¢astnilo 50 Zen a 50 muzl. Po pfevedeni Gdaji na
procenta tedy 50 % Zen a 50 % muzl. Jsem velmi rada, Ze se mi podatilo shromazdit
data od muzi-pracovnikii v socialnich sluzbach v tak ¢etném poctu. Ziskana data by
mohly poskytnout ¢asteény nahled na rozdily vnimani psychické naro¢nosti této prace
muzia zenami.

e Ve&k respondentli: Respondentiim jsem nabidla v€kové rozpéti, do kterého se méli pii-
fadit. Ve vé€ku 18-30 let se vyzkumu zucastnilo 47 respondenttl, coz je 47 %. V dalsi
kategorii 31-40 let jsem zaznamenala odpovédi 37 respondentd, tedy 37 %.

S nartistajicim vékem jsem zaznamenala ubytek respondentd daného véku. Kategorie
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41-50 let m¢la jiz jen 11 respondentl v procentech zaznamenanych jako 11 % a po-
slednikategorie 51 a vice let pouze pét respondentd, tedy 5 %.

e Nejvyssi dosazené vzdé€lani: Rozvrstveni vzdélanosti v dotazniku bylo rtznorodé.
Nejméné zastoupené je sttedni odborné vzdélani ukoncené vyucnim listem, které ma 9
respondenttl, coZ je 9 % respondentdl. Stiedni vzdélani ukonené maturitni zkouskou
ma 12 lidi — 12 %, vysokoSkolské vzdélani 40 lidi — 40 %. O jednoho respondenta
méné tedy 39, uvedlo jako nejvy$si dosazené vzdélani vyssi odborné. V piepoctu na
procenta se to tyka 39 % respondent.

e Rodinny stav: Ve vyzkumném vzorku je nejvice zastoupena skupina svobodnych, do
které patii 50 dotazovanych, tj. 50 %. V kolonce Zzenaty/vdana — zadany/zadana svoji
odpoved’ uvedlo 48 respondentd, tj. 48 %. Zaznamenala jsem i vlastni odpovéd roz-
vedena a vdova. Tyto odpovédibyly kazda po 1 a v procentech znamenaly 1 % a 1 %.

e Rodi¢ovstvi respondentii: Z vyzkumného vzorku 63 respondentt, tj. 63 %, nema déti a
zbylych 37 respondentt, tj. 37 % déti ma.

e Pocet let praxe v socialnich sluzbach: Nejvice respondentt, 48, tj. 48 %, uvedlo jako
délku praxe v socialnich sluzbach 1-5 let. V kategorii do 1 roku pracuje v socialnich
sluzbach 26 respondentd, tj. 26 %. V kategorii 6-10 let jsem zaznamenala odpovédi 22
respondentt, tj. 22 %. S rostouci délkou praxe, se pak zacal objevovat ubytek respon-
denttia v posledni kategorii 11 let a vice pouze 4 respondentt, tj. 4 %.

e Pracovni pozice v socialnich sluzbach: Respondentisi z uvedeného vy¢tu mohli vybrat
pozici, na které¢ v socidlnich sluzbach pracuji. Nékteti respondenti uvadeli konkrétni
pozici, kterou jsem nasledné zdtvodu prehlednéj$iho vyhodnocovani ptiradila
k jednotlivym kategoriim, které zde uvadim. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
54 dotazovanych, tj. 54 %, pracuje na pozici socialniho pracovnika. Druhd nejveétsi
Cetnost byla zaznamenana u pracovni pozice pracovnika piimé obsluzné péce. Jednalo
se 0 24 odpoveédi, tj. 24 %. Na pozici pedagogického pracovnika pracuje 17 dotazova-
nych, tj. 17 %. Nejmen$i zastoupeni méli pracovnici pro zdjmovou ¢innost, 5 respon-
dentt, tj. 5 %. Ve vyzkumném vzorku se nevyskytuje vibec manzelsky poradce, ktery

ma v socialnich sluzbach téZ své misto.
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6.2 Vysledky dotaznikového Setfeni

Pro ptehlednéjs$i a snazsi zpracovani dat jsem si rozdélila dotaznik, ktery slouzil k vy-
zkumu do Ctyt ¢asti. V prvni ¢asti byly uvedeny otdzky tykajici se charakteristiky vyzkumné-
ho vzorku, se kterymi jsme se mohli seznamit v kapitole 6.1. Ve druhé casti mé¢li respondenti
za ukol vybrat z nabizenych moznosti vyroky, které je nejlépe vystihuji v jejich pracovnim a
soukromém zivoté. Tyto vyroky mely odkryt ohrozujici socialni vlivy kazdého respondenta.
Do téchto socidlnich vlivli se promitaji psychické vlivy, motivy kazdého cloveka. Treti ¢ast
dotazniku zistovala obezndmenost pracovnikii v socidlnich sluzbach se syndromem vyhote-
ni. V zavére¢né Casti dotazniku se pak respondenti méli zamyslet nad tim, zda nékdy pocito-
vali ptiznaky syndromu vyhoteni a jak pfedchazeji vzniku tohoto onemocnéni. JelikoZ jsme si
jiz prvni ¢ast dotazniku nastinili, budeme se v dal$i Casti této prace vénovat tématim social-
nich vlivli, obezndmenosti se syndromem vyhoteni, syndromem vyhoteni-ptiznaky a preven-

r

CL

Socialni a psychické vlivy

Zjisténim socidlnich vlivii se zabyvala otazka ¢. 8 a €. 9. Socidlni vlivy jsem si na za-
kladé vypracované teorie rozdélila na dve ¢asti, prace a soukromi. Nas§ pracovni Zivot ma ve -
ky vliv na na§ soukromy zivot. Jedna se samozejm¢ o finanéni stranku, protoze ta se pak od-
razi na chodu nasi domacnosti. Neméné diilezité jsou ovSem pracovni podminky. Pokud se
¢lovek citi na pracovisti v pohodé, odrazi se to na jeho pracovnim vykonu a nasledné pak na
kvalitn¢ zajisténé sluzbé. Bylo by krasné odejit z prace a nechat vSe, co nas v ni béhem dne
potkalo na pracovisti. To neni bohuzel vzdy mozné a potom dochézi k situacim, kdy si tzv.
nosime praci domuil. Neni jednoduché oddélit pracovni zivot od toho soukromého, nebot’ uda-
losti vpraci ovliviiuji nase soukromi a naopak. Ptikladem muzZe byt nemoc ditéte, typicka
situace, kterou poznala snad kazdd matka. Starost o dit¢ a sniZzeni pozornosti, jelikoZ je Zena
mySlenkami s ditétem, se miize odrazit na pracovnim vykonu. Potifeba péce o dit¢ pak miize
byt spojena S absenci vpraci Zdotaznikového Setfeni vyplynuly, udaje, které jsou
k nahlédnuti v nasleduyjicich grafech. Graf a tabulka ¢. 1 ukazuje pracovni oblast a graf a ta-
bulka ¢. 2, oblast soukromého zivota.
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Graf 1: Oblast prace

Oblast prace

49 ®Muz ®Zeny

Tabulka 1: Oblast prace

OBLAST PRACE MUZI | ZENY

Jsem vV neustalém kontaktu s lidmi. 22 49 71 %
Jsem pracovné vytiZen/a. 20 12 32%

Je malo ¢asu na praci, ktera je velmi obsahla. 28 22 50%

Vykonavam porad stejné pracovni ¢innosti. 9 21 30%
Jsou naro¢né podminky pro praci. 10 19 29%

Vedeni je k pracovnikiim nespravedlivé. 12 14 26%

Nemam ¢as na odpocinek v praci. 8 14 22%
Nemam motivaci pro lepsi praci. 6 13 19%

Je malo finanénich prostiedkii na zajiSténi sluzby. 25 9 31%

Nemam dostateéné zkuSenosti. 7 13%

Zadny z vyroki mé nevystihuje. 2 5%
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Tento grafa tabulka znazornuji vnimani respondentt ohledné jejich pracovniho Zivota.
Ziskana data jsem se v jednotlivych otdzkdch rozhodla pro zajimavost rozdélit podle pohlavi.
Na zaklad¢ tohoto Clenéni se kromé Cetnosti vyskytu ndzorti ukazuje také rozdilnost vnimani
Voblasti prace muzi a zenami. Vyzdvihla bych n¢které zisténé udaje. Celkem 71 %, tj. 71
respondentll ma pocit, Ze jsou v neustalém kontaktu s lidmi. Zajimavé je, Ze ztoho jsou 49 %
zastoupeny zeny. S tim také souvisi skutecnost, Ze Zeny své pracovni podminky vnimaji jako
naro¢néjsi (19 %) a zaroven nemaji dost prostoru na odpocinek v praci (14 %). Souhra téchto
faktorti mize vyvolavat tlak na psychiku cloveéka. Je zajimavé, ze respondenti — muzi uvadéli
odpovéd’ na otazku, zda jsou v neustalém kontaktu s lidmi, takika dvakrat méné nez Zeny.

Jednalo se 0 22%, tj. 22 respondentt.

Muzi si vice uvédomuji ¢asovou naro¢nost jejich prace (28 %) a také nedostatek fi-
nanci, které by potfebovali na zajisténi sluzby (25 %). Zeny maji pocit, Ze v praci vykonavaji
porad stejné pracovni ¢innosti (14 %) a zaroven nemaji dostateCnou motivaci pro lepsi praci
(13 %). Je zajimavé, ze pomérné malo respondentd se domniva, ze nema dostateCné zkuse-
nosti. Jednd se 0 6 % muzii a 7 % Zen. S ohledem na to, Ze se vyzkumu zicastnilo pomérné
dost respondenti ve véku do 30 let (viz vyse), bychom mohli vyslovit domnénku, Ze jsou re-
spondenti ze studii dobfe pfipraveni i po praktické strance. Po peclivém prohlédnuti grafu a
tabulky, bychom mohli fici, Ze odpoveédi Zzen svoji Cetnosti pfevazuji odpovédi muzi. Na za-
klad¢ této skuteCnosti miizeme fici, Ze se Zenam jejich prace v socidlni oblasti zda byt naroc-

néj$i, nezZ muzim pracyjicich ve stejném odveétvi
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Graf 2: Oblast soukromi

Oblast soukromi

B Muz ®Zeny

Tabulka 2: Oblast soukromi

OBLAST SOUKROMI

Ma prace je oproti jinym pracim finanéné nedocenéna. 40 42 82%
Zeny jsou pod tlakem, aby chodily do prace... 10 12 22%
Soustiedim se na potfeby rodiny, na ukor s vych potieb. 28 12 40%
Pratelé alidé kolem mé si mysli, Ze délam podiradnou praci. 21 14 35%

Vénuji se neustalé rodiné a nedovedu odpocivat 25 21 46%

Mam méné ¢asu na partnera/ déti 17 16 33%

Nemame diky mé méné placené praci dostatek financi na chod ¥4 10 35%

domacnosti.

Mé dokaze vyvést z rovnovahy nemoc at’ uzZ ma nebo ¢lena rodi- 0] 13 23%

ny.

Zadny z vyrokii mé nevystihuje 6 7 13%

Prace vsocidlnich sluzbach, jejichZ prostfednictvim se pomaha zlepSovat neptizniva
zivotni situace ob¢anu, je respondenty v celych 82 % vnimana, jako finanéné nedocenéna.
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Dotazovani se v 35 % setkali s nazorem jejich okoli, ktery fika, ze jejich prace je pod-
fadnd a nepotfebna. Domnivam se, Ze je to dano nastavenim spolec¢nosti, ktera je z velké ¢asti
orientovana na finanéni blahobyt, kterého se pracovniktim v socialnich sluzbach ptili§ nedo-
stava. S tim souvisi i odpovéd’ 35 % respondentt, ze jim jejich vydélek nezvlada pokryt na-

klady na chod domacnosti.

Spousta zen ma doma malé déti, které jsou Casto nemocné a potitebuji péci rodicu.
S tim souvisi 1 absence v praci. Zejména zeny tak mohou mit pocit, Ze jsou pod tlakem, aby
chodily do prace, i kdyz to tato rodinna situace nedovoluje. Pozitivnim je zjiténi je, ze re-
spondenti v malé mife uvadély tuto odpoveéd’ (22 %). Domnivam se, ze je dvoji vysvétleni.
Prvnim je, Ze zaméstnavatelé jsou ke svym zaméstnankynim v tomto ohledu vstficni. Druhym
vysvétlenim pak muize byt nastaveni rovnopravnosti mezi muzi a Zenami. Muzi pak mohou
zastoupit péci o dité misto matky. Rodina je pro respondenty ¢asto na prvnim misté. Uspoko-
jeni svych potieb odsouva bokem ve prospéch rodiny, po secteni podobnych odpovedi, cel
kem 40 % respondentt. Alarmujici je skutecnost, Ze 46% respondentt uvedlo, Ze neumi od-
pocivat. V podstateé tedy kazdy druhy dotazovany je vystaven vétsi pravdépodobnosti vyskytu

syndromu vyhofeni.

Informovanost o syndromu vyhoieni a jeho vyskyt

Syndrom vyhoteni je pojem, ktery by mél znat kazdy, kdo pracuje s lidmi. Kazdy
Z téchto pracovnikt mél byt s timto onemocnénim sezndmen v ramci vzdélavani a piipravy ke
své profesi. Otdzkou informovanosti o syndromu vyhoteni se zabyva v dotazniku otdzka ¢.
10, 11, 12, 13. Z dotazniku jsem ziskala informace, které nyni zreprodukuji. Velmi mé potés i-
lo, Ze 0 pojmu syndrom vyhoteni slySelo 100% respondentd. Béhem své praxe v socialnich
sluzbach se setkalo 68 osob, tj. 68 % dotazovanych se syndromem vyhoteni. Zbylych 32 %
tazanych uvedlo, ze se syndromem vyhoteni v praxi se jest¢ nesetkalo. V pfipad¢, ze se pra-
covnici se syndromem vyhoteni setkali, zajimalo mé u koho. Respondenti uvadéli jednotlivé

pracovni pozice, které jsem pro zjednoduSeni roz¢lenila do tii skupin.
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Graf 3: Vyskyt syndromu vyhofeni
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Tabulka 3: Vyskyt syndromu vyhofeni
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Z 68 % respondentd, ktefi uvedli, Zze syndrom vyhoteni zaznamenali v praxi, jich 49 %
uvedlo, Ze to bylo ukolegyné - Zeny v praci U kolegy — muze pak syndrom vyhoteni pozoro-
valo pouze 11 % respondentd. Vyskyt pfiznaki syndromu vyhoteni ptimo u sebe ptiznalo 8 %
dotazovanych. Na odpovédich respondentt hraje dilezitou roli skute¢nost, na jakych pozicich
lidé, kteti tzv. vyhoteli, pracovali. To vSak respondenti ve vyzkumu neuvadéli. Nepiehlédnu-

telnd je vyssi Cetnost vyhotfeni u Zen oproti muzim, 49 % vs. 11 %.

Syndrom vyhofteni — pfiznaky respondenti a je jich zptsoby prevence

Z4véreCna Cast dotaznikového Setfeni se vénovala zist€ni pon€kud citlivych udaju,
proto byla zafazena az na konec dotazniku. Na zikladé kapitoly 4, kterd se syndromem vyho-
feni zabyva, jsem vypsala n€kolik ptiznak, které by se usyndromu vyhofeni mohly vyskyto-
vat. Zabyva se jimi v dotazniku otdzka ¢islo 14. Respondenti m¢li za ukol u kazdého ptiznaku

vybrat, ktery u sebe pozorovali a v jaké Cetnosti. Ziskana data jsme opét zpracovala pomoci

grafu a tabulky ¢. 4, které zde predkladam.

Graf 4: Vyskyt piiznakt syndromu vyhoteni u pracovnikd v socialnich sluzbach
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Tabulka 4: Vyskyt piiznakt syndromu vyhofeni u pracovnikd v socialnich sluzbach
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Nasledujici graf ukazuje piiznaky syndromu vyhoteni, které pracovnici v socialnich
sluzbach pocit'uji. V této ¢asti prace jsem nerozliSovala odpovédi muzi a zen. Odpovedi re-
spondentii jsem rozdélila na odpovédi ANO, OBCAS, NE. Odpovédi ANO bylo nejméné.
Vyskyt nad 30 %, tj. 30 respondenti odpovédi ANO jsem zaznamenala u podrazdéni. Kolem
20 % respondentt, tj. 20 respondentii pocit'uje ztratu nadSeni a vybuchy vzteku. P¥iblizné 15
% dotazovanych, tj. 15 dotazovanych uvedlo, Zze pocit'uje bezmoc, bolest hlavy, lhostejnost

K pracia negativismus ke klientim.

Respondenti velmi asto uvadéli odpovéd” OBCAS. Priblizné 40% dotazovanych, tj.
40 dotazovanych, obcas pocit'uyje bezmoc, podrazdéni, bolesti hlavy, zazivaci potize, vnitini
neklid, ztratu nadSeni, emociondlni problémy a negativismus ke klientim. Jedna se o prvotni
ptiznaky syndromu vyhoteni, které bychom neméli opomijet. Je potieba, aby se respondenti,
ktefi tyto pocity uvadéli, zamétili na sebe a prevenci syndromu vyhotfeni. Ukazuje se, Ze ob-
casny vyskyt nékterych téchto ptiznakl uvadi skoro polovina dotazovanych. Pracovnici

Vv socialnich sluzbach jsou bezesporu skupinou osob ohrozenych syndromem vyhoteni.

Jsemrada, ze velka ¢ast respondentii uvadéla odpovéd’ NE. Celkem 80 % respondentd,
tj. 80 respondentli, nema problémy s nechutenstvim. Vice jak 70 % respondentd, tj. 70 re-
spondentd, uvadeélo odpoveéd’ NE u piiznaki beznadéje, bezdtivodného place a uzkosti. Vice
jak 60 %, tj. 60 osob, uvedlo odpovéd NE u poruchy spanku, strachu, slabosti a nachylnostem
k nemocem. Na zakladé téchto vysledkd je patrné, ze témet % dotazovanych zatim nepocit'uje
Castejs$i vyskyt priznakti syndromu vyhoteni.

Podle zisténych udaja bychom mohli fici, Ze pracovnici vyuzivaji spravné zpusoby
prevence syndromu vyhoieni a udrzuji si tak své duSevni zdravi. V posledni otazce jsem se
tedy respondentt dotazovala, co délaji proto, aby se syndromu vyhotfeni vyhnuli. Respondenti
si mohli vybrat z odpovédi, které¢ jsem uvedla po nastudovani odborné literatury k dané pro-

blematice (viz kapitola 4). Respondenti vSak mohli uvadét i vlastni odpoved.

Zjisténé udaje piiblizuji v nize uvedeném grafu a tabulce.
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Graf5: Zpusoby prevence syndromu vyhoteni uvadéné respondenty
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Tabulka 5: ZpUsoby prevence syndromu vyhofeni uvadéné respondenty

Zpusoby prevence syndromu vyhoreni uvadéné respondenty

Zpisob prevence Pocet osob Pocet osob / %

Vypovidam se 71 1%

Respondenti odpovidali na otdzku, jaké zplisoby prevence syndromu vyhofeni vyuZzivaji
votazce €. 15. Nabidla jsem vycet moznosti prevence syndromu vyhoteni, které uvadi litera-

tura, a ponechala jsem moznost vlastni odpovédi. Okolo 70 % dotazovanych, tj. 70 dotazova-
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nych, uvedlo, ze jim poméha tzv. vypovidat se kolegovi, partnerovi, prateliim a pasivni odpo-
¢inek, kdy nemusi vynakladat fyzickou aktivitu. Kolem50 % respondentt tedy 50 responden-
ti aktivné odpociva a relaxuje. Dostate¢ny spanek a zdravy zivotni styl jako svij zpusob rela-

xace uvedlo cca 40 % dotazovanych, tj. 40 osob.

Pod 30%, tj. 30 respondentti uvedlo, Ze¢ jim pfi prevenci syndromu vyhofeni pomaha
vira a supervize. Prekvapujici je, ze pouze tietina dotazovanych za u¢inny nastroj prevence
syndromu vyhoteni uvedla supervizi. Supervize pracovnikl v socialnich sluzbach je pfitom
nafizend zdkonem o socialnich sluzbach. Supervizni setkdni s kvalifikovanym odbornikem se
Casto konaji jednou za rok, coz je k feSeni problému (témat na supervizi), které vznikaji pri-
bézn€, opravdu malo. Na zdkladé vysledkli vyzkumu je patrné, ze pracovnici Vsocidlnich

-----

majidivéru. Mohli bychom tedy tici, ze vyuZzivaji intervizi na pracovisti.

6.3 Ovérenia zhodnoceni hypotéz

H1: Pracovnici v socialnich sluzbach dosahuji vysoké vzdélanosti, ackoliv to nékteré pracovni

pozice v tomto odvétvi nevyzaduji.

Vyzkumu se zic¢astnili osoby pracujici na pracovnich pozicich nize uvedenych. Kazda
pracovni pozice ma zakonem stanovené pozadavky na vzdélani, kterého musi dosahnout, aby
mohla vykondvat danou pracovni pozici. Timto tématem se vice zabyvam v teoretické ¢asti
prace v kapitole o pracovnicich v socidlnich sluzbach. Pro oveéfeni hypotézy jsou dulezitym
ukazatelem odpoveédi respondentl na otazku €. 3 - Vzdélani a otazku ¢. 7 — Na jaké pracov-

ni pozici v socidlnich sluzbach pracujete?
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Graf 6: Vzdélanost pracovnikti v zavislosti na pracovni pozici
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Tabulka 6: Vzdélanost pracovnikii v zavislosti na pracovni pozici
Sou SS s matu-
S vyuénim ritou

listem

Socialni pracovnik | 0

Pracovnik piimé obsluzné péce | 9 6 2 7
Pedagogicky pracovnik | 0 5 3 9
Pracovnik pro zijmovou ¢innost 1 3 1

Pti ov€fovani stanovené hypotézy se ukdzalo, Ze na pozici socialniho pracovnika pra-
cuji pouze osoby, které maji vystudované vyssi odborné — 31%, tj. 31 osob a vysoké skoly —
23 %, tj. 23 0sob. Na pozici pedagogického pracovnika navic pracuji osoby s dokonéenym

sttednim vzd€lanim s maturitni zkouskou. Dochazi tedy ke shod¢ pozadavki na pracovniky a
53



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 54

naroktim na jejich odbornou zptsobilost. K zajimavému zisténi dochdzime na pozici praco V-
nika ptimé obsluzné péce. Zde pracuje 7 0sob s vysokoskolskym, 2 osoby s vy$§im odbornym
a 6 0sob s maturitnim vzdélanim. Pro vykon tohoto zaméstnani je pfitom dostacujici nizsi
vzdélani. Podobné je tomu i u pracovnikli pro zijmovou Cinnost, kteti maji ve 3 piipadech
vyS$i odborné a 1 vysokosSkolské vzdélani. Pro vykon této profese je dostacujici sttedosSkolské

vzdélani ukontené maturitni zZkouskou.

Osoby na pracovnich pozicich, které maji pro vykon profese stanovené pozadavky na
vysokoskolské vzdélani, tedy socidlni a pedagogicti pracovnici tohoto vzdélani dosahuji. Pra-
covnicipfimé obsluzné péce vSak ukazuji, Ze dosahuji i vysSiho vzdélani, nez je od jejich pra-
covni pozice pozadovano. Na zakladé téchto dat tedy mizeme fici, Ze tato hypotéza byla po-

tvrze na.

H2: Muzi pracujici v socialnich sluzbach sndsi psychickou zatez lepe nez zZeny, pracujici ve

stejném odveéti a tudiz jsou méné postizeni syndromem vyhoreni.

K ovéfeni hypotézy jsem vyuzila odpovédi ziskané v dotazniku z otazky ¢. 14 - Poci-
toval/a jste nékdy tyto priznaky? Tyto odpovédi jsem si ddle rozdé€lila podle pohlavi re-
spondentli a porovnala je. Doplilujici informace k potvrzeni hypotézy mi poskytly také infor-
mace zotazky ¢. 12 - V pripadé, Ze jste na otazku 11. (Setkal/a jste se uz ve své praxi
Vv socidlnich sluzbach se syndromem vyhoreni?) Odpovédél/a ANO. U koho jste se se

syndrome m vyhoreni setkal/a?

Ziskana data jsem znazornila pomoci grafii a tabulek. Pracovala jsemse vzorkem 50 odpovédi

muzii a 50 odpoveédi zen.
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Graf 7: Vyskyt ptiznak syndromu vyhoteni u PSS — muzi
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Na prvni pohled je patrné, Ze u muzi na otazky tykajici se jejich pocitl, pfevladala
odpovéd’ NE. Pouze u otazky na podrazdénost ptevazovala odpovéd” ANO. Mizeme zde po-

zorovat mirny narast odpovédi U pocitu ztraty nadsSeni, negativismu a vybuchu vzteku. Pro

13 34

lepsiorientaci v poctu odpoveédi slouzi nasleduyjici tabulka.

Tabulka 7: Vyskyt ptiznakd syndromu vyhofeni u PSS — muzi

7 15 28
1 7 42
3 5 42

w
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V otdzce, kde muzi vybirali na Skéle ¢etnosti pocity, které pfi praci v socialnich sluz-
bach pocit'uji, nejcastéji volili odpoveéd’ NE. Nejvétsi prevahu odpovédi NE zaznamenavam u
ptiznakt nechutenstvi — 44 %, tj. 44 muzi, beznadéje a bezdtivodného place — shodné 42 %,
tj. 42 muzd, uzkosti — 40 %, tj. 40 muz, strachu — 37 %, tj. 37 muzl, nachylnosti k nemocem
—36 %, tj. 36 muzl a slabosti — 34 %, tj. 34 muzl. Tyto Udaje ukazuji, Ze muzi ve velké mife
nepocit’uji ptiznaky syndromu vyhoteni nebo si je nepiizndvaji.

Zajimavé udaje poskytuji odpovédi muzi, ktefi zaznamenali odpovéd” OBCAS. Vice
jak polovina muzii — 28 %, tj.28 muzil obc¢as pocituje negativismus ke klientim. S tim pak
mohou souviset emocionalni problémy, jak v pracovnim, tak v osobnim zivoté, které uvedla

polovina muzi - 25 %, tj. 25 muzi. Muzi také ve 22 %, tj. 22 odpovédi uvadéli, ze obCas maji
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pocit ztraty nadSeni. Timto se dostivame k odpovédim ANO. Pravé v otazce ztraty nadseni 10

%, tj. 10 muzl uvedlo, ze pocitilo ztratu nadSeni a 11 %, tj. 11 muzl vybuch vzteku. Nejvice

odpovédi ANO je uvedeno u podrazdéni— 23 %, tj. 23 odpovedi

Graf 8: Vyskyt piiznakti syndromu vyhoieni u PSS — Zeny
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Zeny oproti muztim u sebe ¢astéji vnimaji pocity, které byly uvedeny v dotazniku a
z nichZ si mohly vybirat. Potvrzuje to i skutenost, Ze vice uvadély odpovédi ANO a OBCAS.
Pomérné vyrovnané byly odpoveédi zen v otdzce pocitl bezmoci, bolesti hlavy, ztraty nadSeni

a lhostejnosti k praci. Nasledujici tabulka nam doplIni pfesné pocty odpovédi zen.

I
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Tabulka 8: Vyskyt ptiznakd syndromu vyhofeni u PSS — zeny
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Vyse uvedeny graf'i tabulka ndm ukazuji odpoveédi zen v otazce, zda nékdy pocitovaly
ptiznaky syndromu vyhofeni. V tomto piipadé se odpovédi zen ponckud liSily od odpovédi
muzi. Zeny Cast&ji uvadély odpovéd ANO. Napt. u ptiznaki bezmoci, Thostejnosti k praci a
vybucht vzteku 12 %, tj. 12 zen uvedlo, Ze tyto ptiznaky pocit'uji. Ztratu nadSeni a podrd z-
déni pak uvedlo 15%, tj. 15 Zen. U téchto pocitii pak Zeny také Casto uzivaly odpovédi
OBCAS. Nejcast&jsi odpovéd tohoto znéni, byla u piiznaku podrazdéni a vnitiniho neklidu —
25 %, tj. 25 dotazovanych Zen. Ptes 20 %, tj. 20 zen uvedlo, Ze jsou obcas sklicené, bezmocné

a s pocity strachu. Odpovédi NE se pohybovaly okolo 30%, tj. 30 odpovédi zen. Jednalo se o

58



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut me zioborovych studii, s.r.o. 59

piiznaky nechutenstvi, bezdivodného place, zazivacich problémt, slabosti a emocionalnich

problémi.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, ze Zeny pocituji ptiznaky syndromu vyhofeni vice nez
muzi. Na ziklad¢ zisténych udaji, tedy mizeme tici, ze se hypotéza H2: Muzi pracujici
V socidlnich sluzbach sndsi psychickou zatez lépe nez Zeny, pracujici ve stejném odvéti a tudiz
JSOU méné postizeni syndromem vyhoreni potvrdila.

Tuto hypotézu také ovéfyji informace, které jsem ziskala z otazky ¢islo 12, kterd se ptala, u

koho respondenti zaznamenali syndrom vyhofeni.

Graf 9: Vyskyt syndromu vyhofeni u pracovnikli v socialnich sluzbach podle pohlavi
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Tabulka 9: Vyskyt syndromu vyhofeni u pracovnikti v socialnich sluzbach podle pohlavi

Vyskyt syndromu vyhoreni Pocet osob V procentech

podle pohlavi

11 %

49 %

8 %
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Z 68 % respondentd, kteti uvedli, Ze syndrom vyhoteni zaznamenali v praxi, jich49 %
uvedlo, ze to bylo ukolegyn€ - Zeny v praci. U kolegy — muze pak syndrom vyhoteni pozoro-
valo pouze 11 % respondentii. Vyskyt ptiznakt syndromu vyhoteni ptimo u sebe ptiznalo 8 %
dotazovanych. Na odpovédich respondentii hraje dilezitou roli skutecnost, na jaké pozici lidé,
ktefi tzv. vyhoteli, pracovali. To vSak respondenti ve vyzkumu neuvadéli. Neprehlédnutelnad
Jje vyssi Cetnost vyhofeni u Zen oproti muzim, 49 % vs. 11 %. MizZeme tedy fici, Ze se 1diky

tomuto zjisténi hypotéza potvrdila.

H3: S pribyvajicim vekem pracovnikii, dochazi ke snizeni doby praxe pracovnikiiv socidlnich

sluzbach.

K ovéfeni této hypotézy vyuziji tdaje o veku respondenti a délce jejich praxe
v socidlnich sluzbach. Tyto udaje jsem od respondentii zjistovala v uvodu dotazniku. Na za-
klad¢ ziskanych informaci sestavim tabulku a graf, které mi pomohou K potvrzeni nebo vy-

vraceni hypotézy.

Graf 10: Veék respondentti v zavislosti na délce praxe v socialnich sluzbach
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Tabulka 10: V¢k respondentti v zavislosti na délce praxe v socialnich sluzbach

- 21 24 2 0 47

- 1 22 13 1 37
0 0 3 2 5

Nejcastéjsi vekové zastoupeni pracovnikli v socialnich sluzbach je ve ve€ku 18 — 30 let
(47 pracovnikt, tj. 47 %) a ve v€ku 31 — 40 let (37 pracovniki, tj. 37 %). U pracovnikl ve
veku do 30 let je délka praxe do 1 roku v 21 ptipadech a vrozmezi 1-5 let ve 24 piipadech.
Zjisténé udaje se opiraji o skuteCnost, Ze vtomto veku lidé zaCinaji svilj profesni zivot. Re-
spondenti ve veéku 31-40 let jiz uvadeli, ze vsocialnich sluzbach pracuji delsi dobu
V rozmezi 6-10 let se jednalo o 13 %, tj. 13 respondenttia v rozmezi 1-5 let 22 %, tj. 22 dota-
zovanych. Ve véku 41-50 let pracuje v socialnich sluzbach 11 %, tj. 11 respondentl. Zajima-
vé je, Ze 4 respondenti v tomto oboru pracuji méné nez 1 rok. V soucasné dobé& nabizi Urad
prace fadu rekvalifikacnich kurzl pro osoby, které jsou delSi dobu evidovany na ufad¢ prace.
Casto se jednd o lidi ve stfednim véku, které nenaplitovala prace, kterou doposud vykonavali
a rozhodli se rekvalifikovat do jiného oboru. Timto si vysvétluji nartst poctu pracovniki ve
sttednim véku. Respondenti star$i 50 let se mého vyzkumu zucastnili v poctu 5 %, tj. 5 re-
spondenti. Tito respondenti uvedli, Ze v socialnich sluzbach pracuji 6-10 let a 11 a vice let.
Toto zastoupeni je vSak velmi malé nebot’ se jednd o 3 %, tj. 3 a 2 %, tj. 2 respondenty. Lo-
gickou uvahou nam 1 toto zisténi potvrzyje vySe uvedenou domnénku, Ze tito pracovnici
v socidlnich sluzbach zacali pracovat az ve stiednim veku.

V socidlnich sluzbéach tedy pracuji predevsim lidé do 40 let. S ptibyvajicim vékem do-
chazi k tbytku pracovnikli v tomto oboru. Je mozné, ze pracovnici v socidlnich sluzbéch,

vzhledem k naro¢nosti jejich prace, nedovedou dlouhodobé pracovat v tomto oboru. Za zmin-
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ku ovSem stoji zisténi, Zze aCkoliv je s pfibyvajicim vékem zna¢ny Ubytek pracovnika
Vv socidlnich sluzbach, tak ti pracovnici, kteti zde pracuji vice let, jsou vys§iho véku. Zavérem

bychom mohli fici, Ze tato hypotéza byla ¢asteéné potvrzena.

6.4 Shrnuti ziskanych dat

Na zdklad¢ proveden¢ho vyzkumného Setfeni mohu nyni uvést nékolik informaci, které
mi podatilo ziskat. V dotaznikovém Setfeni jsem pracovala se vzorkem odpovédi 50 muzi a
50 Zen pracuyjicich v socidlnich sluZzbach. Nejvetsi vékové zastoupeni bylo u pracovniki do
véku 40 let. Pracovnici star$i40 let se v mém vyzkumu objevuji v menSim zastoupeni. Polo-
vina respondentti byla svobodnych a polovina Zenatych/vdanych. Rodinny stav respondentti

byl tedy vyrovnany. VétSina respondentt vSak uvedla, ze nema déti.

Vzdélani, kterého respondenti dosahovali, bylo zejména vyssi odborné nebo vysoko-
Skolské. VétSina téchto pracovnikii pracovala na pozicich pedagogického a socidlniho praco v-
nika, ale vyskytlo se i par vysokoskolsky vzdélanych pracovnikl v oblasti pfimé obsluzné
péce. Respondenti s ukon¢enym odbornym ucilistém a stfedni Skolou byli v mnohem mensim
zastoupeni. Tito respondenti pracovali na pozicich pracovnikli pfimé obsluzné péce. Respon-
denti v oblasti socialnich sluzeb nepracovali dlouhodobé. Jako délku praxe nejéastéji respon-
denti uvadéli 1-5 let, na druhém misté pak byla praxe do 1 roku, nasledn¢ 6-10 let. Témef
zanedbatelna cast respondentti pak v socialnich sluzbach pracovala vice jak 11 let. U téchto

pracovnikl vSak byla zajimava ta skute¢nost, ze se jednalo o pracovniky star$i40 let.

V dal8i ¢asti vyzkumu jsem se chtéla dozvédet, jaké socialni vlivy plsobi na pracovniky
v socialnich sluzbach p#i vykonu jejich profesi. Pro jednodussi orientaci jsem si tyto vlivy
rozdélila do dvou okruhil - prace a soukromi, kde sirespondenti vybirali z nabizenych vyroki,
se kterymi se ztotoznovali. Odpovédi muzii a Zen se v nékterych bodech shodovaly a nékte-
rych zcela rozchazely. V oblasti pracovnich vlivii na respondenty velmi plsobi v podstaté
neustaly kontakt s lidmi a malo ¢asu na zvladnuti vSech pracovnich povinnosti. S tim pak
souvisi prace nad ramec pracovni doby. Musi-li pracovnici v zaméstnani zistavat déle, aby
stihli vSechny pracovni povinnosti, zacne tato prace zasahovat do soukromého Zivota a volné-
ho ¢asu respondentd. Velmi Casto respondenti zaznamenali, Ze se jim jejich prace zda byt ste-
reotypni. Prace s nékterymi cilovymi skupinami vyzaduje uzivani stereotyptl, coz pii Castéj-
$im kontaktu miZe byt velice narocné pro nasi psychiku a trpélivost. S kvalitnim poskytova-

nim socialnich sluzeb je tzce spjata financni stranka prace. Aby sluzba dobie fungovala, musi
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mit dostatek financi na jeji zajiSténi a pfitom dostatek financi na mzdy pro své zaméstnance.
Dobte motivovany pracovnik pak odvadi svojipraci lépe. Bohuzel si velké ¢ast respondentt

mysli, ze na jejich pracovisti je nedostatek financijak na zajisténi sluzby, tak na jejich mzdy.

V oblasti soukromého zivota se rovnéz projevuje financni nedocenenost, nebot’ praco v-
nici maji malo financi na chod domacnosti. Mnohé to tak vede k tomu, ze si hledaji Iépe pla-
cenou praci nebo pokud to jde, pracuji na vice mistech souCasné. Respondenti casto uvadéli,
7e maji malo ¢asu na odpo¢inek. Zeny oproti muziim na uvedené vyroky vice odpovidaly od-

povédi ANO a OBCAS z ¢ehoz vyplyva, ze veskeré vlivy na n¢€ ptsobi vice nez na muze.

ZavéreCna Cast dotaznikového Setfeni se zabyvala syndromem vyhoteni - ptiznaky syn-
dromu vyhoteni, které respondenti mohou pocitovat a metody prevence syndromu vyhoteni,
které vyuzivaji. VSichni respondenti jsou informovani o syndromu vyhoteni, ale pomérné ve
velké mife se setkali na pracovisti s Clovékem, ktery tzv. vyhotel Jednalo se pfedevS§im o ko-
legyné - Zeny. V otazce samotnych piiznakd, které respondenti u sebe pocit'uji, pievladala
ztrata nadSeni pro praci a podrazdéni. S mensi pravidelnosti pak bezmoc, negativismus ke
klientim a ze somatickych ptiznakt pak bolest hlavy. V této ¢asti dotazniku respondenti ¢asto
volili odpovéd” NE. Mlze to byt dané tim, Zze velka Cast respondentii pracuje v socialnich
sluzbach pomérn¢ kratkou dobu a doposud se nachazi ve fazi nadSeni ¢i pocatecni fazi stag-

nace.

Metody prevence syndromu vyhoteni, které pracovnici vyuzivaji, jsou vhodné zvolené.
Respondenti vyuzivali komunikaci s kolegy k tomu, aby se vypovidali ze svych pracovnich
mnohdy i osobnich problémi. Oblibeny byl rovnéZ pasivni a aktivni odpocinek. Pfedpoklada-
la jsem, Ze vice respondentli oceni moznost supervize, ktera je jim umoziovana jak na praco-
visti nebo i cestou vyuziti sluzeb individudlni supervize. Supervizi vSak respondenti jako me-
todu prevence syndromu vyhoteni pfili§ nevnimali. Podobné tomu bylo i v otazce viry, kde

jsem zaznamenala rovnéz mén¢ odpoveédi.
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ZAVER

Ve své bakalatské praci se zabyvam tématem psychickych tskali pomdhajicich profesi
se zam¢ienim na pracovniky v socidlnich sluzbach. Jednoduse bychom mohli fici, Ze pomaha-
jici profese pomahaji lidem. Pracovnici Vv socialnich sluzbach se navic snazi zlep$it Kvalitu
zivota spole¢ensky znevyhodnénym obcanim nebo minimalizovat rizika, kterym mohou byt
ncktefi obané vystaveni. Jednd se o profesi, kterd je vystavena nejen zna¢né psychické na-
roCnosti, ale je ipod vlivy socidlnimi.

Na pocatku jsem si stanovila cil mé prace, ktery byl tohoto znéni: ,, Zjistit psychické a
socialni vlivy, které ovliviiyji pracovniky v socialnich sluzbach pri vykonu jejich profese.
Vyzkumnd otazka méla pomoci zjistit: Jaké psychické a socialni viivy piisobi na pracovniky
V socidlnich sluzbach. V této praci jsem se rozhodla postupovat pomoci kvantitativni metodo-
logie, ktera mi umoznila ziskat data od vétSiho poctu respondentli pti zachovani vétSi miry
anonymity. K tomuto tcelu jsem vyuzila dotaznik jako nastroj sbéru dat. P¥i zpracovani vy-
Zkumu pomoci kvantitativni metodologie se mi podatilo zjistit, jaké vlivy na pracovniky

Vv socialnich sluzbach pti vykonu jejich profesi nejvice piisobi.

V oblasti socidlnich vlivii pracovniky ve veliké mife ovliviiuje jejich pracovni Zivot.
VétSina respondentt uvadéla, ze jsou v neustalém kontaktu s lidmi. Tento kontakt ma dvé
roviny. Jednou je kontakt s kolegy a nadfizenymi, druhou rovinou pak s lidmi, ktefi potrebuji
pomoc. Ti pak maji od pracovniki velké o¢ekavani a to mize vést K tlaku, ktery na sobé re-
spondenti mohou citit. Osob, které potiebuji pomoc pracovnikli v socialnich sluzbach, neusta-
le ptibyva. S tim souvisi narGstajici casova narocnost prdace. Pracovnici v socialnich sluzbach
se musi fidit pravnimi normy, pfi¢emz nejdulezit€j$i z nich je zdkon o socialnich sluzbach a
plnéni norem, které stanovuje. K tomu vSak také patii nartstajici pocet dokumentt, které pra-
covnici musi znat a vyplnovat. Velmi ¢asto pak dochazi k tomu, ze pracovnici nestihnou sp -
nit béhem pracovni doby vSechny povinnosti a tak pracuji nad rdmec své pracovni doby a
mnohdy V pracovnich podminkdch, které jsou ztizené. Muze se jednat o praci v terénu
s rizikovymi skupinami osob. Ztizené podminky pro praci mohou nastat i v piipadé€, Ze na
pracovisti probiha rekonstrukce a ¢lovék pracyje v hluéném, pra§ném a nevzhledném prostie-
di. Prace s n€kterymi cilovymi skupinami vyzaduje dodrZovani ritudli a stereotypu, které pra-

covniky ptidlouhodobém opakovani unavuji.

Dilezitym ukazatelem je soukromy Zivot respondentl. Do néj se promitd zna¢nou mi-

rou nizké financni ohodnoceni Vv praci. Prace v socidlnich sluzbach je oproti jinym odvétvim
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finanéné nedocenéna a tento nedostatek se pak projevuje na chodu domacnosti a zajisténi po-
tfteb rodiny. Nektetfi pracovnici jsou tak nuceni pracovat jest¢ na jiné pracovni pozici, aby
meli dostatek financi na chod domacnosti. Ve spolecnosti se i dnes obCas setkdvame s nazory,
7e prace v socidlnich sluzbach je podfadna a nepotiebna. Takovy nazor pak spolu s malym

vydélkem tvotinizkou prestiz tohoto povolani.

Psychické vlivy, které na pracovniky plsobi, jsou uzce spjaty s vlivy socialnimi. Tyto
socialni vlivy se projevuji do psychiky ¢loveka, kterd se nasledné projevuje chovanim a pro-
zivanim. Vnimani kazdého ¢lovéka se vyznacuje drobnymi odchylkami. Plisobi na n¢j fada
vlivl, které pak vytvafeji nasi ndladu. Dilezitym ukazatelem je temperament, ktery jako vro-
zena dispozice osobnosti urCuje, jakym zptsobem se ¢lovék projevuje. Respondenti ¢asto
uvadéli, Ze u sebe pozorovali vybuchy vzteku a podrazdeénost. Zameiime-li se na socidlné pe-
dagogicky aspekt, je zde velmi dobie patrné, jaky vliv ma socidlni prostiedi na respondenty a

jak se odrazi v jejich psychice.

V otazce, ktera se respondenti ptala, zda nékdy pocitovali ptiznaky syndromu vyho-
feni, velmi ¢asto uvadéli bezmoc. Beéhem své praxe se pracovnici mnohdy setkavajis lidmi ve
velmi neptiznivych zivotnich situacich, se kterymi je spoluprace dlouhodobéjSiho charakteru
a mnohdy netspéSna. V takovychto situacich mtize byt i pro profesiondla velmi t€Zké zacho-
vat tzv. chladnou hlavu a udrzet si nadSeni z pocitu dobfe vykonané prace. Neni tedy potom
divu, kdyz pracovnik ztrdaci nadseni pro svoji praci. I jedna Spatna zkusenost ¢i kombinace
vice faktori se pak u respondentii projevuje negativismem ke klientim a lhostejnosti
k vykonavané praci. Psychickd naro¢nost prace se pak odrazi na somatické strance zdravi
Velmi ¢astym piiznakem se ukazala bolest hlavy respondentt a zazivaci potize. Kazdy dobie
vi, jak se chova, kdyz se neciti dobfe. Kazdd odchylka od pocit zdravi a pohody se odrazi

V psychice ¢lovéka a je tomu i1 naopak.

Dilezitym prvkem pro udrzeni zdravi t€lesného a psychického a tim i ptredejiti vyho-
feni, jsou metody prevence, které respondenti mohou vyuzivat. Nejcastéj$i a zaroven nejpii-
rozengj$i metodou je vypovidani se. Respondenti hovoii o svych starostech piedevSim se
svymi kolegy a prateli. Zajimavym zjiSténim bylo, Ze supervizni setkdni, které je zdkonem
povinngé, respondenti jako u¢innou formu prevence syndromu vyhoieni shleddvali malo a
upfednostiiuji komunikaci na pracovisti. Velmi dilezité je pro respondenty dodrzovani zasad

zdravého Zivotniho stylu a odpocinek, pasivni 1aktivni.
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Zpracovani této bakalarské prace me ptinutilo vice pfemyslet o obsahlosti prace pra-
covnikl v socidlnich sluzbach a vSech vlivech, kterym jsou tito pracovnici vystaveni. Jelikoz
sama pracuji v socialnich sluzbach, tak jsem zacala byt vice vnimava k signalim, které mé
t¢lo vysila a kterymi mé nabada k zastaveni a odpocinku. Byla bych nesmirné rada, kdyby

tato prace takto poslouzila i mym kolegtim a kolegynim Vv socidlnich sluzbach.
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PRILOHAPI: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Veronika Vecefova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Socialni pedagogika na

Institutu mezioborovych studii v Brng.

Nyni mate moznost podilet se na vyzkumu, ktery se zabyva ,Psychickymi tskali pomahaji-
cich profesi®. Dotaznik, ktery se Vam dostava do rukou, bude soucasti mé bakalaiské prace
na Institutu mezioborovych studii v Brng. V této bakalatfské praci se zaméfuji na konkrétni
skupinu poméhajicich profesi - pracovniky v socidlnich sluzbach a psychické a socidlni vlivy,
které na pracovniky pusobi. Dotaznik je zcela anonymni, vSechny udaje budou vyuzity pouze
pro potieby bakalafské prace. Se ziskanymi informacemi bude nakladano s nejvyssi diskrét-

nosti.

V dotazniku se odpovidd zatrzenim nejvhodnéj$i moznosti symbolem ,,x“. Vzdy zatrhnéte

alespoil jednu moZnost.

Za Vas Cas a ochotu Vam velmi dekuji.

1. Pohlavi: 3. Vzdélani:

Stfedni odborné vzdélani ukon¢ené vyucnim listem

Zena 0 O

Muz 0 Stfedni vzdélani ukon¢ené maturitni zkouskou
O
Vy§§iodbomé vzdélani O

2. VEk: Vysokoskolské vzdHni 0

18 -30 O

31-40 O 4. Rodinny stav:

41 -50 O svobodny/svobodna 0

S5lavice [ zenaty/vdana 0
5. Déti:
Nemam 0
Mam []
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6. Kolik let pracujete v socialnich sluzbach?

Do 1 roku O
1-5let 0
6 — 10 let O
11 avice let O

7. Na jaké pracovni pozici v socidlnich sluzbach pracujete?

Socialni pracovnik O
Pracovnik pifimé obsluzné péce (pecovatel/ka) 0
Pracovnik pro zdjmovou ¢innost O
Pedagogicky pracovnik O
Manzelsky poradce O
TN L

8. Oznacte vyroky, které Vas ne jlépe vystihuji:

V praci mam pocit, Ze:

Jsem v neustalém kontaktu s lidmi. 0
Jsem pracovné vytiZzen. O
Nemam dostate¢né zkuSenosti. O
Je malo finan¢nich prostfedki na zajisténi sluzby. 0
Je malo ¢asu na praci, kterd je velmi obsahla. O
Nemam ¢as na odpoc¢inek v praci. O
Jsou naro¢né podminky pro praci. O
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Vykonavam potad stejné pracovni Cinnosti. O

Vedeni je k pracovnikim nespravedlivé. 0
Nemdm motivaci pro lepsipraci. 0
Zadny z vyrokt mé nevystihuje. O
T .

9. Omac¢te vyroky, které Vas ne jlépe vystihuji:

V soukromi:

Soustfedim se na potfeby rodiny, na tkkor svych potieb. 0
M¢ dokaze vyvést z rovnovahy nemoc at’ uz ma nebo ¢lena rodiny. 0
Nemame diky mé méné placené praci dostatek financi na chod domacnosti. 0
Mam méné Casu na partnera/déti. 0
Veénuji se neustalé rodiné a nedovedu odpocivat. 0
Pratelé a lidé kolem mé si mysli, Ze délam podiadnou praci. 0
Ma préace je oproti jinym pracim finan¢né nedocenéna. 0

Zeny jsou pod tlakem, aby chodily do préace, i kdyz to mnohdy rodinna situace nedovoluje

(malé dit¢, nemocné dit€, nemoc,...). O

10. SlySel/a jste nékdy o pojmu syndrom vyhoieni/burn-out?
Ano 0

Ne 0
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11. Setkal/a jste se uZ ve své praxi v socialnich sluzbach se syndrome m vyhoteni?
Ano 0

Ne 0

12. V pripadé, Ze jste na otazku 11. Odpovédél/a ANO. U koho jste se se syndrome m

vyhoreni setkal/a?

13. Z uvedenych priznaka uved’te ty, o kterych se domnivate, Ze provazi syndrom

vyhoteni?
ANO OBCAS
NE

Sklicenost 0 O 0
Bezmoc O O O
Beznad¢; O O 0
Ztrata sebekontroly — bezdivodny pla¢ O O 0
Podrazdéni O 0 0
Vybuchy vzteku O O 0
Ztrata empatie O O 0
Bolesti hlavy O O 0
Poruchy spanku 0 0 0
Zazivacipotize O O 0
Uzkost O O O
Strach O O O
Vnitini neklid O 0 O
Slabost 0 0 0
Nechutenstvi O O 0
Ztrata nadSeni O O O
Lhostejnost k praci O O O
Emocionalni problémy v osobnim zivoté O O 0
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Nachylnost k nemocem O O
Negativni postoj ke klientim O O
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14. Pocitoval/a jste nékdy tyto priznaky?

ANO OBCAS
NE
Sklicenost
Bezmoc
Beznad¢;]
Ztrata sebekontroly — bezdivodny pla¢
Podrazdéni
Vybuchy vzteku
Ztrata empatie
Bolesti hlavy
Poruchy spanku
Zazivacipotize
Uzkost
Strach
Vnitini neklid
Slabost
Nechutenstvi
Ztrata nadSeni
Lhostejnost k praci
Emocionalni problémy v osobnim zivoté

Nachylnost k nemocem

1 e e e I O I I
1 e e e O N O

Negativni postoj ke klientim
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15. Co délate pro to, abyste se syndromu vyhoteni vyhnul/a?

Dodrzuji zasady zdravého Zivotniho stylu O
Aktivné odpoc¢ivam - sportuji O
Pasivné odpoc¢ivam — Cetba, pleteni, TV, hudba 0
Dostate¢né spim O
Chodim na supervizi O
Vypoviddm se (kolegovi, partnerovi, prateliim) O
Relaxuji O
Vira — duchovné rozjimam O
Nic O
T

Dekuji Vam za vypInéni tohoto dotazniku.

V piipadé vaSeho zijmu o vysledek vyzkumu, uved’te zde Vasi emailovou adre-
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