Komparace pracovni spokojenosti u€iteli na
statni a soukromé stredni Skole

Ing. Bc. Lukas Snopek

Bakalafska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav skolni pedagogiky
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Ing. Lukas Snopek

Osobni ¢islo: H140607

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Ucitelstvi odbornych predméti pro SS

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Komparace pracovni spokojenosti ucitel na statni a na

soukromé stfedni skoly

Zéasady pro vypracovani:

Zpracovani reserse informaénich zdroji k problematice pracovni spokojenosti ucitel.
Vymezeni zakladnich pojmii a teoretickych vychodisek k problematice rozdilii v praci ve
statnich a soukromych skolach.

Pfiprava metodiky empirické casti prace.

Formulace cile vyzkumu a z néj vyplyvajicich vyzkumnych otazek, problémi a hypotéz.
Sbér, zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace a diskuse.
Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro pedagogickou praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

DYTRTOVA, Radmila a Marie KRHUTOVA. U¢itel: pfiprava na profesi. Praha: Grada,
2009. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-2863-6.

FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnani. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-113-1.
HAYES, Bob E. Measuring customer satisfaction and loyalty: survey design, use, and
statistical analysis methods. 3rd ed. Milwaukee: ASQ Quality Press, 2008. ISBN
978-0-87389-743-3.

CHRASKA, Miroslav a llona KOCVAROVA. Kvantitativni design v pedagogickych
vyzkumech zaéinajicich akademickych pracovnikd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,
Fakulta humanitnich studii, 2014. ISBN 978-80-7454-420-0.

TROJANOVA, Irena. Vedeni lidi ve $kolach a skolskych zafizenich. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. ISBN 978-80-7478-656-3.

Vedouci bakalafské prace: Magr. llona Koévarova, Ph.D.
Ustav 8kolni pedagogiky

Datum zadani bakalafské prace: 18. prosince 2015

Termin odevzdani bakalafské prace: 27. dubna 2016

Ve Zliné dne 18. prosince 2015

Mg,

[,/(’ \L{ Fr P TEG P T / n o
doc. Ing. Anezka Lengalova, Ph.D. doc. PaedDr. Adriana Wiegerové, PhD.
dékanka Feditelka tistavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zédkond (zdkon o
vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich pravnich ptedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze bakaldfskd price bude wuloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informa¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

¢ na moji bakaléafskou praci se plné¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon) ve znéni pozd&jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60” odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalatskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢, kterd je oprdvnéna v takovém ptipadé ode mne pozadovat pfiméfeny
ptispévek na thradu nakladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na
vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalaiské price vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym Gcellim (tj. k nekomer¢nimu vyuziti), nelze vysledky bakalaiské prace
vyuzit ke komer¢nim Gc¢eltim.

Prohla3uji, Ze
o clektronicka a tisténa verze bakalaiské prace jsou totozné;
e na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V pfipadé publikace vysledkil budu uveden jako spoluautor.

1) zakon c¢. 111/1998 5b. o vysokych skolach a o zmene a doplneni dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach), ve zneni pozdejsich pravnich
predpisu, § 47b Zverejnovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejriuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigorozni prace, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudki
oponenti a vysledku obhajoby prostrednictvim databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovnich dni pred
konanim obhajoby zverejnény k nahliZeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se ma konat obhajoba prace. Kazdy si mice ze zveFejnéné préce pofizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, e odevzdanim prace autor souhlasi se zveFejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néktervch zakonit (autorsky zakon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prava autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské ci vzdélavaci zarizeni, uZije-li nikoli za ticelem pFimého nebo nepFimého
hospodaFského nebo obchodniho prospéchu  k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke splnéni Skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho pravniho vztahu ke skole nebo Skolskému ci vzdélavaciho zarizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢ 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské ¢i vzdélavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavient licencni smlouvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.

(2) Neni-li sjednano jinak, mize autor skolntho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy Skoly
nebo skolského ci vzdélavactho zarizeni.

(3) Skola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zarizent jsou opravnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosaZeného v souvislosti
s uzitim dila ¢i poskytnutim licence podle odstavce 2 pfimérené prispél na uhradu nakladii, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k vysi vydélku dosaZeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zaFizenim z uZiti

Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalatska prace se zabyva srovnanim pracovni spokojenosti ucitelti na veiejné a soukro-
mé stiedni Skole stejného zaméfeni. Prace je slozena z dvou c¢asti, a to teoretické a praktic-
ké. V teoretické Casti je provedena reserSe literarnich zdrojt, prakticka ¢ést je stavéna na
provedeném dotaznikovém Setieni. Toto Setfeni prob&hlo za pomoci standardizovaného
dotazniku pracovni spokojenosti ,,Job Satisfaction Survey“. Jako prizkumny soubor je
vyuzito 30 pedagogii z vetejné stiedni Skoly a 27 pedagogli ze soukromé stiedni $koly stej-
né¢ho zaméteni. Ze ziskanych dat je patrné, Ze ucitelé na verejné stiedni Skole jsou vice

spokojeni, nez uditelé na skole soukromé.

Kli¢ova slova: ucitel, soukroma skola, vefejna Skola, pracovni spokojenost, pracovni ne-

spokojenost

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The subject of the dissertation is a comparison of job satisfaction of state secondary and
private secondary school teachers. Both schools have the same specialisation. This piece of
work comprises of two parts. One is theoretical and the other one is practical. The theoreti-
cal part includes literature search and the practical part is based on conducted questionnaire
survey. This survey was carried out via standardised questionnaire - that is " Job Satis-
factory Survey”. As a survey sample 30 teachers from state secondary school and 27 tea-
chers from private secondary school both of the same specialisation were used. It's clear
from the results that teachers from state school expressed more job satisfaction than the

ones from private school.

Keywords: teacher, private school, state school, job satisfaction, job dissatisfaction



MOTTO

., Clovek, ktery jde s davem, se obvykle nedostane dal nez samotny dav. Ovsem clovek, kte-

ry dokaze dav opustit, se miize dostat na mista, na kterych jesté nikdo nikdy nebyl.”

Albert Einstein

Rad bych podékoval vedoucimu mé bakalatské prace, Mgr. Ilon¢ Kocvarové, Ph.D., za

odborné vedeni pii zpracovani této bakalarské prace, za cenné ptipominky a rady.

Dékuji ochotnym pedagogtim, kteti se aktivné zapojili do dotaznikového fizeni a dale pak

predevsim své rodiné a nejbliz§im za podporu pii studiu.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatrské prace a verze elektronicka nahrdna do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Nezbytnym faktorem soudobé spole¢nosti je prace. Prace jako takova vyznamné piisobi na
zivot vSech lidi. Na nasi celkovou spokojenost znacné piisobi prace a pracovni spokoje-

nost.

Neustalim odsouvanim dichodového véku zameéstnancu a faktem, Ze lidé v dneSni dobé
stravi premiru hodin v praci a tudiz vSichni z nés stravime minimaln¢ tfetinu svého zivoté
V zameéstnani, je nutné, aby ¢loveék byl tam, kde pobyva tolik ¢asu, spokojen. Miizeme byt
spokojeni v zamé&stnani, kde o nasi praci projevuji zajem, citime se zde dobfe a vétSina
aspektii spokojenosti se rovna naSim pozadavkim. Jinymi slovy, naSe prace spliiuje nase
potteby. Pokud budou dodrzeny tyto podminky, ziskdme spokojeného zaméstnance a ten

nasledné vyda kvalitnéj$i pracovni vykon.

Hlavnim narokem zaméstnavatele je ten, aby jeho pracovnik, respektive zaméstnanec, po-
dal co nejvyssi a zaroven nejkvalitnéjsi vykon. Je tedy nezbytné, aby zaméstnavatel zkou-
mal a zmapoval pracovni spokojenost ve svém institutu a dokazal udrzet pfedpoklady, kte-
ré povedou k pracovni spokojenosti zaméstnance a ti jej vrati v podobé efektivnéjSimu
pracovnimu vykonu. Pokud tedy nema zaméstnanec dostate¢né kvalitni pracovni prostredi
a neciti se v jeho zaméstnani dobfte, ptispiva tento jev k navySeni pracovni nespokojenosti
a snizovani z4jmu o vlastni praci. Tento stav miiZze zapfiCinit rtizné a nahlé zmény
v chovani zamé&stnanci, a to naptiklad zvySeni absenci v zaméstnani, taktéZ mize klesnout
pracovni vykon zaméstnance a také v krajnim ptipad¢ odchod zaméstnance ze zaméstnani

vlivem jeho vysoké pracovni nespokojenosti.

Cilem bakalafské préace je provést srovnani pracovni spokojenosti u€itelti na vefejné a sou-
kromé stfedni Skole stejného zaméfeni. Prvni kapitola v teoretické Casti bude vénovana
samotné pracovni spokojenost. Bude spojena zivotni a pracovni spokojenost, uveden rozdil
mezi spokojenosti s praci a v praci, pfiblizeny faktory, které ovliviiuji pracovni spokoje-
nost a to jak vnitini, tak vnéj$i. Zavérem je uveden piiklad prizkumu spokojenosti. Déle
pak na teoretické Grovni definovani a popsani profese ucitele, jakozto hlavni objekt pozo-
rovéani. Pozornost bude také vénovéna kategorizaci kol v Ceské republice, jelikoZ je nutné
rozlisit vefejnou a soukromou stfedni Skolu a uvést dalsi ptiklady forem Skol a Skolskych
zatizeni. V praci budou uvedeny statistické data zamétena na Skolstvi, vénovana Skolam,
ucitelim a studentim. Tyto data budou uvedeny z divodu mozného zdroje piipadné pra-

covni nespokojenosti.
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Druhy oddil této bakalarské prace je vénovana praktické ¢asti. Pro potieby této bakalaiské
prace, bude vyuzit standardizovany dotaznik pracovni spokojenosti, Job Satisfaction Sur-
vey, ktery vytvoftil Paul Spector z Floridské Univerzity v Tampé, Spojené Staty Americké.
Ten obsahuje, mimo demografickych otazek, celkem 36 otdzek, kdy respondent odpovida
na stupnici od ,,Rozhodné nesouhlasim®, ptes ,,Nesouhlasim®, “Souhlasim®, ,,Rozhodné

souhlasim* konce. K dispozici je tedy 6 stupnova skala odpovédi.

Prakticka ¢ast je dale délena na podkapitoly, jako je ,,Provedené Setfeni, ktera se zabyva
popisem dané metody a samotného provedeni sbéru dat. Cile a metody prazkumného Set-
feni bude nazev pro predposledni kapitolu, ktera predlozi hlavni a dil¢i prizkumné otazky,
¢asti bude vyhodnoceni prizkumu, kdy po vypocteni a piedloZeni vysledkli bude slovné

vyhodnocena kazda otdzka a hlavni dil¢i otazka.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACOVNI SPOKOJENOST

S pojmem spokojenost se miizeme setkavat velmi Casto. Jestlize se ptame, co si kazdy ¢lo-
vek dokaze pod pojmem predstavit, miizeme ziskat mnoho riaznych odpovédi, jako: ,,No to
je ptece jasné, spokojenost je...“ a navazuji na to rizné dovétky ,,byt v pohode®, ,,byt bez-
starostny*, ,,dafi se mi a proto jsem spokojeny*, ,,vSe jde, tak jak si to predstavuji“ a po-
dobné. Tyto reakce sdéluji nazor ¢loveka, ktery si v§ima toho, zda je spokojen nebo neni.
Jinymi slovy si v§im4, do jaké trovné jsou plnény jeho pozadavky (piedstavy, oCekavani)
na urcity déj, sluzbu a podobné. Pokud zpétna vazba odpovida jeho ocekavani je spokojen,
V opa¢ném ptipadé je nespokojen. Jak tedy spokojenost formulovat? V normé ISO 9000
mizeme najit tuto definici spokojenosti: ,,Spokojenost je vnimani zdakaznika tykajici se

3

stupné splneni jeho pozadavku.

Z toho je tedy mozné odvodit, Ze spokojenost zaméstnancii je vnimani zamestnanct tykaji-
ci se stupné splnéni jejich ocekavani a pozadavkl na pracovni podminky, na jejich ptisobe-

ni €1 plnéni tkold, na chodu skoly, dosazeni cili v edukaci, atd. (Picek et al. 2005).

Dale mizZe byt uvedeno dle Kocianové (2010, s. 34), ktera uvadi: ,,Spokojenost ¢loveka je
individuélni, je subjektivnim prozivanim reality, vyznamnou roli v ni sehravaji emoce,
potieby, postoje a hodnoty.* Kolibova (2007, s. 4) zatfazuje mezi hlavni body, které maji
vliv na zivotni spokojenost, jsou finan¢ni piijmy, subjektivni faktory a miru naplnéni
osobnich ambici a aspiraci. Kvalita zivotni spokojenosti se odviji od miry spokojenosti S
témito body. Finan¢ni pfijmy utvareji materialni Zivotni troven jedince. Mezi subjektivni
faktory, které ovliviiuji Zivotni spokojenost, fadime dobrou zdravotni kondici, rodinné za-
zemi, dobré pratelské a sousedské vztahy. Mira naplnéni osobnich ambici a aspiraci vyja-

dfuje, do jaké miry byly naplnény nami stanovené cile.
1.1 Spojitost mezi Zivotni a pracovni spokojenosti

Spojitost mezi Zivotni a pracovni spokojenosti mize byt ptiblizena za pomoci Etyt hypotéz.

Jako prvni hypotéza je ta, kterd predpoklada existenci pozitivniho spojeni mezi pracovni

a Zivotni spokojenosti a také prostup jedné oblasti spokojenosti do druhé.

Dalsi hypotéza ndm predkldda ndzor vztahu mezi témito oblastmi negativni. Tim je mysle-
no, ze nespokojenost v jedné oblasti je kompenzovana vytvafenim spokojenosti v druhé

oblasti.

Tteti hypotéza udava uplnou vzajemnou nezavislost na obou oblastech spokojenosti.
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Posledni, tedy ctvrta hypotéza predpoklada vyznam prace v osobnim zivoté. Tato prace ma
vliv na vztah mezi pracovni a zivotni spokojenosti. Ti, ktefi praci ocenuji, maji pozitivnéjsi

vztah a tim jsou spokojenéjsi (MI¢ak, 2005).

1.2 Spokojenost v praci / s praci

Stikar (2003, s. 111) uvadi dle Theodora Kollarika, ktery pohliZi na pracovni spokojenost
jako na jednu z psychologickych kategorii. Toto nahlizeni mizeme rozdélit do uzsiho

a Sirsiho slova smyslu:

Spokojenost s praci (uzsi)- spokojenost, ktera souvisi pfevazné s vykonem konkrétni ¢in-
nosti, zameéstnanec registruje obtiznost prace, v§ima si narokl na plnéni pfidélenych tukold,
samotného vyznamu a dilezitosti prace, vyznamnym pozorovacim objektem je také odmé-
na pro zameéstnance.

Spokojenost v praci (8irsi) — toto pojeti pievazuje nad piedeslym, obsahuje rysy osobnosti
pracovnika vztazenych na jeho praci, zahrnuje bezprostiedni (tedy fyzikalni) a obecnéjsi

podminky (fungovéni organizace).

1.3 Mira pracovni spokojenosti

Mira, nazyvejme ji také dimenze, je Castym vymezenim pro pracovni spokojenost. Luthans
(1992) stanovil 3 dimenze projevli pracovni spokojenosti. Zatazujeme zde tedy nasledujici

dimenze ,,Pracovni spokojenost jako.....“:
1. Emocionalni reakce na pracovni situaci.

2. Reakci na splnéné, piipadné nesplnéné¢ predpoklady ve vztahu k praci

a k pracovnim podminkam.

3. Jev, ktery vyjadiuje nékteré vzajemné svazané postoje (Stikar, 2003).

1.4 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

K celkové trovni pracovni spokojenosti p¥ispiva cela fada faktort. Stikar (2003) uvadi, ze
vyznam a dulezitost jednotlivych vlivl je variabilni a zavisi na 3 faktorech. Mezi tyto fak-

tory tedy jsou zafazeny:

1. specificnost prace v jistych oblastech spolecenské prace, jako naptiklad rozdilnost

ve Skolstvi a hutnictvi,

2. specificnost kazdé profese a prostiedi, ve kterych jsou vykonavany,
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3. zavislost osobnich preferenci v individualnim specifiku.

Provaznik (1997) uvadi jako vyznamnou skupinu tvofici vngjsi faktory, které jsou nezavis-

1é na pracovnikovi. Zafazujeme sem predevsim tyto soucasti:

e charakter a obsah prace,

e platové/mzdové ohodnoceni

e nadfizeny (vedouci pracovnik)

e pracovni postup

e pracovni kolektiv (spolupracovnici)
e slozeni prace

e fyzické okolnosti prace

Vyjimaje vySe uvedenych faktorti nam Kollarik (1986) definuje dals$i vyznamnou skupinu,

ktera ovliviiuje pracovni spokojenost, jedna se o faktory osobnostni. Rozdélujeme je na:

o v¢k

e pohlavi

o vzdélani

e rodinny stav

e praxe (pracovni zkusenosti)

Jak je uvedeno v dalsich literarnich zdrojich jako naptiklad Stikar (2003) pise o ovliviiova-
ni spokojenosti za pomoci spravné fizenych lidskych zdrojich v dané firm¢, ¢i organizaci.
Jsou zde zatazeny piedev§im podméty jako je objektivita hodnoceni pracovniki, pouZiti
vlastni kvalifikace, rozsah informovanosti o dilezitych zalezitostech, soucast rozhodova-

cich procest, péce o ochranu zdravi a bezpecnost a dalsi.

1.4.1 Vnéjsi faktory
Obsah a charakter prace

Pracovni spokojenost je ve velké mife ovlivilovana obsahem a charakterem prace.
V zaméstnanich, kde je vyssi piilezitost seberealizace, sebeprosazeni a tvirci uplatnéni,
je pozitivni podoba spokojenosti, to znamena, Ze zamé&stnanec je spokojeny nebo alespon
spiSe spokojeny. S touto pozitivni podobou se setkdme ptedevsSim v tvlrcich a tidicich
povolani. Zamé&stnanci pracujici v nepfili§ atraktivnim, jednotvarném a velmi tézké profesi

jsou obvykle mén¢ spokojeni s obsahem a charakterem prace (Provaznik, 1997).
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Prace, kteréd jedince zajima, je pro n¢ho tedy zajimavd, rozmanita, autonomni a existuje
Vv zamé&stnani také zpétna vazba o vlastnich vysledcich dané prace, pisobi tedy na zamést-

nance pozitivng, tedy vytvaii pracovni spokojenost (Stikar, 2003).
Finan¢ni ohodnoceni

Jednim z nejvyznamnéjsich faktort, které ovliviuji pracovni spokojenost, je plat respekti-
ve mzda. Pokud je finan¢ni ohodnoceni nedostate¢né, ve velké mife pfimo ovliviiuje ne-
spokojenost Vv praci. Finanéni ohodnoceni za vykonanou praci ma velky motiva¢ni vliv,

je to tedy dominantni veli¢ina pro jisty okruh pracovnik.

Za dlouhodoby motivaéni G¢inek vSak neni zvySeni nebo samotné vysoké finan¢ni ohod-
noceni. Zvyseni finanéniho ohodnoceni (platu, mzdy) zaméstnanec rychle piijme jako pra-

voplatnou odménu za vykonanou praci, ale zaroven se do poptedi dostavaji jiné faktory.

K dosazeni spokojenosti nebo nespokojenosti zde zpravidla nehraje roli vySe finan¢niho
ohodnoceni, jako spisSe finan¢ni relace mezi spolupracovniky. V profesich, kde je pracovni
vykon nizky a mzdové ohodnoceni vysoké, mohou byt vétSinou pracovnici také nespoko-

jeny se samotnym finanénim ohodnocenim (Provaznik, 1997).

Hlavni slabé stranky v systému ohodnocovani z pohledu vlivu na spokojenost zaméstnancii

1ze uvést v nasledujicich bodech:

e mnoho zaméstnancl poklada uroven zakladniho finan¢niho ohodnoceni za nepfi-
meéfenou vici pozadavkiim na pracovni misto,

e nastaveny systém pro pfidélovani odmén je povazovan za neprihledny, je zde ab-
sence pozadavkl pro stanoveni pohyblivé slozky mzdy,

e absence zpétné vazby vztaZzené na hodnoceni prace zaméstnance. Zaméstnanec se
mnohdy nema Sanci dozvédét, pro¢ pravé on nedostal nebo naopak obdrzel piipad-
nou finan¢ni odménu,

e chybi pravidelné korekce finanéniho ohodnoceni vztazené na hodnoceni vykonu

zaméstnanct v jejich praci (Urban, 2006).
Pracovni ne- / spokojenost vycniva predevsim v souvislosti, kdy:

e dojde ke srovnavani finanéniho ohodnoceni mezi zaméstnanci,
e zameéstnance si v§ima svého finan¢niho ohodnoceni z pohledu spolecenského oce-

néni a vyznamu své profese (Stikar, 2003).
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Vedouci pracovnik

Nedilnou osobnosti, ktera se vysokou mérou podili na vytvareni socidlniho klimatu na pra-
covisti, je vedouci pracovnik a to svou autoritou a stylem fizeni. Vedouci pracovnik miize
negativné a naopak pozitivné ovliviiovat vyse uvedené klima. Negativné jej ovliviiuje diky
autokratickému a nespravedlivému jednéani, své nerozhodnosti a nerozvaznosti, hrubosti
a dal$imi. Naopak pozitivni klima vedouci pracovnik utvéii diky spravedlivému jednani,

socialniho citéni, respektive citlivosti, rozhodnosti a podobné¢ (Provaznik, 1997).

Vedeni personalu je mozné kategorizovat do dvou urovni, tyto maji pozitivni vliv na pra-

covni spokojenost. Jsou zde tedy fazeny:

1. Orientace vedouciho pracovnika (manazera) na podfizené — manazer se zajima
o praci podfizenych, podporuje jejich vzdélani a odborny rist, pfijimd ndzory na
zkvalitnéni pracovni ¢innosti, preferuje neformalni setkdvani a diskusi se zamést-

nanci a podobng¢.

2. Participativni fizeni — zaméstnanec ma moznost ovliviiovat vlastni praci, ma moz-
nost Ui¢astnit se rozhodovani, predklada vlastni nazory k planim a ciliim pracovni
skupiny. Participativni klima v pracovnim tymu ma vysoky vliv na spokojenost,
pred samotnou UCasti zaméstnance na jednotlivych rozhodnutich. Toto tvrzeni

je také prokazano.
Pracovni postup

Pracovni postup zaméstnance, jinymi slovy povysSeni zaméstnance na vyS$si pracovni post
ma velka dopad na samotnou pracovni spokojenost. Tento jev existuje ve vice rozmanitych
formach, ale ma rozdilné vyhody. Ptikladem miize byt pracovni postup (povyseni) pracov-
nika v disledku principu seniority, toto povyseni poda jiné uspokojeni, nez povyseni vy-
plyvajici z vykonu zaméstnance a jeho dosavadni ziskané vysledky. Podobnym ptikladem
je pracovni postup s minimalnim ndrtstem palatu. Pracovni postup na misto, které pfinese
pouze 3% navySeni financniho ohodnoceni, nebude natolik uspokojivé jako pracovni po-
stup s vyrazné vétsim navySenim finanénim ohodnocenim. Provedené vyzkumy ptedklada-
ji vysledky, kdy dotazovani respondenti vice cenni zaujmuti mocenské pozice nez zvySeni

vlastniho platu.
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Spolupracovnici

Pracovni ¢innost lidé nevykondvaji sami, nachazime zde ur¢itou formu spoluprace mezi

lidmi, proto je mozné tvrdit, ze ma spolecensky charakter.

SloZeni pracovni skupiny je riznorody a bohaty na socialni prostfedi. Nachazime zde for-
malni i neformalni vztahy, zahrnuje pestrou kooperaci, ma vlastni atmosféru, mize utvaret
pfiznivé, ale 1 neptiznivé zdzemi.

Jednotlivé spokojenosti s uvedenym faktorem vyznamné ovliviiuje celkovou pracovni spo-

kojenost a soucasné je obtizné nespokojenost s timto faktorem né&jak vyvaZovat (Stikar,

2003).
Organizace prace

Organizace prace je znacné Casto zdrojem pracovni nespokojenosti. Tuto nespokojenost
zpusobuje predevsim fakt, Ze organizaci prace zaméstnanci povazuji jako vnéjsi. Zamest-
nanci si mysli, ze je na nich nezavisla a navrhovanym zménam, které prichazeji z jejich

vlastni aktivity nepiistupna.
Fyzické podminky prace

Fyzické podminky prace je plivodcem nespokojenosti v zaméstnanich kde jsou pouzivany
technologie nebo vyrobni procesy, které vyzaduji takové prostiedi, které je vztazeno

k zaméstnanciim nepiiznivé nebo az skodlivé.

Nespokojenost neni doménou jen velkych vyrob, ¢i jinych industridlnich vyrob, ale také
zamé&stnani, které pro svou praci vyuzivaji kancelare. Zde ndm samotnou nespokojenost
muze vyvolat napiiklad Spatna uklizenost pracovniho prostoru, neutulnost, zaslost a po-

dobné.

Rbzné Setfeni mezi zaméstnanci dokazuji, Ze davaji piednost pracovisti s optimalnim
osvétlenim, optimalni hlu¢nosti, barvy, které stimuluji jejich naladu a také o prostredi, kte-

ré je Cisté a pfijemné napiiklad vini a prostorem (Provaznik, 1997).

1.4.2 Osobnostni aspekty

Vék

VeEk je nesporné velmi diskutovany faktor, ktery ovliviluje pracovni spokojenost. Obecné

je znamo, Ze pracovnici v mlad$im véku jsou spiSe nespokojeni s praci, kdezto

s piibyvajicim vékem pracovni spokojenost spiSe roste. Zde je mozné uvést jeden
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z piikladi, kdy vyssi pracovni nespokojenost zaznamenédvame piedev§im v obdobi od 30
do 33 let. Nyni mizeme polemizovat, jaky je divod nespokojenosti v tomto, feknéme to-
mu, produktivnim véku. PfedevS§im to mize byt nizkd mzda, funkéni postaveni na nizsi
urovni, minimalni moznost rozhodovat o vaznych tématech. Nasleduje obdobi zvySené
aktivity a snahy uplatnéni se, toto obdobi je charakteristické pro v€k do 35 let. Dale pak
v rozmezi 45 — 50 let se ndm zvySuje spokojenost, divodem je fakt, Zze se zaméstnanec
snadnéji vyrovnava s podminkami, ma dosazené postaveni nejen v praci, ale také

Vv osobnim zivoté (Kollarik, 1986).
Pohlavi

Rozdil mezi Zenami a muzi je v bézném zivoté obvykli, proto je mozné shledat rozdil
V pracovni spokojenosti u obou pohlavi. Velky vliv mé rozdil v postaveni prace v potadi
hodnot muzi a Zen. Tim je tedy dan rozdil v oekavani pracovnich podminek. Zabezpece-
ni, pfipadné uplatnéni rodiny, osobni prosazeni, tyto moznosti preferuji muzi. Oproti tomu
zeny spise upfednostituji motivacni zdroje pfedevsim v socidlnich faktorech prace, zde
fadime naptiklad uznani oblibenost, u spolupracovnikili, vhodny pracovni ¢as, dobré vztahy

s vedoucim pracovnikem a podobn¢ (Kollarik, 1986).
Ptiklad si mizeme ukazat v nasledujici tabulce Tab. 1.

Tab. 1: Ukézka rozdilné spokojenosti muZi a Zen na riizné aspekty (Zdroj: CSU)

Spokojenost s .....
Celkova
spokojenost
Ukazatel financemi praci bydlenim vztahy
Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi Zeny muzi
Celkem 50% | 61% | 73% | 74% | 77 % 77 % 82% | 80% | 70% 69 %

Délka zaméstnani v podniku

Zaméstnanci, ktefi jsou v daném podniku (zaméstnani) mnohem del$i dobu, maji tedy od-
pracovano vyssi fadu let, se projevuji vyssi spokojenosti. Kritickym ¢asem v zaméstnani je
povazovano obdobi pfiblizné 2 az 3 let prace v zaméstndni. Zde je pozorovana vyssi ne-
spokojenost nez u zaméstnanci dlouhodobé¢ pracujicich u dané spole¢nosti. Tento fakt je
vysvétlen problémovou adaptaci zminénych novych zaméstnancli do pracovniho poméru
na pracovisti. V tomto duchu vznikd moZnost problematiky se zaclenénim do systému,

pracovniho kolektivu a mezilidskych vztaht.
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Rodinny stav

Pracovnici ve svazku manzelském jako vzdané Zeny nebo Zenati muzi jsou s praci spoko-

jengj$i na rozdil od svobodnych, kteti vykazuji vyssi miru nespokojenosti.
Vzdélani

Vzdélani je jednim z vyznamnych faktort, které ovlivituji pracovni spokojenost zamést-
nance. Z provedenych Setieni plyne, ze lidé s vyS$im, ¢i vysokym vzdélani jsou spokoje-

né&jsi, jak lidé s niz§im vzd€lanim, ktefi vykonavaji spiSe manualni praci (Kollarik, 1986).

1.5 Pruzkum spokojenosti

Je mnoho metod jak ovéfit moznou pracovni spokojenost nebo nespokojenost. Pro zameést-
navatele je dilezité znat spokojenost svych zaméstnanct. Dlivodem, pro¢ znat pocity za-
meéstnanct, je predevsim jejich pracovni moralka, moznost nalezeni funkce pro zvySeni
pracovni moralky, produktivity a podobné. Vysledkem zjisténi se zaméstnavatel mize po-

ucit a vytvorit podminky, které budou zaméstnanci vyhovovat, a nadale bude spokojen.

1.5.1 Dotaznikové metody

Dotaznikova metoda nam prezentuje standardizovanou techniku. Dotazniky jsou zpravidla
sefazeny do tematickych sekci zamétované na nejriznéjsi faktory pracovni ¢innosti. Diky
témto dotaznikiim je mozné dikladné zjistit hodnotici vztah pracovnikii k zaméstnani
a Kk aspektim ovliviiujicim spokojenost. Vysledky jsou ziskavany pomoci $kaly, kterou

respondent vyjadiuje sviij vztah vici oblastem, na které dotaznik poklada otazky.

Obr. 1: Ptiklad dotazniku pro méfeni spokojenosti zaméstnanct (Pucek et al. 2005).

A) Obecna spokojenost s obsahem price

Jak jste spokojen(a) s(se) : Hodnoceni
1. jasnym zameéfenim cilt . tykajicich se Vaseho pracovnihovykonu| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
a dalsich pracovnich cila? *

2. moznostmi ovliviiovat svou praci? 1 1213|415
3. moznostmi ovliviiovat strategii organizace? ** 1 1213|415
4. rozmanitosti Vasi pracovni naplné? 1 1213|415
5. mirou zodpovédnosti. ktera se vaze k Vasim pracovnimukolam? | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5
6. kompetencemi. kterymi disponujete? 1 1213|415
#®

/ Dotaz sméruje k individualnim iikolimm a ciliim.

"Vim jasné, co se ode mne ocekdva, jaké jsou mé iikoly a cile?

** / Dotaz sméruje k moznosti wiadrovat se ke strategii a strategickym dokumentiim a moz-
nosti je ovliviiovat

Poznamky/pripominky/naméry na zlepseni:
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1.5.2 Metoda kritickych udalosti

Za pomoci metody kritickych udalosti popisujeme tu pracovni udalost, ktera zapticini spo-
kojenost nebo nespokojenost. Rozborem ziskanych dat (udélosti) jsou zjistovany faktory,

kterou zapfticinuji pozitivni nebo negativni postoj pracovnika.

1.5.3 Metodicky vedeny rozhovor - Interview

Z anglického jazyka Interview neboli metodicky vedeny rozhovor chapeme tako rozhovor
s cilem ziskat pozadované informace. V nasem ptipad¢ jej vyuzijeme k zjiSténi piicin pra-

covni spokojenosti nebo nespokojenosti formou napiiklad vedeného rozhovoru.

1.5.4 Metoda zjiStovani tendenci k ¢intiim

Zkoumany objekt, tedy respondent (zaméstnanec), se vyjadiuje kladné nebo zaporné k fadé
ptedlozenych vyroki, tyto se vztahuji k jeho pracovni ¢innosti nebo samotné organizaci.
Jako ptiklad mizeme uvést nasledujici vyrok: ,, Kdyz se rano probudite, citite odpor jit do
prace?*. Diky ziskanym vysledkiim miizeme odhalit postoje zaméstnanct k praci a organi-

zaci (Vyrost, 1998).
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2 VYRAZNA OSOBNOST - UCITEL

Profese ucitele fadime k profesim, které jsou podrobné pozorovany Sirokou vefejnosti.
Toto tvrzeni vyplyva z dvou faktl, zaprvé, ucitelstvi je spjato se spolecenskou potiebou
vychovévat a vzdélavat déti a mladdez, zadruhé, kazdy dospély clovék prosel vychovné
vzdélavacim procesem a tudiz byl ovlivnén Skolnim prostfedim, zde ziskal osobni zkuse-
nosti s fadou uditeltl riznych kategorii, vzdé€lani a zaméteni. Dospéla osoba, respektive
jedinec se setkava s ucitelem dale i v dospélosti, to v roli rodic¢e, kdy déti navstévuji skol-
ska zatizeni. Kazdy tedy ziskava subjektivni pfedstavu o uciteli, respektive o ucitelstvi.
Tato ptedstava je postupem casu (studia) formovana dle vlastnich dojmti a zkusenosti. Ve
vetSing piipadl je tato predstava spiSe zkreslena nebo neuplatnd, to vede k vytvafeni nazo-

i na pedagoga a je ovlivilovdna vefejnym minénim.

Ucitelstvi fadime k tak zvanym pomahajicim profesim. Bézny ¢lovek si vSak plné neuve-
domuje, Zze tato profese je spojena s pomérné vysokymi naroky. Ve snaze akceptovat
a zvladat dané problémy pfinese ucitelim kladné, ale i zaporné ohodnoceni. Pocinaje spo-
lecenskym ohodnocenim vlastni prace, konce individualnim pocitem ¢i frustraci (Paulik,
1999). Ucitelskou profesi miizeme fadit mezi velmi specifické povolani. Uvedena specifi-
kace se odrazi do samotné pracovni motivace a spokojenosti. Faktorem, ktery ovliviiuje
spokojenost a motivaci ucitelské profese je napiiklad niZsi platové ohodnoceni, spolecen-
ské ocenéni prace, velmi malda moZnost pracovniho postupu, vysoka psychicka zatéz, velmi
uzké propojeni profesniho a mimoprofesniho zivota ucitele, téZce meéftitelny pracovni vy-

kon, dlouhodobé zpétna vazba pedagogické ¢innosti a podobné.

V kapitole bude charakterizovana ucitelska profese, ktera je definovana ¢eskou legislati-
vou, srovname ucitelskou profesi v ramci evropské unie a pokusime se stanovit rozdil mezi

Ceskym a zahrani¢nim pedagogem a pedagogem na statni a soukromé skole.

2.1 Legislativni definice ucitele

V legislativé Ceské republiky se setkavame v zakond &. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nckterych zakonl,, ve znéni zakona ¢. 383/2005 Sb., zdkona
¢. 179/2006 Sb., zakona ¢. 264/2006 Sb., zakona ¢. 189/2008 Sb., zdkona ¢. 384/2008 Sb.,
zakona ¢. 223/2009 Sb., zakona ¢. 422/2009 Sb., zakona ¢. 227/2009 Sb., zakona
¢. 159/2010 Sb., zakona ¢. 420/2011 Sb., zdkona €. 198/2012 Sb. a zakona ¢. 333/2012 Sb.,
ktery se zabyva piedpokladem pro vykon ¢innosti pedagogickych pracovnikii, dale pak

jejich pracovni dobou, dalSim vzdélavani a kariérnim systémem. Zakon se také zaméiuje
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na pedagogické pracovniky skol a Skolskych zatizeni, které jsou zapsany v rejstiiku skol
a Skolskych zatizeni a také na pedagogické pracovniky v zafizenich socidlnich sluzeb. Pro
potieby této bakalarské prace je nutné se zaméfit jen na pedagogické pracovniky Skol

a Skolskych zatizeni.

Ze zakona plyne, ze pedagogickym pracovnikem je ten, kdo vykonava pfimou vychovou,
specialné-pedagogiskou nebo pedagogickou-psychologickou ¢innost pfimim pisobenim na
vzdélavaného. Timto plisobenim uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho
pravniho pfedpisu. Pedagogickym pracovnikem, taktéz dle zdkona, nazveme zaméstnance,

ktery vykonava piimou pedagogickou ¢innost v zafizeni socidlnich sluzeb.

Ptimou pedagogickou ¢innost, ve Skolach a Skolskych zafizeni, vykondva ucitel, vychova-
tel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného Casu, asistent pedagoga, trenér, meto-
dik prevence v pedagogicko-psychologické poradné, vedouci pedagogicky pracovnik

a pedagog Vv zafizeni pro dalsi vzdélani pedagogickych pracovnikii.

2.1.1 Pozadavky na uditele stieni Skoly - legislativa

Vyse uvedeny zakon v §9 vymezuje pozadavky pro vykon profese ucitele na stfedni Skole.
Zakladnim legislativnim pozadavkem pro ucitele vSeobecné-vzdélavacich predméti sttedni
Skoly ziskdva odbornou kvalifikaci vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném magisterském studijnim programu. Profesni zaméfeni je legislativné roz-
déleno do nekolika oblasti. Zde je fazena oblast pedagogickych véd zaméfené na piipravu
ucitelt vSeobecné-vzdélavacich predmétii stiedni Skoly, dale pak oblast pedagogickych véd
zamé&fené na piipravu ucitelll vSeobecné-vzdélavacich predméti druhého stupné zékladni
Skoly a vSeobecné-vzdélavacich pfedmétn stiedni Skoly. Je nutné ziskat vzdélani ve studij-
nim oboru, ktery odpovida charakteru vyufovaného vSeobecné-vzdélavaciho predmétu,
a vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném bakaldfském studijnim
programu V oblasti pedagogickych véd zamétené na piipravu ucitelli stfedni Skoly nebo
druhého stupné zékladni Skoly, nebo vzdé€lanim v programu celoZivotniho vzdélavani
uskutecnovaném vysokou Skolou a zaméfeném na piipravu ucitelti stfedni Skoly nebo dru-
hého stupné zékladni Skoly. Dalsi oblasti, kterou se zabyva legislativa v uvedeném zékonu,
je oblast pedagogickych véd zamétené na pripravu ucitelll vSeobecné-vzdélavacich pred-
méth druhého stupné zakladni Skoly a vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem
v akreditovaném bakalaiském studijnim programu v oblasti pedagogickych véd zamétrené

na ptipravu ucitelii v§eobecné-vzdélavacich predméti stiedni Skoly, vzdélanim v programu
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celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou skolou a zaméfeném na piipravu ucite-

1t stfedni Skoly, nebo dopliujicim studiem k rozsifeni odborné kvalifikace.

Ucitel odbornych predmétt stiedni Skoly ziskava odbornou kvalifikaci vysokoskolskym
vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim programu v oblasti
pedagogickych véd zaméfené na pripravu uciteltt odbornych predméti stiedni Skoly, v ob-
lasti pedagogickych véd zaméfené na ptipravu uciteli vSeobecné-vzdélavacich predmétii
druhého stupné zakladni Skoly a vSeobecné-vzdélavacich predméti sttedni Skoly studijniho
oboru, ktery odpovida charakteru vyu¢ovaného odborného piedmétu, v oblasti pedagogic-
kych véd zaméfené na piipravu uciteli vSeobecné-vzdélavacich predméti stiedni Skoly
studijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaného odborného predmétu, nebo stu-
dijniho oboru, ktery odpovida charakteru vyucovaného odborného predmétu, a vysoko-
Skolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v oblasti pe-
dagogickych véd zamétené na pripravu uciteld stfedni skoly nebo druhého stupné zakladni
Skoly, vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou
a zamé&feném na piipravu ucitell stfedni Skoly nebo druhého stupné zakladni Skoly, nebo
studiem pedagogiky podle § 22 (Sbirka zédkont, § 2 odst. 1 zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pe-
dagogickych pracovnicich).

2.1.2 Pojeti ulitelské profese v zahranici

Janik a kolektiv (Janik et al., 2014) provedl ptehledovou studii na téma ,,Standardy v uci-
telské profesi, zahrani¢ni pfistupy a pokus o jejich zhodnoceni®, z provedené studie plyne,
ze prevladajici vétsina dokument ur€ujici kvalitu ucitele a profesni standard ma legislativni
status. To v podob¢ zékona, nebo podzakonnych pravnich ptedpist (Spilkova, 2010). Jed-
na se v zasadé o dva typy dokumentl. Prvni z nich se tykaji pozadavki na ucitele a ucitel-
ské vzdélavani. Tyto vymezuji minimalni kompetence ucitelti (Belgie), profesni profil uci-
tele, kompetencni pozadavky (Nizozemi, Némecko), ramcové pozadavky na narodni kuri-
kulum ugitelského vzdélavani (Norsko, Svédsko, Polsko, Anglie), kritéria pro akreditaci
studijnich programti ugitelstvi (Slovinsko), pozadavky na kvalifikaci uditele (Svédsko,
Norsko, Polsko). Druhou skupinu tvoii dokumenty, které se tykaji vzdélavani na primar-
nich ¢i sekundarnich skolach. Z celkové koncepce vzdélavani v téchto dokumentech (nej-
Castéji jde o kurikuldrni dokumenty), tj. z pojeti cili, obsahu, strategii vyuky a ocekava-
nych vystupt, 1ze odvodit pozadavky na kvalitni vykon ucitelské profese, nejcastéji v po-

dobé klicovych profesnich kompetenci (napt. Polsko, Slovinsko) (Janik et al., 2014).
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2.2 ZjednoduSena definice ucitele

Profese ucitele mize bat taktéz definovana pomoci rtiznych literarnich zdroji a jejich auto-
ri. Napiiklad Pricha nam dava jednu z mnoha teorii o ucitelské profesi. Dle autora je uci-
tel jeden ze zakladnich Cinitelt vzdé€lavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany peda-
gogicky pracovnik, spoluodpoveédny za piipravu, organizace, fizeni a vysledky vzdélavaci-
ho procesu. Aby mohla byt ucitelska profese vykonavana, je nutna pedagogicka zpusobi-
lost. Ucitel spoluvytvaii vzdélavaci prostiedi, klima tfidy, organizuje a koordinuje ¢innosti

studentt, idi a hodnoti proces u¢eni (Pricha a kol, 2009, s. 326).

Slovem ,,ucitel* je bézn¢ oznaCovan pracovnik, jehoz ¢innosti je pfimo spjata s realizaci
vyukovych procesi ve Skolnim prostfedi. (Priicha, 1997, s. 168). Ucitele nemizeme brat
jen jako interpretatora uc¢ebniho obsahu, ale také jako osobu, ktera je schopna samostatné

myslet, je kreativni, motivuje a stale hleda nové metody.

2.2.1 Pozadavky na ucitele stfednich $kol — literarni pojeti

Cast odbornikii a autorl publikaci poukazuji na pozadavky $kol a $kolskych zafizeni na
kvalitu absolventli vysokych Skol v pedagogickych studijnich oborech. Ukazuji na pro-
blémy zacinajicich ucitelti, pozadavky na znalosti, dovednosti a dalsi vlastnosti, které jsou
nutné pro praci ve Skole. Z vysledki prizkumi ziskavaji potfebna data, kdy ucitelé z praxe
timto interpretuji, poZadavky na mladé, zacinajici ucitele. Sbirku téchto pozadavkl nabizi
napiiklad Kalhous a Hordk (Kalhous Z. a F. Horak, 1996). Zde uvadé&ji, ucitelé si nejvice
povazuji nasledujici pedagogické dovednosti, respektive znalosti, které tvoti tzv. ,,ucitelské

desatero®. (Dytrtova R., 2009. s. 40). Mezi ulitelské desatero je fazeno:

Umét komunikovat se zaky.

Dokazat adekvatné hodnotit vykon Zaka.

Spravné provadét individualni zkouSeni.

Znat metodiku povzbuzovani a trestani a umét aplikovat ve tfidé.

Umeét se pohotoveé rozhodovat ve standartnich i neobvyklych situacich

Znat a umét uplatnit metody vysvétlovani, pfesvédcov. a ptikladu ve vychoveé zaku.
Znat a umét uplatnit metody vyuky a umét v dané situaci zvolit adekvatni metody.

Mit vlastni jasnou koncepci vychovy a vzdélavani.

© o0 N o g bk~ w DR

Znat nejrozsifenéjsi druhy vychovnych obtizi a zplsoby jejich feSeni ve Skole
a v rodiné a dokdzat je u zaki diagnostikovat.

10. Chéapat vyznam spoluprace rodiny a $koly v souc¢asnych podminkach.
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2.3 Pocty pedagogii pracujicich ve Skolstvi
Jak jsme mohli zaznamenat vyse, ke dni 30. 9. 2014 pracuje v ¢eském Skolstvi 39 070 pe-
dagogii na stfednich Skolach. Pro zajimavost je mozno uvést, ze z tohoto celkového poctu

pedagogti je 23 386 Zen a 3 124 pedagogi je bez kvalifikace.

V Graf 1 jsou znazornény pocty pedagogl vztazenych na ziizovatele. Zde bude tedy pied-

vedena jejich zavislost (vdzanost) na jednotlivé zaméstnavatele.

Graf 1: Srovnani podtii kantorii ve $kolach podle ztizovatele (Zdroj: CSU).

M Jiny resort =>138,9
u MSMT =>300,3
B Obec =>309,9

Cirkev =>800,7

B Privatni sektor =>4 558,8
Kraj =>32961,5

Jak je uvadéno vyse, pfiblizn¢ 3 tisice pedagogil je bez kvalifikace. Je mozn¢ taktéz rozlisit
procento nekvalifikovanych pedagogl jak na vetejné tak soukromé Skole. Ze statistickych
dat Ize vy¢ist, ze ptiblizné 12,9% pedagogti na vefejnych skolach nema potiebnou kvalifi-
kaci, kdezto na soukromich skolach je to okolo 13,2%. Zajimavosti je, Ze ve Skolnim roce
2006/2007 bylo vice nekvalifikovanych kantorti ve vetfejném Skolstvi jak v soukromém.
Postupem let se tento rozdil a vyska stabilizuje a nedochazi k vyznamnym vykyvim. Na-

ptiklad cirkevni $koly maji méné jak 10% nekvalifikovanych pedagogii.
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2.4 Vyhody a nevyhody ucitele na soukromé / verejné stiredni Skole

Je mozné se zamyslet nad urcitymi vyhodnymi a nevyhodnymi faktory, pro¢ byt ucitelem
na soukromé nebo vetejné Skole. Nékterymi ukazateli mize byt napiiklad vetejné minéni
o soukromich skolach, ze kterych si pak nasledné¢ mizeme odvodit pracovni spokojenost
pedagogli na uvedenych typech skol. O tomto faktu nas mohou ptesvédCovat napiiklad
média, ktera oteviraji a pfiblizuji témata soukromich skol vefejnosti. Jako priklad miizeme
uvést problémy nékolika soukromich vysokych Skol v Praze, které se potykaly

s problematikou akreditace a nutnosti ukoncit studium nékolika stovkam studentti.

Nyni se pokusme nastinit problematiku vyhody ¢i nevyhody ucitele na soukromé stredni
Skole pomoci vlastnich tvah, zamySleni a pozorovani. V naSem regionu se setkdvame
se Ctyfmi soukromymi Skolami. Tti z nich jsou spolecnosti s ruenim omezenym (s.r.0.)
a jedna obecné prospés$na spolecnost (0.p.s.) Nyni si piiblizme mozné vnitini klima na jed-

notlivych skoléch.

Prvni z uvedenych skol je dlouhodobé zavedena soukromad stfedni Skola a gymnazium,
na kterou navazuje i vlastni vysokd Skola. Jak je uvedeno, jednd se o tradi¢ni soukromou
skolu v regionu, jejiz tradice saha az do roku 1991, s poctem absolventl dosahujicich ¢isla
1700. Vyse skolného dosahuje az k 18 000 K¢ ro¢né. Je také nutnosti Skolu navstévovat ve
spoleenském odévu, presto Skola nemd vlastni uniformy. Jde zde o snahu nerozliSovat
socialni skupinu rodin studentd. Ve $kolnim fadu je také ustanoveno vychovné opatieni pii
nedodrzovani pravidel, a to ve form¢ penéznich pokut. Je oCekavano jeho dodrzovani
(vzhledem k placeni vysokého Skolného), jelikoZ na studenty dohliZi rodice. Vzhledem ke
stejnokrojovému piedpisu a jisté prestizi $koly je ocekavan nadprimérny piistup studentl
ke studiu. To se odrdzi ve spokojenosti uciteld, kteti mohou byt v této oblasti spiSe spoko-

A4

jeni jak nespokojeni. Jsou zde zaméstnavani pedagogové s vysSi kvalifikaci. Obecné
je znamo, Ze zaméstnanci s vyS$im vzdélanim jsou spokojengjsi, jak ti s nizSim. NejvétSim
faktorem, ktery ovliviiuje spokojenost je finanéni ohodnoceni zaméstnancti. Pokud zde
budeme poditat s placenim $kolného, jinych ptijmi skoly ve formé dotaci z MSMT, kraje
nebo mésta a dostatecné vykonného a spravedlivého odménovani pedagogti, mize byt tvr-
zeno, ze 1 zde se dostdvame do urcité formy vyssi spokojenosti oproti spokojenosti peda-

gogtli na jinych Skolach.

Jako ptiklad opa¢ného razu mizeme uvést druhou soukromou skolu v tomto regionu. Jed-

néa se pouze o mensi $kolu s kratsi tradici. Skolu navitévuje necelych 100 studentd v jed-
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nom maturitnim a tiech u¢novskych oborech. Vyucuje zde pouze 9 kantorti s vysokoskol-
skym vzd&lanim. Skolné je 6 000 K& za rok, tedy o mnoho niZsi nez u $koly vyse. Vlivem
rozmanitosti obort a faktu, ze Skola nabizi pifevazné ucnovské studijni obory, je piedpo-
klad, ze se zde setkdme 1 s problémovou skupinou studentti. Tento aspekt miize vést
Kk neptiznivému klimatu ve Skole a celkové nespokojenosti kantorti. Dale pak nizky pocet
studentt, nizké Skolné, kdy predpokladame taktéz nizsi piijmy pro Skolu. Pokud polozime
tyto zdroje v roviné k vydajim, mtze byt pfedpokladano niz$iho finan¢niho ohodnoceni

zam¢stnancl a v tom odraz pracovni nespokojenosti.

Pokud se nyni podivame naopak na vefejné Skoly v regionu. Nalezneme zde rozmanity
pocet Skol a oborti. AvSak v minulych letech bylo trendem slucovani kol a nyni se mutize-
me setkat s vefejnou stiedni Skolou, ktera je sloZena ze tii riznych historicky zavedenych
sttednich Skol. Jiz tento fakt neptfinds$i mnoho pozitiv do klimatu ve Skole. Dle mého uva-
zeni to vede k mirné nespokojenosti pedagogii. Mohli jsme se zde setkat s kantorem, ktery
zastaval pozici zaskakujiciho ucitele, kdy pedagog s aprobaci pro vyuku na zdravotnické
Skole mél vyuc€ovat na ptidruzené Skole uc¢novsky obor ¢iSnikli. Zde bylo jasné vidét napja-
té vnitini klima tfidy, 1 vysokou pracovni nespokojenost kantora. Diky slu¢ovani, odlivu
studenttl, jejich chovani atd., zde taktéz doslo k odlivu kantort, zkracovani tvazkt vlivem
Setfeni financi, redukce tfid a oborl. Neobsazovani volnych pozic, vede k navySovani pra-
covniho vytiZzeni ucitele a jeho nasledné frustrace z vlastni prace. Studenti za studium na
vetejné skole nic neplati, diky tomu mlZe byt pozorovan nezdjem o studium, avsak to ne-
musi byt pravidlem. Urcité rozdily pozorujeme u studentli maturitnich oboril a studentl
ucnovskych obort. Finan¢ni prosttedky pro Skolu jsou ziskdvany vyhradné z dotaci od
ziizovatele, zde v tomto pripadé od kraje, a to od poctu studenttl. I tento fakt financi pro
Skolu nuti vedeni Skol tlac¢it na své podtizené, aby za kazdou cenu udrzeli studenty na §ko-
le, 1 za cenu pozménéni klasifikace. Tyto tlaky a ndsledné znechuceni prace kantora vede

k vysoké nespokojenosti ucitele viici své praci.

Zavérem mohu konstatovat, ze z pohledu autora bakalaiské prace je mozné pozorovat urci-
té rozdily ve spokojenosti na soukromé a vetejné sttedni skole, a to pfedevsim v aspektech

finan¢nich, osobnich a vztahu s nadfizenym, popfipadé vztahu se studenty.
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3 ROZLISENI STREDNICH SKOL V CR DLE ZRIZOVATELE

Po absolvovani zakladni Skoly a uzavfeni 9. tfidy nasleduje pfevazné studium na stiedni
Skole. Stifedni Skola trva 3 nebo 4 roky podle svého zaméfeni a vysledné kvalifika-
ce studentt. Pfiblizna délka trvani Skolni dochézky spolu se zékladni a stfeni Skolou je 12
let, respektive 13 nebo 14 let, o rok déle, nez je obvyklé v jinych zemich. Toto je zapfici-

néno nadstandardné pétiletému 1. stupni.

Setkavame se i se zvlastnim druhem viceletych stfednich §kol. Radime sem osmileté gym-
nazia. Do téchto tfid nastupuji zaci ze zékladnich skol po 5. ro¢niku, tedy pred vstupem do
druhého stupné, dal$i moznosti preruseni zakladni skoly je Sestileté gymndzium, které na-

vS§tévuji studenti po 7. t¥idé zdkladni Skoly.

Stfedni Skoly poskytuji v§eobecné stiedni vzdélani, které zajist'uji na Grovni Gplného stied-
niho vzdélani gymnazia. Odborné stiedni vzdé€lani jsou zprosttedkovany na sttednich od-
bornych ucilistich, tyto poskytuji stfedni odborné vzdélani, nebo stiedni odborné Skole,

které poskytnou uplné stiedni odborné vzdélani.

Stfedoskolské studium ndm navozuje pocit konecné etapy vzdélavani. Absolventi Skol pie-
chazeji rovnou na trh prace. Dale mize vykazovat charakter tranzitivni faze vzdélavani.
Zde je absolvent pfipravovan na terciarni nebo jiné navazujici vzdélavani. (Pricha a kol,

2009, s. 59).

3.1 Hlavni znaky verejné stiedni Skoly

S pojmem statni stfedni Skola se v dostupné literatufe nebo internetu pfili§ mnoho nesetka-
vame. Proto tento pojem miiZze byt definovan jako stfedni Skola, jako takova nebo spise
jako vefejna stfedni Skola. Odlisnosti od béZné, respektive vetejné stiedni Skoly rozezname
az v kapitole o soukromych stiednich Skolach. Nejblizsi definice tohoto typu skol je uve-

dena vyse.

Veftejné stfedni Skola je financovana z rozpoctu jeho zfizovatele. Setkavame se tedy s né-
kolika ztizovateli stfednich $kol. Zde tfadime napfiiklad kraj, obce, Ministerstvo Skolstvi
a t€¢lovychovy a popftipad¢ jiny resort (napiiklad Ministerstvo vnitra). Financni prostfedky
jsou piidélovany na studujici osobu a jsou tedy vyvijeny tlaky z fad vedeni na jednotlivé

kantory pro udrZeni studentii pro dostatecné financovani Skoly.
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3.2 Privatni stiedoSkolsky sektor

Do této kategorie budeme fadit stfedni Skoly soukromé a cirkevni, jejich hlavni odliSnosti

od statnich, respektive veiejnych sttednich skol.

Diky novele skolského zakona v roce 1990, ktery dal moznost vzniku soukromich a cir-
kevnich 8kol, kdy cilem bylo odstranit nerovnovdznost mezi nabidkou a poptavkou riz-

nych typi vzdélani a to jak do poctu vzdelavacich prilezitosti, ale také i do jeji struktury.

Soukroma stiedni Skola ma urcité specifikace na rozdil od Skol vefejnych, v zédkladu se
nijak dramaticky neli$i. Podnikéani ve skolstvi je doprovdazeno mnoha obtizemi a specifiky.
Zalozit a nasledn¢ provozovat Skolské zafizeni neni mozné jen na zékladé zivnostenského
opravnéni. Jak uvadi Zivnostensky zakon ,,Zivnosti dale neni: vychova a vzdélavani ve sko-
lach, ptedskolnich a Skolskych zatfizenich zatfazenych do rejstiiku $kol a Skolskych zatize-
ni, vzdélavani v bakalatskych, magisterskych a doktorskych studijnich programech a pro-

gramech celozivotniho vzdélavani podle zvlastniho pravniho predpisu.*

Na pocatku devadesatych let minulého stoleti bylo mozné, aby zakladatelem soukromé
Skoly byla fyzicka podnikajici osoba nebo pravnicka osoba, naopak cirkevni Skoly nemaji
az tak ptimo jasnou pravni subjektivitu, ale od kol soukromich se nijak dramaticky nelisi.
V prubéhu novelizaci zakond, které pfinesli pfisnéjsi pozadavky a Skoly v dnesni dobé
musi mit pravni subjektivitu. Z toho tedy plyne, ze zfizovatelem nemuze byt pouze fyzicka
osoba i v ptipadé pokud zalozeni $koly jiz existujicim subjektem, jako naptiklad cirkev,
nestaci, aby byla jen organiza¢ni soucasti dan¢ho subjektu. Pti podani zaddosti o zaloZeni
Skoly, je nutné piedlozit vzdélavaci koncepci schvalenou ministerstvem Skolstvi, jeji zpt-
sob hospodateni a financovani skoly. Nedilnou soucasti jsou také udaje o celkovém a poca-

te¢nim poctu studentl a dal$i nutné dokumenty, které vyZzaduji statni orgény.

Pokud bude $kole po rozhodnuti ministerstva Skolstvi pfidélen statut stiedni Skoly a bude
zavedena do Skolského rejstiiku, stava se vzdélani, které 1ze v dané Skole ziskat, rovnocen-
nym vzdélanim vi¢i vzdélani ziskanému v rovnocenné vetejné Skole. DalSim divodem
pro¢ byt zafazen do uvedeného Skolského rejstiiku je nasledna moZznost ptidélovani a Cer-
pani finanénich prostiedkll z rozpoétu ministerstva $kolstvi, respektive z rozpoétu Ceské
republiky v zakladni vysi. Nutnosti pro jejich ziskani je, jak je uvedeno vyse, zapis do rej-
stiiku a spInéni administrativnich nalezitosti jako jsou naptiklad rtizné smlouvy, vyuctova-
ni pfedchozich dotaci, sepsani a zvetejnéni vyrocnich zprav o ¢innosti a hospodareni Skoly

a informace o jejich projednani. Dillezitym dokumentem pii zaloZeni soukromé Skoly je
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zakon Cislo 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném

vzdélavani, véetné jeho novelizaci.

Soukromé stiedni Skoly vynahrazuji nedostatecna mista ve studijnich oborech, tak kde ve-
fejné stfedni Skoly nedostatecné pokryvaji nabidku téchto oborii. Soukromé stiedni Skoly
napiiklad nejvice frekventovanym studijnim oborem v soukromém odvétvi Skolstvi je
s 32,0% ekonomika a administrativa, podnikani v odévnim primyslu a také obchod. Ve-
fejné Skolstvi zde pokryva pouze 15,0%. Naopak nejméné a to 0,4% u oborl zdravotnic-
kych, zde vetejné skolstvi zastupuje v 3,1%. AvSak ze vSech kategorii zfizovatelil zastava

nejvyssi pricky cirkev s celkem 73,2% ve formé gymnazii.

V Ceské republice aktualné nachazime pfiblizng 1310 stiednich §kol, z toho 961 §kol typu
statni, vefejna, krajskd, obecni, apod. Dale pak 304 Skol soukromych a 45 cirkevnich. Jako
ptiklad mizeme uvést Zlinsky kraj, kde je celkem 67 stiednich Skol, z toho 49 vefejnych,
15 soukromych a 3 cirkevni. Nejvice soukromych stfednich $kol nalezneme v okrese Zlin
a to celkem 7, na druhém misté je okres Uherské Hradisté s 5 soukromimi $kolami a 2 cir-

kevnimi.

3.3 Populaéni pad a vliv na stiedni Skoly

V této podkapitole bude ptiblizeno nékolik fakti a moznych vnéjsich faktord, které ovliv-
fluji pracovni spokojenost kantorti. Jednad se predevSim o razantni ubytek studentii na
stiedni Skole a do to za posledni dekadu o vice jak 100 tisic. S timto faktem je tedy logicky
spojeno nutné propousténi ucitelil, a proto se zde dostdvame do urcité nejistoty vuci jeho

spokojenosti.

Pfi zaméfeni na data na studenty v rliznych kategoriich, dojdeme k faktu, Ze v roce 2014 az
2015 doslo k vyrazné linearni tendenci poklesu studentli na stfednich odbornych Skolach.
Je nutné zminit, Ze rozdil poctu studentil na stfednich odbornych Skolach se od roku 2009
do roku 2015 snizil o takika 80 tisic studentii. Taktéz na stfednich Skolach typu gymnazia
sledujeme za toto Casové obdobi pouze lehky propad necelych 18 tisic studentli. Stalou
tendenci si udrZzuje vyssi neakademické vzdélani na vysSich odbornych Skolach, kde za
obdobi 6 let nedoSlo skoro k zadné vychylce. Pocty studentii se zde pohybuje vzdy okolo
20 tisic.
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Graf 2: Prehled statistickych udaji studenti na stiednich Skolach (Zdroj: Vefejna databaze
Cs).
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V této situace neni mozné se ani vyhnout ubyvajici tendenci poctii kantord na stfednich
Skolach. V rozmezi let 2004 aZ 2015 pozorujeme masivni ubytek kantord a to o necelych
10 tisic. Disledkem miiZe byt uzavirani skol, jak je uvedeno nize, diichodové veéky kantort

a pripadn¢ také nechut’ novych kantord vyucovat na stiednich skolach.

Graf 3: Vizualizace markantniho tibytku kantorti na stfednich §kolach (Zdroj: CSU).
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Dusledkem odlivu zakt a studentl je taktéz uzavirani nebo slucovani Skol. Jak mizeme

vidét v Graf 4, ubytek je necelych 200 skol za jednu dekadu.

Graf 4: Ubytek stiednich $kol za obdobi 2005 — 2015 (Zdroj: CSU).
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Dle udajt dochazi v letech 2004 az 2015 ke snizeni studentd denniho studia z poc¢atecnich

577 605 na konecnych 435 542. Pokles studentl je pozorovan ve vSech kategoriich stied-

nich $kol. Tento pokles je poukazan v Graf 5.

Graf 5: Zmény poétu studentd na stiednich kolach v obdobi 10 let (Zdroj: CSU).
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Klesajici tendenci skolakii a studentl jde vysvétlit pouze klesajici demografickou kiivkou
ro¢nikl. Ekvivalentni rodné ro¢niky studujicich studentii v uvedenych letech byli velmi
slabé. Oproti tomu dnes se setkavam a statistické data nam to potvrzuji, ze se opét dostava-
ji do popiedi silné rocniky, tedy v predskolnim a Skolnim veéku je mnoho déti, tudiz je
mozné ocekavat v pristich letech nardst poctu studentti na stfednich Skolach. Zde tedy zu-
stava otazka, jak se bude kompenzovat letitd ztrata kantorti a pfipadnych skol. Z vlastni
zkusenosti autora bakalatské prace je mozné uvést piiklad uzavirani obort, slu¢ovani skol
a nasledné upadani jejich kvality. Jako pfiklad tedy mlze byt zruseni urcitého studijniho
oboru na stfedni Skole, ktery byl svym zaméfenim a obsahem unikatni. Jelikoz se jednalo
o $kolu s obory, ktera byla v okoli jedine¢né a dle zaznamti MSMT se v dne$ni dobé tento
obor jiz v zadné stfedni §kole v Ceské republice nevyuéuje, existuji minimalné 4 vysoké
Skoly, které uvedeny obor poskytuji jak v bakalafském, magisterském tak doktorském stu-
dijnim programu. Proto neni mozné argumentovat piipadnou nenavaznosti nebo uplatné-

nim absolventl ptikladového oboru.

3.4 Pocetni srovnani studentii na raznych typech Skol

Aktudlné je trendem stagnace az mirného poklesu poctu studenti na soukromich skolach.
Dtivodem je stale a dlouhodobé nedosazitelnost studia z diivodu financovani studia. Neni
tedy mozné a v silach rodict nebo studentt platit Skolné, pokud je vyZadovano. Neni zde
pravidlo jako u studia na soukromé vysoké skole, kde pocty studentil za deset let raketove

vzrostlo.

V Grafu 6 a 7 bude srovnan pocet studenti na vefejné a soukromé stfedni Skole
s pfihlédnutim na studia v riznych kategoriich stfedoskolského vzdélavani dle statistické
rodenky - vykonnostni ukazatele MSMT. Pozorujeme zde markantni klesajici pocet stu-
dentti na stiednich $kolach, které zfizuje kraj (Graf 7) a pozvolny ubytek na soukromych

$kolach a §kolach, které ztizuje MSMT (Graf 6).
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Graf 6 — Srovnani po¢tu studentd (do 10 tis.) na stfednich Skolach v obdobi 8 let, rozdéleny
dle ztizovatele (Zdroj: MSMT).
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Graf 7 — Srovnani poctu studentii na stfednich skolach rozdéleny dle zfizovatele (Zdroj:

MSMT).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE A METODY PRUZKUMNEHO SETRENI

Cilem této praktické Casti je provést prizkum pracovni spokojenosti ucitelll na soukromé
sttedni Skole a ucitelil na stfedni veiejné skole a jejich pfipadné odlisSné postoje v poloze-
nych otazkach. S odlisnostmi se jiz setkdvame pii priprave teoretické Casti této prace, dale
pak sledovanim vetfejného minéni a rozhovory s kantory. V uvedenych $kolach jsou jiné
systémy financovani a tudiz 1 jiné tlaky nadfizenych. Nalezneme zde i jinou formu vypla-

ceni mezd - vV soukromém sektoru se netidi tabulkovymi platy a podobné.

4.1 Prizkumna metoda

Standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey (déle jen JSS) je produktem svétozna-
mého amerického profesora Paula E. Spector. Spector je pracovnikem na University
of South Florida v Tampé. VySe uvedeny dotaznik byl vyuzit k potfebam praktické ¢asti
této bakalaiské prace. Autor tohoto dotazniku jej vyuziva pro stanoveni pracovni spokoje-
nosti zaméstnancli v riznych typech profesi. Nejvyssi uplatnéni tato metoda nachazi
V zemi jeho autora, a to ve Spojenych statech americkych. Jelikoz je original v anglickém
jazyce, bylo tfeba jej ptelozit. Do Ceského jazyka jej pielozil profesor Marek Franék
z Univerzity Hradec Kralové, ktery taktéz provedl nékolik Setfeni pracovni spokojenosti.
Jak lze vydedukovat, je uvedeny dotaznik jiz n€kolikrat pozitivné osvédceny jak ve svéte,
tak i v Ceské republice a zaroveii se zaméfuje na pozadované téma, proto byl vybran jako

stézejni dotaznik pro tuto praci (Spector, 1997).

Dotaznik je slozen z celkem 36 otazek, pfidany jsou otazky urcujici vék, pohlavi, dosazené
vzdélani, délka praxe a typ stfedni Skoly (soukroma / vetfejnd). Jak je uvadéno jiz vyse,
je dotaznik rozdélen do deviti oddill, kazdy oddil proto obsahuje 4 dalsi otazky. Tyto oddi-
ly se zajimaji ptfedevs§im o spokojenost se spolupracovniky, mzdou, kariernim rtistem, pra-
covnimi podminkami, odménami, nadiizenym (spokojenost s vedoucim pracovnikem),
princip a druh prace, mimomzdové vyhody a komunikace mezi spolupracovniky, nadtize-

nymi, atd.

Osloveni pedagogi¢ti pracovnici (respondenti) méli ptilezitost odpoveédét na polozené
otazky v dotazniku JSS diky Skéle, kterd obsahovala 6 moznosti. Uvedené moznosti jsou
nejvice uzivany pro vyzkumné Setfeni pracovni spokojenosti. Tato Skdla je bodovée setaze-
na od nejmensi po nejvyssi bodovou hodnotu, avsak neni vzdy zcela jednoduché odhalit,

zda se jedna o spokojenost nebo nespokojenost.
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Autor dotazniku sestavil bodovou skalu 6 bodu a slovné doplnil nésledovné:
1. Rozhodné nesouhlasim
Nesouhlasim
Spise nesouhlasim

2

3

4. Spise souhlasim
5. Souhlasim

6

Rozhodné souhlasim

Z této Skaly je tedy patrné Ze, pokud respondent odpovi na kladnou otazku kladnou odpo-
védi a na zadporné otazky odpovi zdporné, mizeme piedpokladat spokojenost. Respondent
odpovida na kladné poloZzenou otazku zaporné¢ a na zapornou otazku kladné, muze byt
pfedpokladdna nespokojenost. Pro dostate¢né vyhodnoceni dotazniku vytvofil jeji autor
ptehlednou vyhodnocovaci Skalu. Pfi zavérecném vyhodnocovani je nutné rozeznavat
kladné a zaporné otazky. Kladné otazky jsou v celkovém hodnoceni seskladany ve stupnici
od 1 do 6, naopak u zapornych otazek je tato skala otoCena, tedy od 6 do 1. U dvojznac-
nych odpovédi, respektive u stupné 3 a 4 autor dotazniku uvadi, Ze respondent neni spoko-
jen, avSak ani nespokojen. Hodnoty 3 a 4 jsou povazovany za hodnoty primérné. Pokud
dostaneme v celkovém hodnoceni hodnotu a nizsi 3, je z tohoto vysledku ur¢ena nespoko-
jenost. Naopak pfti zisku hodnoty 4 a vyssi, je tedy vysledkem spokojenost. Jestlize je vy-
sledek v rozmezi 3 az 4, je povazovan za dvojznaény, tedy respondent neni ani spokojen,

ani nespokojen (Spector, 1997, s.8-9).

Z uvedenych skutecnosti, po¢tu otazek a bodového hodnoceny vyplyva, Ze dotaznik je tvo-
fen hodnotovou stupnici od 36 po 216 bodi. Tyto hodnoty byly ziskany sou¢tem veskerych
bodul v dotazniku. Spector dale pak vytvofil ur€ité schéma, dle kterého je mozné ze ziska-

nych bodl urcit spokojenost, nespokojenost nebo nejednoznacnost respondenta.

Vyhodnoceni ziskanych bodi podle Paula E. Spectora:
e 216 — 145 bodi — pracovni spokojenost respondenta.
e 144 — 109 bodil — nejednoznacnd spokojenost respondenta.

e 108 — 36 bodl - pracovni nespokojenost respondenta.

Vysledky z priméru 1- 6:
e Stfedni hodnota 1,00 — 2,99 — vyjadiuje pracovni nespokojenost.
e Stfedni hodnota 3,00 — 4,99 - nejednoznacna spokojenost respondenta.

e Stfedni hodnota 5,00 — 6,99 — vyjadiuje pracovni spokojenost.
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4.2 Hlavni priazkumny cil

Srovnani spokojenosti pedagogickych pracovnika (ucitelti) na stiedni Skole soukromé

a vefejné, je hlavnim prizkumnym cilem praktické Casti této bakalarské prace.

Cil prace byl urcen z kontextu celé bakalarské prace. Problematika jak spokojenosti, tak
nespokojenosti v pracovnim poméru je hojné diskutovana, proto je vyhodné provadét tato
Setfeni a ziskana data konzultovat, pfipadné publikovat pro dal$i rozvoj nebo vytvareni
metodik a jinych dokumentt, které budou zkvalitnovat spokojenost vSech zasazenych

stran.

4.2.1 Jednotlivé prizkumné cile

Jednotlivé prizkumné cile jsou voleny v napojeni na hlavni prizkumny cil. Cile miZeme
tedy zaradit do deviti oddilli spokojenosti, kdy budeme zjistovat miru pracovni spokoje-

nosti pedagogti.

4.3 Prizkumné otazky
Jako hlavni prizkumnou ot4dzku byla urc¢ena nasledujici:

,,Jaka je pracovni spokojenost ucitelii na soukromé/verejné stredni skole? *

4.3.1 Jednotlivé prizkumné otazky

Jednotlivé prizkumné otazky byly jiz vySe roz¢lenény do deviti oddilt. Kazdy z oddila se

tedy pta na nésledujici otazku:

1. Jaka je pracovni spokojenost stfedoskolskych ucitelli na soukromé/vetejné Skole
Vv otdzce finan¢niho ohodnoceni?

2. Jaka je pracovni spokojenost stfedoskolskych ucitellt na soukromé/vetejné Skole
V otazce kariéry?

3. Jaka je pracovni spokojenost stiedoSkolskych uciteld na soukromé/vetejné Skole
Vv roli nadfizeného?

4. Jaka je pracovni spokojenost stiedoskolskych ucitelll na soukromé/vetejné Skole
V otazce mimoplatovych vyhod?

5. Jaka je pracovni spokojenost stfedoSkolskych ucitelli na soukromé/vetejné skole
V otdzce odménovani?

6. Jaka je pracovni spokojenost stfedoskolskych uciteli na soukromé/vetejné Skole

Vv otazce spolupracovniku?
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7. Jaké je pracovni spokojenost stfedoskolskych ucitelit na soukromé/vetejné skole
V otdzce principu a druhu prace?

8. Jaka je pracovni spokojenost stfedoSkolskych ucitelli na soukromé/vetejné skole
V otazce pracovnich podminek?

9. Jaka je pracovni spokojenost stfedoskolskych uciteli na soukromé/vetejné Skole

v otazce komunikace?

4.4 Prizkumny soubor

Prizkumnym souborem jsou pro v nasem piipadée stiedoskolsti ucitelé soukromé a sttedni
Skoly v Uherském Hradisti, Zlinsky kraj. Byl osloven pedagogicky sbor ucitelli riiznych
veékovych kategorii ze soukromé a vetejné stiedni Skoly. Z kone¢ného poctu zaslanych

dotaznikli bylo respondenty navraceno celkem 57 vyplnénych dotaznikd.

4.5 Prostiredky pro sbér dat

Dotazniky byly distribuovany dvéma zplisoby, a to ti§t€nou formou pro ty kantory, ktefi jej
preferovali pfed vyplnénim dotazniku elektronickou formou. Vypliovani elektronickou

formou se jevi jako efektivnéjsi metoda pro sbér dat a je také preferovana respondenty.

4.6 Styl vyhodnoceni dat

K potfebam vyhodnotit ziskand data z dotaznikového Setfeni byl vyuZzit systém, ktery je
uveden vyse, a to navrzené vyhodnocovani podle autora dotazniku JSS Paula E. Spectora.
Dle autorovy metodiky v 9 dimenzich. Pfidané demografické otazky mimo piredepsany
dotaznik budou vyhodnoceny zvlast. Aby bylo mozné piehledn¢ vyhodnotit ziskand data,
byla vyuZita softwarova aplikace z bali¢ku Office Excel@Microsoft. Tato budou nésledné

zhodnocena a v zavéru probéhne celkové shrnuti.
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5 PROVEDENE SETRENI

Setfeni, které je vystupem pro tuto bakalafskou praci, je kvantitativniho druhu. Setieni
bylo zaméieno na stiedni a soukromé skoly a stanovena cilova skupina respondentd, a to
pedagogiéti zaméstnanci téchto §kol. Setieni bylo provedeno ve Zlinském kraji, konkrétng
v mesté¢ Uherské Hradisté na jedné soukromé a jedné verejné sttedni Skole totozného za-
méieni, kde lez o¢ekdvat shodné podminky jak ze strany studentd, tak ze strany zaméstna-
vatele. Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace byla zvolena dotaznikova metoda a vyhodno-
ceni dat na popisné urovni. Dotaznik, ktery byl pro potieby bakalarské prace, je uveden

v Ptiloze L.

Hlavnim cilem praktické Casti bakalatské prace, je prozkoumat celkovy stupen pracovni
spokojenosti stfedoskolskych pedagoglh na soukromé a vetfejné Skole, dale pak srovnani
ziskanych dat a vytvofeni zavéri. Vyhodnocovani ziskanych dat provedeme za pomoci
deviti oblasti, které¢ stanovil autor dotazniku Paul E. Spector. Tyto oblasti feSi otazku
mzdy, kariéry, mimoplatovych vyhod, odmén, spolupracovniki, principu a podstaty prace,

pracovnich podminek, komunikace a roli nadiizeného.

Uvedeny dotaznik byl doplnén o demografické otdzky a nasledné pouzit k ziskani dat pro
tuto praci (vice v Ptiloze I). Zpracovani dat bylo provedeno za vyuziti podkladi ziskanych
z publikace Chraska M. a I. Ko¢varova ,,Kvantitativni design v pedagogickych vyzkumech

zacinajicich akademickych pracovnik®.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

6 VYHODNOCENi PRUZKUMU

6.1 Vyhodnoceni demografickych udaji

K vyhodnoceni vysledki bylo vyuzito celkem 57 dotaznikdl, které byly zpét ziskany z do-
taznikového Setieni. Na veSkeré otazky respondenti odpovédéli, zadny z dotaznika se ne-
vratil nekompletni. Z vyplnénych udaji bylo zjisténo, ze nejvetsi zastoupeni je pozorovano
u Zen, a to celkem 42 (73,7%), naopak muzi odpovédélo celkem 15 (26,3%). Primérny

vek respondentil je 41,2 let.

Na otazku vzdelani odpovedél jeden respondent se stiedoskolskym vzdélanim, dale pak
zadny z nich nemé vyssi odborné a 56 respondentll ma vysokoskolské vzdélani. Na sou-

kromé skole pracuje 27 respondentd, na vetejné Skole pak 30.

6.2 Vyhodnoceni hlavni priuzkumné otazky

Odpovéd’ na hlavni prizkumnou otazku, ktera zni ,,Jaka je pracovni spokojenost ucitelti na
soukromé/veiejné stiedni Skole?* je nejednoznacna. Pfi zkoumani odpovédi vSech 57 re-
spondentl jsme dospéli ke koneénému priméru 3,65, a to dle vyse uvedené stiedové pru-
mérné hodnoté fadime do stupnice 3-4 a ta ndm dava nejednoznacnou odpovéd’ responden-
ta. Jinymi slovy mliZzeme tvrdit, Ze respondent neni spokojen, ale naopak neni ani nespoko-

jen.

Pokud vyhodnotime ziskand data dle P. E. Spectora dostaneme se na hodnotu 131, tato
hodnota je taktéz v rozmezi nejednozna¢né odpovédi. Sice se blizi k hranici jednoznacné
spokojenosti, ale diky dosaZeni uvedené hodnoty je moZné pouze tvrdit, Ze se jedna o ne-

jednoznac¢nou spokojenost respondenttl.

Diky ziskanym udajiim, a to priméru 3,65 a hodnoty 131, se vSak v rozmezi nejednoznac-
né spokojenosti miZzeme piiklonit ke spokojenosti ucitelil jak ve vefejném, tak soukromém

sektoru stfedoSkolského vzdélavani.

Pokud rozlozime ziskané data na rovinu poloZené otazky a pomérnou ¢ast vyhodnotime na
ucitele stiedni soukromé Skoly a stfedni vefejné Skoly ziskame nasledujici data. Jako prvni
uvedeme ucitele na soukromé stiedni Skole, tito jsou v roving s polozenou hlavni pri-
zkumné otazky v nejednoznacné spokojenosti. Vypocitany aritmeticky primér je na hod-
noté 3,71, pfepocéteno na body dle Spectora ziskame hodnotu 133. Pfi vyhodnoceni vysled-

kt u vetejného sektoru ziskame aritmeticky pramér 3,58 a 128 bodi. Obé¢ slozky se tedy
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fadi do stfedovych hodnot a jsou tedy obé nejednoznacné s neptihlédnutim ani k spokoje-
nosti, ani k nespokojenosti. Avsak mizeme tvrdit, Ze hodnoty u soukromého skolstvi se
blizi k hodnotam udavajici spokojenost, proto predpokladame vyssi pracovni spokojenost

vV soukromém sektoru, jak spokojenost ve vetejném sektoru.

6.3 Vyhodnoceni jednotlivych prizkumnych otazek

Jednotlivé otazky jsou fazeny do 9 sekci. Tyto sekce jsou uvedeny vySe. Zde bude uveden

vysledek za kazdou sekci a v kazdé sekci na jednotlivou otazku.

6.3.1 Dildi otazka 1 — finan¢ni ohodnoceni uditelii na vybrané stiedni Skole

V této sekcei byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doSkolskych ucitelii na soukromé/verejné sSkole v otdzce financniho ohodnoceni?

Vysledky jsou uvedeny v tabulce, vzdy suma odpovédi na danou otdzku, vztazeno do 6
sloupcti, kdy kazdy sloupec zastupuje jednotlivou odpoveéd’, a to od ,,Rozhodné nesouhla-

sim*, po ,,Rozhodné souhlasim®. Podrobny vzhled otazek je uveden v Piiloze I.

Tab. 2: Vysledky pro dil¢i otazku ¢islo 1

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky primér | Body dle Spectora

veiejna | 7 | 36 | 60 | 88 | 140 | 150 4,00 144

2 soukroméa | 3 | 42 | 96 | 112 | 90 | 36 3,16 114

Dle vyse uvedenych vysledki zjistime, Ze ucitelé jak na vefejné, tak soukromé skole pii-
stupuji k otdzce financniho ohodnoceni nejednozna¢né. Nalezneme zde vSak markantni
rozdil ve spokojenosti, a to v priméru ptiblizné 0,8 a dle Spectora hodnotu 30 bodu. Dle
vypoctenych dat se dostavame na samotnou hranici pracovni spokojenosti v zebticku, ktery
stanovil Spector. Hodnota 144 udava mez mezi spokojenosti a nejednoznacnou spokoje-
nosti respondenta. Naopak pfi vyhodnoceni ziskanych dat od ucitelli na soukromé skole
zjistime taktéz nejednoznacnou spokojenost, ale na spodni hranici bodti dle Spectora, tak 1
priméru. V niZe uvedené tabulce Tab. 3 jsou srovnany jednotlivé otazky a vysledky pra-

covni spokojenosti.
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Tab. 3: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 1

ouma S| 1 |2 |3 a5 |6 | x| TR | o
. vefejna | 4 6 9 8 0 | 90 3,00 108
soukroma | 1 3 9 8 1 |97 3,23 116
" vetejna | 0 0 0 2 | 14 | 14 | 162 5,40 194
soukromd | 1 6 5 9 5 1 | 95 3,17 114
19 vefejna | 0 0 5 6 9 | 10 | 144 4,80 173
soukroma | 1 6 8 5 5 2 | 94 3,13 113
- veieinda | 3 | 12 | 6 6 2 85 2,83 102
soukromi | 0 6 | 10 | 6 3 93 3,10 112

Nejvyssi spokojenost nalezneme u ucitele na vetejné stfedni Skole v otdzce Cislo 10, ktera
u ucitelll ve vetejném Skolstvi pfedkladd vysokou pracovni spokojenost, zde se jednd o
otazku zabyvajici se nartstem platu. Mnoho respondentli odpovédélo ,,Souhlasim* a ,,Roz-
hodn¢ souhlasim®, ale z kontextu otazky, ktera je polozena zédporné bychom usuzovali spi-
Se negativni postoj k odpovédi, respektive aby respondent odpovédél negativné, musel
zvolit pozitivni odpovéd’, kterd v konecném vypoctu pfifadila nejvyssi spokojenost, proto
je mozné usuzovat spiSe nespokojenost v této oblasti. Tento fakt je podpoten otdzkou 28 u
ucitell ve verejném Skolstvi, kdy je na podobnou otazku, a to otdzku ptajici se na nartst
platt, kdy drtiva vétSina respondentl je v pracovni nespokojenosti. U¢itelé v soukromém
Skolstvi se drzi spiSe v neutrdlni pozici nerozhodného respondenta, nepfiklani se tedy ani
ke spokojenosti, ani nespokojenosti. SpiSe miZeme usuzovat, ze se vice priklani

k nespokojenosti, jelikoz hodnoty poukazuji na samotnou hranici hodnot.
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6.3.2 Diléi otazka 2 — kariérni rust ve skolstvi

V této sekcei byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce kariéry? “
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 4: Vysledky pro dil¢i otazku ¢islo 2

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky pramér | Body dle Spectora

veiegjna | 16 | 110 | 60 | 68 | 55 | 6 2,63 95

2 soukroma | 1 | 18 | 96 | 120 | 115 | 78 3,56 128

Stredoskolsti ucitelé na soukromé Skole se stavi do pozice nerozhodného respondenta
a diky hodnot¢ priméru a bodt dle Spectora se spiSe ptiklani k pracovni spokojenosti. Na-
opak stfedoskolsti ucitelé na vetejné Skole jsou v postoji pracovni nespokojenosti v otdzce

kariéry.

Tab. 5: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 2

owa ) 12345 |6 || MY | on
. vefejnd | 2 4 4 (10| 9 1 |113 3,77 136
soukromd | 0 1 2 9 7 8 | 127 4,23 152
1 veiejnda | 3 | 19 | 4 3 1 0 | 70 2,33 84
soukroma | 0 1 (10] 9 5 2 | 105 3,50 126
20 vefejna | 4 | 17 | 5 3 1 0 | 70 2,33 84
soukromd | 0 4 |10 | 6 5 2 | 99 3,30 119
vefena | 7 | 15 | 7 1 0 0 | 62 2,07 74
33 soukroma | 1 3 10| 6 6 1 |97 3,23 116

Nejvyssi pracovni spokojenost mizeme ze ziskanych a vyhodnocenych dat pozorovat
u ucitele na soukromé sttedni Skole, a to v otdzce povySovani. Ve stejné otazce se respon-
denti z vefejné Skoly stavi do pozice nejednoznacné pracovni spokojenosti, ale priklani se
spiSe ke spokojenosti diky ataku hranice pracovni spokojenosti. V dal$ich otdzkach 11, 20
a 33 se ucitelé na vefejné Skole zaujimaji postoj pracovni nespokojenosti, zatimco ucitelé
na soukromé Skole jsou v pozici nejednoznacného ndzoru a jsou V samém stfedu hodnot
Spectora a priméru, ale mizeme dle zebticku tvrdit, Ze se opé€t priklani spiSe k pracovni

nespokojenosti, jelikoz se hodnoty blizi k hranici priméru a bod Spectora.
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6.3.3 Diléi otazka 3 — role nadfizeného

V této sekcei byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v roli nadiizeného? *

Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 6: Vysledky pro dil¢i otazku ¢islo 3

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky pramér | Body dle Spectora
5 vefena | 13 | 22 | 84 | 140 | 120 | 54 3,61 130
soukroma | 8 | 36 | 90 | 96 | 95 | 54 3,16 114

Ob¢ skupiny respondentli se stavi do pozice nejednoznacné pracovni spokojenosti, avSak

v

ucitelé na verejné Skole jsou diky rozdilu hodnot spokojengjsi, jak ucitelé na soukromé

Skole.

Tab. 7: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 3

el L I I I I L I [ il e

3 vefejnd | 5 2 7 6 9 1 ]105 3,50 126
soukroma | 0 0 7 7 8 5 | 119 3,97 143

1 vefejnd 3 8 7 8 2 2 | 94 3,13 113
soukroma | 5 7 110 | 4 1 0| 70 2,33 84

o1 vefejnd | 2 1 6 |12 | 5 4 | 119 3,97 143
soukroma | 1 9 6 5 2 190 3,00 108

20 vefejna | 3 0 8 8 2 | 115 3,83 138
soukromd | 2 2 7 5 2 | 100 3,33 120

Z vysledkt vyplyva, Zze zadna hodnota nepiesahuje limit pro pracovni spokojenost u pri-

méru 4,00 a u bodt dle Spectora 144, ale ¢ast z nich se piiblizuje, alespon hranici pracovni

spokojenosti. Naptiklad v otdzce 3 si ucitelé na soukromé Skole, mysli, Ze jejich nadfizeny

vykonéava svou praci kompetentné, a proto se stavi spiSe k pracovni spokojenosti. Ale nao-

pak si stejni respondenti mysli, ze je k nim jejich nadfizeny nespravedlivy, a proto se stavi

do postoje pracovni nespokojenosti. Respondenti z veiejné stiedni Skoly se ve vSech otaz-

kach stavi do nejednoznacné spokojenosti, ale naptiklad v otdzce 21, kdy se ptame, zda se

nadfizeny zajima o jejich city, se piiklanéji spise k odpovédi ,,Souhlasim®, ¢imz bychom

mohli také spiSe myslet negativni postoj k polozené otazce.
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6.3.4 Dildi otazka 4 — otazka mimoplatovych vyhod pedagogii

V této sekci byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce mimoplatovych vyhod? “
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 8: Vysledky pro dil¢i otazku ¢islo 4

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky pramér | Body dle Spectora

vefena | 20 | 42 | 63 | 76 | 145 | 60 3,38 122

2

soukroma | 3 | 42 | 75 | 116 | 125 | 30 3,26 117

Pti vyhodnoceni vysledkd ptajici se na mimoplatové vyhody, zjistime nejednoznaény po-

stoj k pracovni nespokojenosti u v§ech respondenti.

Tab. 9: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 4

o] 1 | 2 | 3| 4|5 |6 |y | Artmeted | Bodydle
4 vefejna | 1 2 5 4 |12 | 6 |132 4,40 158
soukromé | 2 | 12 | 5 6 0 | 75 2,50 90
12 vefejna | 9 8 2 0 | 69 2,30 83
soukroma | 0 6 9 2 |110 3,67 132
veteina | 6 | 10 | 7 4 0 | 78 2,60 94
22 soukroma | 0 6 9 |10 | 2 |116 3,87 139
- vefejna | 4 1 9 |14 | 4 | 127 4,23 152
soukroma | 1 8 5 5 1|90 3,00 108

V bodé cislo 4, kdy pokladame otazku, ktera je polozena v zaporu a tyka se benefiti, které
pedagogové dostavaji, (z hodnot které jsou uvedeny v tabulce Tab. 9) pak mizeme usoudit,
ze ucitelé na vetejné Skole jsou nespokojeni s benefity, které dostavaji na rozdil od ucitel
na soukromé Skole. Pozorujeme, ze ve vSech bodech je ucitel na soukromé skole spokoje-
n¢jsi, jak ucitel na vetrejné Skole. Tento postoj mizeme potvrdit i u otazky 29, kdy se pta-
me na existenci dalSich benefitd, které kantofi nemaji, ale méli by je mit. Ucitelé na vetej-

né Skole priklani k souhlasu, oproti nesouhlasu ucitell na soukromé skole.
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6.3.5 Diléi otazka 5 — odménovani kantoru

V této sekci byla nasledujici hlavni prizkumnd otazka: ,,Jakd je pracovni spokojenost

stredoskolskych ucitelii na soukromé/verejné skole v otdazce odmeéenovani? “
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 10: Vysledky pro diléi otazku ¢islo 5

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky praimér | Body dle Spectora

veigna | 3 | 32 | 63 | 136 | 140 | 108 4,02 145

2 soukromd | 6 | 36 | 96 | 152 | 55 | 18 3,03 109

Ve vetejném skolstvi se stiedoskolsti ucitelé priklanégji kladné k otdzce odménovanich pra-
covni spokojenosti, i kdyz na samotné hranici bodt dle Spectora a priméru. Naopak ucite-
1¢ na soukromé Skole se stavi do pozice nejednoznacného rozhodnuti v pojeti pracovni
spokojenosti, ale opét na samé hranici bodl a priméru, kdy miizeme pftisoudit spiSe pra-

covni nespokojenost v této otazce.

Tab. 11: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 5

oS 1 |2 3| 4|5 6| 3| Ameld | e
vefejnd | 2 5 7 |11 4 1 |103 3,43 124
> soukromd | 1 5 5 5 2 199 3,30 119
14 vefejna | 1 2 8 7 5 | 122 4,07 146
soukromd | 3 4 |10 2 0 | 83 2,77 100
- veiejnd | 0 0 2 10| 9 9 | 145 4,83 174
soukromd | 1 4 (10| 9 2 1 (91 3,03 109
- vefejna | 0 9 4 6 8 3 | 112 3,73 134
soukromd | 1 5 7 112 | 2 0 | 90 3,00 108

V otazce 23 respondenti z vetfejné Skoly uvedli odpoveéd’ od ,,Souhlasim* az po ,,Rozhodné
souhlasim®, zde tedy mtizeme dedukovat, ze pracovnici, ktefi v jejich instituci pracuji, jsou
malo odménovani, kdezto na soukromé Skole je to opakem. Taktéz v otazce 14 si stiedo-
Skolsti ucitelé mysli, Ze jejich prace je docenéna vice oproti jejich koleglim v soukromé
sféfe. Pozorujeme zde dil¢i rozdily, ale vzdy v oscilaci v nejednoznaéné v pracovni spoko-

jenosti respondenta.
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6.3.6 Dildi otazka 6 — pedagogicti spolupracovnici

V této sekci byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce spolupracovniku?
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 12: Vysledky pro dil¢i otazku Cislo 6

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky primér | Body dle Spectora

veigna | 0 | 32 [ 105|136 | 115 | 72 3,83 138

2 soukroma | 6 | 36 | 96 | 104 | 75 | 66 3,19 115

w7

V otézce spolupracovnikil jsou ucitelé na vetejné stiedni Skole spokojenéjsi jak ucitelé na
soukromé Skole. Pozorujeme zde atak hranice pracovni spokojenosti ve vetejné sféfe,
kdezto ucitelé v soukromé sféfe se drzi v nejednoznacné spokojenosti a spiSe se orientuji

k nespokojenosti dle ziskanych bodd a priméru.

Tab. 13: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 6

osa ) 1|2 |3 )45 6% ) A | peers
. vefejna | O 4 |11 | 7 6 2 | 111 3,70 133
soukromd | 0 2 5 6 8 | 120 4,00 144
- vefejna | 0 5 9 5 3 | 113 3,77 136
soukromd | 2 5 12 | O 0 | 84 2,80 101
" vefejna | 0 3 | 10| 8 6 3 | 116 3,87 139
soukromd | 1 3 |12 ] 5 4 2 | 95 3,17 114
- veiejnd | 0 4 10 | 6 4 1120 4,00 144
soukromd | 3 8 4 5 1 | 84 2,80 101

V otazce 6 se ptdme na vnitini pravidla respondentt, kterd by mohla stézovat jejich praci.
V této otdzce se respondenti ze soukromé Skoly pfiklani k pracovni spokojenosti, zatimco
respondenti z vefejné skoly jsou nejednoznacni v odpovedi, avsak blizi se k hranici spoko-
jenosti, miizeme jim proto piisuzovat spiSe pracovni spokojenost. V otazce 31 je poloZena
otazka na vysokou byrokracii v praci. Nejvice respondentt z fad ucitela z vetejné Skoly se
ptiklan€lo k souhlasu namisto uciteli ze soukromé Skoly. V otdzce 24 respondenti
z vefejné Skoly vykazuji v odpovédich vétsi souhlas nez respondenti ze soukromé skoly,

kdy si mysli, Ze maji pfili§ mnoho ukoli.
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6.3.7 Diléi otazka 7 — spokojenost s principem a druhem prace

V této sekci byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce principu a druhu prace?
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 14: Vysledky pro dil¢i otazku Cislo 7

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky pramér | Body dle Spectora

vefena | 4 | 26 | 81 | 132|155 | 72 3,92 141

2 soukroma | 3 | 22 | 51 | 144 1130 | 90 3,67 132

Respondenti z obou zkoumanych soubori se v otazce principu a druhu prace stavi do pozi-
ce nejednoznaéné pracovni spokojenosti. U¢itelé ve vefejném Skolstvi se vSak priklani spi-

Se k pracovni spokojenosti, kdezto ucitelé na soukromé Skole ziistavaji nerozhodni.

Tab. 15: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 7

ona S 12 | 3| 4|5 |6 | x| Ay e
vefejna | 0 4 3 112 9 2 | 122 4,07 146
! soukromd | 0 0 0 |11 | 8 8 | 132 4,40 158
- vefejnd | 3 5 7 8 3 | 108 3,60 130
soukromd | 1 4 7 4 3 | 100 3,33 120
- vefejna | 0 4 5 8 4 1123 4,10 148
soukromd | 0 0 1 (15|10 | 1 |119 3,97 143
vefejna | 1 0 | 12 6 3 | 117 3,90 140
34 soukromd | 2 7 9 3 | 89 2,97 107

Respondenti na soukromé a vetejné Skole maji radi své spolupracovniky (otazka €. 7). Vy-
sledek vychazi ze ziskanych bodu a tedy vypocteného priméru a hodnot bodii dle Specto-
ra. VSichni dotazovani se tedy dostdvaji do pozice pracovni spokojenosti. Z odpoveédi
k otazce 25 vychazi, ze se také citi ptijemné se svymi spolupracovniky a taktéz se dostavaji
do pracovni spokojenosti. Nejvétsi rozdil najdeme v otazce 34, kdy si vice respondentt
z vefejné Skoly mysli, Ze je v praci mnoho hastefeni a rozepii, naopak tuto skutecnost ne-
vnimaji pedagogové na soukromé skole. AvSak neutrdlni postoj maji obé skupiny v otazce

16, kdy je neznepokojuje neschopnost jejich spolupracovnikd.
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6.3.8 Dil¢i otazka 8 — spokojenost s pracovnimi podminkami sti‘edoskolského ucitele

V této sekci byla nésledujici hlavni prizkumna otézka: ,,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce pracovnich podminek? “

Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 16: Vysledky pro dil¢i otazku Cislo 8

Odpovéd’ 2 3 4 5 6 | Aritmeticky primér | Body dle Spectora
vefejna 40 | 39 | 144 | 145 | 102 3,96 143
2 soukromé 22 | 27 | 108 | 220 | 66 3,74 135

Ucitelé na vetejné stiedni Skole jsou s pracovnimi podminkami spokojen¢jsi nez ucitelé na

soukromé skole. Ackoli se obé skupiny pohybuji v rozmezi nejednoznac¢né pracovni spo-

kojenosti, hodnota u respondentll na vefejné $kole atakuje hranici pracovni spokojenosti.

U kantori na soukromé Skole muzeme také tvrdit, Ze se vice piiklani ke spokojenosti

z jejich neutralniho postoje.

Tab. 17: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 8

o~ 1 2 |3 | 4|5 6| 3| ATl | S
vefejna | 2 | 12 | 5 2 4 5 | 99 3,30 119
8 soukroma | 3 8 5 3 | 88 2,93 106
17 vefejnd | 1 1 2 |13 ]10 | 3 |129 4,30 155
soukromd | 1 1 2 6 | 15| 2 |120 4,00 144
vefejnd | 1 4 3 110 | 7 5 | 123 4,10 148
2t soukromd | 1 0 0 12|10 | 4 |123 4,10 148
vefejnd | 1 3 3 11| 8 4 | 124 4,13 149
3 soukroma | 1 2 2 5 |15 | 2 |118 3,93 142

Dle ziskanych vysledki mizeme vyhodnotit, ze kantory ve vSech sférach jejich prace bavi

(otdzka 17), tudiz je to stavi do pracovni spokojenosti. Shodné jsou vysledky v otazce 27,

kdy se ptame, zda jsou ucitelé na svou praci hrdi. Zde se projevuje souhlas s danou otdz-

kou, a to kantory opét vSech sfér fadi do pracovni spokojenosti. Pokud se podivame na

vysledky u otazky 8, zjistime limity pracovni nespokojenosti, avSak otdzka je poloZena

zaporné a respondenti spiSe nesouhlasi a z jejich odpovédi vychazi, ze jejich prace ma

smysl.
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6.3.9 Dildi otazka 9 — komunikace na vefejné a soukromé Skole

V této sekci byla nésledujici hlavni prizkumna otdzka: ,Jakd je pracovni spokojenost stie-

doskolskych ucitelit na soukromé/verejné skole v otazce komunikace? “
Podrobny vzhled otazek je uveden v Ptiloze I.

Tab. 18: Vysledky pro dil¢i otazku ¢islo 9

Odpovéd’ 1 2 3 4 5 6 | Aritmeticky pramér |Body dle Spectora

veigna | 17 | 70 | 81 | 92 | 70 | 24 2,95 106

2 soukroma | 8 | 22 | 96 | 128 | 65 | 72 3,26 117

Ze ziskanych vysledku zjistime, ze kantofi na vetejné Skole jsou nespokojeni s komunikaci
Vv jejich instituci a jsou tedy v pracovni nespokojenosti. U¢itelé na soukromé $kole se stavi

do pozice nejednoznaéné pracovni spokojenosti.

Tab. 19: Vyhodnoceni jednotlivych otazek v dil¢im bloku 9

o 2 o [ s o | | Mo | 5o
e | 2168770 |10 3.37 121
O Towomal 4 [0 5 (1242 9% 3.30 119
rms |10 |11 5 | 2 20 |65 217 78
8 1241242 3] 3,00 108
e | 2 [ 8 (1L 7 [ 119 3,00 108
26 w0 25866 117 3.90 140
i | 3 |10 3| 7 43|98 3.27 118
% T2 5 108 1]1]8 2.83 102

Pti otazce, dobré komunikace v zaméstnani (otazka 9) se respondenti z obou typl Skol sko-
ro shodné stavi do postoje nejednoznacné spokojenosti diky hodnotdm a priméru, ale ma-
zeme tvrdit, Ze se jednd spiSe o nespokojenost. V otdzce 18 se ptame na cile organizace.
Otazka je opét polozena zaporné, tudiz je mozné tvrdit, Ze ucitelé na vefejné skole si mysli,
ze organizace ma cil, kdezto ucitelé na soukromé Skole se stavi do pozice nejednoznacné
spokojenosti, ale blizi se limitu, tudiz je mozné tvrdit, Ze i oni vé&di o cilech jejich organi-
zace. Z vysledki je tedy mozné tvrdit, Ze jsou ucitelé jak na soukromé, tak vetejné Skole

spiSe v pracovni nespokojenosti s komunikaci na jejich instituci.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo na teoretické roving€ provést reSersi literarnich zdroji tykajici

se problematiky ucitelt, skolstvi a pracovni spokojenosti. Dale pak provést komparaci

spokojenosti ucitelil na vetejné a soukromé stiedni Skole stejného zaméteni.

Teoretické poznatky konkretizuji pojem profese ucitele, jelikoz se jedna o jeden z pilitt
této prace. Je zde definovana prace kantora, a to jak v roving zakoni Ceské republiky, tak
v rovin¢ literarni, kdy jsou predkladany rizné definice od autorti publikaci. Byly popsany
vyhody a nevyhody ucitele na stfedni skole - typu vefejnd a soukroma. Tyto poznatky uva-
dim ze svého vlastniho pozorovani, ziskanych dat a vefejného minéni. Dals$i nezbytnou
soucasti bylo rozdéleni, tedy kategorizace Skol a Skolskych zatizeni. JelikoZ porovnavame
pracovniky ze dvou odliSnych instituci, bylo nutné rozlisit typy Skol. Je zde uvedena kate-
gorizace Skolskych zatizeni v Ceské republice, rozliseni $kol typu vefejna, soukroma
a cirkevni. Taktéz jsou uvedeny zékladni znaky odlisnosti jednotlivych skol. Pozornost je
taktéZ vénovana souboru statistickych dat. Z vysledkll je mozné usoudit, Ze vyrazné zmény
ve Skolstvi za poslednich né€kolik let mohou vést k nejistoté pracovnikii ve Skolstvi a tim
padem k pracovni nespokojenosti. Posledni z kapitol teoretické Casti se vénuje pracovni
spokojenosti. Toto téma je jednou z hlavnich ¢asti bakalarské prace, vénuje se mu samo-
statna kapitola. Byla zde popsana a definovana pracovni spokojenost. Uvedeny jsou spoji-
tosti s zivotni a pracovni spokojenosti, rozdil mezi spokojenosti v praci a s praci. Taktéz je
definovana a uvedena mira spokojenosti a pfedevsim faktory, které ovlivituji spokojenost,
a to jak vnitini, tak vnéj$i. Poslednim tématem této kapitoly jsou metody zjistovani spoko-
jenosti mezi pracovniky, kdy rozeznavame hned né&kolik druhi a moZnosti jak zjiStovat

spokojenost v pracovnim prostiedi mezi zaméstnanci a nasledné je vyhodnotit.

K prizkumnému Setfeni v praktické ¢ast byl vyuzit standardizovany dotaznik pracovni
spokojenosti, ktery se opird o teoreticky zaklad v prvni €asti této bakalaiské prace. Tento
dotaznik pokryva oblasti mzdy, kariéry, mimoplatovych vyhod, odmén, spolupracovnikd,
principu a podstaty prace, pracovnich podminek, komunikace a roli nadfizeného. Dotaznik
byl rozeslan do dvou stfednich Skol stejného zaméieni, kdy jedna byla vefejnad a druha
soukroma. Na tento dotaznik odpovédélo 57 kantorti ve slozeni 30 uciteld z vefejné Skoly
a 27 ze soukromé. Diky navratnosti rozeslanych dotazniku splituje tato prace pozadavek

reprezentativnosti vzorku.
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Pokud na zavér srovname a shrneme piedesla slovni vyhodnoceni jednotlivych oblasti,
zjistime, ze se ucitelé na stiedni Skole vefejné a soukromé pohybuji v oblasti nejednoznac-
ného postoje respondenta. Jestlize se vSak podivame detailnéji na vysledné praméry a hod-
noty bodu zjistime, Ze ucitelé na vefejnych stiednich Skolach jsou spokojenéjsi nez ucitelé
na soukromé stfedni Skole. Neni to vSak pravidlem ve vSech kategoriich. Napiiklad
V oblasti odménovani jsou ucitelé na soukromé skole spokojenéjsi nez jejich kolegové na
Skole vetejné. Nejvyssi rozdil pozorujeme v otdzce pomalého narastu platu, kdy kantoti na
vefejné skole volili odpovéd’, souhlasim, coz jim pficita kladné body a posouva je to do
hodnot spokojenosti. S nejmensi spokojenosti u vSech kategorii se setkame pii otazkach na
role nadfizeného a mimoplatovych vyhod. Kantofi nejsou spokojeni se svymi nadiizenymi,
a to mizeme pri¢itat naptiklad tlaku, ktery je na né vyvijen z 0sob v roli nadfizeného, nej-
Castéj$im problémem je financovani a tedy tlaky na podfizené v oblasti platl, kvot studen-
tl, pomucek a podobn¢. Naopak nejlépe hodnocené a tedy nejspokojenéjsi jsou kantoti se
svymi kolegy, mizeme tvrdit, ze kantofi jak na vefejné, tak soukromé skole jsou spokojeni
s kolegy uciteli, tvofi dobry kolektiv a tim si, alesponl trochu zlepsuji klima v pracovnim

prostiedi.

I ptes tato zjisténi je situace ve Skolach dle mého ndzoru problematicka a je nutné ji fesit.
Diky finanénimu ohodnoceni a statusu ucitele tato profese nenachdzi nové a mladé za-
meéstnance pro praci ve skolstvi a mozna nepiimo je odrazuje ve studiu v pedagogice. Po-

kud se podati docilit zmén, miZzeme oc¢ekavat zvySeni spokojenosti uciteld.
Doporucdeni a pFinos pro praxi:

Aby mohlo dojit ke zlepSeni ve Skolstvi, je nutné vlozit tuto moc do rukou aktivnim jedin-
cum, ktefi vyvinou snahu o zménu a nastaveni legislativni oporu pro jejich kreativitu
a napady. Proto, aby ucitel dobfe ucil, vychovaval nové a Gspésné absolventy, ktefi budou
mit chut' se vzdélavat a dale se zapojit do pracovniho procesu, je nutné, aby i on byl

V pracovni spokojenosti a to jak v privatni, tak vefejné sféte ceského Skolstvi.

Dal$im doporucenim je provést revizi dotazniku JSS, uptesnit formulaci otazek, pro pfi-

padné dalsi dotaznikové Setfeni.
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Tab. Tabulka

JSS Job Satisfaction Survey — Prizkum pracovni spokojenosti
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PRILOHA P I: STANDARDIZOVANY DOTAZNIK JSS

PRUZKUM SPOKOJENOSTI
SE ZAMESTNANIM

JOB SATISFACTION SURVEY
Copyright Paul E. Spector 1994.All rights reserved.
Czech translantion Marek Franék

Ing. Lukas Snopek
Univerzita Tomase Bati ve Zliné, Fakulta humanitnich studii
Vazené ucitelky. vazeni uéitelé.
dovolte mi. abych Vas pozadal o par minut Vaseho ¢asu a poprosil o vyplnéni tohoto
dotazniku. Cilem tohoto Setieni je zjistit miru spokojenosti ¢1 nespokojenosti pedagogickych
pracovniku na soukromé a statni stiedni $kole a nasledné je srovnat. Dotaznik je anonymni a
ziskané informace jsou duvémné a budou vyuzity pouze pro ucely mé bakalarské prace.

Piedem vam dékuji za vasi spolupraci.

1. Pohlavi
a) muz
b) zena
2. Vasvek ...

3. Vzdélani
a) stiedoskolské vzdélani s maturitou
b) vyssi odbomeé vzdélani

¢) vysokoskolské vzdélani

4. Na jaké stiedni skole pracujete:
a) Soukroma stiedni skola

b) Verejna stiedni skola
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. Jsem presvédcen (a) o tom, ze jsem spravedlivé finan¢né
1 L s 2 3 4 56
ohodnocen (a) za praci, kterou délam.
2 V mém zameéstnani jsou moznosti povyseni skute¢né mizive. 2 3 4 5 6
3 My nadiizeny vykonava svoji funkei kompetentné. 2 3 4 5 6
4 Nejsem spokojen (a) s benefity, které dostavam. 2 3 4 5 6
5 Polkud odvedu dobrou praci, ,dc?stane se mi1 zaslouzeného Y3 405 6
uznani.
6 | Mame mnoho vnitinich pravidel a naiizeni, ktera ztézuji praci. 2 4 5 6
7 Mam rad (a) lidi, se kterymu pracuji. 2 3 4 56
8 Obc¢as mam pocit, ze moje prace nema moc velky smysl. 2 3 4 5 6
9 Myslim s1, ze komunikace v nasi firmé je dobra. 2 3 4 5 6
10 Nartst platu je mizivy a mal casty. 2 3 4 5 6
11 Ti, kteri dobie pracuji, maji velkou $anci na povyseni. 2 3 4 5 6
12 My nadiizeny je ke mné nespravedlivy. 2 3 4 5 6
13 Benefity, které u nas mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jiné 273 4 5 6
) firmy:.
14 | Nemyslim s1, ze prace, kterou délam, je dostate¢né docenéna. 2 3 4 5 6
. Moje usili délat dobrou praci je malokdy brzdéno zbyteénou
15 - 2 3 4 56
byrokracii.
16 Zjistil (la) jsem, ze kwviili neschopnosti svych spolupracovniki ) 3 405 6
maim vice prace ] ]
17 Véci, které délam v praci, me bavi. 2 4 5 6
18 Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 2 3 4 5 6
19 Kdyz se podivam na vysi svého platu, mam pocit, ze moje ) 3 405 6
' prace je organizaci nedocenéna. i i
20 Lidé zde mohou postupovat stejné rychle jako 1 jinych firem. 2 4 5 6
21 | My nadiizeny se téméf nezajima o pocity svych nadiizenych. 2 3 4 5 6
22 Benefity, které mame, jsou spravedlivé. 2 3 4 5 6
23 Lidé, ktefi zde pracuyi, jsou malo odmeénovani. 2 3 4 5 6
24 Mam piilis mnoho pracovnich ukolu. 2 3 4 5 6
25 Citim se pifjemné se svymu spolupracovniky. 2 3 4 5 6
26 Mam c¢asto pocit, Ze nevim, co se déje s nasi firmou 2 3 4 5 6
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27 | Jsem hrdy(a) na svoji1 praci. 123 456
28 | Jsem spokojen (a) s moznosti platového ristu. 123456
29 Existwi benefity. které nemame, piestoze bychom je urcité 1 2 3 4 5 6
' meli mit

30 | Mam rad (a) svého nadiizeného. 123456
31 | Mam piili§ mnoho papirovani. 123 456
32 | Nemam pocit, Ze mé usili je odménovano tak, jak by meélo byt. 123456
33 | Jsem spokojen (a) s Sancemi na povyseni. 123456
34 | V praci je piilis mnoho hastefeni a rozepfi. 123 456
35 | Ma prace me tesi. 123456
36 | Pracovni ukoly nejsou dostate¢né vysvétleny. 123 456

Dalsi komentare

Na zaver bych velmi rad podékoval za Vas cas a za vyplnéni zaslaneho dotazniku. Jeste

jednou mnohokrat dékuji a piej1 hodné zdaru v zaméstnani.

Ing. Lukas Snopek




