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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace z pohledu ucitelti
sttednich Skol. Prace je rozdélena do dvou cCasti: na teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou definovany zékladni pojmy souvisejici s problematikou prace, je charakterizova-
na pedagogickd komunikace a pravidla pedagogické komunikace vcetné jejich Clenéni.
V praktické ¢asti jsou uvedeny cile vyzkumu a metoda ke zjisténi vysledki vyzkumu. Ci-
lem je zjistit, jak ucitelé vnimaji praci s pravidly pfi vyuce odbornych predméti na stiedni

skole.

Klicova slova: ucitel, pedagogicka komunikace, pravidla pedagogické komunikace

ABSTRACT

The topic of my bachelor’s work is rules of classroom communication from the point of
view of secondary school teachers. My work is devided into two parts: the theoretical one
and the practical one. I define basic terms, then explain what rules of communication are
and I describe the rules of classroom communications including breakdowns. Goals
and method of my work are mentioned in the practical part. The goal is to find out how

teachers perceive work with the rules of classroom communication.

Keywords: teacher, classroom communication, rules of classroom communication
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UvVOoD

Téma ,,Pravidla komunikace pfi vyuce odbornych pfedmétii na stfedni Skole* jsem si zvo-
lila proto, ze m¢ jako budouciho uclitele zajima, jak prace s pravidly funguje. V literature
moc informaci o tom, jak napftiklad reagovat pii poruSeni komunikacnich pravidel, nebo

naopak jak odménovat zaky za dodrzovani pravidel, nenajdeme.

Ve své bakalarské praci bych chtéla upozornit na dilezitost komunikacnich pravidel ve
Skolnim prostiedi. V teoretické ¢asti se zabyvam dilezitymi pojmy, které s pravidly komu-
nikace souvisi. Jedna vétsi kapitola nas seznamuje s pedagogickou komunikaci, s jejimi
funkcemi, ucastniky komunikace i jejich vzdjemnymi vztahy. Velka pozornost je vénovana
samotnym pravidlim pedagogické komunikace, které tvoii jadro prace. Zaméiujeme se na
¢lenéni komunikacénich pravidel, pro¢ zavadime pravidla komunikace a také zptsobtim
jejich zavedeni. V praktické ¢asti analyzujeme vysledky pozorovani a rozhovorii s uciteli
vyuky odbornych pfedmétti na stiedni skole. Cilem je zjistit, jak ucitelé pohlizi na praci s
pravidly komunikace, jakym zptsobem stanovuji pravidla pedagogické komunikace, jak
reaguji na porusovani pravidel, jaké strategie ucitelé¢ pouzivaji k tomu, aby pravidla fungo-

vala a jak by m¢l s pravidly pracovat zacinajici ucitel.

Domnivam se, Ze vysledky, ke kterym vyzkumné Setfeni dospélo, miize v mnohém usnad-
nit vzajemnou komunikaci mezi ucitelem a zaky, ptipadné mohou poslouzit budoucim pe-
dagogiim z hlediska postupti, které se rozhodnou uplatiiovat v rdmci vyuky odbornych
predmét na stfedni Skole. Déle si ¢lovék muze ujasnit, ¢emu by se mél v komunikaci
s zaky vyhybat a jak s pravidly komunikace pracovat, aby byla vyuka pro vSechny stejné

piinosna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POJMU KOMUNIKACE

Slovo komunikace ma mnoho riznych vyznamu. Je to proto, Ze se komunikuje v mnozstvi
situaci, ve kterych se sleduji rtizné cile a dospiva se k riznym vysledkiim. Pivod slova je
z latinského communicare, coz znamena informovat, oznamovat, radit se s nékym. Gavora
(2005, s. 9) uvadi ti1 hlavni vymezeni komunikace: Nejjednodussi vymezeni oznacuje ko-
munikaci jako derozumivani (pochopeni se, shoda myslenek). Z toho vyplyvaji podminky
komunikace: aby si lidé rozuméli, mluvili stejnym jazykem, hovotili o stejné véci a dosahli
myslenkového souladu. Komunikaci l1ze charakterizovat také jako sdélovani. Jedna se o
informovani, poddvani poznatkli, obeznameni se se svymi pocity, postoji, ndzory apod.
Komunikace je vymezena tak, ze vyzaduje partnera, druhého ¢lovéka, ktery je adresatem
informace. Tteti vymezeni komunikace chapeme jako vyménu informaci mezi lidmi. Je-
den komunikujici vysle informaci, druhy ji pfijme, nésledné si vzajemné tlohy vyméni,
informaci vysle druhy komunikujici a prvni ji pfijimd. Kromé piijeti a vysilani informaci,
oba dva komunikanti informace i vnitin¢ zpracuji — analyzuji je, porozumi jim.

Nakonecny (2009, s. 288) povazuje komunikaci za socidlni akt, ktery mtze byt jednosmér-
ny, nebo druh interakce. ,, V tomto smyslu komunikace jako socialni interakce znamena
jednostranné sdélovani nebo vzdjemnou vyménu informaci. Jejim prostiedkem jsou nejen
slova a gesta, ale chovani vibec, a tak je komunikace nejen jiz rozvinutou socialni interak-

¢

ci, ale take jejim predpokladem. *

1.1 Funkce mezilidské komunikace

Mikulastik (2003, s. 22 — 23) uvadi funkce komunikace, kdy jednotlivé funkce nemaji jed-

noznac¢né vymezené hranice, ¢asto se prekryvaji:

¢ Funkce informativni — predavani néjakych informaci, faktl, dat mezi lidmi.

e Funkce instruktivni — je to v podstaté také funkce informacni, ale s ptidavkem vy-
svétleni vyznamu, popisu, organizace, navodu, jak néco d¢lat, jak néceho dosah-
nout.

e Funkce presvédcovaci — plisobeni na jiného ¢lovéka se zdmérem zménit jeho na-
zor, postoj, hodnoceni nebo zpisob konani (raciondlni pfesvéd¢ovani pomoci ar-
gumentd, pomoci logiky; emocionalni pfesvédcovani formou plisobeni na city, dost

¢asto manipulativni; motivaéni presvédCovani; paradoxni presvédcovani).
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¢ Funkce posilovaci a motivujici — patii svym zpiisobem do funkce piesvédcovaci.
Jde o posilovani urcitych pociti sebevédomi, vlastni potfebnosti, o posilovani vzta-
hu k nécemu.

e Funkce zabavna — jde o to pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim vytvare-
jici pocit pohody a spokojenosti.

e Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiované zejména prostfednictvim
instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemi dalSimi jako
jsou dohled, dozor, kontrola.

e Funkce socializacni a spolecensky integrujici — jde o vytvareni vztahi mezi lid-
mi, sblizovéani, navazovani kontaktii, posilovani pocitu soundlezitosti a vzajemné
zavislosti. Komunikace zavisi na nasi spole¢enské trovni, v jakych spolecenskych
segmentech se nachdzime a do jakych chceme patfit. Kazda spolecenské vrstva ma
ponékud odlisny zptisob komunikace.

e Souvztaznost — informace jsou davany do urcitych souvislosti, které ndm pomahaji
1épe je pochopit a vstiebavat.

e Funkce osobni identity — na Girovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi dtleZi-
tou aktivitou. UZ od détstvi komunikace pomaha k tomu, abychom si zodpovédéli
nekteré zékladni otazky typu — kdo jsme, kam sméfujeme, v co véfime. Poméaha
nam ujasnit si spoustu véci o sobé samém, uspotadat si své postoje, nazory, sebe-
védomi a osobni aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.

e Poznavaci funkce — souvisi uzce s funkci informativni. To je pojeti spiSe
z pohledu komunikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikéato-
ra i komunikanta. Umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.
Prostiednictvim zkuSenosti jinych lidi konverzujeme ve zkracené podob¢ informa-
ce, které bychom vlastnimi zkusenostmi nebyli schopni v takové §iti prozit.

e Funkce svéFovaci — slouZi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k pfekonavani tézkos-
ti, sdélovani divérnych informaci, vétSinou s o¢ekavanim podpory a pomoci. Sdi-
leni pocitl je pro kazdého jedince silnou podporou, kdyz probird véci, které ho

o Tamkce unikova — slouzi jako dulezita v okamzicich, kdy mame vseho ,,az nad

hlavu®, chceme si s nékym pohovotit, odreagovat se.
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1.2 Definice pojmu pedagogické komunikace

Existuje n€kolik definic pojmu pedagogickd komunikace. U Gavory (2005, s. 25) najdeme
nasledujici definici: ,, Komunikace je zakladni prostredek na realizaci vychovy a vzdélava-
ni prostiednictvim verbalnich a neverbalnich projevii ucitele a zdaku . Komunikace je ne-
vyhnutelnou podminkou vyucovani. Bez komunikace by se vychova a vzdélavani nemohli
uskuteciiovat a tfida bez procesu komunikace by byla ,,mrtva*. Komunikace se uskuteciiu-
je jako sled komunikacnich ¢innosti, situaci a aktti mezi ucitelem a zaky a zaky navzajem.
Prostfednictvim komunikace ucitel realizuje vychovné-vzdélavaci cile, pfindsi do Skoly
vyuCovaci obsah a realizuje vyucCovaci metody a formy.“ Zminuje se, Zze vychovné-
vzdélavaci cil ve své prvotni podobé tvoii soubor pozadavkii na vlastnosti (védomosti,
dovednosti, schopnosti, postoje, z4jmy atd.), kterych ma zak dosahnout. Uskutecniuje se
skrze ucitelskou transformaci vychovné-vzdélavaciho cile do sledu komunika¢nich zamért
(zaméru, které sleduje v ur¢itém useku komunikace — v komunika¢nim aktu). Zvazuje, co
ma vyjadfit, jak to ma vyjadfit a komu to mé vyjadrit. A naopak: zvazuje, co a jakym zpu-

sobem maji vyjadrit zaci. (Gavora, 2005, s. 26)

V literatufe najdeme n¢kolik definic pedagogické komunikace, u kterych se vyskytuji po-
dobné rysy a jen nepatrné rozdily. Naptiklad u A. N. Leontj’eva (1973, cit. podle NeleSov-
ska, 2005, s. 26) vytvoftil nasledujici definici: ,, Pedagogicka komunikace je profesionalni
komunikace ucitele se Zakem pri vyucovaci hodiné i mimo ni, jeZz mad urcité pedagogické

‘

funkce, a je zaméFena na vytvoreni priznivého klimatu.

Pokud se zaméfime na eskou literaturu, Mare§ a Kiivohlavy (1995, cit. podle Sed’ova,
Svaticek, Salamounové, 2012, s. 19) uvadi, e v ¢eské pedagogice je etablovany termin
pedagogické komunikace chapany jako komunikace mezi ti¢astniky vychovnych a vzd¢la-

vacich procest, které slouzi vychovné-vzdélavacim cilim.

Podle Priichy (2009, cit. podle NeleSovska, 2005, s. 20) pedagogickd komunikace ma tyto

hlavni charakteristiky:

e Uskutectiuje se prostfednictvim verbalni a neverbalnich projevt jako sled

komunikacénich aktu a situaci.

e Je fizena ucitelem a ma specifické pravidla, vymezujici roli a pravomoc

komunikacnich partneri.
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e Plni rizné funkce — slouzi k prezentaci obsahu vzdélavani, k uskute¢iiovani

cilt vychovy a vzdélavani, k fizeni tfidy apod.

o Vytvafi konkrétné psychosomatické klima ve tfidé a je timto klimatem

ovlivilovana.

Vychovné-vzdélavaci proces neni realizovan pouze ve formé vyucovani, mize mit také
jiné organiza¢ni formy, napi. exkurze, aktivity ve Skolnim klubu, ve stfediscich zdjmové
¢innosti atd. Pedagogickd komunikace probihd predevsim ve Skolni tfid¢ a to mezi ucite-
lem a zaky. Prave ta je tématem mé bakalaiské prace, kdy budeme sledovat komunikaci,
kterd probihd mezi ucitelem a zaky v rdmci vyu€ovaci hodiny, ale nevyhneme se ani ko-

munikaci o prestavkach, protoze i ta mize plnit vychovné-vzdélavaci cile.

1.2.1 Ucastnici komunikace ve vychovné-vzdélavacim procesu

Priicha, Walterova a Mares (2009, s. 315) poukazuji na to, Ze ucastniky komunikace jsou
ucitel (jednotlivec, dospéla osoba) a proti nému tfida 20 - 30 socidln¢ riznorodych zakd.
Ucitel tedy nemiize komunikovat s kazdym Zakem zvlast, a proto dochazi ke komunikaci
se skupinou jako celkem. Tuto formu pedagogické komunikace Pricha pfirovnava svym

charakterem k masové komunikaci.

Podle Gavory (2005, s. 29) pedagogicka komunikace probihd mezi ucastniky vychovné-
vzdélavaciho procesu (ucitelé, zaci, rodice, feditel). Pod pojmem ,ucitel* jsou zahrnuti
vSichni, kteti vychovavaji ve vzdélavacim prostiedi: vychovatel, mistr odborného vycviku,
asistent, vedouci zajmového krouzku, instruktor autoskoly, trenér atd. Pod pojmem ,,7z4k*
jsou mysleni vSichni vychovavani ve vychovné-vzdélavacim prostiedi: student, posluchac,
doktorand, frekventant kurzu, sportovec atd. Zajimavou ulohu v komunikaci hraji rodice.
Pti vychové svych déti pouzivaji komunikaci. Jejich role je v tomto momentu podobna
ucitelim — své déti védome ¢i nevédome usmériuji k jistym cilim, maji pted sebou urcity
ideal, ke kterému déti vedou.

Prabéh 1 vysledky vychovné-vzdélavaciho procesu ovlivituje i pocet Ucastnikll. ,,Dd se
Fici, Ze se vzristajicim poctem osob se moznosti primé mezilidské komunikace zuzuji
s klesajicim poctem rozsSifuji. Neznamend to vsak, Ze idedlem je ucitelova komunikace
s jednim Zdakem, nebot’ tim bychom ignorovali fadu vychovnych cilu. *“ (Mare§, Kfivohlavy,

1989, s. 32)
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1.2.2 Vztahy mezi komunikujicimi

Gavora (2005, s. 26) popisuje tiidu jako socialni skupinu. Jde o malou komunitu, ve které¢
existuji konkrétni lidé. Nefunguji vSak jako izolovani jednotlivei, ale naopak, vstupuji do
vztahti. Déje se tak skrze komunikace. Komunikace je prosttedek k realizaci (otevieni,

rozvijeni) mezilidskych vztahi ve tiide.

Mezi ucastniky pedagogické komunikace vznikaji vztahy, které Gavora (2005, s. 26 - 27)
popisuje ve dvou rovinach. V prvni jde o rozdé€leni vztahli na symetrické a asymetrické,
v druhé pak o preferencni vztahy. Ve tiid€ vstupuji partnefi do nékolika typi vztahi:

o ucitel - zak,

e uditel - tfida,

e ucitel - skupina zak,

e 7ak - tfida,

e 7ak - skupina zakda,

o 7zak - zak,

e skupina 74kt - skupina zaki,

e skupina 74k - tfida.
Prvni tii typy vztaht jsou asymetrické. Je to ddno tim, Ze ucitel ma pii komunikace nadra-
zené postaveni, zak podfizené. Asymetricky vztah se projevuje pfedev§im moznosti ucitele
rozhodovat o mnohych otazkach komunikace — kdo s kym bude komunikovat, o ¢em, do-
kdy, jakym zplsobem, zda je jeho odpovéd’ vhodna nebo spravna atd. (Gavora, 2005, s.
27)
Nelesovska (2005, s. 29) poukazuje na to, Ze ,,vztah ucitel-Zzak miizeme pojmout i opacné
Zak-ucitel. Zdk si tvoii ke svému uciteli vztah, ktery se ¢asem upeviiuje, proméiuje. Je dii-
lezité si uvedomit, ze vztahy v pedagogickém procesu se stale vyvijeji.
Vztahy mezi rovnocennymi partnery jsou symetrické. Takové jsou vztahy mezi Zaky (al-
ternativa 4 - 8). Zaci jsou pii vzajemné komunikaci rovnocenni, maji stejna prava i moz-
nosti. Jestlize v8ak Zaci pracuji ve skupiné (skupinové vyucovani), mize se vyskytnout
situace, kdy je pfitomen vedouci nebo dominantni zak. Bud’ si ho zvoli skupina ¢i uditel
nebo se vynoii spontdnn¢ v komunikaci. Néasledn¢ se vztah mezi nim a ostatnimi Cleny
skupiny stava asymetrickym. Mira této asymetrie je niz$i, nez pti vztahu ucitel — zéci, pro-
toZze pravomoci vedouciho zékovské skupiny jsou podstatné slabsi. Preferencni vztahy

znamenaji upfednostiiovani - poskytnuti prednosti urcité osobé a ignorovani druhych. U¢i-
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tel manifestuje vztahy tim, koho si voli v dané komunikaci za partnera komunikace. Ko-
munikaci s konkrétnim Zzdkem vyjadiuje také postoj. V nékterych ptipadech vsak ucitelé
stabilné preferuji urcité jednotlivce nebo nékteré typy zaka (napt. dévcata, vykonné zaky),
jinym typim nasledn¢ dévaji mensi moznosti. Vztahy jsou taky mezi zaky navzajem — od-
razeji oblibenost, pratelstvi, nebo naopak chlad, nez4jem, rivalitu. Vztahy se projevuji na-
ptiklad vybérem partnera pii spolecné Cinnosti (soused v lavici), ale také v raznych for-
mach nelegéalni komunikace, napiiklad nedovoleny dialog mezi zaky pii vyuce. (Gavora,

2005, s. 27)

1.2.3 Skryté kurikulum a socidlni konstrukce v Zivoté tridy

Kurikulum a socidlni konstrukci ve Skolni tfidé popisuje Gavora (2005, s. 28). Ve Skole
kromé oficialniho, pfedepsaného chodu ma také stranky neoficidlni. Probihaji v ni takové
situace, které nejsou v ucebnich osnovach. Protoze se tento neoficialni zivot ucitele a zakt
nezdiraziiuje, a dokonce si ho aktéfi casto ani neuvédomuji, dostal nazev skryté kuriku-
lum. ,,Skryté kurikulum se realizuje vylucné prostiredky komunikace mezi ucitelem a Zaky a
Zaky navzajem, a to verbadlné i nonverbadlné — casto ndznakove, implicitné. “ Obsahem skry-
tého kurikula jsou prvky socialniho chovani (jak se pohybovat ve Skole, jak a kde sedét,
jak a kdy se hlasit), pravidla rozdéleni moci mezi ucitelem a zadky a mezi zdky navzajem,

ale také, jak se zaci citi ve skole.

,, Ucitel a Zaci spolecné vytvareji, konstruuji vzajemné porozumeéni, které je potiebné pro
spolecny zivot. Déje se tak od prvniho setkani a pokracuje cely Skolni rok. Proto rikame, Ze
Zivot ve tride se socialné konstruuje. Tyto vyznamy se ve trideé neustale pouzivaji a upeviu-
Jji, ale také zjemnuji a zpresnuji, pripadné i meni. “ Ucitel a zaci prabézné sleduji komuni-
kaci ve tfid¢, interpretuji ji a podle této interpretace jednaji. Ucitel postupné zaklim nazna-
cuje, jak chape rizné vyznamy: disciplinovanost, nauceni se poznatku, omluva, aktivita
atd. Také zak vytvaii vyznamy, kterym musi ucitel rozumét: ml€eni zaka znamena nevim
nebo mize byt vyrazem vzdoru. Sklopeny zrak znamend stydim se nebo opét nevim. Poru-
Seni discipliny znamena chci ziskat cast vasi moci, bojuji o ni. Tyto socidln¢ konstruované
vyznamy se ve tfid¢ postupné stavaji konvenci. Pro ucitele i zaky je to vyznamnd pomdc-
ka, nebot’ ulehcuji jejich vzdjemnou Cinnost. Jazyk a chovani se stavaji predvidatelnymi.
Ucitel a zéci védi, co mohou v dané situaci ocekavat a podle toho reaguji. (Gavora, 2005,

5. 27 - 29)
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2 PRAVIDLA KOMUNIKACE

Klicovym pojmem této ¢asti bude komunikaéni pravidlo. V zékladnim vyznamu chapeme
pojem pravidlo jako pfedpis ¢i normu pro konkrétni ¢innost. V oblasti spolecenské pak
pravidlo vymezuje, jaké druhy ¢innosti (chovani) jsou zadouci, pfimétené, resp. nezadouci,
nepfimétené. Slaménik (1997, cit. podle Gavora, 2005, s. 33) popisuje pravidlo komunika-
ce takto: ,, Norma predstavuje socialni ocekavani, predpisuje chovani vyzadované spolec-
nosti... Dodrzovani norem je spojené se socialnim souhlasem, nedodrzovani je spojené se
socialnim nesouhlasem az trestem.* Pravidlo tedy funguje jako reguldtor ¢innosti ¢lovéka
¢i skupiny lidi. Vzhledem k tomuto pravidlu hodnotime také vysledek ¢innosti. Socidlni
pravidla soucasné odrazeji vztahy mezi lidmi nebo spole¢enskymi skupinami. Komunikac-
ni pravidla jsou osobitym druhem socidlnich pravidel. Ur€uji pfijatelné a nepfiijatelné cho-

vani ucastnikti komunikace. (Gavora 2005 str. 33)

2.1 Zakladni komunika¢ni pravidla

Malandro (2014) ve své knize uvadi devét zékladnich komunikacnich pravidel, které je

nutné dodrzovat, aby byl ¢loveék v komunikaci s lidmi Gspésny:

—_—

Byt 100 % odpovédny — povznést se nad okolnosti. (str. 1)

Zkontrolyj si vyklad — zhodnot’ své ptedpoklady. (str. 29)

Stanov si jasna o¢ekavani — neocekavej, Ze ostatni ti ¢tou myslenky. (str. 59)
Vytvéfej si pozitivni vztahy — zastav negativni hovor. (str. 81)

Mluv nahlas — nedrz se zpatky. (str. 105)

Meékké sliby — ,,Ano, ale...*. (str. 131)

Vlastni problém — neobviiuj, nevymlouvej se. (str. 153)

Rychle se zotavit a vratit se zpét silngjsi — zastavit porazeni sdm sebe. (str. 181)

A e A R

Byt pfesny — vyhnout se slovnim nastraham (pastem), ktera nas vykoleji. (str.
209)

Prvni komunikac¢ni pravidlo tika, Ze sebeznicujici komunikaéni zvyky udrzuji dokonce i ty
nejbrilantnéjsi lidi mimo vitézstvi. Talent a dovednosti jsou zajimavé, ale sami o sob€ jsou
nedostate¢né. Clovék potiebuje uréitou hranici: strategické mysleni a metodu komunikace,
které davaji silu piekonat kazdou narocnou okolnost, které bude cloveék celit. (Malandro,

2014, s. 1)
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Druhé komunikaéni pravidla poukazuje na to, Ze Zijeme ve zlaté dob¢ plytvani Casem.
S explozi komunikaénich technologii mame vice moznosti nez kdykoliv jindy, ale nase
komunikace je mén¢ efektivni. Komunikujeme vice, ale komunikace lepsi neni. Musime si
polozit otazku, jakym zpiisobem je nejvhodnéjsi v dané situaci komunikovat? Souvisi to
s tim, co si myslime o dneSni komunikaci, o komunikaci tvaii v tvar, komunikaci emailem
nebo psani zprav. NaSe komunika¢ni pfedpoklady pochézi ze zmatku, kterému dnes ¢elime
diky slouceni dvou mohutnych komunikac¢nich ptistupt: ,,stara skola* (zvednout telefon a
diskutovat o otazce, nebo setkani tvaii v tvar), a ,,nova Skola“ (pouzivani elektronickych
zprav, videokonferenci, socidlnich médii a ostatnich metod zaloZenych na technologiich).
Kazdy ptistup ma své klady a zapory a dosud jsme se nenaucili, jak zachytit ,,jen spravné*
kombinace téchto dvou komunikacnich pfistupti. Problém je v tom, jak pouzivame komu-
nikacéni technologie. Se spravnymi znalostmi a pokyny mizeme spojit pouzivani obou $kol

— staré i nové a ziskat to nejlepsi z kazdé. (Malandro, 2014, 29 - 32)

Tteti pravidlo se zaméfuje na to, jak je dulezité, abychom si uvédomili, co od komunikace
s druhym clovékem cekdame. Nemtizeme spoléhat na to, ze ostatni nam ctou myslenky.
Kdyz si nejsme védomi o¢ekavani, nebo je nemame jasné definované, miizeme si sobé¢ i

ostatnim pfipravit velké zklamani. (Malandro, 2014, s. 59 - 61)

Dalsi pravidlo uspé$né komunikace je: vytvarej pozitivni vztah — zastav negativni rozho-
vor. Pfedpokladem je zastavit vlastni negativitu. Kazdy musi byt sam k sobé upfimny a
uvédomit si, jak a kdy sklouzne do negativity a negativniho rozhovoru. Zkusme si odpove-
dét na otazku: jak by vés popsali ostatni? Rekli by, Ze jste pozitivni, nebo Ze se radi zapo-
jujete do negativnich hovort o jednotlivcich, skupinach, ¢i organizaci? (Malandro, 2014,

s. 95)

Velmi dblezité je mluvit nahlas (5. pravidlo) — nedrzet se zpatky. Vahani mluvit obvykle
zpisobuji nadhodnocené rizika, ktera by mohla ptedstavovat ztratu jistoty (napf. v praci a
v kariérnim ristu) a strach z toho, Zze budeme kritizovani, ztratime hodnotu a nebo nejhif,

pfestaneme byt vyznamni. (Malandro, 2014, s. 105)

Dalsi pravidlo autorka v knize vystihla nasledujicim citatem: ,,Pronést Ne s nejhlubSim
presvédcenim, je lepsi, nez kdyz se pronese Ano proto, aby se piedeslo problémiim.“ Kva-
lifikované ,,Ano* je vzdy ,,Ne“. Milujeme mékké sliby. Hovofime o slibech, které jsou
mékké, ukliditujici pro ucho, ale ztraci vyznam, kdyz se musi skutecné konat. Mékké sliby

jsou tvotfeny urcitymi slovy a ty nam poskytuji unikovou cestu a zpisob, jak se vyhybat
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zodpovédnosti. Kdyz pouzivame tyto typy slibu, fikame ,,Ano, ale® a myslime tim: ,,Ne,
mam podminky, které musi byt splnény, nezZ mohu fici, Ze ano.“ Vyhybame se fikat ne za
kazdou cenu, protoze pro mnohé z nas je to nepiijemné: mame pocit, jako bychom nékoho

nechavali na holickach. (Malandro, 2014, s. 132 - 133)

Sedmé pravidlo pojedndva o zptisobu mysleni. Lid¢é, kteti maji tendenci hazet vinu na jiné,
jsou presvédceni, ze vSe negativni, co se vyskytuje v jejich zivoté, neni kviili nim. Obviiiu-
ji ostatni a vymlouvaji se, protoze nechtéji, aby se na n¢ pohlizelo jako na nedokonalé,
nebo aby byli z néceho obviniovani. Takové mysleni neni spravné: bere ndm moznost zmé-

nit situaci. (Malandro, 2014, s. 155)

Chyby mtzou piedstavovat bolestivé lekce, proto vétSina z nés se jim snazi vyhnout.Toto
osmé pravidlo ma pfipomenout, zZe cilem neni byt perfektni, cilem je se rychle zotavit a
dostat se zpatky na trat. Chyby jsou nezbytnou soucasti naseho ristu a vyvoje, a proto je

pouzijme k tomu, abychom byli siln¢j$i a moudiejsi. (str. 182)

Devaté pravidlo se zabyva ,,slovnimi nastrahami®, které nas miizou vykolejit. Pasti je mys-
leno slovo nebo slovni spojeni, které vytvaii nezadouci a negativni dopad. Malandro
(2014, s. 209 — 2013) ve své knize uvadi spoustu slovnich pasti, které podrobné¢ rozebira.
Za slovni past oznacuje naptiklad schovavani se za zobecnéni. Neméli bychom pouzivat
slovni oznaceni vSichni, oni, kazdy, zadny, nikdo. Méli bychom fikat my, ja nebo konkrét-
ni jméno osoby ¢i skupiny. Jak mé ¢lovek odpoveédét, kdyz slysi ostatni pouzivat tuto slov-
ni past? Uvadi sviij vlastni nazor, ¢i nazor ostatnich? KdyZz se na n€koho odkazujeme, na

koho konkrétné mluvime? (Malandro, 2014, s. 213)

V mezilidské komunikaci se setkadvame s platnosti vS§eobecnych bazovych komunikac¢nich

pravidel (Wiemann, 1980 cit. podle Gavora, 2005, s. 33).
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Tabulka ¢. 1: Bazova komunikacéni pravidla

Bazova komunikaéni pravidla

Znéni pravidla

Zdivodnéni pouziti

1. Neni dovoleno skakat do fec¢i.

Soustavné prerusovani hovoru partnera
vede k rozbiti komunikace. V komunikaci
se pouziva Siroka Skala nonverbalnich sig-
nald, kterymi naslouchajici dava najevo, Ze
chce hovortit — zrakovy kontakt, predkloné-

ni se, zdvizeni ruky apod.

2. Neni ptipustny paralelni hovor dvou lidi
(v tutéz chvili mize hovofit pouze jedna

osoba).

Pfi paralelnim hovoru dvou lidi je snizena

¢1 znemoznénd percepce informaci.

3. Partnefi se musi v roli hovoficiho a na-

slouchajiciho pravideln¢ stiidat.

Toto pravidlo vyplyva z ptedchazejiciho.
Jestlize paralelni hovor neni pfipustny, je
potfebna "délba prace" v dialogu, Kdyz
hovoii jeden partner, druhy nasloucha. Po-

tom si Glohy vyméni.

4. Nejsou ptipustné Casté a dlouhé pauzy.

Tyto pauzy narusuji informac¢ni tok. Mimo
to se v nasi kultufe ticho v pfitomnosti dvou
partnert povazuje ve veétSing situaci za spo-

lecensky nevhodné.

5. Naslouchajici dava najevo, ze vénuje

naprostou pozornost hovoficimu.

Nezéajem jednoho z partnertt o komunikaci

muze vést k ukonc¢eni komunikace.

V rozliénych sférach Zivota spolecnosti plati specifickd komunikaéni pravidla, kterd se

vztahuji na konkrétni, vice ¢i mén¢ piesné ohranicené situace. Z hlediska ptivodu se déli na

kodifikovand a konvencni. Kodifikovana komunikaéni pravidla jsou vytvofena spole-

¢enskou instituci a jsou obycejné zvefejnéna — definovand ustn¢é anebo zachycenad v jistém

dokumentu (ptfedpisu ustanoveni). Pfikladem je pozdrav, oslovovani distojnikt a vojakt
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v armad¢, které se fidi presné stanovenymi predpisy a jejich poruSovani byva vétSinou
sankcionovano. Konvenéni komunikaéni pravidla jsou vzitd, maji zvyklostni charakter.
Uplatnuji se napt. pti oslovovani. I uvedena bazova komunikaéni pravidla patii mezi kon-
venéni. Nekteré situace upravuji konvencni pravidla a davaji jim nasledné kodifikovany
status. Mnohé instituce kladou velky diiraz na kulturu komunikace, a maji proto velmi jas-

n¢ a striktné formulovand pravidla chovani. (Gavora 2005 str. 34)

2.2 Pravidla pedagogické komunikace

Pribéh pedagogické komunikace je do zna¢né miry ovlivnén tim, jaké jsou ustanovena
pravidla, podle nichz se komunikuje. Musime si uvédomit, Ze pod pojmem pravidla se

ukryva vice nez jen klasicky Skolni tad.

Cangelosi (1996, cit. podle Nelesovska, 2005, s. 30) tika, ze ,,pravidla chovani ve tiide
Jsou formalni prohlasent, v nichz jsou Zaci seznameni s vseobecnymi pokyny ohledné vyza-
dovaného a zakdzaného chovani.“ Skola sva pravidla vétsinou formuluje ve $kolnim fadu.
Problémem téchto pravidel je cely vycet povinnosti, které si zaci nechtéji a ani nemohou
zapamatovat. Pravidla, ktera jsou dana spoleCnosti, se na prvni pohled nemusi jevit jako
vyznamnd. Pravidla, ktera jsou déna vysledkem procesu stietu zajml mezi ucitelem a zaky
se dlouho a slozité vyvijeji. (NeleSovska, 2005, s. 30 - 31)

Gavora (2005, s. 34) popisuje pravidla komunikace ve tfid¢ néasledovné: ,, Pravidla komu-
nikace ve tridé upravuji chovani ucitele a Zakii v jednotlivych aspektech komunikace.
Patii ¢astecné jak mezi kodifikované tak i mezi konven¢ni druhy pravidel. Zakladni cha-
rakter téchto pravidel spoc¢iva ve dvou rovindch: ,.Pravidla jsou diileZita pro organizaci
prace ve tiide — cinnost je treba usmérnovat, zZaky je nutno regulovat*. Je nezbytna délba
prace, koordinace kooperace. Je proto v z4jmu ucitele, aby existoval urc¢ity pofadek zabez-
pecujici sled ¢innosti a jejich hladky prubéh, ktery je dan pravidly. Na druhou stranu ale i
zaci maji z4jem o pravidla — musi totiz védet, co maji délat (mluvit, psat), kdy to maji délat
a jak bude jejich ¢innost hodnocena. Jestlize zak nezna pravidla kontaktu, citi se zmateny.
Poznani pravidel je vyznamnym regulativnim ¢initelem pro oba dva partnery komunikace.
wDruhym duleZitym poslanim pravidel ve tride je zabezpeceni dominantniho postaveni role
ucitele. “ (Gavora, 2005, s. 35). VSeobecné plati, ze pokud je ve formalni skupiné vice lidi,
musi byt uréeny (nebo se spontdnné ,,vynoti®) jeden Clovek, ktery komunikaci fidi a ma

vys$8i pravomoci nez ostatni komunikujici.
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Ucitel ma vici zakovi dominantni postaveni, které je zaloZeno na tom, Ze je viici zdkovi:

» funk¢né nadfazeny (instituce Skoly mu svéfila tkol vychovatele a vzdélavatele,
je za to pravné zodpovedny),

» spoleCensky nadiazeny (je starsi),

» zkuSenostné bohatsi (vi vice o svéte),

» odborné kvalifikovany (je Skoleny profesional).
Ucitel¢ se 1isi v tom, jak chapou svoji dominanci (vlastnéni moci). Muzeme fict, ze na jed-
né strané jsou ucitelé direktivni, prosazujici uplnou vladu nad komunikaci, na druhé strané
pak stoji ucitelé demokraticti (tolerantni), ktefi pfipoustéji prenos urcitych pravomoci také

na zaka. (Gavora, 2005, s. 35)

2.2.1 Direktivni komunikaéni pravidla

Autokratické vyucovani se vyznacuje vysokou mirou direktivniho postaveni ucitele, plati

nasledujici komunikacni pravidla (Gavora, 2005, s. 35).
Ucitel ma pravo:

e kdykoliv si vzit slovo,

e mluvit s kym chce,

e zvolit téma hovoru,

e rozhodovat o délce hovoru,

e hovofit v kterékoliv ¢asti ucebny,

e hovotit v jakékoliv poloze.
Pravidla se tykaji jak verbalni komunikace, tak i nonverbalni komunikace. Zdk ma daleko
ptisnéjsi pravidla.
74k miize hovotit:

e pouze dostane-li slovo,

e pouze s tim, s kym je mu to urceno,

e pouze o tom, s kym je mu to urceno,

e pouze tak dlouho, jak je mu urceno,
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e pouze na misté, které je mu urceno,

e pouze ve stoje.
(Gavora, 2005, s. 36)

Jak je vidét, tento typ komunikacnich pravidel zéka silné omezuje, snizuje jeho aktivitu a
samostatnost. Zak je v roli éekatele, kdy ¢eka na pokyn k hovoru, éeka na téma rozhovoru,
je mu ur¢eno, dokdy mtize hovofit atd. Je objektem, ktery je regulovan hlavné z venku. To
sice vede ke klidu a disciplinovanosti ve tfid¢, ale zak je zde velmi omezovan, coz vede
k jeho pasivité. Direktivni pravidla davaji uciteli velkou moc, ale i tak se Zaci nevzdavaji
svych moznosti v komunikaci. Mezi ugitelem a zaky probiha tichy boj o moc. Zaci usiluji
o ziskani ¢asti pravomoci prostfednictvim nejriznéjSich manévrii. Vyuzivaji Siroka reper-
toar strategii, kterymi se snazi ziskat vyhodu pro sebe, usiluji o naruseni vyucovani, snazi
se vyvést ucitele z miry, ukrast z ucitelova ¢asu trochu pro sebe. Gavora (2005, s. 37) uva-

di strategie, které mezi né patfi:

e vyruSovani
e napovidani
e neveénovani pozornosti uciteli
e neplnéni uloh a ptikazi
e prodluzovani ¢asu pii plnéni ukolu
e kladeni sabotujicich otazek (otazek, o kterych zaci predpokladaji, Ze na né ucitel
nezné odpoved)
e piehnané lpéni na dohodnutém pravidle, i kdyz je v dané chvili nefunk¢ni.
Z4ci zjistuji, kde jsou hranice tolerance ugitele. Obé strany poméfuji vzajemné sily (jak na

zacatku Skolniho roku, tak i v celém jeho prubehu. (Gavora, 2005, s. 38)

2.2.2 Demokratickd komunika¢ni pravidla

7

Pod pojmem demokratickd komunikaéni pravidla rozumime pravidla, ktera sice zachova-
vaji dominanci ucitele, ale jsou vici zakiim vice tolerantni a vstficna. Pfipoustéji volngjsi
aktivitu a podporuji iniciativu zakl. Ve tfid¢ vladne jind atmosféra nez pti direktivnich
pravidlech. Pii pouzivani téchto pravidel musi mit ucitel vice divéry ve své schopnosti
fidit tfidu 1 za téchto podminek a vice divéry v to, ze zaci jsou schopni na sebe prevzit ¢ast

zodpovédnosti za vlastni uceni. Demokratickd komunika¢ni pravidla jsou vnéjSim proje-
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vem ucitelovych demokratickych zasad a citéni. Jsou disledkem, ne pti¢inou jeho liberal-

niho mysleni. (Gavora, 2005, s. 39)
Mezi demokraticka pravidla patii napt.:

e 74k mize odpovidat také vsedé, nemusi vstavat.

e Ucitel nechava zakovi dost ¢asu na odpoved.

e 74k mize odbodit od tématu (otazky) za piedpokladu, Ze jeho piispévek je hodnot-
ny.

e Zak mize urit, kdo méa odpovidat (naptiklad chlapec vyvola dévée a naopak).

e 7ak mize ,,0dlozit“ svoji odpovéd s tim, Ze piisti hodinu si pfipravi néco navic
(vlozi do své odpovédi ,,ptfidanou hodnotu®).

e Zak muze klast ugiteli a tiidé otazky.

e 74k se miize obratit o pomoc pii feseni problémi na uéitele a spoluzaky (zadost o
pomoc neni chapana jako projev slabosti zaka).

e Zaci si mohou zvolit téma uéiva, a to na zakladé dohody s u¢itelem nebo diskuse

S nim.

(Gavora, 2005, s. 39)

2.2.3 Proc zavadime pravidla

Pretty (1996, cit. podle Nelesovska, 2005, s. 32) vychazi z ptedpokladu, Ze pravidla by
méla byt ,,zaloZena na pohnutkach vychovnych, bezpecnostnich a mordlnich, neméla by

vychazet z vasi povahy, ¢i osobnich sklonii*.

J. S. Cangelosi (1996, cit. podle NeleSovska, 2005, s. 32) uvadi hned n¢kolik uceld, které
pravidla plni:

e Maximalizuji spolupracujici chovani a minimalizuji chovani nespolupracujici.

e Zajistuji bezpecnost a pohodlnost ucebniho prostiedi.
e Zamezuji ruSeni ostatnich tfid a lidi mimo ucebnu €innostmi probihajicimi ve tfid¢.
e Udrzuji ptijatelnou uroven slusnosti mezi zaky, zaméstnanci Skoly a navstévniky
Skoly.
Pravidla umoznuji lidem u¢inné dosahovani jejich cilii. Jsou tu proto, abychom dokézali
dosahovat svych cilll bez poSkozovani prav druhych lidi. Stejné tak chrani nés, aby druzi

lidé neposkozovali ostatni pfi dosahovani svych osobnich cild. Lidé svych cilti dokazi sa-
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moziejm¢ dosahovat 1 bez pravidel. Pravidla jsou tu proto, Ze umoznuji spolecné souziti
s lidmi, ktefi mohou mit cile stejné, ale Casto i1 protichlidné nez my. Pokud tedy zijeme ve

spolecnosti lidi, nevyhneme se pravidlim. (Dubec, 2007, s. 8)

2.2.4 Zpisoby zavedeni pravidel a jejich pocet

Zpisobt, jakymi se miiZou komunikacni pravidla zavést, je nékolik. Gavora (2005, s. 40)
zminuje, ze ucitel mize zavést pravidla také tak, ze jim vénuje ¢ast jedné vyucovaci hodi-
ny nebo prvni minuty né¢kolika hodin. JednoduSe fekne, ze nyni urci nové komunikaéni
pravidlo a popise ho. Muze vSak zavést pravidlo az tehdy, vznikne-li problém, kdyz se
komunikace narusi. Pii nezddouci komunikaéni aktivité opravi chovani nebo upozorni na
to, Ze si nepteje, aby toto zaci délali, a zaci si z ucitelovych korekci a pokynti pro sebe vy-
vodi, ze pravidlo bude aplikovat pro vSechny podobné¢ situace. I kdyz ucitel mize stanovit
které ptredstavuje zacatek Skolniho roku (vétSinou prvni az tieti tyden vyuky). V této dobé
ucitel urcuje vétSinu zakladnich komunikacénich pravidel, definuje je, vysvétli, co smi (ne-
smi) zéaci délat. Behem zbytku Skolniho roku potom uplatiovani pravidel upeviiuje a po-

stupné pridava dalsi komunikacni pravidla, jestlize je to pottebné.

Gavora (2005, s. 41) uvadi, tfi zadkladni zpisoby, jakymi miiZe uc¢itel komunikacni pravidlo

zaveést:

1. Pravidlo zavede bez vysvétleni nebo zdivodnéni. Jde o nafizeni, které musi byt

zaky akceptovano bez pochopeni.
2. Pravidlo uvede s vysvétlenim nebo zdivodnénim (Z4ci chapou jejich smysl).
3. Pravidlo vznikne dohodou mezi ucitelem a zaky — je vysledkem spole¢né diskuse.
Nelesovska (2005, s. 31) vymezuje tfi zpusoby zavedeni pravidel z jiného hlu pohledu:

e pravidla stanovi ucitel sam,

e o pravidlech rozhoduji Zaci,

e 7aci vytvareji pravidla spolecné s ucitelem.
Obecn¢ plati, ze se lidé radéji fidi pravidly, na jejichz tvorbé se mohli podilet, nez té¢mi,
které nemohli ovlivnit. Ve Skolach ovSem funguji rovnéZ pravidla, kterd jsou déna posla-
nim Skol ¢i obecnymi pozadavky na bezpecnost zakt. Na formulaci téchto pravidel se zaci

casto nepodileji. Néktera z nich pfimo nesouvisi s jejich potfebami. Vznika tedy problém,
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jak zakiim tyto pravidla predkladat a co je mozné udélat proto, aby je akceptovali? Pravi-
dla Skoly by méla vyjadfovat hlavni cile skoly. Seznamovani zakl s t€émito pravidly je
mozné udélat tak, Ze nezaCneme pravidly, ale cili. Maji-li pravidla fungovat, mé¢li by zaci
znat jednotlivé cile. Pokud pravidlo cil nemad, je z n¢j pravidlo pro pravidlo a Zaci v ném
nevidi smysl, proto Castéji se odmitaji podle n¢ho chovat. Pokud za¢néme sezndmenim
s cili, je vEtsi Sance, Ze zaci porozumi smyslu pravidel. Urcity problém muize predstavovat
to, ze nckteré instituce — Skoly, se nemusi prekryvat s cily individualnimi — zdkovskymi.

(Dubec, 2007, s. 9)

Pravidla by méla byt formulovana konkrétné. Konkrétnost umoznuje pochopeni toho, na
jaké chovani méa mit pravidlo vliv. Jsou-li pravidla formulovdna v obecné roviné, neumoz-
fiuji toto porozuméni. Zaci potom nevédi, co maji délat. Nabizi se otazka, zda formulovat
pravidla negativné ¢i pozitivné. Podle n€kterych vyzkumi v oblasti lidské komunikace se
na pozitivné formulované piikazy ,,1épe slySi“ nez na negativni. Z tohoto divodu je lepsi
formulovat pravidla pozitivné. Néktera pravidla se vSak daji formulovat pozitivné jen stézi,
napt. pravidla, kterd zakazuji uzivani alkoholu, cigaret a drog na uzemi Skoly. (Dubec,

2007, s.9 — 12)

Vhodné je vyvésit pravidla ve tfidé na sténu. Je to zplsob, ktery zaruci, ze je zaci maji
vzdy pfed oCima. Mimo to plsobi jako pomiicka uciteli. Pokud dojde k jejich poruseni,
sta¢i ukdzat na n¢€ rukou a nemusi verbalné vysvétlovat, co se stalo. Zvykani si na komuni-
kaéni pravidla je dlouhodoby proces. Zaci si na né musi zvyknout a vytvofit uréité stereo-
typy. V pribéhu skolniho roku se jejich dodrzovani dolad’'uje a napravuje. (Gavora, 2005,

s. 41)

Maji-li mit pravidla vliv na chovani zaki, nemélo by jich byt mnoho. Velké mnozstvi do-
poruceni, jak se chovat, ¢i nechovat je Casto kontraproduktivni. Dubec (2007, s. 13) pova-
zuje za efektivni cca 1-5 konkrétnich pravidel ve tfide. Uvadi dva davody, pro¢ velky po-

et pravidel je nevhodny:

e Stoupéa pravdépodobnost, Ze s jejich dodrzovanim a porusovanim nebudeme moci
jako ucitelé pracovat. ,,Zadané* chovani nebudeme posilovat a na zeslabovani ,,ne-
zadaného* chovani rovnéz nebudeme mit vliv.

e Roste pravdépodobnost, ze si je samotni zaci nebudou moci osvojit.
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Cangelosi (1996, cit. podle NeleSovska, 2005, s. 31) pro pouzivani mensiho poctu pravidel

udava tyto divody:

e Mialo pravidel se snadn¢ji zapamatuje neZ mnoho.

e Jednotlivé pravidlo se v malém poctu nafizeni bude jevit jako dulezité.

e Funk¢ni pravidla apeluji na zdravy rozum zakt a vedou je k tomu, aby pie-
mysleli o svém chovani.

e Funk¢ni pravidla soustfed’uji pozornost spiSe na ucelné chovani nez na ne-

funkéni formality.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické casti bakalarské prace jsme se zabyvali obecné komunikaci, pedagogickou
komunikaci a pravidly pedagogické komunikace. V praktické ¢asti se zaméfime na kon-
krétni podobu komunikaénich pravidel. Na tomto misté bych rada pfiblizila vlastni vy-
zkumny postup, ktery jsem pouzila v ramci mého vyzkumného Setieni ,,pravidla pedago-
gické komunikace ve vyuce odbornych predméti. Vyzkum jsem provadéla kvalitativné za
pomoci pozorovani a rozhovori s uciteli, ktefi vyucuji na sttednich Skolach odborné pred-

méty.

3.1 Vymezeni vyzkumného problému

V préci se zabyvame tim, jak se pracuje s pravidly komunikace. Budeme hledat odpovédi
na hlavni otazku: ,,Jak ucitelé pohlizi na préci s pravidly komunikace pii vyuce odbornych

pfedméti na stfedni Skole?*.

3.2 Pojeti vyzkumného Setieni

V této bakalarské préaci se setkdvame s problematikou pravidla komunikace ve vyuce od-
bornych predmétii na sttednich Skolach. Pro zjisténi potfebnych informaci byl zvolen kva-
litativni vyzkum, nebot’ je vhodnym pfistupem k ziskani hlubSiho vhledu do jevi, jimz
pln¢ nerozumime a u nichz nemame ani jasnou piedstavu o tom, jak funguji. Cilem neni
ovéfit, zda plati n¢jaka existujici teorie, ale na zédklad¢€ vlastnich dat formulovat nové nale-
zy, postiehy, nebo doporuceni. ,, Kvalitativni vyzkumnik se intenzivné pohybuje ve zkouma-
ném prostredi, sbira rizné typy dat (porizuje rozhovory, realizuje pozorovani atd.) a patra
po pravidelnostech a opakujicich se znacich, na jejichz zakladé formuluje své zavery.
(Sed'ova, Svaficek, Salamounova, 2012, str. 24). Pro sbér dat byla pouZita metoda pozoro-
vani a hloubkové rozhovory. Diky zpétné vazbé uditeld je mozné ptispét k porozuméni, jak
pracovat s pravidly ve vyuce a jak mohou pravidla vyuku ovlivnit. Ze ziskanych dat pomoci
kédovani ziskame informace k jednotlivym okruhlim otézek, jez dale pojmenovavame ve shr-

nuti vyzkumného Setieni.
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3.2.1 Vymezeni vyzkumného cile

Cilem prace je zjistit, jakym zptisobem jsou na stfednich Skolach stanovena pravidla pro
komunikaci mezi u€itelem a zaky a mezi zZaky navzajem. Dal§im cilem vyzkumu je popsat
praci s pravidly pedagogické komunikace ve vyuce odbornych predmétti na stiedni skole.
Metodami kvalitativniho vyzkumu jsme se snazili prozkoumat $irsi charakteristiky pravi-
del pedagogické komunikace. Jednoduse fe¢eno, zdmérem bylo zjistit, jak ucitelé pracuji a
jak vnimaji praci s komunika¢nimi pravidly, jak béhem samotné vyuky, tak i mimo ni, ale
také, zda maji n¢jaké osvédéené metody a triky, které napomahaji dodrzovani téchto pra-

videl.

3.2.2 Vymezeni vyzkumnych otazek

., Vyzkumné otazky tvori jadro kazdého vyzkummného projektu, protoze plni dvé zakladni
funkce: pomdahaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili, a
ukazuji také smer, jak vyzkum vést. Vyzkumné otdzky proto predstavuji zuzeni a konkreti-
zovdani vyzkumného problému a urcuji rovnéz metody sbéru dat.* (Sed'ova, Svaiicek, Sala-
mounova, 2012, str. 25). Z vyse uvedenych divoda byla zformulovana hlavni vyzkumna
otazka, ktera byla dostatecné Sirokd, a par dil¢ich otazek, jez byly v pribéhu vyzkumu dat
modifikovany.
Hlavni vyzkumna otazka znéla:
e Jak ucitelé pohlizi na praci s pravidly pri vyuce odbornych predméti na
stfedni Skole?

Uvedena vyzkumna otdzka byla dale rozpracovana do péti dil€ich otazek:

1. Jak ucitelé vnimaji pravidla pedagogické komunikace?

2. Jakym zptsobem stanovuji pravidla pedagogické komunikace?

3. Jak reaguji na porusovani a dodrzovani pravidel pedagogické komunikace?

4. Jaké strategie ucitelé pouzivaji k tomu, aby pravidla pedagogické komunikace

fungovala?

5. Jak by mél pracovat s komunika¢nimi pravidly zac¢inajici ucitel?
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3.2.3 Vymezeni souboru

Jako vhodny vyzkumny soubor pro ucely mé bakalaiské prace byli zvoleni ucitelé, kteti vyu-
¢uji ekonomické predméty na stfedni Skole. Zabyvali jsme se pribéhem vyuky odbornych
(ekonomickych) predmétii na obchodni akademiich (Ctyfleté studium, kéd oboru: 63 — 41 —
M/02).

3.3 Prubéh sbéru dat

Intenzivni sbér dat pozorovanim probihal na jedné stfedni Skole, obchodni akademii, ve
vSech rocnicich (1. — 4. ro¢nik). Rozhovory pak probihaly i s uciteli mimo tuto skolu, ne-
bot’ na dané obchodni akademii pracuji pouze tii ucitelé vyucujici odborné ekonomické

predméty. Samostatny sbér dat probihal ptiblizné tfi mésice vEetné rozhovora.

Terénni sbér dat probihal v priabehu Skolniho roku 2015/2016. Sbér dat se uskutecnil od
prosince 2015 do konce unora 2016. Vybér skoly byl veden snahou zvolit si takovou skolu,
na které jsou stézejni praveé ekonomické ptedméty. Ve vybrané Skole bylo nejprve zkontak-
tovano vedeni a byly dohodnuty podminky spoluprace. Nasledné byli k ucasti na vyzkumu
ziskani ucitelé. Ve vSech ptipadech Slo o ucitele ekonomickych predmétt. Ve vysledku
bylo tedy k dispozici 5 ucitelti. VSichni ucitelé byly Zzeny, délka praxe u jednotlivych ucite-
It byla riznd — pohybovala se od 5 do 25 let. Vybér uciteli a vybér vyuky ve tfidach byly
omezeny pouze na ekonomické predméty. Slo vzdy o vyuku ekonomiky, uéetnictvi, perso-
nalni a daiiové agendy, pisemné a elektronické komunikace, integrované¢ho ekonomického
pfedmétu. VSechny zkoumané tfidy mely salové uspoiadani, to znamena stll ucitele byl
v Cele mistnosti a pifed nim byly tii fady lavic, v nichZ zaci sed¢€li po dvojicich (obrazek 1:
Tradi¢ni rozmisténi zakl — sdlové uspotadani). ,, Ucitel miize komunikovat s celou tridou i
s jednotlivymi Zaky. Zak mize komunikovat hlavné s ucitelem. Komunikace zik — Zdk je
velmi omezena a casto nepripustnd. Je mozna pouze v pripade, kdy ucitel zada kol pro
parové zpracovani — zZak pracuje se svym sousedem. Salové usporadani je velmi vhodné
pro transmisi informaci od ucitele k Zakiim formou vykladu, demonstrace nebo promitani.
Hodi se také pro hromadné pisemné prace, diktaty, testy apod. a pro individudlni prdaci
zaka. Ucitel v této tride zaujima oddélené postaveni. Umoziiuje mu to dobre sledovat

vSechny zaky. “ (Gavora, 2005, str. 123)

Obrazek 1: Tradi¢ni rozmisténi Zaka — sadlové usporadani.
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Jde o omezeny vzorek a zadvéry nejsou zobecnovany na celou populaci zakl a ucitell, ale

snazime se vytvorit divéryhodny obraz prace s komunikacnimi pravidly.

3.3.1 Metody sbéru dat
V prabéhu vyzkumu byly kombinovany dvé metody:
1. ptimé pozorovani: nékolik hodin prob&hlo pozorovéni vyuky,
2. rozhovory s uciteli: s uciteli byl proveden polostrukturovany rozhovor.

Casovy pribéh sbéru dat byl nasledujici: po navazani kontaktu se $kolou bylo nestrukturo-
vang pozorovano deset hodin vyuky v riiznych tfidach. Nésledné byl s kazdym z ucitelit
poftizen rozhovor, ktery trval ptl az tii ¢tvrt€ hodiny. Jak bylo jiz zminéno, na dané Skole
byli pouze tfi ucitelé, kteti vyucovali ekonomické piredméty, proto dal§i dva rozhovory
byly ziskany s uciteli, kteti pisobi na jiné skole.

Vyzkum byl koncipovan tak, aby byly dodrzeny zakladni principy pedagogického vyzku-
mu: souhlas, divérnost a zptistupnéni prace ucastnikim vyzkumu. Veskera ziskand data
byla anonymizovana, coZ znamena, ze jména ucitelti a mist byla nahrazena pseudonymy.
V dokumentaci v elektronické formé jiz nebyla obsazena zZadna pravé jména a data nebyla

poskytnuta zddnym tietim osobam.
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3.3.1.1 P#imé pozorovani

Existuje né€kolik druhti pozorovani. Ve vyzkumu se uskutecnilo pfimé zucastnéné nestruk-

turované oteviené pozorovani. V literatufe najdeme nasledujici definice pozorovani:

., Zucastnéné pozorovani znamend takovy druh pozorovani, kdy sledujeme studované jevy
primo v prostredni, kde se odehravaji. Toto pozorovdni se nazyva zucastnéné proto, Ze
dochazi k interakci mezi vyzkumnikem a pozorovanymi ucastniky vyzkumu, i kdyz badatel

nezasahuje do vyuky. “ (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, str. 144)

,, PFimé pozorovani znamena, Ze se badatel ucastni zkoumaného jevu v case jeho priibéhu,
zatimco pri neprimém pozorovani se neocitame primo ve zkoumaném terénu, ale sleduje
zaznam probehlé cinnosti, ktery byl porizen za ucelem vyzkumu. “ (Svaricek, Sed’ova a kol.,

2007, str. 145)

,, U nestrukturovaného pozorovani zaciname se spise vagné formulovanym seznamem otad-
zek, které pripoustéji otevienost k neocekdavanym situacim. (Svariek, Sed’'ova a kol.,

2007, str. 145)

., PFi otevieném pozorovani vystupuje pozorovatel oteviené jako vyzkumnik, zatimco pri

skrytém pozorovani svoji identitu utajuje . (Svaricek, Sed’ova a kol., 2007, str. 145)

Pozorovani bylo zvoleno s ohledem na vyse uvedeny cil vyzkumu a vyzkumné otazky. Pti
pozorovani byla pozornost zamétena na jednani ucastniki, jejich promluvy, zptisob komu-
nikace, na verbalni 1 neverbalni komunikaci, na dodrzovani a porusovani komunikac¢nich
pravidel, na zvetejnéni pravidel ve tfid¢. Cilem bylo ziskat co nejpiesnéjsi popisy nékolika
situaci, které byly vyhodnoceny jako potencialn¢ vyznamné z hlediska vyzkumného pro-
blému. Z kazdé hodiny, kterd byla pozorovana, vznikly terénni zapisky zhruba na jednu az
dv¢ strany, kde byly popsany postiehy ohledné komunikace mezi ucitelem a zaky. Na za-
¢atku pozorované hodiny byl vyzkumnik ucitelem ptedstaven zaktim. Vyzkumnik se usadil
na volné misto v nékteré ze zadnich lavic, pfitom druha polovina lavice nebyla obsazena.
Vyzkumnik se choval tiSe, do vyuky a komunikace mezi ucitelem a zaky zddnym zptso-
bem nezasahoval. K zapisu poznamek byly pouzity tuzka a papir. Jesté ten den, kdy pozo-
rovani probéhlo, byl vénovan €as na pfepsani terénnich zapiskli do elektronické podoby a
postupné byly doplnovany informace, na které si vyzkumnik jest¢ vzpomnél a uznal je za

dilezité.
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3.3.1.2 Hloubkovy rozhovor

., Hloubkovy rozhovor je nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzku-
mu. Pomoci otevienych otazek muze badatel porozumet pohledu jinych lidi, aniz by jejich
pohled omezoval pomoci vybéru polozek v dotazniku. (Svatidek, Sed'ova a kol., 2007, s.

159).

Hloubkovy rozhovor s kazdym z vybranych ucitelti byl proveden az po ukonceni pozoro-
vani ve tfidach. Rozhovory byly polostrukturované, to znamena, ze vychazely z predem
pfipravené¢ho seznamu témat a otdzek. Na zacatku rozhovoru byli uditelé seznameni s vy-
zkumem, uji$téni o anonymité a pozadani o participaci na vyzkumu. Na tivod se vyzkum-
nik snazil navodit kratkymi otdzkami pfijemnou atmosféru a pak se pieslo k dotazovani
k hlavnimu tématu. Hlavnim tématem vyzkumu byla prace s komunika¢nimi pravidly a
k tomuto tématu bylo vypracovano pét okruhti otdzek. Prvni okruh otazek se tykal pojmu
»pravidla komunikace®, kde se pozornost zamétrovala na to, co si ucitelé o komunikac¢nich
pravidlech mysli, zda je nutné je vytvaret a zavadet pravidla komunikace, jak a kdy komu-
nikaéni pravidla zavadéji a zda je n¢kde zvetejnuji apod. Druhy okruh otazek byl zaméten
na porusovani komunikacénich pravidel — jakymi zplisoby reaguji na poruseni pravidel a jak
postupuji v ptipad¢ opakovaného porusSovani pravidel. Tteti okruh otazek zjistoval, jak
ucitelé reaguji na dodrzovani pravidel. Ctvrty okruh byl zaméfen na to, zda ugitelé pouzi-
vaji n¢jaké strategie, které napomahaji fungovani pravidel ve tfid€. Paty okruh otazek zjis-
toval, jestli ucitelé maji néjaké doporuceni pro zacinajici ucitele ohledné¢ komunikacnich
pravidel. Pak nasledovalo ukonceni rozhovoru a ptipadné vysvétleni dalsiho smétovani

vyzkumu. Také bylo zdlraznéno, Ze bude dodrZen princip divernosti.

Jednotlivé rozhovory trvaly pfiblizné 30 az 45 minut, probihaly v kabinetech ucitelti po
vyucovani ¢i ve volné hodiné. Pritomen byl vzdy jen sam ucitel a ja (vyzkumnik), takze
nebyl problém navodit klidnou a diivérnou atmosféru. Rozhovor byl co nejpodrobnéji za-
znamenan na papir. Kazdy rozhovor probihal jinak, ivodni a zavérecna cast byla u jednot-
livych rozhovort dodrzena, ale hlavni ¢ast rozhovoru probihala podle toho, jak se rozhovor

vyvijel.
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3.3.2 Metody analyzy dat

Data, ktera byla k dispozici, byla ve formé textu — zaznamy z pozorovani, prepisy

z rozhovort. Kvalitativni analyza probihala v n€kolika fazich.
1. Koédovani.
2. Systematicka kategorizace.
3. Tvorba tabulky.
4. Psani vyzkumné zpravy.

Prvni fazi bylo tématické kodovani. ,, Kodovani obecnée predstavuje operace, pomoci nichz
jsou udaje rozebrany a konceptualizovany a sloZeny novym zpusobem. Pri otevieném ko-
dovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména a
s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik pracuje."
(gvafiéek, Sed’ova a kol., 2007, str. 211). Kédovani probihalo v ruce, které se oznacuje
jako metoda papir a tuzka. Pouzila jsem tématické kodovani, ,, ...které zacina na urovni
Jednotlivych pripadii (Sedova, Svatidek a kol., 2007, s. 229). Prvnim krokem
v tématickém kodovani je kategorizace koda na urovni jednotlivych ptipadi. Po té se pro-
chazeji jednotlivé kategorie a hledaji se linky mezi jednotlivymi piipady. Soustied'ujeme
se na kategorie, které¢ jsou mezi jednotlivymi ptipady shodné nebo slucitelné. Vytvari se
tak tabulka (Tabulka 2: Tabulka témat s kody), jejiz jednu osu tvoii jednotlivé ptipady,
piipadné skupiny ptripada (témata). Druhou osu tvofi kategorie. Posledni fazi bylo psani

vyzkumné zpravy.
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Tabulka 2: Tabulka témat s kody

Téma Kaédy

e Prevencni opatfeni
Vnimani pravidel e Prosttedek vychovy

e Pomocnik hodnoceni

e Specifické pozadavky ucitele
Jasné stanoveni pozadavki e Partnersky pfistup

e Kdy stanovovat pravidla

e Ignorace
e Zluta karta
Reakce na rebelstvi

e (Cervena karta

e Disledek nesplnéni sankce

e (Odména v nedohlednu
Odménovani ,,vzornaku* e Hmatatelna odména

e Nehmatatelnd odména

e Hledani problému
Jak mit vice ,,vzornaku* e Zhodnoceni dodrzovani pravidel

e Zadna vyjimka

e Jistota projevu
Zacinajici ucitel e Disledné vyzadovani pravidel

e Stanoveni pfehnanych pozadavk
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4 INTERPRETACE VYSLEDKU

Analyza ziskanych dat byla provedena pomoci kdédovani. Jednotlivé koédy vznikaly na za-
klad€ podobnosti ptipadu, které byly vypozorovany v hodinach vyuky odbornych predme-
th a na zéklad¢ popsanych piipadi od respondentli v rozhovorech. Jednotliva témata spolu

souvisi a spolecné poskytuji odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku.

4.1 Vnimani komunika¢nich pravidel

Jak bude komunikace ve Skolni tfidé nastavena, zavisi na ucitelich, proto piesvédceni uci-
telti Ize pokladat za podstatny faktor efektivniho vyucovani. Podivame se na to, jak sami

ucitelé nahlizeji na pravidla komunikace ve Skolni tiid¢.

4.1.1 Preventivni opatieni

Z pozorovani je zfejmé, Ze uclitelé s pravidly komunikace kazdodenné pracuji a Ze pravidla
tvofi neodd¢litelnou soucast zivota ve Skolnim prostiedi. Jak vnimaji pravidla komunikace
sami ucitelé? U vétSiny ucitelll se setkavame s ndzorem, Ze vnimaji pravidla komunikace
jako nutnost, Ze bez pravidel ve Skolstvi nejde pracovat a napliovat cile. UCitelé se divaji
na pravidla jako na preventivni opatieni, kdy pravidla ndm pomahaji udrzovat klid a regu-
luji zakovskou aktivitu ve vyucovani. V hodinach jedné ucitelky (pani Marta) panovala
pohodova atmosféra a na otazku jak to dé€ld, pani Marta (R3) odpovédéla: ,, Studenti musi
znat sve hranice, je diilezité si stanovit néjaka pravidla, abychom predesli rade probléemii a
situaci, které nastavaji prave proto, ze nejsou pravidla jasné vymezené. “ Diky pravidlim,
které¢ ve tfid¢ vSichni zname, vzajemné vime, co od sebe ocekavat a jak se ve tifid¢ chovat.

Diky tomu se vSichni ve tiidé€ citi bezpecné.

4.1.2 Prostiedek vychovy

74k stfedni $koly se nachéazi ve fazi prechodu do dospélosti, kdy je bran uZ za téméf do-
spélého ¢loveka a oéekava se odpovidajici chovani. Zaci jsou aZ na vyjimky ve véku od 16
— 20 let, tedy ve veéku, kdy mlady ¢loveék chee vypadat a zit jako dospély, ale chybi mu k
tomu dilezité vnitini pfedpoklady — zkuSenost a odpovédnost. Mozné proto dalsi pohled
na pravidla je, ze jsou pravidla brana jako prostfedek vychovy, jak je ziejmé z nasleduji-
cich nazort. Pani Lenka (R1) to vyjadtila slovy: ,, Prdace ucitele neni jen o uceni, ale i o

vychove a pravé tady jsou pravidla velkym pomocnikem. Travime se studenty spoustu casu
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ve Skole i mimo ni, zejména na Skolnich akcich a ,,zatézkavaci zkouskou “ jsou vidy pobyty
spojené s noclehem. Opét — skolni 7ad nastavuje pravidla chovani, ktera je nutné dodrzo-
vat, presto samozirejmé dochazi ke snahdm o jejich porusovani. “ Podobny nazor vyjadiila i
pani Jana (R4): ,, Vrnimam to jako pravidla, ktera nejsou dana zZadnou pravni normou ani
predpisem, ale jsou spiSe predmétem moralky a etiky. Ziskavaji se prevdzné vychovou
vrodiné, ale i ve Skole. V ramci tiidy je potreba pravidla usmérniovat.“ A ani pani Jana
(R5) neni vyjimka a na otazku, co pro ni pravidla komunikace znamenaji odpovédéla po-
dobné: ,, Pro mé jsou to pravidla, kterd si stanovuji ve tFide a urcuji spravné a nesprdavné
chovani. “ Z&k by si mél osvojit spravné chovani predevsim z domova, ale ne v kazdé rodi-
n¢ probiha vychova ditéte spravnym smérem. Potom je tady Skola a ucitelé, ktefi se pomo-
ci pravidel snazi zdka usmériiovat a regulovat jeho chovani pozitivnim smérem. Jak uvadi
Céap a Mares (2001, s. 315), chovani mladistvych v pubert& a adolescenci se vyrazné méni.
V procesu vychovy je mnoho rodicu, ktefi jednaji s mladistvymi jako s malymi détmi.
Zpisob vychovy v rodiné by mél ptihlizet k véku mladistvych, k jejich stupni zralosti,

k jejich problémtim, k tomu, na co jsou citlivi a podobné.

Skolni prostfedi ovliviiuje Skolni uspéSnost a neuspésnost Zaka, jeho vhodné ¢i nevhodné

chovani vii¢i spoluzaktim i vigi uéiteli (Cap, Mares, 2001, 5.565).

4.1.3 Pomocnik hodnoceni

Komunikacni pravidla jsou vnimana také jako prostfedek hodnoceni. VEtsinou si to ani
neuvédomujeme a pii hodnoceni studentil automaticky zahrnujeme do kone¢né znamky i
dodrzovani komunikacnich pravidel. Naptiklad pii zkouseni v prvnim ro¢niku byl zkouse-
ny zak opfeny jednim ramenem o tabuli, nohy mél pfekiizené a pravym loktem se opiral o
hranu tabule. Zak toho moc neumél, nelze ¥ici, Ze neumél nic, néco méalo umél a na znam-
ku dostate¢nou to bylo postacujici, ale i presto ucitel ukoncil zkouseni slovy: ,, Za pét, ani
u tabule neumis stat! “. Z reakce ucitele bylo zifejmé, ze jeho nevhodnou neverbalni komu-

nikaci zahrnul do kone¢ného hodnoceni.

Pti rozhovorech podobné vnimani pravidel potvrdila pani Lenka (R1): ,, Pojem ,,pravidla
komunikace*“ ma pro me dvoji vyznam: jako prostredek k hodnoceni prospéchii zZakii a pak
Jjako vychovny prostiedek.* ,, ... hodnoceni prospéchii Zdaku je naprosto zasadni véc ve vzde-
lavani. Nejsme schopni v podstaté jinak ohodnotit to, jak je Zak nadany, vzdélany, nakolik

umi — vSechny zaky musime vméstnat do stupnice I az 5.
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74k by si mél uvédomovat, e cokoli, co zak v kterémkoli okamziku udéla, miize byt vy-

staveno hodnoceni.

4.2 Jasné stanoveni poZzadavki

Ucitelé velmi Casto pracuji se Skolnimi komunika¢nimi pravidly, kterd jsou dana Skolnim
faddem. Kazdy zuciteli ale k danym Skolnim pravidlim pfistupuje individudlné v tom
smyslu, Ze se objevuji rozdily v intenzit€ jejich dodrzovani (napft. tim, Ze netrvaji na zdra-

veni na zacatku a na konci hodiny, nebo napt. zkracuji ¢as vyuky).

4.2.1 Specifické pozadavky ucitele

Jiz pti pozorovani bylo vidét, Ze kazda tfida ma sva vlastni pravidla. V nékterych tfidach
se zaci o slovo hlési, v nékterych hodinach vykiikuje ten zak, ktery zna odpovéd’ na polo-
Zenou otazku. Stejné tomu je 1 pii stanovovani zplsobi zkouSeni. Nékterému pedagogovi
vyhovuje zkouseni ve dvojici, jiny pedagog upiednostiiuje zkouseni po jednotlivcich. Cas
zkousSeni se miZze také liSit — mize byt na zac¢atku hodiny, ale 1 na konci vyu€ovaci hodiny.
Pti rozhovoru to potvrdila pani Lenka (R1): ,,...na skolenich nam byva zduraznovano, ze
na zacatku skolniho roku mame studenty presné seznamit se svymi zpiisoby hodnoceni a se
svymi naroky na né. V prubéhu roku pak neni naprosto Zadouci tato pravidla ménit, jen je
disledné vyzadovat a trvat na nich.“ Specificka pravidla se netykaji jen hodnoceni. Pani
Marta (R2) se vyjadtila k pravidlim ttidy takhle: ,, V nékterych tridach napriklad zdraveni
pri vstupu do tridy je samozirejmosti, v jinych tridach ne. Jak jsem zminila pred chvili, Zaci
musi znat Skolni 7ad, kterého se musi drzet, ale musi zndt i pravidla, které si stanovuje uci-
tel, ktery pravidla skolniho radu miuze pozmeénit. “... , treba ohledné zkouseni mam pravi-
dlo, Ze si muze jednou za pololeti student zvolit moznost byt nezkousen, pokud ho vyvolam

¢

k tabuli a nent pripraven. Je to pravidlo, které se mi osvédcilo. *

Pozorovani prob¢hlo i v hodinach, kde byly provéfovany védomosti formou testu. I tady
byla nastavena pravidla rtizn€. V jedné hodin¢ museli mit zaci telefony vypnuté a schované
v taskach, v jinych hodindch méli telefony poloZzené na lavici. Dokonce v nékterych hodi-
nach zaci pouzivali telefony pfi testu misto kalkulacky. PouZzivani telefoni béhem vyuky
jako takové je vécnym predmétem diskuse mezi zaky a ucitelem, ale 1 mezi uciteli. Nékteti
ucitelé zakazuji pouzivat telefon, jini jsou mirnéjsi. Pokud zaméfime pozornost na ucitele 1

tady byly rozdily. Nékteti ucitelé své telefony nosili do hodin a méli ho polozeny na stole,
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jini ucitelé nechavali telefony v kabinetu. Nastala i situace, kdy ucitel mél béhem vyuky
dilezity hovor, odesel do ustrani, aby z4ky co nejméné vyrusoval. Zaktim se ugitel pfedem
omluvil a zpétné vysvétlil, pro¢ musel telefon zvednout. Pfijemnym pifekvapenim byla jina
situace, kdy zék informoval ucitele jiz dopiedu béhem piestavky pred zacatkem vyucovaci
hodiny, Ze ocekava diilezity hovor a pozadal ucitele, zda by si mohl hovor v pribéhu vyu-
covaci hodiny v Gstrani vyftidit. Ucitel nic nenamital a souhlasil. V hodinach, které probi-
haly v pocitaCovych ucebnach, se vyskytly i ptipady, kdy zéaci poslouchali hudbu. Ucitel
jim dovolil poslouchat hudbu az v okamziku, kdyZ splnili vSechny pozadavky ucitele, které
jim na zacatku hodiny zadal. Otazkou je, zda hudba ma néjaky negativni dopad na soustie-
déni pfi praci. V jiné hodin€ zak fotografoval studentku pti zkouSeni. Ucitelka se zeptala,
pro¢ foti a zak odpovédel, ze potizuje fotky na maturitni tablo. Dal si toho ucitelka nevsi-
mala. Jak moc mizou Zéci pouzivat moderni technologie ve vyuce, opét zalezi na tom, jak

si pravidla stanovi ucitel.

Do tohoto tématu Ize zahrnout i nepsana slovy nevyjadiena pravidla, kterd se vytvaii bé-
hem zivota ve tiidé samovolné. Naptiklad pohyb ucitele po tfidé, uz to je jakési pravidlo.
Lze fici, Ze je to zvyk ucitele, ktery se postupem Casu ale stdvd normou, na kterou si Zaci
zvyknou, a stdva se to jakymsi komunika¢nim pravidlem. Né&ktery ucitel pii vyuce travi
celou vyucovaci hodinu pted tfidou u tabule, jiny ucitel se pohybuje po tfidé mezi lavice-
mi, pii pisemce zase jiny ucitel stoji za zady vSech studentli. Pani Pavla (R2) popisuje
v rozhovoru jinou situaci ve vyuce, kterou lze povazovat za nepsané pravidlo: ,, Pokud se
zacnou prekrikovat, udeluji slovo tak, Ze je oslovim jménem. Treba , Klara“, myslim tim,
,ted mluvi Klara“ a ostatni vi, Ze ted hovori ona a oni maji naslouchat. Jde o pravidla,
ktera zak vysleduje v pribéhu vyucovani a ¢asem si na n¢ zvykne. Kazdy ucitel ma sva

vlastni nepsana pravidla, kterd si mnohdy ani neuvédomuje.

4.2.2 Partnersky pristup

Béhem pozorovani neprobéhlo Zadné stanovovani pravidel, pfesto §lo z rtiznych situaci
vysledovat, Ze pfistup ke stanovovani pravidel je demokraticky, da se fici partnersky, na-
priklad ze situace béhem vyuky, kdy ucitelka zahajila vyuku slovy: ,, ... jo na zacatku roku
Jjsme se domluvili, Ze budu zkousSet az ke konci hodiny, tak si vytahnéte ucebnici a budeme
pokracovat v uctovani prikladu z minulé hodiny.“ V rozhovorech byla ziskdna odpovéd’

pani Hany (RY), ktera to jenom potvrzuje: ,, Tak treba se zeptam studenti, jak by si pred-
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stavovali zkousSeni. Jestli jim vyhovuje zkouSeni na zacatku hodiny, nebo az ke konci hodi-
ny. Dohodneme se, kdy je to pro né lepsi. “ Partnersky pftistup byl vypozorovan i pfi vyuce,
kdy ucitel ptipustil diskuzi v okamziku, kdy s Zaky stanovoval termin pfiStiho testu. Dis-
kusi dal zakiim najevo, ze jejich nazor je dulezity, ze jejich nazor akceptuje a bere zaky
jako ,,partnery®. Partnersky pfistup vede Zaky k tomu, aby byli sobéstacni a respektovali
ostatni. Cesta je to zdlouhava a naro¢na, jejimz cilem je zak, ktery n¢které zadsady chovani
pfijme za vlastni. Partnersky pfistup znamend, Ze nestanovujeme pravidla pro zaky, ale
stanovujeme je s zaky spole¢né. Davame tim zakim prostor pro vyjadieni jejich nazord a
vyjadiujeme jim divéru, Ze Zaci udélaji to nejlepsi, co mizou vzhledem k svému véku a

zkuSenostem. Ucitel tak vii¢i zakiim vyjadiuje respekt a to, ze si jich vazi.

To, Ze dospivajici ocenuji ucitele, ktery nezdiiraziiuje svou formalné¢ danou nadfazenost a
autoritu, ma pochopeni pro zaky a je ochoten vyslechnout jejich nazor, mizeme vy¢ist
z dila autorky Véagnerové (2005, s. 367). Také autorka piSe, Ze jsou Zaci radi, kdyz je uci-

tel bere alesponi do urcité miry jako rovnocenné bytosti.

4.2.3 Kdy stanovovat pravidla

Vyznamnym faktorem pro komunikac¢ni pravidla je nacasovani jejich zavedeni. V prubéhu
pozorovani jsem neme¢la moznost vypozorovat, kdy si ucitelé stanovuji pravidla.
V rozhovorech se objevily dva vhodné Casy, kdy je potieba nastavovat pravidla. Zalezi na
tom, o jakd pravidla jde. Pokud jde o pravidla tykajici se zptisobii hodnoceni a spravného
chovani ve tfidach nejen béhem vyuky ale i o prestavkach, je nutné je tfikat na zacatku
Skolniho roku. Jednotlivi ucitelé se k nacasovani stanovovani pravidel vyjadrili nasledov-

W

ne:

Pani Lenka (R1) uvedla: ,, ...Ohledné klasifikace je tady jeste jeden aspekt — na Skolenich
nam byva zdiiraznovano, Ze na zacatku Skolniho roku mame studenty presné sezndmit se
svymi zpiisoby hodnoceni a se svymi naroky na né. V priibehu roku pak neni naprosto za-

douci tato pravidla ménit, jen je diisledné vyzadovat a trvat na nich. *

Pani Pavla (R2) sdilela stejny nazor: ,, ... Tak jak si clovek nastavi hodinu hned na zacatku,
bude fungovat cely rok.
Pani Hana (RY): ,, ... Osobné si myslim, Ze je dobré si na zacatku vict, co budu po Zacich

vyzadovat.
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Pani Pavla (R2) vysvétluje na zakladé svych zkuSenosti, ze ani stanoveni pravidel na za-
¢atku roku neni vzdy nutné. ,, ... Pokud jde o zZdky z prvniho rocniku, na zacatku roku jim
sdelim sva pravidla, ktera pouzivam ve svych hodindach. Ve vyssich rocnicich jiz pravidla
na zacatku roku nijak neresim, znaji mé z predchdazejicich let a vi, co ode mé miizou Ce-

kat. “

Vhodny ¢as na stanovovani pravidel je i v pribéhu Skolniho roku, napt. v moment¢, kdy
se potradaji rizné akce, napf. tiida jede na vylet, exkurzi atd. Pani Jana (R4) popisuje ob-
dobi stuzkovacich vecirkl: ,,Pak jsou rizné akce, které vyzaduji néjaké pravidla navic,
Jjako napriklad ted jsme resili pripravu stuzkovaciho vecirku, tak to jsme si spolu dohodli
pravidla, ktera budou platit. Napriklad zZe by bylo dobré, aby si pripravili na vecirek tako-
vy program, u kterého Zaci nebudou nikoho nutit do akci, jako hrani riiznych scének apod.
Ucitelé to moc radi nemaji. Nakonec zaci pripravili tanecni predstaveni pro ucitele, které
si vSichni prijemné uzili a odrazilo se to i na atmosfére celého vecera.” Pani Lenka (R1)
popisuje vylety: ,, ... Na zminiovanych vicedennich pobytech si v§ak ucitelé se studenty sta-

‘

novuji pravidla chovani, kterad studenti v drtivé veétsiné dodrzuji, ... *

Negativnim zji§ténim pro mé bylo, ze dohodnutd pravidla nebyla nikde vyvésena ve tii-
dach. Na to, ze vyvéSeni pravidel ve tfidé ma sviij vyznam, poukazuje i Gavora (2005, s.

41): ,,Tento zplsob zaruci, zZe je zaci maji vzdy pted o¢ima.*

4.3 Reakce na rebelstvi

V prostiedich, kde jsou nastavena pravidla, casto dochdzi k jejich porusovani. Divody,
pro¢ vétSina z nas porusuje pravidla, mame rtizné. Muze to byt naptiklad vliv urcité skupi-
ny, do které chceme zapadnout, nebo na$ vnitini nesouhlas s natavenim pravidel. Tady
bychom se méli pozastavit nad tim, jak vypada zék stfedni Skoly. Miizeme vidét riizné
upravy zevnéjsku: nekteré holky nosi vyrazné liceni, provokativni obleceni, kluci nosi na-

usnice, 1 Uprava vlast je rtizna.

Je si potfeba uvédomit, Zze uprava zevnéjSku a identity se stdva prostredkem k vyjadieni
identity. Timto zpisobem sdé¢luje dospivajici svému okoli, kym se citi byt. Napadnosti
upravy ukazuji na potfebu upoutat pozornost, upozornit na sebe a ziskat ocenéni, nebo

aspon provokovat, kdyz nic lepsiho dosdhnout nelze (Vagnerova, 2005, s. 330).
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4.3.1 Ignorace

Jak ucitelé reaguji v okamziku poruseni pravidel, se lisi minimalné. Pfi prvnim poruSeni
pravidel n¢ktefi ucitelé hned nereagovali. Pfi rozhovorech jsem se zaméfila na to, pro¢
tomu tak je. Pani Marta (R3) mi odpovédéla: ,, Za svou dlouho praxi jsem zjistila, Ze neni
nutné studenty na to hned upozornovat, protoze jsou si velmi dobre védomi toho, co délaji.
1 kdyz nijak nereaguji, vi, Ze poruSeni pravidel velmi diisledné vnimam. Davam jim prostor
k tomu, aby si zak sam vybral, zda mu stoji za to v takovém chovani pokracovat.” Kdyz
v jedné hoding zadkyné¢ lizala lizatko a pila kafé z automatu, jind ucitelka také nereagovala.
Pani Jana (R4) mi to pak v rozhovoru vysvétlila slovy: ,, Takova poruseni ignoruji, pokud
tim neomezuje ostatni. Je uz témér dospéla a musi védet, jak se v hodiné chovat...“ Pani
Hana (R 5) popisuje situaci, kdy na poruseni pravidel nestihla zareagovat: ,,...nékdy, kdyz
nekdo porusi pravidlo, ostatni Zaci ho na to sami upozorni. Treba, kdyz se nékdo porad
v zadnich lavicich bavi, jiny Zak je sam okvikne, aby uz byli zticha, Ze ostatni neslysi. Takze

vlastné ani nestihnu reagovat.

Z vypovédi mizeme vyvodit, ze vétSina uciteld vychazi z predpodkladu, Zze Zaci stiedni
Skoly jsou ve véku, kdy dospivaji a jsou schopni pochopit obecnéjsi pravidla a aplikovat je

na ruzné situace. (Vagnerova, 2005, s. 337)

Ignorovani poruSovani pravidel nastalo i v ptipadech, kdy zak nonverbalni komunikaci dal

uciteli najevo, Ze si je védomy poruSeni pravidel.

4.3.2 Zluta karta

7o~

Pod zlutou kartou si mizeme ptedstavit rizné zpusoby, kterymi ucitelé zaky upozoriuji na
poruseni pravidel. U¢itel tim Zéka upozoriiuje na to, aby si uvédomil, Ze porusSuje pravidla.
Ucitel mize ale také upozornovat na to, co nastane v piipadé, ze zak pravidla nepfestane
porusovat. Uc¢itelé v hodinach vyuky pouZili rizné zplsoby upozornéni (verbalni i never-
balni): vyznamny pohled ucitele smérem k zékovi, ktery porusil pravidlo, poklepani rukou
na rameno zaka, vystrazné zdvizeny ukazovacek, pfemisténi se k lavici zaka, zména hlasu
ucitele (zvysSeni sily hlasu, nebo naopak ztiSeni mluvené feci), odml¢enim se, napomenuti
zaka - napf. osloveni Zdka jménem (,,Sabino!*) s diiraznym toénem hlasu, upozornéni, Ze
doslo k poruseni pravidel. Jedna z ucitelek Pani Pavla (R2) to popsala takto: ,, ... nejdrive
je na to upozornim a pripomenu jim, co jim hrozi v pripade, Ze v porusovani pravidel bu-

dou pokracovat. Pokud si sami neuvédomi, Ze je néco spatné, nema smysl jim davat vetsi
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kazani, ta jsou bezpredmétna. “ Pani Jana (R4) uvedla konkrétni ptiklad: ,,7ak tFeba ctvr-
taci jsou takova hlucnéjsi trida, holky tam porad néco rozebiraji, v hodiné se neustdle ba-
vi. Uz jsem si na to u nich néjak zvykla, Ze v jejich tride nebyva az takové hrobové ticho,
ale pokud je to piesprilis, prestanu mluvit a cekdam, az se uklidni. Zdci vi presné, Ze je to
ma reakce na poruseni pravidel, Fekla bych spravného chovani, Ze kdyz mluvim ja, neni

3

slusné, aby mluvil nékdo dalsi.“ Pokud jsou ucitelim nékteré situace nepiijemné a nic
s tim ned¢laji a neupozorni na poruseni dohodnutych pravidel, situace se zaCnou opakovat.
Mnohdy je potom energie, kterou ucitel¢ vynakladaji na jejich zvladnuti znatelné narocnéj-
§i, nez by byla energie vénovana pokusiim o jejich zménu. Napiiklad pani Jana (R4) si své
poc¢indni sama zdUvodnila: ,, ... Pokud bych ji zacala napominat, narusila bych si hodinu,

musela bych prerusit vyuku.“ Otazkou je, zda by pani Jan¢ (R4) nezacalo vadit, pokud by

24

4.3.3 Cervena karta

Jak ucitelé postupuji v pripadé, ze se poruseni pravidel i pfes upozornéni opakuje?
V hodinéch vyuky Z4ci opakované vyruSovali riznym zplsobem a reakce ucitell byly stej-
né. Po opakovaném poruseni pravidel nasledoval trest. Cilem trestani byla zména

v chovani zaka smérem od nezadouciho k zadoucimu.

Napriklad ve ¢tvrtém ro¢niku doslo k situaci, Zze zakyné neustale vyruSovala svym chova-
nim — psala si domadci kol na jinou hodinu, pak si hrala s telefonem. Nejdiive byla na své
porusovani pravidel upozornéna, ale zakyné vyrusSovala dal tim, Ze se zacala bavit se spo-
luzékem v lavici. Nasledovalo rozsazeni zakli. V prib¢hu hodiny se ukézalo, ze nc¢kolik
zaki neni pripraveno na hodinu, nebot’ u sebe neméli ucebnice, podle kterych ve vyuce
béZzné uctuji praktické priklady. Ucitelka jim dala za trest psat test. Pani Jana (R4) v roz-
hovoru uvedla jiny ptiklad: ,,Obcas dam trest, ale az se to opakuje nekolikrat i presto, ze
jsem je na to upozornila. Robert z druhého rocnikit neustale pouziva opravdu sprosta slo-
va. Dala jsem mu za trest napsat 100krat vétu: ve skole se musim vyjadrovat slusné. ““ Pani
Lenka (R1) ma opacny nazor na volbu formy trestu: ,,Kdyz dochazi k hodné castému poru-
Seni pravidel, osobné pouzZivam jako trest napr. vypracovani prezentace Ci vypracovani
referatu na urcité téema, které se vztahuje k méemu predmétu — tresty typu ,,opis stokrat

¢

Skolni Fad* apod. absolutné neuzndavam, protoze podle mého studenta nikam neposunou. *
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Ucitel¢ trestaji zaky razné. Pani Pavla (R2) ud¢€luje nésledujici sankce: ,, Pouzivam klasické
tresty — zkouSeni a testy. Testy ale davam nerada, protoze je pak trest i pro ucitele, jelikoz

ty testy musim opravit a pak resim znamky. *

Pan Marta (R3) pii udélovani trestu pfemysli 1 nad tim, aby nebyli trestani vSichni studenti:
., DFive jsem davala za trest pisemky nebo zkouSeni, ale uz jsem od toho upustila, protoze
trestam celou tridu. Pokud nékdo opakované porusuje pravidla ve tridé a nejedna se o
hrubé poruseni, zadam Zakovi domdaci ukol — napriklad zauctovani ucetnich pripadii, ktery
musi do pristi hodiny vypracovat. To vétsinou funguje, protoze Zdaci neradi obétuji sviij

6

volny cas vypracovavanim domacich ukolu. Maji jiné starosti.

Pani Hana (RY) tresta Zaky podobnym zpiisobem, kdy diisledkem je nejen to, Ze Zaci musi
obétovat sviij volny Cas, ale na dal$i hodinu musi umét i latku neprobranou: ,, ... prestanu
mluvit a piseme pétiminutovku. To, co v hodiné nestihneme probrat diky vyrusovani, si

musi dostudovat samostudiem. Dalsi hodinu samoziejmé uz budou zkouseni i z toho. “

Trest mize mit pozitivni dopady i negativni disledky. Langmeier a Krej¢irova (1998, s.
262) poukazuji na to, ze trest poméha pomérné rychle potlacit nezddouci chovani. Trest
mize v idedlnim piipad¢ otfast pevné zakotvenym nespravnym chovanim, a tak donuti
zaka, aby vyzkousSel jiné formy chovani. Podstatné pestiejsi jsou rizika a mozné negativni
dopady pouzivani trestli. Zde je nejvétsim nebezpecim fakt, Zze jde Casto velmi obtizné
predvidat uginky trestil. Jak zmitiuje Cap (2001, s. 253) stejny trest miize u jednoho Zaka
vyvolat zadouci napravu, u druhého vSak pouze povrchni poslusnost pii skrytém nesouhla-
su, u tfetiho vyvolé deprese a snizuje jeho kladné a tolik potfebné pozitivni hodnoceni a u
¢tvrtého vyvola jen negativismus a jeho nezadouci chovani jen posili. Proto je nutné zva-
zit, jaky druh trestu zvolit a pfistupovat k zakim individualng. To potvrdila i pani Jana
(R4) ve své vypoveédi na otazku, zda trest opsat néco 100krat funguj: ,, Ne u vSech, odhadu-
Jji u koho to ma smysl. “ Nevhodny trest mize byt pro zdka poniZujici a miiZze negativné
ovlivnit jeho kladny vztah k sobé samému — vést k nizkému sebehodnoceni a sebeucte,

pocitim ménécennosti atd. (Koptiva, Novackova, Nevolova, Koptivova, 2008, s. 131).
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4.3.4 Disledek z nesplnéni trestu

Pokud zék dostane trest za opakované porusSovani pravidel, mize se stat, Ze trest nesplni.
Bylo zjisténo, Ze jsou to vyjimecné piipady, ale i tak se to musi néjakym zplisobem fesit.
Pani Hana (R5) to fesi nasledovné: ,, ... Pokud esej nevypracuje, ma za pét. Tato znamka se
pak zapocitava do celkového hodnoceni Zdka z predmétu.“ Pani Lenka (R1) uvadi jiny
priklad, kdy studentka opakované i pies upozornéni, nepftisla do Skoly: ,,...pokud je ne-
mocna, musi mi donést lékarské potvrzeni, které si samoziejmé seZene, to neni pro ni pro-
blem. A také ji upozornim, Ze pokud ho nedonese, spojim se s rodici, abych se s nimi do-
mluvila, jaky bude dalsi postup. Tady uz jiné vychodisko neni. Musim z jejiho chovani vy-
vodit dusledky, tady se uz budu ridit Skolnim radem. " Z obou ptipadii mizeme vycist, Ze
musi nasledovat vyvozeni disledki z nesplnéni ulozeného trestu. V prvnim ptipad¢ di-

sledkem byla Spatna znamka, v druhém piipad¢ zkontaktovani rodicu.

4.4 Odménovani ,,vzornaki“

V predchéazejicim tématu jsme se zabyvali poruSovanim pravidel. Podivejme se na opac-
nou situaci a to na takovou, pokud zaci dodrzuji pravidla. Jak ucitelé pracuji

s odménovanim studentii za dodrzovani pravidel?

4.4.1 Odména v nedohlednu

Nepiijemnym zjisténim pro mé bylo, ze zaci nejsou nijak odménovani. Nékteii ucitelé beé-
hem vyuky nevyjadtili zakim Zadnou zpétnou vazbu za hladky pribéh hodiny, coz by bez
dodrzovani pravidel nebylo mozné. Naptiklad pani Pavla (R2) se k tomu sama pfiznala:
., Nepouzivam Zadné odmeny za dodrzovani pravidel, je to samozrejmost. Studenti musi
vedet, ze tak jak se chovaji k druhym, tak se i druzi chovaji k nim.*“ A ptiznava to 1 pani
Jana (R4): ,, Prilezitostné je pochvalim, ale spise to povazuji za samoziejmost, takze neod-
meénuji. “ S nadzory ucitelek nesouhlasim. M¢li bychom si uvédomit, ze dospivajici zak by-
va precitlivély a vztahovacny. Dospivajici je pfesvédcen, Ze jej neustile nékdo sleduje a
kritizuje. Jde o projev nezralosti a nevyrovnanosti, ktera s pokracujicim vyvojem zmizi.
(Vagnerova, 2005, s. 337) A proto by ulitel mél zédky pozitivné¢ odménovat — at’ uz vy-
zdvihne ptinos Zaka, jeho novou myslenku, vlastni nazor nebo osobni zkusenost. Zak tak

citi, ze jeho nazory jsou cenné, Ze si jich ucitel vazi.
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4.4.2 Nehmatatelna odména

V jinych hodinach k odmétovani zaka dochazelo. Zaci ziskavali zp&tnou vazbu formou
pochvaly i prostiednictvim vyjadieni pocitli ucitele: ,,PotéSilo me, Ze jsi byl tak dobie pfi-
praveny na test.“ Objevila se i neverbalni forma odménovani napt. zdvizeny palec nahoru
(jsi dobry) smérem ke tfid¢, kdy ucitel timto zpiisobem vyjadrtil uznani zdkovi za spravnou

odpovéd’. V rozhovorech uditelé odpovedéli takto:

Pani Lenka (R1): ,,Odménuji zejména pochvalou, pokud to nejde jinak*... “Studenti radi
slyst slova chvaly a jsou za ni vdecni a urcité by chvaleni byt méli, pokud si to zaslouzi. Je
to pro né zirejmé motivacni. “ Ptesto, ze si pani Lenka (R1) uvédomuje diilezitost odméno-

vani zaki za dodrzovani pravidel, v hodinach pochvaly pouZila jen ojedinéle.

Pani Pavla (R2): ,, Pouzivam pouze ustni pochvaly. Napriklad kdyz Zak spravné zauctuje
ucetni pripad, pochvalim ho slovy ,,vyborne, Marku“. Na nékteré zZaky piisobi pozitivne,
kdyz mu reknu, ze mé potésil tim, Ze zna spravnou odpoved. Je to individualni, u nékterych
Zdkii to nefunguje.

Pani Hana (RS): ,, Pochvalim jich za to, protoze je to klicové i v Zivoté po Skole

¢

v pracovnim zivoté. Zdci jsou radi, kdyz jich chvalim. *

4.4.3 Hmatatelna odména

Pak jsou tady odmény, z kterych ma zak néjaky ,.hmatatelny* uZzitek. Uvedu piiklad. V
hodin¢ studenti chodili uctovat ucetni pripady k tabuli v poradi, jak sedéli v lavici. Jedna
studentka byla odménéna za vzornou ptipravu do hodin tim, Ze ji ucitel ptreskocil a tekl ji,
ze diky vzornému vypracovani domaciho ukolu v této hodin€¢ nemusi chodit tétovat pii-
klady. I pani Hana (R5) pouzivé tento druh odmén: ,, Pokud jsou opravdu hodni a dodrzuji
pravidla, zkratim treba vyuku. Vim, Ze to neni asi uplné v souladu se skolnim rdadem, ale
funguje to.“ Pani Lenka (R1) uvadi jiny ptiklad: ,,Jestlize se jedna napr. o zdajezd do Pra-
hy, pak dodrzovani dohodnutych pravidel, kterych je tady spoustu, odménujeme napr. pro-

dlouzenim vecerky, vychazkou navic apod. *
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4.5 Jak mit vice ,,vzornaku*

Zvykéni si na komunikaéni pravidla je dlouhodoby proces. Nemtzeme je zakotvit z hodiny
na hodinu. (Gavora, 2005. s. 41). Jaké triky a metody pouzivaji ucitelé odbornych predme-

tt k tomu, aby pravidla dodrzovali vS§ichni zaci?

4.5.1 Hledani problému

Pokud néektera pravidla nefunguji, pani Pavla (R2) hleda diivod, pro¢ tomu tak je. Popisuje,
jakym zpiisobem to v praxi déla: ,, ... Pokud v pribéhu vidim, Ze nékterd pravidla nefungu-
Jji, nebo na né studenti zapomneéli, vyhradim si na to cast své hodiny, kde pravidla resime.
... Spolecné hledame jadro problému a pomoci koucovani se ho snaZime odstranit. Pokud
se jedna o jednotlivce, kteri neustale porusuji pravidla tzv. ,, probléemovymi studenty “ mlu-
vim individudlné a vedu je k tomu, aby oni sami si uvédomili, Ze je nékde problém. “ Tady
by bylo dobré se zamyslet nad oznacenim ,,problémovy zak*. Problémovy zak nemusi byt
objektivni oznaceni, ale mize to byt vyjadieni vztahu ucitele k urcitému zakovi. Problé-
movy zak mlize byt zranitelny, zralovany a ohrozeny.

Pti pozorovani bylo vidét, ze 1 jini ucitelé zjistuji, kde je problém, zda nejde porusovani
pravidel n¢jakym zplGsobem minimalizovat. Napiiklad pti opakovaném ptichodu Zakyné
do hodiny se ucitelka ptala, jestli je vSechno v pofadku, kdyZz chodi do hodin pozdé. Nako-
nec se ukazalo, Ze mé zdravotni problémy a ze se zdrzela na zachodé. Ucitelka vyjadiila
pochopeni a pozdni pfichod jiz netesila. Zjisténi problémt — divodu, pro¢ se pravidlo po-
rusuje, pomaha uciteli pochopit vzniklou situaci a usnadiiuje mu pak rozhodovani, jak rea-

govat.

4.5.2 Zhodnoceni dodrZovani pravidel

Dalsi moznosti, jak posilovat fungovani pravidel, popisuje pani Jana (R4): ,, Vétsinou obe-
tuji ¢ast hodiny, abych jim rekla, co se mi libi a co se mi nelibi. Pripomenu jim konkrétni
pravidla, ktera sami porusili, a jak by to mélo vypadat. Hlavné proc by to tak melo vypadat

a co to muze u druhého cloveka vyvolat za pocity, jak miize reagovat.

Pani Pavla (R2) pouziva anonymni dotaznik: ,, V ramci dotazniku studenti vyjadri ndazor na
to, jak se pravidla dodriuji. Zdaci maji moznost se anonymné vyjadrit k tomu, co se jim
z chovani spoluzakii i ucitelu dotklo a ¢im se nékoho mohli dotknout oni sami. Chci, aby se

zamysleli nad tim, jestli to bylo zpusobeno porusenim néjakych pravidel a zda by chtéli
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nejaké nové pravidlo, které by uvitali.“ Plusem dotazniku je, Ze ucitelka zjisti 1 potfeby
zaki, jejichz neuspokojeni mize byt disledkem toho, Ze Zaci porusuji dohodnuta pravidla.
Cilem ucitele také je, aby Zaci popiemysleli o tom, jak pravidla funguji a pokud nefunguyji,

pro¢ tomu tak je.

4.5.3 Zadna vyjimka

Aby pravidla fungovala, nesmi mit Zaci pocit, ze se k nim pfistupuje rozdiln¢ tzn., kdyz
n¢komu je poruSeni pravidel odpusténo a nékomu ne. Pani Marta (R3) uvedla svou zkuse-
nost se zaky ze ctvrtého roéniku: ,, ... Taky si myslim, zZe si nesmi ucitel na nékoho zased-
nout jako trvat na dodrzovini pouze u nékoho a nékdy. Zdci to velmi rychle zjisti a je to
casto pricinou zbytecnych problémii mezi ucitelem a Zaky a Zdci pak pravidla neberou pri-
lis vazne. Pokud nékomu nedodrzeni pravidla projde, v okamzZiku, kdy porusi stejné pravi-
dlo nekdo jiny a vy budete reagovat odlisné nez u prvniho zZdka, bude poukazovat na situa-
ci, kdy to jinéemu Zakovi proslo. Treba u ctvrtakii vecny problém, je tam studentka, ktera
vyhrala soutez v modelingu a ted’ travi spoustu casu mimo domov a foti riizné kalendare a
jezdi po prehlidkach. Snazime se ji jako ucitelé vyjit vstric, takze dopisuje pisemky pozdéji,
coz ostatnim studentim az tak nevadi, ale vadi jim, Ze to vi napriklad 14 dnu dopiedu a oni

‘

jen dva dny.” ... ,,nesmi mu z toho plynout jisté vyhody, které ostatni nemaji. ‘

Pani Lenka (R1) v rozhovoru naznacila, jak to funguje, pokud rovny pfistup ke vSem neni:
., ... VZdy se ale miize objevit nova situace, kdy napr. jeden student zacne byt zvyhodnovan
napr. kvili zdravotnimu stavu — po urcitém case to zacne trida vnimat negativné, prestoze
k tomu objektivne divod je. Zacinaji mit pocit nespravedinosti a vyzaduji presné zdivod-

3

néni, proc¢ tomu tak je..."

A vyjimkou by nem¢l byt ani sdm ucitel. Naptiklad jeden ucitel chodil pravidelné do hodi-
ny pét minut po zvonéni, coZ se odrazelo pozdnimi ptichody zakt. V hodinach, kde pfi-
chézel ucitel do tfidy soucasné se zazvonénim, zaci jiz sedéli pfipraveni ve svych lavicich.
Pani Pavla R (2) shrnula svou zkuSenost slovy: ,, Ucitel musi védet, ze tak, jak on piisobi na
tridu, bude trida pusobit i na néj. Pokud budu pouzivat vulgarismy, odezvou bude, Ze i stu-
denti tak se mnou budou mluvit.“ 1 pani Lenka (R1) ma podobnou zkuSenost: ,, pokud ja
stanovim pravidla a dodrzuji je a pokud jsem schopna primérené spravedlivé hodnotit stu-
denty a spravedlivé k nim pristupovat, pak oni tzv. ,,vraci stejnou minci“. Chovaji se so-

3

lidné, pokud se k nim i my chovame slusné.
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4.6 Zacinajici ucitel
Zacinajici ucitel vstupuje do nové profese mozna se smiSenymi pocity, kdy se misi nadSeni
a elan a na druhou stranu obavy a nejistoty, jestli svou novou roli dobfe zvladne, jak bude

ptijat zaky a jestli bude schopen naplnit vSechny cile, které si stanovil. Jak se divaji na

pravidla komunikace a zac¢inajiciho ucitele zkuSeni pedagogové?

4.6.1 Jistota vystupovani

Pani Lenka (R1) zavzpominala, jaké byly jeji zacatky: ,, ... jako zacinajici ucitelka po vy-
sokeé skole jsem se studentii trochu bala — castecné to byla i tréma a samoziejme nedosta-
tek zkusenosti. Zakiim se to vsak v Zadném pripadé nesmi dat najevo. Jsou schopni to vyci-
tit, proto je tieba se opravdu obrnit a vystupovat sebejisté, ne viak prehnané. Casem tento
pocit vymizi, nabyté zkusenosti dodaji vasemu vystupovani pred Zaky jistotu.“ Jistota vy-
stupovani souvisi také s ptipravou na hodinu, aby nebyl ¢lovek zaskoceny piipadnymi do-
tazy zaki k danému tématu. Jak uvadi Gavora (2005, s. 101), zacinajici ucitelé maji Casto
tichy hlas — je to vétSinou projev nedlivéry ve vlastni sily, strachu, trémy, ale také nedosta-

tek hlasové praxe.

4.6.2 Disledné vyzadovani pravidel

Pani Pavla (R2) na otdzku, co by zac¢inajicimu uciteli v této oblasti poradila, odpovédéla:
., Diilezita je diislednost v dodrzovani pravidel, kterd jsou stanovena na zacatku, ale také
lidsky pristup a schopnost se do studenta vcitit.“ S duslednosti je spojeno i kontrolovani
dodrzovani pravidle, jak naznacuje Pani Marta (R3): ,, Nastavit pravidla jasné a hlavné se
snazit kontrolovat jejich dodrzovani, ne vzdy to jde. Ale pokud to jde, kontrolovat dodrzo-
vani.

Disledné dodrzovani a kontrolovani dodrzovani pravidel ptfinasi otazku, zda vyuZzivat so-
cidlni sit¢ ke komunikaci s zaky. V hodiné ucetnictvi se fesila situace, kterou by pedagog
ani neodhalil, pokud by nebyl na socialni siti. Ucitel feSil se studentkou to, Ze dala
k dispozici svou vypracovanou doméci ulohu svym spoluzdklim na sociélni siti. Otazkou
je, zda to pfiliS§ moc nezasahuje do soukromi. Otazka ptatelstvi na socialnich sitich mezi
pedagogy a zaky ptedstavuje problém, nebot’ jeden z dvojice ve vztahu je v nadfazeném
postaveni vi¢i druhému a zjeho cinnosti na siti mize vyvodit urcité¢ nasledky.

V pozorované hodin¢ doslo k tomu, Ze ucitel zjistil néco, co asi ani jeho zdmérem vlastné
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ani nebylo. Osobné nesouhlasim s tim, ze by ucitel mél uzavirat pratelstvi se svymi zaky.
Tak jako v jinych profesich i ucitelé by se méli za vSech okolnosti chovat profesionalné.
Pokud se tedy ucitelé rozhodnou pouzivat socialni sit¢ pro komunikaci se svymi zaky, jako
nejjednodussi alternativa se mi jevi zalozeni dalSiho profilu s pouzitim pracovniho emailu.
Tento profil je pak vhodné vyuzivat pravé a jen k tomuto ucelu. Vyhneme se tak nezadou-
cim situacim, ze nechténé odhalime poruSovani dohodnutych pravidel a méli bychom

z toho vyvodit disledky, pokud chceme byt v dodrzovani pravidel dasledni.

4.6.3 Prehnané pozadavky

Diulezitym zjisténim je, Ze si méd zacinajici ucitel na zacatku stanovit vyssi pozadavky,
ze kterych je mozné slevit, ale neni vhodné postupovat opacnym smérem, coz je ziejmeé
z odpovédi pani Jana (R4): ,,...V prvnich hodindach si nasad’ prisnou tvar, rekni si své po-
zadavky, klidné i prehnané, postupné je upravuj k mirnéjsim... “ i pani Lenky (R1): ,, Stu-
denti jsou schopni akceptovat i tvrda pravidla, nejsou viak ochotni akceptovat jejich neu-

stdale narusovani a zmeny.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ve vyzkumu jsme se snazili zjistit, jak ucitelé pohlizi na praci s pravidly. Jde o rozséhlé
téma, proto jsme se zaméfili na jednotlivé oblasti, na zdklad¢ nichz vznikla jednotliva té-
mata (obrazek 2: Nazvy jednotlivych témat). Téma vnimani pravidel zaujima prvni pozici,
abychom si ujasnili, jak ucitelé vnimaji samotnd pravidla komunikace. Abychom se pak
mohli zabyvat dal§imi tématy, jako jsou reakce na rebelstvi, musime znat specifické poza-
davky ucitele. Na rozdil od zakl porusujicich pravidla jsou 1 zéci, ktefi se snazi pravidla
dodrzovat. Tim, jakym zplsobem jsou tito zaci odménovani, jak dosdhnout toho, abychom
meli ve tiid€ vice vzornakul, se zabyvaji dalsi dvé témata. A nakonec na zavér, jak by mél

s pravidly pracovat zacinajici ucitel jako jsem j4, je poslednim tématem.

Obrazek 2: Nazvy jednotlivych témat

2. Stanoveni
specifickych

pozadavku

1. Vnimani 3. Reakce na

pravidel rebelstvi

Pravidla

komunikace

6. Zacinajici 4. Odmeénovani

ucitel ,,vzornaku‘

5. Jak mit vice

,,vzornaku‘

V prvni tématu — vnimani pravidel jsme dosli k zdvéru, ze pravidla komunikace ucitelé
vnimaji ve tfech rovinach: prostfedek vychovy, prostfedek hodnoceni i jako preventivni
prostiedek. Jako prostiedek vychovy proto, protoze Skolni prostfedi ovliviiuje vhodné ¢i
nevhodné chovani vici spoluzakiim i1 vi¢i uciteli. Dale ucitelé vnimaji pravidla jako pro-
stiedek k hodnoceni, kdy znamka nemusi znamenat jen odraz toho, jak zak umi, ale také

muze byt odrazem toho, jak se ve Skole chova, jak chodi do Skoly pfipraven, jak plni poza-
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davky ucitele apod. Dalsi pohled na pravidla je, ze se na né ucitelé divaji jako na prostie-
dek preventivni, kdy pravidla zabranuji vzniku zbyte¢nych problémi a konflikti mezi uci-

telem a zdkem, ale i mezi zdky navzajem.

Pozadavky platici pro vSechny zaky Skoly jsou stanovené ve Skolnim fad¢, ale ne vzdy se
timto Skolnim fadem ucitelé fidi. Kazdy ucitel ma své vlastni pozadavky, proto je dalezité
jasné sdéleni téchto specifickych pozadavkl. Neméné vyznamné je nac¢asovani stanoveni
pozadavku. Ucitelé své pozadavky sdéluji zakiim na zacatku Skolniho roku. Ale ani to ne-
byva pravidlem, pokud se uz ucitel a Zaci znaji z predchazejicich Skolnich let. Pravidla se
stanovuji 1 v pribéhu roku podle potieby a to v situacich jako jsou exkurze, stuzkovaci
vecirky, vylety apod. Aby pravidla plnila spravné svou funkci, ucitelé pfistupuji ke stano-
vovani pravidel demokraticky — pouzivaji partnersky pfistup. Z rozhovoru je ziejmy zajem

uciteld o zaky, jaké maji pfani a jaké maji potieby, na zdkladé kterych stanovuji pravidla.

A kdyzZ uz jsou pravidla nastavenda, ob¢as dochazi k jejich porusovani, coz miizeme nazvat
rebelstvim. Reakce na rebelstvi jsou velmi zajimavym, ale zaroven také rozsahlym téma-
tem. Pfi prvnim poruseni pravidel ucitelé nijak nereaguji, da fict, Ze poruseni ignoruji. Di-
vodi je hned nékolik. Jednim z nich je, Ze davaji studentiim prostor, aby si sami uvédomili
poruseni pravidel a ptestali poruSovat pravidla. DalSim diivodem ignorace poruseni je, Ze
si u€itel nechce zbytecné naruSovat vyuku. A nékdy ucitel ani nestihne zareagovat, nebot’
naruSitele napomenou sami spoluzaci. Pokud dochazi k opakovanému porusovani, ucitelé
reaguji upozornénim zaka. Kazdy ucitel ma své zptisoby, pomoci nichz na porusovani upo-
zoriuje (verbalni, neverbalni upozornéni, nebo kombinace obou zpisobll). Pokud dochézi
k porusovani pravidel i pfes upozornéni, nasleduje udéleni sankce. Sankce miize mit riz-
nou formu. Sankci mize byt vypracovani referatu, test, ptesazeni zadka apod. Pokud nedo-

jde ke splnéni ud€leného trestu, ucitelé vyvozuji diisledky z nesplnéni sankce.

Z vysledkt vyzkumu se da fict, ze porusovani pravidel tresta kazdy ucitel, ale co odméno-
vani zakd, ktefi dodrzuji pravidla, tzv. ,,vzoriiaci“? Ne kazdy ucitel odmény pouziva, coz
nekteti ucitelé sami v rozhovorech potvrdili. V tématu odména v nedohlednu, kterd se za-
byva témito ptipady, kdy ucitel zdky neodménuje, odpovida i na otazku, pro¢ tomu tak je.
Ucitel¢ totiz dodrzovani komunikacnich pravidel povazuji za samoziejmost, protoze zaky
povazuji za témét dospélé. Ale jsou ucitelé, kteti odmény pouzivaji. Na tyto odmény se
muzeme divat ve dvou rovinach, podle toho, zda z toho zaci maji n¢jaky hmatatelny uzi-

tek, da se fici 1 vyhodu, ¢i nikoliv. Mezi pouzivané odmény s uZzitkem patii naptiklad delsi
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prestavky, na vyletech prodlouzené vychdzky nebo vychazka navic. Nehmatatelnd odména

zahrnuje rtizné ustni pochvaly i neverbalni uznani.

Jak doséhnout toho, aby pravidla fungovala a aby bylo ve tfidé¢ co nejvice zaku, kteti pra-
vidla dodrzuji, pojednava dalsi téma — téma jak mit vice ,,vzoriakt“. Tady jsme dosli
k vysledku, ze ucitelé pouzivaji razné triky a metody. Jednou z metod je hledani problému,
neboli zjisténi divodu, pro€ se pravidla porusuji, a snazit se tyto problémy odstranit. Dalsi
nemén¢ vyznamnou pouzivanou metodou je, ze musi pravidla dodrzovat vSichni bez vy-
jimky. A tim je mysSlen i ucitel. V praxi se vyskytuji i situace, kdy ucitel se zdky zhodnoti
fungovani pravidel, v rdmci néhoz si vSichni sdéluji ndzory na to, zda pravidla funguji jak
maji, fikaji si pocity pozitivni i negativni, které v nich porusovani, ale i dodrzovani pravi-

del vyvolalo.

Zavérecné téma — zacinajici ucitel pfedstavuje rady jiz zkuSenych ucitell, jak zvladnout
piekazky, s nimiz se sami setkavali pti svych pocatcich ve Skolnim prostiedi. Zacinajici
ucitel by mél vystupovat sebejist¢ a nedavat sebemensi naznak nejistoty, protoze toho zaci
za¢nou diive €1 pozdéji zneuzivat. Zacinajici ucitel si musi davat pozor na to, aby si na
nikoho nezasedl nebo naopak neoblibil, jinymi slovy feceno, aby diisledné vyzadoval pra-
vidla u vSech stejné€. U tohoto tématu vzniké problém, jak se stavit k uzavirani pratelstvi na
socialnich sitich. Nazory jsou rizné, ale je tfeba uzavirani pfatelstvi na socialnich sitich
peclivé zvazovat. Pii vytvareni pravidel by si mél zaCinajici ucitel stanovit prisnéjsi klidné
1 prehnané pozadavky a pak je ménit k mirné;si.

Jak by se daly vysledky zkoumani vyuzit v praxi? Jednoznacné by zjisténé informace moh-
ly poslouzit ucitelim, ktefi uz uci na stfednich Skolach, ale také i za¢inajicim ucitelim bez
praxe. Ve vyzkumu se objevila i oblast, ktera diky moderni dob€ nikoho z nés uciteli ne-
mine. Jde o oblast vyuzivani modernich technologii ve vyuce. At uz se jedna o pouzivani
mobilnich telefonti, poslouchani hudby, nebo jiz zminéné socialni sité, lze fici, ze jde o
problematiku novou, velice zajimavou, bohatou a spletitou. Vyvstavaji zde zcela nové pro-
blémy a otazky, které je tfeba operativné fesit. Jak moc vyuzivat moderni technologie - to
je otazka, na kterou zatim nezname jasnou odpovéd’. Na druhou stranu Zaci by se méli na-
ucit vyuzivat technologie, nebot’ Zijeme v dob¢, kdy se bez moderni technologie jen tézko
obejdou. Ale napiiklad u poslouchani hudby nastavé otdzka, zda dochazi k naruseni sou-
sttedéni zaka pii praci. MiZzeme si myslet, Ze soustfedéni zaka s hudbou v jednomu uchu

neni nejlepsi, ale nemiZeme to s jistotou tvrdit, nebot’ dnes$ni déti jsou zvyklé na neustaly
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hluk, at’ uz je jakykoliv. A je mozné, Ze je to 1 uklidiuje. V kazdém ptipadé je to jisté za-

jimavé otazka, kterd by si zaslouzila néjaky prizkum.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Pravidla komunikace pii vyuce odbornych pfedmétli na stfedni Skole miizeme chépat jako
preventivni opatieni, prostiedek hodnoceni 1 jako vychovny prostfedek. Pravidla nam ma-
zou pomoci udrzovat klid a regulovat zdkovskou aktivitu ve vyucovani. Vedle vzdélavaci
¢innosti Skoly pak pravé vychovna slozka, ktera s pravidly souvisi, by méla vést k rozvoji
osobnosti. Pravidla se ale také miizou stit pomocnikem pfi hodnoceni zakii. Zak by si mél

uvédomovat, ze jakékoliv jeho chovani muze byt vystaveno hodnoceni.

Pti stanovovani pravidel je dilezité¢ sdé€leni specifickych pozadavkl ucitele, aby Zaci ne-
meli v hlavach zmatek a védé€li piesné, co se po nich bude vyzadovat. Obzvlaste to plati u
pozadavkl ohledné hodnoceni vysledki testli, nebo hodnoceni zaki pti Gstnim zkousSeni.
Nesmime zapominat na pouzivani modernich technologii pii vyuce, zaci musi védet, jak
moc je ucitel v této oblasti tolerantni. Pfi stanovovani pravidel Zaci stfedni Skoly ocenuji
partnersky pfistup, tzn., ze nedélame pravidla pro zaky, ale tvofime je s zaky spolecné.
Stanoveni pravidel by mélo probéhnout na zacatku roku, ale jsou ptfipady, kdy stanoveni

pravidel na zacatku byt nemusi (exkurze, vylety, apod.).

Pokud dojde k poruSeni pravidel, neni tfeba zdky hned na n&j upozoriovat, nebot’ Zaci
sttedni Skoly jsou ve veku, kdy dospivaji a jsou schopni pochopit obecnéjsi pravidla a apli-
kovat je na rizné situace. Je dobré nechat zakiim prostor, aby si poruSeni pravidel uvédo-
mili a rozhodli se sami, zda chtéji v poruSovani pokracovat a nést z toho disledky. Pokud
si ale zak sam neuvédomuje poruseni pravidel a pokracuje v poruSovéani, je dobré ho na néj
upozornit. Upozornit Zaka na poruseni je 1 v zajmu ucitele, nebot’ tak mize piedejit slozi-
t&jSim situacim, na jejichz zvladnuti by pak musel vynalozit daleko véts$i mnozstvi energie.
Jakmile ani upozornéni nepomutze, mélo by nasledovat udéleni trestu, ktery pomahé po-
mérné rychle potlacit nezadouci chovani. Musime ale zvazit formu trestu, nebot’ na kazdé-
ho zaka funguje néco jiného a také nevhodny trest mize byt pro zédka ponizujici a mize
negativné ovlivnit jeho kladny vztah k sobé samému. Musime neustéle brat na védomi, Ze
zaci stiedni Skoly jsou v citlivém obdobi, kdy se vyrovnavaji se zménami, které toto obdo-
bi s sebou pfindsi. Na splnéni trestu musi ucitel trvat a pokud ke splnéni trestu nedojde,

mély by byt vyvozeny dasledky.

Vzhledem k tomu, ze Zaci stfedni skoly jsou citlivy a vztahovaéni a maji pocit, Ze je neu-
stale n¢kdo kritizuje, nau¢me se je vice odménovat za dodrzovani pravidel. Zaci jsou

zvykli na to, Ze si ucitel v§ima poruseni pravidel a ¢asto na to upozoriiuje, ale je prekvapu-
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jici, jak malo ucitelé ocenuji zaky za dodrzovani pravidel. Pfitom staci malé pochvala, po-

moci niz dava ucitel zakovi najevo, ze si vazi jeho snahy nebo Ze jeho ndzory jsou cenné.

Co délat v okamziku, kdyZ pravidla nefunguji? M¢li bychom hledat divod, pro¢ tomu tak
je. MiZze jit jen o provokaci zaka, ktery ma potiebu na sebe upozornit, ale pfi¢inou miiZzou
byt 1 jin¢ diivody, které zak neovlivni a poruseni pravidel pak neni jeho vinou (napt. zdra-
votni divody). Aby pravidla fungovala, nesmi mit zaci pocit, Ze se k nim pfistupuje roz-
diln€ tzn., kdyz nékomu je poruseni pravidel odpusténo a nékomu ne. Pravidla musi dodr-
zovat vSichni bez rozdilu a to v¢etné ucitele samotného. Dospivajici zaci kladou dliraz na
trvalost pravidel a bezvyhradnou platnost, protoze jen v takové podobé mohou byt zdrojem
jistoty. Vyjimky a kompromisy odmitaji. Pravidla miiZzou byt upevnéna i tim, Ze se Zaci
zamysli nad fungovanim pravidel a sami zkusi pfijit na to, co je toho pti¢inou, a snazit se

najit feSeni, kterd pomtizou fungovani pravidel.

Jako zacinajici ucitelé bychom méli mit jisté vystupovani a nedat zakiim najevo, Ze mame
znich strach. Zacinajici ucitel musi byt disledny v dodrzovani stanovenych pravidel a
kontrolovat jejich dodrzovani. Musi také zvazit otazku pratelstvi se svymi zaky na social-
nich sitich. Zacinajici ucitel by si také mél na zacatku stanovit radé€ji piehnané pozadavky,
nez mirngj$i, aby z nich mohl postupné slevovat. Opacny smér vyvoldva negativni reakce

zaki.
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ZAVER

V bakalaiské praci jsme se zabyvali pravidly komunikace pii vyuce odbornych pfedméti na
stiedni Skole. Pfedmétem zajmu byli tedy ucitelé, jejichz prace s pravidly byla pozorovana
béhem vyuky prostiednictvim zucastnéného pozorovani. Dale pak za pomoci polostrukturova-
nych rozhovorii ucitelé odpovidali na otdzky, které byly zaméfeny na oblasti vyplyvajici
z dil¢ich vyzkumnych otazek. Snahou bylo ziskat takové odpovédi, diky nimz jsme 1épe po-

chopili reakce ucitelt na situace, které v ramci vyuky probéhly.

Zamérem hlavni vyzkumné otazky: ,,Jak ucitelé vnimaji praci s pravidly komunikaci ve vyuce
odbornych predmétli na stfedni Skole?*, bylo zjistit, jak na komunikaci s zaky ucitelé nahlizi,
jaké maji osvédcené metody a triky. Na to, zda se nam cil podaftilo naplnit, nelze jednoznacné
odpovédét, nebot’ vysledky kvalitativniho vyzkumu se tykaji uzké skupiny respondentt, a pro-
to je neni mozné zobecnit. I pfes tento nedostatek mizou vysledky vyzkumu slouzit ke zkvalit-
néni prace s pravidly a také jako pfipravny materidl pro zacinajici ucitele, ve kterém najdou
konkrétni reakce uciteld na neocekévané situace béhem vyuky. Béhem pozorovani vyzkumnik
do vyuky nijak nezasahoval a zapisoval si poznamky tykajici se pravidel komunikace tak, ze
vSechno, co mu pfislo vyznamné, bylo poctivé zaznamenano. Otazky v rozhovorech byly kla-
deny dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek. Jednotliva témata na sebe navazuji a za-
sttesuji kody, jez z poznamek z pozorovani a vypovédi respondent vyplynuly. Z rozbori po-
znamek a rozhovort a nasledného kodovani je patrné, ze velky vliv na praci s pravidly maji jak
ucitelé, tak hlavné zaci, které ucitel vyucuje, a v neposledni fad¢ i rodice, s nimiz pak musi
tesit disledky nevhodného chovani zéka. Jelikoz jsme se ve vyzkumu zaméfili na to, jak ucite-
1é pracuji s pravidly, jak reaguji a jaké maji osvéd€ené metody a triky, otevienou otazkou zi-
stava, které reakce uciteld na poruSovani a odmenovani pravidel funguji nejvice a které naopak
nejméné. Dalsi otdzkou, ktera zlistava stale nezodpoveézena, je, jak moc by mély vstupovat do

vyuky moderni technologie a socidlni sité.
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PRILOHA P I: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R1)
Pani Lenka (R1)

Datum: 11. 1. 2016

Vek: 46 let

Délka praxe: 20 let

Moje bakalarska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace. Rozhovor,

ktery mezi nami probéhne, je anonymni a osobni idaje nebudou nikde zverejnény.
T: Jaky vyznam pro Vas maji ,,pedagogicka pravidla komunikace*?

R1: Pojem ,,pravidla komunikace* ma pro m¢ dvoji vyznam: jako prostiedek k hodnoceni

prospéchii zaka a pak jako vychovny prostiedek.
T: K hodnoceni zakt?

R1: Ano, hodnoceni prospéchti zaki je naprosto zasadni véc ve vzdélavani. Nejsme schop-
ni v podstaté jinak ohodnotit to, jak je zak nadany, vzdélany, nakolik umi — vSechny zaky
musime vmeéstnat do stupnice 1 az 5 a je proto dulezité stanovit pozadavky, které je nutné
na jednotlivé stupné spliiovat. Tady ale nastava problém, protoze Skolni fad sice pfesné
definuje kritéria pro znamky 1 — 5, presto zistava ,.konecny vyklad* téchto pozadavkl na
konkrétnim uciteli a jen na ném zélezi, nakolik je naro¢ny ¢i nikoliv. Jak znamo, jednicka

napf. z matematiky na jedné skole nemusi byt totéZ co jednicka z matematiky na jiné Skole.
T: Zajimavé, nikdy jsem na hodnoceni tak nepohlizela.

R1: Ohledné¢ klasifikace je tady jesté jeden aspekt — na Skolenich ndm byva zdtraziiovano,
ze na zacatku Skolniho roku méme studenty pfesné seznadmit se svymi zptsoby hodnoceni
a se svymi naroky na n¢. V priabéhu roku pak neni naprosto Zadouci tato pravidla meénit,
jen je disledné vyzadovat a trvat na nich. Studenti jsou schopni akceptovat i tvrda pravi-
dla, nejsou vSak ochotni akceptovat jejich neustale naruSovani a zmény. Ze zkusenosti mé i
mych kolegli toto miizu potvrdit — ¢asto na toto téma diskutujeme. Pravidla maji byt jasné

dana a neménna.
T: A druhy vyznam — vychovny prostiedek?

R1: Préace ucitele neni jen o uceni, ale i o vychové. Travime se studenty spoustu Casu ve

Skole 1 mimo ni, zejména na Skolnich akcich a ,,zatéZkavaci zkouskou* jsou vzdy pobyty



spojené s noclehem. Opét — Skolni fad nastavuje pravidla chovani, ktera je nutné dodrzo-
vat, presto samoziejm¢ dochdzi ke snahdm o jejich porusovani. Tady vSak vstupuje jako
vyznamny faktor osobnost ucitele — zjednodusené feceno: nékteii ucitele striktné dodrzuji
Skolni fad a postihuji sebemensi prohiesek, jini ucitelé hodnoti situaci individudlné
s ohledem na vSechny okolnosti. Toto je velice slozité a je t¢zké dat jednotny navod. Hod-
n¢ zalezi na zkuSenostech ucitele, na jeho osobnosti a na jeho autorit€¢ — na tom, jak je
schopny studenty zvladnout, coz je velmi individualni. Na zminovanych vicedennich po-
bytech si vSak ucitelé se studenty stanovuji pravidla chovani, ktera studenti v drtivé vétSing
dodrzuji, coz hodnotim velmi pozitivné. Je totiz v jejich zdjmu, aby napt. vylet do Prahy
probéhl pohodoveé a oni si ho tzv. ,,uzili bez toho, Ze by jim po ndvratu hrozil kazeiisky

postih.

T: Pfi pozorovani v hodinach studenti radi provokuji, naptiklad jak jste zkouSela Adama.
Jak stél opteny o tabuli a ruce mé¢l v bok, smal se tomu, ze neni pfipraveny. Jak reagujete

v takovych situacich?

R1: Komunikacni pravidla pii klasifikaci funguji, pokud jsou nastavena a dusledné vyza-
dovana, jak uz jsem fikala. Vzdy se ale miiZe objevit nova situace, kdy napt. jeden student
zatne byt zvyhodnovan napt. kvili zdravotnimu stavu — po urcitém case to zacne tiida
vnimat negativng, prestoze k tomu objektivné diivod je. Zacinaji mit pocit nespravedlnosti
a vyzaduji pfesné zdtivodnéni, pro¢ tomu tak je. Jedno z nejhorSich naruseni kolektivu je
student, ktery ma Casté absence, ¢asto nevérohodné omluvené — Zaci ve tiidé se dobie po-
znaji a védi diive nez ucitel, ze je tento zak problémovy. Nelibi se jim, Ze oni chodi pocti-
vé do Skoly, kdezto tomuto absentujicimu zakovi jeho taktika do¢asné vychdzi a neni hned
potrestana. Tady je dilezité rychle ziskat informace o problémovém studentovi, davodech

jeho absenci a urychlen¢ tuto situaci fesit.

T: Toho jsem si v§imla, myslite dnesSni situaci o piestavce, jak jste s zaky feSila absenci

jedné spoluzacky? Jak jsem pochopila, to nebylo u studentky prvni takova absence?

R1: BohuZzel ne. Vyhyba se svym povinnostem tim, ze nechodi do skoly. Spoluzakim to
zacina vadit, protoze kdyz po delsi dobé ptijde do skoly, vymlouvé se na nemoc. Pfitom az
tak nemocna neni, protoze jsem ji potkala o vikendu ve Zlin€ ve Zlatém Jablku. Ona si mé
nevSimla, psala jsem ji v pondéli smsku, jak to s ni vypada. Jeji odpoveéd’ byla, Zze ma ho-

reCky a uz tyden doma lezi.



T: Hmmm, jak to budete feSit?

R1: Ptala jsem se spoluzaki, zda nevi, co s ni je? Jeden zak mi fikal, Ze ji vidél na namésti
pies vikend, takze az tak nemocna neni. Od svych zakt, kde jsem tfidni ucitelka, mam tele-
fonni ¢isla. Zkusim se s ni spojit a zeptat se, co se déje. Upozornim ji, ze pokud je nemoc-
nd, musi mi donést 1ékarské potvrzeni, které si samoziejmé sezene, to neni pro ni problém.
A také ji upozornim, ze pokud ho nedonese, spojim se s rodi¢i, abych se s nimi domluvila,
jaky bude dalsi postup. Tady uz jiné vychodisko neni. Musim z jejiho chovani vyvodit

disledky, tady se uz budu fidit skolnim fadem.
T: Dochazi ¢asto k takovym porusenim?

R1: Ne, vétSinou ne, jen vyjimecné. K opakovanému poruSeni nedochédzi, mozné z toho
divodu, Ze studenti jsou uz na stfedni Skole a ptece jen je komunikace s nimi asi na daleko
vy$§i rovni nez napt. na zakladni Skole. Jsou schopni pochopit, Ze pravidla jsou nutna, a
kdyz je porusi, pak ne opakované. Zvlasté ve vyssich ro¢nicich uz pak problém porusovani

pravidel prakticky mizi.

T: A co kdyz néktery ze zakl neustale vykiikuje a naruSuje vyuku jako napiiklad Sona

v hodin¢ ekonomiky? Byla jste hodn¢ trpéliva, dojde Vam nékdy trpélivost?

R1: Jo Sonia? (smich) Ma rada, kdyz je sttedem pozornosti. Kdyz dochézi k hodn¢ ¢astému
poruseni pravidel, osobné pouzivam jako trest napf. vypracovani prezentace ¢i vypracova-
ni referatu na urcité téma, které se vztahuje k mému predmétu — tresty typu ,,0piS stokrat

Skolni fad* apod. absolutné neuznavam, protoze podle mého studenta nikam neposunou.

T: U ¢tvrtaki jste naopak byla velmi ptisnd, jakmile si zapomnéli ucebnice, hned jste jim

dali pisemku. Pro¢?

R1: Ve ctvrtém ro¢niku jsou zaci jiz téméi dospéli, je neomluvitelné a nezodpoveédné piijit

na hodinu nepfipraveny. To mé fakt nastvali.
T: Jako budouci ucitelka se mam na co tésit. (smich)

R1: Nebojte, oni nejsou zli. Jen zkousi, co mizou. Ale chapu Vas, jako zac¢inajici ucitelka
po vysoké Skole jsem se studentd trochu bala — ¢astecné to byla i tréma a samoziejmé ne-
dostatek zkugenosti. Zakiim se to viak v zadném piipadé nesmi dat najevo. Jsou schopni to
vycitit, proto je tieba se opravdu obrnit a vystupovat sebejisté, ne viak prehnang. Casem

tento pocit vymizi, nabyté zkusenosti dodaji vasemu vystupovani ptred zaky jistotu. Je veli-



ce Spatné ukdzat zakiim slabiny, maji snahy toho zneuzivat. Neubrani se tomu, jsou prosté¢
v takovém veku. Ucitel musi byt skutecné autorita, zfejmé se musi s touto schopnosti na-
rodit. Navic musi umét zakiim své znalosti piedat, a to uz vitbec neni jednoduché — kazdy
tuto schopnost nema. Je spousta uciteldi, kteti maji nadstandardni znalosti, ale nejsou
schopni, neumi je zakim piedat. Za dvacet let praxe jsem méla moznost takové kolegy
poznat a myslim, Ze to pro tyto ucitele neni jednoduché poznani. Neni dano kazdému, aby

byl opravdovym ucitelem.

T: A jak reagujete v opacnych piipadech, kdyz studenti dodrzuji pravidla?
R1: Nijak, musi dodrzovat pravidla... (smich)

T: Asi jsem se Spatné vyjadrila, odménujete je né¢jakym zptisobem?

R1: (Smich) Ano, odménuji. Odmeénuji je zejména slovni pochvalou, pokud to jinak nejde.
Jestlize se jednd napt. o zajezd do Prahy, pak dodrzovani dohodnutych pravidel, kterych je
tady spoustu, odménujeme napt. prodlouzenim vecerky, vychazkou navic apod. Studenti
radi slysi slova chvaly a jsou za ni vdécni a urcité by chvaleni byt méli, pokud si to zaslou-
zi. Je to pro n¢ zfejme motivacni.

T: Co myslite tim ,,pokud to nejde jinak*?

R1: Myslim tim ty vylety apod. V hodindch hlavné chvalim, zéaci na to slysi, ve vySSim

ro¢niku uz min, tam to vice zohlednuji v hodnoceni prospéchu zaka.
T: A jakym zptisobem upeviiujete fungovani pravidel?

R1: V podstaté nijak. Jen se mi osveéd¢ilo jedno — pokud ja stanovim pravidla a dodrzuji je
a pokud jsem schopna pifiméien¢ spravedlivé hodnotit studenty a spravedlivé k nim pfistu-
povat, pak oni tzv. ,,vraci stejnou minci“. Chovaji se solidné, pokud se k nim i my chova-

me slusné.
T: Moc dékuji za rozhovor.

R1: Neni za co.



PRILOHA P II: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R2)

Pani Pavla (R2)
Datum: 11. 1. 2016
Vek: 30 let

Délka praxe: 5 let

Moje bakalarska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace. Rozhovor,

ktery mezi nami probéhne, je anonymni a osobni idaje nebudou nikde zverejnény.
T: Mizeme zacit rozhovor?

R2: Ano.

T: Neni to tak davno, co jsme sedéli v lavici my, co?

R2: (smich) No neni, hlavné ja. Piijde mi, ze jsem vylezla ze §koly minuly rok.

T: Co Z4ci? Jsou hodni?

R2: Ale jo, musis si to zafidit aby byli hodni. (smich)

T: To mi nahravas, jak si to zatfidis?

R2: Stanovis si n¢jaké pravidla.

T: Jaké pravidla myslis?

R2: Pravidla jsou zvetejnény ve Skolnim fadé a studenti je musi dodrzovat. Pak zalezi hod-
n¢ na uciteli, jaké si vytvoii pravidla s zaky ve tfidé. Tak jak si cloveék nastavi hodinu hned

na zacatku, bude fungovat cely rok.
T: A si to nastavujes ty?

R2: Ucitel musi veédét, Ze tak, jak on plsobi na tfidu, bude tfida plisobit i na néj. Pokud
budu pouzivat vulgarismy, odezvou bude, Ze 1 studenti tak se mnou budou mluvit. Pravidla
si ve tfidé vytvaiim v pribéhu podle potfeby. V nékterych tiidach napiiklad zdraveni pfi
vstupu do tfidy je samoziejmosti, v jinych tfidach ne. Jak jsem zminila pied chvili, zaci
musi znat Skolni fad, kterého se musi drzet, ale musi znat pravidla, které si stanovuje uci-

tel.

T: Musi T¢ Zaci zdravit ve stoje, kdyz jdes do tiidy?



R5: Musi, teda ne pii kazdé hodin€, samoziejmé jen pii hoding, kdy se vidime poprvé. Ale
tieba, kdyZ v hoding diskutujeme, tak jim odpoustim to, Ze se musi hlésit o slovo zdvize-

nim ruky nebo ze si musi stoupnout, kdyz jim dam slovo. To povazuji uz za piezitek.
T: Neptekiikuji se pak navzajem?

R5: Pokud se za¢nou prekiikovat, udéluji slovo tak, ze je oslovim jménem. Tteba ,,Klara“,

myslim tim ,,ted’ mluvi Klara*“ a ostatni vi, ze ted’ hovoii ona a oni maji naslouchat.
T: Da se fict, ze na zacatku kazdého Skolniho roku si nastavujes pravidla ve tfide?

R2: Neda se to tak fict. Pokud jde o Zaky z prvniho ro¢niku, na zacatku roku jim sdélim
sva pravidla, kterd pouzivam ve svych hodinach. Ve vyssich rocnicich jiz pravidla na za-
catku roku nijak netfe$im, znaji mé z pfedchézejicich let a vi, co ode mé mizou cekat. Po-
kud v pribéhu vidim, ze néktera pravidla nefunguji, nebo na n¢ studenti zapomn¢li, vyhra-

dim si na to ¢ast své hodiny, kde pravidla feSime.
T: A jak je fesite?
R2: Spole¢né hledame jadro problému a pomoci koucovani se ho snazime odstranit. Pokud

se jednd o jednotlivce, ktefi neustale porusuji pravidla tzv. ,,problémovymi studenty* mlu-

vim individuélné a vedu je k tomu, aby oni sami si uvédomili, Ze je n€kde problém.

T:  Zaznamenavate si  szdky  zprvnitho  rofniku  zavedena  pravidla?
R2: Nikde je nezaznamenavam, feknu jim je Ustné.

T: Mlze§ mi uvést piiklad?

R2: Tak tfeba ohledné zkouseni mam pravidlo, Ze si mize jednou za pololeti student zvolit
moznost byt nezkouSen, pokud ho vyvolam k tabuli a neni pfipraven. Je to pravidlo, které
se mi osveédcilo — a vidis, az tak pfisnd nejsem (smich). Reknu jim to na zacatku skolniho
roku a oni to akceptuji. Jo a pfipominam jim, ze jsem zastincem slusného chovani, takze

kdyz bude né¢kdo pouzivat vulgarismy, nebo skakat do feci, prijde trest.

T: Pfi pozorovani v jinych hodinach jsem si v§imla, ze studenti ob¢as porusuji tyto pravi-
dla. Zaci vykiikuji, bavi se mezi sebou. Reakce uciteltl jsou rizné. Jestli tomu rozumim
spravné, kdyz nékdo skoci do teci, hned ho trestas?

R2: To zase ne, nejdiiv je na to upozornim a pfipomenu jim, co hrozi v pfipad¢, Ze
v poruSovani pravidel budou pokrac¢ovat. Pokud si sami neuvédomi, Ze je néco Spatné, ne-

ma smysl jim davat vétsi kdzéni, ta jsou bezpfedmétna. Po opakovaném porusSeni nasleduje



sankce a studenti vi, ze cesta zpét uz pak neni. Pouzivam klasické tresty — zkouSenti a testy.
Testy ale ddvam nerada, protoze je pak trest i pro ucitele, jelikoz ty testy musi opravit a

pak fesi znamky.

T: To jsou studenti, co porusuji pravidla a co studenti, ktefi dodrzuji pravidla, taky za to

néco ,,dostanou’, myslim odménu?

R2: Nepouzivam zadné odmény za dodrZzovani pravidel, je to samoziejmost. Studenti musi

vedet, ze tak, jak se chovaji k druhym, tak se 1 druzi chovaji k nim.

T: Kdyz studenti musi dodrzovat pravidla, jak posilujes toto fungovani pravidel?
R2: Pouzivam metodu anonymniho dotazniku.

T: Jak to vypada v praxi?

R2: V ramci dotazniku studenti vyjadii nazor na to, jak se pravidla dodrzuji. Zaci maji
moznost se anonymné vyjadfit k tomu, co se jim z chovani spoluzakd, ale i ucitelt, dotklo,
a ¢im se n¢koho mohli dotknout oni sami. Chci, aby se zamysleli nad tim, jestli to bylo
zpisobeno porusenim néjakych pravidel a zda by chtéli n&jaké nové pravidlo, které by
uvitali. Samoziejmé jejich pfani nesmi omezovat prava ostatnich, ani porusovat stavajici
komunikac¢ni pravidla. Ja si pak prectu obsah dotaznikli a vénuji ¢ast tfidnické hodiny vy-
sledkim tohoto dotazniku. Ve spolupraci s zaky se snazi najit cestu, jak zlepsit dodrzovani

pravidel a jaka pravidla vytvofit, aby se porusovani pravidel vyskytovalo co nejméné.
T: Jako zacinajici ucitelka jsi méla urcité prekazky, které jsi v této problematice musela
tesit. Je néco, co by jsi mi jako zacinajici ucitelce doporucila ohledné komunikacnich pra-

videl?

R2: Dilezita je duslednost v dodrzovani pravidel, kterd jsou stanovena na zacatku, ale

hlavné lidsky pfistup a schopnost se do studenta vecitit.



PRILOHA P I1I: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R3)

Pani Marta (R3)
Datum: 11. 1. 2016
Vek: 51 let

Délka praxe: 25 let

Moje bakalarska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace. Rozhovor,

ktery mezi nami probéhne, je anonymni a osobni idaje nebudou nikde zverejnény.
T: Mizeme zacit s rozhovorem?

R3: Ano.

T: Neni to tak davno, co jste ucila me¢?

R3: No uz néjaky ten rok to je (smich).

T: Ve Vasich hodinach panuje takovy klid a pohodové atmosféra. Jak to délate?

R3: Studenti musi znat své hranice, je dulezité si stanovit n¢jaka pravidla, abychom piede-

Sli fad¢ problémil a situaci, které nastavaji prave proto, ze nejsou pravidla jasné vymezené.
T: Co si mam ptedstavit pod témito pravidly?

R3: Pod timto pojmem si ja osobné predstavim pravidla nastavena mezi ucitelem a zdkem
ve dvou rovinach. Jednak pravidla ,,oficialni, ktera jsou dand napt. Skolnim tadem, kde
jsou vymezena napi. pravidla pro omlouvani zaka a pak pravidla komunikace ,,ucitele®,
které si kazdy ucitel vymezi sdm z pozice tfidniho nebo vyucujiciho v dané tiidé, ktera
vychézi z pravidel oficidlnich, ale v nécem si je ulitel upfesni nebo rozvine. Tato pravidla

jsem méla vétSinou vymezena pouze Ustné.

T: V hodinach jsem si vS§imla, ze kdyZ studenti porusi nékteré z pravidel — vykiikuji, bavi

se mezi sebou, ignorujete toto poruseni. Proc¢?

R3: Za svou dlouho praxi jsem zjistila, Ze neni nutné studenty na to hned upozoriiovat,
protoZe jsou si velmi dobfe védomi toho, co délaji. I kdyz nijak nereaguji, vi, ze poruseni
pravidel velmi disledné vnimam. Davam jim prostor k tomu, aby si zak sam vybral, zda
mu stoji za to v takovém chovani pokracovat. Pokud se rozhodne pokracovat v porusovani

pravidel, udélim mu trest. Pfedtim ale nez udélim trest upozornim zéka, ze opakované po-



ruSuje pravidlo a snazim se mu vysvétlit, pro¢ trvdm na jejich dodrzovani. Napt. podle
Skolniho fadu nesmi student odejit ze Skoly v pribéhu vyucovani aniz by to oznamil tiid-
nimu uciteli. Maze se stat, Ze odchazi ,,narychlo®, nenajde tfidniho, je tedy nutné oznamit
jinému uciteli, vedeni Skoly apod.....pokud se tato situace stala, student odesel a nikomu
to neoznamil. Bylo to vyjimecné, vétSinou jsem to opravdu fesila vysvétlenim, co by se
mohlo stat.....pokud by se to opakovalo, pak by bylo nutné zvolit ,,sankci napt. podle

Skolniho tadu.
T: Pouzivate i jiné sankce neZ podle skolniho fadu?

R2: Dtive jsem dévala za trest pisemky nebo zkouseni, ale uz jsem od toho upustila, proto-
ze trestdm celou tfidu. Pokud né¢kdo opakované porusuje pravidla ve tfidé a nejednd se o
hrubé poruseni, zadam zakovi domadci ukol — naptiklad zauctovani ucetnich ptipadi, ktery
musi do pfisti hodiny vypracovat. To vétSinou funguje, protoze zaci neradi obétuji svij

volny ¢as vypracovavanim domacich ukoli. Maji jiné starosti. (smich)
T: A co opacny pfipad, kdyz zak dodrzuje pravidla, jaka na n¢j ceka odména?

R2: Pouzivam pouze Gstni pochvaly. Naptiklad kdyz zék spravné zauctuje tcetni piipad,
pochvalim ho slovy ,,vyborné, Marku®“. Na né¢které zaky piisobi pozitivné, kdyz mu feknu,
ze m¢ potésil tim, ze zna spravnou odpoveéd'. Je to individudlni, u nékterych zaki to nefun-
guje.

T: A jak jinak podporujete fungovani pravidel? Myslim tim néjaké metody.

R2: Diilezité je, aby zéci pochopili, pro¢ tu pravidla jsou. Je dobré v pritbéhu roku klidné 1
nekolikrat si pravidla zopakovat. Vyc¢lenim si Cas - ¢ast své hodiny, kde si s zaky pfipome-
neme pravidla, které budeme vSichni bez rozdilu dodrzovat. Pokud se vyskytuje pravidlo,
které se opakované porusSuje, napisi jej na tabuli s vykificnikem. Ale vyzvednu opravdu jen
jedno nebo dvé pravidla, na které se maji vice v dodrzovani zaméfit a v kterém je tieba se
zlepsit. Tieba minuly mésic jsem feSila jednu zakyni, ktera si ve tfid¢ zapalila vonnou ty-
¢inku. Nekteti studenti samoziejmé protestovali. Pozédala jsem zdkyni o vysvétleni, pro¢

si ve tfid¢ zapaluje tyCinku. Odpovédéla mi, Ze ji to povzbuzuje v mysleni.
T: Hmmm a jak jste to feSila dal?

R3: Upozornila jsem ji na to, ze v prvni fadé porusuje Skolni fad uz tim, ze pouziva ote-
vieni ohen v prostorach Skoly. Dal§i omezeni, které tim zpusobuje, je vici svym spoluza-

kiim, ze né¢komu se miZe z toho ud¢lat Spatné apod.



T: a co na to studentka?
R3: Nakonec studentka vonnou ty¢inku uhasila.

T: Vim, ze uz ubéhla delsi doba od té¢ doby, co jste zacCinala ucit, ale urcité si pamatujete,
jestli jste v této oblasti na zacatku své ucitelské komunikace bojovala. Mate pro mé jako

budouciho ucitele n¢jaké rady a tipy?

R3: Nastavit pravidla jasn¢ a hlavné se snazit kontrolovat jejich dodrzovani, ne vzdy to
jde. Ale pokud to jde, kontrolovat dodrzovani. Taky si myslim, Ze si nesmi ucitel na néko-
ho zasednout jako trvat na dodrzovani pouze u n&koho a nékdy. Zaci to velmi rychle zjisti
a je to Casto pricinou zbyte¢nych problémil mezi ucitelem a zadky a zaci pak pravidla nebe-
rou ptili§ vazné. Pokud nékomu nedodrzeni pravidla projde, v okamziku, kdy porusi stejné
pravidlo nékdo jiny a vy budete reagovat odlisSn¢€ nez u prvniho zéka, bude poukazovat na
situaci, kdy to jinému zakovi proslo. Tieba u ¢tvrtakli véény problém, je tam studentka,
ktera vyhrala soutéz v modelingu a ted’ travi spoustu ¢asu mimo domov a foti rizné kalen-
dafre a jezdi po ptehlidkach. Snazime se ji jako ucitelé vyjit vstiic, takze dopisuje pisemky
pozdéji, coz ostatnim studentiim az tak nevadi, ale vadi jim, Ze to vi napiiklad 14 dnt do-

pfedu a oni jenom dva dny.
T: To se da pochopit ne?

R3: Jisté nékterym studentiim je to jedno, ale najdou se takovi, ktefi se nestihli naucit, za-
¢nou poukazovat na to, Ze ,,modelka‘ méla vice Casu. Pravidla je potieba ptizplisobit i si-
tuaci, kterd nastane ve tfidé. Pokud je ve tfid¢ takova situace, Ze uz beéhem stfedni skoly si
nektery z zakt buduje kariéru, nesmi mu z toho plynout jisté vyhody, které ostatni nemaji.
Jako tfeba tuto situaci se snazim feSit tak, Ze studentim davat stejné podminky jako ji, to

znamena, Ze jim dam o pisemce védét ve stejném Casovém predstihu jako ji.
T: D&kuji moc za rozhovor.

R3: Rada jsem si popovidala, je to zajimavé téma.



PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R4)

Pani Jana (R4)
Datum: 11. 1. 2016
Vek: 43 let

Délka praxe: 15 let

Moje bakalarska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace. Rozhovor,

ktery mezi nami probéhne, je anonymni a osobni idaje nebudou nikde zverejnény.
T: Zeptam se Vas jak vnimate pravidla komunikace?

R4: Vnimam to jako pravidla, ktera nejsou dana zadnou pravni normou ani pfedpisem, ale
jsou spise predmétem moralky a etiky. Ziskavaji se pfevazné vychovou v rodinég, ale 1 ve

Skole. V ramci tfidy je potfeba pravidla usmérnovat.

T: A jak to délate?

wewr

v hodin¢ se neustale bavi. UZ jsem si na to u nich néjak zvykla, Ze v jejich tiid¢ nebyva az
takové hrobové ticho, ale pokud je to ptespfilis, piestanu mluvit a cekdm, az se uklidni.
Z4ci vi presné, ze je to ma reakce na poruseni pravidel, fekla bych spravného chovani, ze

kdyz mluvim ja, neni slusné, aby mluvil n€kdo dalsi.
T: Vytvatite si n¢jaké pravidla se studenty v ramci tiidy?

R4: Ani ne, snad jen ohledné¢ klasifikace. Na zacatku roku jim feknu své pozadavky ohled-
n¢ piiprav na hodiny a ohledn¢ znadmkovani. Pak jsou rtizné akce, které¢ vyzaduji n¢jaké
pravidla navic, jako naptiklad ted’ jsme fesili pfipravu stuzkovaciho vecirku, tak to jsme si
spolu dohodli pravidla, ktera budou platit. Naptiklad Ze by bylo dobré, aby si ptipravili na
vecirek takovy program, u kterého zaci nebudou nikoho nutit do akci, jako hrani riznych
scének apod. Ucitelé to moc radi nemaji. Nakonec zaci piipravili tanecni predstaveni pro

ucitele, které si vSichni prijemné uzili a odrazilo se to 1 atmosféie celého vecera.

T: Jsem si vSimla, Ze budete mit i1 Skolni ples, jak pfiSly studentky si koupil listky do kabi-

netu.

R4: Jo no, to je taky takova situace, kdy je potieba se s nimi néjak domluvit. Nekteti zéaci

maji strach, ze si nestihnou zamluvit mista vedle sebe, tak se porad chodi ptat do kabinetu,



jestli ndhodou uz jim listky neprodame. (smich) Zkousi to. Ale dovedes si predstavit, kdy-
bychom jim je prodali. Rozkfiklo by se to jak blesk a hned bychom tu m¢li kazdou pte-
stavku nékoho a narusilo by to chod vyuky. Chodili by do hodin pozd¢ apod. Tady se pra-

vidlo musi dodrzovat pro vSechny stejné.

T: Pfi pozorovani jsem si vSimla, Ze v hodin¢ jedna studentka lizala lizatko a pila kafé

z automatu. Nijak jste nereagovala, da se fict, Ze jste poruseni pravidla ignorovala...

R4: Myslis Dominiku? Ano toho jsem si vSimla, ale nereagovala jsem na to. Takova poru-
Seni ignoruji, pokud tim neomezuje ostatni. Je uz témét dospéla a musi veédét, jak se
v hodin¢ chovat. Pokud bych ji zacala napominat, narusila bych si hodinu, musela bych
prerusit vyuku.

T: A kdyz tim naruSuji vyuku nebo omezuji ostatni?

R4: Napomenu je. Obcas dam trest, ale to az se to opakuje n€kolikrat i piesto, Ze jsem je na
to upozornila. Robert z druhého ro¢nikli neustale pouziva opravdu sprosta slova. Dala jsem
mu za trest napsat 100krat vétu: ve Skole se musim vyjadiovat slusné. Minuly tyden jsem
zakyni druhého ro¢niku poslala za dvefte, at’ tam popfemysli o tom, co ud¢lal Spatné a zku-
si vejit do tfidy znova, ale uz spravné. Zapomnéla zaklepat a pozdravit. Pro ni to byl dosta-

te¢ny trest, protoZe na ni koukala cela tfida.
T: To musi opravdu stokrat napsat?

R4: Ano musi, do druhého dne.

T: A funguje to?

R4: Ne u vsech, odhaduji u koho to ma smysl.

T: Mate i jiné metody nebo postupy, které vedou k tomu, aby studenti neporusovali pravi-

dla?

R4: Vétsinou obétuji ¢ast hodiny, abych jim fekla, co se mi libi a co se mi nelibi. Pfipome-
nu jim konkrétni pravidla, kterd sami porusili, a jak by to mélo vypadat. Hlavné pro¢ by to
tak mélo vypadat a co to miize u druhého ¢loveéka vyvolat za pocity, jak mize reagovat.
Naptiklad Mirka jak vesla bez zaklepani a bez pozdravu do tfidy, tak jim feknu, at’ to zkusi
v jiném prostiedi, tieba na ufadé¢, kdyz plijdou néco vyftidit, tieba si pijdou pro obcansky

prukaz, az ho dostanou (smich). Reakce pani v kancelafi mize byt riznd — mize to v ni



vyvolat nepfijemné pocity a hned pti prvnim kontaktu si fekne: ,,co to je za nevychovance*

a podle toho s nim bude jednat.

T: Ted uz opustme porusovani pravidel, jak reagujete na to, kdyz zaci dodrzuji pravidla?
R4: Prilezitostné je pochvalim, ale spiSe to povazuji za samoziejmost, takze neodménuji.
T: Pro mé jako zac¢inajiciho ucitele mate n¢jaké doporuceni?

R4: V prvnich hodinach si nasad’ pfisnou tvar, fekni si své pozadavky, klidné i pfehnané,

postupné je upravuj k mirnéjSim.
T: D&kuji za rozhovor.

R4: Rado se stalo.



PRILOHA P V: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R5)

Pani Hana (RS)
Datum: 18. 1. 2016
Vek: 34 let

Délka praxe: 4 roky

Moje bakalarska prace je zaméfena na pravidla pedagogické komunikace. Rozhovor,

ktery mezi nami probéhne, je anonymni a osobni idaje nebudou nikde zverejnény.
T: Jak vnimate pedagogicka pravidla komunikace?

R5: Pro mé jsou to pravidla, ktera si stanovuji ve tfidé a urcuje spravné a nespravné cho-
vani. Osobn¢ si myslim, Ze je dobré si na zacatku fict, co budu po Zacich vyzadovat. Ale na
druhou stranu zase u¢im na stfedni Skole, kde uz vétSina zaki vi, kdy ma byt potichu a kdy

ne.
T: Jaké konkrétni pravidlo si urCujete se studenty? Mizete mi fict priklad?

R5: Tak tteba se zeptam studentt, jak by si piedstavovali zkouseni. Jestli jim vyhovuje
zkousSeni na zacatku hodiny, nebo az ke konci hodiny. Dohodneme se, kdy je to pro né
lepsi. Samoziejmé mi feknou, ze by se jim libilo, aby se nezkouselo vibec. (smich) Coz
jim zdiivodnim, proc to nejde.

T: A proc€ to nejde? (smich)

R5: Zaci vi, Ze chodi do $koly, aby se né¢emu nauéili. A k tomu patii i schopnost komuni-
kovat s ostatnimi lidmi, umét se spravné vyjadiovat apod. A taky je to pfipravi na maturitni

zkousku, kterou samoziejme chtéji uspésné zvladnout.
T: PiSete si pravidla nékde, nebo si je vSsechny pamatujete?

R5: Pouze jich feknu ustné€, nikde nevisi. Myslim si, Ze vyvéSeni je vhodné tak na zdkladni

Skolu a ne na stiedni, ale to je jen mlj nazor.
T: Jak reagujete, kdyz n¢kdo porusi pravidlo?

R5: U mé musi dodrzovat pravidla, nestava se Casto, ze by jich porusovali. Nékdy se stane,

ze vyrusuji v hodiné, ale ojedinéle. Pokud ale k tomu dojde, pfestanu mluvit a piSeme pé-



timinutovku. To, co v hodin¢€ nestihneme probrat diky vyrusovani, si musi dostudovat sa-

mostudiem. Dal$i hodinu samoziejmé uz budou zkouseni i z toho.
T: Neni to prisné?

R5: Ne neni, jsou uz dospéli, tak musi nést nasledky za své chovani. Teda nejsou dospéli,
ale snazi se nam to namluvit. (smich) Pokud je to jednotlivec, ktery neustale porusuje pra-
vidla, udélim trest jenom mu, musi vypracovat domaci ukol, naptiklad esej na né¢jaké téma.
Samoziejmé dostane za to znamku. Pokud esej nevypracuje, ma za pét. Tato zndmka se
pak zapocitava do celkového prospéchu zéka z predmétu. A pro mé je to taky plus, protoze

budu mit vice zndmek.
T: Ale musite to taky opravit? To je trest i pro vas.

R5: To az takovy trest neni, mam to pre¢tené bdhem péti minut. Zak v nasledujici hoding

béhem péti minut seznami ostatni spoluzdky s obsahem své eseje.
T: A jak podporujete fungovani pravidel? Mate néjaké metody?

R5: Opakujeme, opakujeme a opakujeme. Nékdy si pfipadam jako papousek, ale neustale
jim pravidla pfipominam. Kromé opakovani jesté vybizim zaky, aby si v§imali porusovani

pravidel u druhych a klidn€ jim to 1 pfipomnéli. (smich)
T: Hmmm...

RS5: Jesté me napada, né€kdy, kdyz n€kdo porusi pravidlo, ostatni Zaci ho na to sami upo-
zorni. Tteba, kdyZz se n¢kdo porad v zadnich lavicich bavi, jiny zak je sam okiikne, aby uz

byli zticha, Ze ostatni neslysi. TakZe vlastn€ ani nestihnu reagovat.

T: Toho jsem si taky vS§imla pfi pozorovani. Studenti se napominaji navzajem.

R5: Jo, protoze jsou tim omezeni, nesly$i, co fikam.

T: Odmeénujete zaky za to, Ze dodrzuji pravidla?

R5: Pochvélim jich za to, protoze je kli¢ova i v Zivoté po $kole, v pracovnim Zivot&. Zaci
jsou radi, kdyz jich chvalim. Ale pouzivam i jiné odmény.

T: A jaké?

R5: Pokud jsou opravdu hodni a dodrzuji pravidla, zkratim tieba vyuku. Vim, ze to neni

asi upln¢ v souladu se skolnim fadem, ale funguje to.

T: A nakonec co mi doporucite jako za¢inajicimu uciteli ohledné pravidel komunikace?



R5: Tady je tézké radit. Vzdy to zalezi, jaké studenty budete ucit. MlzZete si stanovit pravi-
dla, ale otazkou je, jak je donutit, aby pravidla dodrzovali. Nékdy ani zadné tresty nepo-
mahaji. Musite si najit ke studentovi néjakou cesticku, jak jeho chovani ovliviiovat. Je to

tézké, musime byt trochu i psychology...(smich)
T: DéEkuji za rozhovor.

R5: Neni za co.
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