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ABSTRAKT

Ma bakal&ska prace se zabyva postoji iadk distagni komunikaci mezi matskou Sko-
lou a rodéi. Teoretickacast objasuje zakladni pojmy souvisejici s distaih komunikaci,
jejimi novodobymi formami, oblasti komunikace mezatéskou Skolou a rodinou a vy-
jasreni zakladnich pojiin z oblasti lidskych postd] Vyzkumné Séeni zji§uje postoje
rodict k formam distaéni komunikace, konkrétnformou facebooku a e-mailu ve dvou

matdskych Skolach v Jihomoravském kraji.

Kli¢ova slova: komunikace, distari komunikace, postoje, facebook, e-mail

ABSTRACT

My thesis deals with the attitudes of parents tawdistant communication between parent
Sko- lou and parents. The theoretical part explaives basic concepts associated with
distance communication, its modern-day forms of mmmication between kindergarten
and family-vyjas of the essential concepts of huratitudes. The survey finds parental
attitudes to forms of distance communication, paférly by Facebook and e-mail in two

parent-ber schools in the South Moravian region.

Keywords: communication, distance communicatiotituates, facebook, emalil



Mé poctkovani patti pani Mgr. Haa Navratilové za odborné vedeni,diigost a ochotu,

kterou mi v ptibéhu zpracovani této bak#ské prace &novala.
ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksité prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



()Y ] TR 10
| TEORETICKA CAST .ottt eeeee st n et ea et anene s 11
1 DISTANCNI KOMUNIKACE ........cocoiotieeeteeeeteeeeteemeeteeseteetese e sensen e enare e, 12
1.1 VYMEZENI POIMU KOMUNIKACE A JEJI FUNKCE. ....uiuniiiiieeeeeee e e e e e 12
1.2 DISTANCNI KOMUNIKACE A JEJI VYMEZENI...uuiuiitiitiiii e eee e e e eveeee e 13
1.3 DISTANCNI KOMUNIKACE A JEJI PRAVIDLA . .uuiuitiitiieeeieeeee e eeee e e e eaenaee e 14
1.4 DISTANCNI KOMUNIKACE A JEJI NOVODOBE FORMY.....cuiiuienienienienieneeneeneensensenaenss 15
O O 01> o ] 15
1.4.2 Elektronickd KOMUNIKACE............ooiiiiiiiiieemmme et e 17
1.4.3 Komunikace progednictvim FaceboOoKuU...............uuvviviiiiicccccceeeeeeeiiine 17
1.4.4 Komunikace progednictvim mobilniho telefonu.............ccooeeeee s 18
2 MATE RSKA SKOLA A RODINA.......cooiitieeeeeeeeee ettt 20
2.1 KOMUNIKACE Mg (32 (0] 5] o 20
2.2 DISTANCNI KOMUNIKACE Mg SR 200 ] 5] of I 21
2.3 LEGISLATIVNI ZAKOTVENI KOMUNIKACE 'S RODICH «.cvviniiniiniiniineieeeeneeeeeeneeneeneens 21
T =10 1S O N =S RTRRR 23
3.1 SO V4 2 210 1= [0 N =1 23
3.2 [N o = =@ 1 N = 25
3.3 VYJADROVANI POSTOJX) NA FACEBOOKU.....cuiiuiiniiniiniinienieieneeneenseneeneeeenneenens 25
I PRAKTICKA CAST ..ottt 27
4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU .....coooviiiiiieiiieeiees ceeteeesteeeeeeseeeeetsetens e seens 28
A1 CILVYZKUMU ..ooovivieeeeeeeteeeeteeteteeeeteeeeseeeesseeesssssssseesasssasssseessseesssteseseessssenns 28.
4.2 VYZKUMNY PROBLEM A HYPOTEZY . cuiitiiuiiniiniieee e e eaeeaeeeeneen e s emneenseneeneenses 28
4.3 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU......cvtitiieitietiinienieneeneeneenseneeneennees 29
4.4 VYZKUMNE METODY, VYZKUMNE NASTROUJE. ... cuiiuiiniiniiniinienienieneeneene e eneeaenns 34
4.5 ORGANIZACE A PRIBEH VYZKUMU ..uuiiuiieniiineiieensireeieeensssnsstnsensssnnsesnsssnsenneenss 36
5 VYSLEDKY VYZKUMU ......cooiiiiieieieeteceecteeeeeeee ettt ve e etensene e 37
51 VYHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKU 1evuivttienierneiteenieenseteesssensssnsesssenseensesnss 37
52 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY eiititiitiit it ee e e e e e e ememeeneeneeneenas 37
53 VYHODNOCEN{ A SHRNUTI VYSLEDKT DOTAZNIKU 1vuvvvniirneineenresnsereenseensssneenneens 43
5.4 DOPORUCENT PRO PRAXL.cutuitnitnitetetst et sast et eaetessaseasesnstssssnssssessasssssaeanss 50
NV ol TR 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ooueieeetecee ettt 53



SEZNAM OBRAZK U ...ttt ee e 56

SEZNAM TABULEK
SEZNAM PRILOH...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvoD

Téma ,Distagni komunikace mezi matgkou Skolou a rodi“ jsem si vybrala proto, Ze
pusobim jako vedouciditelka v matéské Skole. Pro lepSi komunikaci s idgsem ged 4
lety zhotovila internetové stranky, které fungujiddes. Na internetovych strankéch jsou
zveejiovany nové fotografie &innosti matéské Skoly, programy a plarynnosti na na-
sledujici ngsic,¢i rizné aktuality — formou né&stky. RodEe si na internetoveé stranky brzy
zvykli a doposud je velmi vyuzivaji. O tom sgegwdcuji nejen ze statistik sledovanosti
stranek, ale i tim, Ze ragh maji gehled o zviejiovaném obsahu @nnosti matéské sko-

ly. Z téchto skuténosti mam na jednu stranu velkou radost, av&hkkiyntaké bohuzel i
opak. Mam pocit, Ze gkteri rodice prestavajicist ndstnky (ve sgchu do zamsstnani) a

otewou si v klidu veéer internetové stranky.

V souwasné dob se stalgastji setkAvam s dotazy, zda nevytiroe vlastni profil na face-
booku, diky kteréemu budou ragi jeS¢ mnohem vice informovéani o chodu niateé Skoly

a budou mit moznost s nami touto formou komunikovwatormaini technologie jsou
v sowtasné dob velmi rozstené a vzrostla take jejich dostupnost. €€kazda domacnost
vlastni pa@ita¢ a chytré telefony. Ro&é jsou vice zagstnani, a proto také vrostl zgjem o

to, aby byli touto formou pohodirinformovani o aktualitach Skoly

V piedskolnim vzdlavani je pouzivani facebooku je&téle v zaatcich, proto ra praw
tato oblast zajima. Jaké postojedkmu maji rodée Eti nejen v nasSi maieké Skole a zda

by facebook vyuzivali také jakoditou formu komunikace mezi nimi a métkou Skolou.

V mataskych Skolach je jako distani forma komunikace s raflivyuzivana také komu-
nikace prosednictvim emailu. Z mého pohledu jsou ta: ahegasgjSi formy komunikace
.na dalku®, které maiské Skoly vyuzivaji, proto svou bak&kou praci a jeji vyzkum
smefuji prav na tyto d¢ oblasti. Pray komunikaci progednictvim facebooku povaZzuji za

ponerné kontroverzni a diskutabilni.

Vysledky mé vyzkumn&asti vyuZiji ve své praxi prévv oblasti, zda matekou Skolu

obohatit o tento moderni inforfa a komunikani prostedek.
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1 DISTANCNi KOMUNIKACE

V centru pozornosti naSi bak&d&é prace je poénné malo zkoumana, nicmérnojré vyu-
Zivana oblast lidské komunikace, a sice jeji distaforma. Na tomto mi&tpovazuji za
nezbytné objasnit z&kladni pojmy tykajici lsemunikace, zarover vyswtlim také kon-

krétrgji oblastkomunikace distareni.

1.1 Vymezeni pojmu komunikace a jeji funkce

Predpokladem pro uchopeni pojmu distainkomunikace je spravné pochopeni vyznamu
komunikace jako takové. Komunikace je das€jSi aktivita clovéka. Psychologicky slov-
nik ji definuje jakosdélovani a dorozumivani(Hartl, Hartlova, 2000, s. 265). Pojem ko-
munikace pochazi z latiny, kde ,communicare” znafne€co spojovat Byva pouzivan
jako ozn&eni pro dopravni 8j premig'ovani myslenek, postibja pocifi od jednohailo-
véka k druhému. Mezi komunikai prostedky se bzr¢ fadi jazyk, posta, telegraf, telefon
¢i pogitag. Z toho plyne, Ze bez komunikace si neltedgtavit nas Zivot. Ma vyrazny po-
tencial, umo#uje lidem pezit, prosadit s€i pomahat jinym. Je to zakladni nastroj in-
terakeni aktivity, ktery nam dava moznost vytitosi predstavu o sabsamém i o jinych
(Mikulastik, 2010, s. 19). Laicky tedytubemetict, Ze komunikace je Agob gedavani a
prijimani myslenek. Nasledrtaké vyhodnocovani toho, jak na nasledi pisobi. Komu-
nikace je také ugmi zformulovat informaci tak, aby glovék sam byl jisty, Ze mu bylo

rozumeno. Vyvolava reakci, a ta se naslégmojevuje v chovani.

Lidé maji fizné divody a zaniry, prac komunikaci zahajuji. Tyto z&fry vznikaji na za-
klack jejich osobnich paeb. Vybiral (2009) ve své knize uvasdt hlavnich funkci naSe-

ho komunikovani, které |ze aplikovat na prasti matéské skoly:

» Funkce informativni v sol# zahrnuje moznostipdat zpravu, doplnit jinou, ozna-
mit néco rekomuc¢i néco prohlasit. Tuto funkci povazujeme pro komunikaeite-

ské Skoly s rodi za klicovou.

= Obsaheminstruktazni funkce je ntkoho navést, zasgtit do ni¢eho, natiit ¢i dat
recept. Tato funkce komunikace se v souvislostosgedim mateské Skoly proje-

vuje zejménaib praci witelky s ctmi.
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= Persuasivni funkceje funkce peswdcovaci a jejim smyslem je ziskatkoho na
svou stranu, zmanipulovaitovlivnit. Odrazi se zejménaigednani vedoucich pra-

covniki nebo @i oslovovani sponzdr

» Funkce vyjednavacinaopak nemanipuluje, ale usiluje o dohodu a kommoCi-
lem je vyjednat, domluvit séeSit a vyesit réjakou situaci. Je to funkce, se kterou
se setkame v matké Skole Bzn¢, & uz pi komunikaci s rodii, zangstnanci, ne-

bo d¢tmi navzajem.

» Zébavni funkce k prostedi matéské Skoly také p#t Jejim smyslem je rozveselit

druhého i sebé&i nékoho rozptylit.

1.2 Distanéni komunikace a jeji vymezeni

Pod pojmeminterpersonalni komunikace vétSinou rozumime komunikaci tiiav tvar.
S postupujicim rozvojem modernich technologii ssk¥asgji interpersonalni komunika-
ce realizuje mezi lidmi, mezi kterymithe byt vzdalenost i tisice kilométrTyto formy

komunikace jsou &Sinou povazovany za m&osobni, i kdyZ ne kazdy to tak vnima.

Slovo distance miZze mit dva vyznamy. Na jedné sttarnamena vzdalenostétitelna na

metry¢i centimetry (proxemické parametry) a na stranthdrujde o distanci psychologic-
kou. Mize tedy znamenat také to, Zedkomu mame $Si a k mu zase mensi odstup.
Dvojznanost pojmu distance vyjagie tedy souvislost mezi prostorovou a psychologick

vzdalenosti a umaiije uvazovat o souladii nesouladu mezi nimi (Phava, 2005, s. 36).

Na kazdéhatlovéka pisobi Kizna vzdalenost mezi lidmi jinak, rhe byt provazenaip
jemnymi ¢i nepijemnymi pocity. To znamena, Ze prostorova vzdaerotedy distance
neni v souladu s psychologickou. Je tedy vice m&tznjak si distatni komunikaci vykla-

dat, v mé préci to je tedy jako moderni forma korkace mezi lidmi na dalku.

V dnesni dob jiz vzdalenostneni Zadnou obtiZznou bariérou. Jak je mozné dedintuto
formu komunikace, uvadi LeSko (2008Komunikace v ramci vyuziti modernich techno-
logii je specificka: na jedné strange odosob#ina a na druhé v ni zcela jasmidime prvky
komunikace interpersonalni, skupinové, hromadriédstugiové. Komunikace tak ziskala

novy rozrr."
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To, Ze distatni komunikace je ve spaleosti stale vyhledavajsi, swdci takeé to, Zze se s
ni setkavameasto na vysokych Skolach, univerzitach a centrexklavani. Probihé ie-
devsim formou elektronickou a telefonickou. Studekto komunikuje se studijnim ogd
lenim, kantory, se spoluzaky navzajem, alegentouto formou probihat také samotna vyu-
ka. V tomto pipadt se hovei o distanénim vzdélavani. Zlamalova a Richa (1996) defi-
nuji distagni vzdilavani takto:,Distancni vza@lavani je formafizeného studia,pnemz
dospli Ucastnici studuji samostainna zaklad multimedialni prezentace‘iva a kontakt
s vyuwujicimi/konzultanty je jim zprogtdkovan technickymi komunikami prostedky.
Multimedialni prezentace vyuzZivédznych nosgiz informace (tisiné texty, audiovizualni
materialy, pd@itacové interaktivni programy aj.) aizné komunikéni prostedky (rozhlas,
telefon, televize, fax, email, aj.). Studium véa@yst distatiniho vzdlavani je tedy indivi-
dualni, probiha mimo prostory vddvaci instituce, ktera studujicim poskytuje pitg

vzcblavaci sluzby v konzulfaich stediscich.”(Rohlikova, Vejvodova, 2012, s. 151)

1.3 Distanéni komunikace a jeji pravidla

Distartni forma komunikac@ema pevré stanovena pravidlajako komunikace verbalni.
Pouzivani a dodrzovani pravidel je tedy podminvazbou na osobu, se kterou komuniku-
jeme. Distanni forma komunikace ma vSak s komunikacititwatvd mnoho spoléného.
Stejre jako mize dojit ke konfliktu i komunikaci tvdi v tvér, miZze dojit ke konfliktu
také i komunikaci elektronické. Konflikty vznikaji zeeghych divoda ateSi se stejnymi
zpisoby jako pi interakci tvai v tv&. Pri komunikaci prosednictvim modernich techno-
logii ale existuje jeden zdroj konfliktu, ktery peela jedinény, a tim jeporuseni nebo
aplnaignorace pravidel ,sitové etikety”, tzn. pravidel slusné a zdsl@ komunikace na
internetu nebolnetiketa. Proto existuji #izna doporteni, jak spravé elektronickou for-
mou komunikovat. DeVito (2001) ve své knize uvagkatik rad, kterymi bychom se &h
fidit:

= Psani velkymi pismeny se povaZujek¥&. PouZzivat bychom je &h v piipads, ze

chceme wkteré slovo zdraznit, avsak i v tomtoifpact je lepSi pouzivat podtrzeni

¢i umiseni slova do *hézdicek*.

= Pred tim, nez vstoupime do diskuzgpzkoumejme nejprve vSechny ifspivky.

MuzZeme se tak vyhnout vyrok, které bychom nejr&g vzali zpgt.
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= Stru¢nost Pro komunikaci pouZivejme pouze informace, kisoé potebneé.
» Ohleduplnostk lidem, ktéi s internetem nemaji takové zkuSenosti.

» NezasilahevyzadanoupoStuci opakovag tutéz zpravu.

» Nezasilat informace, které jsoepodloZen&i nepravdivé.

» Nedopousit se osobniclatoki na jiné uzivatele.

Presto, Ze je tedy tato forma odliSna od komunikaé# v tvé, je nutné se jistou etiketou
fidit. Clovek by také ndl pii zverejiovani grispsvka hlidat svéemoce protoze je schopny

fict — napsat to, co by osahdruhémuilovéku nikdy neekl.

1.4 Distanéni komunikace a jeji novodobé formy

Celé 20. stoleti se da povaZovat jako stoleti teldyii. Vznikl fenomén jménem infor-
mani a komunikani technologie. Jejich nastup byl velmi rychly &hém rekolika let se
stal nedilnou saiésti Zivota tér& kazdéhaodloveéka. Internet umatuje lidem vyhledéavat
informace, komunikovat a byt v kontaktu s nejbiiglidmi, nakupovat zboZi nebo spra-

vovat své finance.

Tyto moderni technologie mohotieplstavovat prahod Mateiské $koly tzasny komuni-
kacni prostedek, usnadnit organizaci, zajistit rychi@géani zpravyi celoplosSné informo-
vani. Jsem fgswdcena, Ze by ale nefty nahradit osobni kontakt. Radi jsou sice infor-
movani o tom, Ze bude vylet a co si g ma vzit, ale jiz pani ditelce nepedaji dilezité

informace o ditti, zda umi hospodd s kapesnym, nikdy nebylo bez raédlinebo také to,

Ze se rado toula.

1.4.1 Internet

S pichodem internetu se &vzcela zngnil. Sowasni lidé by siéasto nezjistili, kdy jim

odjizdi vlak¢i autobus, nekoupili letenku nebo vstupenku na kdnc

1V celém textu budu pro maskou Skolu pouzivat zkratku MS.
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Internet k nam fSel v roce 1994 a zpatku byl uten pouze pro akademickeé uzivatele. Ve
swté to vSak nebyla prvni gitacova st. V Americe to byla nafklad st EUNET,
v Japonsku JUNETI Britanii JANET, aj. VSechny tyto sitse postupeniasu propojily a
vznikl komplex, kterému se postupefasu zaalo tikat Internet. Internet je fyzickatsi
ktera pokryva steghjako telefonni sicelou zemkouli, je ale pro vlastni uzivatele vice

variabilni.

» Internet nikdy nespiuzivatelé mohou v realnétiase mezi sebou komunikovat po

celém s¥te.

» Internet nAm umeaitije penaset data v digitalni podebobrazky, zvuk, video, tex-

tové dokumenty, aj.

» Komunikace po internetu je levndiky velkému poétu poskytovatel se stal inter-

net cenow dostupnym.

» Snadné ovladanpo zavedeni www standartu vznikly internetove pirie, které

jsou velmi snadkiovladatelné a pochopitelné pro kazdého.

» Velké mnozstvi uzivatelo internet se zajimé&m dal vice lidi, firem, organizaci a

instituci, které se cBji touto formou zviditelnit a prezentovat.

» Pruznost a rychlostz pohodli svého domovatbeme Bhem chvilky aktualizovat
data na svych internetovych strank&ctfiacebooku, std k tomu jen gkolik méalo
ukoni (Machala, 2007, s. 35-36).

Poiitad s internetovym fipojenim je v dnesni moderni dol MS nepostradatelny, a to
zejména prdeditelky¢i vedouci @itelky. Pomaha jim zajistit provozni zalezitostigani-
zaci chodu MSi praw komunikace s rodi, zamgstnanci, ostatnimi Skolani Urady. Ma-
tefské Skoly majtasto jiz své internetoveé stranky, kde prezentwusinnost a slouzi tak
rodicam dsti, které MS nav&wuji, ale i rodéam, ktei se teprve rozhoduji jakou MS vy-
brat. Tyto internetové strankytbe zpracovat profesionalni firma, aléfe si je také pro-
strednictvim jednoduchy internetovych Sablon zhotsaina Skola. Internet jako takovy
maze byt sk¢lym pomocnikem takédinym witelkdm v MS. Na internetu mohou vyhle-
davat inspirace pro svaiinnost (vytvarné nagty, pisniky, nangty k pohybovym hrangi

vyzdole tridy), vzcElavat se v novych trendech \&évani na tiznych portalech, vyhleda-
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vat si vzalavaci seming, apod. Existuji dokonce kreativni internetovétflgr kde si
mohou uZivatelé zakladat své soukromé&djreé ci neverejn€) nasinky s fiznymi nangty
(Pinterest). Coz je bezpochyby moderni forma &tafka, které si zakladalyitve pro svou

¢innost starSi panicitelky.

1.4.2 Elektronickd komunikace

Po tzv. ,surfovani je na internetu ®aptji vyuzivana elektronicka posta zkraces
email, tedy psana komunikace mezi lidmi. Je to jedna gtagjich sluzeb vyuzivanageo
tacovymi siemi. DneSni email umaitije nejen posilani textovych dokuméngle také
prikladani soubar (fotek, tabulky, dokumenty). Jednou z rg$ich vyhod emailu je to, Ze
jej mizeme odeslat, kdy se to hodi kamkoliv nat&vbehem rekolika sekund. Nejsme
tedy ntim svazovani a omezovani. DalSi velkou vyhodowjjeglektronicka forma, lze ji
snadno upravit, vyhledavat, archivovat a uchova@groti tomu nevyhodou této formy
komunikace zase tie byt chykjici rychla reakce fijemce. Komunikace je to neosobni a
vlivem nepozornosti izou lidé zf@sobit spoustu chyb (odeslani na jinou adresu, aatom

tické opravy slov, Spatna skladb&t)v

Prostednictvimemailu mize witelka v matéské Skole snaze a hlavrychleji komuniko-
vat s fiznymi zd&izenimi: pedagogicko — psychologickou poradnoucisfr@ pedagogic-
kym centrem, logopedem, zakladnimi a nsigmi Skolami v okoli, vzélavacimi stedis-
ky. MaZe také viizovat objednavky poiicek — hréek, z&izovat vylety a exkurze, rozesi-

lat rodicim aktuality¢i vytizovat emaily od rodi s dotazy fipadré omluvenkami.

Elektronicka komunikace ma tedy bezesporu né&spoyhod a zejmeéna diky rychlosti ce

lého procesu je velmi vyuzivana.

1.4.3 Komunikace prostiednictvim Facebooku

Facebook je webovy systém, ktery slouzi htakrtvorké socialnich sitj komunikaci,
udrzovani vztahi a zabaw. Je jednou z neftSich spoléenskych siti na $&. Byl zalo-
Zen v roce 2004 pro komunikaci mezi studenty Hasleray univerzity, postuperdasu se

rozStil mezi dalSi univerzity a nakonecéhpiistup kazdy mladglovék s platnym univer-
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zitnim emailem. V pibéhu roku 2006 byl facebook #igtuprén obchodnim spot@ostem,

lidem starSim 13 let, Skoldm, firmagi,geografickym lokacim.

UZivatelé facebooku se mohodigmjovat k tiznym skupinam, které je zajimaji (zajmy,
zabava, obchody, sluzby, sdruzovani lidi z jednokista, Skoly, zem styl Zivota, stravo-
vani, zkratka cokoliv nas napadne). V posledni¢dss véejnosti roz&ila aplikace face-
booku do chytrych smartphdra lidé tak jiz nejsou zavisly na gti, ke kterému se
mnohdy dostali az wer po ichodu ze zagstnani. Mohou se tak dle libosti podivat co je
nového, sdilet informace, komunikovat. Tato apléadisponuje funkci upozao¥ni

Vv pripact, Ze se na facebooku udalgaka aktivita, ktera se Vas jakymkoliv igpbem
tyka (Phillips, 2007).

S ohledem na vyuzitelnost v MS tak réglimohou byt o aktualitach praktickyeustale
informovéani. Diky chytrym telefoim nemusi byt zavisli na piaci, ke kterému seasto
dostanou aZ Wer. Facebook jim zajisti rychlé&guani informaci o MS bez jakékoliv na-

mahy a je to nepochydmohodIrg]Si varianta.

1.4.4 Komunikace prostiednictvim mobilniho telefonu

Zivot bez mobilniho telefonu uZ si mnoho lidi nedb& Wibec gedstavit. Hlavni vyhodou

je skut&nost, Ze mobilni telefon mAovek neustale u sebe a je tak neustale pro kohokoliv
dostupny, nize kdykoliv reagovati ziskat zgtnou vazbu. DalSi velkou vyhodou mobilni-
ho telefonu je moZnost komunikace forngus V MS se tato forma vyuZziva ndklad i
omlouvani dti, rychla zprava pro rotke (hromadnym odeslanim) z vyletu, vychazki, p
akutnim onemocmi. Logickou nevyhodou této komunikace je nedostgteignal na &
kterych mistech. U chytrych telefbrkteré umo#uji internetové fipojeni, se daji vyuzivat

a provozovat vSechny vySe zraimé formy komunikace. Chytry mobilni telefon je tedy

velkym griinosem pro rode, ktgi jsoucasow vice vytizeni.

Na zavr kapitoly je dilezité uveést, Ze kazda z uvedenych komutnikeh forem mé4 své
vyhody i nevyhody. Je jen na kazdé mask&é Skole, aby si vybrala, ktera forma ji vyhovu-
je, pogripact se domluvila s rodi, jakym zpisobem budou spaia¢ komunikovat. Vzdy
zélezi na velikosti MS, geografickém unifdt zda je to mala vesniée mésto. Matéské

Skoly na vesnici maji vice prostoru pro kontaktomnkinikaci s rodii, jsou tak proti vel-
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kom¢stu ve vyhod a nemusi mit takovou gebu vyuzivat vySe zméné formy distadni
komunikace. ¥tSi Skolky z nést takové moznosti jistnemaji, a proto maji veSkeré moz-
nosti vice technicky zpracované. Nelze tétty, kterd z &chto forem je nejefektivisi,
zalezi hlava na lidech, ktd se komunikace zastuji, na doprovodné situaci, vztazich,

které mezi nimi jsou, ale také konkrétnim osobnatadnim komunik&nich aktéd.
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2 MATE RSKA SKOLA A RODINA

Materska Skola je prvnim setkanim a zkuSenosti rodingksdstvim a proto byvéasto
lidmi povaZovana zaideZitj$i, neZ Skola zakladni.difelka v MS je zpravidla prvni
osobou v Zival ditéte, se kterou se opakovasetkava mimo gy doposud znamy st.
Déti se v MS i fack dovednosti, probihaiteZity rozvoj mnoha dovednosti socialnich a
jsou v tomto ¥ku piirozens otewené poznavani. Po vstupudtét do MS se zdna rodina

délit s MS o vychovu dite.

2.1 Komunikace MS s rodii

Aby se mohla MS co nejlépe podilet na vychawrozvoji dti, je dilezité co nejvice spo-
lupracovat s rodinou. &Sina Skol vnima kontakt s rodinou jako obohacawsak tato spo-
luprace klade vySSi naroky na pedagogy, zejménaectte oblasti vyngny informaci.
Skoly dfive fungovaly vice uzaens, rodice nenli moc zajem ani moznosti se poditét
zasahovat do chodu MS. S velkym rozvojem spuisti a technologii se v3ak tato skute
nost velmi rychle zrmila. Rodte se z&ali vice zajimat o kvalitu poskytovanych sluzgb
nadstandardni aktivity a maji zajem owibwat cni MS. Z tohoto dvodu je kvalitni spo-
luprdce a komunikace obou instituci velndileZitd. Oproti vySSim stugim Skol je vy-
chovre vzaklavaci proces MSpecificky také tim, Ze diky nizkémuku ditte pichazi

s rodti do kazdodenniho kontaktu

Rodie a witelky v MS si spolu oboustragrdenré saluji potiebné informace. Ze strany
rodi¢a je b3Zny zajem o zdravotni stav &, ¢i se mohou dotazat, jak se jim v MStida
Ucitelka mize rodéam pripomret blizici se akce, zhodnotit uskdé€nou c¢innost nebo
poskytnout poradenstvi v oblasti vychovy. Tento abiztje oboustranné dilezity a
z efektivni komunikace a spolupracézit vSichni z@astréni. Tedy rodt, witel a

v neposlednfads také di&, které vnima fungujici vztahy a pozitivni atmosférmS.

Jak jiz bylo uvadno v predchozi kapitole, jetdezité uvést, ze kazda MS je jina a stanovu-

je si vlastni formy aiflezitosti pro komunikaci s rodii

2 S ohledem nadiSinové zastoupeni Zen v MS, budu pouZivat v texnaeni witelka v MS, i kdyZz mam na

mysli také ditele — muze.
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Kollarikova a Pupala (2001)¢tl formy kontakfi mezi Skolou a rodi podle miryzpro-

stredkovatelnosti

* bezprostredni styk: do této kategorie stadi gedevsim setkani rofii a Witela

tvari v tvar (tfidni schizky, konzultace, besidky, Skolni slavnosti, aj),

» zprostiedkovany styk semiadime telefonicky kontakt a veSkera pisemna komu-
nikace (dopisy, e-mail, SMS§ast komunikace probiha tagées di#, a to formou

vzkazi, Zadostti vyprawnim o rodirg.

2.2 Distanéni komunikace MS s rodgi

V MS se vyskytuje #kolik distarénich forem komunikace s radlidéti. Prvni variantou je
nasténka. Zde se vywSuji aktuality, jidelniek, programy, ale také péné ¢lanky, které
mohou byt pro rode zajimave&i plakatky na akce v okoli bydli&tNastnky tak nemaji
pouzefunkci informativni , ale v rkterych gipadech tak&zdélavaci. Nasetnky byvaji
strategicky umigovany zejména v Satnach a pobliz hlavniho vchodbutiovy. Domni-
vam se, ze nastky maji dilezity vyznam, ale bohuzel ragi pi pichodu do MS a od-
chodu ¥tSinou sgchaji. Rano do prace a odpoledne se naagEkaz budou doma. Mys-
lim, Ze vhodnou alternativou, kterouuk® Skola roditm poskytnout, jsou internetové

stranky, které si mohou doma v klidu atéwa praist.

Urcitou formou nasinek a tim tedy i formou komunikace s r&@dsou vywsky s vytvory
déti. Rodice se zde mohou pit s vytvorem svého die ¢i porovnat s vytvory ostatnich
déti (LaZzova, 2013, s. 28).

Jak jiz bylo zmigno v gredchozi kapitole, dalSi formou, ktera zpfedkovava rodiam
informace, jsouinternetové stranky. Usnadiuji komunikaci, avSak netty by nahradit
osobni kontakt. MS by si ¢ta pohlidat ochranu osobnich dat a nég®vat zadna osobni
datagci fotky déti bez souhlasu roth (LaZova, 2013, s. 29-30). MSiire s rodti komuni-
kovat také prosednictvimemailu. Tato komunikace je moderni, rychla, pohodinakééta

by nengla nahradit osobni kontakt.

2.3 Legislativni zakotveni komunikace s rodii

Komunikace a spoluprace s réidie velmi dilezita, o tom s¥d¢i také zakotveni v legisla-

tive, konkrétrg ve Skolském zakan Podrobnosti o provozu mas&é Skoly zde objasiji
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spolupraci s rodi takto: ,Materska Skola spolupracuje se zakonnymi zastugitiaddal-
Simi fyzickymi a pravnickymi osobami s cilem vindjdivity a organizovatinnosti ve
prospech rozvoje dti a prohloubeni vzdlavaciho a vychovnéhaipobeni mateské Skoly,

rodiny a spolénosti.“ (Skolsky zakon)

DalSim dilezitym dokumentem pro matkou Skolu je Ramcovy vthvaci program pro
piedSkolni vzdlavani. Je zde podroBinobjasréna spoludast rodéa v predskolnim vz

lavani, a to nasledo¥n

* Ve vztazich mezi pedagogy a rddpanuje oboustrannaiéra a otevenost,

vsticnost, porozueni, respekt a ochota spolupracovat.
* Spolupréace funguje na zakkagartnerstvi.

* Rodie maji moznost podilet se nandv matéské Skole, dastnit se #iznych pro-

gramyi, dle svého zajmu.

» Jsou pravideld a dostaténe informovani o vSem, co se v ma@te Skole ¢e. Pro-
jevi-li zadjem, mohou se spolupodilét planovani programu matské Skoly, fi re-
Seni vzniklych probléimapod.

» Pedagogové pravidetninformuji rodice o prospivani jejich dite i o jeho indivi-

dualnich pokrocich v rozvoiji ideni.

» Mate'ska Skola podporuje rodinnou vychovu a pomahéciodiv péi o dite; nabi-
zi rodicum poradensky servis i négrejSi oswtové aktivity v otazkach vychovy a
vzcblavani predskolnich éti.* (RVP PV, s. 35-36)
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3 POSTOJE

Ve vyzkumu této prace jsou zkoumany postoje dindtie dwma formam distami komu-
nikace v ms, a to emailu a facebooku. Je tadgzté v této kapitole objasnit, co to jsou
postoje, jejich funkce, sloZzky postoje a nakonegitkdéa wnujici se postagm na faceboo-
ku.

Jak je mozné popsat postoje, uvadi ve své knizeulkkik (2010);KdyZ se situace opa-
kuji, organizujeclovek své nazory, pocity i #Zpoby jednani, jedna podleditého stereoty-

pu — takto nizeme popsat postoje.”

Podle Nakonéného (2003) vyjailiji postoje kitovy termin psychologie osobnosti, social-
ni psychologie, ale i sociologie, sociatiikulturni antropologie. Kliovym pojmem jej
nazval zejména proto, Ze vyjage ,bytostny vztah ¢lovéka, a to vztah k hodnotam?®.
Tento vztah je vyjagbvan ugitym prijimanim nebo odmitanim hodnot ngngjsiho dru-
hu.

V psychologickém slovniku je postoj také vydovan jako sklonreagovat ustalenym

zpiusobemna gedn¥ty, osoby, situace a na sebe sama (Hartl, HartR@), s. 442).

Z toho vyplyva, Ze postoj je n&ny a souvisi s pozitivni nebo negativni zkuSerostiak-

ci na rjaky podret a v budoucnulovek podle toho také tak jedna. Vyhyba se lidemyikte
mu réjakym zpisobem uskodili a naopaklovek se tedy postupertasu stava nositelem
celéfady postaj a z&ina jednat stereotypnPostoje mohou byt pozitivni nebo negativni a

jsou spojeny s hodnotovou orientaltivéka (Mikulastik, 2010, s. 62).

3.1 Slozky postoje

Mikuléstik (2010) ve své knize uvadi slozky postoje, a teognitivni, afektivni akona-
tivni. Jak upozornil A.G. Greenwald (1968), kazda z vy®énych ¥ech slozek ma své

zvlastni determinanty a zakladem jejich formovanujzvlastni procesy.

» kognitivni (poznavaci)
- to co o objektu vim a co si @m myslim,

- Uutva&i se progednictvim kognitivniho &eni.
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» afektivni (emocionalni — citové)
- co k objektu citim, jaky mam vztah mezi sledovargbjektem a sebou,

- utvai se progednictvim klasického podindvani.
» konativni (behavioralni)
- tendence k &aké akci, v dsledku vztahu bytipraveny jednat a reagovat,

- utv&i se progednictvim instrumentalnihatani (Mikuldstik, 2010, s. 62, Vyrost
a Slangnik, 2008, s. 126).

Vzajemny pondr téchto ¥i komponeni vyjadiuje ugitou Urover vnitini konzistence po-
stoje (vysokou vniti konzistenci mivaji extrémni postoje, v nichztugslje jednota mys-
leni, cigni a snah). V tomto smyslutdeme postoj chapat jako systénditych tendenci
mit k ugitému gedmétu nejaky citovy vztah a uitym zpisobem se kdmu chovat
(Nakone&ny, 2003, s. 308).

Jaké tedy mohou byt postoje?
* minéni, nazor, smyslenipostoj, ktery je vyjatkny slovy nebo mimikou,

» predsudek postoj koncipovany emocion& @ iraciondl, ma negativni charakter

a také to mze byt utitd forma agrese, napproti etnické skupi®
e rasismus negativni a odmitavy postoji& lidem jiné rasy,
» favoritismus: preferovani lidi, souvisi s osobnimi sympatiemi
(Mikulastik, 2010, s. 62).

Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Ze postoje majitaur intenzitu a Gzce souvisi s mirou
sympatie, kterou mame ke vztahovému objektu. Vared tomu, Zelovek proziva k-

hem svého Zivota nové a nové zkuSenosti, maji potaké svoji délku trvani.
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3.2 Funkce postoje

K ¢emu vlastl postoje jsou, jakou maji funkci atkmu slouzi, se zabyvali v 2. polowin
20. stoleti Bruner, White, Katz a Shauvitt.

Na zaklad ranych poznaik rozcklili funkci postoji na:
» funkci znalostni: funkceftidit, organizovat a usnadvat zpracovani informaci,

« funkci utilitarni: funkceftidit chovanicloveéka tak, aby pevahovaly odrény a tres-

ty byly minimalni,

« funkci socialni identity: funkce vyjadovat réjaké hodnoty a ztot@ibvat se

s konkrétni skupinou, ke které se postoj vztahuje,

» funkci udrZzovani sebeucty:funkce vytvdet odstup mezi: sebe samym a negativ-
nimi objekty a sebe samym a pozitivnimi objektyui, White, Katz, Shavitt in
Hewstone, Stroebe, 2001, s. 285-286).

3.3 Vyjadrovani postoji na facebooku

Asi tietina lidi, ktéi maji @istup k internetu vlastni i yucet na facebooku. Co #pobilo

u lidi takové nadSeni a Silenstvi a zajistilo o tsocialni siti obrovskou popularitu? Uzi-
vatel si zalozi vlastni profil, kde si nahraje s$\Wojografii, zada informace o sdbjako je
pohlavi, datum narozeni, rodinny stav, bydli&&am chodi do Skolyi do zangstnani, na-
boZenské nebo politické nazory apod. Brawvyjadovanim nazar byl doposud facebook
spojovan nejvice. Zajimavosti jsou poznatky v parsilen vydani knihy Social psychology
and Human Nature, kde se jiz htvo vyjadovani postaj - attitude nikoliv nazar na
facebooku. (Baumeister,Bushman, 2014, s. 230-231).

Své postoje mohou vyjaolvat ndzorem, ktery zivgini k danému tématu, nebo také typic-

kymi emotikony:

» Like it libi se mi to, emotikon znazasje palec nahor&imz vlast uzivatel vyja-

diuje souhlas a sympatie k danému tématu. Dlouhow digb jedinym emotiko-
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nem, neexistovala tak moznost vyj@desouhlas. To se nedavno&rto a g@ibyly

tak nésledujici.
e Super srditko.
» Haha usmivajici se smajlik.
» Parada smajlik s oteienou pusou.
e To e mrzi smajlik pl&ici.

* To n¥ Stve smajlik rudy s fimhourfenyma ¢ima.

Na facebooku mohou lidé vyjgalat své postoje kad témat, nap:

» Knizky, hudba, televizni grady, lidé, kté je inspiruji, cestovani, bydleni, recepta-

e, udalosti, aj.

V ramci ¢lenstvi v uzaienych skupinach, které se mohou tykat taieggkolniho vz&a-

vani, to niize byt napiklad:

» Soukromé profily matskych Skol, které mohou byt filuwuzawené, nebo oté¢ené.
Uzawené slouzi pouze ragim dsti prislusné MS, zajemci musi praijpti do sku-
piny zaslat Zadost spravci, ktery profil zaloZjeatedy zaji&na ochrana soukromi
déti.

« Nanmety k ¢innostem (vytvarné, hry, omalovanky, pid«ji), které zde mohou p¢id

telky nebo rodie dti cerpat pro svou praci.

» Skupiny sdruzujici titelky mateéskych Skol, kde mohou sdilet, diskutoavyjad-
fovat postoje k &gaké problematice (prace stchi, komunikace s rodi, legislati-
va,...).

 Skupiny sdruzujici $kolky ditého kraje (Skolky Zlinsko).

» Alternativni Skolky (lesni, Montesorri, Waldorfskaj,)

Postoje jsou tedyidezitou sodasti Facebooku. Aktualni tématika a problematilkajigi
se Echto modernich technologii mne velmi zaujala a addtomu, abych se jim vicev

novala.
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. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Praktickacast mé bakal&ké prace je za#rena na vlastni vyzkum, ktery se zabyva pro-
blematikou distatni komunikace mezi matgkou Skolou a rodi. Cilem vyzkumu je
srovnat postoje rodi ke zvolenym formam disténi komunikace (email a facebook) a

dale pak vybrané postoje popsat.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat postoje réidike dema formam distatni komunikace, a

sice k facebooku a emailu.

4.2 Vyzkumny problém a hypotézy
Vyzkumny problém mé bakaiske prace zni:

~Postoje rodi¢a déti z materské Skoly ke komunikaci mezi mateéskou Skolou a rodgi

prostiednictvim emailu a facebooku.”

V navaznosti na vyzkumny cil prace jsem zvolilaledsjici diki vyzkumné otazky. Jedn&
se octyii otazky, d¥ otazky jsou reléni a d¥ popisné. K otazkam relaim se vztahuji

dale uvedené hypotézy.

Vyzkumné otazky:

1. Jakeé jsou postoje rodéa k emailu, jako formé komunikace mezi mat&skou Skolou
a rodi¢i?

2. Jaké jsou postoje rodéia k facebooku, jako formé komunikace mezi matéskou
Skolou a rodii?

3. Existuje rozdil v postoji otci a matek k pouzivani emailu, jako formy komunikace

mezi mata‘skou Skolou a rod&i?

4. Existuje rozdil v postoji matek a otdi k pouzivani facebooku, jako formy komuni-

kace mezi matéskou Skolou a rodé&i?
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K vyzkumnym otazkam retaim se vztahuji nasledujici hypotézy:

Ad 3: Postoje otdi a matek k pouzivani emailu, jako formy komunikacemezi mater-

skou Skolou a rodéi, jsou odliSné.

Ad 4: Postoje otdi a matek k pouzivani facebooku, jako formy komunikae mezi ma-

tei'skou Skolou a rodgti, jsou odlisné.

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Z&kladni vyzkumny soubor tyorodice dsti, navStvujici matéské Skoly v Jihomoravském
kraji.
Vybérovy soubor mého vyzkumu t¥iorodice, ktéi maji dit ¢i déti v predSkolnim ¥ku
navsEvujici matéskou Skolu ve dvou vybranych obcich, které se ndchdihomoravském
kraji.
* Obec 1: poet obyvatel je 996, matgkou Skolu navstuje v letoSnim Skolnim roce
43 diti.

* Obec 2: poet obyvatel je 3030, matkou Skolu navsvuje v letoSnim Skolnim ro-
ce 97 dti.

Vybérovy vyzkumny soubor zahrnuje alespi@dnoho rodie od kazdého dite, tedy cel-
kem 140rodic¢u. Vyzkumu se z€astnilo celkem 112 respondéntoz tvai 80% z pedpo-
kladaného vyzkumného souboru. Nasledujici grafgamaji rozloZeni vyzkumného sou-

boru dle vybranych proémnych.
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RozloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi respondsi

B muzi
M Zeny
Obrazelke. 1: Vyzkumny soubor dle pohlavi
Vyzkumu se zdastnilo celkem 72 Zen, coz odpovida 64 % a 40tyrki&i tvori 36% vy-

zkumného souborul.
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RozloZeni vyzkumného souboru z hlediskaéku respondenti

B do 34 let (56 respondetl)

m 35let avice (56 respondent)

Obrazeks. 2: Vyzkumny soubor rozteny dle ¥ku

Polozka v dotazniku zjfisijici vék byla formulovana jako otégna otazka, proto se pdida

lo zjistit konkrétni ¥k a to umoznilo jejich fesné rozloZeni do dvogkovych kategorii.

Graf znazaiuje rozlozeni vyzkumného souboru na ékupiny, a to do 34 let a 35 let a
vice. Ri vyhodnocovani dotazniku se ukézalo, 2k 85 let rozdluje na gesnou polovinu

nas vyzkumny soubor.
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Wdo32let
m33-36

w37 avice

Obrazeke. 3: Veékové kategorie vyzkumného souboru

Prvni kategorii tvéi respondenti vedku do 32 let, kterych se Zastnilo celkem 51 (45%)
a tvai tak nejp@etnsjSi skupinu. Do druhé kategorie fiatespondenti vedku 33 — 36 let,
celkem 21 (18%). Posledni kategorii jsou respondenteku 37 let a vice. dh se zu-
¢astnilo 40 (37%).
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RozloZeni vyzkumného souboru dle vlastmi emailu

B Ano

H Ne

Obrazeke. 5: Vyzkumny soubor dle vlasini emailu

Vyzkumu se zdastnilo 107 (95%) respondéntktei vlastni email a 5 (5%), kteemail

nevyuzivaji.
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RozloZeni vyzkumného souboru dle vlastmi profilu na facebooku

B Ano

H Ne

Obrazeke. 6: Vyzkumny soubor dle vlastni profilu na facebooku

Vyzkumu se zdastnilo celkem 82 (73%) respondinkteri vlastni profil na facebooku a
30 (27%) respondeintkteti profil neviastni.

4.4 Vyzkumné metody, vyzkumné nastroje

Pro zkoumani postbjrodict k formam distatni komunikace jsem zvolilavantitativni
pristup, protoze jak vyplyva z vySe uvedeného vyzkumnétablgmu a dilich otazek,
chci zmapovat postoje radi k formam distatni komunikace — emailu a facebooku.
K tomu je teba osloveni dostateého mnoZstvi respondéntcoZz mi pré¢ kvantitativni
piistup umo#uje. Kvantitativni vyzkum pracuje&sly, které Ize matematicky zpracovat.
Vysledky kvantitativniho vyzkumu jsou tak jednozné, coz je jedna z vyhod takto orien-
tovaného vyzkumu. DalSi vyhodou jecity odstup vyzkumnika ke zkoumanym jen,
ktery zaji¥uje ukitou nestrannost a objektivnost. Za nevyhodu Izésuyistou hrubost
takto sesbiranych dat, 2é&sly se ztraci vystizny popidovéka. DalSi nevyhodou kvantita-
tivniho vyzkumu je fakt, Ze kvantitativni vyzkum yme testuje existujici pedagogickou

teorii a neodhaluje nové skdtmsti a teorie (Gavora, 2000, s. 31-32).
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Pro skir dat jsem sestavildotaznik (viz. priloha). Vyhodou dotaznikového Eeni je

moznost rychlého a ekonomického shrongaidat od velkého mnoZstvi respondent

N 2

Dotaznik sestaveny praély této bakalégké prace obsahuje &vasti. Prvnicast je zanx
fena na zjigni demografickych udajresponderit, obsahem druhé&asti je 23 otazek zjis-

tujicich postoje respondénk facebooku a emailu. Tyto ostatni otazky Skaloveé.

Jak uvadi Gavora (2000, s. 89), Skalovani nam unmjezzji¥ovat intenzitu postoje. Re-
spondenti mohou vyjd&d swvij postoj utenim polohy na Skéle. V dotazniku jsou zahrnuty
postoje obsahujici vSechnii slozky (kognitivni, afektivni, konativni). Vyhodeovany
budou vSechny dohromady. Préely tohoto zkoumani jsme zvoldkalu Likertovu. Ten-

to typ Skal je podle Gavory (2000, s. 92) vhodny&strojem pro riéreni postaj a nazoit

lidi. Jsou slozeny z vyrdka stupnice, na které respondent @zistupé sveho souhlasti
nesouhlasu. V dotazniku je tedy Skalast podech, sedova hodnota 3 vyjadje neutrali-

tu.

Cim vy3si hodnota na $kale, tim vy3si tendence kivgmi distatinich forem komunikace.
Otazkyc¢. 1, 6, 8, 10, 11, 17, 19, 21 jsobracené(tzn. ¢im vysSi hodnota, tim nizSi sym-
patie se zkoumanymi formami distaimi komunikace) aied vyhodnocenim bylo nutné
bodovou Skalu fevratit. Formulace, které nevyjagi jen pozitivnici negativni polaritu,
byly zvoleny zamirné. Snahou je, abydastnik vyzkumu $tdal @i vyplnovani dotazniku
dvé hlediska a neupadl tak do stereotypniho fypani (Gavora, 2000, s. 92).

S ohledem na to, Ze jednotlivé otazky vyjgd postoje rodi¢a k vybranym forméam
distartni komunikaci, jsemipadila ke kazdé z nichiisluSnouslozku, na které se postoje

deli (viz. kapitola¢. 3).

Cislo Znéni otazky Slozka postojii
otazky
1. Facebook vnimam jako ohroZujici. Kognitivni
2. Facebook povazuji za uzitecny. Konativni
3. Facebook je moderni zplsob komunikace, nemél by v materské Skole chybét. Konativni
4, Facebook je uzZitecny zejména k prohlizeni a sdileni fotografii. Konativni
5. Jsem presvédcéen/a, ze facebook je nejlepsi cesta predani aktualit rodi¢im od | Konativni
materské skoly.
6. Své déti se snazim pred modernimi technologiemi (facebook) chranit. Afektivni
7. To, Ze materska skola nevlastni facebook, je zastaralé. Afektivni
8. Obdvam se, Ze umisténim fotek na facebooku ohrozuji své dité. Afektivni
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9. Vlastni facebook materské skoly zvysuje jeji prestiz. Afektivni
10. Sprava facebooku pfilis zaméstnava pani ucitelky. Konativni
11. Jsem presvédéen/a, ze internetové stranky a nasténky rodi¢lim stadi. Afektivni + konativni
12. Komunikace pres facebook je pro mne rychlejsi. Konativni
13. Jsem presvédcen/a, ze facebook vice zapoji rodi¢e do chodu matefské Skoly. Konativni
14. Libi se mi, Ze prostfednictvim facebooku jsem ihned informovan/a o aktualitach | Afektivni

v materské skole.

15. Domnivam se, Ze pro nékteré rodic¢e neni facebook dostupny. Kognitivni
16. Komunikace pres email je pro mne pfijemné;jsi, nez komunikace face to face. Afektivni
17. Predavani informaci emailem vnimam jako zbytecné. Afektivni
18. Bez emailu si nedokazu predstavit svij Zivot. Konativni
19. Komunikace pres email k materské Skole nepatti. Afektivni
20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. Konativni
21. Email pouzivdam jen v pfipadé, Ze je jind forma komunikace nedostupna. Konativni
22. Domnivam se, Ze pro nékteré rodi¢e neni email dostupny. Kognitivni
23. Email nepouzivam, protoze si nepamatuji pfihlasovaci udaje. Kognitivni

Tabulka¢. 1: Otazky a slozky postoje

V piipravné fazi mého vyzkumu jsem provegigedvyzkum, ktery prolghl za pomoci 15
lidi z mého nejblizSiho okoli.iBdvyzkum byl zarren na pochopeni otdzek, srozumitel-
nosti tvrzeni a zadani. Na zaktgagbznamek siedvyzkumnymi osobami jsem v dotazniku

upravila zadani jednoho tvrzeni, kde nebyl zcedayaryznam ciziho slova.

4.5 Organizace a ptibéh vyzkumu

Vyzkum byl realizovany v gibéhu mesice Wezna, v nisici anoru probhl predvyzkum.
Vyzkum byl realizovany ve dvou madskych Skolach ve spolupraci s paeditelkou a pa-
nemrfeditelem. Oba zastupce jednotlivych niskgch Skol jsem osolrseznamila s obsa-
hem vyzkumu a oni souhlasili, Ze zde vyzkuriize byt realizovany. Dala jsem jim k dis-
pozici dotazniky pro rode a diky jejich spolupraci byly dotazniky distritwamy rodéam.
Dotazniky byly rodiim rozdany do fisluSnych skinék déti a jejich skr probshl béhem
nasledujiciho tydne do anonymni schranky v&aRoddilo se vybrat 80% planovaného
poctu dotaznik, tzn. 112. Vyzkum probihal v obou Skolkach s@irs a nevyskytl se Zad-

ny problém.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole praktické€asti zpracovavam vysledky dat ziskanych dotaznikgistuiji,

jestli se liSi postoje roth k emailu a k facebooku a jakeé jsou.

5.1 Vyhodnoceni vysledki dotazniku

Dotaznikem jsem zji®vala, jestli rodie zaujimaji stejny postoj k facebooku a emailu.
JelikoZ jsem na zakladtestu normality dosgla k zawru, Ze data pochazi z normélniho
rozcleni, rozhodla jsem se pouzit parametricky testnayanosti Studedv T-test. Na
z&klad formulace vyzkumnych probléimbylo jako prorénna definovano pohlavi.r&d
zatatkem vyhodnocovani vyzkumnych otazek ¢rlah, byla stanovena hladina vyznam-
nosti 0,05. Vyzkumné otazky popisné byly vyhodngcea pomoci programu Microsoft

Excel, otazky rekni byly vyhodnoceny za pomoci programu Statistiza 1

5.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Ad 1: Jaké jsou postoje rodéi k emailu, jako formy komunikace mezi mat@&skou

Skolou a rodi¢i?

Cislo | Znéni otazky Priamér odpovédi

otazky

17. Redavani informaci emailem vnimam jako zbgie 3,69

19. Komunikace f&s email k maiské Skole nepéit 3,64

20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. 3,54

22. Domnivam se, Ze prekieré rodte neni email dostupny. 3,15

18. Bez emailu si nedokazieolstavit svj Zivot. 2,93

21. Email pouzivam jen vifpad, Ze je jina forma komunikage2,89
nedostupna.

16. Komunikace f&s email je pro mneigemngjSi, nez komu{ 2,88
nikace face to face.

23. Email nepouzivam, protoze si nepamattijilpSovaci udat 1,53
je.

Tabulka¢. 2: Pameéry odpowdi rodica k otazkam tykajicich se emailu
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Tabulka¢. 1 ukazuje pimérné odpo¥di k jednotlivym vyrokim, tykajicich se postdj
rodi¢t ke komunikaci s matskou Skolou progednictvim emailu. Otazky jsouiseeny od
odpowdi umisény pod hodnotou 3, jsou tedy spiSe negativni. Ogfiava otazky 17, 19,
20 a 22 maji v gmeéru odpowdi spiSe pozitiviySi. Nejvice rodie souhlasi s otazkat
17, tedy, Ze fedavani informaci emailem vnimaji jako zkiyté. Rodée nejvice nesouhlasi

s tvrzenim otazky. 23, Ze email nepouZzivaji, protoze si nepamatdipihlaSovaci udaje.

Ad 2: Jaké jsou postoje rodéi k facebooku, jako formy komunikace mezi matéskou

Skolou a rodi¢i?

Cislo | Znéni otazky Primér odpovedi

otazky

15. Domnivam se, ze praskteré rodée neni facebook do-3,59
stupny.

2. Facebook povaZuji za uiitey. 3,14

4. Facebook je uzitey zejména k prohlizeni a sdileni fotd3,04
grafii.

14. Libi se mi, Zze prastdnictvim facebooku jsem ihned in2,87
formovan/a o aktualitich v masié Skole.

12. Komunikace fes facebook je pro mne rychlejsi. 2,83

10. Sprava facebookuips zantstnava pani titelky. 2,64

3. Facebook je moderniagob komunikace, nethby v ma-| 2,59
terské Skole chy#.

1. Facebok vnimam jako ohroZuijici. 2,54

9. Vlastni facebook maiteké Skoly zvySuje jeji prestiz. 2,53

13. Jsem feswdéen/a, Ze facebook vice zapoji réelido cho- 2,50
du matéské Skoly.

8. Obavam se, Zze uminaim fotek na facebooku ohroZzuji sy@,43
dite.

6. Své dti se snazim ied modernimi technologiemi (face2,39
book) chranit.

5. Jsem feswdcen/a, ze facebook je nejlepsi cestadani| 2,30
aktualit rodtam od mateské Skoly.

7. To, Ze matisk& Skola nevlastni facebook, je zastaralé. 2,21

11. Jsem feswdéen/a, Ze internetové stranky a gagy rodi- | 1,89
cam stai.

Tabulka¢. 3: Pimery odpovdi rodici k otazkam tykajicich se facebooku
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Tabulkac. 2 ukazuje pimérné odpo¥di na otazky, tykajicich se posioke komunikaci
s matéskou Skolou prosednictvim facebooku. Otézky jsou fgeeny od prméru
tedy spiSe nesouhlasi s tvrzenim. Jediné agpokteré jsou svym @mérem nad hodno-
tou 3, jsou otazky. 2, 4 a 15. Rode nejvice souhlasi s tvrzenim, Ze pé&taré rodte je
facebook nedostupny. Zaraveejvice nesouhlasi s tvrzenim, Ze rfekté Skole pro komu-

nikaci s rodéi stati internetoveé stranky a nésky.

Ad 3: Existuje rozdil v postoji matek a otdi k pouzivani emailu, jako formy komuni-

kace mezi matéskou Skolou a rodé&i?

Ho: Mezi postoji oté a matek k pouzivani emailu jako formy komunikacezinmatéskou

Skolou a rodii neexistuje rozdil.

Ha: Mezi postoji otéd a matek k pouzivani emailu jako formy komunika@zinmatéskou

Skolou a rodii existuje rozdil.

K ovéreni hypotéz k této vyzkumné otazce jsem zvolilad8tiiv T-test, protoZze prosm-
nymi jsou pohlavi (nomindlni prainnd) a postoje k emailu (metricka pr&ma — pamer

Skalovych otazek 16-23.

t-testy; grupovano: pohlavi (List1 v dotazniky)
Skup. 1: Zena

Skup. 2: muz
Pramér | Primér t sV p Pot.plat | Poéplat. | Smodch. | Sm.odch. | F-pomér P
Proménnd iena muz zena muz Zena muz Rozptyly | Rozptyly
prumer 1623 [ 3,042279 1 3,014205 | 0256695 110 | 0,797893 68 44 0517245 0632924 | 1497308  0,135993

Tabulka¢. 4: Studentv T-test Postoje k emailu podle pohlavi responilent

Jak ukazuje tabulkaislo 1, u oté a matek nebyly nalezeny statisticky vyznamné tgzdi
v postojich k pouzivani emailu jako formy komunigamezi matiskou Skolou a rodi.
Hodnota p = 0,797893; p > 0,05, tudifipmame nulovou hypotézumezi postoji otai a
matek k pouzivani emailu jako formy komunikace mezimaterskou Skolou a rodgi

neexistuje rozdil.
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Krabicovy graf :

3,25

prumer 16-23

3,20 |

3,15}

3,10 |

3,05}

3,00 |

prumer 16-23

295t

290

285

2,80

zena

pohlavi

O Primér
[] Pramér+SmcCh
T Promér+1,96*SmCh

Obrazelg. 7: Krabicovy graf znazdéujici rozlozeni postdjdle pohlavi respondeint

Obrazeke. 7 ukazuje krabicovy graf, ktery zna#oje rozloZeni post@jk emailu u rodit

podle pohlavi. Pozitivni postoje k vyuzivani emgdou podobné u matek (3,042279) i

otch (3,014205), nejedna se vSak o statisticky vyznaropéily.

Ad 4: Existuje rozdil v postoji matek a otdi k pouzivani facebooku, jako formy ko-

munikace mezi maté#skou Skolou a rod&i?

Ho: Mezi postoji oté a matek, k pouzivani facebooku jako formy komucgkemezi mate

skou Skolou a rodi, neexistuje rozdil.

Ha: Mezi postoji oté a matek, k pouzivani facebooku jako formy komuoikenezi mate

skou Skolou a rodi, existuje rozdil.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

K ovéreni hypotéz k této vyzkumné otazce jsem zvolilad8tiiv T-test, protoZze prosm-
nymi jsou pohlavi (nomindlni profnna) a postoje k emailu (metricka pr&ma) — pame-
ry Skalovych otazek 1-15.

t-testy; grupovana: pohlavi (List! v dotazniky)

Skup. 1: Zena

Skup. 2- mu?

Primér | Primér t 5V p Pot.plat | Pof.plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pomér p
Proménna iena muz Zena muz Zena muz Rozptyly | Rozptyly
prumer 115 | 27376851 24530300 2237238 1100 0027287 66 44 0622280  0,710290| 1302868 0326591

Tabulka¢. 5: Studentv T-test Postoje k facebooku podle pohlavi respotide

Jak ukazuje tabulk&slo 2, u oté a matek byly zji&ny statisticky vyznamné rozdily v

postojich k pouzivani facebooku jako formy komun&anezi matiskou Skolou a rodi.

Hodnota p= 0,027287; p< 0,05, tudiz zamitame nuwlevgijimame alternativni hypotézu:

mezi postoji otai a matek, k pouzivani facebooku jako formy komunikae mezi ma-
teiskou Skolou a rodgti, existuje rozdil.
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Krabicovy graf: prumer 1-15
3,0 :

29

28

27t

26

prumer 1-15
|
|

257

24

237

2,2

. O Prdmeér
zena i [] Pramér+SmCh
pohlavi 1 Primér+1,96*SmCh

Obrazel¢. 8: Krabicovy graf znazduijici rozlozeni postdjk vyuzivani facebooku

v matdéské Skole

Obrazeke. 8 ukazuje krabicovy graf, ktery zna#aje rozlozeni postéjk vyuzivani face-
booku v mateské Skole. Postoje k vyuzivani facebooku jsou pogiSi u matek
(2,737885) nez u ofc(2,453030), jak ukazuje graf, jedn& se o stakigtic/znamné rozdi-
ly.
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5.3 Vyhodnoceni a shrnuti vysledk dotazniku

Hlavnim cilem této bakaitgéké prace bylo zmapovat postoje tbdaéti z matéskych Skol
ke dwma formam distatni komunikace, a sice k facebooku a emailu. Naaamist chci
zduraznit, Ze vysledky se tykaji pouze dvou zkoumanyomatéskych Skol

v Jihomoravském kraji.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zmapovat postoje #tdk modernim formam disténi
komunikace. K vyzkumnému cili tykajiciho se facekwse v dotazniku vztahovaly otazky
1-15, k emailu otazky 16 — 23.

Nasledujici tabulky znazmuji nejpoéetnéjSi a naopaknejméné pofetné odpowdi na

e

Tabulky jsou rozdleny z hlediska pohlavi a zahrnuji vSechny otasgly tykajici se emai-
lu i facebooku dohromady. V tabulkach je uvedere tsloZzka postoje, které se otazka
tyka.
Hodnoty na Skale:

1. Naprosto nesouhlasim

2. SpiSe nesouhlasim

3. Nevim

4. SpiSe souhlasim

5. Naprosto nesouhlasim

Cislo Znéni otazky Slozka postojtl Hodnota na skdle | Pocet

otazky odpovédi

23. Email nepouzivam, protoze si nepamatuji prihlasovaci | Kognitivni 1 56x
udaje.

17. Predavani informaci emailem vnimam jako zbytecné. Afektivni 4 32x

1. Facebook vnimam jako ohroZujici. Kognitivni 2 30x

11. Jsem presvédcen/a, Ze internetové stranky a nasténky | Afektivni + 1 30x
rodicdm staci. konativni

15. Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni facebook | Kognitivni 4 30x
dostupny.
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19. Komunikace pres email k materské Skole nepatfi. Afektivni 4 30x

21. Email pouzivam jen v pripadé, Ze je jind forma komuni- | Konativni 2 30x
kace nedostupna.

5. Jsem presvédéen/a, ze facebook je nejlepsi cesta pre- | Konativni 2 29x
dani aktualit rodi¢m od materské skoly.

7. To, Ze materska skola nevlastni facebook je zastaralé. Afektivni 1 29x

4, Facebook je uZiteCny zejména k prohlizeni a sdileni | Konativni 4 28x
fotografii.

2. Facebook povazuji za uZitecny. Konativni 4 27x

6. Své déti se snazim pred modernimi technologiemi | Afektivni 2 27x

(facebook) chranit.

10. Sprava facebooku pfilis zaméstnava pani ucitelky. Konativni 3 26x

22. Domnivam se, Ze pro nékteré rodi¢e neni email do- | Kognitivni 3 24x
stupny.

8. Obdvam se, Ze umisténim fotek na facebooku ohrozuji | Afektivni 2 23x
své dité.

13. Jsem presvédcen/a, ze facebook vice zapoji rodic¢e do | Konativni 2,3 22x

chodu materské skoly.

12. Komunikace pres facebook je pro mne rychlejsi. Konativni 3 21x

14. Libi se mi, Ze prostfednictvim facebooku jsem ihned | Afektivni 3 21x
informovan/a o aktualitidch v matefské skole.

20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. Konativni 4 21x
9. Vlastni facebook materské skoly zvysuje jeji prestiz. Afektivni 3 19x
18. Bez emailu si nedokazu predstavit svij Zivot. Konativni 2 19x
3. Facebook je moderni zplsob komunikace, nemél by | Konativni 2 17x

v materské skole chybét.

16. Komunikace pres email je pro mne prijemnéjsi, nez | Afektivni 2 17x
komunikace face to face.

Tabulka¢. 6: Nejp@etngjSi odpowdi Zzen
Tabulka¢. 5 ndm ukazuje odpédi Zen z hlediska neftSi ¢etnosti.

* NejvétSim poctem odpo¥di disponuje otazkd 23 a hodnota na stupnici Skaly
tedy naprosto nesouhlasim. Zemjvice vyjadiovaly nesouhlas s tvrzenim, Ze ne-

pouzivaji email, protoZe si nepamatuji sydlpsovaci udaje.
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Cislo Znéni otazky Slozka postojt Hodnota na skdle | Pocet
otazky odpovédi
3. Facebook je moderni zplsob komunikace, nemél by | Konativni 3 11x

v matefské skole chybét.

16. Komunikace pres email je pro mne pfijemnéjsi, nez | Afektivni 4 11x
komunikace face to face.

12. Komunikace pres facebook je pro mne rychlejsi. Konativni 5 9x
18. Bez emailu si nedokazu predstavit svij Zivot. Konativni 1 7x
5. Jsem presvédéen/a, ze facebook je nejlepsi cesta pre- | Konativni 4 6x

dani aktualit rodi¢m od materské skoly.

7. To, Ze materska skola nevlastni facebook je zastaralé. Afektivni 4 6X
9. Vlastni facebook materské skoly zvysuje jeji prestiz. Afektivni 5 6x
14. Libi se mi, Ze prostrednictvim facebooku jsem ihned | Afektivni 1 6x

informovan/a o aktualitidch v matefské skole.

19. Komunikace pres email k materské Skole nepatti. Afektivni 1,2 6x

22. Domnivam se, Ze pro nékteré rodi¢e neni email do- | Kognitivni 1 6x
stupny.

1. Facebook vnimam jako ohroZujici. Kognitivni 5 5x

13. Jsem presvédéen/a, ze facebook vice zapoji rodi¢e do | Konativni 4 5x

chodu materské skoly.

21. Email pouzivam jen v pripadé, Ze je jind forma komuni- | Konativni 5 5x
kace nedostupna.

8. Obavam se, ze umisténim fotek na facebooku ohrozuji | Afektivni 5 4x
své dité.

20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. Konativni 4 4x

2. Facebook povazuji za uZitecny. Konativni 4 3x

4, Facebook je uzitecny zejména k prohlizeni a sdileni | Konativni 5 3x
fotografii.

6. Své déti se snazim pred modernimi technologiemi | Afektivni 5 3x

(facebook) chranit.

10. Sprava facebooku pfilis zaméstnava pani ucitelky. Konativni 5 2x

11. Jsem presvédcen/a, Ze internetové stranky a nasténky | Afektivni + 5 2x
rodi¢lm staci. konativni

15. Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni facebook | Kognitivni 1 2x
dostupny.

17. Preddvani informaci emailem vnimam jako zbytecné. Afektivni 1 2x

23. Email nepouzivam, protoze si nepamatuji prihlasovaci | kognitivni 3,4 2x
udaje.

Tabulkac¢. 7: Nejmér pocetné odpowdi Zen

Tabulkac¢. 6 ukazuje naopak odp&di snejnizSim patem. Nejmin Zeny odpovidaly hned

na rekolik otadzek, a to:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

¢. 10 kdy Zeny nejmé&hoznaily hodnotu na Skalé, tedy naprosto souhlasim s tvr-

zenim, Ze sprava facebookiili§ zantstnava p. titelky.

¢. 11, kdy Zeny oznély hodnotu na Skalg, tedy naprosto souhlasim s tvrzenim, Ze

internetové stranky a nésky rodicim stai.

¢. 15 kdy Zeny oznély nejmére hodnotu na Skal&, tedy naprosto nesouhlasim

s tvrzenim, Ze je progkteré rodée facebook nedostupny.

¢. 17, kdy Zeny nejméh ozna&ily hodnotu na skald, tedy naprosto nesouhlasim

s tvrzenim, Zeigdavani informaci pragdnictvim emailu je zbyteé.

¢. 23 kdy Zeny oznély nejmére hodnotu na Skalg a 4 tedy nevim a spiSe souhla-

sim s tvrzenim, Ze email nepouZivaji, protoZze paneatuji sve fthlaSovaci udaje.

Cislo Znéni otazky Slozka postoju Hodnota na skale | Pocet

otazky odpovédi

23. Email nepouzivdm, protozZe si nepamatuji prihlasovaci | Kognitivni 1 33x
udaje.

3. Facebook je moderni zplsob komunikace, nemél by | Konativni 2 22x
v materské skole chybét.

11. Jsem presvédcen/a, Ze internetové stranky a nasténky | Afektivni + 1 22x
rodi¢lm staci. konativni

1. Facebook vnimam jako ohrozZujici. Kognitivni 2 21x

5. Jsem presvédéen/a, ze facebook je nejlepsi cesta pre- | Konativni 1 18x
dani aktualit rodi¢dm od materské skoly.

15. Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni facebook | Kognitivni 4 18x
dostupny.

4, Facebook je uzitecny zejména k prohlizeni a sdileni | Konativni 4 17x
fotografii.

6. Své déti se snazim pred modernimi technologiemi | Afektivni 1 16x
(facebook) chranit.

7. To, Ze materska skola nevlastni facebook je zastaralé. Afektivni 1 16x

17. Preddvani informaci emailem vnimam jako zbytecné. Afektivni 5 16x

18. Bez emailu si nedokazu predstavit svij Zivot. Konativni 2 15x

19. Komunikace pres email k materské Skole nepatfi. Afektivni 5 15x

20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. Konativni 4 15x

10. Sprava facebooku pfilis zaméstndva pani ucitelky. Konativni 3 14s

14. Libi se mi, Ze prostrednictvim facebooku jsem ihned | Afektivni 3 14x

informovan/a o aktualitidch v matefské skole.
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16. Komunikace pres email je pro mne prijemnéjsi, nez | Afektivni 1 14x
komunikace face to face.

22. Domnivam se, Ze pro nékteré rodi¢e neni email do- | Kognitivni 4 14x
stupny.

2. Facebook povazuji za uZitecny. Konativni 4 13x

8. Obavam se, ze umisténim fotek na facebooku ohrozuji | Afektivni 1,2 13x
své dité.

9. Vlastni facebook materské skoly zvysuje jeji prestiz. Afektivni 1 13x

12 Komunikace pres facebook je pro mne rychlejsi. Konativni 1 13x

13. Jsem presvédéen/a, ze facebook vice zapoji rodi¢e do | Konativni 1 13x

chodu materské skoly.

21. Email pouzivam jen v pripadé, Ze je jind forma komuni- | Konativni 2 12x
kace nedostupna.

Tabulka¢. 8: Nejp@etngjSi odpowdi muAi
Tabulka¢. 7 ndm ukazuje nejgetnsjSi odpowdi mui.

* NejvétsSi pocet odpoedi m4 otdzka. 23 a hodnota na skalk tedy naprosto ne-

souhlasim s tvrzenim, Ze email nepouzivam, prasohepamatuji svéifhlasovaci

Gdaje.
Cislo Znéni otazky Slozka postojt Hodnota na skdle | Pocet
otazky odpovédi
21. Email pouzivam jen v pripadé, Ze je jind forma komuni- | Konativni 4 7x

kace nedostupna.

22. Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni email do- | Kognitivni 2 1x
stupny.

2. Facebook povazuji za uzitecny. Konativni 5 5x

12. Komunikace pres facebook je pro mne rychlejsi. Konativni 5 5x

15. Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni facebook | Kognitivni 2 5x
dostupny.

18. Bez emailu si nedokazu predstavit svij Zivot. Konativni 4 5x

4, Facebook je uZiteCny zejména k prohlizeni a sdileni | Konativni 5 4x
fotografii.

6. Své déti se snazim pred modernimi technologiemi | Afektivni 5 4x

(facebook) chranit.

14. Libi se mi, Ze prostrednictvim facebooku jsem ihned | Afektivni 5 4x
informovan/a o aktualitach v matefské skole.

19. Komunikace pres email k materské skole nepatfi. Afektivni 2 4x
10. Sprava facebooku pfilis zameéstnava pani ucitelky. Konativni 5 3x
16. Komunikace pres email je pro mne prijemnéjsi, nez | Afektivni 3 3x

komunikace face to face.

1. Facebook vnimam jako ohroZujici. Kognitivni 5 2x
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5. Jsem presvédcen/a, ze facebook je nejlepsi cesta pre- | Konativni 5 2x
dani aktualit rodi¢dm od materské skoly.

7. To, Ze materska skola nevlastni facebook je zastaralé. Afektivni 4 2X

8. Obavam se, ze umisténim fotek na facebooku ohrozuji | Afektivni 5 2x
své dité.

9. Vlastni facebook materské skoly zvysuje jeji prestiz. Afektivni 5 2x

13. Jsem presvédcen/a, ze facebook vice zapoji rodic¢e do | Konativni 5 2x

chodu materské skoly.

17. Preddvani informaci emailem vnimam jako zbytecné. Afektivni 3 2x
20. Email je dnes nepostradatelna forma komunikace. Konativni 3 2x
3. Facebook je moderni zplsob komunikace, nemél by | Konativni 5 1x

v materské skole chybét.

23. Email nepouzivdm, protoZe si nepamatuji prihlasovaci | Kognitivni 2 1x
udaje.

11. Jsem presvédcen/a, Ze internetové stranky a nasténky | Afektivni + 4 0x
rodi¢tim staci. konativni

Tabulkac¢. 9: Nejmér pocetné odpowdi muzi

e

dvé otazky, a to:

» ¢&. 3, kdy nejmén ozna&ily hodnotu na Skalé, tedy naprosto souhlasim s tvrzenim,

Ze facebook je moderni&gob komunikace a neiby v matéské Skole chyd.

e ¢ 23 kdy nejmén oznaily hodnotu na Skal@, tedy spiSe nesouhlasim, Ze email

nepouzivam, protoZe si nepamatuji stil@lpSovaci udaje.

Vyzkumna otazka €. 1 zjiStovala, jaké jsou postoje rodia k emailu, jako formé ko-
munikace mezi maté#skou Skolou a rodti. Paméry odpowdi rodicti se pohybovaly cel-
koveé kolem hodnoty gedové (2-3), mire podpaimérné, pamérné a mirg nadpiimérné.

Z dat ziskanych dotaznikovym &atim vyplyva, Ze rode spiSe ufednosiiuji komunikaci
tvéri v tv& nez prosednictvim emailové komunikace. Rédiemail zajist&asto pouziva-
ji, avSak jako formuiedavani informaci s maskou Skolou jej nevoli jako vhodnou alter-
nativu. Tyto preference jsou zde jagmatrné. Pedavani informaci touto formou vnimaiji
spiSe jako zbytmé a spiSe se takiklani k jinym formam, kterymi by #a matéska Skola

s rodEi vhodrgji komunikovat. K ¢mto formam, kterymi by rode chtli efektivngji se

Skolou komunikovat, fizvemeradit praw¥ facebook, ale také timine byt mysSleno, Ze jim
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stai kvalitné zpracované &asto aktualizované internetové stranky. Negatieyétsou
spojeny s pouzivanim emailu jako formy komunikgseu si rodée wdomi, jelikoz se
obavaji, Ze mize byt pro skteré rodée mér dostupwjsi variantou. Z hlediska viasini
chytrych telefod jsou moznosti, jak byt informovan emailem fedpZité po cely den. Ne
vSichni rodée vSak tyto moderniifstroje s neustalymigpojenim maji, a proto jsou stale
vazani na to, Ze musi nafias, aby se na 8yemailovy &et podivali. Rodie si také uy-
domuiji, Ze stale se také najdou jedincifikéenail malo pouzivajti vabec nevlastni. Rodi-
¢e tak na jednu stranu souhlasi s tim, Ze emailogemmi a nepostradatelna forma komuni-
kace v zivot lidi, ale na stranu druhou jako pr@stek komunikace s raflik mategské

Skole se spiSe nehodi.

Vyzkumna otazka €. 2 zjistovala, jaké jsou postoje rodia k facebooku, jako formg
komunikace mezi matéskou Skolou a rodEi. Praméry odpowdi této vyzkumné otazky
se taktéz pohybovaly kolem hodnotyestove, ale celkavlze fici, Ze tato forma komuni-
kace je vnimana jeStméreé pozitivreji, nez komunikace pro&dnictvim emailu. Skute
nost, Ze facebook je moderni forma komunikaceizaenbyt uzitény, si rodée uwdomuii,
z&rove ale maji obavy o bezpeost svych &ti, které by nly byt pred €mito technologi-
emi co nejvice chramy a maji obavy, Ze sdilenim jejich fotografii, mahgjakym zpi-
sobem ohrozit jejich bezpeost. Jako pozitivum vidi zejména vyuZiti facebooku
k prohlizeni fotografii, avSak o skudtesti, Ze facebook je nejlepsi cestar&davani in-
formaci a aktualit mezi MS a radlinejsou zcela f@s\wdéeni a spise se k ni stavi nesou-
hlasré. Vlastni &et na socialni siti nevidi ragh pro tento typ Skolskéhoitzeni jako d-
lezity a giznavaji, Ze spravactu mize byt pro p. titelky zagZujici. Rodée nejsou zcela
preswdéeni, Ze by je facebook vice zapojil do chodu M8jnsttak s tim, Ze by tato ko-
munikace byla pro &irychlejSi a efektivgSi. Stejré jako u gedchozi vyzkumné otazky
(tykajici se emailu) rode vyrazi souhlasi s w@itym omezenim a diskriminaci, které maji
rodice bez vlastnihodiu na facebooku. Iips dobu, kdy je proipvaznou ¥tSinu jediné
negredstavitelné, Ze by mohli ve svém zZ&diingovat bez spojeni se socialnimésit, si
tedy rodée z gislusnych dvou matskych Skol u¢domuiji, Ze stale neni profil na faceboo-

ku u kazdého automaticky a ne vSichni s nfrnaz jakéhokoliv dvodu souhlasi.
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Vyzkumna otazka ¢. 3 byla zangiena na tozda existuje rozdil v postoji matek a ot
k pouzivani emailu, jako formy komunikace mezi mateéskou Skolou a rod&i. V této
otdzce se alternativni hypotéza nepotvrdila. Zziskanych dotaznikovym $ethim bylo
Zjisténo, Ze otcové i matky zastavaji v podsttejny postoj, a sice neutralni. Na Likegov

Skéale pod hodnotou 3.

Vyzkumna otazka €. 4 byla zangiena na tozda existuje rozdil v postoji matek a ot

k pouzivani facebooku jako formy komunikace mezi mierskou Skolou a rod&i. Na-
meiené hodnoty ukazaly, Ze existuji statisticky vyznéamozdily v postoji matek a dtc
Byla tedy potvrzena alternativni hypotéza. Tatodtgpa ukazuje, Ze muzi a Zeny maji
rozdilné néazory k vyuzivani facebooku jako férkomunikace. Tato skutrost nize byt
zpiubena ¥tSi angaZovanosti matek do chodu rrské Skole. Z celkového pohledu jsou
matky vice zainteresovany do chodu MS, diky fodské dovolené se cstil vice staraji,
vodi a vyzvedavaji je. Matky detindochazi do MS, sleduji n&sku, komunikuiji
s witelkou, nosi pakebné ¥ci dle aktualniho programu, to vSe podnje jejich celko¥
VetSi zdjem o aktuality informaci a komunikaci ptednictvim facebooku. Matky maji
tedy celko¥ pozitivrejSi postoje nez muzi, avSak obrdzek8 ukazuje, Ze ifesto jsou
jejich postoje spiSe negativni, jelikoz vysledngrpér je v rozmezi 2-3. Oproti tomu otco-
vé maji odpowdi blizSi hodnat 2, tedy spiSe nesouhlasi s facebookem jako formnyuk

nikace mezi matskou Skolou a rodi.

5.4 Doporuéeni pro praxi

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jaké maiji rodipostoje k distami komunikaci mezi
matdskou Skolou a rodi, a to konkrétd k negasgji vyuzivanym formam, facebooku a
emailu. O tyto vysledky se budu opirat ve své praxiatéské Skole, kde v séasné dob
zjiStujeme postoje a nazory raédik facebooku a zdali jejiidit nebo ne. Vysledky ukaza-
ly, Ze rodte nemaji vyraz& pozitivni postoje k jeho zavedeni a maji obavyeag&nost
svych dti. Vyrazre pozitivre vnimaji moznost progtdnictvim facebooku ziskavat a sdilet
fotografie zéinnosti MS, av3ak &tSina z nich sefjklani k tomu, Ze pro chod MS sia

dohie fungujici internetové stranky.
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Dle mého nazoru byly nejzasagii vysledky vyzkumné otazky: 4, zda existuji rozdily v
postojich otd@ a matek k facebooku. Vyhodnocenim bylo potvrzeteomatky a otcové
maji rozdilné postoje k fungovani facebooku v rireké Skole. Jak jiz bylo psano ve vy-
hodnoceni vyzkumné otazky 4, toto zjiS&ni si vys\tluji piedevsim tim, ZediSina matek
se vice zajimaji o chod m&s&é Skoly. @voda je mnoho, jednim z nich aletze byt, Ze
jsou stale na rodovské dovolené a maji tedy na starost i odmaditte do MS. Matky
vSeobec# vice gejimaji pé€i o déti, a tento fakt vnimam jako zasadrtigmu toho, Ze ot-

cové maji negativiSi postoj k facebooku.

Pro efektivni pouziti vysledktohoto zjiSéni pro mou praxi bych jeSihavrhovala kvalita-
tivni Seteni, které by viceifbliZilo, z jakého dvodu tento negatijSi postoj otcové maji

a zdali jsou jejich postoje podloZengjakou zasadni skutrosti.
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ZAVER

Téma mé bakatéké prace jsem si zvolila s ohledem na mou pramatéské Skole s cilem
Zjistit, jaké maji rodie postoje k moznostem komunikace se Skolou na d8ikou teore-
tickou ¢ast jsem zagfila na objaséni pojmu distatdini komunikace, jeji novodobé formy a
jakym zpisobem jsou vyuzZivany v méské Skole. O tom, Ze vztah rodiny a Skoly, jejich
spolé&na komunikace a spoluprace j@afita, jsem se dnovala v kapitole 2. V posledni
kapitole jsem objasnila zakladni pojmy tykajici dglasti postaj, coz bylo dlezité pro

muj vyzkum, ktery se zabyval postoji r@di

Vyzkumné Sdaeni ntlo za cil zmapovat, jaké maji r@di postoje ke dtma negasgjSim
formam komunikace "na dalku" mezi migeou Skolou a rodi. Pxi realizaci gedvyzkumu

a rozhovorech s rodlina toto téma jsem velmi intenzi&wnimala, Ze se jedna o opravdu
citlivou, diskutabilni a kontroverzni oblast a meadi¢i jsou v nazorech a postojich po-
merné velké rozdily. Co je pro male dilezité, zjistila jsem, Ze ro&e velmi pozitivré
vnimaji snahu zefektivnit nase sluzby. Poziige také vyjaibvaly k sodasnym sluzbam,
a prestoze byl dotaznik anonymnigimzajem na toto téma se mnou héiva o vysledky
vyzkumu se aktivé zajimaly. Vysledky mého vyzkumu ukazaly, Ze tedjsou spokojeni
se sodasnymi formami komunikace s me&tkou Skolou. O komunikaci prdgstinictvim
emailu nemaji moc velky zajem, ale vnimaji ji poné pozitivré. Swmij Zivot by si bez 8

uz ale nedokazalitpdstavit.

Vysledky mého vyzkumu aktienvyuZiji ve své praxi. Postoje radi mi byly vice gibli-
Zeny a pomohly mi vnimat tuto problematiku takéjich strany. Vysledky a rozhovory s
rodi¢i béhem gedvyzkumu a vyzkumu &npireswdéili, Ze zizovat facebook pro nasi ma-
tefrskou Skolu jegtnebudeme. Tuto problematiku vnimam taktéz veltfivéia s obavami,
proto se vice za#tim na formy komunikace, které se nam&kily, a budu se snazit o
jejich mozné zkvaliténi.

Cile své bakaigké prace vnimam jako sphé. To,ceho jsem clia dosahnout, jsem do-
sahla a dlezité jsou pro réavysledky vyzkumu, které se mohlygulpokladat, a proto &az

tolik neprekvapily.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

MS Mateska skola
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SEZNAM OBRAZK U

Obrazelg. 1: Vyzkumny soubor dle pohlavi

Obrazelg. 2: Vyzkumny soubor rozteny dle ¥ku

Obrazelg. 3: Veékové kategorie vyzkumného souboru

Obrazelg. 5: Vyzkumny soubor dle vlastni emailu

Obrazelg. 6: Vyzkumny soubor dle vlastni profilu na facebooku

Obrazelg. 7: Krabicovy graf znazdéujici rozlozeni postdjdle pohlavi respondeint

Obrazeke. 8: Krabicovy graf zndzaujici rozloZeni postdjk vyuzivani facebooku

v matéské sSkole
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SEZNAM TABULEK

Tabulkac

Tabulkac

Tabulkagc.

Tabulkag.

Tabulkagc.

Tabulkag.

Tabulkagc.

Tabulkag.

Tabulkagc.

L1

. 2!

3:

4.

Otéazky a slozky postoje
Paméry odpowdi rodica k otazkam tykajicich se emailu
Pamery odpowdi rodica k otdzkam tykajicich se facebooku

Studeniv T-test Postoje k emailu podle pohlavi responient

: Studentv T-test Postoje k facebooku podle pohlavi respotide
: Nejp@etrgjSi odpowdi Zzen

: Nejmér pacetné odpowdi Zzen

. Nejp@etnsjSi odpowdi muzi

: Nejmért patetné odpowdi muzi
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SEZNAM PRILOH

Priloha P1: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Distanéni komunikace mezi maté&skou Skolou a rod&i

Dostava se Vam do rukou dotaznik Zgeny na zkoumani postok formam dista¢hi ko-
munikace — FACEBOOK & EMAIL.
Tento dotaznik slouZzi pro vyzkum mé balski@ prace.
Timto bych Vas chia pozadat o jeho @évé a pravdivé vyplkni.
Dotaznik je anonymni, jeho vysledky budou sloaize k delim mé bakaléské prace.

Dekuiji za spolupraci a Va&as, Bc. Marie Bgkova.
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Facebook vnimam jako ohroZujici.
Facebook povaZuji za uZitecny.

Facebook je moderni zptisob komunikace, nemél by
v mateiské $kole chybét.

Facebook je uZzitecny zejména k prohlizeni a sdileni
fotografii.

Jsem presvédcen/a, Ze facebook je nejlepsi cesta pre-
dani aktualit rodi¢iim od materské skoly.

Své déti se snazim pred modernimi technologiemi
(facebook) chranit.

To, Ze materska Skola nevlastni facebook, je zastara-
lé.

Obavam se, Ze umisténim fotek na facebooku ohrozZuji
své dité.

Vlastni facebook materské skoly zvySuje jeji prestiz.
Sprava facebooku prili§ zaméstnava pani ucitelky.

Jsem presvédcen/a, Ze internetové stranky a nastén-
Ky rodiciim staci.

Komunikace pies facebook je pro mne rychlejsi.

Jsem presvédcen/a, Ze facebook vice zapoji rodice do
chodu materské Skoly.

Libi se mi, Ze prostirednictvim facebooku jsem ihned
informovan/a o aktualitach v matei'ské Skole.

Domnivam se, Ze pro nékteré rodice neni facebook
dostupny.

Komunikace pres email je pro mne prijemnéjsi, nez
komunikace face to face.

Piredavani informaci e-mailem vnimam jako zbytecné.

Bez e-mailu si nedokazu predstavit sviij Zivot.






