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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje popisu a rozdeleni socidlnich dovednosti a zaroven zkouma
jejich uroven u adolescentti z détskych domovi a z béZznych rodin. Teoreticka cast je za-
méfena na vymezeni a obsah socialnich dovednosti. Podrobné&ji jsou popsany oblasti ko-
munikace, spoluprace ve skuping, sebepojeti a akceptace druhych osob, asertivita a fesSeni
konfliktd. Jsou zde uvedeny moznosti rozvijeni socialnich dovednosti dle prostiedi a kon-
krétni metody napomahajici k jejich rozvoji. Je zde vénovana kapitola vyvoji a projeviim
socidlnich dovednosti v obdobi adolescence. Cilem praktické ¢asti bylo pomoci kvantita-
tivniho vyzkumu zjistit, zda existuji rozdily v socidlnich dovednostech mezi adolescenty

z détskych domovti a z béznych rodin.
Klic¢ova slova:

socialni dovednosti, adolescence, komunikace, spoluprace, sebepojeti, akceptace, asertivi-

ta, feSeni konflikttk

ABSTRACT

The goal of this thesis is to describe and divide social skills and examine their level among
adolescents from orphanage and adolescents from nuclear families. The theoretical part of
this thesis is dedicated to defining social skills and their content. The sphere of the com-
munication, teamwork, self-content and acceptance of other people as well assertiveness
and conflict resolution are described here in detail. The thesis also mentions possibilities
of social skills development according to environment and also point out concrete methods
which help to increase this development. One of the chapters is also focused on evolution
and expression of social skills during an adolescence period. The main goal of this thesis
were to find out, by using quantitative research, if there would be any differences in social

skills among the adolescents from orphanage and adolescents from nuclear families.
Keywords:

social skills, adolescence, communication, cooperation, self-concept, acceptance, asser-

tiveness, conflict resolutions
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UvVOoD

Téma rozvijeni, prohlubovani a upeviiovani socidlnich dovednosti je v soucasné dob¢ cas-
tou diskutovanou oblasti nejen ve Skolstvi, ale také v béznych mezilidskych vztazich nebot’
postihuje celou populaci od nejmensich déti pres dospélost az po seniory. Tyka se vSech
jedinct, kteii se dostavaji do béznych mezilidskych kontaktii a vztaht, ve kterych museji
uplatiiovat své chovani, jednani a komunikaci. Dobra uroven kladného chovani a jednani
spolu s pozitivni komunikaci miize mimo jiné vychazet z kvalitniho rozvoje socialnich
dovednosti, které ptispivaji k vytvafeni emoc¢né 1 socidln€¢ kladnych vztahi mezi lidmi,
vzajemnému porozuméni, pochopeni, pomoci, toleranci, zodpovédnosti i empatii ¢lovéka

k ¢lovéku i ¢loveka k ostatnim.

Tato prace je zaméfena na oblast socidlnich dovednosti dospivajicich, kterd zahrnuje po-
znatky nejen z oblasti porozuméni rozvoje vlastni osoby, ale i druhych lidi a d&ji ve skupi-
nach. Ukolem je pochopeni a porozuméni spletitosti mezilidskych vztahd, konkrétnosti
socialnich roli jednotlivci 1 skupin a v nepoledni fadé jde o ujasnéni si vlastniho postaveni

a emoci.

Motivaci k napsani této diplomové prace je ma prace s détmi a mladistvymi v zafizeni
instituciondlni péce. Jejich nelehka zivotni situace a dospivani bez rodiny v prostredi dét-
ského domova piindsi otdzku, zda jsou jejich socidlni dovednosti na dostatecné urovni jako
u dospivajicich déti z béznych rodin nebo zda je nutné v této oblasti vice s adolescenty
pracovat. Cilem prace je tedy zjistit, na jaké Grovni jsou ve vybranych socialnich doved-

nostech déti z détskych domovil oproti détem z béZnych rodin.

V uvodu teoretické ¢asti je vymezen pojem socidlni dovednosti, jejich obsah i podrobnéjsi
popis jednotlivych vybranych dovednosti. Charakterizujeme zde spolupraci ve skuping,
akceptovani druhych osob, asertivitu, schopnost feseni konflikt a pfedevSim komunikaci,
ve které se soustied’'ujeme také na popis jejiho rozvoje v zafizenich institucionalni péce.
Ve druhé¢ kapitole se seznamime s moznostmi rozvijeni socialnich dovednosti v rodinném
prostfedi a ve Skole v ramci osobnostni a socidlni vychovy. Uvedeme zde metody a formy,
které napomahaji k lepsi komunikaci, spolupraci a pochopeni mezi lidmi pfi¢emz jsou
dilezitymi pomocnymi prvky pfi rozvoji socialnich dovednosti u déti a dospivajicich. Po-

névadz jsou cilovou skupinou v praktické ¢asti dospivajici déti ve véku 15 az 17 let, popi-
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sujeme ve tieti ¢asti podrobnéji fyzické i socidlni projevy charakteristické pro obdobi ado-

lescence.

Prakticka cast nasledné detailn¢ uvadi popis realizovaného kvantitativniho vyzkumu trov-
n¢ socialnich dovednosti u déti z détskych domovi a déti z béznych rodin v rdmci Olo-
mouckého a Moravskoslezského kraje. Vyzkum porovnava dvé skupiny adolescentti for-
mou dotaznikového Setfeni. Pomoci ctyibodové Likertovy Skaly v oblastech osobni odpo-
védnosti, obanské odpovédnosti a dovednostech obcanské spoluucasti zjistujeme postoje
a dovednosti, které¢ nasledn¢ analyzujeme. Podoblast osobni odpoveédnosti zahrnuje otazky
Z oblasti osobniho odpovédného chovani moréalniho a konvenéniho. Ve druhé oblasti ob-
canské odpovédnosti jsou zaclenény dotazy zahrnujici zajem o druhé, uctu ke skupinové
praci a zdjem o komunitu. V dovednostech ob¢anské spoluucasti se ptame na komunikacni
dovednosti, spolupraci a €lenstvi ve skupinach, perspektivni uvazovani a schopnost feSeni

konfliktl. Zavérecnad interpretace analyzy a shrnuti vysledkl uvadi zjisténé skutecnosti.
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1 UVOD DO SOCIALNICH DOVEDNOSTI

Kazdy ¢loveék Zijici v dneSni spolecnosti ma moznost v ramei svych individualnich schop-
nosti, moznosti, zajmu, vlivem prostiedi, SirSiho 1 uzsiho socialniho okoli naucit se a rozvi-
jet své socidlni dovednosti. Na tivod si definujeme pojem dovednost, od kterého se néasled-
ra zahrnujici intelektualni, volni, smyslové a emocionalni rysy 0sobnosti projevujici se
zvladnutim urcité ¢innosti, pfiCemz jeji uroven by méla odpovidat vyty¢enému cili i pod-
minkam realizace. Dovednosti byvaji osvojovany aktivni ¢innosti jedince nebo socialni
skupiny. Cinnost se tedy stava nejen vychodiskem a prostiedkem, ale zaroveti také vysled-
kem pii osvojovacim procesu dovednosti. Dovednost ma dynamickou strukturu a dokaze
se rozvijet a zdokonalovat vlivem interven¢nich podnétii (vychovatele, ucitele apod.) a

autoregulaénich zasahti jednotlivce. (Svec, 1998, s. 9 -10).

Dutlezitou podminkou k rozvoji socialnich védomosti, dovednosti a kompetenci je rozvoj
socialniho uéeni, které je definovano riiznymi teoriemi. V definici Capa a Marese (2001, s.
192) je socialni uéeni chapano jako soubor procesi, jimiz se dité uci — ve styku s druhymi
lidmi- zit ve spolecnosti, aktivné se do ni zaclenit, dodrzovat jeji normy, prejimat socialni
role, komunikovat, ucastnit se socialni interakce. Osvojuje si nazory a postoje své spolec-
nosti a socialni skupiny, socialni dovednosti a navyky, formuji se jeho rysy osobnosti tyka-
jici se vztahu k lidem. Socialni uéeni souvisi uzce se zkuSenostni aktivitou, zejména pak
s prozitkem a &innostmi, nikoliv s pouhym mluvenim o uréitych dovednostech. Svec
(1998, s. 81) charakterizuje socialni uceni jako uceni se rolim. Pod touto charakteristikou
je minén adekvatni zplisob jednani v socidlnich situacich, které odpovidaji jejich charakte-
ru, respektuji uznavané normy chovani i individualitu jedincd. Socialni uceni je uceni ve
skupin€ a dileZitym néstrojem pfii vytvareni a osvojovani socialnich dovednosti je socialné
psychologicky vycvik vedouci k feSeni simulovanych nebo realnych situaci a mize byt
vyuzivan ke zménam zpiisobll feSeni riznych socidlnich situaci respektive ke zménam so-
cidlnich dovednosti.

V procesu socialniho uceni se vytvareji socialni védomosti, dovednosti a kompetence na

zakladé sociability neboli druznosti k druhym lidem, schopnosti vytvafet a udrzovat mezi-

lidské vztahy. Socialni dovednosti ¢lenime na interakéni, percep¢ni, komunikacni, organi-
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zacni a behavioralni. Ve vSech téchto oblastech jsou socidlni dovednosti rozvijeny Speci-

fickymi zpusoby charakteristickymi pro danou oblast (Kodym (2014, s. 29 — 39).

1.1 Pojeti socialnich dovednosti

Pojem socidlni dovednosti pfedstavuje u rtiznych autorti ¢astecné odlisny vyklad, ale
V zaveru tato vysvétleni miizeme chépat jako vysvétleni se stejnym vyznamem. Socidlni
dovednosti v pojeti Gillernové a Krejcové (2012, s. 33) jsou vysvétlovany jako dovednosti
vztahujici se k vlastni osob¢ kazdého jednotlivce, jeho sebereflexi, sebepoznavani, autenti-
cité¢ a pfiméfenému projevovani emoci. Zaroven sem zahrnuji i dovednosti ve vztazich
s ostatnimi lidmi, kam ftadi predevSim akceptaci druhych osob, empatii, toleranci odlis-
nych pohledli, mezilidskou komunikaci, feSeni a zvladani konfliktd, pochopeni odlisnosti

V nazorech, naslouchani a vzdjemnou spolupraci.

Jiné pojeti nam nabizi Michalova (2011, s. 30), ktera pod pojem socialni dovednosti zahr-
nuje uc¢enim ziskané predpoklady, které jsou dulezité pro pfiméienou komunikaci, dlouho-
dobg;jsi socialni vztahy mezi lidmi a dovednosti, které jsou dilezité pro piijeti jedince do
socialnich skupin. Poukazuje na efektivitu rozvoje socidlnich dovednosti v rdmci prevence
problémového chovani. Dale se Michalova (2012, s. 21) zmifuje o tom, Ze socialni doved-
od pocatku svého zivota. Odkazuje zaroven na Hartla a Hartlovou (2000), ktefi socialni
dovednosti oznacuji jako mékké dovednosti, coz znamend, Ze jejich dilci slozky a projevy
Ize jen obtizné definovat, pripadné presné mérit. Jsou nasi zakladnou emocnich a inteli-
gencnich vlastnosti. Pfi¢emz je lidé uplatnuji na jakékoliv pracovni pozici a ve vSech pra-

covnich oblastech.

Socialni dovednosti miizeme také charakterizovat jako vycet urcitych projevii v chovani
jednotlivce. Obecnéjsi a vystizna definice tika, ze socialni dovednost je véku primérend
znalost a obratnost klidné a tvorivé se zapojit do socialniho prostredi jedince (Orpinas,
Horne, 2006, s. 108 In Krejcova, 2012, s. 117).

Svec (1998, s. 77) oznaluje socialni dovednosti jako komplexnéjsi zpiisobilost subjektu
jednat v ruzne slozitych a narocnych socialnich situacich. Jedinec by se mél v téchto situa-

cich orientovat a dokazat je tesit efektivnim zptisobem. Celkovy soubor socialnich doved-
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nosti je povazovan za dulezitou soucast socidlnich kompetenci, za jejichz jadro povazuje

Smékal (1995, s. 8 In Svec, 1998, s. 77) predeviim sebereflexi.

Muhleisen a Oberhuber (2008, s. 21 — 23) nazyvaji socialni dovednosti také jako mékké
dovednosti, kdy tvrdi, ze m¢kké dovednosti zahrnuji vzdy lidi S jejich vzajemnymi vztahy a
daraz je kladen na to, JAK spolu lidé spolupracuji a ne na to, CO d¢laji. Dale uvadéji, ze
jejich vyznam spociva v dovednostech a schopnostech feseni ukold a jejich praktické rea-
lizaci, v samostatné i skupinové praci. Mékké dovednosti jsou pomérné velkou casti zod-
poveédné za spéch jedince v zivoté, pomahaji mu V pracovnim rozvoji a je mozné je kdy-

koliv rozvijet. Mékké dovednosti 1ze rozvijet a trénovat.

Pojem socialni dovednosti mizeme chapat také pod oznacenim socialni kompetence, i
kdyz vyklad pojmu kompetence je pomérné Siroky, nebot’ i Gillernova (2012, s. 33) nevidi
mezi témito pojmy Zadny vécny rozdil a povaZzuje je za synonyma. Tento pojem je obsaZen
predevsim v Ramcovych vzdélavacich programech, které nalezneme na strankach Minis-
terstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Zde jsou socialni dovednosti zahrnuty do prufezo-
vych témat vzdélavani a jsou obsazeny ve vSech oblastech rozvoje jedince, pfi¢emz napl-
nuji obsah klicovych kompetenci, kam spadaji kompetence k u¢eni, kompetence Kk feseni
problémt, kompetence komunikativni, kompetence socialni a personalni, kompetence ob-
canské a kompetence pracovni. V kazdé z téchto oblasti je rozvoj socialnich dovednosti
zastoupen ve VvetSi ¢i mensi mife. Mizeme zde najit rozvijeni socidlnich dovednosti
Vv oblasti vhodného zptsobu komunikace, samostatného feSeni béznych Zivotnich situaci,
piekonavani Zivotnich ptrekazek, pfijimani disledk svého rozhodnuti, vyjadiovani vlast-
niho nazoru, postoje a jeho obhdjeni, ziskavani dovednosti k vytvafeni plnohodnotnych
vztahl a kvalitni spolupraci s dal§imi lidmi. Pfedev§im v kompetencich socidlnich a per-
sonalnich je kladen diraz na rozvoj zdravého sebevédomi, vedeni k zdkladnim mravnim
hodnotam nejen v roding, ale také ve spolecnosti, respektovani pravidel prace ve skuping,
rozpoznavani nevhodného a rizikového chovani s jeho disledky, respektovani druhych lidi
a posilovani prosocialniho chovani a sebeovladani. V kompetencich ob¢anskych nalezne-
me vychovu déti a mladeze ke znalosti prav a povinnosti kazdého obcana, respektovani
norem a pravidel spole¢ného souziti, ochranu svého zdravi i Zivotniho prostfedi a pomoc
ostatnim v krizovych situacich za uplatnéni dovednosti a postupi kazdého jednotlivce.

(MSMT, 2015)
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1.1.1 Obsah socialnich dovednosti

Pod obsahem socialnich dovednosti uvadi jednotlivi autofi své pojeti, které se odviji od
zaméfeni autora, jeho pohledu a specializace na konkrétni socidlni chovani. Né&kteii se
zamé&fuji vice na rozvoj socialnich dovednosti ve Skole, dalsi ho vnimaji jako dulezitou
prevenci rizikového chovani, jini popisuji napln, pfednosti a vyuZiti rozvoje socialnich
dovednosti u jednotlivcl pro jejich budouci zivot a soustied’uji se na urcitou vékovou ¢i

profesni skupinu.

Do obsahu socialnich dovednosti fadime takové spolecenské a kulturni dovednosti, které
kazdy clovék béhem svého zivota ziskdva pozorovanim, ndpodobou, identifikaci nebo

ucenim a osvojuje si je. Jako ptiklady uvadime:
e Navazovani a udrzeni kontaktu
e Uméni jednat s lidmi
e Dovednosti dilezité pro pfijeti jedince do skupiny
e Dosahovani zaméru a cile
e Neverbalni komunikace
e Seberegulace a sebeorganizace
e Moralni kodex

e Porozuméni mezilidskym vztahtim (Soudkova, 2006 In Michalova, PeSatova, 2012,

S. 24)

Obecné maji socialni dovednosti tii slozky, které rozdélujeme na
1. dovednost spravné vnimat,
2. dovednost spravné chapat

3. dovednost spravne sdéelovat a reagovat. (Dunn, 2006 In Michalova, Pesatova, 2012,

s. 22)

Vysledky studie Caldarella a Merrella (1997 In Krejéova 2012, s. 117-121) provedené
v devadesatych letech 20. stoleti ukdzaly, Ze existuje pét dimenzi, ve kterych je mozné

vysledovat jednotlivé socidlni dovednosti, které by se dali vhodné rozvijet ve Skolach. Prv-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

ni dimenze se zamétuje na socialni dovednosti v oblasti vrstevnickych vztaht, kam autofi
fadi budovani trvalého ptatelstvi, pozitivni interakce s vrstevniky, odolavani negativnimu
vlivu vrstevnické skupiny, akceptovani odlisnosti a specifickych projevli druhych osob a
predevsim ziskavani schopnosti poznavani druhych osob a socidlniho vnimani, jez vede
také ke schopnosti vyjadfovani vlastniho nazoru a zvazovani nad chovanim a jednanim
druhych osob. Do druhé dimenze fadi seberegulaéni mechanismy, pod kterymi spatiuji
predevsim schopnost kontroly vlastniho prozivani, pfijimani kompromisnich feseni, zvla-
dani chovani jednotlivct v souladu s pravidly, dovednost sebereflexe a kontrolu verbalnich
a neverbalnich sdé€leni. VSechny tyto dovednosti jsou vyznamné v prevenci rizikového
chovani v konfliktnich situacich. Dovednosti tieti dimenze jsou zaméfeny na Skolni Gspés-
nost, samostatnou i skupinovou praci ve Skole, schopnost pracovat dle instrukci ucitele,
interakci mezi uCitelem a zdkem. Jedna se o dovednosti tykajici se vzdélavani a Skolni
dochazky. Ctvrtou dimenzi reprezentuji dovednosti kooperace a vzajemného souladu jed-
notlivell ve skuping, vzédjemna spoluprace a dosahovani cilii, rozdéleni roli ve skuping a
respektovani socialnich pravidel a pozadavku. Posledni pata dimenze zahrnuje dovednosti
v oblasti interakce s druhymi osobami. MiZzeme zde u jednotlivct rozvijet schopnost zaha-
jovat konverzaci s druhymi, naucit se piijimat pochvalu a ocenéni, dokazat se rozhodovat
v konkrétnich situacich, schopnost pldnovat aktivity, na kterych se podili vice osob a po-
dobné¢. Cardallela i Merrell, vytvorili tabulku socialnich dovednosti pro déti a dospivajici i

s jejich dil¢imi projevy, ktera je uvedena nize.
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Tabulka €. 1: Dimenze socidlnich dovednosti déti a dospivajicich a jejich dilci projevy

Vrstevnické wrro x. Interakce s druhymi
Seberegulace [ Vzdélavani | Kooperace ) y
vztahy osobami
Préace v souladu
v Efektivni , | se socidlnimi e
Budovani pra- |, . Samostatné . Zahajeni konverzace
, . | feSeni kon- « .. . |pravidly a po- .. .
telskych vztahti | .., . plnéni ukolt | .| S druhymi osobami
flikta zadavky skupi-
ny
Odolavani nega- Dovednost Dovednost po-
tivnim vliviim pracovat pod- | délit se Vlastni verbalni vy-
- Sebereflexe , . e
vrstevnické sku- le zadanych |s ostatnimi ve |jadiovani
piny instrukci skupiné

Akceptace od-
lisnosti

Kontrola
vlastnich ver-
balnich i ne-

Sebekontrola
V ramci vlast-
niho vzdéla-

Ptijeti pozadav-
ku socialni role

Dovednost adekvat-
niho neverbalniho

verbalnich vaciho proce- sdélovani
sd¢leni su
Efektivni w
R Zaméfeni na
o, nakladani VI v
Socialni vnima- y spole¢né feseni | Ptijeti pochvaly a
, S Casem a . Y 7
ni o a spolecny cil | ocenéni
planovani g .
" , c1nnosti
cinnosti
Vytvareni Rozhodovani a pla-
Socialni pozna- efektivniho [ Komunikace ve [novani v kontextu
vani pracovniho | skupiné interakei S druhymi
prostiedi osobami
Vnimavost vici
verbalnim 1 ne Dovednost
A pozéadat o Sdilené reflek-
verbalnim pro- o1 .
.. , socialni pod- [tovani
jeviim druhych .
poru ve skole
0sob
Kontinualni,
zkuSenostmi . ..
Efektivni vyuzi-

podpotené bu-
dovani nazorti o
druhych lidech

ti volného ¢asu

(dle taxonomie P. Caldarelly a K. Merrella, 1997 In Gillernova, Krejc¢ova, 2012, s. 120)
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1.2 Vybrané socialni dovednosti

Téma socialnich dovednosti je pomérné Siroké. Socialni dovednosti se li§i mirou obecnos-
ti, konkrétnosti, obsahovym zamétenim, slozitosti 1 oblasti, ve které jsou uplatnovany a
proto se zde zamétime na nékteré konkrétnéjsi okruhy, které budou i pfedmétem zkoumani
Vv praktické Casti.

Jednim z téchto okruht je socialni komunikace, se kterou se setkavame denné a bézn¢. Je
nedilnou soucasti lidského Zivota a dilezitym znakem ¢loveka, pokud si pod pojmem ko-
munikace predstavime slovni nebo pisemné vyjadfovani nebo vyjadfovani pomoci gest a
mimiky. V zivocisné {isi také dochazi ke komunikaci mezi jednotlivymi druhy zvifat, ale
tato komunikace je zasadné odlisnd od komunikace lidské, kterd je na nejvyssi propraco-

vané urovni.

2

Dalsim okruhem, na ktery se zaméfime, je spoluprace mezi jednotlivci i v kolektivu ¢i
skupiné. Vzijemnd pomoc a podpora jedincii vede k lepSim interpersondlnim vztahtim
projevujicim se v lepSim porozuméni i empatii coz zlepsuje nejen kladné postaveni jednot-
livce, ale zaroven ma i pozitivni odezvu v celkové se rozvijejici spole¢nosti. Jedinci, kteti
jsou schopni spolupracovat s ostatnimi, mohou byt Iépe pfizptsobivi, 1épe se zaclenuji

mezi ostatni a jsou také vice akceptovatelni ostatnimi.

Se schopnosti spolupracovat souvisi i téma tteti podkapitoly akceptace druhych lidi a se-
bepojeti. Bez schopnosti akceptace druhych lidi, jejich nadzorh, myslenek, postoji a chova-
ni by nebylo mozné vzajemné spolupracovat. Kazdy jedinec se snazi o svou vlastni sebere-
alizaci nejen ve svém osobnim Zivoté, ale také jako Clen spolecnosti, ve které zije a ma
pottebu byt druhymi akceptovan a ptijiman takovy jaky je. Dulezity je pfitom jeho pfistup

Kk Zivotu, mira zodpovédnosti, se kterou se stavi ke svym zivotnim tkoltim, ciliim a pfanim.

Asertivitu ve ¢tvrté podkapitole jsme uvedli také jako jednu z podstatnych socialnich do-
vednosti soucasného ¢loveka 1 kdyz nase vyzkumna Cast na toto téma neni pfimo zameéie-

na, piesto povazujeme za dilezité se o ni zminit.
V pribéhu zivotniho cyklu predevsim v interakci s druhymi dochazi také k feSeni riznych
konfliktl, coZ je socialni dovednost, které se vénujeme podrobnéji v paté podkapitole a

zaroven je také soucasti naseho vyzkumu.
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1.2.1 Socialni komunikace

Komunikaéni dovednosti nazyvame jako profilujici socialni dovednosti a komunikaci po-
vazujeme za zakladni prostiedek a ,,srdce® socidlni interakce. Béhem komunikace dochézi
ke sdélovani nebo pfijimani informaci mezi dvéma ¢i vice lidmi, s cilem dosahnout vza-
jemné shody, porozuméni ¢i spoluprace nebo ovliviiovat chovani jinych osob zddoucim
zpusobem. Mezi vyznamné funkce komunikace mizeme zatadit napiiklad funkci informa-
tivni, vzdélavaci a vychovnou, socializacni a spolecensky integrujici, identifikacni, zabav-
nou, instruktivni i motivujici. Motiv ke komunikaci i motivace ze strany komunikanta i
komunikatora totiz prispivaji K pribéhu uspésné komunikace. Prostiednictvim feci nebo
konkrétniho jazyka se uskuteCniuje verbalni slozka komunikace. Jeji nedilnou soucasti je
také nonverbalni slozka kam fadime komunikaci o¢ima, mimiku, posturiku neboli postoj
téla, gestikulaci, proxemiku coz je fyzické ptiblizeni nebo oddaleni, haptiku jako fe¢ doty-
ki 1 image partnerd. S obéma slozkami neodmyslitelné souvisi také slozka ¢innostni neboli
komunikace ve formé ¢int, aktivity, vlastniho chovani a jednani, kterd ma casto daleko
vétsi vyznam nez pouha slova ¢i gesta. Schopnost kompetentni komunikace vede k rozvoji
komunikacnich dovednosti, kam fadime schopnost sebeprezentace, aktivni naslouchani,
efektivni zpétnou vazbu, empatii, asertivitu nebo persuaci neboli schopnost vyjednédvat a

pracovat s argumenty (Kodym, 2014, s. 55 - 61).

Komunikace probiha v rizném vékovém stadiu odlisn¢. Malé déti nejsou v rozhovoru nebo
nonverbalni komunikaci jesté tak zdatné jako dospivajici ¢i dospéli. Piesto je komunikace
dospivajicich a dospélych charakteristicka zvySenym rizikem neporozuméni projevujici se
napétim, konflikty, neochotou naslouchat, sklonem k argumentovani a opakovani ur¢itych
tvrzeni pubescentll na jedné strané a netrpélivosti, unavou a znechucenim dospé€lych na

strané druhé.

Komunikace mezi obéma stranami byva €asto naruSovdna ulpivanim na nepodstatnych
detailech, které zvySuji negativismus pubescenta. S vrstevniky probiha komunikace odlisné
nez s dospélymi a je specifickd vyraznymi oslovenimi, hrubsimi a slangovymi vyrazy,
zkratkovitymi spojenimi pfipominajicimi kody, kterym maji rozumét pouze piislusnici
urcité vrstevnické skupiny. Tyto zkratky slouzi jako potvrzeni prislusnosti mladsiho adol-
escenta ke skupiné a jsou projevem adolescentniho egocentrismu. Komunikace u pu-

bescentti byva doprovazena i neverbalnimi projevy jako jsou piehnana gesta, grimasy, hih-
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nani, strkani nebo teatralnost. Oblibou mladsich dospivajicich je spise stranit se bézné ko-
munikaci a uchylovat se K posilani SMS zprav pies telefon. Dalsi volbou je komunikace
prostiednictvim internetu, nebot” pocitac je pfitel, ktery je neuvadi do rozpakt ¢i nejistoty,
ve které by se mohli ocitnout v normalni konverzaci s druhym ¢lovékem. U star$ich adol-
escentll se stdva komunikacni styl standardnéjsi, specificky slovnik a zptisoby oslovovani
mohou pietrvavat, ale jen ¢aste¢né, ubyvaji neverbalni projevy doprovazejici komunikaci.
Vykani v komunikaci proménuje jeji zptisob a méni socialni postaveni adolescentt, ktefi

jiz nebyvaji povazovani za déti (Vagnerova, 2005, s. 393 -396).

V roce 2007 byl na Ostravské univerzité realizovan projekt Podpora vzdélanosti déti
V zarizenich instituciondlni péce, ktery byl zaméfeny mimo jiné i na rozvoj komunikace u
déti v institucionalnich zatizenich a jeji uplatnéni v bézném Zivoté po odchodu ze zatizeni.
Fialova a Indra (2007) vytvotili studijni materialy pro kurz Zivot mimo tistavni zarizent,
coz jsou pracovni sesity pro déti, ve kterych se seznamuji S riiznymi druhy lidské komuni-
kace a maji za ukol prakticky fesit pisemnou, mluvenou i dramatickou formou jednotlivé
piiklady verbalni i neverbalni komunikace. Déti jsou seznamovany S neverbalnimi druhy
komunikace, kam tadi Gpravu zevnéjsku a celkovy vzhled ¢lovéka, jeho pohyby, doteky,
hmaty a jeho osobni zonu, kterou Kiivohlavy (1988 In Fialova, 2007, s. 19) rozdé€luje na
intimni sféru, osobni sféru, socialni sféru a vetejnou sféru. Zameétuji se na rizné¢ druhy
chovani, naptiklad agresivni, manipulativni nebo pasivni chovani a S nimi spojenou komu-
nikaci, ktera je typickd pro kazdy jednotlivy druh chovéni. Vysvétluji také vyznam slova
asertivita jako schopnost jedince klidné a spontanné vyjadiovat své myslenky, potieby a
pocity takovym zplsobem, ktery neubliZzuje a neponizuje ani nds, ani nikoho z okoli. Aser-
tivni ¢lovek je piimy, fikd, co si mysli a citi, respektuje partnera v komunikaci, umi na-
slouchat, dokéaze celit manipulativnimu chovani, mé pfimétené sebevédomi a dokaze uznat
svou chybu ¢i omyl. Jako ptiklady asertivniho chovani popisuji asertivni techniky, které by

si déti mely vyzkouset a naucit se je béhem kurzu, aby je mohly pouzivat v bézném Zzivote.

Tato ptirucka z projektu je vhodnou pomiickou pii rozvoji komunikac¢nich dovednosti i u
déti v détskych domovech. D4 se s ni pracovat prakticky, déti maji moZnost si jednotlivé
dovednosti vyzkouset, ,,osahat™ a prozit si vlastni zkusenost Vv modelovych situacich. Nauci
se feSeni riznych mezilidskych komunikaénich problémii pomoci vhodné pozitivni komu-
nikace a seznami se s technikami verbalni i neverbalni komunikace, které jim budou slou-

Zit pii jejich bézné komunikaci s dosp€lymi i vrstevniky.
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Komunikace patii zdroven také k vyznamnému prvku prevence nezddouciho chovani déti a
adolescenti a Kabicek (2014, s. 333) ji fadi do prevence syndromu rizikového chovani.
Dobrovolnd, pratelska komunikace a individualni pfistup ptfindsi vétsi uspéSnost v této
oblasti. Komunikace v obdobi adolescence je velmi naro¢na nejen pro rodice, ale také pro
ucitele, 1ékate, psychology. Na jedné stran¢ musime s takovym jedincem komunikovat
ptatelsky, byt pozorni a empaticti a na stran€ druh¢ je dilezité dokazat si udrzet autoritu a
ziskat divéru dospivajiciho ¢loveka. Adolescent, ktery ziska divéru a oporu V urcité oso-
be, 1épe prekonava krizové situace a bouilivé emociondlni 1 psychosocialni obdobi dospi-

vani.

1.2.2 Zodpovédnost, ¢lenstvi a spoluprace ve skupiné
Spojit se je zacdtek, ziistat pohromadé je pokrok, pracovat spolecné je uspéch. (H. Ford)

Clovék je bytost spoletenska a potiebuje ke svému Zivotu spoleCenstvi ostatnich lidi, se
kterymi komunikuje, zaclefiuje se do néjaké skupiny, stava se jeji soucasti a pfijima urci-
tou skupinovou roli. Kazda socialni role piedstavuje uréity zptsob chovani, ktery je oce-
kavan od jednotlivce ve skupiné. Plnéni roli byva obvykle kladné¢ hodnoceno, jejich nepl-
néni mize vést az k vylouceni jedince ze skupiny. Role ¢lovéka nezlistava stile stejna,

muze se V pribéhu zivota ménit.

Vzajemné vztahy mezi jedinci v malé socialni skuping jsou propojené, souviseji s osobnim
vyznamem a odviji se od vSech jejich ¢lent. Takovou skupinu nazyvame jako socialni
skupina a piikladem mize byt rodina, skolni t¥ida, zdjmovy utvar nebo détska parta. Clo-
vék se do takové skupiny dostava dvéma zpisoby. Za prvé vybérove, to znamena, ze si ji
muZze vybrat sim a za druhé nevybérové, naptiklad tim, Zze se do skupiny narodi (Vagnero-

vé, 2005, s. 18).

Socidlni skupina ma velky vliv na chovéani ¢lovéka. Jednotlivec muze spolupracovat
S ostatnimi, muze byt individualista anebo je jeho chovani ovliviiovano a manipulovano.

Existuji tf1 typy chovani ve skupiné:

1. Soutezive — presvédCeni Clena skupiny spociva v jeho lepsi uspéSnosti nad ostatni-

mi, ktefi budou netispésni
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2. Individualistické — ¢len skupiny chce dosahnout cile sam bez pomoci skupiny

3. Kooperativni — ptresvédCeni uspésnosti jednotlivce je zavislé na uspéSnosti celé

skupiny (Fialova, Indra, 2007, s. 25)

Velmi dilezitou roli u ditéte jiz v utlém véku hraje vrstevnicka skupina. Dité ma potiecbu
byt skupinou akceptovano a kladné ptfijimano. Pokud vSak nedojde z riznych davodia
K nenaplnéni této potieby, je tim negativné ovlivnén jeho dalsi psychicky vyvoj, coz se
muze projevit v obdobi dospivani jako zatézovy faktor s nedostatkem jistoty a sebediivéry.
Nasledn€ maji dospivajici problémy s vytvafenim socidlnich siti slouzici jako zdzemi nebo

zdroj pomoci (Vagnerova, 2005, s. 20).

Spoluprace ve skupiné patii k vyznamnym socialnim dovednostem. Zaroven vSak byva
narusovana raznymi prvky chovani jednotliveil, mezi které patii naptiklad presouvani zod-
povédnosti na nékoho jiného, vztahovacnost, neustupnost, uto¢nost, preferovani vlastnich
zajmi, nedodrzovani norem a pravidel, autoritativnost nebo vyraznd dominance jedné oso-
by, negativni atmosféra, jednostranna kritika, tizkost nebo napéti ve skupiné. Tyto faktory
znesnadiuji spolupréci jednotlivych ¢lent skupiny a je nutné s nimi pracovat a odstrafiovat
je.

Spolupraci a chovani ¢lentt skupiny ovliviiuje také skupinovy nazor a autoritativni osoba.
Lidé maji sklon tihnout ke konformité, tedy pfiklanét se k vétSinovému nazoru, zptisobu
feSeni konfliktl ¢i stejnému zivotnimu stylu. V disledku uposlechnuti autority lidé ztraci
zodpovédnost za své chovani, snizuji se ke ztrat¢ lidskosti a svédomi nebot strach
Z neuposlechnuti byva silnéjsi. Vysledky experimentd ukazuji i na to, ze se lidé
Vv krizovych situacich netidi vlastnim tsudkem, ale pfiklan€ji se k chovani vétSiny.
V ptipadech poskytnuti pomoci se radéji stavaji divaky jako vétSina a cekaji, Ze pomize
obéti nekdo jiny. Piesouvaji tim svou zodpovédnost na n¢koho jiného. Tuto rozptylenou
zodpovédnost Vv krizovych situacich naruSime tim, Ze konkrétniho ¢lovéka oslovime a po-

zadame ho o pomoc (Fialova, Indra, 2007, s. 19-27).

Existuji skupiny, do kterych se zafazovat nechceme, nebot’ nesouhlasime s jejich pravidly
a normami, tim padem prozivame vnitini konflikt s nesouhlasem anebo mame moznost se
od Clenstvi v takovych skupinach distancovat. Mohou to byt skupiny s uréitym zamétenim
naptiklad skinheadi, rizné sekty, nabozenské skupiny, sprejefi, vrstevnické skupiny

s rizikovym chovanim a podobné. V ptipadech, kdy jsme se jiz ¢leny takové skupiny staly
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a nesouhlasime s jejimi pravidly a chovanim jejich ¢lent, byva nékdy obtizné se z takové
skupiny vymanit. Je dilezité zachovat si i pies ¢lenstvi ve skupinach sviij nazor, dokazat se
asertivné prosadit a nenechat se manipulovat a ovliviiovat vedoucim skupiny ani jejimi
¢leny. Dobrou obranou proti zneuzivani moci nebo fyzické pievahy ,,$éfa* skupiny, je vyu-
ziti kolektivniho odporu, tedy ziskani podobné smyslejicich jedincti na stranu utlacované-

ho a tim zvyseni kolektivniho vzdoru (Fialova, Indra, 2007, s. 10).

1.2.3 Sebepojeti a akceptace druhych lidi

Duvod, pro¢ mame dvé usi a jen jedna usta, je, abychom mohli vice naslouchat a méné

mluvit. (Zenon)

Tuto socidlni dovednost zafazujeme jako dalsi dilezitou schopnost, kterou by se déti mély
byt schopné naucit béhem svého vyvoje. Touto dovednosti se zabyval Selman ( In Vagne-
rova, 2005, s. 55). ve své socialné-kognitivni teorii, v niz fika, ze zakladem vyvoje kazdé-
ho jedince je proces sebesocializace, ve kterém déti sviij vyvoj sami aktivné ovliviuji,
napt. vybérem aktivit, volbou svych ptatel nebo socidlnich situaci. Jeho teorie se ale zame-
fuje predevS§im na rozvijeni promény od egocentrického uvazovani mensSich déti
K postupné schopnosti piijimani odlisnych nazort jinych lidi neboli také schopnost uvazo-
vani z pohledu jiného ¢loveka, ktera je dulezita k pochopeni chovani, uvazovani a proziva-
ni druhych lidi. Déti ve véku 8 — 10 let jiz chapou, Ze jiny ¢lovék mize mit jiny ndzor. DéEti
ve véku 10 — 12 let systematicky srovnavaji vlastni a cizi nazor a adolescenti, ktefi jsou

star§i 12 let, srovnavaji nazory druhych s obecnéjsim pohledem.

Vyznamnou roli v obdobi dospivani sehrava zvySena sebereflexe spojena se sebepozoro-
vanim. Pokud je sebehodnoceni dospivajiciho v souladu s obecnymi hodnotami, normami
a cili, stava se soucasti jeho sebepojeti. Takto pojaté sebepojeti je chapano jako soubor
pocitti a znalosti o vlastnim Ja, které je vytvareno v pribéhu celého vyvoje jedince. Obsa-
huje prvky kognitivni (sebepoznadni, sebehodnoceni), emociondlni (sebecit, sebeiictu) a
prvky éinnostné regulacéni (sebeprosazovani, sebeuplatnéni, sebekontrola, sebeurcent)

(Pavlas, Vasutova, 1999, s. 95).

Informacni proces, ktery zahrnuje pozndvani své vlastni osoby a poznévani a hodnoceni

lidi s jejich vzajemnymi vztahy a socialnimi objekty nazyvame socialni kognice. Vytvareni
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,»obrazu druhého ¢lovéka* neboli vniméni druhé osoby V socidlnich podminkach charakte-
rizuje pojem socialni percepce, ktera ma tii slozky vnimani. Prvni slozka je expektaéni,
neboli o¢ekavaci, souvisejici s o€ekavanim urcitych projevii chovani a vlastnosti clovéka.
Druhou slozkou je afektivni vnimani, které je ovlivnéno emocemi a tteti slozka vnimani
nazvana atributivni, priklada dilezitost vnimani prvkiim jako je vztah ¢loveka k sob¢ sa-
mému, pfijimani osoby ostatnimi, vnimani vnéjsiho vzhledu nebo vnimani ¢loveéka na za-
klad¢ ¢innostnich vysledki. Vnimanim a poznavanim své vlastni osoby 1 ostatnich se for-
muje jedine¢na osobnost ¢lovéka. Sociadlni percepce byva ovlivnéna mnoha Ciniteli, nemu-
si byt pfili§ objektivni, pokud neni profesionélni ale laick4 a dochézi pii ni ke standartnim

chybam. Pfikladem takovych chyb miZze byt:
e halo efekt neboli ulpivani na prvnim dojmu,
e Uzivani uzkych posuzovacich kritériich napt. hezk4 — chytrd, Spinavy — antisocialni,
¢ nedostatecna diferenciace posuzovanych lidi, tzn. hodnoceni vSech stejné,
e projekce neboli posuzovani ostatnich podle svych vlastnich norem ¢i méfitek,
e 0sobni sympatie, antipatie,
¢ podléhani ndzoriim jinych a vliviim okolniho prostiedi,
e 0sobni pfedsudky,
e nedostatky v komunikaci kam fadime i neschopnost aktivniho naslouchani,

e neopravnéna generalizace neboli neopravnéné hodnoceni a ptisuzovani jinak nedo-
loZzené vlastnosti na zdkladé¢ nahodnych nebo ojedinélych jevi (Kodym, 2014, s.

47 - 54).

Sebepojeti adolescentnich chlapct a divek probihd rozdilné v disledku rozdilného prozi-
vani, ale 1 tlakli a ocekavani ze sociokulturniho prosttedi. Divky byvaji vice kritické ke své
vlastni osobé a negativné se hodnoti vice nez chlapci nebot’ to souvisi s jejich silnéjsi po-
tiebou udrzovat kladné vztahy s jinymi lidmi a zaroven jsou vnimavéjsi K nazorim ostat-
nich. Chlapci jsou vice spokojeni se sebou samymi, protoze nad sebou pfili§ neuvazuji,
povazuji se za schopnéjsi a orientuji se na dosahovani uré¢ité socialni pozice, dobrého po-
staveni nebo vykonu. Projevuji se vétsi sebedlivérou nez divky. Moralni uvazovani chlapct

je spiSe obecnéjsi a orientované na vnéjsi svét, ve kterém hraje dilezitou roli respektovani
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pravidel oproti divkam, které se soustied’uji spiSe na svilj osobni Zivot, vlastni pocity a
vztahy s ostatnimi. S tim také souvisi mira zodpovédnosti, ktera je u divek vyssi nez u
chlapct nebot’ ti ji chapou jako urcité sebeomezeni na rozdil od divek, které ji spojuji
S potiebou d¢lat to, co je dulezité pro ostatni, bez ohledu na vlastni potieby a ptani (Vag-

nerova, 2005, s. 427 — 429).

1.2.4 Asertivita

Asertivni chovani a jednani fadime taktéz k dileZitym socidlnim dovednostem, jelikoz je
prospésné nejen jednajici osobé€, ale zaroven i socialnimu prostiedi, ve kterém se jednajici
nachazi a byva ozna¢ovano jako optimalni jednani. Clovék, ktery jedna asertivng, dokaze
piesné a jasn¢ vyjadiit své myslenky, pocity 1 nazory, pficemz ma piimefené sebevédomi,
dokaze naslouchat druhym lidem, pfistupovat na kompromisy i poskytnout ¢i pozadat o
laskavost. Jeho vystupovani je klidné, uvolnéné a vyzaiuje z n&j klid a pohoda, ktera je
pfijemnd lidem v jeho okoli. Asertivni cloveék dokaze ptiznat svlij netispéch, tidi se moral-
nimi zasadami a hodnotami a dokaze rozpoznat a branit se manipulaci jinych osob. Aser-
tivni chovani byva obvykle vymezovano jako pfiméfené sebeprosazovani neboli jednani,

které neni ani agresivni, ani pasivni (Kodym, 2014, s. 72 — 74).

Pottsovi (2014, s. 17) definuji asertivitu nasledujicim zptsobem: Asertivita je chovani,
které vede K dosazeni stavu vyhra — vyhra (win — win), neboli ke spokojenosti obou stran.
Tato definice nam fikd, ze pokud se Clovek dokdze chovat asertivné, chce byt uspésny
Vv Zivoté, chce byt $tastnéjsi, silny a flexibilni musi brat v potaz ptani a o¢ekavani druhych

lidi, mél by je akceptovat, dokazat naslouchat a brat v uvahu jejich potieby.

Jedinec, ktery dokdze asertivné jednat je schopny sebereflexe vlastniho verbalniho i never-
balniho chovani, dokéaze ptijimat konstruktivni kritiku od ostatnich osob, pozitivné uvazuje
o vlastnich nedostatcich, které se snazi eliminovat ¢i alespont zmirnit. K jeho zdkladnim
socidlnim dovednostem patii dovednost sebereflexe, empatického naslouchéni, dovednost
pozadat o pomoc a vysvétleni, dokazat fici sviij nazor, postoj, potiebu i ptani, dovednost

vyjednavat a dokéazat se vypofadat s manipulujici kritikou (Svec, 1998, s. 79 — 80).

Existuje asertivni desatero vymezujici nasledujici prava ¢loveéka, které zformuloval v roce

1950 Andrew Salter v USA:
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1. Mam pravo sam posuzovat své vlastni chovani, myslenky a emoce a byt si za n¢ a
jejich disledky zodpoveédny.
2. Mam pravo nenabizet zddné vymluvy, vysvétleni ani omluvy svého chovani.
3. Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problémut druhych
lidi.

4. Mam pravo zmé&nit svilj nazor.

5. Mam pravo d¢lat chyby a byt za né odpovédny.

6. Mam pravo fici: ,,J4 nevim®.

7. Mam pravo byt nezavisly na dobré vili druhych lidi.

8. Mam pravo d¢lat nelogickd rozhodnuti.

9. Mam pravo fici: ,,J& ti nerozumim.*

10. Mam pravo fici: ,,Je mi to jedno®. (4sertivni vycvik [online], [cit. 2016-02-19])
Pro vyuku a uplatnovani asertivity je doporu¢ovano Sest zdkladnich technik, které by mély
usnadiovat vzdjemnou komunikaci, porozumeéni v jednani a dosahovani vytycenych cilt
bez omezovani ostatnich osob. Jako prvni je dulezité, aby ¢lovék dokazal vyjadiovat své
pocity jasné a spontanné a byl schopny pouZivat vétu: To se mi nelibi. Clovék by mél
dokazat ovladat svou mimiku, kterda ma odrazet to, co ¢lovék skuteéné citi. Tieti techni-
kou je nacvik verbalniho projeveni nesouhlasu, ktery bychom méli umét fict jasné a zie-
teln¢. Dalsi verbalni projev asertivity je také ¢tvrta technika, kterd nds ma naucit uZivat
slovo ja. Clovék neméa mluvit za skupinu, ale pouze za svou vlastni osobu. Pfedposledni
technikou je dovednost p¥ijimani pochvaly. Clovék nema odmitat pochvalu svou skrom-
nosti, ale mél by se naucit pochvalu pfijmout a radovat se z ni. Posledni Sestou technikou,

Kterou povazujeme za podpurny prvek pro nerozhodnost je schopnost spontanné jednat a
improvizovat (Vybiral, 2005, s. 238 — 239).

1.2.5 ReSeni konflikta

Konflikty patii k zivotu kazdého ¢lovéka a mizeme je povazovat za naprosto samoziejmé.

JelikoZ mezi lidmi neni vZdy uplnéd shoda a vZdy nedochazi ke sdileni nazort ostatnich,
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dochazi mezi lidmi k riznym konfliktiim a neshodam. Dtlezité vSak je, jak dokédzeme kon-
flikty zvladat a predevsim, jak je dok4dzeme fesit. Konflikty nepovazujme za Skodlivé me-
chanismy, ale spiSe v nich hledejme nezbytné podminky rozvoje ¢lovéka. Konflikty mi-
zeme oznacovat jako stavy rozpolcenosti, odli$nosti, nerozhodnosti, neschopnosti adekvat-
né reagovat na urCité situace, coz muze pfinaset jedinci strach, tizkost nebo obavy z rizika
¢i nebezpedi.

Mezi negativni disledky konfliktu fadime ptedevsim poruchy psychického rdzu ve formée
podrazdénosti, nesoustifedénosti, neschopnosti koncentrace, neschopnosti vypnout a odpo-
¢ivat. Déle to mohou byt fyzické potize se somatickymi projevy boleni hlavy, zazivacimi
problémy nebo zvySenym krevnim tlakem. V chovani se jedinci vyhybaji komunikaci, pro-
jevuji odstup a muze dochazet az k tniku k alkoholu, drogam apod. Oproti tomu schopnost
fesit konflikty ma vyrazny vliv na pozitivni budouci vztahy a vzdjemnou spolupraci. Pozi-
tivni u€inky plisobi na posilovani mezilidskych vztaht pti schopnosti vnimat odli$né nazo-
ry a postoje jinych lidi s toleranci. Pokud jsou lidé schopni konflikt mezi sebou vyfesit,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze se zaroven také zvySi jejich vzajemnd sebedlvéra i
v budoucnosti. Problém neschopnosti fesit konflikty se vétSinou projevuje u lidi, ktefi vy-
rastali v nevhodném disharmonickém rodinném prostiedi plném stresti a konflikta. Tito
lidé se Casto stavaji konfliktogenni, coZ znamena, Ze jim vyvolavani konflikt pfindsi poté-
Seni. Vytesené konflikty vyvoldvaji pocity pohody, uspokojeni a zvysuji sebeuctu. Pti fesSe-
ni konfliktu doty¢ny jedinec klade diraz bud’ na osobni uspokojeni svych zajmi, nebo
uspokojeni toho druhého a poté zvoli vhodnou strategii feseni konfliktu (Mikulastik, 2008,

S. 43 — 45).
Mikuléstik (2008, s. 47 — 48) uvadi rizné strategie feSeni konfliktu a my si zde nckteré
popiSeme:
e unikova strategie — ptredstavuje popirdni a vyhnuti se feSeni nebo odmitnuti se fe-
Seni UCastnit napt. z divodu strachu, nezajmu, lenosti, pohodInosti
e spolupracujici styl — 1idé spole¢né bez vné&jsi pomoci hledaji spole¢né feseni a do-
sazeni uspokojeni na obou stranach, charakterizuje jej respekt, divéra, upfimnost a

ucta k druhému
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e strategie prizpusobeni — je charakteristicka pro submisivni osoby, které se radéji
prizptsobi, nez aby konflikt fesili, na jedné strané¢ muze byt projevem zbabélosti,

podlézavosti nebo slabosti a na strané druhé projevem lasky, ochoty a nesobeckosti

e kompromisni styl — by mél pfinaset alespoinl ¢astecCny uspéch pro ob¢ strany a je za-

loZen na uré¢ité mife kompromist a tstupkd z obou stran

e strategie dohody a vzajemné spoluprace — byva povazovana za nejefektivnéjsi a je
to cesta, ktera konflikt resi jako problém, zcela stranou jdou pocity o tom, kdo ma
navrch, pro koho je to vyhodnéjsi. Tento postup je charakteristicky otevienosti,
vstricnosti, pruznosti a prizpusobivosti, vzajemnou informovanosti, probiraji se

vSechny mozné alternativy, obé strany si navzdjem trpélive naslouchaji.

Pti feSeni konflikti ndm nejde o to, kdo dany spor vyhraje, ale spise o to, najit spolecné
feSeni, najit pravdu, kterou akceptuji obé strany. Je dulezité si uvédomit, Zze konflikty vzni-
kaji spiSe z odliSnych pocitii a ndzori a ne z danych faktii. Pti konfliktnich situacich hraji
emoce velmi dileZitou roli. Bohuzel neexistuje obecny postup, kterym by se daly konflikty
fesit, ale je mozné pfi¢iny minimalizovat a snahu o vyfeSeni konfliktu maximalizovat.
Schopnost fesit konflikty nezbytné souvisi s vhodnou komunikaci, a pokud chceme kon-
flikt zvladnout, musime komunikaci zacit popisem svych negativnich pocitil, které nam
druha strana zpusobila, dale uvést, jak nam tyto pocity zpusobila a nakonec vyjadfit své

piani a predstavu 0 tom, jak by se k nam druha strana méla chovat.
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2 MOZNOSTI ROZVIJENI SOCIALNICH DOVEDNOSTI

Obsahem druhé kapitoly i jejich podkapitol budou témata moznosti rozvoje socialnich do-
vednosti v riznych prostfedich. Zaméfime se na oblast rodiny s jejimi moZnostmi a piileZi-
tostmi vhodného rozvoje. Dalsi oblasti bude skola, ve které jsou socialni dovednosti rozvi-
jeny mimo jiné také v ramci osobnostni a socidlni vychovy, které se budeme podrobné&ji
vénovat v podkapitole 2.2.1. Nedilnou soucasti kladného rozvoje socialnich dovednosti je
pouzivani vhodnych metod, které jsou svym obsahem dobrou pomuckou a dilezitym pro-
stfedkem k realizaci rozvoje socialnich dovednosti. Proto jsme se podrobné&ji zaméfili na
metodu zazitkové pedagogiky, kterou povazujeme za nejpfirozenéjsi a z toho duvodu je
uvedena na prvnim misté. Nasledné jsou zminovany metody, které mizeme pouZivat ve
Skole a jako posledni je popsdna metoda VTI, kterd se d& uplatiiovat nejen ve Skole, ale
puvodné byla uplatiiovana také v rodiné. Vhodn€ zvolend, pouzitd metoda a jeji realizace

muZe mit velky vliv pfi zlepSovani, osvojovani a internalizaci socidlnich dovednosti u déti.

2.1 Rozvoj socialnich dovednosti v rodiné

Rodina je zédkladnim stavebnim kamenem spole¢nosti a zaroven nejvyznamnéjsi socidlni
skupina. Pravé v ni dochazi k vychové budoucich potomku a k prvnim socialnim kontak-
tam S druhymi lidmi. Rodina je vyznamny vychovny a socializa¢ni Cinitel ve spole¢nosti
nepostradatelny ve své dulezitosti. Stasova (In Kraus, 2001, s. 78) povazuje rodinu za insti-
tucionalizovany socialni utvar nejméné tii osob, mezi nimiz existuji rodicovske, pribuzen-
ské nebo manzelské vazby. Primarni rodina ptredstavuje pro dité dalezity zaklad pro jeho
dalsi socialni, psychicky 1 fyzicky rozvoj. Rodice zabezpecu;ji dité nejen po strdnce hmot-
né, ale predevsim vytvari vychovné a socializa¢ni prostiedi, které se stava pro dité¢ zaze-

mim a zaroven vzorem pro jeho budouci Zivot.

Rodina poskytuje ditéti zakladni zkuSenosti, napomaha k rozvoji kompetenci, které pova-
zuje za cenné a dulezité, cilené rozviji schopnosti a dovednosti, které povazuje za vyznam-
né pomoci vlastniho chovani, hodnocenim, odménami 1 tresty a naopak nezadouci kompe-
tence nerozviji, nebot’ je nepovazuje za vyznamné (Vagnerova, 2005, s. 18 -19). Dit¢é zis-
kava v roding urcité kulturni navyky, moralni postoje, piebird vzorce chovani svych rodicii

V pozitivnim i negativnim svétle a zarovein se u¢i védomé i nevédomé socialnim dovednos-
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tem, které jsou dulezité pro uplatnéni vlastni osoby, prosazeni se ve spole¢nosti a dosazeni

zivotniho uspokojeni.

V rodiné probiha socializacni proces, jehoz hlavni tlohou je pfipravit déti a mladistvé na
uspésny vstup do praktického zivota dospélych. Déti se béhem svého vyvoje aktivné podi-
leji na ziskavani a zpracovavani informaci, kterych se jim dostava od rodict 1 starSich sou-

rozencl a uplatiiuji pfi tom svou vuli, orientaci, ptani 1 zajmy.

Se socializaci souvisi nepostradatelna socializa¢né-vychovna funkce rodiny, ktera uéi
déti osvojovat si zakladni zplsoby chovani a ndvyky, které jsou bézné ve spolecnosti. Ne-
nahraditelnym vzorem budouciho pohledu ditéte nejen na partnerské vztahy, ale také na
mezilidské vztahy, je pfitomnost obou rodi¢u v rodin€. Nejen, ze dité sleduje vzory pozi-
tivniho partnerského chovani, ale zaroven se uéi, jak rodi¢e zvladaji i napjaté situace, jak
fesi vzajemné konflikty a krize. Tyto vzory pozd¢ji pouziva ve svém partnerském zivoté i
v mezilidskych vztazich. Rodina ma byt mistem bezpeci, harmonie, porozumeéni, vzajemné
pozitivni komunikace, spoluprace a Stim souvisejici pocit soundleZitosti, piislusnosti
K urc¢ité skuping, ve které je kazdy jednotlivec akceptovan, podporovan a uznavan. Vsech-
ny tyto pozitivni prvky by méla napliovat funkce rodiny zaméfena na socialné-
psychologickou podporu svych ¢lent (Stasova In Kraus, 2001, s. 78 — 85). Bohuzel ne
vSechny rodiny funguji tak, aby v nich déti a mladistvi ziskdvali pouze pozitivni vzory.
V soucasné spolecnosti, se stale se zvySujicimi naroky na rozvoj a osobnost kazdého jed-
notlivce, to neni lehky ukol. Michalova a Pesatova (2012, s. 10) jsou toho nazoru, ze déti
vyrustajici v rodin€, ve které neni dostatek mateiské lasky, byvaji ¢asto deprimované, coz
sebou nasledné pfinasi dalsi komplikace a problémy projevujici se V pozdéjsim veku

V socialnich vztazich.

V nékterych rodinach se mohou objevit problémy psychologické, socialni nebo interakéni
vedouci k problémovému chovani déti, naruSenym vztahim a Spatné komunikaci mezi
détmi a rodici. Tyto narusené rodinné vztahy mohou byt napravovany v ramci navstév ro-
dinnych poraden, sluzbou poradenské péce, péc¢i psychologa nebo psychoterapeuta, pomo-
ci pedagogicko-psychologické poradny, ale jednou z moznosti je také uplatnéni metody

rozepiSeme v samostatné kapitole.
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2.2 Rozvoj socialnich dovednosti ve S§kole

Nejen v roding, ktera patii beze sporu k nejvyznamngj$im pusobicim faktorim pii rozvoji
socidlnich dovednosti, ale také ve Skole bychom méli klast diraz na rozvoj téchto doved-
nosti, nebot’ skolu fadime k vyznamnym socializacnim ¢initelim zprostfedkujici kazdo-

denni zkuSenosti a moznosti vytvafeni socialnich siti a hledani socialni opory.

Skola je vychovné-vzdélavaci instituce, kde se jedinci setkavaji se socialnimi interakcemi
vedouci k osvojovani riznych modelti chovani, které jim umoznuji naucit se samostatné-
mu rozhodovéani a nezavislosti v Zivotnich i profesnich situacich. Skola méa podporovat
spolupraci, partnerské vztahy a vést k sebevychové kazdého zéka, aby se z n¢j mohla stat

autentickd, vnitfné integrovand osobnost (Pelikan, 1995, s. 36).

V mnoha vyzkumnych studiich bylo prokazano, ze socialni dovednosti uzce souvisi
s akademickou uspésnosti a zlepSovanim Skolnich vysledkt (Krejéova, 2012, s. 121). Pri
svém projektu, ktery byl zaméfen na rozvoj socidlnich dovednosti u adolescentl
Vv prostiedi stfednich skol, jejich vztaha s uciteli, motivaci ke Skolni praci a vlivu Skolniho
Klimatu dospéla Krej¢ova k vysledkim, které potvrdily jeji pfedpoklad toho, Zze vhodna
motivace ke studiu, kladné pojeti Skolniho klimatu a pozitivni interpersonélni vztahy nejen
mezi studenty, ale také mezi studenty a uciteli maji vliv a hraji vyznamnou roli pti rozvoji
akademickych i socidlnich kompetenci studentt stfednich Skol. Ukazalo se, ze v obdobi
dospivani je stale zadouci podporovat pii vyuce nejen slozku kognitivnich schopnosti, ale

také slozku socialnich schopnosti (Krejcova, 2011, s. 233 — 240).

Rozvoj socialnich dovednosti ve Skole hraje vyznamnou roli pfi prevenci rizikového cho-
vani, pfedevsim pfi agresivnich projevech zaka a vyskytu Sikany, ktera je v soucasné dobé

aktualnim tématem, pomérné Casto se vyskytujicim v praxi (Kolat, 2005, 36).

Skolni prostiedi i $kola jako instituce ovliviiuje celkové détskou osobnost i rozvoj psy-
chickych funkci. Pasobi jako eliminator individualnich schopnosti déti a zamétuje se na
posilovani kompetenci vedouci k obecnému modelu zaka, ktery je uspésny. Tyto pozadav-
Ky jsou pro né€které déti tézko splnitelné a nasledné hodnoceni jejich negativniho prospé-
chu nebo chovani muze ovliviiovat détské sebepojeti (Vagnerova, 2005, s. 20). Proto je
dulezité, aby ucitelé disponovali dostate¢né rozvinutymi socialnimi dovednostmi a vhod-
nymi kompetencemi. Jednou z kompetenci ucitele je také schopnost individualniho ptistu-

pu k zaktm, individualizace vyuky a respektovani individualnich schopnosti a zvlastnosti.
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Nezbytnou soucdasti pfi samostatném uceni a rozvoji jedince je predev§im aktivita zdka a
jeho samostatnd prace, ktera je charakteristickd ziskdvanim poznatkd pomoci vlastniho
usili zejména pfi feSeni problémil. Pfinosem samostatné prace zaki je individudlni zapojo-
vani do vyukovych aktivit, ueni se zodpovédnosti, spoléhani se na vlastni sily, realizace
vlastnich ndpadi nebo samostatné organizovani tempa prace a Casu. Nevyhodou vsak je
mald vzajemnd spoluprice a komunikace, pii které se rozvijeji socialni vztahy a riizné
formy socialniho uéeni (Manak, 2003, s. 152 — 156). Z toho divodu by mél ucitel zatazo-
vat do vyukového procesu nejen frontalni nebo individualizovanou vyuku, ale také praci ve
skupinach podporujici spolupraci zakul, feSeni ukoll, sdileni zkuSenosti nebo prozitk,
odpovédnost za vysledky spolecné prace a také prosocialnost neboli vzajemnou pomoc

mezi véemi &leny skupiny (Svec, 2003, s. 138).

Rozvijeni socidlnich dovednosti ve skole je vhodné nejen pro bézné déti, ale také piede-
v§im pro déti, u kterych se projevuje zavislostni chovani, organické poskozeni mozku, déti
hyperaktivni a v§echny déti pochazejici z rodin, ve kterych rodice nevénuji ditéti dostatec-
ny zajem a nepodili se na rozvoji détské osobnosti. Z téchto divodu se stava vyuka social-
nich dovednosti diilezitou soucasti Ramcovych vzdélavacich programii. Poslanim uciteltl
tedy neni jen vyuka a pfedavani znalosti a dovednosti, ale také formovani socialnich do-

vednosti béhem edukacniho piisobeni (Michalova a Pesatova, 2012, s. 21).

Tématu rozvijeni socialnich dovednosti uciteli ve Skole je vénovana také dostate¢na po-
zornost. Ucitel pasobi na déti zZamérné 1 nezamérné, stava se pro né€ prikladem a svym mo-
delovym chovanim by m¢l slouzit jako pozitivni vzor. Je dulezité, aby ucitel dokazal za-
kiim poskytnout ¢itelné projevy o svych emocich, které vnimaji déti velmi citlivé. VSechny
projevy jeho chovani a emo¢ni rozpoloZeni se odrazi ve zpétném chovani jeho zaku. Mél
by ovladat efektivni vyucovaci strategie posilujici spolupraci a sebevédomi zakti, umoziu-
jici otevienou verbalni i neverbalni komunikaci vedouci k posilovani interpersonalnich
vztaht (Michalova, 2011, s. 31 — 49). Nesmi zapominat na vhodné vytvareni podminek pro
vyuku socidlnich dovednosti, které se podili na pozitivni atmosféie a klimatu ve tiid¢. Po-
zitivni atmosféra je Zzadouci, nebot’ podporuje u jedincti sebedivéru, podnécuje
k otevienému a autentickému vyjadfovani nazord, emoci, postojl, potieb a respektuje je-

jich individualitu (Svec, 1998, s. 86).
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Hermochové (1988b In Svec, 1998, s. 86 — 87) vyty¢ila pomérné Siroky obsah zasad udite-
lova fizeni pfi osvojovacim procesu socidlnich dovednosti. My zde uvedeme pouze nékteré

z nich.

e Podporovani socialni vielosti jedincii

e Podnécovani jedincii k primérenému sebeotevieni

e Aktivizace jedincii

o Vybizeni jedincii k sebereflexi

e Podnécovani jedinci K naslouchani druhym a empatii

e Podporovani spoluprdce jedincii

e Zajistovani okamZzité zpétné vazby
Nedilnou schopnosti ucitele je dovednost zaky motivovat, povzbuzovat a chvalit. Projevit
détem porozuméni a dokazat je ptijmout a respektovat jako jednotlivce. Teprve na zakladé

osvojenych socialnich schopnosti, které spadaji do profesnich dovednosti ucitele, se muze

ucitel stat kompetentni k tomu, aby tyto dovednosti mohl ptedavat dal.

2.2.1 Socialni dovednosti V ramci osobnostni a socialni vychovy

Ve 8kole jsou socialni dovednosti uciteli rozvijeny piedev§im v ramci Osobnostni a social-
ni vychovy, ktera se u nas zacala pomalu a postupné rozvijet od 90. let 20. stoleti (Micha-
lova, Pesatova, 2012, s. 39). OSV je nazyvana jako prakticka disciplina a zaroven chapana
jako synonymum komplexniho rozvoje jedincovi osobnosti a cesta jeho osobniho rastu.
Osobnostni a socidlni vychova patii k prifezovym tématim Ramcovych vzdélavacich pro-
grami vydavanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, vedouci k celkovému
rozvoji osobnosti zakii. Je to prakticka disciplina, ktera je zaméfena na rozvoj klicovych
dovednosti, osobnostnich, socialnich a moralnich kompetenci, které jsou nezbytné uplatni-

telné v realném Zivoté.

Toto téma reflektuje osobnost Zaka, jeho individualni potieby i zvidstnosti, je praktické a
ma kazdodenni vyuziti v bezném Zivoté. Jeho smyslem je pomdhat kazdému Zdakovi hledat

viastni cestu K Zivotni spokojenosti zaloZené na dobrych vztazich k sobé samému i k dalsim
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lidem a svetu (RVP, 2007, s. 101). Dulezitost socialni vychovy ve §kole vyzdvihuje i Po-
lackova (2001, s. 59 — 60), ktera tika, ze tato vychova neni vyznamna jen v oblasti ziska-
vani potiebnych socialnich dovednosti, ale ma byt i uinnym nastrojem pii ziskavani do-

vednosti V porozuméni Zivotu, vrstevnikiim i ostatnim lidem.

Pfinosem tohoto prifezového tématu je ziskdvani védomosti, dovednosti a schopnosti
Vv oblastech porozuméni sob&é i druhym, komunikace, spoluprace, dusevni hygieny,
Vv oblasti feseni zivotnich situaci a v utvareni dobrych mezilidskych vztahd. V oblasti hod-
not a postoji se téma zaméfuje na toleranci odlisnych typu lidi a nazord, vede
K uvédomeéni si mravnich rozmért rizného lidského chovani a vyznamu vzajemné spolu-
prace a pomoci. V neposledni fadé je téma dtlezitym pomocnym prvkem primarni preven-
ce pii projevech rizikového chovani a jinych socialné patologickych jevech. Témata Osob-
nostni a socialni vychovy jsou rozdélena do tii ¢asti. Prvni ¢ast se vénuje osobnostnimu
rozvoji, ktery zahrnuje sebepoznani a sebepojeti, psychohygienu, kreativitu, seberegulaci a
Sebeorganizaci a také rozvoj schopnosti poznavani. Druha ¢ast je vénovana socidlnimu
rozvoji zamétenému na mezilidské vztahy, komunikaci, spolupraci, soutézivost a poznava-
ci schopnosti. Moralnim rozvojem se zabyva tieti ¢ast, kam spadaji dovednosti rozhodova-
ci, feSeni problémd, vytvaieni hodnot, postojii a dovednosti praktické etiky. VSechna téma-
ta jsou vzdjemné propojena a uskute¢fiovdna béhem vyuky ve vSech vzdélavacich oblas-
tech praktickou nenasilnou formou pomoci riznych her, cviceni, tkolt, fizenych diskuzi ¢i
vytvafenim modelovych situaci apod. (RVP, 2007, s. 100 - 103). Zapojovani do téchto her
a cviceni by mélo probihat dobrovoln¢ a svobodné. Ucitel by mél dokazat pruzné reagovat
na atmosféru ve tiidé, celkové naladéni zakl, pouzivat vhodnou motivaci, brat v uvahu
individudlni moZnosti a schopnosti jednotlivych zaki a projevy jejich chovani. M¢l by se
umét prizpisobit, byt dobrym posluchacem i divakem a dokazat zaklim davat zpétnou vaz-

bu, ktera pro né bude pozitivnim pfinosem.
Pti vyuce OSV je dilezité dodrzovat tyto 3 zakladni zésady:
1. Musi byt vyucovana prakticky, multisenzorialné.
2. Jednotliva témata musi kazdy Zak zazit osobné, nezprostredkované.

3. Musi mit ze strany pedagoga tzv. provazejici charakter (Michalova, PeSatova,

2012, s. 48).
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Idealni je vélenit osobnostni a socialni vychovu do $kolniho rozvrhu dle nasledujicich
moznosti. Prvni moznosti je uplatiiovani témat OSV prostfednictvim jednani ucitelt a je-
jich efektivniho chovéni, které ma byt pro zaky vzorem. Druhou moznosti je vyuZzivani
témat OSV v priab&hu béznych skolnich situaci, pti kterych je mozné provést pedagogic-
kou reflexi. Zaclenéni témat OSV do jinych pfedmétt, obort €1 oblasti vzdélani a vychovy
by mohlo byt tieti moznosti. Posledni ¢tvrtou moznosti uplatnéni OSV ve skole je jeji za-
¢lenéni do prace Skoly v samostatnych casovych blocich, naptiklad formou krouzku, tfid-

nické hodiny, pfedmétu nebo projektu OSV (Valenta In Michalova, Pesatova, 2012, s. 47).

2.3 Metody rozvoje a osvojovani socialnich dovednosti

Obsahem této kapitoly je ptiblizeni procesu osvojovani socialnich dovednosti s jeho po-
stupnymi etapami a metody rozvoje socialnich dovednosti, které nam v jejich rozvoji na-
pomahaji a jsou vhodnou pomiuckou pii jejich osvojovani, zlepSovani a zvnitinovani. Za-
méfime se na metodu zazitkové pedagogiky, kterou hojné vyuzivame v ramci volnoc¢aso-
vych aktivit, ale zaroven ji mizeme pouzit i ve Skolnim procesu. DalSimi interven¢nimi
metodami, které jsou pouzivané predevsim ve Skolnim prostiedi, se bude zabyvat nasledu-
jici podkapitola. Metodu VTI, kterou si popiseme podrobnéji v posledni podkapitole, je

mozné vyuzivat v roding, ale také zaroven i ve skole.

Osvojovani socidlnich dovednosti probihd v obecnéjsi roviné v péti etapach. Prvni je etapa
motivaéni, kterd je charakteristicka vznikem potteby osvojit si danou socialni dovednost.
Po ni nasleduje etapa orientace, ve které se jedinec snazi orientovat v podnétovém poli
vlastniho socialniho jednani i v podnétech z okoli. Tteti etapou je etapa krystalizace, ve
kter¢ dochdzi k uv€domovani si disledkii vlastniho chovani 1 chovéani ostatnich osob
Vv riznych situacich s jejich disledky, emocemi 1 postoji vSech zacastnénych. V této etapé
je vhodné vyuzivat metody, které napomahaji k pfehravani ¢i redlnému zkouseni riznoro-
dych socialnich situaci. Na prakticky vycvik navazuje etapa dotvareni nové socidlni do-
nost. Posledni patou etapou je etapa integracni, vV niz by méla byt nova socialni dovednost
osvojend a jedinec by mél byt schopen ji pouzivat pfi béznych Zivotnich situacich a

v mezilidském kontaktu. Osvojovanim novych socidlnich dovednosti dochéazi ke kultivaci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

chovani jedince a rozSifovani jeho repertoaru. Ucinnou pomiickou tohoto rozvijeni jsou

socialng psychologické hry (Svec, 1998, s. 83 — 86).

2.3.1 Metoda zazitkové pedagogiky

Metoda zazitkové pedagogiky patii k jedné z nejvyznamnéjSich metod aktivniho traveni
volného ¢asu, nebot” se uskuteéiiuje pozitivni cestou formou her, adaptaénich zazitkovych
kurzi, tdborl, jednodennich nebo pracovnich zazitkovych akci ¢i rozséhlych jednorazo-
vych her. Tyto aktivity nejsou uréeny pouze pro déti ¢i dospivajici, ale zaroven jsou zamé-
feny také pro dospélé osoby, které maji o tyto aktivity a ¢innosti zdjem. Cilem neni jen
aktivni traveni volného Casu, ale také rozvoj fyzické kondice, tvofivosti, fantazie, piedsta-
vivosti, sebepoznani, budovani socialniho postaveni ve skupiné, ziskavani novych kontak-
tl, inspirace pro nové naméty v zivoté, motivace pro zmeény v postojich, nazorech, komu-
nikaci nebo spolupréci a predevsim také rozvoj socialnich dovednosti, na které se chceme

sousttedit nejvice.

K zdkladnim metoddm zazitkové pedagogiky patii uceni prostrednictvim zazitku a rozsiro-
vani komfortni zony prostrednictvim dobrodruzstvi (Pelanek, 2013, s. 37). Dobrodruzstvi je
velmi dobra uéebni metoda. Utastnici musi pii aktivitich vyvijet vlastni aktivitu, diky kte-
ré ziskavaji zazitky potfebné pro rozvoj ¢i zménu. Cim jsou zazitky intenzivngjsi, tim lépe
Jsou zapamatovatelné a maji vyssi potencial ke zménam v socialnim uceni, ve vztahovych
a komunika¢nich dovednostech a v neposledni fad¢ také v zivotnich postojich. Nedilnou
soucasti souvisejici se zazitkem je reflexe, bez které by i ten nejintenzivnéjsi zazitek nemél
pozadovany piinos. Reflexe, ktera umoziuje ohlédnut se zpét, poskytnout prostor pro vy-
jadieni pocitl, zazitek zhodnotit, zpracovat, poucit se a nasledn¢ jej uvést do praxe. Hlav-
nim jejim cilem je tedy davat zazitky do vzajemnych souvislosti a zdokonalovat se ve

schopnosti uceni se z vlastnich chyb a zkuSenosti.

Pfimétend volba naro¢nosti ukold, které maji byt plnény, by méla byt taktéz vybirana pec-
livé a s ohledem na slozeni ucCastnikli. S tim souvisi komfortni zona, coz je zoéna kazdého
jednotlivce, ve které se citime dobie. Jestlize vystré¢ime jedince mimo jeho komfortni zonu
do zdanlivého nebezpeci, piicemz ho dostate¢né¢ podporujeme piedevsim na psychické

urovni, muze jedinec nové situace zvladat a zvétSovat si tak svou komfortni zénu. Opti-
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malni vysledky socialniho uceni jsou dosahovany pfi pouzivani zdanlivého nebezpeci ne-
boli atraktivniho dobrodruzstvi, pfi kterém se ¢loveék dostava mimo svou komfortni zénu,

ale musi se u toho zaroven citit bezpe¢né (Pelanek, 2013, s. 21 — 23).

Hry a aktivity musi byt voleny taktéz podle véku tcastnikd nebot’ kazda vékova skupina
ma odlisnad ocekavani. Déti Skolniho véku hledaji predevsim kamarady a zdbavu, mladez v
dospivajicim véku hleda v aktivitach srovnani, zapojeni se do skupiny, emoce a akci. Lidé
ve véku mladé dospélosti se zucastiuji aktivit s ocekavanim hledani nového partnera, od-
povédi na rizné otazky, hledanim sebepoznani a smysluplnosti (Erikson, 2015, s. 34). B¢-
hem zazitkovych aktivit se vytvafeji malé socialni skupiny, ve kterych dochazi predevs§im
k vzajemné komunikaci, ktera by méla byt zalozena spiSe na vét§im naslouchani nez aktiv-
nim mluveni a zakladnim pravidlem by meélo byt heslo: Neni diilezité, co rFikame, dulezité
je, co ostatni slysi. Uastnici se musi také podilet na skupinovém rozhodovani a zvladat
situace, které vyzaduji spolecné feSeni konfliktd. Zakladem zazitkovych akci je princip
dobrovolnosti tc¢astnikid Vv aktivitach. Jelikoz jsou zakladnimi kameny zazitkové metody
nejistota a pirekvapeni, neni mozné, aby se ucastnik vzdy rozhodl zcela dobrovolné, kdyz
nevi, co ho ¢ekd. Proto je dilezité si pfed fyzicky nebo psychicky naro¢nou hrou zjistit
stavy tcastniki a s jedinci, u kterych by se mohl objevit problém, bychom méli konzulto-

vat, zda se hry chtéji dobrovoln¢ zicastnit ¢i nikoliv (Pelanek, 2013, s. 32 — 36).

Socialni dovednosti jsou v ramci metody zazitkové pedagogiky rozvijeny béhem pohybo-
vych her, her zaméfenych na psychiku nebo tajemno, pfi tvorivych aktivitach, turistice,
putovani nebo pii dramatickych hrach a drobnych tkolech zamétenych na budovani kolek-
tivu a rozvoj spoluprace. Pfi zazitkovych akcich mame moznost se setkavat S riznymi za-
jimavymi lidmi, od kterych se mizeme mnohému naucit ¢i se od nich inspirovat pti odlis-
nych pohledech na zivot. Nauc¢ime se neodsuzovat jiné nazory ostatnich lidi, ale spise je

dokazat pfijmout a ocenit.

2.3.2 Interven¢ni metody rozvoje socialnich dovednosti ve $kole
Osobnost kazdého jednotlivce se vyviji individualné dle jeho moznosti a schopnosti, ale
zaroven je ovlivilovana riiznymi pfichozimi podnéty z vnéj$iho okoli, které mohou mit

zasadni vliv na pozitivnim ¢i negativnim rozvoji 0sobnosti. Mezi tyto podnéty muizeme
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zatadit rodinu, Skolu, prostiedi, zdjmové ttvary a hlavné vrstevnickou skupinu nebo Skolni
tiidu, ktera at’ jiz zamérné ¢i nezamérné kazdého jednotlivce ovliviuje.

Skolni rozvijejici programy, které vétsina $kol zafazuje do vyuky, byvaji oznadovany také
jako preventivni programy, které jsou zamétfeny nejen na rozvoj socialnich dovednosti, ale
také na prevenci socialné patologickych jevl. Je velmi dillezité si uvédomit, Ze i€¢innost
téchto programii miZeme docilit jen za urcitych danych podminek a pti dodrZeni principt
rozvijejicich programi. V nasledujicim obrazku jsou uvedeny principy ucinnych rozvijeji-
cich a preventivnich programl ziskanych zvyzkumnych studii i ze zkuSenosti

z praktického Zivota kol a realizatorti programu (Gillernova, 2012, s. 122 — 128).

Obr. €. 1 Principy ucinnych rozvijejicich a preventivnich programii

podpora a ocenéni
chovani rutina

generalizace stanoveni cile

socialni uceni tymova spoluprace

wyuZiti vrstevnické

kontext Skoly
skupiny

zaméfeni na klimacelé
Skoly

podpora vztah(

pfizplsobeni potfebam
charakteristické tridy

Nezbytnou souéasti rozvijejicich programu je také jejich evaluace a diagnostika, které

slouzi ke sledovani pribéhu programu a zjistovani napliovani cilt. Zakladni diagnostické
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metody ndm podavaji informace nejen o struktute socidlnich vztahii ve t¥idé ¢i ve skupiné,
o dynamice nebo klimatu tfidy popiipad¢ skoly, ale zaroven nam zprostiedkovavaji infor-
mace o tom, na jaké urovni a jakého potencialu jsou Zaci schopni dosahnout v rozvoji so-
cialnich dovednosti. Mezi standartni diagnostické metody ve Skole mizeme zatadit dotaz-
nikova Seti‘eni, sociometrické charakteristiky tfidy, verbalni projektivni techniky nebo
osvédcené diagnostické postupy vytvarnych ¢€innosti, prikladem muze byt oblibeny
Strom duchi. Pii hodnoceni programu zjistujeme jeho efektivitu, sledujeme, co se vyplati
pouzivat, co bychom m¢éli zménit nebo piizplisobit a které postupy nebo metody by bylo
vhodné;jsi vynechat. Komplexni program rozvoje socialnich dovednosti by se mél s tradi¢ni
vyukou doplniovat a prolinat, v né€kterych predmétech dokonce 1 splyvat v jedno (Krejc¢ova,

2012, s. 128 — 132).

Jednou z podob rozvijejiciho programu mohou byt seznamovaci kurzy, jejichz cilem je
vytvoreni stabilnich zakladl socidlni skupiny ve tfid¢ a slouzici k ziskani ptilezitosti se-
znamit se se spoluzaky a tfidnim ucitelem. Kurz by mél byt pestry z hlediska obsahu témat
a m¢&l by byt zahajovan ¢innostmi umoziujicimi se predstavit a zapamatovat si jména spo-
luzakil. Zaci prezentuji sami sebe a zaroveti zjidt'uji, co maji spoleéného se svymi novymi
spoluzéky. Ugelem kurzii neni poskytovani vykonovych, soutézivych &innosti nebo hranié-
nich zazitkd, ale zprostfedkovani moznosti uzit si spolecné chvile v kolektivu slouzici
K posileni stability a jistoty nové skupiny a ziskani novych informaci. Dal$i variantou posi-
lovani socialnich dovednosti a soudrznosti v tiidnim kolektivu jsou tiidnické hodiny, kte-
ré patii k nejvyznamnéj$im formam prevence negativnich jevl a vztahti v tfidnim kolekti-
vu. Skytaji ptilezitost k rozhovorim o vzajemnych vztazich, o zivoté ve tfidé, umoziuji
spole¢né planovani ¢i feSeni spoleénych Cinnosti tfidy. Ucitel plni vétSinou roli organizéto-
ra a moderatora pfi¢emz vyuziva principy rozvoje socidlnich dovednosti. Timto praktic-
kym zptisobem zakim napomahd pii pfiprave, stanovovani cili prace, rozdélovani roli,
vedeme je k vzajemnému naslouchani a hledani rtiznych feseni pii potiZich ¢i neshodach

(Krejcova, 2012, s. 132 — 135).

Dalsi metodou rozvoje socialnich dovednosti je projektova vyuka piinasejici mnohé pii-
lezitosti k praktickému feSeni Ukold ze Zivota, rozvijejici tolerantnost, pohotovost, vytrva-
lost, sebedtivéru i sebekriticnost. Vhodnou metodou, ktera ptispiva k rozvoji socialnich
dovednosti ve $kole je dle J. Valenty (1999, s. 37 In Manak, Svec, 2003, s. 172 — 173))

vyuka dramatem nebot posiluje dovednosti pii feSeni problémd, je pfinosem pii zkvalit-
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fovani komunikativnich schopnosti a dokaze vytvéret a silné ovliviiovat hodnotové stupni-

ce a mravni postoje.

Interakéni socialni hry jsou jednou z dalSich moznosti ziskavani a rozvoje socialnich do-
vednosti mezi jedinci v tfidnim kolektivu. Sociélni hra predstavuje zakladni formu pfi rea-
lizaci interakcnich cviceni a zaroven uspokojuje potieby aktivity, poznani né¢eho nového,
zmeény, potiebu socialnich kontakt nebo poznéavaci potieby u déti. Tyto hry jsou charakte-
ristické ucenim prozitkem a kladou diraz na atmosféru pii hte, kterou Gillernova (2012, s.
216) nazyva psychologickym bezpecim. Porozumét socialnim dovednostem u sebe, vyzkou-
Set si experimentovat se svym vlastnim chovanim a mit zkusenost z uceni prozitkem pova-

Zujeme za nezbytny predpoklad aktivit cilenych na rozvoj socialnich dovednosti déti.

Pti socialnich ¢i socialné psychologickych hrach se neklade diiraz na vysledek hry, ale na
jejich pribéh a vyzaduji vysokou osobni angaZovanost vSech jednotlivych ucastnikd. Hry
jsou zaloZeny na dobrovolnosti a jednotliva pravidla her si vytvaii kazdd skupina sama.
Ucitel by m¢l mit pted realizaci socidlnich her ujasnéné vyznamné body, které jsou diilezi-
té pro zdarny prubéh a naplnéni cill jednotlivych socialnich her. Patfi mezi né odpovédi na
otazky tykajici se uvazovani nad tim, pro¢ zvolit pravé tuto hru, s kym budeme pracovat,
jak dokazeme zvladnout ptipravu prostiedi, otazky pfipravy materidlu, zda a jak bude pro-
vedena naslednd dusSevni hygiena Uc¢astnikli i vedoucich, zda jsou brana v potaz mozna
rizika aktivit a v neposledni fad¢ také otazky osSetfeni dozvukl nebo nasledki realizova-

nych aktivit (Gillernova, 2012, s. 2015 — 218).

Z4ci s problémovym chovanim a poruchami emoci jsou pravé ti, ktefi mivaji nedostatky
v socialnich dovednostech a s tim souvisi jejich obtizné navazovani kontaktt s druhymi,
schopnost udrzovat pratelstvi, vyhybat se negativnim podnétim vedoucim k problémovym
situacim, konfliktim a nevhodnému chovani. Tito Zaci Sse velmi obtizné zapojuji do tiid-
nich kolektivli a nedokazi udrzovat kvalitni vztahy nejen s déti, ale také s dospélymi a pro-
to také casto tihnou k zdvadovym vrstevnickym skupindm, které je mohou piivadét
k delikvenci, zaSkolactvi, uzivani navykovych latek a dal§im negativnim projeviim chova-
ni. Proto je kladen daraz na rozvoj socialnich dovednosti ve §kole pomoci socialné psy-
chologickych her, které oznacujeme jako ,.hry vytvarejici zamérné modelové situace, Kte-
ré poskytuji prostor pro nacvicovani a rozvijeni ruznych druhiut dovednosti uplatiujicich se

V socialnich interakcich* (Michalova, 2011, s. 56). Tyto hry nejsou postaveny na vykonu
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Zaka, ale na samotném procesu aktivity a prozitcich t€astnikl. Jako ptiklad uvedeme akiti-
vity zminované Michalovou (2011) nazvané Dite dne, Kontrolni signaly chovani, Krabice
probléemiit a metoda VTI (videotrénink interakci), ktera je podrobné&ji popsana v nasledujici
kapitole 2.3.2 Metoda VTI.

2.3.3 Metoda VTI

I kdyZ byla plivodné tato metoda urcena predevsim pro rodiny s détmi, kde pievladaly ne-
gativni komunikaéni vzorce vedouci k problémovému chovani ditéte, da se také velmi
dobfe uplatiiovat i ve Skole. Pfinosem této metody, jak konstatuje Brons (1999, s. 7 In Mi-
chalova, 2011, s. 77), je predev§im vyrazné zlepSovani zékladni komunikace mezi ucite-

lem a zakem a zaky navzdjem, ktera mize vést:

o _k vyraznému zlepseni pedagogického klimatu ve tride i ve skole, miize vést i ke

zlepSeni situace ditéte v rodineé,
e ucitel se zaméruje na pozitivni interakce, méné na chyby, selhani a neuispéchy,
e K podpore a zaméreni pozornosti na verbalni i neverbalni projev,
e Kanalyze a rozpozndani moznosti kontaktu mezi ucitelem a Zdakem,
o K hledani reSeni, kterd ucitel mize v bézné situaci vyucovani ihned aplikovat.

Metoda VTI vznikla v Nizozemi na pocatku 80. let 20. stol a jeji autofi Maria Aarts a
Harrie Biemans se zamérovali predev§im na napraveni dobrych vzajemnych vztahti a pozi-
tivni komunikaci mezi détmi a rodic¢i. NefeSenim narusené¢ho rodinného vztahu dochazi v
roding k prevladani negativniho komunikaéniho vzorce, se kterym souvisi i zvySovani pro-
blémového chovani ditéte. Pivodné byla tato metoda alternativou pro rodice, kteti by
V jiném piipad¢ museli umistit své déti do institucionalni péce. Proto se zacalo pracovat
praveé s détmi, které mély byt umistény do détského domova, aby se prfedchazelo odlouceni

a rozdéleni rodinnych ptislusnika (O metode VTI [online], [cit. 2016-03-15]).

Tato metoda, kterou miizeme nazvat také jako proces videointerak¢ni analyzy, je zaloZzena
na nahravani riznych rodinnych situaci, piti kterych dochdzi k vzajemné interakci mezi
rodic¢i a détmi. Nasledné pomalé piehravani videonahravek ma rodi¢iim ukazat, jaké pozi-

tivni iniciativy vyviji dit€ a jakou zpétnou vazbu dostava od svych rodicl, zda se jedna o
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nasledny rozbor shlédnutych situaci, pii kterych terapeut rodicim pojmenuje vse, co délaji
s ditétem spravné¢ a poskytne jim timto zpisobem zpétnou vazbu ke spravnému naladéni na
iniciativy ditéte a moznosti kladnych zptsobi odpovédi. Cilem je tedy navozeni kladnych
vzajemnych vztahl a Zddouci komunikace mezi rodi¢i a détmi, které vytvareji pozitivni
rodinnou atmosféru a lepsi spolupraci vSech rodinnych pftislusnikli. Metodu VTI neni nut-
né praktikovat jen v rodinach, moznosti jejiho vyuziti jsou i $irsi. Videotréninku je mozné
vyuzivat i v oblastech zdravotnictvi a Skolstvi, konkrétn¢ v zafizenich pro déti
s postizenim, v nemocnicich, v domovech pro seniory (Michalova, 2011, s. 70 — 79). Ugin-
né¢ vyuziti této metody by mohlo byt i v zafizenich instituciondlni péce, konkrétné
v détskych domovech, kde jsou umistény déti z dysfunkcnich rodin. Ve vétsin€ ptipadu se
projevuji tyto déti problémovym chovanim, citovou deprivaci, neschopnosti fesit konflikty,
nezvladanim problémovych situaci a nevhodnou negativné ladénou komunikaci. Metoda
by mohla napomoci ke zlepSeni komunikace a vzajemnych vztahti mezi vychovateli a dét-

mi a zaroven mezi détmi na rodinnych skupinach navzajem.
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3 SOCIALNIi DOVEDNOSTI V OBDOBI ADOLESCENCE

.....

ka po cely jeho zivot. PonévadZ je prakticka ¢ast této prace zaméefena na mladez v obdobi
adolescence, budeme se této oblasti vénovat podrobnéji. Dospivani mlizeme zatadit do
vyvojového obdobi, kterému bychom méli vénovat zvySenou pozornost a péc€i predevsim
za strany dospélych. V této etapé zivota je rozvoj socialnich dovednosti velmi dulezity a
nejen rodina, ale také Skola nabizi mnoho pfilezitosti, kterych by se mélo vyuzit. Obdobi
adolescence je vékoveé pomérne Siroké a déli se dale na jednotlivé ¢asti. Piesné vékoveé

vymezeni adolescence neni u vSech autorti stejné, 1ii se podle jejich osobnich pojeti.

Obdobi dospivani neboli také obdobi adolescence je v oblasti vyvojové psychologie vyme-
zeno jako obdobi od 10 do 20 let zivota ¢lovéka, kdy dochazi k celkové proméné osobnos-
ti. Dochazi nejen ke zménam somatickym, ale také psychickym a socialnim, které jsou
ovliviiovany kulturnimi a spoleCenskymi podminkami. Dospivani je typické hledanim
vlastni identity, pfehodnocovanim a dosahovanim pfijatelného socialniho postaveni ve

spole¢nosti (Vagnerové, 2005, s. 321).

Casteéné rozdilné vékové vymezeni obdobi adolescence ma Vasutova (2013, s. 9 -10),
kterd déli toto obdobi v Sir§im pojeti na dobu mezi 11/12 lety az 20/22lety a zaroven i dale
rozd€luje na ranou, stfedni a pozdni. V uz$im pojeti vymezuje obdobi vlastni adolescence

od 15/16 let do 20/22 let véku ¢loveka.

Erikson (In Vagnerova, 2005, s. 45) zatazuje ve své teorii psychosocialniho vyvoje obdobi
adolescence jako paté stadium vyvoje osobnosti, které podle néj trva od 12 do 20 let. Dle
néj je to obdobi rozvoje a hledani identity S ¢imZ souvisi rozvoj sebepojeti. Dospivajici
hledaji odpovédi na Zivotni otazky, usiluji o sebevymezeni, otviraji se novym zkuSenos-
tem, odmitaji tradice a snazi se co nejvice oddalit pfijeti zodpoveédnosti a dospélosti.

Obdobi dospivani, které provazi predevsim fyziologické zmény a snaha odpoutani se od
vyvoje dochdzi v tomto obdobi k rozvoji socidlni podoby vlastni osobnosti a upevnéni
schopnosti zvladat spolecenské pozadavky. Uvadi, Ze by u kazdého jedince na konci tohoto
obdobi mélo dojit K integraci archetypu stinu do viastni osobnosti. To znamend, Ze by si

mél jedinec uvédomit a prijmout i své negativni vilastnosti. (Vagnerova, 2005, s. 39)
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3.1 Charakteristika rané adolescence s jejimi socialnimi projevy

Obdobi rané adolescence, ¢asové vymezené piiblizné mezi 11. a 15. rokem, je charakteris-
tické télesnymi, psychickymi a socidlnimi zménami ptedevSim vlivem pubertalnich zmén,
tzn. vlivem urychleného télesného riistu a pohlavnim dospivanim, které ptechazi ve schop-
nost reprodukce. Prvni rychla faze adolescence nazyvana puberta je typicka vrcholem a
dosazenim zakladni pohlavni zralosti se schopnosti reprodukce. V tomto obdobi ptevazuji

biologické zmény nad psychosocialnim vyvojem (Kabicek, 2014, s. 17 — 18).

Typické pro toto obdobi je nerovnovaha mezi pomérné vyspélou slozkou télesnou a rozu-
movou a nevyzralosti citovou a socialni. Dochazi k rozvoji a zlepSovani poznavacich pro-
cesl jako je vnimani, pozornost, fantazie a mysleni. Ke zménam dochazi také v oblasti
mravnich a intelektudlnich citd, typickd je vybusnost a afektivni nepfiméfené reakce na
rizné podnéty. Dilezitym vlivem na formovani mravnich hodnot je nejblizsi socidlni pro-
stiedi a vrstevnicka skupina (Pavkova, 2008, s. 106). Dochazi k postupné emancipaci od
rodiny a navazovani vyznamnych vztahti s vrstevniky. Tento proces miize probéhnout bud’
klidng, nebo je naopak provazen afekty ¢i ndhlymi vybuchy. Nové vztahy adolescentil
s vrstevniky pfispivaji k siln€jsimu pocitu jistoty, ktery se v rodinnych vztazich stava slab-
§i. Stiredem zajmu u obou pohlavi byva fyzicka atraktivita a oblibenost. Jedinci, ktefi ne-
disponuji t€émito prvky a navic maji né¢jakou viditelnou télesnou odlisnost ¢i poskozeni,
byvaji ohrozeny rizikem poruchy vyvoje socialnich dovednosti a sebeduvery a hiire nava-

zuji uspokojivé vztahy. (Kabicek, 2014, s. 30)

V tomto obdobi se objevuje potieba zvySené sebereflexe, kterd se projevuje Castymi nega-
tivnimi emocnimi naladami, které jsou reflektovany nejen ve vztazich k ostatnim, ale také
ve vztahu k sobé samému projevujici se naptiklad zlobou, strachem, obavami, zarmutkem.
Diky témto staviim je adolescent schopen si uvédomovat vice sebe sama. Snazi se pochopit
své stavy, které proziva, ale ne vzdy se mu to dafi. Nasledné na to ma tendenci byt agre-
sivni, vyvolavat konflikty nebo podléhat destruktivnim naladam. Adolescenti nechapou své
stavy a jejich pficiny pficemz jsou tyto typické rychlé promény nalad a pocitl pro n¢ obté-
zujici (Vasutova, Moravec, 2013, s. 36).

Potieba jistoty, ktera pfevladala spiSe v détstvi, je v rané adolescenci vystiidana potfebou

citové akceptace a nalezenim pfijatelné nové dosazené pozice ve svété dospivajicich. Ado-

lescenti v tomto obdobi jsou az piili§ piecitlivéli na podnéty z vnéjsiho okoli, vice pfemys-
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1i a zarovent pochybuji sami o sobé€. K negativnim emocim a emoc¢ni nestabilité casto ve-
dou citové konflikty doprovazené nevyrovnanosti, snadnou unavitelnosti, ¢astymi zména-
mi nalad a impulzivitou. Obdobi puberty mizeme nazyvat také jako obdobim druhé faze
vzdoru. Podstatnym socialnim pfechodem je ukonceni povinné skolni dochazky (Vagnero-

va, 2005, s. 323 - 324).

3.2 Charakteristika pozdni adolescence s typickymi socialnimi projevy

Tato faze dospivani je dle individualni variability ohrani¢ena vékem mezi 15 a 20 lety a je
charakteristickd pohlavnim dozranim a komplexnéjsi psychosocialni proménou. Obdobi
pozdé¢jsi adolescence je spjato s prechodem jedince ze zdkladniho vzdélavani na vzdélava-
ni stfedni, které mame rtizného typu. Mohou to byt gymndzia, sttedni odborné skoly, stied-

ni odborna uciliste, jazykové Skoly nebo konzervatofte.

Jedinci maji v tomto obdobi silnou potiebu se odliSovat od svého okoli, hledaji svou vlast-
ni hodnotu, jedineCnost a zaroven pocit ptisluSnosti k vrstevnické skupin€. Dle Vasutové
(2013, s. 9) je to cas hledani osobni identity. Star§i pubescenti maji potiebu se vymezit od
déti a dospélych, coz mohou déavat najevo svym zevnéjSkem, ptislusnosti k ur¢itému speci-

fickému Zivotnimu stylu, svou orientaci na odlisné z4jmy nebo hodnoty.

V tomto obdobi dochazi jiz pouze k mirnym somatickym zménadm a 95% jedinct dosahuje
dospély stupen svého vyvoje v 17 — 18 letech. V oblasti psychosocialniho vyvoje postupné
mizi sexudlni experimentovani. Jedinci jiZz nejsou tak egocentriCti, ale snazi se rozvijet
koncepty jako patriotizmus, spravedlnost, vztah k historii, idealismus, ale zaroveni mohou
myslet i absolutisticky a nesnaSet nazory jinych. Adolescent v tomto obdobi vnimé svou
vlastni osobu jako soucast spolecnosti (jako studenta, rodice, pracovnika apod.) (Kabicek,

2014, s. 30 - 31).

Osobnost i spole¢enské pozice dospivajiciho se méni, dochazi k potvrzovani socialni iden-
tity v ramci specifickych adolescentnich skupin. Infantilni zavislost na rodi¢ich a rodin¢ je
vystiidana emancipaci adolescenta, ktery zacina vytvafet vztahy s vrstevniky, pfedev§im
jedinci opacného pohlavi. K vyznamnym meznikiim v tomto obdobi patii ukonéeni profes-
ni ptipravy a dosazeni plnoletosti, se kterou souvisi svobodné rozhodovani, ale také ptijeti

zodpovédnosti za své jednani. Odpoveédnosti se mnozi chtéji vyhnout a snazi se o zastaveni
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¢1 zbrzdéni definitivniho piijeti dospélosti. Tuto tendenci nazyva Erikson (In Véagnerova,

2005, s. 324 — 326) jako adolescentni psychosocidlni moratorium.

Pro tuto dobu piechodu od puberty k dospélosti je typické posilovani socidlni identity, hle-
dani socialni pozice jedince a pfremysleni o budoucnosti. Bouflivé emoc¢ni projevy jako je
naladovost, citové zvraty, egocentrismus a zvysena sebereflexe typické pro ranou a stiedni
adolescenci Vv této fazi ustupuji do pozadi a jsou nahrazeny vétsi emocionalni stalosti a
stabiln¢j$im emocnim prozivanim. Zarovenn dochézi ke zrani osobnosti, k jeji socializaci a
kultivaci neboli zac¢lenovani do spole¢enskych vztahti (Vasutova, 2013, s. 10). Jedinci se
musi ztotozilovat s normami a pravidly ve spole¢nosti, snazi se upeviovat své cile, hodno-
ty, postoje a projevy, formuji své estetické a moralni citéni. Objevuje se vysoka touha po
poznani, utvareni a prosazovani vlastniho nazoru na svét, pocit rovnosti s dospélymi (Pav-

kova, 2008, s. 105).

V obdobi stfedni a pozdni adolescence se diferencuje zejména sebepojeti, pro které¢ neni
dilezita pouze schopnost abstraktniho mysleni, ale také dovednost ziskavani novych soci-
alnich zkuSenosti v oblasti prozivani a chovani. StarSi adolescenti se snaZzi o integraci
vlastni osoby do spolecnosti. Pokud je jedinec dostate¢né integrovan a socidlné vyzraly,
odrazi se to také na jeho zdravém sebevédomi. Sebepozndvani mad vyznamny podil na vy-
hranovani a rozsirovani mravnich pojmit a ndzoru. Nejvice vystupuji do popredi otazky
hodnotové orientace, hierarchie hodnot a postojii. V otazkach sebehodnoceni adolescenti
kladou diiraz na dosahovani urc¢itého vykonu. Snazi se zvladat ukoly a Cinnosti, které jsou
na né kladeny. Cim lepsiho vykonu je adolescent schopen dosahnout, tim vyssi sebejistoty
dosahuje. Adekvatni sebehodnoceni hraje vyznamnou roli pro dalsi sebezdokonalovani

(Vasutova, 2013, s. 80 - 81).

Mladi jedinci maji velkou potiebu osobni svobody, kterd nedilné souvisi s vEétsi odpovéd-
nosti, jez nékteti z nich nejsou schopni zvladnout. Nasledné se objevuji u téchto jedinct
negativni socialni projevy chovani, typické je rizikové chovani, drogova zavislost, krimina-
lita, alkoholismus, rasismus, extremismus apod. Pfi ziskavani novych zkuSenosti preferuji
dle Kyasové (In Vagnerova, 2005, s. 415) adolescenti intenzivni proZitky spojené s velkym
vzrusenim napf. pfi adrenalinovych aktivitdch. Projevuje se u nich silna touha po ziskani
nové zkusenosti pii experimentovani s psychoaktivnimi latkami, predevs§im s marihuanou,

kterou preferuji Casteji nez kouieni cigaret a piti alkoholu. Témto negativnim projeviim je
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nutné ptredchézet vhodnou vychovou, kladnym vlivem prostfedi a pozitivnim vzorem rodi-

¢, Skoly, vrstevnikil a ostatnich osob v blizkém okoli.

Pozdni adolescence je vyznamna z hlediska poskytnuti dostatecného ¢asu a moznosti
k ziskani porozuméni vlastni osobé a osamostatnéni ve vSech oblastech, ve kterych to ny-
n¢j$i spolecnost vyzaduje (Vagnerove, 2005, s. 325). Pokud se dospivajici chce tspésné
v€lenit do svéta dospélych, musi se ztotoznit se zdsadami a normami spolecnosti, ve které
se chce realizovat. Jedna se o proces socializace a kultivace do uzsich i $irSich spolecen-
skych vztahti. Pokud tento proces neprobéhne spravné a adolescent odmita i v dospélosti
tradi¢ni spolecenské normy, dostava se Casto diky svému piesvédceni o neustalém se vy-
mezovani proti spole¢nosti do konfliktl ze zakonem a vétSinou zahajuje kriminalni zptisob

zivota. Tim se proces akulturace stava hife proveditelnym a nedostupnym (Vasutova,

2013, s. 36 -39).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V prvni ¢asti této diplomové prace jsme se vénovali teoretickému vymezeni socialnich
dovednosti, jejich moznosti rozvoje, metodam, které napomahaji pii jejich rozvoji, zlepso-
vani, zdokonalovani a v neposledni fadé také charakteristice obdobi dospivani, nebot’ je
toto obdobi s jeho socidlnimi projevy predmétem naseho vyzkumu v praktické casti této
prace.

4

Ve ctvrté casti predstavujeme prakticky vyzkum diplomové prace a s tim souvisejici ves-

keré nalezitosti.

Hlavnim tématem diplomové prace jsou socidlni dovednosti déti a jejich uroven v obdobi
adolescence. Téma rozvoje socialnich dovednosti je stale aktualni otazkou, kterd je feSena
pfedevsim v oblasti Skolstvi a volnoc¢asovych aktivit, kde je také nejvice rozvijena. Otaz-
kami rozvoje socialnich dovednosti ve Skole se zabyva predevsim osobnostni a socialni
vychova. Ve volno€asovych aktivitach se jim vénuje ptedevsim zazitkova pedagogika se
svymi programy a projekty, které jsou zaméeieny na jejich rozvoj a posilovani. Déti a adol-
escenti s dostateéné rozvinutymi socialnimi dovednostmi, které dokazi tyto dovednosti
aplikovat v praktickém zivote, se zvladaji 1épe zaclenovat do skupiny nebo kolektivu, vza-
jemné spolupracovat, komunikuji na empatické Grovni, projevuji se pfiméfenym asertiv-
nim chovanim a dokazi fesit mezilidské konflikty a problémy na kvalitni Girovni. Nésled-
kem toho je kvalitnéji a plnohodnotné&ji prozity Zivot, ktery pfinasi uspokojeni nejen jedin-

ci samotnému, ale také jeho okoli a spole¢nosti.

JelikoZ pracuji s détmi a adolescenty v détském domové, zameéfila jsem se na socidlni do-
vednosti u adolescentt z détskych domovi, které porovnavame se socidlnimi dovednostmi
adolescentl z béznych rodin. Détské domovy se snazi o co nejpiirozené;jsi zprostiedkovani
zivota a vychovy déti a adolescentii v tomto prostiedi, ale bohuZzel tato snaha 1 pies velké
usili nedokaze nahradit pfirozenou rodinu a rodinné prostiedi s jejimi nezastupitelnymi
prvky rodi¢li, sourozencli a rodinnych vazeb. Pedagogicti pracovnici se snazi v ramci
svych nejlepsich moznosti a schopnosti rozvijet adolescenty po vSech strankéach, do kte-
rych zahrnujeme i rozvoj socialnich dovednosti. Proto nés také zajima, zda nase vynaloZze-
né Usili, snaha a vychova v tomto sméru je na stejné urovni jako u adolescentd, kteti vyrtis-

taji v bézném rodinném prostiedi.
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Tento vyzkum byl inspirovan vyzkumnym Setienim a pilotnim projektem Ceské $kolni
inspekce na uroven socidlni gramotnosti zaki zakladnich a stfednich Skol, ktery zpracova-
lo a vyhodnotilo Centrum ob¢anského vzdélavani pii Masarykové Univerzité v Brné. Ana-
Iyticka zprava zpracovana Protivinskym a Dokulilovou podéava informace o vysledcich
vyzkumu (Protivinsky, Dokulilova, 2012). Ponévadz v ¢eském prostiedi kromé tohoto vy-
zkumu nebyl doposud Zadny vyzkum na troven socidlnich dovednosti déti realizovan, za-
jimalo nas, zda jsou déti z détskych domovl v oblasti socidlnich dovednosti na stejné

urovni jako déti z béznych rodin.

Metodologie vyzkumu vychazela z poznatki Chrasky (2007) a Gavory (2008).

4.1 Cil vyzkumu

Nebot’ je obdobi adolescence pomérné bouilivym obdobim projevujicim se rtiznymi zme-
nami v chovani, citéni, projevech, postojich i nazorech, zajima nas tedy, na jaké urovni
jsou u adolescentt jejich socialni dovednosti. Vycet socialnich dovednosti je pomérné $i-
roky a proto jsme se zaméfili v tomto vyzkumném Setfeni pouze na vybrané oblasti, které
budeme zkoumat a porovnavat. Mezi tyto oblasti jsme zahrnuli postoje v osobni a ob¢an-
ské odpovédnosti a dovednosti v obcanské spolutcasti. Konkrétnéji jsou rozepsany

v kapitole 1.3.

Cilem této diplomové prace je tedy ziskat vysledky 0 tom, na jaké urovmi jsou
v socialnich dovednostech adolescenti z détskych domovi v porovnani s urovni social-
nich dovednosti adolescentt z béZnych rodin. Zda jsou dovednosti obou skupin na stejné
urovni nebo zda jsou adolescenti vyrtstajici mimo rodinu v prostiedi détského domova

znevyhodnéni.
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4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Dale nas zajimaji otazky urovné jednotlivych postoji a dovednosti v konkrétnich social-

nich dovednostech a proto jsme je zahrnuli do naSich cilt.

Hlavnimi vychodisky pro zjistovani vysledki vyzkumu bylo vymezeni socialnich doved-
nosti popsanych v prvni kapitole teoretické Casti a konkrétnéji pak v kapitolach 1.3.1 az
1.3.5. Vybrané socidlni dovednosti jsou zahrnuty v dotazniku predkladanému obéma sku-

pinam adolescentt.

V kvantitativné pojatém vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a hlavni hypo-

téza:

1 Jsou adolescenti z détskych domovi v socialnich dovednostech na stejné urovni jako

adolescenti z béZnych rodin?

H1 = Predpokladam, Ze existuje rozdil v trovni socialnich dovednosti mezi adolescenty

z détskych domovti a z béznych rodin.

Dale byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy dle jednotlivych okruhii:

2 Jaké jsou rozdily v urovni socidlnich dovednosti v oblasti osobni odpovédnosti adol-

escentii z détskych domovii a z béZnych rodin?

H2 Predpokladam, ze existuje rozdil v oblasti osobni odpovédnosti mezi adolescenty

z détskych domovii a z béznych rodin.

3 Jaké jsou rozdily v drovni socidlnich dovednosti v oblasti ob¢anské odpovédnosti

mezi adolescenty z détskych domovi a z béZnych rodin?

H3 Pfedpokladam, Ze existuje rozdil v oblasti obcanské odpovédnosti mezi adolescenty

z détskych domovt a z béznych rodin.

4 Jaké jsou rozdily v urovni socialnich dovednosti v oblasti ob¢anské spoluti¢asti mezi

adolescenty z DD a z béznych rodin?

H4 Predpokladam, ze existuje rozdil v dovednostech obcanské spoluucasti u déti

z détskych domovti a z béznych rodin.
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5 Jaka je souvislost mezi pohledem na soucasny Zivot a osobni odpovédnosti u adol-

escentli z DD a z béZnych rodin?

HS = Predpokladam, ze mezi pohledem na sou€asny Zivot a osobni odpovédnosti u adol-

escentti z DD a z béznych rodin existuje rozdil.

6 Jaka je souvislost mezi vyznamnosti kontaktu s ostatnimi lidmi a obéanskou odpo-

védnosti u adolescentii z DD a z béZnych rodin?

H6 = Predpoklddam, ze mezi vyznamnosti kontaktu s ostatnimi lidmi a ob¢anskou odpo-

védnosti u adolescentll z DD a z béznych rodin existuje rozdil.

7 Jaky je rozdil v dovednostech ob¢anské spoluucasti u adolescentii z détskych domo-

vl a z béZnych rodin v zavislosti na pohlavi?

H7= Ptfedpoklddam, ze v dovednostech obcanské spolutcasti u adolescenti z DD a

Z béznych rodin v zavislosti na pohlavi existuje rozdil.

Diléi otazky
1. Jak vidi svlij souCasny Zivot adolescenti z DD a z béZnych rodin?
2. Jak je dulezity kontakt S ostatnimi lidmi pro adolescenty z DD a z béznych rodin?
3. Co si 0 sob¢ mysli adolescenti z DD a z béznych rodin v Grovni spolecenskosti?

4. Jak vnimaji ptistup vychovatelti/rodict adolescenti z DD a z béznych rodin?

4.3 Druh vyzkumu

Pro tento vyzkum bylo zvoleno kvantitativni pojeti vyzkumu, S cilem zjisténi tirovné soci-
alnich dovednosti u adolescentt formou dotaznikového $etfeni. Ukolem byl sbér co nejvét-
Sitho mnozstvi dat v Olomouckém a Moravskoslezském kraji u adolescentii z détskych do-

movi a z béznych rodin pro moznost porovnani vysledkii a oveéteni hypotéz.
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4.4 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvofili adolescenti ve véku 15 — 17 let Olomouckého a Moravskoslezské-
ho kraje, kteti byli rozdéleni do dvou skupin. Obé skupiny byly zastoupeny pohlavim
chlapcti i1 divek a pochazeli z rizného rodinného zdzemi a vychovného prostiedi. Prvni
skupinu tvofili adolescenti v uvedeném vékovém slozeni z détskych domovi a druhou

skupinu tvorili adolescenti v daném véku v béznych rodinach.

Pro vybér détskych domovil byl pouzit exhaustni vybér v Olomouckém a Moravskoslez-
ském kraji. Tyto kraje byly voleny z hlediska dostupnosti a moznosti i osobni navstévy
konkrétnich domovi. Déle pak z divodu vlastni zainteresovanosti na vysledcich Olo-
mouckého kraje nebot’ je to kraj, ve kterém pracuji, a v Moravskoslezském Kraji spolupra-
cujeme s vétsim pocétem détskych domovil. Dle Ceského statistického Gfadu jsou uvedeny
ve statistickych udajich détské domovy a détské domovy se Skolou v tomto poctu. Za skol-
ni rok 2014/2015 =zastupuje Olomoucky kraj 27 téchto zafizeni a 20 =zafizeni
z Moravskoslezského kraje (CSU, 2015). Reditelé viech détskych domovil byli osloveni
osobng, telefonicky nebo elektronicky. Ze vSech oslovenych détskych domovi bylo ochot-
no spolupracovat 10, z ¢ehoz bylo ziskano 66 spravné vyplnénych dotazniki, které byly

pouzity ke zpracovani.

Z dtvodu srovnatelnosti byly data od adolescentl z rodin ziskavana zdmérnym vybérem 10

$kol, v konkrétnich méstech, oslovovanim feditelt gymnazii, SOS, SOU a jazykovych kol
na zéklad¢ nasledujicich kritérii:

1. Kritérium — Skola se nachézi ve stejném prostiedi jako détsky domov (byly oslove-

ny Skoly ze stejného meésta, ve kterém se nachazi i détsky domov, v ptipad¢, kdy se

v dané lokalit¢ zadna Skola nenachézela, byla oslovena Skola v nejbliz§i mozné lo-

kalité¢ z divodu zachovani kritéria stejného prostiedi).

2. Kritérium — zastoupeni vékového kritéria (byly osloveni adolescenti z béznych ro-
din vsech vékovych kategorii v rozmezi 15 — 17 let).
3. Kiritérium — zastoupeni riznych druhti a typt kol (byly osloveny vSechny druhy
skol - gymnazia, SOS, SOU, jazykové skoly)
Vyzkumu se zacéastnilo 10 skol, které spliovaly stanovena kritéria. Ze $kol bylo ziskano

174 spravné vyplnénych dotazniki, které byly pouzity ke zpracovani. Z divodu zachovani
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anonymity zamérné neuvadime nazvy détskych domovi a $kol, pouze pocéty adolescentt

zicastnénych na vyzkumu.

Tabulka €. 2 znazornuje pocty ucastnikli na vyzkumu v jednotlivych détskych domovech a

Skolach.

Tabulka €. 2 Pocty ucastnikit vyzkumu v jednotlivych DD a Skolach

DD Pocet ucastniki vyzkumu | Pocet Gcastniki vyzkumu
Skoly z DD ze Skol
Olomouc 5 13
Jesenik 6 23
Sumperk 5 14
Vrbno pod Pradédem 8
Bruntal 17
Lichnov 12
Krnov 15
Ostrava 4 19
Ptibor 4 23
Novy Ji¢in 9 14
Karvina 5 16
Budisov nad BudiSovkou 6
Opava 22
Celkem 66 174
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Naésledujici tabulky a graf ndm charakterizuji vyzkumny soubor, pfi¢emZz nam podavaji
informace o pohlavi, v€ku a prostiedi Zivota adolescentli z détskych domovl a z béznych

rodin.

Tabulka €. 3 Pohlavi adolescentii vyzkumného souboru

| pohlavi

DD BR Celkem
Chlapci 33 72 105
Divky 33 102 135
Celkem 66 174 240

Zastoupeni chlapct i divek z détskych domovi bylo ptesné 50%, tedy v poétu 33 v obou
ptipadech. Z tabulky vidime, Ze adolescenti z béZznych rodin byli zastoupeni ve veétSim
mnozstvi pohlavim divek v poc¢tu 102, coz tvotilo 59% z celkového poctu, oproti pohlavi
chlapcti v poctu 72, ktery tvoftil zbyvajicich 41% celkového poctu adolescentl. Celkove

byli zastoupeni adolescenti z DD poétem 66 a adolescenti z béznych rodin poétem 174.

Tabulka ¢. 4 Vekové slozeni vyzkumného souboru

[ Vekadolescentd |
DD BR Celkem
15let 20 32 52
16 let 22 79 101
17 let 24 63 87
Celkem 66 174 240

V tabulce vidime, Ze zakladni soubor je zastoupen vékovym rozmezim, ktery jsme vy¢islili
V poctu 52 patnactiletych, 101 Sestnactiletych a 87 sedmnactiletych adolescentt. Adol-
escenti z détskych domovil byli zastoupeni v nejvy$sim poctu 24 ve veéku sedmnacti let,
nasledné v poctu 22 ve véku Sestndcti let a po¢tem 20 ve véku patnacti let. VEkové rozlo-
zeni adolescentd z béznych rodin s nejvétsim zastoupenim 79 adolescentti ve véku 16 let,
dale 63 adolescentl ve véku 17 let a s nejmensim zastoupenim patnactiletych adolescentti

V poctu 32 je znazornéno v tabulce.
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Z celkového souboru dotazovanych adolescentli Zije 112 v rodiné s obéma rodici, 54
V roding s jednim rodi¢em, 7 s prarodici, 1 v péstounské rodin¢ a 66 adolescentt v détském

domoveé.

4.5 Metody vyzkumu a vyzkumny nastroj

Vyzkum v praktické ¢asti byl pojat jako kvantitativni a byl realizovan pomoci explora¢ni
metody vyzkumu technikou dotazniku. Metoda dotaznikového Setfeni byla zvolena
Z diivodu hromadného zjistovani udajii o velkém poctu adolescenti Olomouckého a Mo-

ravskoslezského kraje.

Dotaznik, ktery byl pouzit pfi naSem vyzkumu, byl inspirovan dotaznikem z analytické
zpravy Analyza podpory rozvoje socialni gramotnosti ve skoldach (Protivinsky, Dokulilova,
2012). Z pivodniho dotazniku, ktery byl vice rozsahly, byly vybrany polozky z oblasti
osobni a obCanské odpoveédnosti a dovednosti obcanské spoluucasti. Dotaznik predkladany
adolescentim obsahoval 36 polozek obsahujicich pét oblasti. Prvni oblasti byly polozky
faktografické (polozky ¢. 1 — 3), druhou oblasti byly polozky zjistujici individualni postoje
(polozky €. 4 — 7), zaméfené na soucasny pohled adolescentli na zivot, na kontakt
s ostatnimi lidmi, na svou vlastni osobu a v neposledni fad¢ na ptistup rodice ¢i vychovate-
le k osob¢ adolescenta. Tteti oblast zjistovala odpovédi zamétené na osobni odpovédnost,

které zahrnovaly dotazy z oblasti osobniho odpovédného chovani moralniho (polozky ¢. 8,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

17, 26) a konvenéniho (polozky €. 9, 18). Ctvrtou oblasti byly polozky tykajici se ob&anské
odpovédnosti zahrnujici otazky na téma zajem o druhé (polozky €. 10, 19, 27, 34), tcta ke
skupinové préci (polozky ¢. 11, 20, 28) a zajem o komunitu (polozky €. 12, 21, 29). Pata
Cast dotazniku byla zaméfena na oblast dovednosti ob¢anské spolutiéasti, ve kterych jsme
zjistovali informace tykajici se perspektivniho uvazovani (polozky ¢. 13, 22, 30, 35), ko-
munikac¢nich dovednosti (polozky ¢. 14, 23, 31), dovednosti ¢lenstvi ve skupinach (poloz-
ky ¢. 15, 24, 32, 36), spoluprace a schopnosti fesit konflikty (polozky ¢. 16, 25, 33). Poloz-
Ky v piedkladaném dotazniku détem byly ze tieti, Ctvrté a paté oblasti zamérné namichany
z diivodu jejich podobnosti v tématu ve vybranych oblastech. Ugelem bylo vyhnuti se ten-
denci odpovidat na podobné otazky stejné. Jako ptiloha P Il je uvedena verze, ktera byla

predkladana adolescentiim.

Odpovédi v prvni oblasti faktografickych polozek a druhé oblasti polozek zamétenych na
individualni postoje nabizely moznosti odpoveédi. Pro volbu odpovédi v oblastech social-
nich dovednosti (polozky 8 — 36) byla pouzita Likertova ¢tyibodova Skala S moznostmi
odpovédi rozhodné ano, spise ano, spise ne, rozhodné ne. Na ¢tyibodové stupnici adol-

escenti mohli vyjadfovat miru svého souhlasu nebo nesouhlasu s vyrokem.

4.6 Organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkum zacal byt pfipravovan na podzim 2015, kdy byl sestavovan vyzkumny ndstroj,
kterym byl dotaznik. Byly vybirany vhodné polozky do dotazniku z analytické zpravy uve-
dené v kapitole 4.6, dopliiovany o polozky faktografické a polozky zjist'ujici individualni
postoje. Nasledné byl navrzeny dotaznik konzultovan s vedouci prace. Po kompletnim a
findlnim sestaveni vyzkumného néstroje byl proveden pfedvyzkum na 10 adolescentech
z DD a 10 adolescentech ze $koly. Slo nam piedevsim o to, zda adolescenti porozumi viem
pokyniim a ptedkladanym polozkam a zda planovana ¢asova dotace pro vypliovani dotaz-

niku odpovida realité. Tyto podminky byly splnény kladné a dle o¢ekéavani.

Potvrzovani reliability dotazniku jsme nepovazovali za nutné, nebot’ byla jiz vétSina polo-
zek z dotazniku realizovana v projektu vyzkumu socidlni gramotnosti u zaka zakladnich a
sttednich kol v CR realizované Ceskou §kolni inspekci (Protivinsky, 2012). V nasem vy-

zkumu nam Slo predev§im o ziskani dat od adolescentd z détskych domovii, které jsme
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porovnavali zdaty adolescentii zbéznych rodin. Po uspé$ném predvyzkumu byly
v prosinci 2015 a lednu 2016 osloveny osobné, telefonicky nebo elektronickou postou fedi-
telé vSech détskych domovi Olomouckého a Moravskoslezského kraje. Ze vSech oslove-
nych détskych domovi piistoupilo na spolupraci 10 z nich. Od toho se odvijel nasledny
vybér skol, ktery musel spliovat kritéria uvedena v kapitole 4.5. Dle stanovenych kritérii
bylo ochotno spolupracovat 10 $kol. Dotazniky byly détskym domovim a Skolam predava-
ny osobné, elektronicky nebo zasildny postou. Vyplnéné sesbirané dotazniky byly nasledné

zpracovany, analyza a interpretace dat probihala v bfeznu a dubnu 2016.

4.7 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data byla zpracovéana V programu Microsoft Excel 2013. Tentyz software byl pou-
zit pro vytvoreni tabulek a grafii. K vypoc¢tiim byl pouzit statisticky software firmy StatSoft
- STATISTICA. Hladina vyznamnosti pro v§echny testy byla zvolena 0,05.

Prvni okruh faktografickych otdzek byl znazorniovan pomoci tabulek s absolutnimi cet-
nostmi a grafu s relativnimi Cetnostmi dotazovanych adolescenti uvedenych

Vv charakteristice vyzkumného souboru.

Druhy okruh individualnich postojovych polozek je prezentovdn pomoci srovnévacich

sloupcovych graft s relativnimi ¢etnostmi u obou skupin adolescentt.

Pro vypocty a ovéfovani tretiho az paté¢ho okruhu byl pouzit Studentiiv t-test a Fischerav
test na ovéfeni shody rozptylu. Pro zjistovani souvislosti mezi jednotlivymi polozkami a

okruhy byl pouzit Pearsontiv korelacni koeficient.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V paté kapitole popisujeme vysledky vyzkumného Setfeni a data zjiSténych informaci

S jejich naslednou interpretaci véetné popist, tabulek a grafi.

Prvni vyzkumné otazka znéla:

Jsou adolescenti z détskych domovi v socialnich dovednostech na stejné urovni jako

adolescenti z béznych rodin?

H1 = Predpokladam, ze existuje rozdil v Grovni socidlnich dovednosti mezi adolescenty

z détskych domovti a z béznych rodin.

Ho: V trovni socialnich dovednosti neexistuje rozdil mezi adolescenty z détskych domovu

a z béznych rodin.

Ha: V trovni socialnich dovednosti existuje rozdil mezi adolescenty z détskych domovi a

Z béznych rodin.

Tabulka ¢. 5 Vysledné hodnoty testovani socialnich dovednosti

t-testy; grupovano: skupiny

Skup. 1: DD

Skup. 2: NR

Prdmér | Primér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménna (DD) (NR) (DD) (NR)

0SSO 3 35,78 36,34 20,53 18,96 0,84
OBO 4 41,04 40,73 21,91 17,62 0,91
DOS 5 36,62 38,63 18,36 16,70 0,42

Pii testovani vSech tii celkovych okruht socialnich dovednosti jsme dospéli k zavéru, ze
rozdil mezi adolescenty u obou skupin neni (OSO p = 0,84, OBO p = 0,91, DOS p = 0,42).
Hodnoty p ve vSech tfech oblastech jsou vyssi nez stanovena hladina vyznamnosti a proto

pfijimédme nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.

Ho: V darovni socidlnich dovednosti neexistuje rozdil mezi adolescenty 7 détskych domo-

vit a 7 béZnych rodin.
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Graf €. 2 Vysledky tii okruhii socialnich dovednosti
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Krabicovy graf nam ptehlednéji znazoriiuje vysledky ve vSech tfech zkoumanych okruzich
a potvrzuje, ze mezi adolescenty obou skupin neni vyznamny rozdil, nebot’ primérné hod-
noty jsou ve vsech tiech okruzich téméf stejné (OSO3 — DD 35,78 a NR 36,34), (OBO4 —
DD 41,04 a NR 40,73), (DOS5 — DD 36,62 a NR 38,63). Nejlépe jsou na tom adolescenti
obou skupin v oblasti ob¢anské odpovédnosti, kterd zahrnuje podoblasti zajem o druhé,

ucta ke skupinové praci a zajem o komunitu.

Druhé vyzkumna otazka znéla:

Jaké jsou rozdily v trovni socialnich dovednosti v oblasti osobni odpovédnosti adol-

escentii z détskych domovii a z béZnych rodin?

H2 Predpokladam, Ze existuje rozdil v oblasti osobni odpovédnosti mezi adolescenty

Z détskych domovti a z béznych rodin.

Ho: V oblasti osobni odpovédnosti neexistuje rozdil mezi adolescenty z détskych domovii a

Z béznych rodin.

HA:V oblasti osobni odpovédnosti existuje rozdil mezi adolescenty z détskych domovi a

z béznych rodin.
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Tabulka €. 6 Vysledné hodnoty testovani okruhu osobni odpovédnosti

t-testy; grupovano: skupiny
Skup. 1: DD
Skup. 2: NR
Pramér | Primér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménna| (DD) (NR) (DD) (NR)
0SO 3 35,78 36,34 20,53 18,96 0,84

Pti testovani celkového okruhu osobni odpovédnosti jsme dospéli k zavéru, Ze rozdil mezi

adolescenty z obou skupin neni (p = 0,84). Hodnota p v této oblasti je vys$§i nez stanovena

hladina vyznamnosti a proto musime pfijmout nulovou hypotézu a odmitnout hypotézu

alternativni.

Ho: V oblasti osobni odpovédnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi adolescen-

ty z détskych domovii a 7 béZnych rodin.

Graf €. 3 Srovnavaci graf obou skupin adolescentii v okruhu osobni odpovednosti
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V grafu relativnich Cetnosti vydime vysledky v oblasti osobni odpovédnosti, které nam

ukazuji téméf stejné vysledky pii souctu kladnych (DD 79% a BR 80%)

odpovédi (DD 21% a BR 21%) u obou skupin.

1 zapornych
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Tabulka €. 7 Relativni cetnosti polozek v okruhu osobni odpovédnosti

Osobni odpovédnost

Adolescenti 2 DD
Rozhodné ano Spiseano  Spise ne Rozhodné ne

8. Kdyz néco pokazim, snazim se to napravit 45,45% 4848% 3,03% 3,03%
9, Je pro mne dleZité dodrZovat pravidla dokonce, ikdyZ se nikdo nedivd 25,76% 45,45% 19,70% 9,09%
17. Snazim se véci délat nejlépe, jak dovedu 34,85% 56,06% 7,58% 1,52%
18 Necitim se prijemné, kdyz nékdo v mé okoli porusuje pravidla 22,73% 34,85% 30,30% 12,1%
26. Kdyz se mi nepovede spiit kol dobfe, snazim se byt pristé lepsi 39,3%% 40,91% 18.18% 152%
111 149 52 18

celkem

33,64% 45,15% 15,76% 545%
AdolescentizBR

8. Kdyz néco pokazim, snazim se to napravit 3851% 54,60% 6,90% 0,00%
9, Je pro mne dleZité dodrZovat pravidla dokonce, ikdyZ se nikdo nediva 1897% 46,55% 29,31% 517%
17, Snazim se véci délat nejlépe, jak dovedu 35,63% 5862% 517% 057%
18, Necttim se prijemné, kdyz nékdo v mé okoli porusuje pravidia 1897% 40,80% 33,91% 6,32%
26. KdyZ se mi nepovede spinit kol dobre, snazim se byt pristé lepsi 28,74% 58,05% 12,64% 0,57%

245 450 153 2
celkem 28,16% 51,72% 17,59% 2,53%

Pii oveéfovani hypotéz jsme zjistily, Ze mezi skupinami adolescentll V celkovém okruhu
statistické rozdily nejsou, ale pfi zkoumani relativnich Cetnosti u jednotlivych polozek
Vv okruhu osobni odpovédnosti se ukazalo, ze pro adolescenty z détskych domovt je dilezi-
t&jsi dodrzovat pravidla i kdyz se nikdo nediva (71%) na rozdil od déti z béznych rodin, u
kterych je procento odpovédi nizsi (66 %). Ziejmé to souvisi se skutenosti, ze déti
v détskych domovech maji nastavena presna pravidla a vnitini fad, ktery musi dodrzovat a
promita se to pravdépodobné i do Skolniho prostfedi a do volného casu. Bézné déti se zase
vice snazi zlepSovat své nepovedené ukoly (87%) na rozdil od déti z domovt (80%), které
az tak vysokou snahu nevykazuji. Pfi¢inou by mohla byt slaba motivace k lepsimu vykonu.
Déti z détskych domovl se ziejmé spokojuji s primérné nebo 1 podprimérné splnénymi
ukoly a nemaji vhodnou motivaci k lepsim vykontim, ale i pfesto je procento vysledku
vysoké. Velkému mnozstvi (DD 42% a BR 40%) adolescentii u obou skupin nevadi, Ze
jiné osoby v jejich okoli porusuji pravidla. Svéd¢i to o vysokém nezajmu a neschopnosti
poukazat nebo upozornit na nevhodné chovani druhych osob v jejich okoli. Adolescenti
z béznych rodin jsou celkové na tom lépe v oblasti osobniho odpovédného chovani moral-

niho (ot. ¢. 8, 17, 26). Adolescenti z détskych domovi prokazuji lepsi vysledky v oblasti

osobniho odpovédného chovani konvencniho (ot. €. 9).
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Tteti vyzkumna otazka znéla:

Jaké jsou rozdily v trovni socidlnich dovednosti v oblasti obéanské odpovédnosti mezi

adolescenty z détskych domovii a z béZnych rodin?

H3 Piedpokladam, ze existuje rozdil v oblasti ob¢anské odpovédnosti mezi adolescenty

z détskych domovti a z béznych rodin.

Ho: V oblasti ob¢anské odpovédnosti neexistuje rozdil mezi adolescenty z détskych domo-
vi a z béznych rodin.

Ha: V oblasti ob¢anské odpovédnosti existuje rozdil mezi adolescenty z détskych domovu

a zbéznych rodin.

Tabulka €. 8 Vysledné hodnoty testovani okruhu obcanské odpovednosti

t-testy; grupovano: skupiny
Skup. 1: DD
Skup. 2: NR

Prdmér | Primér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménna | (DD) (NR) (DD) (NR)
OBO 4 41,04 40,73 21,91 17,62 0,91

Pti testovani okruhu obcanské odpovédnosti jsme dospéli k zavéru, ze rozdil mezi adol-

escenty z obou skupin neni (p = 0,91). Hodnota p v této oblasti je vy$si nez stanovena hla-

dina vyznamnosti a proto pfijimadme nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.

Ho: V oblasti obcanské odpovédnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi adol-

escenty z détskych domovit a 7 béZnych rodin.

Graf €. 4 Srovndvaci graf obou skupin adolescentit v okruhu obcanské odpovédnosti
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V grafu relativnich Cetnosti vydime vysledky v oblasti ob¢anské odpovédnosti, které ndm
ukazuji témét stejné vysledky pii souctu kladnych (DD 77% a BR 78%) 1 zapornych
odpovédi (DD 23% a BR 20%) u obou skupin.

Tabulka €. 9 Relativni cetnosti polozek v okruhu obcanské odpovédnosti

Rozhodné ano SpiSe ano Spise ne Rozhodné ne

Adolescenti z DD
10. Snazim se pomoci lidem, ktefi pomoc potrebuji 46,97% 42,42% 7,58% 3,03%
19. Snazim se chovat k druhym laskavé 33,33% 57,58% 9,09% 0,00%
27. Omluvim se, kdyZ nékoho urazim 36,36% 46,97% 10,61% 6,06%
34. Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci 30,30% 59,09% 6,06% 4,55%
11. Pfi skupinové prdci se naucim vic nez pfi samostatné prci 28,79% 37,88% 22,73% 10,61%
20. Rdd/a spolupracujina skupinovych dkolech 27,27% 33,33% 31,82% 7,58%
28. Nékteré ukoly se Iépe fesive skupiné 28,79% 48,48% 18,18% 4,55%
12. S ostatnimi vénuji cas ke zlepSeni kolektivu a prostredi 15,15% 46,97% 27,27% 10,61%
21. Délam to, co pomdhd lidem v mém okolf 18,18% 65,15% 12,12% 4,55%
29. VéFim, Ze ve svém okoli mohu néco zménit 34,85% 34,85% 24,24% 6,06%
celkem 198 312 112 38
30,00% 47,27% 16,97% 5,76%

Adolescenti z BR
10. Snazim se pomoci lidem, ktefi pomoc potrebuji 36,78% 56,90% 6,32% 0,00%
19. Snazim se chovat k druhym laskavé 37,36% 56,90% 517% 0,57%
27. Omluvim se, kdyz nékoho urazim 43,68% 45,98% 8,62% 1,72%
34. Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci 31,61% 56,32% 12,07% 0,00%
11. Pfi skupinové prdci se naucim vic nez pfi samostatné prdci 22,41% 36,21% 31,61% 977%
20. Rdd/a spolupracuji na skupinovych tkolech 15,52% 51,72% 27,59% 517%
28. Nékteré tikoly se lépe fesi ve skupiné 33,33% 47,13% 17,24% 2,30%
12. S ostatnimi vénuji Cas ke zlepsSeni kolektivu a prostredi 13,79% 51,72% 29,89% 4,60%
21. Délam to, co pomdhd lidem v mém okolf 16,09% 58,62% 24,71% 0,57%
29. Véfim, Ze ve svém okoli mohu néco zménit 22,41% 44,83% 27,59% 517%
celkem 475 881 332 52
27,30% 50,63% 19,08% 2,99%

V celkové oblasti okruhu obcanské odpovédnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
mezi skupinami adolescentd, ale pfi zkoumani relativnich ¢etnosti u jednotlivych polozek
jsme zjistili, ze adolescenti z détskych domovi (83%) se vice snazi délat véci, které poma-
haji lidem v jejich okoli, na rozdil od adolescentl z béznych rodin (75%), ktefi se 0 to tolik
nesnazi. Bézné déti, které maji své rodinné zdzemi, nemayji ziejme tak silnou potiebu starat
se a pomdhat jinym lidem jako déti v domove, které¢ by se chtéli vice zaclenit mezi své
vrstevniky, byt rovnocennymi partnery ve Skolnich tfidach s béznymi détmi. Maji pravdé-
podobné vice rozvinuto socialni citéni v diisledku svého Zivotniho osudu. Uctu ke skupi-
nové praci prokazuji ve vétsi mife bézné déti, které radéji spolupracuji na skupinovych
ukolech (67%) oproti adolescentiim z détskych domovt (60%). Dé&ti z béznych rodin jsou
toho nazoru, ze ve skupiné se daji ukoly fesit 1épe (80%) nez adolescenti z DD (72%), i
piesto, ze vice nez 40% béZnych adolescentli si nemysli, Ze pfi skupinové praci se nauci
vice nez pii praci samostatné. Bézné déti vykazuji vétsi zdjem o skupinovou spolupraci.
Pravdépodobnost tohoto zajmu miZzeme spatfit ve snadnéj$im plnéni tkoli ve skuping, ve

vzajemné pomoci vrstevnikid, v mensi mife sebeprosazeni. Podstatnym zjisténim je skutec-
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nost, ze u obou skupin adolescent si zhruba 30% mysli, Ze nemiZe nic zménit ve svém
okoli. Pravdépodobné¢ si neuvédomuji, ze kazdy jednotlivec je samostatnd osobnost, ktera
ovlada nejen svij osobni zivot, ale Zze zaroven také ovlivituje osoby i prostiedi ve svém

okoli.

Ctvrtd vyzkumna otazka znéla:

Jaké jsou rozdily v urovni socidlnich dovednosti v oblasti obéanské spoluucasti mezi

adolescenty z DD a z béznych rodin?

H4 Predpokladam, ze existuje rozdil v dovednostech obcanské spolutcasti u déti

z détskych domovii a z béznych rodin.

Ho: V dovednostech obcanské spoluucasti neexistuje rozdil u adolescenti z détskych do-

movi a z béznych rodin.

Ha: V dovednostech obCanské spolutiCasti existuje rozdil u adolescentii z détskych domo-

vl a z béznych rodin.

Tabulka €. 10 Vysledné hodnoty testovani okruhu dovednosti obcanské spoluucasti

t-testy; grupovano: skupiny

Skup. 1: DD

Skup. 2: NR

Prdmér | Primér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménna | (DD) (NR) (DD) (NR)

DOS 5 36,62 38,63 18,36 16,70 0,42

Pii testovani okruhu dovednosti obcanské spolutiasti jsme dospéli k zavéru, Ze rozdil mezi
adolescenty z obou skupin neni (p = 0,42). Hodnota p Vv této oblasti je vys$i nez stanovena
hladina vyznamnosti a proto pfijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativ-

r

ni.

Ho: V dovednostech obcanské spoluuicasti neexistuje statisticky vyznamny rozdil u adol-

escentii 7 détskych domovii a 7 béZnych rodin.
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Graf ¢. 5 Srovnavaci graf obou skupin adolescentii v okruhu dovednosti obcanské

spoluucasti
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V grafu relativnich Cetnosti vydime vysledky v oblasti dovednosti ob¢anské spoluticasti,

které nam ukazuji téméf stejné vysledky pii souctu kladnych (DD 77% a BR 76%) i
zapornych odpovédi (DD 23% a BR 23%) u obou skupin.

Tabulka €. 11 Relativni cetnosti poloZek v okruhu dovednosti obcanské spoluucasti

Dovednosti obcanské spoludcasti

Adolescentiz DD

13. NezZ néco feknu, snaZim se premyslet, jak to druhy bude vnimat

22. Nez odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim spravné

30. KdyZ nékomu naslouchdm, snaZim se pochopit, co proziva

35. Kdyz vidim, Ze mi druhy nerozumél, snazim se mu to fict jinak

14. Promyslim si, co feknu

23. Abych se ujistil, Ze rozumim sprdvné, snaZim se shrnout, co druhd osoba fekla

31. Snazim se vnimat i fe¢ téla (gesta, mimiku, postoj), abych lépe pochopil, co chce druhy sdélit
15. DokdZu se zapojit do skupinové hry a respektovat jeji pravidla

24, Citim se zodpovédny za celkovy vysledek skupinové prdce

32. Nedéld mi obvykle potiZe délat ve skupiné ukol, ktery mi byl pfidélen

36. Umim se pfizptsobit, i kdyZ mdm jiny ndzor, nez zbytek skupiny

16. Pokud se mi pfatelé hadaji, snazim se je pfimét, aby sio tom v klidu promluvili a prestali se hadat
25. KdyZ je na mé nékdo nastvany, snaZim se porozumét pro¢

33, Vim jak se vyhnout stfetnuti, kdyZ je to potieba

celkem

Adolescenti z BR

13. NezZ néco reknu, snaZim se pfemyslet, jak to druhy bude vnimat

22. Nez odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim spravné

30. KdyZ nékomu naslouchdm, snaZim se pochopit, co proziva

35, Kdyz vidim, Ze mi druhy nerozumél, snaZim se mu to fict jinak

14. Promyslim si, co feknu

23, Abych se ujistil, Ze rozumim sprdvné, snaZim se shrnout, co druhd osoba rekla

31. SnaZim se vnimat i fec téla (gesta, mimiku, postoj), abych Iépe pochopil, co chce druhy sdélit
15. DokdZu se zapojit do skupinové hry a respektovat jeji pravidla

24, Citim se zodpovédny za celkovy vysledek skupinové prdce

32. Nedéld mi obvykle potiZe délat ve skupiné ukol, ktery mi byl pfidélen

36. Umim se prizpGsobit, i kdyZ mdm jiny ndzor, neZ zbytek skupiny

16. Pokud se mi pratelé hadaji, snazim se je pfimét, aby sio tom v klidu promluvili a prestali se hadat
25, KdyZ je na mé nékdo nastvany, snazim se porozumét pro¢

33, Vim jak se vyhnout stretnuti, kdyZ je to potieba

celkem
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V celkové oblasti okruhu dovednosti obéanské spoluti¢asti jsme dosli k zavéru, Ze neexis-
tuje statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami adolescentd, ale pii podrobnéjsim zkou-
mani relativnich Cetnosti u jednotlivych polozek jsme zjistili nékolik skute¢nosti. V oblasti
perspektivniho uvazovani vykazuji adolescenti z détskych domovii (82%) vyssich vysled-
ki, nebot’ se vice soustfedi na porozuméni druhé osobé nez bézni adolescenti (65%). Také
Vv oblasti komunika¢nich dovednosti ndm vysledky ukazuji, Ze adolescenti z détskych do-
movi se vice soustfedi pfi komunikaci i na vnimani neverbalnich projevii druhé osoby -
gesta, mimika, postoj (88%, BA 75%) a zaroven se snazi vzdy shrnout obsah toho, co dru-
ha osoba fekla (80%, BA 67%). Adolescenti z béznych rodin dokazi 1épe spolupracovat ve
skuping s ostatnimi ¢leny, 1 kdyz témét 45% se nasledné za vysledky skupinové prace neci-
ti zodpovédnymi. Téméf vice nez 30% adolescentim z détskych domovi déla potize splnit
ptidéleny ukol ve skuping, neciti zodpovédnost za celkovy vysledek skupinové prace a
déla jim problém ptizpisobit se skuping, pokud maji odlisny nézor. Ve schopnostech tesit
konflikty nam vysledky ukazuji vétsi miru pozitivnich odpovédi u béznych déti, které se
1épe dokazi vyhnout stietnuti a konfliktu (85%) a zaroven se snazi o to, aby porozuméli
tomu, kdyZ se na jejich osobu né¢kdo nastve (89%). Témét 30% adolescentd z détskych
domovii se nezajimd o konflikty druhych osob nebo vrstevnikil, ani se jim nesnazi konflikt
nebo hadku pomoci urovnat. MlZe to souviset se skutec¢nosti, ze tyto déti sami nedokazi
fesit vlastni problémy z diivodu nevédomosti, neschopnosti pouzit pozitivni komunikaci
nebo nalézt vhodné feseni urcitého problému. Neznaji moznosti, jak Gspésné tesit problé-
mov¢ situace, proto nedokézi ani poradit nebo vhodné napomoci svym vrstevnikiim, ktefi

se do konfliktnich situaci dostavaji.

Pata vyzkumna otazka znéla:

Jaka je souvislost mezi pohledem na soucasny Zivot a osobni odpovédnosti u adolescen-

ti z DD a z béznych rodin?

H5 = Piedpokladam, ze mezi pohledem na soucasny zivot a osobni odpovédnosti u adol-

escentit z DD a z béznych rodin existuje souvislost.

Ho: Mezi pohledem na soucasny zivot a osobni odpovédnosti u adolescentii z détskych

domovi a z béznych rodin neexistuje souvislost.
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Ha: Mezi pohledem na soucasny zivot a osobni odpovédnosti u adolescentii z détskych

domovt a z béznych rodin existuje souvislost.

Tabulka €. 12 Vysledna hodnota testovani okruhu osobni odpovédnosti s polozkou ¢. 4

Korelace
osobni od-
Proménna povédnost
soucasny Zivot 0,22

Pti testovani korelace okruhu osobni odpovédnosti v zavislosti na polozce €. 4 ptajici se na
pohled adolescentll na soucasny zivot jsme ziskali vyslednou hodnotu rp = 0,22, kterd nam
vypovida o nizké kladné zavislosti mezi zkoumanymi jevy a proto mizeme piijmout alter-
nativni hypotézu a odmitnout hypotézu nulovou. Kladny pohled adolescentii na soucasny
zivot se odrazi v kladnych postojich k osobnimu odpovédnému chovani moralnimu i kon-

vencnimu.

Ha: Mezi pohledem na soucasny Zivot a osobni odpovédnosti u adolescentit 7 détskych

domovii a 7 béZnych rodin existuje souvislost.

Sesta vyzkumna otazka znéla:

Jaka je souvislost mezi diileZitosti kontaktu s ostatnimi lidmi a ob¢anskou odpovédnos-

ti u adolescentii z DD a z béZnych rodin?

H6 = Predpokladam, ze mezi dilezitosti kontaktu s ostatnimi lidmi a ob¢anskou odpovéd-

nosti u adolescenti z DD a z béznych rodin existuje souvislost.

Ho: Mezi dtlezitosti kontaktu s ostatnimi lidmi a obcanskou odpovédnosti u adolescenti

z détskych domovu a z béznych rodin neexistuje souvislost.

Ha: Mezi dilezitosti kontaktu s ostatnimi lidmi a ob¢anskou odpovédnosti u adolescent

z détskych domovu a z béznych rodin existuje souvislost.
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Tabulka €. 13 Vyslednd hodnota testovani okruhu obcanské odpovédnosti a polozky ¢. 5

Korelace
ob&anska
Proménna |odpovédnost
kontakt 0,42

V Sesté hypotéze jsme zjiStovali vzajemnou souvislost mezi ¢tvrtym okruhem obcanskou
odpovédnosti a polozkou €. 5, ptajici se na dilezitost kontaktu adolescentll s ostatnimi
lidmi. Vysledek vyzkumu ndm ukazuje rp = 0,42, to znamena, ze mezi témito proménnymi
lidmi, tim kladné&j$i postoj zaujimaji v oblasti obcanské odpovédnosti. Proto miizeme pfi-

jmout hypotézu alternativni a odmitnout hypotézu nulovou.

Ha: Mezi diileZitosti kontaktu s ostatnimi lidmi a obéanskou odpovédnosti u adolescentii

Z détskych domovii a 7 béZnych rodin existuje souvislost.

Sedmé vyzkumna otazka znéla:

Jaky je rozdil v dovednostech ob¢anské spoluuicasti u adolescentit z détskych domovi

a z béznych rodin v zavislosti na pohlavi?

H7= Ptfedpoklddam, ze v dovednostech obcanské spoluticasti u adolescenti z DD a

Z béznych rodin Vv zavislosti na pohlavi existuje rozdil.

Ho: Mezi dovednostmi obCanské spolutiCasti u adolescentii z détskych domovt a z béznych

rodin v zavislosti na pohlavi neexistuje rozdil.

Ha: Mezi dovednostmi obcanské spoluucasti u adolescenti z détskych domovil a

Z béznych rodin v zavislosti na pohlavi existuje rozdil.
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Tabulka €. 14 Vysledné hodnoty testovani u okruhu dovednosti obcanské spoluucasti a

pohlavi u adolescentit z DD

skupiny=DD
t-testy; grupovano: pohlavi
Skup. 1: a
Skup. 2: b
Priimér | PrGmér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménn (a) (b) (a) (b)
DOS 5 39,23 34,01 19,77 16,72 0,25

Tabulka €. 15 Vysledné hodnoty testovani u okruhu dovednosti obcanské spoluucasti a

polozky ¢. 1 pohlavi u adolescentii z normalnich rodin

skupiny=NR
t-testy; grupovano: pohlavi
Skup. 1: a
Skup. 2: b
Primér | Prdmér | Sm.odch. | Sm.odch. p
Proménna (a) (b) (a) (b)
DOS 5 40,20 37,53 18,82 15,03 0,30

Z vysledkt tabulek ¢. 14 a 15 je patrné, ze vysledné hodnoty v piipad¢ adolescentil

z détskych domovu (p = 0,25) 1 v ptipadé z béznych rodin (p = 0,30) jsou vyssi nez stano-

vena hladina vyznamnosti a proto odmitdme alternativni hypotézu a pfijimame hypotézu

nulovou.

Ho: Mezi dovednostmi obcanské spoluucasti u adolescentii 7 détskych domovii a

z béZnych rodin v zavislosti na pohlavi neexistuje rozdil.
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Graf €. 6 Krabicovy graf na vysledné hodnoty okruhu dovednosti obcanské spoluticasti

V zavislosti na pohlavi u adolescentii z DD

skupiny=DD
Krabicowy graf: DOS 5
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Graf €. 7 Krabicovy graf na vysledné hodnoty okruhu dovednosti obcanské spoluuicasti

V zavislosti na pohlavi u adolescentii z normalnich rodin
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Rovnéz z krabicovych grafl je patrné, ze v primérnych hodnotach u obou skupin a pohlavi
neni vyznamny rozdil (DD 39 chlapci a 34 divky, NR 40 chlapci a 37 divky). Do oblasti
dovednosti ob¢anské spolutcasti spadaji podoblasti spoluprace, komunika¢nich dovednos-
ti, perspektivniho uvazovani a schopnost feseni konflikti. Dle statistickych vypocti je
zfejmé, Ze ve vSech téchto oblastech neni mezi chlapci a divkami z rizného prostiedi zad-

ny rozdil.
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Dilé otazky

1.

Jak vidi sviij soucasny zivot adolescenti z DD a z béZnych rodin?

Graf ¢. 8 Srovnavaci graf na polozku ¢. 4

Jak vidi$ svuj souéasny Zivot?

80%
63% 5qo

60%
40% 34% 599,
0% N

jsem spokojeny neutralné nejsem spokojeny

mDétizBR mDétizDD

Ze zobrazeného grafu vidime pomérné vysokou miru spokojenosti se soucasnym Zivo-

tem, (BR 63% a DD59%), coz je pomérné vysoké procento i v piipadé déti z domovti,

které neziji se svou vlastni rodinou, ale v zafizenich ustavni péce, které ma rodinné

prostiedi nahrazovat. Vypovidd to o skutecnosti, Ze vice neZz polovina adolescentli

v domové se s prostiedim, ve kterém vyrustaji, smitila nebo si tam zvykla. Pouze malé

procento déti obou skupin neni spokojeno se souc¢asnym zivotem (BR 7% a DD 8%).

34% a 29% adolescentl se na sviij zivot diva neutralng.

Jak je dilezity kontakt s ostatnimi lidmi pro adolescenty z DD a z béznych ro-

din?

Graf ¢. 9 Srovnavaci graf na polozku ¢. 5

Jak je pro tebe duleZity kontakt s ostatnimi

lidmi?
40% 37%
32%

30%
20% 18%

(]

o 7%
10% 39 5%

0% - I
velmi dileZity méné dilefity nedileZity

mDétizBR mDétizDD
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Vice nez 30% v obou skupinach povazuje kontakt s ostatnimi lidmi za velmi dile-
zity. Rozdil vidime v odpovédi meéne diilezity, ve které se objevilo vyssi procento U
déti z détskych domovi (18%) nez u déti z béznych rodin (7%). Adolescenti z do-
movi mohou byt vtomto ptipadé samostatnéjsi, spoléhat Castéji sami na sebe a
orientovat se vice na své vlastni potfeby a zajmy nez na druhé osoby. Kontakt

s ostatnimi lidmi povaZuje pouze nizké procento u obou skupin za nedilezity.

3. Co si o sobé mysli adolescenti z DD a z béZnych rodin v tirovni spole¢enskosti?
Graf ¢. 10 Srovnavaci graf na polozku ¢. 6

Myslis si o sobé, Ze jsi

80%
70%

70% 65%
60%
50%
A0%
30% 24% 539
209 .
11% 8%
]
oo |
velmi spoleéensky/a spoleensky/a samotai/ka

mDé&ti zBR mDéti zDD

V odpovédich na otazku, jak se adolescenti hodnoti v urovni spole¢enskosti, odpo-
védélo nejveétsi mnozstvi adolescent na primérnou odpoveéd’ spolecensky/a (DD
65% a BR 70%). Za velmi spoleCenské se oznacilo 24% adolescentd z détskych
domovi a 22% z béznych rodin. Za samotaiské typy se povazuje v obou skupinach

okolo 10% adolescenta.
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4. Jak vnimaji pristup vychovateli/rodic¢i adolescenti z DD a z béZnych rodin?

Graf ¢. 11 Srovnavaci graf na polozku ¢. 7

Myslis si, Ze rodice/vychovatelé maji k tobé

pristup
100% 87% 829%
80%
60%
40%
18%
20% 13%
0% mu N
respektujici nerespektujici

EmDétizBR mDétizDD

Vysledky polozky zjistujici pohled na pfistup rodice/vychovatele k adolescentim
nam ukazuji, ze vice nez 80% u obou skupin povazuje piistup rodicti nebo vycho-
vatelil za respektujici a pouze 13% adolescentli z béznych rodin a 18% adolescentti
z DD piistup rodicti nebo vychovateli za respektujici nepovazuje. Tyto vysledky
nam mohou vypovidat o pozitivnich vztazich mezi détmi a vychovateli nebo rodici,

které jsou dtilezité pro osobni rozvoj kazdého jednotlivce.

5.1 Shrnuti vysledki vyzkumu

Hlavnim cilem prace bylo zkoumani, zda jsou déti z détskych domovti na stejné urovni v
socialnich dovednostech jako déti z béznych rodin a zda mezi obéma skupinami existuje
vyznamny rozdil. Zavérem vyzkumu bylo zjisténi, které se tykalo hlavni, druhé, tfeti a
¢tvrté hypotézy, ze mezi obéma skupinami déti neexistuje statisticky vyznamny rozdil
Vv zadné z oblasti osobni odpovédnosti, ob¢anské odpovédnosti ani v dovednostech obcan-
ské spolutiasti, coZ ndm potvrdily i primérné hodnoty ve vSech tfech okruzich. Ve zpravé
Analyza podpory rozvoje socidlni gramotnosti ve skoldach (Protivinsky, Dokulilova, 2012),
ze které vychazel nas vyzkumny ndastroj, byl vysledkem zjisténi také zaveér, ze mezi détmi
na zakladnich a stfednich Skolach existuji jen minimalni rozdily v celkové urovni social-
nich dovednosti i v pod okruzich osobni a ob¢anské odpovédnosti i v dovednostech obcan-

ské spoluti¢asti. Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze jsme nedospéli k Zadnému vyznam-
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nému vysledku, ale pravé naopak. Neexistence rozdilti potvrzuje, Ze déti v zatizenich Us-
tavni péce, konkrétné¢ v détskych domovech, na tom nejsou hiife v oblasti socidlnich do-
vednosti, coz by mohlo svéd¢it bud’ o jejich ptirozené schopnosti a snaze se tyto dovednos-
ti ucit, vnimat a rozvijet nebo o kvalitni praci pedagogickych pracovnikl v téchto zatize-
nich 1 ve Skolach, ktefi se snazi svou vychovou a piistupem k jednotlivelim 1 skupinam

napomahat k jejich rozvoiji.

Celkové se vyznamné rozdily v socidlnich dovednostech neprokazaly, ale pfi zkoumani
relativnich Cetnosti jsme zjistily, ze déti z béznych rodin jsou na tom 1épe v oblasti 0sobni-
ho odpovédného chovani moralniho, jejich odpovédi poukazuji na vétsi zajem o druhé
0soby nez o komunitu, prokazuji vyssi uctu ke skupinové praci, pficemz radéji spolupracu-
ji na skupinovych tkolech. V oblasti dovednosti obcanské spolutcasti dokazi bézné déti
Iépe uvazovat perspektivné, i kdyz ve vysledku otazky ¢. 22 (v dotazniku pro adolescenty)
vynikly déti z détskych domovti, které se vice ujistuji v tom, zda druhym osobam rozumi

spravng pred tim, nez odpovi na n¢jakou otazku.

Adolescenti z détskych domovu prokazuji lepsi vysledky v oblasti osobniho odpovédného
chovani konven¢niho, maji vétsi zajem o svou komunitu nez o béZné osoby a v oblasti ko-
munikacnich dovednosti jsou jejich vysledky také lepsi, kromé polozky, ktera se pta na to,
zda si déti promysli dopfedu, co chtéji fict. Bézné déti se dokazi 1épe podridit skuping i
skupinové praci a maji lep$i schopnost spoluprace ve skupiné oproti détem z détskych do-
movl, u nichz byly vysledky v této oblasti nizsi. Prokazuji vSak vétsi zodpovédnost za cel-

kovou skupinovou praci oproti béznym détem. Rozdil se projevil také v oblasti schopnosti

resit konflikty s druhymi lidmi, ve které jsou na tom bézné déti 1épe.

Pii zjistovani, zda pohled adolescentll na soucasny Zivot souvisi s ur¢itou mirou odpovéd-
ného chovani v paté hypotéze, jsme zjistili, ze ano. Kladny pohled adolescentli na soucas-

ny zivot se odrazi v kladnych postojich k osobnimu odpovédnému chovani moralnimu 1

konvenénimu.

Vysledky Sesté hypotézy nam ukazuji vzajemnou souvislost mezi vztahem adolescentl
k ostatnim lidem a Girovni jejich schopnosti v oblasti ob&anské odpovédnosti. Cim dileZi-

t&jsi je pro adolescenty kontakt s ostatnimi lidmi, tim kladnéj$i postoj zaujimaji v oblasti

obcanské odpovédnosti.
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Sedma hypotéza zjistovala rozdily mezi pohlavimi a skupinami déti v dovednostech ob-
canské spoluucasti. Dle zjisténych vysledkd jsme dospéli k zavéru, ze mezi pohlavimi

Vv dané oblasti nejsou zadné vyznamné rozdily.

V dil¢ich otdzkach jsme zjistili, ze zhruba 60% vSech adolescentii je spokojeno se svym
momentalnim zivotem, témét tii Ctvrtiny se povazuji za prumérné spoleCenské a déti
z détskych domovi nevidi v kontaktu s ostatnimi takovou dulezitost jako bézné déti. Za
pozitivni vysledek mizeme povazovat ziskani informace o tom, Ze vice nez 80% déti
z obou skupin povazuje pfistup rodi¢ti nebo vychovatell za respektujici. Nemaji tedy pocit,
7e osoby, které se staraji o jejich vychovu, by k nim pfistupovaly bez respektu a uznani

jejich individudlni osobnosti.

U vysledkt vyzkumu musime brat také v potaz to, ze déti odpovidali na predlozené poloz-
ky dle svého tsudku, ktery mohl byt ovlivnén prostfedim, momentalnim rozpoloZenim,
zajmem ¢i nezdjmem se na vyzkumném Setfeni podilet. Dllezitym faktem také je, Ze vy-
sledky vyzkumu nemohou byt zobecnitelné na celou populaci, nebot’ byl pouzit vyzkumny

soubor pouze z Olomouckého a Moravskoslezského kraje.

5.2 Doporudeni pro praxi

V provedeném vyzkumu nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily mezi skupinami ado-
lescentti z détskych domovi a z béznych rodin, ale i pfesto bychom mohli dat alesponi ma-
14 doporuceni pro pedagogické pracovniky nebo rodice, kteti s détmi pracuji nebo je vy-
chovavaji.

Pedagogicti pracovnici by se méli u adolescentti ve véku 15-17 let zaméfit pfi rozvoji soci-
alnich dovednosti na oblast konven¢niho chovani, pfedev§im na dodrZovani béZnych na-
stavenych pravidel ve spole¢nosti, ktera se spravnym chovanim souvisi. Déti by je mély
nejen sami dodrzovat, ale dbat také na to, aby tyto zasady dodrzovaly i osoby v jejich oko-
li, nejcastéji vrstevnici, Se kterymi ptichazeji nejvice do kontaktu. Je dilezité vypéstovat
Vv détech zdsady spravného chovéni, které se nasledné projevi V jejich budoucim zivoté.
Dalsi oblasti, ve které by se adolescenti z détskych domovi méli zlepsit, je ucta ke skupi-
nové praci a vétsi spoluprace ve skupinach. Vypéstovat v détech tctu k vytvortim jinych,

neni jednoduchy ukol, ale dislednou snahou, pili, vhodnou komunikaci a cilenymi meto-
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dami (nazorna ukazka, pfedvedeni atd.) je mozné toho dosahnout. Spoluprace ve skupi-
nach se da trénovat napt. formou zazitkovych, sportovnich nebo kolektivnich her, které
jsou na tuto oblast zaméteny. Poslednim navrhem pro zlepseni u déti z détskych domovii je
oblast perspektivniho uvazovani, ktera také uzce souvisi s efektivni komunikaci. Tato ob-
last se da u déti rozvijet pomoci riznych metod napi. modelové situace, hrani roli, pomoci
dramatické vychovy, nacviku efektivni komunikace formou psychosocidlnich her a podob-

v

nc.

U skupiny béznych adolescentil, by mohlo byt doporuceni pro rodi¢e nebo ucitele zaméie-
no stejné jako u déti z DD na oblast odpovédného chovani konven¢niho, konkrétné na do-
drzovani zakladnich spoleCenskych pravidel, nebot’ i tyto déti vykazuji vysoké procento
nezajmu o dodrzovani pravidel svou osobou i osob jinych. Bézné déti projevuji mensi za-
jem o komunitu pfed jedinci samostatnymi nebo ve skuping. I kdyz ve skupiné radi spolu-
pracuji, déla jim problém piijmout odlisny ndzor n€koho jiné¢ho ze skupiny. Bylo by vhod-
né seznamit déti se zdsadami empatie a jejimi projevy. Naucit je empatickému chovani
Vv ramci metod rozhovoru, modelovych situaci a formou her zamétenych na empatii. Ve
Skolach by ucitelé mohli volit metody skupinové vyuky, projektové vyuky a podobné, aby
se adolescenti naucili respektovat i ostatni ¢leny skupiny a dokazali se empaticky chovat a
reagovat. Stim samoziejm¢ nezbytné souvisi efektivni komunikace stejné jako u déti
z détskych domovii. Vhodnou volbou pfistupu nebo metody mizeme u déti komunikaci
rozvijet spravnym smérem. Pozitivni a efektivni komunikaci dosdhneme lepSiho porozu-
méni, pochopeni, vciténi se a spoluprace mezi adolescenty navzajem. Vsechny tyto doved-
nosti se nejlépe prirozené déti nauci formou her a hernich cvi¢eni, které mtzeme nalézt

v mnohych publikacich.
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ZAVER
Diplomova prace na téma Uroveii vybranych socidlnich dovednosti u déti 7 détskych do-
movii a z béznych rodin se vénovala problematice rozvoje socialnich dovednosti a zjistova-

la rozdilnost v této oblasti mezi skupinami déti z prostiedi détského domova a z bézného

rodinného prostiedi.

Hlavnim cilem prace V teoretické ¢asti bylo vymezit pojem socidlni dovednosti a popsat
napli obsahu v této oblasti. Podrobnéji byly rozepsany konkrétni socialni dovednosti, které
byly zkoumany u déti v empirické ¢asti. Zaméfili jsme se také na oblasti prostiedi, ve kte-
rych je mozné socidlni dovednosti u déti rozvijet a uvedli jsme konkrétni metody, které
slouzi k lepSimu rozvoji a mohou byt realizovany V rodiné€, ve Skole i v ramci zazitkové
pedagogiky. Nebot’ se empiricka ¢ast soustiedi na skupinu adolescentd ve véku 15 — 17 let,

zam¢étili jsme se na charakteristiku obdobi adolescence s jejimi socialnimi projevy.

V praktické ¢asti jsme vyuzili kvantitativni vyzkum, jehoz vyzkumnym nastrojem byl do-
taznik. Zkoumali jsme rozdily u adolescenti z détskych domovii a z béznych rodin
Vv oblasti osobni odpovédnosti, ob¢anské odpovédnosti a v dovednostech obcanské spolu-
ucasti. Vysledné hypotézy ve vSech tfech okruzich nam ukazaly, Ze mezi adolescenty nee-
Xistuje vyznamny rozdil, ale pfi zkoumani jednotlivych polozek v kazdém pod okruhu se
objevily mensi rozdily, na které jsme upozornili v kapitole popisujici vysledky vyzkumu a
jejich interpretaci. Hledali jsme souvislost mezi pohledem déti na soucasny zivot a osobni
odpovédnosti, dale pak souvislost mezi obéanskou odpovédnosti a vyznamnosti kontaktu
s ostatnimi lidmi u obou skupin adolescentli. Vysledky nam ukazaly, Ze mezi témito sku-
pinami a jednotlivymi polozkami existuje vzajemna souvislost. Rozdily mezi détmi se vSak

nepotvrdily pfi zkouméni dovednosti obcanské spoluucasti v zavislosti na pohlavi.
Dle naseho nédzoru se cile diplomové prace podaftily splnit.

Jsme si védomi, ze vysledky vyzkumu se nedaji zobecnit na celou populaci, nebot’ vy-
zkumny soubor se tykal pouze Olomouckého a Moravskoslezského kraje, ale poskytuje
nam alespont urcity nahled do vybrané problematiky a umoziiuje jeho dalsi vyuziti pro
ostatni kraje Vv republice. Vysledky vyzkumu mohou byt ur¢itym podnétem pro intenziv-
néjsi rozvoj konkrétnich socialnich dovednosti, ve kterych se objevily vysoké procenta

negativnich odpovédi. Rovné€z muze prace slouzit rodictim, uciteliim nebo jinym pedago-
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gickym pracovnikiim K seznameni se s problematikou rozvoje socialnich dovednosti a lep-

§i orientaci v této oblasti.
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OBO Obcanska odpovéd-

nost
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SEZNAM PRILOH

Pl  Dotaznik na uroven socidlnich dovednosti pro déti z détskych domovil a z béznych

rodin — dle okruhu

PIl  Dotaznik na uroven socialnich dovednosti pro déti z détskych domovl a z béznych

rodin — verze piedkladana détem



PRILOHA PI

Dotaznik na uroven socialnich dovednosti pro déti z détskych domovi a

Z béZznych rodin — dle okruhu

Prvni okruh -faktografické otazky

1. Jaké je tvé pohlavi? Chlapec — divka
2. Kolik jetilet? 15-16-17
3. Kde momentalné zijes?
a) Vrodin¢ s matkou i otcem b) v roding jen s matkou nebo jen s otcem) ¢) s pra-
rodici (babicka, dédecek) d) v détském domové e) v péstounské rodiné

Druhy okruh — individualni postojové otazky

4. Jak vidi§ sviij soucasny zivot?
a) jsem spokojeny/a b) neutralné ¢) nejsem spokojeny/a
5. Jak je pro tebe dulezity kontakt s ostatnimi lidmi?
a) Velmi dulezity b) dulezity c) bézny d) méné dulezity e) nedilezity
6. Myslis si o sob¢, ze jsi
a) Velmi spolecensky/a b) bézné spolecensky/ka c) samotai/ka
Myslis si, Ze vychovatel/rodi€ ma k tobé& ptistup
a) respektujici b) nerespektujici

~

Odpovédi na otazky viz. nize
a)rozhodné ano b)spiSe ano c)spisSe ne d)rozhodné ne

Treti okruh — osobni odpovédnost

Osobni odpovédné chovani - moralni

8. Kdyz néco pokazim, snaZim se to napravit

9. Snazim se délat véci nejlépe, jak dovedu

10. Kdyz se mi nepovede splnit ukol dobfe, snazim se byt pfisté lepsi
Osobni odpovédné chovani - konven¢ni

11. Je pro m¢ diilezité dodrzovat pravidla, dokonce, i kdyz se nikdo nediva

12. Necitim se ptijemné, kdyZ n€kdo v mém okoli porusuje pravidla

Ctvrty okruh - obanski odpovédnost
Zaijem o druhé
13. Snazim se pomoci lidem, ktefi pomoc potiebu;ji
14. Snazim se chovat k druhym laskavé
15. Omluvim se, kdyz né¢koho urazim
16. Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci




17.
18.
19.

20.
21.
22.

Ucta ke skupinové praci
Pii skupinové praci se nau¢im vice nez pfi samostatné praci
Rad/a spolupracuji na skupinovych ukolech
Nékteré ukoly se 1épe fesi ve skupiné

Zajem o komunitu

S ostatnimi vénuji Cas ke zlepSeni kolektivu a prostiedi
Délam to, co poméha lidem v mém okoli
VE&fim, Ze ve svém okoli mohu néco zménit

Paty okruh - dovednosti obéanské spoluucasti

23.
24,
25.
26.

217.
28.
29.

30.
31.
32.
33.

34.

35.
36.

Uvazovat perspektivné
Nez néco feknu, snazim se premyslet, jak to druhy bude vnimat
Nez odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim spravné
Kdyz nékomu nasloucham, snazim se pochopit, co proziva
Kdyz vidim, Ze mi druhy nerozumél, snazim se mu to fict jinak
Komunikaéni dovednosti
Promyslim si, co feknu
Abych se ujistil, ze rozumim spravné, snazim se shrnout, co druha osoba fekla
Snazim se vnimat 1 fec téla (gesta, mimiku, postoj), abych Iépe pochopil, co chce
druhy sdélit
Dovednost ¢lenstvi ve skupinach — spoluprace?
Dokazu se zapojit do skupinové hry a respektovat jeji pravidla
Citim se zodpovédny za celkovy vysledek skupinové prace
Ned¢la mi obvykle potize délat ve skupin€ ukol, ktery mi byl ptidélen
Umim se pfizpisobit, 1 kdyZ mam jiny nazor, nez zbytek skupiny
Schopnosti FeSeni konflikti
Pokud se mi pratelé hadaji, snazim se je pfimét, aby si o tom v Klidu promluvili a
ptestali se hadat
Kdyz je na mé nékdo nastvany, snazim se porozumét proc¢
Vim jak se vyhnout stfetnuti, kdyz je to potfeba



PRILOHA PII

Dotaznik na uroven socialnich dovednosti pro déti z détskych domovi a

Z béZnych rodin — verze predkladana détem

1. Jaké je tvé pohlavi? Chlapec — divka
Kolik je ti let? 15-16 —17
3. Kde momentalné zijes?
b) v rodiné s matkou i otcem b) v rodin¢ jen s matkou nebo jen s otcem) ¢) s pra-
rodici (babicka, dédecek) d) v détském domove e) v péstounské rodiné
4. Jak vidis sviij soucasny zivot?
b) jsem spokojeny/a b) neutralné ¢) nejsem spokojeny/a
5. Jak je pro tebe dulezity kontakt s ostatnimi lidmi?
b) Velmi dilezity b) dilezity c) bézny d) méné dulezity e) nedulezity
6. Miyslis si o sobé, Ze jsi
b) Velmi spolecensky/a b) bézné spolecensky/ka c) samotai/ka
7. Myslis si, Ze vychovatel/rodi€ ma k tobé ptistup
b) respektujici b) nerespektujici

o

Rozhodné ano Spise ano SpiSe ne Rozhodné ne
8. Kdyz néco pokazim, snazim se to napravit
9. Je pro mne dulezité dodrZovat pravidla dokonce, i kdyz se nikdo nediva
10. Snazim se pomoci lidem, ktefi pomoc potrebuji
11. Pri skupinové praci se naucim vic nez pii samostatné praci
12. S ostatnimi vénuiji ¢as ke zlepSeni kolektivu a prostfedi
13. Nez néco feknu, snazim se premyslet, jak to druhy bude vnimat
14. Promyslim si, co feknu
15. DokdZu se zapojit do skupinové hry a respektovat jeji pravidla
16. Pokud se mi pratelé hadaji, snazim se je pfimét, aby si o tom v klidu promluvili a pfestali se hddat
17. Snazim se véci délat nejlépe, jak dovedu
18. Necitim se prijemné, kdyz nékdo v mé okoli porusuje pravidla
19. Snazim se chovat k druhym laskavé
20. Rad/a spolupracuji na skupinovych tkolech
21. Délam to, co pomaha lidem v mém okoli
22. Nez odpovim, ujistim se, Ze druhému rozumim spravné
23. Abych se ujistil, Ze rozumim spravné, snazim se shrnout, co druhd osoba fekla
24. Citim se zodpovédny za celkovy vysledek skupinové prace
25. KdyZ je na mé nékdo nastvany, snazim se porozumét proc
26. Kdyz se mi nepovede splinit kol dobre, snazim se byt pristé lepsi
27. Omluvim se, kdyZ nékoho urazim
28. Nékteré Ukoly se lépe fesi ve skupiné
29. Véfim, Ze ve svém okoli mohu néco zménit
30. Kdyz nékomu nasloucham, snazim se pochopit, co proziva
31. Snazim se vnimat i fec téla (gesta, mimiku, postoj), abych lépe pochopil, co chce druhy sdélit
32. Nedéla mi obvykle potize délat ve skupiné dkol, ktery mi byl pfidélen
33. Vim jak se vyhnout stfetnuti, kdyZ je to potieba
34, Kdyz vidim nékoho, kdo si nevi rady, chci pomoci
35. Kdyz vidim, Ze mi druhy nerozumél, snazim se mu to fict jinak
36. Umim se prizpUsobit, i kdyz médm jiny nazor, nez zbytek skupiny



