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ABSTRAKT

Canisterapie je jednim z druhi zooterapie, coz je metoda terapie prostiednictvim zvitat.
Canisterapie je terapie probihajici za pfitomnosti pst, ktefi maji pozitivni vliv
na psychickou, zdravotni a socialni stranku jedinct. Diplomova prace se zabyva rozborem
problematiky canisterapie a predevsim jejim vlivem na socidlni stranku zivota. Prakticka
¢ast diplomové prace, ktera je realizovana formou kvalitativniho vyzkumu, informuje
prostiednictvim tfi kazuistik o pozitivnim plisobeni canisterapie na psychickou, zdravotni

a socidlni stranku osob se socialnim znevyhodnénim.

Kli¢ova slova:

pes, zoorehabilitace, canisterapie, koterapeut, canisterapeut, AAA - aktivity za asistence
zvitete, AAT - terapie za asistence zvifete, AAE - vzd¢lani za asistence zvifete,

AACR - krizova intervence za asistence zvitete, socialni pedagogika, kazuistika.

ABSTRACT

Canistherapy is a kind of animal assisted therapy, which is a method of therapy using
animals. Canistherapy is a therapy using the presence of dogs, which have a positive
impact on psychological, health and social aspects of individuals. The thesis deals with
the analysis of the issue of canistherapy and especially its impact on the social part of life.
The practical part of the thesis, which is realized in the form of qualitative research,
informs through three case studies about the positive effects of canistherapy

on psychological, health and social aspects of people who are socially disadvantaged.

Keywords:

dog, zootherapy, canistherapy, co-therapist, canistherapist, AAA — Animal Assisted
Activities, AAT — Animal Assisted Therapy, AAE — Animal Assisted Education,
AACR - Animal Assisted Crisis Response, social pedagogy, casuistry.
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UVOD
., Pes ma krasu bez jesitnosti, silu bez krutosti a lidské ctnosti bez lidskych vad “
George Gordon Byron

Toto motto dokonale a ve stru¢nosti vystihuje charakteristiku psi. Je totiz uz od nepaméti
znamo, ze pes je nejlepSim zvifecim spole¢nikem cClovéka. Uz tisice let pii nds stoji
ve zdravi i nemoci, v bohatstvi i chudob&, vdobrém i ve zlém. Zije piitomnym
okamzikem, je oddany, vérny, laskyplny a pfindsi ndm do Zivota spoustu radosti. Oplyva
velkym mnozstvim schopnosti a slouzi tak lidem jako pomocnik v riznych odvétvich.
Druhy a mnozstvi jeho nenahraditelné pomoci se 1isi v zavislosti na proudu casu.

V minulosti tak slouzil k jinym uc¢eltim neZ dnes, i kdyZ mnohé funkce zastava doted’.

Jsem velkou milovnici psit a tento cit pro mé& byl inspiraci a motivem K sepsani této
diplomové prace. Nikdy nepiestanu psy obdivovat a milovat, a to zejména pro jejich
neséetné mnozstvi dard, které jsou schopni nam lidem davat. Jednou z jejich nejvétsi
pfednosti je to, ze uz pouhd jejich ptitomnost u ¢lovéka dokaze velké zazraky a zmény.
Pfitomnost psa mé pozitivni G¢inky na lidskou psychiku, fyzické zdravi, na socidlni
stranku osobnosti a také na socialné psychologické dovednosti. Uz pouhé chovatelstvi psa
piinasi ¢lovéku radost, lasku, Sté€sti a pohyb. Socializuje ho tim, Ze jej nuti chodit

do spolec¢nosti a ubira mu tak pocit samoty, ménécennosti a nepotiebnosti.

Lécebna metoda psi lasky uZ mé v dneSni dob€ své jméno a je nazyvana canisterapie. Ma
velmi Siroké uplatnéni, ale obecné je nejvice vyuzivana pro seniory, postizené osoby
a déti v predskolnim v&ku. V soucasnosti dochazi k velkému rozvoji a popularizaci tohoto
oboru, ale velké mnozstvi spoleCnosti stale nevi, co pojem canisterapie znamena a co
lidstvu a jeho zdravi canisterapie pfinasi. Jednim z cilt této diplomové prace je tedy podat

uceleny prehled o tom, co canisterapie znamena a co ndm nabizi.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast vychdzi z odborné
literatury Kk danému tématu. V prvni kapitole se vénujeme popisu stavu zkoumani
canisterapie V literatufe domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢né. Dale se vénujeme
propojeni canisterapie se socialni pedagogikou a popisu zakladnich pojmd, které jsou
Vv praci pouzity. Druhd kapitola je zaméfena na samotnou canisterapii, jeji historii
a rozvoj v Ceské republice, jeji formy, metody a zejména na jeji cil a ptinos. Teti

kapitola je zaméfena na socialni pfinos canisterapie. Poukazuje na vyuZiti canisterapie
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zejména v socialnich sluzbéch, ale také na ostatni oblasti jejiho ptisobeni. Dale popisuje
cilové skupiny canisterapic a také ty, ktefi canisterapii poskytuji - tedy cleny

canisterapeutického tymu.

Prakticka cast diplomové prace je realizovand formou kvalitativniho vyzkumu.
Prostfednictvim tfi kazuistik informujeme o pozitivnim pilisobeni canisterapie
na psychickou, socidlni a =zdravotni stranku osob sriznymi druhy socidlniho
Znevyhodnéni. Zamétujeme se predevsim na jemnou a hrubou motoriku, oblast zklidnéni,
odbouravani stresu, navozeni pozitivnich emoci, rozvoj komunikace a zaclenéni
do spolecnosti. Dale informujeme o zajimavych zkuSenostech canisterapeutek a osob
zijicich s lidmi vyuzivajicich canisterapii.

Vzhledem ke skuteénosti, ze¢ v Ceské republice stale neni 0 canisterapii dostatedné
mnozstvi ucelené literatury, je tato diplomova prace zamérné koncipovana tak, aby se stala

pfinosem pro vSechny Ctenare, kteti se chtéji o tématu néco dozvedét.

Prvnim cilem této diplomové prace je tedy podat uceleny teoreticky prehled o canisterapii
a skute¢nostech s ni spojenych. Druhym cilem je zji$téni a porovnani konkrétniho pfinosu

canisterapie u socialn¢ znevyhodnénych osob.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA A ZAKLADNI POJMY

V této kapitole si obecné piedstavime literarni prameny, které jsou vazany k diplomové
praci. Budeme se tak vénovat zejména teoretickému pozadi canisterapie a socialni
pedagogiky. Probereme literaturu domaci, zahrani¢ni a cizojazy¢nou. Dale se budeme
vénovat spolecnym znaklim canisterapie a socidlni pedagogiky a jejich dal§im vzajemnym
souvislostem. V posledni fad¢ si stanovime zakladni pojmy, které jsou v této praci pouzity,

a rozebereme si jejich vyznam.

1.1 Stav zkoumani teoretickych vychodisek Vv literatuie domaci,
zahranicni a cizojazy¢né

Odbornou literaturu, kterd je pouzita v této praci, mizeme rozdélit do Ctyt skupin. Prvni
skupina pramenti je vénovana piedev§im pstim, jejich vyvoji, chovani, vychové, péci
a zejména jejich inteligenci, lasce a 1éCivé sile. Druha skupina prament je vénovana
samotné canisterapii, u které je popisovana jak teorie, tak praxe. Treti skupina prament
se zabyva tématem socidlni pedagogiky a socidlni prace a Ctvrta skupina pramenid je

zamétena na metodologii kvalitativniho vyzkumu, ktery je v této praci realizovan.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze psi jsou v téméi celém svété vnimani jako nejblizsi spolecnici
a lidmi jsou milovani, je také literatura o nich snadno dostupna a v dostacujicim mnozstvi.
V této praci je literatura vénujici se tématu psi zaméfena jak obecné, tak zejména na jejich

propojeni s ¢lovékem a jejich vlivem na duSevni i fyzické zdravi ¢lovéka.

Samotné canisterapii se v Ceské republice do sou¢asné doby vénovalo pouze nékolik malo
autorek. Jedna se piedevsim o MUDr. Lenku Galajdovou a Zdenku Galajdovou, které jsou
autorkami dvou nejpopularnéjsich knizek o0 canisterapii. Lenka Galajdova v roce 1999
vydala knihu Pes 1ékaifem lidské duSe aneb canisterapie a v roce 2011 spole¢né se Zdenkou
Galajdovou vydala knihu Canisterapie - Pes 1ékafem lidské duse. S neustale postupujicim
vyvojem canisterapie jsou vSak nékteré informace a poznatky z téchto knih v soucasné
dob¢ jiz zastaralé a neplatné. Za zminku také stoji kniha s nazvem Edukacni aspekty
canisterapie, kterou napsaly Gabriela Petri a Vlasta Karaskova a kter4 byla vydana v roce
2008. V Ceské republice se dale tématu canisterapie po literdrni strance vénuje také
Sdruzeni Piafa ve VySkové, za které v roce 2000 vydal kolektiv autord knihu Povidani
o canisterapii a dale vroce 2012 vydaly autorky Markéta Stanéikova a Jitka Sabatova

knihu Canisterapie v teorii a praxi. V dalSich knihach ceskych autorii je canisterapie
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zminovana spise jako druh zooterapie nebo animoterapie. Dale nesmime také opomenout
zminit Sdruzeni Filia Brno, které v knizni podobé¢ vydalo nékolik Mezindrodnich seminait

0 zooterapiich.

Bohuzel nebyl do soucasné doby vydan o canisterapii zaddny souhrnny celkovy piehled. Je
to zejména proto, ze v Ceské republice momentalné neexistuje zadna organizace, ktera by

zastfeSovala vSechny ostatni organizace, instituce a sdruzeni, které se canisterapii vénuji.

V literatufe zahrani¢ni a cizojazyCné je canisterapie nejcastéji popisovana jako terapie za
asistence zvitat — tedy animal assisted therapy nebo psychoterapie za pomoci zvitat — tedy
animal facilitated psychotherapy. Velmi malo se proto setkadme s pfimym anglickym
ptekladem - canistherapy. Ze zahrani¢ni literatury stoji za zminku kniha od autora
Donalda Altschillera® s nazvem Animal-assisted therapy, ktera byla vydana v roce 2011.
Dals$imi knihami vénujicimi se tématu canisterapie v zahrani¢i, jsou publikace od autorek
Marcus A. Dawnové? s nazevem The power of wagging tails: a doctor's guide to dog
therapy and healing vydané v roce 2011 a Cynthie K. Chandlerové® s ndzvem Animal

Assisted Therapy in Counseling vydané v roce 2012.

Donald Altschiller pracuje jako knihovnik v knihovné Mugar Memorial na Bostonské univerzité. Je autorem
nékolika dalsich knih, napiiklad kniha Zlociny z nendvisti.(Donald Altchiller is a librarian at Murgar Memorial
Library at Boston University, Boston, MA. He has written several reference books, including ABC-CLIO's Hate
Crimes: A Reference Handbook). (Donald Altschiller)

% Marcus A. Dawnovd, kterd byla profesorkou anesteziologie a docentkou neurologie, zemiela dne 19.Fijna 2013,
kdyz utrpéla infarkt pii jizdé na kole v North parku. Byla expertkou na chronickou bolest hlavy a migrénu.
Vénovala se také terapii prostiednictvim zvirat, kdy své dva psy brdavala do pecovatelskych domii, kldsteri
a nemocnic a ddle se zapojovala do programil na sniZeni stresu u univerzitnich studenti. (Dawn A. Marcus,
professor of anesthesiology and associate professor of neurology, died Oct. 19, 2013, after suffering a heart
attack while bicycling in North Park. Marcus was an expert on chronic pain and migraines. She was
a therapy-dog handler who took her two soft-coated wheaten terriers to nursing homes, convents and hospitals,
as well as programs aimed at reducing stress for college students) (Levine, 2013)

3 Cynthia K. Chandler v roce 1986 ziskala doktorat v pedagogické psychologii na Texas Tech University. Je

profesorkou programu poradenstvi. Vydala nékolik publikaci, které byly prezentoviny po celych Spojenych

statech a v Kanadé, Rakousku, Recku a Jizni Korei. Podili se na vedeni kazdorocniho celostatniho Skoleni

V poradenstvi a dozorovani a organizuje a vede Skoleni a worshopy v canisterapii. (Cynthia Kay Chandler

received her doctoral degree in educational psychology in 1986 from Texas Tech University. She is a professor

of the counseling program. She has several publications and has presented at professional venues across the U.S.,

and in Canada,. Austria, Greece, and South Korea. She co-leads the annual statewide training Institute

in Counselor Supervision and organizes and leads training and certification workshops each year in Animal

Assisted Therapy.) (Cynthia Kay Chandler)
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Z cizojazy¢né literatury zminime knihu z roku 1999 Zvirata jako ucitelé a Iécitelé od
autorky Susan Chernakové —McElroyové® a velmi zajimavou knihu zroku 2007
Inteligence psii: pruvodce myslenim, emocemi a vnitinim zivotem nasich psich spole¢nika
od autora Stanleyho Corena®. Dalsi nau¢nou a popularni knihou je publikace z roku 2007
s nazvem Zvifata a na§e mentalni zdravi: prog, co a jak od autora Johannese Odendaala®.
V zahrani¢i je tomuto tématu vénovana velkd pozornost a literatura je piehledna.
Ve vétsing piipadt jsou knihy sepsany velmi podrobné, aviak v Ceské republice jsou témé

nedostupné. Ze zahrani¢i je tak lze pouze objednat, a to zejména v anglickém jazyce.

Téma socidlni pedagogiky a socialni prace je v odbornych literarnich pramenech hojné
a jednotlivymi autory je zpracovano piehledné a ucelené. Vzhledem K propojeni socilni
pedagogiky s tématy canisterapie a socialni prace v Ceské republice, byly pro potiebu

sepsani této diplomové prace, zamérné vybrani Cesti a slovensti autofi.

Posledni skupinu literdrnich prament tvofi knihy, které jsou orientované na metodologii

vyzkumu. V této diplomové praci pouzijeme pro svoje Setfeni kvalitativni vyzkum. Knihy

Susan MCcElroy je ucitelkou, mistrnou vypraveckou a autorkou bestselleru Zvirata jakou ucitelé
a lécitelé: Pravdive pribéhy a uvahy. Jeji psani je publikovano ve vice nez dvaceti jazycich po celém svete. Jeji
clanky se objevily v Yoga Journal, Vegetarian Times, Kindred Spirit a v dalsich ¢asopisech. (Susan Chernak
McElroy is a teacher, master storyteller, and author of the classic New York Times Bestseller, Animals as
Teachers and Healers: True Stories and Reflections. Her writings are published in more than twenty languages
worldwide. Her articles have appeared in Yoga Journal, Vegetarian Times, Kindred Spirit and other magazines)
(Susan Chernak McElroy on Midlife Magic)
® Stanley Coren, narozeny v roce 1942, je profesor psychologie a vyzkumnik neuropsychologie, ktery se stal pro
Sirokou verejnost velmi dobre znamy skvélym prodejem jeho velmi dobie cenénych knih, ve kterych se zabyva
inteligenci, mentdlnimi schopnostmi a historii psii. Diky televiznim show, které byly vysilany jak v Kanadé
a Spojenych stdatech, tak v zamori, se stal oblibenym u majiteli psu, zatimco pokracuje ve svém vyzkumu a vyuce
na University of British Columbia in Vancouver, British Columbia. (Stanley Coren (born 1942) is
a psychology professor and neuropsychological researcher who has become best known to the general public
for his best selling and award winning books regarding the intelligence, mental abilities and history of dogs.
Through television shows and media coverage that have been broadcast in Canada and the United States as well
as overseas, he has become popular with dog owners, while continuing research and instruction in psychology
at the University of British Columbia in Vancouver, British Columbia.) (Stanley Coren)
® Johannes Odendaal je drZitelem doktoratii v zootechnologii, psychologii a fyziologii. Ctrnact let pracoval jako
veterinaf a poté zacal pracovat jako vysokoskolsky pedagog na univerzité v Pretorii v Jihoafrické republice, kde
byl 10 let vedoucim na katedie veterinarni etologie. Poté pracoval jako védecky pracovnik na Life Science

Research Institute, Technicon Pretoria. Své prace nesCetn¢krat prezentoval na rlznych mezinarodnich

konferencich. Je autorem 8 knih a pfirucek i védeckych a popularnich ¢lanku. (Johannes Odendaal)


https://en.wikipedia.org/wiki/Psychology
https://en.wikipedia.org/wiki/Dog
https://en.wikipedia.org/wiki/Canada
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_British_Columbia
https://en.wikipedia.org/wiki/Vancouver,_British_Columbia
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jsou tak vyuzity jako zdroj podstatnych informaci a teoretickd podpora k tomuto vyzkumu,

ktery je prezentovan formou ptipadovych studii, tedy kazuistik.

ReSerSe vySe zminénych knih a ostatnich knih pouzitych v této diplomové praci, jsou

piehledné uvedeny v piiloze PI — ReSerse.

1.2 Vztah canisterapie k socialni pedagogice

K tomu, abychom mohli vymezit a porovnat vzajemny vztah mezi canisterapii a socialni
pedagogikou, je potfeba, abychom si nejdfive samostatné¢ definovali oba tyto pojmy.

Nejprve si predstavime pojem canisterapie.

V samotném definovani pojmu canisterapie i v dneSni dobé stdle panuje nejednotnost,
protoze kazda oblast, ve které je canisterapie aplikovana, si pojem vyklada trochu jinak.
Svou povahou spada canisterapie pod zooterapii, coz je metoda rehabilitace za pitomnosti
zvitat. Jeji vyuziti je Siroké a muze tak byt napiiklad soucésti rehabilitace, edukacnich
procesit nebo socidlnich sluzeb. Obecné ji vSak mulzeme definovat jako specidlni
podpirnou metodu, kterd vyuzivd pozitivniho plsobeni psa na psychickou, fyzickou

a socialni stranku jedince. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 6)

Ve Sdruzeni PIAFA je canisterapie chépana jako podpirna aktivizatni metoda, ktera
vyuziva pozitivniho efektu interakce mezi osobou a psem a kterd ovliviluje zvlasté

psychickou, fyzickou a socialni stranku. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 6)

Canisterapii mizeme rozumét také jako zpusobu terapie, u které je pes vyuzivan
k pozitivnimu plisobeni na zdravi ¢lovéka, kdy v tomto piipadé zdravi chapeme podle
definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav psychické, socidlni a fyzické
pohody. V canisterapii je kladen duraz zejména na feSeni problému psychologickych,
socialné-integraCnich a citovych, kdy plsobeni na fyzické zdravi ¢lovéka je druhotné
a zahrnuje spiSe motivaci k rehabilitaci a zlepSeni imunity prostfednictvim zlepSeni

psychické stranky ¢loveéka. (Galajdova, 1999, s. 24)

Canisterapii tedy mizeme definovat jako specialni druh l1écby, pfi kterém je vyuZivéna
zejména etologie (tedy chovani) a fyziologie (tedy tvar, velikost, teplota, pohyb a dalsi
vlastnosti téla). Z pohledu pedagogického ptispivd k uCeni se novym dovednostem
a védomostem a dale pomaha rozvijet psychosocialni dovednosti, orientaci potfebnou pro

feSeni riznych situaci a pfi rozvijeni novych kontaktl. Je podpirnd i pii edukacnim
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procesu 0sob s riznym zdravotnim postizenim a pusobi jako prevence pied nezadoucim

socialné mravnim chovani. (Petrii a Karaskova, 2008, s. 10)

Nerandzi¢’ (2006, s. 52) uvadi, ze cilem canisterapie je aktivizace nemocného nebo
zdravotné postizeného, zlepSeni jeho fyzického a psychického stavu a snizeni mnozstvi
uzivanych lékii. N ramci lécby cloveka dochdzi k aktivaci a mobilizaci zbytkovych
fyzickych, psychickych a imunitnich schopnosti zdravotné postizeného. Clovék startuje

pomoci prirody své uzdravovani, zlepsuje viastni télesny a dusevni stav a kontakt s lidmi.

Canisterapie je provadéna formou individualni ¢i skupinovou. Pes je skv€lym spole¢nikem,
ale také vychovnym prostiedkem. Canisterapie piispiva k vyvoji jemné a hrubé motoriky,
podnécuje verbalni a neverbalni komunikaci, orientaci, zvySuje motivaci v podileni se na
vlastnim 1é¢ebném procesu, zlepSuje interakci klienta s ostatnimi osobami, mize se ji
vyuzit k ndcviku koncentrace, rozvoji socidlniho citéni, snizeni agresivity a také zlepSeni

kvality zivota klienta. (Eisertova in: Veleminsky a kol., 2007, s. 60)

Nyni mizeme piejit k vysvétleni terminu socidlni pedagogika. Sociélni pedagogika vznikla
na prelomu 19. a 20. stoleti a byla reakci na pfetrvavajici problémy spolecnosti. Snahou
socialni pedagogiky bylo dokazat nutnost spoletenské vychovy. Clenila se na dva
sméry — prakticky a teoreticky. Prakticky smér byl snahou o feSeni socialni bidy,
nevzdélanosti, zaostalosti a dalSich aktualnich probléma spolecnosti. Teoreticky smér
zduraziioval, Ze by se socialni pedagogika méla soustied’ovat na spolecenské cile, ne jen na
jednotlivce. Méla by se podilet na zalenéni jednotlivce do spolecnosti tak, aby se stal

nositelem spole¢enskych hodnot. (Bakosova, 2008, s. 10-11)

Pojeti terminu socialni pedagogika se ménilo v souvislosti s jejim vyvojem. V prvni fadé¢
zde byla hledana souvislost s vykladem slova ,,socialni“. V prvnim pojeti byl tento termin
chapan ve smyslu potfeby pomoci t€ém lidem, ktefi se dostali do slozité Zivotni situace.
V druhém pojeti byl tento termin chépan ve vztahu k celé spolecnosti, tedy vychovy vSech
spolecenskych kategorii. Dalsi rozdily byly spatfovany v tivahach o tom, k jakym vékovym
kategoriim se ma vychova ubirat a v jakych prostfedich ma probihat. Dal$i moZznosti

rozdilného pojimani socialni pedagogiky se tykaly toho, zda ji pojimame z hlediska teorie

" Zoran Nerandzi¢ je makedonsko-srbského puvodu. Vystudoval vSeobecné lékaistvi v Praze, pracoval jako
porodnik a gynekolog, chirurg, rehabilita¢ni 1ékat a vysokoskolsky ucitel na Klinice rehabilitacniho 1ékafstvi
Vv Praze a jako primaf v Méstské nemocnici v Litoméficich. Od roku 1993 se zabyvd vyuzitim zvifat

v rehabilitaci. (Nerandzi¢, 2006)
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¢i praxe a dale z hlediska riznych zemi, kde se vyvijela. Odlisné je jeji vysvétleni také
Vv zavislosti na jednotlivych autorech, ktefi se socidlni pedagogikou zabyvali nebo zabyvaji.
I ptes veskeré riizné piistupy k vysvétleni terminu socidlni pedagogika, mizeme zaméteni

socialni pedagogiky popsat nasledovng:
a) k objektu vychovy — plisobeni na celé a rizné socialni skupiny,

b) k formam a podminkam vychovy — vychova v mimoskolnich institucich, role

lokalniho prosttedi,
¢) K cilim vychovy — orientace na spolupraci, zdiraznéni spole¢enskych potieb,
d) k metodam vychovy — vyzdvihuje neptimé vychovné ptsobeni,

e) ve smyslu socialni pomoci — solidarita stémi, ktefi se dostali do nepiiznivé

socialni situace a vychovné ptistupy jsou jako doplnek celkové péce. (Kraus, 2008,

5. 39-41)

Zamé&feni soucasné socialni pedagogiky lze predstavit v uz§im a §ir§im pojeti. V uz$im
pojeti je socialni pedagogika chapana jako véda, kterd se zabyva problematikou socialné
patologickych jevu, tedy rizikovym chovanim jedinct, ktefi se tohoto jednani dopousti.
Predmétem zajmu jsou tedy spolecenské problémy vznikajici z chudoby, nezaméstnanosti,
socidlnich deviaci a podobné. Cilem pedagogiky je nalézt vhodné vychovné postupy
a pomoci tak témto skupindm. V SirSim pojeti je socialni pedagogika povazovana za
multidisciplinarni obor, ktery je zaméfen na celou spole¢nost. Socidlni pedagogika
usnadiiuje proces enkulturace a socializace a pomaha utvatet optimalni zplisob Zivota nejen
u ohroZené ¢asti populace, ale 1 u zdravé. Jde tedy také o posilovani pozitivniho Zivotniho

stylu prosttednictvim vychovy a vzdélavani. (Prochazka, 2012, s. 66-67)

V celé¢ historii lidstva mizeme sledovat potiebu poméhat lidem, ktefi se z riznych divodi
ocitli v nouzi nebo krizi. Jakmile se jedna o déti, seniory nebo rtizné handicapované osoby,
stava se tento problém jesté citlivéjSim. V této souvislosti socidlni pedagogika zdiiraziuje

potiebu pomoci pravé témto lidem. (Kraus, 2008, s. 135)

Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni ucast pri reSeni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplhyva z daného ohrozeni nebo nouze. Je to
soubor cinnosti, kterymi se snazZime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat
cloveka a pomahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a socidlni nezavislost, tedy

zkvalitnit jeho Zivot. (Kraus, 2008, s. 135)
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Bakosova (2008, s. 58) uvadi, Ze socialni pedagogika jako zivotni pomoc je pozitivni
pedagogika, jejimz cilem je poskytnout pomoc jak détem, tak mladezi a dospélym, a to
v ruznych typech prostiedi hledanim toho nejlepsiho druhu pomoci a kompenzovanim
nedostatkt, kdy cilem je proména osob a spolecnosti. Jde o proces spojeny se starostlivosti

a ochranou smétujici k integraci a stabilizaci osobnosti.

Poté, co jsme si jednotlivé rozebrali pojmy canisterapie a socialni pedagogika, mizeme
nyni hledat jejich vzajemné souvislosti. Jako nejvétsi souvislost mizeme vidét to, Ze jak
socialni pedagogika, tak canisterapie maji za cil pomahat lidem, ktefi se ocitli v situaci,
kdy je potfeba nebo je dobré tuto pomoc poskytnout. Nejcastéji se V obou disciplinach
shodné jedna o déti, seniory, télesné¢ nebo mentaln¢ postizené jedince a ostatni rizikové
skupiny. Obsahem a cilem obou disciplin je co nejvice tyto jedince zaclenit do spole¢nosti,
ucit je socidlnimu citéni a socidlnim dovednostem. Jak -canisterapie, tak socialni
pedagogika kladné plsobi na psychickou, fyzickou a socidlni stranku jedince. Socilni
pedagogika ma také za cil ucit a vzd€lavat, coz canisterapie spliiuje tim, ze ptispiva k uceni
novym védomostem a dovednostem. Kontakt se psem mimo jiné u¢i osoby kladnému
vztahu ke zvifatiim a plisobi tak jako prevence proti nezadoucimu chovani jak ke zvifatim,
tak k lidem. Shodnym terminem pro oba pojmy muze byt také solidarita. Solidarita s témi,

ktefi pottebuji pomoc. Canisterapie je tedy jakousi praxi socialni pedagogiky.

1.3 Zakladni pojmy pouZzité v praci

V podkapitolach uvedenych vySe jsme si jiz stanovili, co znamenaji pojmy canisterapie
a socialni pedagogika. V téchto pojmech jsme také hledali jejich vzajemnou souvislost.
Nyni si pfedstavime dal$i dulezité zakladni pojmy. Rozebereme, co znamenaji pojmy
zoorehabilitace, AAA — aktivity za asistence zvifete, AAT — terapie za asistence zvifete,
AAE — vzdélani za asistence zvifete, AACR- krizova intervence za asistence zvifete,

koterapeut, canisterapeut, kazuistika.
Zoorehabilitace

Zoorehabilitaci 1ze popsat jako socidlni aktivity, které jsou podporované zviretem a které
jsou soucasti ucelené rehabilitace. Zoorehabilitace je nejcastéji provadéna se psy, ale
muZzou byt vyuzity 1 jiné druhy zvirat. Aktivity s témito zvifaty piinasi ¢lovéku psychické
a fyzické naplnéni. Za pozitivniho plsobeni zvifete slouzi zoorehabilitace jako dopliikova,

podplrna nebo alternativni metoda rehabilitace plsobici zejména péci o lidské zdravi
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a jeho dusevni pohodu. Jeji uplatnéni spo¢ivd mimo jiné také v tom, ze slouzi jako metoda
pfi feSeni situaci, kdy jiné metody selhavaji nebo je nemizeme z riznych divodi pouzit.
Zoorehabilitaci 1ze provadét se psem terapeutickym nebo asistencnim. S terapeutickym
psem lze provozovat aktivity zamétené spiSe na oblast socialni, 1é¢ebnou a pedagogickou
a aktivity s asisten¢nim psem muzeme sméfovat spiSe do oblasti pracovni a socidlni.
Zoorehabilitace mize probihat bud’ s pfimou asistenci dalsi 0soby, nebo bez této ptimé
asistence. Zoorehabilitace provadénd s terapeutickym psem probihd za asistence dalsi
osoby nebo vice osob. Klient i pes jsou tedy pod neustdlym dozorem této osoby.

(Svobodova, 2011, s. 6-8)

Zoorehabilitace byva nazyvana také jako zooterapie. Terapii provadénou za asistence
kocek nazyvame felinoterapie a terapie provadénd za asistence koné je nazyvéana
hipoterapie. Zoorehabilitace, kterd je provadéna za pomoci psu, je tedy synonymem pro

slovo canisterapie. Ma nékolik forem:
AAA (Animal Assisted Activities) — aktivity za asistence zvii-ete

V tomto ptipad€ se jedna o aktivity za pifitomnosti psa. Tato terapie zahrnuje motivacni,
vychovné, odpocinkové a terapeutické aktivity, které jsou zaméfené predevsim na zvySeni
kvality zivota klienta, které jsou provozované v rizném terapeutickém zatizeni, prostredi
¢1 instituci. Vysledek téchto aktivit neni nijak méfitelny, lze jej definovat pouze podle

subjektivnich vyjadienych pocitii klienta. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 10)
AAT (Animal Assisted Therapy) — terapie za asistence zvirete

Jedna se o terapeutickou praci s klientem za pfitomnosti psa. Tato metoda je zaméfovana
na konkrétni problém klienta nebo skupiny, kdy pes zde piisobi jako velmi silnd motivaéni
slozka procesu. Jednotlivé prvky, které¢ tato terapie zahrnuje, jsou koordinovany
odbornikem dle povahy problému. Jedna se napiiklad o motivaci k pohybu, zmény
chovani, ndcvik relaxace u hyperaktivniho klienta, nacvik urcité dovednosti a podobné¢.
Vysledky téchto aktivit jsou méfitelné a pozorovatelné. (Stanéikova a Sabatova, 2012,

s. 10)
AAE (Animal Assisted Education) — vzdélani za asistence zvifete

Pritomnost zvifete se v této oblasti vyuziva k vychové, vzdélavani nebo zlepSeni socialnich
dovednosti klienta. Tato aktivita je aplikovand za ptfitomnosti tymu, ktery je slozen

z dobrovolnika nebo dobrovolniku, ktefi jsou pod vedenim pedagoga nebo sami pedagogy
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jsou. Tato metoda zahrnuje také specifické vyuziti zvitat v divadelnich predstavenich,
kterd maji za ucel vzdélavani a prohlubovéni jazykovych, rozumovych a pohybovych
dovednosti. Uplatnéni této metody je zejména v détskych domovech, ve specialnich
Skolach, matetskych Skolach, skolach pii détskych nemocnicich nebo ve vyuce cizich

jazyka. (Kolektiv autort, 2013, s. 21)
AACR (Animal Assisted Crisis Response)- krizova intervence za asistence zviiete

Jedna se o prirozeny kontakt zvirete a clovéeka, ktery se ocitl v krizovéem prostredi,
zameéreny na odbouravani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo i fyzického stavu
klienta (Freeman in: Veleminsky a kol., 2007, s. 35). Nejcast&jsimi klienty této terapie
byvaji obéti katastrof nebo nasili, evakuovani obyvatelé nebo dobrovolnici, ktefi v téchto
pfipadech poskytuji pomoc. Nejcastéj§imi technikami jsou psychologické metody,
empatie, hlazeni, hry, motivace ke komunikaci a jiné. Naplii ¢innosti vSak ovliviluje dana
krizova situace. Cile si stanovuje sam zooterapeut, piipadné¢ ve spolupraci s dalSim

pracovnikem krizové intervence. (Freeman in: Veleminsky a kol., 2007, s. 35)
Koterapeut

Koterapeut je pes, ktery je vycvi€en pro vykon canisterapie. Pro vykon canisterapie nelze
jednoznaéné doporucit ur€it¢ plemeno psa. Nezalezi také na tom, zda se jedna
o ¢istokrevného psa, kiizence nebo votiska. Velmi dilezité jsou totiz jeho vlastnosti. Jedna
se hlavné¢ o spolehlivost, dobrotu, vstficnost a dobré fyzické a psychické dispozice.
Nevhodny je ten pes, ktery je agresivni, zly nebo nervozni. Nad obecnymi teoriemi vSak
pfevlada individualita psa, protoZze kazdy pes je, tak jako clovek, jedinecny
a neopakovatelny. Pes, ktery pracuje s terapeutem v ramci terapie za asistence zvitete, tedy

AAT musi slozit canisterapeutické zkousky. (Petrti a Karaskova, 2008, s. 13)
Canisterapeut

Veskera prace psa v ramci canisterapie je zavisla na vedeni jeho pana — psovoda, ktefi
spolu tvoii pracovni dvojici neboli canisterapeuticky tym. V soucasné dobé neni v Ceské
republice jednotna terminologie pro osobu pracujici se psem. Psovod je nejcastéji nazyvan
canisterapeut, canisasistent nebo canisinstruktor.

Canisterapeut musi mit klidnou a vyrovnanou povahu. Zodpovida za vychovu psa pro

canisterapii, za jeho vedeni v rdmci canisterapeutickych hodin, ale také za jeho zaslouzeny

odpocinek. Musi v€as rozpoznat, kdy je pes unaven, protoze v opacném piipadé miize dojit
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k obrannému reflexu psa, ktery mize vést i ke zranéni klienta. Jeho dalsim ukolem je zcela
omezit v§echny podnéty, které by mohly psa rusit v rdmci jeho vykonu pii terapeutickych
setkanich. Pfipravenost psa a jeho psovoda pro canisterapii urcuje zkusebni fad pro

testovani pst pro canisterapii. (Kolektiv autort, 2000, s. 8)

v

Podrobnéjsi informace o canisterapeutickém tymu si uvedeme v kapitole €. 3.
Kazuistika

Jedna se o synonymum pro piipadovou studii. Jde o detailni studium jednoho urcitého
ptipadu nebo nékolika malo piipadu, ve kterych sbirame velké mnozstvi dat. Zachycujeme
slozitost dané¢ho piipadu a popis vztahil v jejich celistvosti. Pfedpokladem ptipadové studie
je, ze podrobnym a dikladnym zkoumanim jednoho piipadu dokadzeme pochopit a Iépe
porozumét jinym obdobnym piipadiim. Na konci studie se zkoumany piipad vsazuje
do SirSich souvislosti a miize se srovnavat s jinymi ptipady. Provadi se také posuzovani

platnosti vysledku. (Hendl, 2005, s. 104)

Veskeré tyto pojmy jsou piehledné ve struéné formé uvedeny v piiloze PII — Slovnik

pojmti.
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2 CANISTERAPIE

Jak uz bylo popsano v pfedchozich kapitolach, pojem canisterapie je v dnesni dob¢ stéle
nejednotny a rtizni se podle obort, ve kterych je tato metoda pouzivana. Obecné vSak
muzeme fici, ze canisterapie je specidlni podpirnd metoda, kterd vyuziva pozitivniho
pisobeni psa na psychickou, fyzickou a socialni stranku jedince. (Stan¢ikova a Sabatova,

2012, s. 6)

Autorkou pojmu canisterapie je pani PhDr. Jitina Lacinova, ktera se v roce 1993 zaroven
stala se sdruzenim Filia prukopnici a osvétovym pracovnikem canisterapie. Termin
canisterapie je slozen ze dvou slov a to canis (latinsky pes) a terapie (fecky 1é¢ba). Tento
pojem se piivodné uzival pouze v Ceské republice, ale pozd&ji se rozsifil i do nékterych

zemi v zahranici, zejména do Némecka. (Eisertova in: Veleminsky a kol., 2007, s. 60)

Z pravniho hlediska vSak canisterapic neni zadnym druhem 1éCby, protoze neni
do soucasné doby jednotné definovana v pravnim fadu Ceské republiky. V nékolika
poslednich letech se vSak objevila redlnd moznost zakotveni tohoto pojmu v zakoné
O socidlnich sluzbéch jako specialni podptrné, odborné a aktivizacni metody. Do soucasné
doby nejsou taktéz jednotné urCeny podminky realizace této metody, naroky na vzdelani
psovodi a prezkusovani pst. Toto by se mélo podafit az po opétovném aktivnim plsobeni
CTA — Canisterapeutické asociace nebo jiné obdobné zastitujici organizace, na jejimz
zédkladé by byly stanoveny jednotné podminky pro realizaci canisterapie v praxi.

(Stan&ikova a Sabatova, 2012, s. 6)

Terapie za pomoci psi nebo ostatnich zvifat samoziejmé nenahrazuje 1é¢bu odbornymi
lékafti, rehabilitaénimi pracovniky ¢i psychology a ostatnimi pracovniky. Jedna se vSak
o velky psychoterapeuticky impulz, ktery vede k motivaci a spolupraci pii 1écbeé vSech
pacientd bez ohledu na jejich vék (Nerandzi¢, 2006, s. 50). Zakladnim principem
léCebného vyuziti psa je, aby se v pacientovi probudily samoléditelské schopnosti.
Prostiednictvim psa dochazi k antidepresivnim i antistresovym uc¢inkiim a také k aktivizaci

pozitivniho mysleni. (Nerandzi¢, 2006, s. 34)

Osoby, které jsou né&jakym zptisobem zapojené do terapeutickych programi se zvifaty,
si na zakladé¢ svého pozorovani uvédomuji, ze zvifata zlepSuji kvalitu Zivota osob.
Vysledky vyzkumti ukazuji, ze teoretické zdklady psychoterapie za asistence zvifat jsou
tvofeny fyziologickymi udaji a tim poskytuji logické zdGvodnéni pro pouzivani zvifat

Vv terapiich. (Odendaal, 2007, s. 162)
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Psychiatr Aaron Katcher a psycholog Alan Beck spole¢né provedli nékolik studii, kterymi
bylo prokazano, ze kdyz ¢loveék hladi psa, tak se mu zpomaluje srdecni tep, sniZuje se
napéti svali a dychani je klidnéjsi a pravidelnéjsi. Tedy fyzické priznaky stresu mizi nebo
se snizuji. Jiné studie prokézaly, ze starsi lidé, kteti vlastni psa, maji méné zdravotnich
problémti nez lidé bez psa. Lidem, ktefi vlastni psa tedy méné hrozi to, ze upadnou
do klinické faze deprese. Starsi lidé trpici izolaci a osamélosti, dospélé osoby s depresemi
¢1 problémy v socialni interakci nebo déti s komunikativnimi problémy — tém vSem je pes

jako spole¢nik schopen pomoci. (Coren, 2007, s. 188)

Prace, kterou psi odvadi, se ¢asto déje nepozorované. Dé&je se jejich pohledem, dotekem
nebo pouhou pfitomnosti. Jejich ptitomnost totiz dokonce i na velmi kratkou dobu miize
mit na pacienta velmi pozitivni vliv a ptekvapivy Uc¢inek. Psi obvykle pfesné védi, co maji

délat. (Chernak McElroy, 1999, s. 82)

Pes tvofi v canisterapii svou podstatnou a nezameénitelnou ulohu. Pojd'me si tedy blize

predstavit jeho historii a vyvoj.

Historie a vyvoj psa

Souziti psa s Clov€kem piedchazi t€ém nejstarSim stopam civilizace. Psi byli prvnimi
domestikovanymi zvifaty a stalo se tak tisice let pfedtim, nez se objevily ostatni druhy
zdomécnélych zvifat. Stopy po prvnich psech se ukédzaly byt velmi vzacnymi. Nejnovéjsi
analyzy psi DNA ukazuji, ze k jejich domestikaci mohlo dojit pfed patnacti tisici lety.
Dalsimi diukazy jsou nalezy zkamenélin, které jsou opravdovymi pozustatky pradavnych

psu. (Coren, 2007, s. 30)

V minulosti byl pes velmi uctivan a mnohdy byl stavén na Uroven bohid. Naptiklad
egyptsky bih smrti Anubis byl zobrazovan s lidskym télem a psi hlavou. Na pocest boha
Anubise bylo vystaveno mésto Cynapolis, ve kterém byli psi chranéni a byli stejné jako
bohové mumifikovani a ritualné pohibivani. V Rimé loveéti psi provazeli bohyni lovu
Dianu, boha obchodu Merkura a boha vilky Marta. Rekové a Rimané v dobé Antiky
obdobné jako PerSané a Indové ptidélovali psim vyznamné role privodcii svych boht.
U jihoamerickych Inkd byli psi uctivani jako pravodci podsvétim a strazci. (Nerandzic,

2006, s. 30-31)
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Ke spojeni psa s clovékem doslo dobrovolné€, kdy spoleénym souzitim psa a ¢loveka pes
postupné zdomacnél. Je predpokladano, ze se nejdiive jednalo o vlka, ktery se kvuli
potravé vyskytoval v blizkosti lidskych obydli. V pribéhu nasledujicich tisicileti se
postupné kiizil a Slechténim vyvinul v psa. Spolecné souziti psa a lovéka ptrinaselo obéma
stranam své vyhody. Clovék psa krmil a poskytoval mu jeho ochranu. Pes &lovéku
pomahal pfi lovu, byl hospodaiskym zvifetem, tahal néklad, stal se ochrancem, hlidacem
a spolecnikem. Postupné se tedy vyvinula vzajemna zavislost a pes se tak stal soucasti
bézného zivota lidské spolecnosti. V 19. a 20. stoleti se spoleCnost zacala vice
soustied’ovat na vzhled psa a na vyuziti jeho vlastnosti. Tim se zacala vyvijet pravidla,
ktera se razné upravovala, selektovala a dopliovala, az doslo ke vzniku plemennych knih

psu. (Nerandzi¢, 2006, s. 30-31)

Psi jsou pro lidstvo velmi uzite¢ni. Nékteré formy vyuZziti psa maji ryze materidlni
charakter, jiné jsou vSak spiSe osobni a maji psychologickou podstatu. K nejobecnéjS$im
formam vyuziti psa patii ochrana majetku a hlidani, jejich sluzba u policie nebo vojska
(hledani a oznaCovéani predmétli, osob nebo chemikalii, stopovani, vyhledavani drog),
pomoc pii lovu (stopovani zvéie, norovani nebo piinaseni tlovku), hlidani stad zvére,
tahani vozll nebo sani, tahdni nakladd, patrani po poruchach plynového vedeni,
vyhledavani lanyzi nebo zachranairské prace (zachrana tonoucich, vyhledavani osob pod
lavinou nebo v troskach). Na vyssi psychologické urovni patii mezi nejrozsifenéjsi tilohu
psa pomoc handicapovanym osobam, kdy jako preventivni a 1é¢ebny prostiednik slouZzi
osobam pfestarlym, socidln¢ izolovanym ¢i psychicky nevyrovnanym. (Coren, 2007,
s. 143)

Je zajimavé, jak se Uloha psa postupné meénila. Dnes uZ totiz vétSinou nejsme zavisli na
jeho pomoci ve smyslu ochrany obydli ¢i stada, piepravé nakladi nebo pfi obstaravani
jidla. Dnes je to spiSe naopak. Pes se totiZ pro mnohé stal pfimo nepostradatelnym
spolecnikem a mnozi si uz bez néj neumi zivot ani predstavit. Pro spole¢nost je motivaci,
inspiraci, kamaradem, vychovatelem, léCitelem a citovou oporou. Diky témto jeho
vlastnostem se postupné presunul ze zahrad a psich boud do domi a bytl s teplymi pelisky.
Postupné se piemist'oval také do domt pro seniory, do détskych domovii, tstavli socidlni
péce, ustavli pro mentalné a télesné postizené, do nemocnic a rehabilita¢nich zafizeni
(Galajdova, L. a Galajdova, Z., 2011, s. 72). Vztah ¢lovéka a psa je v souCasné dobé

vSeobecné uzndvanym symbolem bezmezné lasky, oddanosti a vérnosti.
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2.1 Historie canisterapie a jeji rozvoj v Ceské republice

Neni zadnou novinkou, ze zvitata maji dobry vliv na psychicky a fyzicky stav clovéka. Asi
V polovin¢ 20. stoleti vznikla zooterapie (zoorehabilitace), coz je samostatny védni obor
zabyvajici se formami terapeutického vyuziti zvifat. Zvitata, ktera se v zooterapii
vyuzivaji, jsou predevsim psi, kong, kocky, ale také kralici, morcata, rybicky nebo ptaci.
Zakladatelem zooterapie je americky psychiatr Boris Levinson. Tento vzdy zdirazioval
predevsim to, Ze zvifata sice nemuzou vylécit, ale plisobi jako socialni katalyzator, ktery
zahaji a podporuje socialni kontakty klienta. V Ceské republice se obor zooterapie vyviji

od 90. let 20. stoleti. (Franceova a Hutafova, 2005, s. 8)

Doktor Boris Levinson, psychoanalyticky vyskoleny psycholog, ktery ucil na Yeshliva
Univerzité v New Yorku, vroce 1961 pri vyrocnim zaseddni Americké psychologické
asociace prednesl, Ze se jistym zpiisobem mohou na lécbé lidi podilet i psi. K této
skutecnosti prisel svym nahodnym objevem, ke kterému prispél jeho pes Jingles. Tohoto
mél jednoho dne ve své ordinaci, kam za nim dochazel na terapie chlapec, ktery trpél
vaznou poruchou Vv oblasti komunikace. Ve chvili, kdy se musel na par okamzikii z ordinace
vzdalit, zacal chlapec na psa sim od sebe mluvit. Pozdéji zjistil, Ze mnoho
uzavienych a psychicky naruSenych déti mizZe pozitivné reagovat na pritomnost psa.

(Altschiller, 2011, s. 3)®

V historii je zaznamenano terapeutické vyuziti zvitat v fadé lé¢ebnych zatizeni. Od 8. do
9. stoleti fungovala zvifata jako doplnkova terapie ve zdravotnickych zafizenich
v belgickém Gheelu. V 18. stoleti fungoval v Anglii Ustav pro duSevné nemocné, kde
pacienti obstaravali zahrddku s domacimi zvifaty. V 19. stoleti v némeckém Beethelu
vzniklo centrum pro epileptiky, ve kterém bylo uz od jeho zaloZeni vyuZivano 1é¢ebného
kontaktu pacientl se psy, koCkami, ovcemi nebo kozami, ptaky nebo kofimi. Toto zafizeni

funguje ve své modernéjsi podobné dodnes. V roce 1966 bylo v Norsku zalozeno

® In 1961, Dr. Boris Levinson presented a paper at the American Psychological Association annual meeting about
a treatment whose succes he laregly attributed to the intervention of a dog. Dr. Levinson, a psychoanalytically
trained psychologist who taught at Yeshiva University in New York, related an ,,accidental discovery* about his
dog, Jingles, who significantly helped a severely disturbed and uncommunicative child during some therapy
sessions. The dog was left alone with the child for only a few minutes, but when Dr. Levinson returned to the
room, the child was talking to the dog. He later found that many withdrawn and psychologically impaired

children would also positively respond to the presence of a dog.
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rehabilitani centrum pro zdravotné postizené, kde se soucasti 1é¢ebného procesu stali psi

a kon¢. (Lacinova in: Veleminsky a kol., 2007, s. 27)

Samotna canisterapie ma jest¢ mnohem star$i historii nez zooterapic. Vyvinula se na
zéklad¢ zkuSenosti, které jsou provefené staletimi. Je zndmo, ze ve stfedovéku si damy
klady své luxusni malé pejsky na bficho v pfipad¢ jejich rtiznych obtizi. (Franceova
a Hutatova, 2005, s. 8). Jiz v 8. stoleti dochazelo k systematickému vyuziti psi
V 1éCebnych zafizenich ve Franské #iSi. V 18. stoleti dochéazelo K vyuzivani psu jako
zachranait ve Svycarsku v klastefe sv. Bernarda nebo k 16¢bé dusevné nemocnych
v anglickém mésté York. V té dobé mnisi, kteti pecovali o nemocné, stavéli 1é¢ebny vliv
pst na nemocné na uroven jejich modliteb. V roce 1942 bylo v USA zadokumentovano

1é¢ebné vyuziti psti v ramci rehabilitace valeénych veterant. (Nerandzi¢, 2006, s. 31)

Vroce 1992 wvznikla mezindrodni asociace IAHAIO (International Association
of Human-Animal interaction Organisations), ktera se zabyva vyzkumem i praktickou
aplikaci aktivit se zvifaty. Tato asociace kazdé tfi roky kona celosvétovou konferenci.
Ceska republika je jejim ¢lenem od roku 1995. Spoleénost Delta Society vypracovava
metodologii a normy praxe a jeji metody canisterapic AAA a AAT jsou celosvétove

uznavané. (Lacinova in: Veleminsky a kol., 2007, s. 28)

Légebné vyuziti zvitat v Ceské republice ma ponékud kratkou historii. Prudky rozvoj této
ginnosti byl zaznamenan az od roku 1990. O socidlnich aktivitach se psem se v Ceské
republice zacalo hovofit az vroce 1995 v souvislosti se zalozenim AOVZ (Asociace
zastancl odpovédného vztahu k malym zvifatim), kterd $ifi myslenky o pozitivnim vlivu
souziti Clovéka a zvitete. Asociace sdruzuje piedni odborniky védnich disciplin jako je
psychologie, psychiatrie, pedagogika, zoologie, veterinarni 1ékai'stvi a dalsi. (Svobodova,
2011, s. 58)

Na za&atku 90. let 20. stoleti se canisterapie za¢ala ojedinéle vyuzivat v Ustavu socialni
péce Kocianka v Brné a pii 1écbé psychiatricky nemocnych pacientli v Psychiatrické
1é¢ebné v Bohnicich v Praze (Nerandzi¢, 2006, s. 31). V roce 1997 zalozila MUDr. Lenka
Galajdova Canisterapeutickou spolecnost, ktera ale neméla dlouhého trvani a nahradilo ji
nékolik regionalnich spolecnosti. Tyto se posléze zaclenily do Canisterapeutické asociace,
kterou zalozila PhDr. Jifina Lacinova. Tato asociace vSak posléze také zanikla a zlstaly tak

pouze regionalni organizace. (Svobodova, 2011, s. 58)
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Canisterapeutickd asociace zastfeSovala ostatni organizace zabyvajici se canisterapii
v Ceské republice. Jejim poslanim bylo sjednocovat tyto organizace, prosazovat jejich cile,
vytvafet zakladni pravidla pro praci canisterapie, canisterapii metodicky zpracovat,
usilovat o jeji uznani jako podplirné lécebné metody, zvySovat odbornost canisterapie

a vzdélavat pracovniky. (Ticha in: Veleminsky a kol., 2007, s. 45)

Prvni ucelené standardy ohledné lécebného vyuziti pst byly stanoveny sdruzenim
Pomocné tlapky ve spolupraci se spolecnosti SVOPAP s.r.o. v Praze. Spolecnost SVOPAP
s.r.0. je vzdélavaci centrum s akreditaci Ministerstva $kolstvi Ceské republiky pro
rekvalifikaci v chovatelstvi zvifat, canisterapie, vycviku a Upravy pst, pro pracovniky
zoologickych zahrad, oSetfovatele koni, chovatele psti a canisterapeutické instruktory.

(Nerandzi¢, 2006, s. 26-27)

Diky vzniku Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je v soucasné canisterapeutické
praxi tendence k profesionalizaci canisterapie (piedevsim jeji metody AAT) a jejim
zaclenénim do zdkona jako socialni sluzby. Toto si vSak zada kvalitni ptipravu a edukaci
canisterapeutického tymu tak, aby byly splnény standardy kvality socialnich sluzeb.
Provadéni AAA by mélo sméfovat k zatazeni pod dobrovolnickou ¢innost, kterd bude
koordinovana dobrovolnickym centrem nebo organizaci. Dobrovolnictvi je upraveno
v Zakon¢ ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. (Eisertova a Ticha in: Veleminsky
a kol., 2007, s. 71)

V soudasné dobé v celé Ceské republice piisobi jiz fadu let n&kolik sdruZeni, kde se

canisterapie provadi na vysoké urovni.

2.2 Formy a metody canisterapie

Formy canisterapie
V canisterapii jsou nejcastéji rozliSovany tii jeji formy:
a) skupinova (vyuziti canisterapie v ramci terapeutické prace se skupinou, ¢innosti

jsou pfizptisobovany predem stanovenym cilim, které jsou voleny zejména

z oblasti vztahti, komunikace, tolerance, empatie a podobn¢),

b) individualni (vyuziti canisterapie vramci terapeutické prace pouze s jednim

¢lovékem),



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

C) pobytova (pro tuto formu canisterapie je typicka vétsi intenzita v Casové
omezeném useku, miize se jednat o kombinaci individudlni i skupinové terapie).

(Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 8)
Z hlediska ¢asové spoluprace s klientem jsou rozliSovany dalsi formy canisterapie:

a) dlouhodoba spoluprace (canisterapie probihda vice jak tfi meésice, tuto formu
spoluprace je vhodné rozdélit do mensSich casovych tusekii v ramci kterych je

vénovana pozornost mensim ciliim, které smétuji k napInéni hlavniho cile),

b) kratkodoba spoluprace ( canisterapie probihd maximaln¢ tii mésice, kdy se jedna
o intenzivni a cilenou spolupraci na zakladé predem stanoveného individualniho

planu). (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 8)

Michaela Freeman-Molova v Mezinarodnim seminaii o zooterapiich (2003, s. 15-16) jako

dalsi formy canisterapie uvadi:

Canisterapeutické akce — jednordzové ¢i kratkodobé aktivity pofadané pro Sirokou
vefejnost nebo pro uzavieny okruh klientd. Canisterapeuticky tym se podili na rtiznych

ptednaskach, prezentacich, Gi€astni se tdborl ¢i krizovych intervenci.

Navstévni program — canisterapeuticky tym pravidelné navstévuje klienty v riznych

zafizenich ¢i u nich doma.

Pobytovy program — pravidelny nebo jednordzovy pobyt klienta v zatizenich, kde se

canisterapie provozuje nebo na taborech ¢i v riznych institucich.

Trvalé drZeni canisterapeutického psa — klient ¢i zafizeni nebo organizace trvale
pfevezmou canisterapeutického psa, ktery se miZe nebo nemusi stat piimo jejich

majetkem.

Sikovny spoleénik — canisterapeuticky pes je piedan vramci programu vycviku
asistenénich pst a je uréen k pomoci konkrétni osobé. ,,Sikovny spoleénik® je uréen pro
Klienty s tézkym zdravotnim postizenim nebo pro klienty, ktefi nejsou schopni sami psa
ovladat. Zodpovédnost za psa a Cast pomoci je pienesena na dal$i osobu (nejcastéji

rodinné ptislusniky).

Canisterapie s asistenénim psem — asistencni pes slouzi pro ucel zvySeni samostatnosti
a zlepSeni kvality Zivota zdravotné postizenych osob. Canisterapeuticky vycvik u téchto

psti tvoii sice mensi ¢ast naplné jejich vycviku, ale klienty je hodné€ vyuzivan.
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Kombinované aktivity — pro zvySeni uc¢inku lze canisterapii kombinovat s dalSimi
formami terapie. Jedna se zejména o =zooterapii, aromaterapii, arteterapii nebo

muzikoterapii.

Navazné ¢innosti — jedna se o soubor aktivit, pro které je canisterapie idealni ptipravou.
Prostfednictvim canisterapie dochazi k uvolnéni klienta, zlepSeni jeho psychického stavu

a zvyseni motivace.

Metody canisterapie

V 80. letech se v ramci canisterapie zacaly rozliSovat dvé metody:

1) AAT (Animal Assisted Therapy) - jedna se o terapii za asistence zvifat. Cilenou
intervenci dochazi k posileni zadouciho chovéani nebo utlumeni nezédouciho
chovani klienta (Kolektiv autord, 2000, s. 9). Metoda je zaméfena na konkrétni
problém jedince a pes zde pisobi jako silny motivaéni prvek. Aktivity jsou
koordinovany odbornikem a vysledky této metody jsou objektivné pozorovatelné

a méfitelné. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 10)

2) AAA (Animal Assisted Activities) - jedna se o aktivity za asistence zvifete.
Vysledky téchto aktivit lze vyjadiit pocity — radost, spokojenost, $tésti. Tyto
aktivity Ize rozdélit na pasivni a interaktivni. V pfipadé pasivnich aktivit dochazi
K pozitivnimu efektu uz jenom pfitomnosti samotného psa v uréitém prostiedi.
V piipadé interaktivnich aktivit klient peCuje o zvife neustale nebo v riznych
casovych délkach (Kolektiv autort, 2000, s. 9). Aktivity jsou zaméfené zejména
na zvySeni kvality klientova Zivota a jedn4 se zejména o aktivacni, odpocinkové

&i vychovné terapeutické aktivity. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 10)
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Dle Chandlerové® (2012)° metoda AAA vétsinou zahrnuje socidlni  ndvstévy
S terapeutickym zviretem, zatimco metoda AAT strategicky zaclenuje pouze interakci mezi

clovekem a zviretem ve formalnich terapeutickych procesech.
Dale byly stanoveny dalsi dvé metody:

3) AAE (Animal Assisted Education) - jedna se o vzd€lavani za asistence zvitete, kdy
zvite opét piisobi jako silny motivacni prvek pfi udrzeni pozornosti, vyvolani zajmu

nebo také uvolnéni a zklidnéni pred urcitou Cinnosti.

4) AACR (Animal Assisted Crisis Response) - Vv tomto piipadé se jedna o krizovou
intervenci, u které je vyuzivano pozitivniho efektu interakce klienta a psa. Na tuto
metodu Ize pohlizet ze dvou uhli:

a) specialné vycvi¢eny pes pusobi pozitivné pti zmirniovani nasledkd prozité krize
(napft. pti nahlém upoutani klienta na invalidni vozik pes stimuluje k pohybu

a aktivité, pomaha piekondvat osamélost nebo orientaci na sviij problém),

b) wvyuziti psa pii poskytovani pomoci klientim v akutnim stavu, kdy pes pfispiva
k emo¢nimu zklidnéni, uvolnéni a zmirfiuje nasledky prozitého stavu.

(Stan&ikové a Sabatova, 2012, s. 10)

Za dal$i metodu canisterapie je také povazovano tzv. polohovéani. Polohovani je
individualni a ma predev§im relaxac¢ni charakter. Poloha, ktera je zvolena, odpovida
aktudlnimu zdravotnimu stavu klienta. Polohovanim podporujeme pohybovy vyvoj
i celkové télesné a duSevni zklidnéni. Je zamétfeno na prohiati klientova téla a po jeho
prohfati na néasledné pohyby, které sméfuji k protahovani a uvoliiovani spasmil. Vedenym
pohybem ruky provadime hlazeni psa a nebranime ani olizovani klienta psem. Olizovanim
jak obliceje, tak ostatnich casti téla dochdzi k potiebnému uvoliovani svalstva.

(Gabrielova in: Hanak, 2011, s. 95)

Cilem polohovani je navodit u klienta pocit, ve kterém se bude citit pohodInég, a tim se
pfipravi pro vykon urcitych ¢innosti spojenych s rehabilitaci, ndcvikem dovednosti nebo

motivaci. Pes ma pfiblizn€ o dva stupné vyssi teplotu téla nez ¢lovek, proto pfijemnym

° However, technicaly speaking, AAA involves mostly social visits with a therapy animal, whereas AAT
strategically incorporates human-animal interacitons into a formal therapeutic proces.
19 Kniha s ndzvem Animal Assisted Therapy In Couseling od autorky Cynthie K. Chandlerové byla citovana v jeji

elektronické verzi a neobsahuje tedy ¢islovani.
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zpusobem umoziuje prohiati svali. Pro jejich uvolnéni a lepsi pribéh Cinnosti, které poté
klient vykonava, se vyuziva nejenom télesna teplota psa, ale i jeho dechova a srde¢ni
frekvence. Pokud klient vnima veskeré impulzy, které mu pes predava, mtze dojit k velmi

presvéd¢ivym vysledkim a ¢inktim. (Svobodova, 2011, s. 88)

Okruh osob, pro které je polohovani vhodné, je velmi Siroky. NejlepSich vysledkd je
ovSem dosahovano u déti s télesnym nebo kombinovanym postizenim, kdy pravé vzhledem
Kk jejich véku je psychicky a fyzicky rozvoj velmi dulezity. Polohovani vSak vyuzivaji
1 dospéli a seniofi. NejCastejSimi diagnézami téchto klientdi je lehka mozkova disfunkce,
epilepsie, rizné formy svalové dystrofie, Parkinsonova choroba nebo détska mozkova
obrna. U o0sob suritym specifickym problémem mize dojit kjeho zlepSeni
prostfednictvim feSeni konkrétniho problému — naptiklad pokud je pes ptikladan piimo na

oblast bticha, dochazi k zlepSeni peristaltiky stiev. (Svobodova, 2011, s. 88-89)

Polohovani lze provadét za piitomnosti az tii pst, coz je velmi efektivni avSak narocné.
V ramci jeho provadéni je dulezité se zaméfit na tfi hlavni ¢asti lidského téla, které jsou
nejcasteji ovliviiovany:

- krcni patet (pes se priklada pod hlavu),

- oblast bederni patete (pes se priklada podél celych zad),

- oblast kolen a dolnich koncetin (pes se priklada pod nohy nebo klient mize psa

nohama obejmout). (Svobodova, 2011, s. 90)
Petrt a Karaskova (2008, s. 10) uvadg;ji tii zpusoby polohovani.

Polohovani na zadech — je nejcastéji pouzivanou technikou, kdy klient lezi na zadech
a pes lezi nejcastéji pod jeho koleny. Dale muze pes lezet po jeho pravém nebo levém
boku. Klient je zakryty dekou.

Polohovani na boku — klient mé& hlavu podlozenou polstafem, pficemz pes lezi u jeho

bficha. Dalsi pes mize leZet v podkoleni jamce nebo u jeho zad. Klient je opét prikryty

dekou.

Polohovani v kleku — klient kleci a jeho hlava je polozena na psu, ktery lezi pred nim.

2.3 Cil a prinos canisterapie

Cile canisterapie musi byt stanovovany individualné pro kazdého jedince. Musi vychazet

nejen z jeho celkové diagnozy, ale také z jeho schopnosti, dovednosti, potieb, situace
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a zajml. U déti by se k témto skuteCnostem mély ptidat i cile vychazejici z celkového
vychovné-vzdélavaciho planu, se kterym by mély byt v souladu. Pro dosazeni idealniho
cile musi byt stanoven urcity plan, dle kterého se bude postupovat, metody a konkrétni

aktivity. (Ticha in: Veleminsky a kol., 2007, s. 77)

U AAE a AAT jsou cile stanovovany odborniky, které urcuji na zéklad¢ dostupnych
informaci o klientovi. Jedna se zejména o stanoveni pfesné klientovy diagnozy a etologie
jeho postizeni. Dale jsou stanovovany piesné zasady a postupy podpurné terapeutické
a vychovné prace s osobami stakovou diagnéozou. U AAA naopak vzdy nejsou tyto
informace dostupné a Casto byva také ¢asove ohrani¢eny prostor. V téchto ptipadech mtize
byt cilem canisterapie piijemné straveny cas, setkani se psy a navazani nebo prohloubeni
Klientova vztahu ke psum, radost a ptijemné pocity. Pii dlouhodobé praci jsou dle potieb
klientd rozvijeny dalsi oblasti, které se tykaji zejména psychosocialni podpory a zvySovani
kvality zivota. U skupinové canisterapie jsou cile riznorodé s tim, Ze je canisterapie
stiidavé zameétena na urcité klienty a ostatni si urc¢ité ¢innosti procvicuji. Nékteré cile, jako
je naptiklad posileni sebevédomi nebo sociability se daji napliiovat pouze v ramci

skupinové canisterapie. (Ticha in: Veleminsky a kol., 2007, s. 78)

Cile canisterapie souvisi pfedevs§im s tim, u koho, jak a kde je tato metoda vyuzivana.

Obecné je vSak mizeme shrnout takto:

-rozvijet a stimulovat,
-motivovat,
- aktivizovat,

-uvoliiovat a zklidnovat.

Canisterapie pomaha stimulovat a rozvijet rtizné oblasti — kognitivni, komunikacni,

tdlesnou nebo socialné-emocni. (Standikova a Sabatova, 2012, s. 7)

Konkrétni vyuZiti psa musi odpovidat potfebam klienti a vybranych oblasti. Jedna se

naptiklad o tyto oblasti:
-jemnd motorika (podavani pamlski),

-hruba motorika (hazeni micki),
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-fe¢ (oslovovani psa, povely),
-rozvijeni smysld (navlékani obojkli riznych barev),
-pohyb (otaceni, ptfetaceni, chiize),

-prohiivani urCitych ¢asti téla (tzv. polohovani, kdy teplo psa ptlisobi na svaly, které

prohiiva),
-psychické problémy (tyrany klient svéti psovi to, co by ¢lovéku netekl),

-uCeni (napiiklad hyperaktivni déti jsou schopné po hodin¢ stravené se psem bez problémt

absolvovat vyuku),

-socialni (domovy pro seniory — pes byva Casto jedinou jejich navstévou a kontaktem se

spolecnosti). (Kolektiv autort, 2013, s. 24)
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3 CANISTERAPIE JAKO UCINNA FORMA SOCIALNI POMOCI

Canisterapie ma velmi Siroké uplatnéni jako podptrna, doplikova ¢i alternativni metoda
S riznou mirou zastoupeni V celé fad¢ oblasti, které se zabyvaji lidskym zdravim (Novotna
a Zourkova in: Ticha a MojziSova, 2004, s. 30). V této kapitole se budeme vénovat

vyuzitim canisterapie v oblasti socidlni.

Svoji podstatou totiz canisterapie spada do socialni rehabilitace, prostiednictvim které
dochazi k rozvijeni ¢i ziskavani potiebnych dovednosti, které klient v disledku nemoci ¢i
handicapu pozbyl. Canisterapie tak prispiva k uceni se dovednostem, diky kterym mize
Klient v budoucnu z ¢asti nebo uplné kompenzovat sviij handicap. (Novotna a Zourkova
in: Ticha a MojziSova, 2004, s. 30)

Velmi dulezitou oblasti je socidlni opuSténost, kterd je rizikovym faktorem pro rozvoj
smutku, depresi a ve vy$sim véku také ke ztrat€ motivace k ziti. Pes zde hraje velmi
dalezitou roli, protoze odbourava opusténost. Téméi kazdy ¢lovék ma pecovatelsky pud
a najednou je zde pro koho zit, o koho se starat, o koho pecovat. Pes dokdze tuto péci
oplatit velkou laskou a vérnosti. Jsou zndmé ptipady, kdy pes zachranil svého pana pted
sebevrazdou, protoze jeho vnitinim argumentem bylo, Ze na svété nemize nechat svého

psa samotného, protoze by se o n€¢j nemél kdo starat. (Galajdova, 1999, s. 11)

Zdenka Galajdova (2011, s. 15) uvadi, ze canisterapie je dusi hojici pocit, ktery v nds
zanechava kontakt s milym a bezprostrednim psem, pocit, Ze nejsme sami, Ze nékoho mame
a Ze nékdo nds mad rad a tési se z nas. Pocit, ktery nam pomahd Celit kaZdodennim
trampotam a dava nam wvili jit Zivotem dal. Pozitivnim pocit, ktery mad nejen psychicke,

ale i fyzické dopady.

Uz jenom pouhé vlastnictvi psa totiz splituje u ¢lovéka vSechna kritéria socialnich vazeb.
Nejenom u déti, ale 1 u dospélych, kteti pfichdzi do pravidelného kontaktu se psem,
dochazi k jejich socializaci, integraci, ale i k rozvoji peCovatelskych a ochranitelskych
postojii, ohleduplnosti, obétavosti a k uspokojeni potieby t&lesného kontaktu. Clovek, ktery
vlastni psa, se nevyhne komunikaci s okolim, at’ uz se jedna o navstévu veterinafe nebo
o pravidelnou prochazku. Dochazi tak navazovani novych kontaktd, které jsou pro osamélé

osoby mnohdy velmi dulezité.

V tstavech nebo domdacnostech, které se rozhodly pro terapii prostfednictvim zvirat, klesa

spotfeba antidepresiv, plen nebo také donucovacich, uklidiiujicich a omezujicich
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prosttedkll. Zaroven se také snizuje fyzickd a psychickd narocnost, kterd je kladena na
persondl nebo rodinné piislusniky, coz také vyrazné snizuje naklady na léky. Pfitomnost
zvifete v domovech pro seniory nebo ustavech socidlni péCe zmirnuje problémy
s adaptacnim stresem nové piichozich. Ty, ktefi pobyvaji v Gstavech dlouhodob¢, zvirata
motivuji k aktivnimu zplisobu zivota a proto je socidlni klima méné napjaté. Celkove se
zlepSuje komunikace mezi vnitinim svétem uzaviené komunity klientl a vnéj$im svétem.
T¢lesné postizeni nebo nepohyblivi lidé tak maji vice moznosti pro kontakt s okolim.
Veskeré déni se tak presouva od minulosti do pfitomnosti a soustfeduje se na
budoucnost. Vznikaji nové spolecné zazitky klientd a oSetiujiciho persondlu, a tim se mezi
nimi upeviiuji vazby, které vedou u klientd také k veétSi samostatnosti a odpovédnosti

a odvadéji je od zavislosti na ostatnich osobach. (Nerandzi¢, 2006, s. 21)

Je prirozené, Ze se mezi klientem a pejskem vytvori vzdjemny vztah a to i presto, Ze klient
neni jeho majitelem. Tato prirozend tendence podporuje rychly vznik vzdjemného vztahu
a empatie mezi klientem a terapeutickym psem. Tento vztah samoziejmé nemad takovou

hloubku jako vztah psa ke svému panovi, ale miize byt silny a velmi pozitivni. (Chandler,
2012)"

3.1 Vyuziti canisterapie v socidlnich sluzbach

V socidlnich sluZzbach je Vv soucasné dobé canisterapie vyuZzivand velmi casto. V této
diplomové praci se zabyvame zejména propojenim socidlni stranky a canisterapie. Proto si
Vv této kapitole uvedeme, jakou roli ma canisterapie v socialnich sluzbach, jak napomaha
K pInéni cila socialnich sluzeb a jaky je jeji pfinos.

V ramci socialni terapie se psi vyuzivaji k socidlni podpofe zejména v domovech
pro seniory, hospicich, napravnych zatizenich, jako vodici psi pro nevidomé, signalni psi
pro neslySici, asistenéni psi pro handicapované a také jako psi poskytujici pozitivni

socializa¢ni stimulaci pro mentalné retardované déti. (Odendaal, 2007, s. 56)

Abychom spravné pochopili vyznam socialnich sluzeb a socidlni péce, uvedeme si

nejdiive jejich definice.

! There seems to be a natural tendency for humans and pets to form a relationship with one another, even if the
animal not that person' pet. This natural tendency is what fosters such quick rapport and empathy between clients
and therapy pets. The therapy animal-client relationship does not have the depth of attachment that a bond

between a pet and its owner may have, but it can still be a strong and positive relationship.
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Socialni sluzba je v Zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovana jako cinnost
nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (Socialni zabezpeceni: stdtni
socialni podpora, socialni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum,

pusobnost jednotlivych organii, 2016, s. 110)

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
S cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni. Kazdy mad prdavo na poskytovani sluzeb
socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi. (Socialni zabezpeceni: statni socidlni
podpora, socidlni sluzby, pomoc v hmotné nouzi, Zivotni a existencni minimum, piisobnost

Jjednotlivych organii, 2016, s. 123)

Hlavnim poslanim socialni sluzby je umoznit osobam v nepiiznivé socialni situaci ztstat
rovnocennymi Cleny spole¢nosti s vyuzivanim jejich pfirozenych zdroji, zit nezavisle
Vv ptirozeném prostiedi a v kontaktu s ostatnimi lidmi (Svobodova, 2011, s. 60). Socialni
sluzby zajistuji pomoc a podporu a snazi se pusobit proti socidlnimu vylouceni a pro
socialni zaclenéni jedince do spole¢nosti. Snazi se tedy o dosazeni socidlni pohody u osob,
¢imz pfispivaji k jejich psychické a fyzické pohod€. Za cile socidlnich sluzeb mtzeme
povazovat samostatnost, sob&stacnost, integraci, snizeni socidlnich a zdravotnich rizik,
ptispivani k psychické pohodé osoby, aktivizovat ji a pfispét ke zmeéné socidlni situace

spravnym smérem. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 12)

Déle muzeme uvést, ze socidlni prace je celkova prace s klientem, kterd zahrnuje
zmapovani jeho socialni situace, socidlniho prostiedi a jeho schopnost socidlniho
fungovani. Jejim hlavnim cilem je zlepSit socidlni fungovani jedince nebo skupiny.

(Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 10)
Canisterapie tak mize v ramci socialni prace a sociadlnich sluzeb pomoci zejména:
- v posileni skupinové koheze v kolektivech,

- v ramci socializace — tedy navazovani kontaktii, zaclefiovani do kolektivu nebo

vrstevnickych skupin,
- jako eliminace problémového chovani,

- jako prevence negativnich socialnich jevi a socialni exkluze,
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- ve zmirnéni nebo uplném odstranéni komunikacnich problému,

- jako aktivizace ¢i motivace Kk teSeni svych vlastnich problémii.

(Stanéikova a Sabatova, 2012, s. 11)

Pokud si tedy srovname cile socialni prace, socidlnich sluzeb a canisterapie, dospéjeme
k zavéru, ze se shoduji. Cilem canisterapie je stejné jako u socidlni prace a socialnich
sluzeb pozitivni pusobeni vedouci ke zméné klientovy psychické, fyzické a socidlni
pohody. Dal§im spole¢nym cilem je napoméhani pfi zvladani obtiznych situaci ¢i ukont,
zapojeni jedince do spoleCenského zivota, postupnd socializace, aktivizace a motivace

k vyuzivani svého vlastniho potencialu pii feSeni riznych i obtiznych situaci.

V této oblasti dochazi k vyuziti canisterapie zejména v ustavech s postizenymi nebo
seniory, kde je aplikovana jako socialné-aktivizaéni sluzba. Cilem téchto socidlné

aktivizacnich sluzeb je:
UdrZeni pohyblivosti, samostatnosti a schopnosti sebeobsluhy

Zde prostiednictvim psa dochazi k pohybu, procvi¢ovani svalstva a Krozvoji jemné
a hrubé motoriky. Klienti se pst dotykaji, hladi je, ¢eSou je, musi se za nimi natahovat,
objimaji je, nasazuji jim obojek, pfipinaji voditko, hazi micek, podavaji pamlsky, hracky,
mohou snimi jit na prochazku nebo hraji rdzné hry, pii  kterych je

potieba se pohybovat).

Procvi¢ovani paméti

Zapamatovani psova jména a dovednosti, které souvisi s uritym psem.
Zachovani kontaktu se spole¢nosti

Klient ma prostfednictvim canisterapie moznost komunikovat s lidmi, se kterymi bézné
nepiijde do styku. Pes pfinasi spoustu témat pro komunikaci a klient se tak prestava
zabyvat sdm sebou a svym problémem. Klient je tak vytrZzen ze stereotypu a kontakt
se psem mu piindSi emocni odreagovani a piijjemné pocity, které ovliviiuji psychicky

a potazmo fyzicky stav.
ZlepSeni komunikaénich dovednosti

Pes je opét tématem pro spole¢nou komunikaci, kdy klient mize bezprostiedné hovofit
pfimo o ném nebo o tématech s nim souvisejicich. Pfi udileni povelli psovi dochazi

Kk procvicovani artikulace.
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UdrZeni nebo zlepseni zdravotniho stavu

Socialni pohoda jedince ovlivituje jeho psychicky i fyzicky stav. U polohovani dochazi
také k emocnimu vyladéni a odreagovani a navozeni piijemnych pociti. (Stancikova

a Sabatova, 2012, s. 12-13)

Kazdy cloveék ma potiebu hladit a byt pohlazen a od tohoto se také odviji nase pocity
spokojenosti a vnitfniho souladu. Kdo a jak casto si pohladi staré¢ho clovéka? Zdravotni
sestficka na to vétSinou nema Cas a rodina se stavi také jednou za ¢as. V téchto ptipadech
praveé nastupuje pes. Ten se rad prituli k laskavé ruce a nehledi na to, zda je ¢lovék mlady,
stary, zdravy ¢i nemocny. Ma jina méfitka a témi jsou laskavost a trpélivost. V lidech Casto
vyvolava vzpominky, Casto se nabizi jako predmét diskuze a lidé se tak mezi sebou
sblizuji. Zméni se klima spoleenské atmosféry a lidé se tak na psa té§i 1 z diivodu
vzpomindni a debaty. Je rovnéZ prokdzano, Ze pes odstrafiuje pocity osaméni, a tim
zlepSuje imunitni systém, protoze samota Clovéka ni¢i nejenom psychicky, ale i fyzicky.

(Galajdova, L. a Galajdova, Z., 2011, s. 30-31)

Lezet dlouhodobé v nemocnici nebo urcitém socialnim zarizeni je pro pacienty velmi
nesnadné, frustrujici a nekdy nudné. Ndvstéva psa pro né tedy miZe znamenat tolik
potiebnou zménu v jejich rutiné. Napriklad sami pacienti z VSeobecné nemocnice
v Massachusetts uvedli, Ze v jejich situaci jsou pro né navstévy psi zdrojem klidu
a povzbuzeni s tim, ze jim psi doslova rozzari jejich den a umozni jim na chvili prestat

myslet na jejich viasmi problémy. (Dawn A., 2011, s. 20) *?
Ostatni oblasti piisobeni canisterapie
Psychologie

V ramci psychologie miZe canisterapie piispét k pozitivni stimulaci a k motivaci
k zadoucimu chovani nebo jednani, k pozitivnimu ovlivnéni aktualniho psychického stavu,
ke zvySovani sebevédomi a kladného sebehodnoceni, k saturaci emocnich potieb

a podobng.

'2 Being a hospital patient is tough, frustrating, and sometimes boring work. A visit from a dog can inject
a much-needed breakt into a patient's routine. In the Massachusetts General Hospital study, patients commented
that the therapy dog visit was calming and comforting, that visit brightened their day, and that the visit gave

them a break from worring about their problems.
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Specialni pedagogika

Klientim se zdravotnim postizenim miiZze canisterapie prispét k rozvoji jemné a hrubé
motoriky, pohybové koordinace, relaxace, orientaci v prostoru, stranach a case. Dale
ve verbalni a neverbalni komunikaci, v kognitivnich funkcich jako je vnimani, mysleni,
pozornost, pamét’ nebo fe¢, v emocni oblasti, v sebeobsluze, jako podpora samostatnosti,

vytrzenim ze stereotypu a ke smysluplnému traveni volného ¢asu.
Fyzioterapie

V této oblasti se canisterapie nejCastéji vyuziva v ramci polohovani, kdy pes slouzi
Kk prohfivani klientova téla a uvolfovani svalid. Dale lze canisterapii v této oblasti vyuzit
u léeni nemoci nervového a pohybového apardtu, pii procviCovani jemné a hrubé

motoriky a jako motivace k pohybu. (Stangikové a Sabatova, 2012, s. 11)
Odendaal (2007, s. 56) jako dalsi oblasti ptisobeni psa na lidskou psychiku uvadi:
Nelékaiské obory — fyzioterapie, logopedie a ergoterapie.

Vzdélavani — vyuziti jak ve formalnim vzdelavani, tak ve specidlnim vzdélavani, v ramci

pomoci v procesu vyuky, kde slouzi jako model pii vysvétlovani uréitych konceptu.

3.2 Cilové skupiny canisterapie

Canisterapie ma velmi Siroky zabér a proto je mozné ji S uspéchem aplikovat u rliznych
cilovych skupin. Canisterapii lze aplikovat u déti, dospélych i seniorti. Osoby mohou byt
zdravé, s riznymi typy problémil nebo s riznym zdravotnim ¢i socidlnim handicapem.
Dvete canisterapie jsou tedy otevieny vSem, u kterych pes plsobi jako silny motivaéni

prvek. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 16)
Déti a mladez

At uz je dité ¢i mladistvy zdravy ¢i nemocny, z prostfedi podnétného ¢i socidlné slabého,
je knému vzdy potieba postupovat specifickym zptsobem. VZzdy je co posilovat, rozvijet
nebo upeviiovat. Na tuto spolupréci je vzdy tieba se kvalitné ptipravit, jelikoz se jedna
o klienta lehce ovlivnitelného. Canisterapie je v této cilové skupiné vyuzivana zejména pro
rozvoj fantazie, uspokojeni citovych potieb a t€lesného kontaktu, podporu samostatnosti
a nezavislosti, ovlivnéni Zivotniho stylu, prevence negativnich socialnich jevi, posileni
sebevédomi a celkovy rozvoj osobnosti. U télesné postizenych miize byt canisterapie

napomocna k ovlivnéni télesného rozvoje, uvolnéni spasmii nebo nacviku upevnéni
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spravnych pohybovych vzorctu. V oblasti edukace se jedna napiiklad o zmirnéni neklidu,
motivaci Kk soustfedéni a vytrvalosti, osvojeni védomosti, dovednosti a navyku, rozsifeni
slovni zasoby a také verbalni i neverbalni komunikace. (Stanéikova a Sabatova, 2012, s.

16)

Déti, které se potykaji s n¢jakym traumatem nebo obtiznou situaci, se ¢asto stahuji ze svéta
a hledaji pro sebe bezpecné misto. Nékdy proto miize byt pro takovéto déti zvire uz svoji
pouhou pfitomnosti ur¢itym zdrojem bezpec¢i a pomoci. Zvifata nam totiz naslouchaji, aniz
by udélovala rady a posuzovala nas. Misto toho v daném okamziku détem davaji najevo

prijeti a bezpodminecnou lasku, kterou tolik potfebuji. (Chernak McElroy, 1999, s. 39)
Dospéli

Vyuziti canisterapie u dospélych osob probiha nejcastéji v socidlnich sluzbach, kdy se ale
muizeme setkat s klientem se socidlnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim. U dospélého
Cloveéka prispiva canisterapie k uvolnéni bariér pii komunikaci, k motivaci ke spolupraci,
k zaclenéni do spolecnosti, k eliminaci emoc¢nich vykyvi a negativnich projevii nebo
k motivaci k nacviku ¢i udrzeni socialnich dovednosti.

Seniofi

Spoluprace se seniorem vyzaduje fadu dovednosti, mezi které patii dobré komunikacni
schopnosti, empatie, trp€livost a tolerance. Pfi spolupraci se seniorem spociva piinos
canisterapie zejména ve zmirnéni pocitu osamélosti, udrzeni klienta v Cilosti a aktivité,
zlepSeni komunikace mezi lidmi i persondlem, zprosttedkovani vztahu s okolnim svétem,
motivace k rehabilitaci nebo ptispivani k pozitivnimu psychickému stavu, ktery ovliviiuje

i stav fyzicky. (Stan¢ikova a Sabatova, 2012, s. 16-18)

Canisterapii 1ze doporucit pro fadu riznych nemoci i1 postizeni. Napiiklad pacienti, ktefi
maji poruchy srde¢niho rytmu nebo vysoky krevni tlak a pacienti s depresemi a uzkostmi,
se prostfednictvim canisterapie dostdvaji mnohem rychleji do normy, nez pifi pouhém
bézném uzivani l1ékt. Psi poméhaji zlepSovat komunikaci, jemnou i hrubou motoriku
a vSeobecné aktivizuji Clov€ka. Jsou vyuzivani pii 1écbé neurologickych pacientii po
mozkovych mrtvicich ¢i urazech mozku v kombinaci sfecovymi vadami, u pacientll
s infarktem myokardu, u pacientli s Parkinsonovou nemoci, Alzheimrovou nemoci nebo
stafeckou demenci, rakovinou, u déti s mozkovou obrnou a poruchami chovani, u osob
s problematickym chovanim, po urazech nebo u drogové zavislych. (Nerandzi¢, 2006,

S. 54)
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Canisterapie je také vyuzivana pro déti s lehkou mozkovou disfunkci, napiiklad
hyperaktivitou. V tomto pfipadé¢ se canisterapeut snazi prostfednictvim psa pacienta
zamestnat tim, Ze psovi nasazuje obojek, voditko, vodi jej, krmi, naléva mu vodu, cese jej,
hladi a podobné. Zaméstnanim klienta timto zptisobem se pfispivad k jeho zklidnéni
a soustfedéni. Opakovanym hazenim micku, podavani hracek nebo hlazenim jsou klienti
motivovani k pohybu rukou a trupu, coz rozviji jejich motoriku. Lezici osoby pes hrou

motivuje k riznému pretaceni a otaceni. (Tomasu in: Diatka, 2012, s. 56)

Dawn A. (2011, s. 22)13 uvadi, ze védecke studie prokadzaly, Ze terapie prostiednictvim psii
pomaha Sirokému okruhu osob od détskych klientii az po seniory. Dokaze snizovat bolest
u deti i dospelych, dokaze redukovat stres u osob, které maji problémy se srdcem, pozitivné
pusobi pri komunikaci S osobami trpici Alzheimrovym syndromem a pomdhd sniZovat

deprese u osob, které se léci chemoterapii.

Kazda cilova skupina ma sva specifika a vyzaduje odlisny piistup. Canisterapie je v tomto
ptipadé fizena dle individudlnich pfani a potfeb klientd. S kazdym klientem dané cilové
skupiny je vhodné uzaviit pisemnou nebo Ustni dohodu o spolupraci, ktera bude obsahovat
cile, kterych chceme prostiednictvi canisterapie s klientem dosdhnout. Cile by mély
vychazet nejenom zpiani a ocekavani klienta, ale mély by byt vsouladu stim, co

canisterapie nabizi. (Stan¢ikové a Sabatova, 2012, s. 18)

Prestoze lze canisterapii aplikovat u klienti riznych skupin, existuji také prekazky,
pro které nelze canisterapii vyuZzivat viibec nebo je nutno vyuZzit odborného pfistupu. Jedna
se napiiklad o pfipady, kdy je klient alergicky, ma akutni onemocnéni, oteviené rany, je
infekéni a podobné. Mezi klienty se také najdou lidé, ktefi psy nemaji radi a s jejich
pouzitim nesouhlasi. Takové rozhodnuti je tfeba respektovat. (Ticha in: Veleminsky a kol.,

2007, s. 77)

O canisterapii vSak miizeme hovofit nejenom u nemocného cloveka, ale 1 u zdravého.
Jedna se o podvédomou canisterapii, kterd je samoziejmé a bez které si pejskati neumi
predstavit svlij zivot. Vlastnit psa totiz znamena zvolit si urcity zivotni styl a ne mu dat

jenom najist, napit a vzit ho ven vycurat. (Galajdova, L. a Galajdova, Z., 2011, s. 51)

3 Many scientifics studies have proven that therapy dogs help many people-from pediatric to geriatric patients.
Therapy dogs have been shown to reduce pain in children and adults, reduce heart stress in patients with heart
failture, increase positive communication in seniors with Alzheimer's disease, and reduce depression in cancer

sufferes getting chemotherapy.
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3.3 Canisterapeuticky tym

Olga Tomasa (In: Diatka, 2012, s. 57) uvadi, ze canisterapeuticky tym je psovod a jeho

pes, kteri ziskali certifikat od organizace, kterd je k testovani opravnénd.

V 1écebném procesu stoji na prvnim misté Clovék — terapeut. Tento by mél mit velkou
socialni inteligenci a velkou schopnost empatie a tymové prace. Cely tym je tvofen
terapeutem, jeho psem a pacientem. V procesu lé¢eni ma vSak vzdy fidici funkci 1ékaf.
Ostatnimi ¢leny tymu mohou dale byt zdravotni sestry, fyzioterapeuti a ergoterapeuti,
psychologové, pedagogové, socidlni pracovnici, technicky persondl, pravnici a dalsi
specialisté dle potieby. Podle potieby klienta a dle prubéhu jeho nemoci se mohou nékteré
funkce ¢lent tymu prolinat nebo délit. Cely lécebny tym musi mit zdjem na co nejvyssi

dosazitelné kvalité pacientovy 1é€by. (Nerandzi€, 2006, s. 52)
Pracovni tym mtze byt rozdélen do dvou skupin:

a) piimo angaZovana skupina - tuto tvoii pes (koterapeut), psovod (majitel psa),
klient, lékaf, zdravotni sestra, ergoterapeut, fyzioterapeut, psycholog, specialni

pedagog, pomocnici (rodice, studenti) a

b) nepiimo angaZovana skupina — tuto tvofi zdravotné-socialni instituce, rodina,

veterinaf, chovatel. (Kolektiv autort, 2013, s. 24)

Canisterapeuticky tym je vSak vétSinou tvofen zdkladni skupinou a tou je terapeut, pes
a jeho psovod. Tym byva Casto pouze dvouclenny, jelikoZ terapeut byva casto samotny
psovod. V takovémto piipadé se dostava do dvoji role, ktera je samoziejmé narocné&jsi.
V prvni fadé musi vénovat pozornost svému profesnimu zaméfeni a teprve potom
se zamétuje na roli psovoda. Z tohoto diivodu musi byt pes vycvicen na takovou Uroven,

aby mohl bezpe¢né vykonavat svou roli koterapeuta. (Kolektiv autort, 2013, s. 25)

Canisterapeuticky pes je vybiran zejména podle jeho vlastnosti. Diilezitd je jeho povaha
a vychova. Vhodny pes musi byt dobfe socializovan a musi zit v tésném svazku s lidmi.
Dale musi mit vyborny zdravotni psychicky a fyzicky stav a byt tolerantni k lidem
a k ostatnim zvifatim. Neni dilezita jeho rasa, ale pfedevsim jeho povaha a vychova.
Samoziejmé existuji urcita plemena, ktera jsou pro canisterapii vhodné&jsi nez ostatni, ale
muzeme vyuZzit jak voriska, tak Cistokrevného psa, protoze zkuSeny chovatel je schopen
vycvicit témet kazdého psa tak, aby uspé$né slozil canisterapeutické zkousky. (Nerandzic,

2006, s. 53)
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V ramci canisterapie je nejoblibenéjsi a nejpouzivanégjsi plemeno labradorsky retrivr, poté
jsou v potadi dle oblibenosti zejména zlaty retrivr, kiizenci, border kolie, flat coated
retrivii, némecti ovcaci, bernsky salasnicky pes, francouzsky buldocek, dalmatini, bigl,
bruselsky grifonek, kavalir King Charles Span¢l, stafordsirsky bulteriér, Seltie a yorksSirsky

teriér. (Kolektiv autort, 2013, s. 35)
Nyni si popiSeme, jaky by mél canisterapeuticky pes byt.
1) Pes by m¢l byt vyrovnany (nesmi byt agresivni, bojacny nebo nesnasenlivy).

2) Mgl by byt dobie socializovany (nesmi jej piekvapit neobvyklé situace, prostiedi,

hlas, pohyby téla a jeho postaveni, pomticky a podobn¢).

3) Mgl by byt piitulny a pratelsky. Ma mit potéSeni z kontaktu s lidmi, z hlazeni

a mazleni.

4) MeéI by byt chytry, bystry, hravy a ochotny spolupracovat.

5) Mgl by mit silnou vazbu na svého pana, ale zaroven musi umét spolupracovat
S cizimi lidmi.

6) Musi byt zdravy, ¢istotny a musi spliiovat vSechny pozadavky z hlediska ochrany
zvitat. (Kolektiv autord, 2013, s. 36-37)

Canisterapeuticky pes musi zvladat neunavné pfinaset rtizné hracky, musi mit chut’ je
pfedavat do rukou, do klina nebo na urené misto. Dale musi zvladnout oteviit dvefte,
piinaset a zvedat véci. Ve své praci musi byt velmi trpélivy a musi dokazat spolupracovat
jak s détmi, tak dospélymi (Tomasu in: Diatka, 2012, s. 56). Jedna se o vzajemné
psychické piisobeni a z ného plynouci duSevni i télesny prospéch. Pokud neni canisterapie

psovi mila, je jeho tyranim. (Galajdova, L. a Galajdova Z., 2011, s. 67)
Osobnost psovoda/terapeuta

V riiznych knihdch, pracich ¢i pfispévcich se vradmci canisterapie klade velky diraz
na psa. Velkou roli zde vSak hraje jeho psovod — terapeut, protoze pes plisobi pouze jako
spoluterapeut. Na osobnost psovoda jsou kladeny velké naroky, jelikoz cely prubéh
canisterapeutické hodiny zéavisi zcela na jeho vedeni. Canisterapeut tak musi spliiovat
urc¢ité podminky. Je jedno, zda se jednd o zenu ¢i muze, dilezité jsou jeho vlastnosti. M¢l
by byt inteligentni, optimisticky, flexibilni, poctivy, empaticky a mél by mit snahu

pomahat ostatnim lidem. (Kolektiv autort, 2013, s. 51)
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Psovod tvoti padesat procent tymu, ale zodpovédnost pfebird na sto procent. Proto je tfeba
vzdy klast diraz na jeho patficnou ptipravu. Aby mohl provadét canisterapii, musi
absolvovat odborny kurz nebo musi byt specialistou pfimo v dané oblasti — tedy psycholog,
specidlni pedagog, fyzioterapeut a podobné. M¢l by projevovat snahu se dale vzdélavat
v daném oboru, ucastnit se seminaii nebo odbornych konferenci. Vést si tadnou
dokumentaci zabyvajici se zdravotnim stavem jeho psa, projevovat Knému respekt
a vnimat jeho potfeby. M¢l by mit schopnost spravného zachazeni se zvifaty, spravné
socialni dovednosti, schopnost spravné provadét uréené techniky, nerozsifovat davérné
informace, vici zvifeti se chovat klidn¢, pratelsky a s jasnym postojem, za kazdé situace si
svého psa chranit a dokéazat spravné urcit jeho potieby a projevy. (Kolektiv autord, 2013, s.

50)

Psovod/terapeut by mél mit dale urcité schopnosti a vlastnosti tykajici se komunikace
s klientem. M¢&l by mit zejména schopnost piesné pochopit smysl klientovych verbalnich ¢i
neverbalnich vyroki, schopnost aktivné naslouchat a parafrazovat klientovy vyroky,
schopnost taktné oponovat, schopnost poskytovat klientovi jasné a srozumitelné informace

a schopnost klienta stimulovat ke spolupraci. (Kolektiv autort, 2013, s. 50-51)

Priprava psa pro canisterapii

Pro spravny vykon canisterapie je velmi dilezité psa spravné vychovat a vycvicit nejlépe
jiz od sténéciho véku. Nyni si uvedeme nékolik dulezitych bodi, které jsou dilezité pro

pfipravu canisterapeutického psa:

1) Dobfe si vybrat §téné a dat mu spravné jednoduché jméno. Sténé vychovavat
a cviCit neustdle pii kazdé vhodné pfilezitosti. Cilené¢ zn¢j vychovavat psa
vhodného pro canisterapii. Vychovu provadét nejenom ve St€nécim veéku, ale je

potieba ji upeviiovat po cely jeho Zivot.

2) Vytvorit si s nim vztah zaloZzeny na vzajemné duvéfe a ucté. Z prirozené Ucty pes
poslouchd svého péana tplné jinak nez z donuceni. Pii praci 1 pfi hrach podporovat
psa V jeho uspésnosti.

3) Vzajemna komunikace a zejména povely by mély byt jasné a kratké a mély by byt
davany v pravou chvili a klidnym hlasem. Spravné volit gesta, intonaci hlasu pfi

udélovani poveld, postaveni téla a pohyby.
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4) Psa cvicit predev§im tak abychom mu aranzovali situace, se kterymi se muze pfi

A4

novych poveli se Casto vracet k jiz nau¢enym. Do vycviku psa lze zatrazovat

1 klienty, ktefi pak mohou mit pocit n&pomocnosti.

5) Psa vhodné¢ motivovat, jelikoz motivace je velmi dulezitd. Hodné psa chvalit

a odmeénovat. Pti chvéle a odménovani Casto pouzivat psovo jméno.
6) Pouzivat rizné hracky, pomicky, pfekazky, ale i pocita¢, video nebo zaznamnik.

7) Naulit psa aby projevoval svou lasku klidem, aby rad piijimal pohlazeni

a mazleni. (Kolektiv autord, 2013, s. 39-41)
Co musi canisterapeuticky pes umét?
1) Musi okamzité reagovat na svoje jméno a na piivolani psovoda.
2) Musi umét jemné piijimat pamlsky a umét aportovat.

3) Musi mit vysoky toleran¢ni prah vici dotykiim, zvukiim nebo pachim. Na rusivé

podnéty musi reagovat adekvatné a nikdy agresivné, poplasené nebo utékem.

4) Musi bez problémi zvladat zakladni cviky ovladatelnosti a to v klidném i ruSivém

prostiedi nebo vV malé ¢i vétsi skupiné osob nebo dalSich pst.
5) Musi se dokazat rychle zklidnit a v uréené poloze v klidu setrvat i nékolik minut.

6) Musi byt schopen komunikovat i sjinymi lidmi bez pfitomnosti psovoda.

Poslechnout je, hrat si nebo snést urcité omezeni svého pohybu.

7) Musi byt schopen komunikovat a hrat si s fyzicky, mentalné¢ nebo psychicky

nemocnymi lidmi a neodvracet od nich hlavu.

8) Musi se dobie snést s ostatnimi psy a nema mit nepiijemné zlozvyky jako je

zebrani, znackovani nebo skakani na lidi. (Kolektiv autorti, 2013, s. 37)

Pes samoziejm& miZze délat chyby, protoZe neni stroj. Chyby musime vzdy posuzovat
podle urcité situace a prostiedi. V canisterapii lze tolerovat pouze malé chyby, které
tolerovat a jsou divodem pro pieruseni ¢i ukonceni prace. Svou roli pii vykonu psa hraje
samoziejmé¢ jeho Unava. Canisterapie je pro n& velmi vysilujici prace. Proto je tfeba
pozorn¢ sledovat, kdy zacne jevit zndmky unavy a dat mu zaslouZeny a adekvatni

odpocinek. (Kolektiv autort, 2013, s. 38)
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Vybér psa pro canisterapii probiha na zakladé testovani. Testovani probiha na zakladé
zkousek ptfed zkuSebnimi komisafi pfislusné organizace. V piipadé kladného splnéni
zkousek vydava tato organizace certifikat canisterapeutického psa, ktery je vydavan
zpravidla na jeden az dva roky. Certifikdt je vazan na osobu majitele psa, ktery musi
dodrzovat zasady ochrany prav zvifete. Pes nesmi byt naptiklad tyran, pretézovan nebo

zbyte¢né ve stresu. (Nerandzi¢, 2006, s. 52-53)

Organizace a zkou$ky z canisterapie

Testovanim pst pro canisterapii se v Ceské republice zabyva nékolik organizaci. Jedna se
zejména o organizace SVOPAP, Helppes, v.o0.s., sdruzeni Pomocné tlapky a jiné. Zkusebni
rad kazdé organizace je jiny, ale 1isi se pouze minimalné. Cilem je posoudit konkrétniho
psa, jeho vhodnost s ohledem na psychickou pohodu a zejména z hlediska bezpe¢nosti
klientdl. VSechny zkusebni fady v Ceské republice vychazeji ze standardi neziskové
organizace Pet Partners. Prib¢h testovani je zaméfen zejména na psychickou odolnost psa,
kdy je podrobovan velké psychické zatézi, kterd se v pribéhu testovani postupné zvysuje
tak, aby bylo mozné odhalit ptirozené vlastnosti psa a ne jeho nauc¢ené chovani. Je totiz
potfeba si uvédomit, ze v pribéhu canisterapie se pes dostava do kontaktu s lidmi, kteii se
Casto vyznacuji nestandardnich chovanim. Bézné jsou rtzné vyktiky, necekané nebo
nepiijemné dotyky, pohyby a neznamé pomicky. Podstatnou roli zde hraji také rtizné
pachy a cizi prostfedi, které nemusi byt pfijemné. Testovani psa probiha dlouhou dobu
a tyka se to 1 dlouhého ¢ekani neZ pfijde na fadu. I toto je jeden z faktori odolnosti psi

psychiky. (Kolektiv autoru, 2013, s. 44-45)

Moznosti ptipravy pro uspésné slozeni canisterapeutickych zkousSek jsou rtizné a lisi se
z hlediska Gasové dotace, kvality nebo typu vzdélani. V Ceské republice miZzeme
absolvovat nékolikahodinové piednasky, nékolikadenni kurzy, rekvalifikaéni kurz nebo
také kurz v ramci celoZivotniho vzdélavani. Nekteré organizace testuji pouze osoby, jiné
pouze psy a dalsi zase celé tymy (Eisertova a Ticha in: Veleminsky a kol., 2007, s. 68).

V rdmci téchto podminek a pozadavki se samoziejmeé lisi 1 skladba povinnych zkousek.

Naptiklad organizace Pomocné tlapky testuje své psy dvakrat do roka. Zijemci
o provadéni canisterapie se musi zUcCastnit vikendového seminéfe, ktery obsahuje
prednasky a praktické ukazky fyzioterapeutli, psychologti, kynologti, veterinaii a jinych
ostatnich odbornikli. V ramci seminafe navstivi Ustavni zafizeni, kde mohou pozorovat

canisterapii v praxi a zkuSené tymy piedavaji novackiim své zkuSenosti a poznatky.
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Komisai po celou dobu sleduje chovani psa a jeho psovoda a ke konci dojde k jejich
otestovani podle oficialniho testovaciho Fadu, ktery je schvalen Ustiedni komisi pro

ochranu zvifat. (Tomasu in: Diatka, 2012, s. 57-58)

Zkusebni tad dale urCuje dal§i podminky, které¢ je tieba dodrzet a tolerovat. Jedna se
napiiklad o minimalni v€k psa, ktery se lisi v souvislosti s velikosti plemene. Dale urcuje
podminky vylouceni z testovani (v tomto piipadé se jedna zejména o biezi nebo harajici
fenky, psy bez platného ockovani nebo nemocné psy). Kazdy zkusSebni fad také urcuje
délku platnosti vystaveného certifikatu. Tento se vydava zpravidla na rok az dva a poté se
musi zkousky opakovat. (Kolektiv autord, 2013, s. 48)

v

Za nejvhodnéjsi je povazovan ten piistup, kdy organizace, kterd tym prozkousi, nabidne
tomuto tymu clenstvi a také urCité odborné pravni zastfeSeni, které se tyka napiiklad
smlouvy se zafizenim, do které by tym dochazel. Organizace tak zistdva stymem
v kontaktu, koordinuje jeho ¢innost, nabizi mu dal$i moznosti jeho odborného vzdélavani
a konzultace s odborniky nebo kolegy. (Eisertova a Ticha in: Veleminsky a kol., 2007,
s. 71)

Hodnoceni psii:

1. Prospél — toto hodnoceni ziska pes, ktery stanovené discipliny provadél ochotné,

s radosti, bez bazn¢ nebo nervozity a projevuje radost ze spoluprace s clovékem.

2. Prospél podmineéné — toto hodnoceni ziska pes, ktery stanovené discipliny
provedl radostn€, ale projevil ur¢ité zndmky nervozity. Pes s timto hodnocenim

muze byt vyuzivan pouze v uréenych druzich zatizenich.

3. Neprospél — toto hodnoceni obdrzi pes, ktery projevoval znamky nervozity, je
neovladatelny a nemé chut’ ke kontaktu s cizim ¢lovékem. (Kolektiv autorti, 2013,

s. 48)

Dobrych vysledkil v canisterapii se da dosahnout pouze za toho ptredpokladu, ze prace

ptinasi uspokojeni vSem stranam — tedy pacientovi, pejskovi i jeho psovodovi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD K PRAKTICKE CASTI

V této Casti diplomové prace se dostavame k popisu postupu, kterym jsme ziskali data
a informace pro vyzkum. Dale se vénujeme interpretaci vysledkd vyzkumu, jejich
naslednou analyzou a vyhodnocenim. Zabyvat se budeme piedevsim tfemi piipadovymi
studiemi uzivatell canisterapie. Jejich vybér probehl zdmérn¢ tak, aby mohl byt zkouman

vliv a pisobeni canisterapie na 0soby s riznymi druhy socialniho znevyhodnéni.

4.1 Cil vyzkumu a metodologie
Cil vyzkumu

Obecnym cilem vyzkumu je zjistit, jaky ma canisterapie piinos a vliv na osoby s riznymi
druhy socidlniho znevyhodnéni. Dil¢imi cili vyzkumu je zjistit pisobeni canisterapie
zejména na psychickou, socialni a zdravotni stranku uzivatell a pochopeni zkuSenosti

samotnych canisterapeutil.

V psychické oblasti uzivateli nas bude zajimat zejména vliv canisterapie na zklidnéni,
odbouravani stresu a navozeni pozitivnich emoci uZzivateld. V socialni oblasti se
budeme vénovat zkoumani vlivu canisterapie na rozvoj komunikace uzivatell a na jejich
zaclenéni do spole¢nosti. V neposledni fadé budeme po zdravotni strance zkoumat piinos

canisterapie v jemné a hrubé motorice uZivateli.
Metodologie vyzkumu

Existuji dva zdkladni typy vyzkumu a to vyzkum kvantitativni a vyzkum kvalitativni.
V posledni dob& se vyuziva také kombinace obou téchto vyzkumt, ktera je nazyvana

smiSeny vyzkum.

Nejdiive se zaméfime na kvantitativni vyzkum. Existuje totiz pfedpoklad, Ze lidské
chovani lze do uréité miry pfedpovidat a méfit. V kvantitativnim vyzkumu jsou tak
vyuzivany ndhodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat prostfednictvim
testll, pozorovani nebo dotaznikd. Data jsou pak zjiStovana prostiednictvim meéfent,
analyzou pomoci statistickych metod scilem explorace, popisovanim a piipadné

ovétovanim pravdivosti nasich predstav. (Hendl, 2005, s. 46).

Pro nase zkoumani byl zvolen kvalitativni vyzkum. Tento druh vyzkumu byl zvolen
zejména z toho divodu, Ze predmétem naSeho zkoumdéni je plisobeni psa na ¢lovéka, coz

neni optimalné statisticky méfitelné. Cilem je hloubkovy a podrobny popis jednotlivych
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ptipadl zachycujici specifické subjektivni vnimani, pocity, prozivani a nazory jednotlivych
0sob s canisterapii spojenych. Pro takové zkoumani je tedy mnohem vhodnéjsi zvoleni

kvalitativniho vyzkumu.

V kvalitativnim vyzkumu se totiz vyuziva hloubkové studium jednotlivych pftipadu,
ruznych forem rozhovord a kvalitativniho pozorovani. Jeho cilem je ziskdni popisu
zvlastnosti piipadu a probihd nejcastéji v pfirozenych podminkach socialniho prostredi.

(Hendl, 2005, s. 63)

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndazorech ucastnikii

vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach. (Hendl, 2005, s. 50)

V kvalitativnim vyzkumu se vyuzivéa induktivni logika, kdy azZ po nasbirani dostate¢né¢ho
mnozstvi dat mize vyzkumnik zaéit patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech
objevuji. Poté stanovuje predbézné zavéry a hleda pro né oporu v datech. Vystupem je tak

formulace hypotézy nebo teorie. (Svaficek in: Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 24)

Interpretace samotného vyzkumu byla zvolena formou tii oesobnich pripadovych studii
tedy kazuistik. Kazuistika'* je detailni studium jednoho uritého pipadu nebo n&kolika
malo piipadl, ve kterych sbirdme velké mnozstvi dat. Zachycujeme slozitost daného
ptipadu a popis vztahi v jejich celistvosti. Pfedpokladem ptipadové studie je, Ze
dikladnym  zkouméanim  jednoho  pifipadu  dokdZeme  pochopit a  Iépe

porozumét jinym obdobnym piipadiim. (Hendl, 2005, s. 104)

Vyzkumy, ve kterych je realizovano Setfeni minimalné ve dvou ptipadech, se nazyvaji
mnohonasobné pripadové studie. Jejich vysledky se navzajem porovnavaji a nakonec
vznikne zaveére¢na zprava, kterd shrnuje vysledky vSech zkoumanych ptipada. (Sedlacek

in: Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 106)

1 Pojem kazuistika je nejeasté&ji odvozovan od latinského slova casus — ptipad, udalost, nahoda ve vyznamu

jako prvotady a vyCerpavajici popis a analyza ur¢itého ptipadu. (Hu¢ik a Hucikova, 2010,s. 11)
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4.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumu, jsme obecny vyzkumny problém definovali

nasledovné:

M4 canisterapie pozitivni vliv na psychickou, socidlni a zdravotni stranku jedinci

s ruznymi druhy socialniho znevyhodnéni?
K naplnéni vyzkumného cile byly dale stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1) Jaky vliv ma canisterapie na zklidnéni a odbouravani stresu u uzivateld?

2) Jaky pfinos ma canisterapie pro rozvoj komunikace uzivateli a pro jejich zaclenéni
spole¢nosti?

3) Jaky vliv ma canisterapie na navozeni pozitivnich emoci u uzivateli?

4) Jak pusobi canisterapie na jemnou a hrubou motoriku uzivatelti?

4.3 Metody sbéru dat

Validita a reliabilita vyzkumu

Validita znamend schopnost vyzkumného ndstroje zjistovat to, co zjistovat md. Je

vvvvvv

i spolehlivost vyzkumného nastroje. Nékteré testovaci ndstroje se vyznacuji vysokou a jiné

nizkou reliabilitou. (Gavora, 2008, s. 87-90)

V kvalitativnim  vyzkumu je reliabilita vlastn€ opakem piisné¢ strukturovaného
kvantitativniho vyzkumu. V kvalitativnim vyzkumu jsou zkoumény predevsim specifické
nez typické situace. Z tohoto diivodu neni mozné vyhovét pozadavku reliability, kterym je
opakovani vyzkumu. Zjistované tdaje jsou totiZ reliabilni, kdyZ se pii opakovani vyzkumu
zjisti velmi podobné nebo stejné vysledky. To vSak vyzkumniky nezbavuje povinnosti
podrobn€ zaznamenat své postupy a metody pouzité pii ziskavani informaci tak, aby si
¢tenaf mohl ovéfit jejich spravnost a korektnost prace. Validita se v kvalitativnim vyzkumu
zabezpeCuje jeho dlouhodobosti, pfimym kontaktem s realitou a rozsahlym a velice
podrobnym, vystiznym a presnym popisem, pii kterém se ¢asto pouzivaji autentické citace
a vyroky zkoumanych osob. Dtlezitym prostfedkem na podporu validity je triangulace.
V praxi se vyuziva n€kolika zptisobu triangulace. Jednim z téchto zptlisobu je pouziti vice
metod sbéru Udaji. Kazda z téchto metod tak pojme zkoumanou situaci svymi prostfedky

a poda tak trochu odli$ny pohled nez ostatni metody. (Gavora, 2008, s. 188-189).
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Kvalitativni vyzkumnici pouzivaji zejména tyto tri typy dat: data z rozhovoriu, data
z pozorovani a data z dokumentii. Pracuji tedy se slovy a textem. (Svafitek in: Svaficek

a Sed’ova, 2007, s. 15)

Aby bylo dosazeno zajisténi kvality a co nejvyssi validity naSeho vyzkumu, byla nezbytna

triangulace dat zajisténa pouzitim téchto tii metod sbéru dat:

- pozorovanim
- rozhovory

- studiem dokumentt
Pozorovani

V literaturdch mizeme nalézt nékolik riznych druhti pozorovani. V ramci naseho vyzkumu
bylo vyuZzito pozorovani zii¢astnéné, které je zakladnim typem. Mizeme jej definovat jako
dlouhodobé, systematické a reflexivni pozorovani zkoumanych aktivit ptimo v terénu, tedy
v prostiedi, kde se odehravaji. Dale miizeme fici, ze bylo vyuzito pozorovani primé, coz
znamena, ze se badatel Ucastni zkoumaného jevu piimo v ¢ase jeho pribéhu. Dale bylo
zvoleno také pozorovani strukturované, v ramci které¢ho jsme hledali odpovédi na pfedem

stanovené a uréené jevy. (Svaiiek in: Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 142-144)
Rozhovor

Rozhovor byva povazovan za nejCastéj$i metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pouzivda se pro né& oznaCeni ,hloubkovy rozhovor®, ktery Ize definovat jako
nestandardizované tazani jednoho tcastnika dané¢ho vyzkumu ze strany jednoho badatele
prostfednictvim nékolika otevienych otazek. Mezi hlavni dva typy rozhovorii patii
rozhovor nestrukturovany a polostrukturovany. Polostrukturovany rozhovor vychézi
z ptedem pfipraven¢ho seznamu otdzek a nestrukturovany rozhovor vychazi zjedné
pfipravené otazky, kdy dalsi otazky vychazi z odpovédi na otazku piivodni (Svaficek
in: Svaiidek a Sedova, 2007, s. 159-160). V ramci naseho vyzkumu byly pouzity
rozhovory polostrukturované. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a poté byly

metodou transkripce pfevedeny do textového materialu.
Studium dokumenti

Dokumenty mohou byt jedinym zdrojem studie nebo mohou byt také dopliujicimi zdroji
informaci k datim ziskanych pozorovanim nebo rozhovory. Za dokumenty jsou

povaZovana takova data, kterd vznikla v minulosti, byla pofizena jinou osobou nez
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vyzkumnikem a pro jiny ucel nez mé dany vyzkum. Vyzkumnik si tedy musi vyhledat ta
data, kterd jsou jiz k dispozici. Mezi dokumenty patii: osobni dokumenty, ufedni

dokumenty, archivované udaje, vystupy masovych médii a virtudlni data. (Hendl, 2005,
s. 204)

V ramci naseho vyzkumu byly zdrojem takovych dat canisterapeutické deniky, l1ékaiské

zpravy, osetfovatelska dokumentace a e-maily.

4.4 Vyzkumny soubor

Utastnici tohoto vyzkumu byli vybrani zamérné, tedy s urcitym téelem. Zamémy vybér
se vramci kvalitativniho vyzkumu pouziva vzdy, protoze musi dojit k vybéru téch
nejvhodnéjsich osob. To znamena, Ze tyto osoby musi mit potfebné védomosti a zkusenosti
z daného prostfedi, protoze jenom takto mohou podat bohaté a pravdivé informace.
V tomto ptipad¢ se také vzdy jedna o vybér reprezentativni, protoze dané osoby dobte

reprezentuji dané prostiedi. (Gavora, 2008, s. 188)

Osoby, které se naseho vyzkumu zucastnily, musely tedy spliiovat urcitd kritéria.

4

druhy socialniho znevyhodnéni, které vyuzivaji canisterapie. Zamérné tak byli vybrani:

RESPONDENT ¢&. 1 — chlapec M., 14 let, stfedné té€Zka mentalni retardace, autismus
a epilepsie, dlouhodobé pobyvajici na internaté v Zakladni skole specidlni ELPIS v Brné,

cey

RESPONDENTKA ¢&. 2 — Zena L., 73 let, po mozkové mrtvici ochrnuta na pul téla, zijici
doma v kruhu své rodiny,

RESPONDENT ¢. 3 —muz V., 18 let, stiedné tézka mentalni retardace, Downtiv syndrom,

eey

Zijici doma v kruhu své rodiny.

Dalsi osoby, které¢ byly do vyzkumu zdmérné vybrany, byly osoby podavajici rozhovory.
Tyto osoby musely splnovat kritérium rodinného nebo jiného uzkého vztahu s respondenty.
Dale musely tyto osoby spliiovat kritérium aktivni ucasti na canisterapii s jednotlivymi
respondenty. V ptipadé respondenta ¢. 1 tak byly rozhovory vedeny s jeho
canisterapeutkou (ptiloha P Ill: Rozhovor spani Petrou Mareckovou) a jeho

vychovatelkou (ptiloha P IV: Rozhovor spani Danielou Souckovou). V piipadé
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respondentky ¢. 2 byly rozhovory vedeny s jeji canisterapeutkou (ptiloha P V: Rozhovor
S pani Stanislavou Nepevnou) a jeji dcerou (pfiloha P VI. Rozhovor spani Helenou
Zabranskou). V piipadé respondenta ¢. 3 byl rozhovor veden sjeho matkou (pfiloha

P VII: Rozhovor s pani Bronislavou Buroniovou).

V piipad¢ respondenta €. 1 probihalo pozorovani v Zakladni Skole specidlni ELPIS v Brné
a v ptipad¢ respondentky €. 2 a respondenta ¢. 3 probihalo pozorovani v jejich domacim
prostiedi. Respondent €. 3 a jeho rodina patii mezi dlouholeté pratele. Veskeré poznatky
Z pozorovani byly vzdy zaznamenavany na pozorovaci zaznamovy arch. Z veskerych dat
ziskanych prostfednictvim rozhovord, pozorovanim a studiem dokumentt, byly vytvoreny

tfi kazuistiky.
Pilotaz a predvyzkum

Maloktery vyzkumnik zac¢ind naplno s vyzkumem uz pfi prvnim vstupu do terénu.
Vétsinou si nejdiive nékteré véci oveéii a predevSim se sezndmi s prostiedim, ve kterém
vyzkum provadi. Timto zahajuje a vykonava uréité pocatecni ¢innosti v souladu se svym

vyzkumem. Tento prvni vstup do terénu je nazyvan pilotaz. (Gavora, 2008, s. 83)

V ramci na$i pilotdze byl osloven pan Radek Kardsek, ktery je vedoucim skupiny Brno
v organizaci Cantes 0.s. Organizace Cantes 0.S. provadi canisterapii na uzemi Jizni
Moravy. Pan Radek Karasek byl seznamen s druhem a G€elem naSeho vyzkumu a ochotné
poskytnul kontakt na pani Stanislavu Nepevnou, ktera provadi canisterapii se svym psem
Sarykem v Domé Nadgje pro seniory v Brn&-Bohunicich. Pani Stanislava Nepevna byla
velmi ochotna a diky ni probéhlo jak seznameni s respondentkou ¢. 2 Zijici s rodinou
ve vlastnim domé, tak s canisterapii, kterou provadi v samotném Domé Nadéje pro seniory
Vv Brné-Bohunicich. Tento domov je urCen pro seniory ve véku nad 65 let, ktefi se
nemohou sami o sebe starat ve své domécnosti a potfebuji tak pravidelnou pomoc pii péci
0 svou osobu. Dale byla oslovena pani Petra Mareckova, ktera slozila canisterapeutické
zkousky v Canisterapeutickém sdruzeni Jizni Moravy. Tato byla taktéz velmi ochotna
Mareckova na canisterapii do Matefské Skoly specidlni, Zakladni Skoly specidlni
a Praktické Skoly ELPIS v Brné. Jedna se o pfispévkovou organizaci, kterd je urena pro
vychovu a vzdélavani déti S mentdlni retardaci, poruchami autistického spektra
a kombinovanymi vadami. Takto jsme se seznamili s obéma prostiedimi. V ramci

vyzkumu byla déle zkontaktovana kamaradka Bronislava Buroiiovd, kterd ma syna
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vyuzivajicitho canisterapii a se kterou se pravidelné setkdvame. Takto byl pro vyzkum
ziskan respondent ¢. 3. V ramci pilotaze probéhlo také dvakrat pozorovani hodiny

canisterapie v Dom¢ Nadéje v Brné-Vinohradech s canisterapeutkou Pavlou Necasovou.

V pilotazi se tedy vyzkumnik seznamuje s terénem a s prostifedim. V piedvyzkumu Si
vyzkumnik ovéfuje nosnost vyzkumného nastroje. Cilem predvyzkumu je zjistit, zda a jak
vyzkumny nastroj funguje. Pfedvyzkum proto Casto ovlivni i predchazejici etapy vyzkumu.

(Gavora, 2008, s. 84).

V naSem piedvyzkumu bylo zejména ovéfovano, zda osoby, se kterymi byly vedeny
rozhovory, rozumi udélovanym dotaziim a zda jsou schopné a ochotné na n¢ odpovidat.
Vsechny osoby otdzkdm rozumély, a pokud mély né¢jaké dalsi dotazy, byly jim
zodpovézeny a otazky byly formulovény jinak, poptipadé byly vypustény.

4.5 Casovy harmonogram

Ptiprava vyzkumu: srpen 2015- zati 2015

Realizace vyzkumu: fijen 2015 — biezen 2016

Zpracovani vysledkll vyzkumu: biezen 2016
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky naSeho vyzkumu jsou zpracovany do tii kazuistik. Pii jejich tvorbé bylo
vychdzeno z informaci, které byly ziskany prostfednictvim jednotlivych rozhovort,
z vlastniho pozorovani na canisterapeutickych hodinach a také ze studia poskytnutych
dokumentii. Z diivodu zachovani anonymity nejsou uvadéna celd jména klientti, ale pouze

pocatecni pismeno jejich kiestniho jména.

5.1 KAZUISTIKA¢E. 1

Jméno: M.

Pohlavi: chlapec

Soucasny vék: 14 let

Diagnéza: stredné t€zka mentalni retardace, autismus a epilepsie
Osobni a rodinna anamnéza:

Chlapec pochazi z Gplné rodiny. Jeho otec je podnikatel, vlastni firmu s nabytkem a je mu
44 let. Jeho matka je zhruba ve stejném véku jako otec a pracuje jako pravnicka. Ma
mlad$iho bratra, kterému je 11 let. VSichni v jeho rodin€ jsou zdravi a netrpi Zadnym
onemocnénim. Spole¢né Ziji v mezonetovém byté. M. je vSak asi od svych 11 let pies
tyden na internaté v ramci Mateif'ské Skoly specialni, Zakladni Skoly specialni a Praktické
Skoly ELPIS v Brné, kde se vzdelava. Na vikendy jezdi domi, nejcastéji jej vyzvedava
jeho babicka. S babiCkou ma v ramci rodiny asi nejlepsi vztah. Rodice 1 bratra ma takeé
velmi rad, avSak s bratrem ma v posledni dobé problémy, protoZe na n¢j zarli a obcas jej
fyzicky napadne. Jeho agresivni chovani je v soucasné dobé tlumeno léky, zejména
Triapridalem. Rodina jej v tydnu od pondéli do patku nenavstévuje, jelikoZ to neni vhodné.
V soucasné dobé€ chodi do sedmé tiidy Zakladni Skoly specialni ELPIS. V zatizeni ELPIS

je celkové pét az Sest let.
Canisterapie:

Na canisterapii dochazi jedenkrat za 14 dni. Jedna se o skupinovou canisterapii. Skupina se
skladd vzdy z 3 az 6 déti. Pfi canisterapeutické hodiné je kromé canisterapeutky a psa

pfitomno vzdy nékolik oSetfovatelek. Canistrapeuticka hodina trva vzdy okolo 60 minut.
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Psychosocialni oblast:

M. je velmi kamaradsky, vztahy navazuje rychle a rad pomaha ostatnim. Je vesely,
pozitivni a velmi empaticky. Do kolektivu se zapojuje vyborné. Také je ale zbrkly a dlouho
nevydrzi u jedné aktivity. Rad je stfedem pozornosti. V minulosti dochazelo k obasnym
vykyvim ndlad a agresi vici ostatnim détem ve tfidé. Obcas po nich hazel riizné véci. Ma
rad sporty, rdd héazi na koS, rad pomaha s vafenim a rad chodi na vylety. Zvifata ma velmi
rad, zejména psy a koné. Krom¢ canisterapie dochazel v minulosti také na hipoterapii.

Canisterapii ma velmi rad, vzdy se na ni t&si, na pejska se v prubéhu tydne pta.
Rozumové schopnosti:

Vyuka ve skole probiha klasicky od pond¢li do patku. Od osmi do ¢tvrt na deset absolvuje
prvni vyukovy blok, pot¢é mé svacinu a hygienu. Nasledné probihd druhy vyukovy blok,
coz je bud vytvarna vychova, nebo hudebni vychova. Poté nasleduje obéd, hygiena
a volnocCasové aktivity v druziné. V minulosti dokazal napocitat od jedné do péti a scitat
a odecitat do tfi, ale rozumové schopnosti jsou v soucasné dobé ovlivnény epileptickymi
zéchvaty a jeho uroved V této oblasti klesa. Cist neumi a psat taky ne. Napsat dokaze pouze
svoje jméno. Barvy poznd, ale nevyslovi je nahlas, pouze danou barvu k né¢emu pfirovna.

Udélovanym pokyniim rozumi celkem dobte, zhruba na sedmdesat procent.
Komunikace a rec:

Ke komunikaci pouzivd komunikacni denik s obrazky, které skldda do vétného tadku
a timto se vyjadfuje. Sostatnimi se snaZi velmi komunikovat. Nékterym slovim je
rozumét, ale vyjadiuje se spiSe posunky, mimikou a citoslovci. Osoby, které jej znaji déle,
nékterym sloviim uz sami rozumi. Dokaze fici svoje jméno a dalsi slova jako mama, tata,

babi, ham.
Jemna a hruba motorika:

Dokaze si sam umyt ruce, vysvléct se, vysprchovat se a vycistit si zuby, ale s kontrolou
ostatnich. V souCasné dobé se pracuje na dovednosti prevratit obleCeni a utfeni téla po

sprchovani. Ji samostatné s piiborem.
Canisterapeutickeé cile:

Hlavnim canisterapeutickym cilem bylo zejména zklidnéni jeho chovani, jelikoz pejska
uchopoval velmi siln¢€ a neznal spravnou a potfebnou miru pro neverbalni komunikaci jak

s pejskem, tak s ostatnimi détmi pfi canisterapii. Dal§im cilem byl rozvoj jemné a hrubé
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motoriky a spravnd verbalni i neverbalni komunikace s kolektivem pti hodinach
canisterapie. V neposledni fadé¢ bylo cilem navozeni pociti libosti, radosti a potéSeni

z kontaktu se psem.
Postupny pribéh canisterapie:

Pti canisterapii je M. vzdy velmi $tastny a proziva velké vzruSeni a emoce. Jeho radost
byla zpoc¢atku az enormni a projevovala se tak, ze se na pejska vrhal, sapal, neptfiméfené jej
mackal, odhan¢l od n¢j ostatni déti a chtél jej mit pouze sam pro sebe. Ve vSech aktivitach
chtél byt prvni a ostatni k pejskovi nechtél pustit. Pokud mél dat jinému ditéti prostor, byl
velmi zklamany a smutny. Vaci ostatnim lidem i vii¢i pejskovi se v hodinach projevoval az
agresivné. Ostatni od sebe odstrkoval, pejska chytal pod krkem a za slabiny. V oblasti

jemné motoriky mél velky problém zejména se zapindnim karabiny na voditku.

Techniky pro zlepSeni jemné a hrubé motoriky: ¢esdni pejska, zdobeni pejska, podavani

piskotd, schovavani piskotd, vazani $atkti na pejska, pfipinani karabiny voditka, vedeni
pejska pii prochazce, drzeni voditka, ptekazkové drahy, prolézéani kruhti, skladani puzzli,
umistovani kolickl do srsti pejska, véleni sudli, hlazeni pejska, prohlizeni srsti a hledani

blesek, délani klubicka a mostii aby mohl pejsek ptelézat nebo podlézat.

Techniky pro zlepSeni verbalni a neverbdlni komunikace: oslovovani pejska jménem,

pocitani nohou, vyslovovani povelt sméfujicich k pejskovi, ukazovani poveld.

Techniky pro rozvijeni smysll a orientace: popisovani vysky pejska, jeho barvy, poznavani

barev na pomiickéch, hledani pejskova cumacku, zubl a ocasu.

Techniky na zklidnéni: usmérfiovani ze strany canisterapeutky a jiné pfitomné osoby,

citova motivace.
Vysledky a zavéry pozorovani:

V soucasné dobé¢ je M. pii hodinach stale velmi pozitivni, vesely a natéSeny, ale dokaze uz
dat prednost ostatnim détem, dokaze trpélivé vyckat, nez ostatni déti dokonci sviij kol
nebo nez se s pejskem pomazli. Na pejska uz se nepiiméiené nesape a nevrha. Dokaze jej
velmi jemn¢ uchopit za hlavu a hladit. Je klidn&jsi a celkové umirnénéjsi. Karabinu zapina
sam bez pomoci a bez vétsich problémi. Obecné jde vidét zlepseni citu v rukou. Orientace
vV prostoru je stale stejn¢ dobra. Posun je zejména v oblasti jemné motoriky
a v sebeovladani. Pfi zacatku canisterapeutické hodiny jde vidét velké nadSeni a radost,

za pejskem vétSinou hned jde a bere jej za voditko, ovSem bez agrese viici jemu nebo
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ostatnim ve tfidé. Radost projevuje nadSenym tleskdnim, zvoldvanim citoslovcl
a smichem. Pokud dostdva pokyn, aby vyckal, tak trpélivé vycka, nevyzaduje zvlastni
pozornost. Na zacatku canisterapeutické hodiny trpélivée cekd, nez se pejsek pfivita
S ostatnimi détmi. Nejvice se vzdy té$i na prochazku, velmi rad vodi pejska na voditku.
Pokud je mu dovoleno, karabinu na voditku zapina rad i za ostatni déti. V prabéhu hodiny

se mu pozitivni nalada neméni a neprojevuje zadnou agresi.

5.2 KAZUISTIKAZE.2

Jméno: L.

Pohlavi: zena

Soucasny vék: 73 let

Diagnéza: po mozkové mrtvici ochrnuté na pul téla
Osobni a rodinna anamnéza:

Pani L. zije v rodinném domé& spolecné se svou dcerou, kterd pracuje jako pecovatelka,
jejim manzelem a jejich spole¢nymi détmi. Diive pracovala jako prodavacka a zila v byté
na sidlisti v Brné. Byla zcela sobésta¢na, samostatnd, aktivni a velmi komunikativni
se svym okolim. Po nahlé mozkové mrtvici byla dlouhodobé hospitalizovana v hemocnici
a vzhledem k tomu, ze ochrnula na pul téla a nedokazala se tak sama 0 sebe postarat, byla
nucena ke zmén¢ svého bydlisté. V domé u dcery ma sviij samostatny pokoj. Rodina jeji
dcery ma doma malého pejska Dorotku a venkovniho psa Ceskoslovenského vicaka.
Zvirata ma pani L. v§eobecné velmi rada, jelikoz vyrostla v hospodatstvi. Vztahy v rodiné

jsou velmi dobré. Nejvice si rozumi se svou vnuckou Barunkou.
Canisterapie:

Pani L. vyuZivd individudlni canisterapie, ke které dochazi pfimo v jejim pokoji
v rodinném domé, kde v soucasné dobé bydli. Pani canisterapeutka se psem Sarykem za ni
dochazi zhruba dva roky jedenkrat tydné. Canisterapeutickd hodina trva vzdy okolo

60 minut.
Psychosocialni oblast:

Pani L. je velmi hodn4 a chapajici zena. Své dcefi se snazi v péci o ni velmi ulehéit.
Po presté¢hovani do nového prostiedi byla malo komunikativni, odtahovala se od lidi,

nechtéla moc spolupracovat a stydéla se za svou pokroucenou ruku. Byla ve $patném
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psychickém stavu a potiebovala se vyrovnat s tim, co se ji stalo. Pfedtim byla velmi aktivni
osobou, rada vSem pomdhala a v kolektivu byla velmi oblibena. V soucasné dobg,
se vzhledem K jejimu zdravotnimu stavu zapojuje pouze do spoleCenského déni své
rodiny. Po canisterapii se jeji psychicky stav velmi zlepsil. Casto je velmi py$na na svou
vnu¢ku Barunku, kterd chodi na razné soutéZe s canisterapeutickym psem Sarykem.
O tomto si sni a celou rodinou moc rada povida a radost sdili s ostatnimi dal.
Ma rada déti a je velmi vstiicnd. Nékdy je tvrdohlava. Rada lusti kiizovky, sleduje serialy

a bavi ji radit ohledn¢ vareni.
Rozumové schopnosti:

V této oblasti nedoslo k zddnym vétSim zménam. Pani L. je velmi seCtéla, zna spoustu
spisovatelli, velmi dobfe ovladd Cesky jazyk a vnoucatim radi s referdty a slohovymi
pracemi. Jeji rozumové schopnosti jsou snizeny pouze v piipadech, kdy ji néco dlouhodobé

boli nebo ji neni po zdravotni strance dobfe.
Komunikace a rec:

Komunikace s okolim je Vv soucasné dobé na dobré trovni. Po navratu z nemocnice bylo
feCové centrum pani L. mirné narusené. Pani L. trvalo n¢€kolik sekund, nez odpovédéla
na dotaz. Byla uzaviena, nechtéla se svym okolim pfili§ komunikovat. V soucasné dobé¢ si

nejenom o canisterapii velmi rada povida se svou rodinou, ktera ji chodi navstévovat.
Jemna a hruba motorika:

Vzhledem Kk ochrnuti na ptlku téla je sebeobsluha na velmi nizké urovni. Snazi se byt vsak
samostatnd a co nejvice véci zvladnout sama. Pti velkém jidle je tfeba dokrmovat, stejné
tak je tfeba pomoci pii hygiené.

Canisterapeutické cile:

Mezi hlavni canisterapeutické cile patii zejména rozvoj verbalni komunikace s okolim,
vytrzeni ze stereotypu, aklimatizace na nové prostedi, smifeni Se S vlastnim zdravotnim
stavem a zavislosti na pomoci druhych. Déle ziskani novych ptatel a kontaktl. Mezi dalsi
canisterapeutické cile patii zlepSeni jemné a hrubé motoriky.

Postupny priibéh canisterapie:

V prvni fazi byla pani L. vici pejskovi a novym lidem ve svém okoli velmi ostrazita
a komunikovala malo. Byla nervézni a nic ji nebavilo. Méla strach znovych véci

a z budoucnosti. Proto se pani canisterapeutka s dcerou pani L. dohodly, Ze pusobeni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

canisterapie bude probihat spiSe podprahové. Pokud neméla pani L. na pejska naladu nebo
ji néco bolelo, davala to najevo zjevnou nervozitou. Vzhledem k tomu, ze komunikuje
normalné, tak si také sama dokaze fict, o co ma a nemé zajem. Pejsek tak ptisobi n¢kdy
pouze jako tichy spole¢nik, vedle pani L. leZi a ona si povida s canisterapeutkou, dcerou
nebo ostatnimi ¢leny rodiny o béznych vécech a o tom, co se déje ,,venku®. Pejska si obcas
pohladi nebo mu dé néjaky pamlsek. Canisterapeutka zapojila jeji vnucku Barunku do
aktivit se svym canisterapeutickym psem Sarykem a vnucka tak zadala prenaset své zazitky
a zkuSenosti na babic¢ku. Postupné se zacala o toto déni zajimat a zaCala se velmi tésit na
vnuc€ino povidani o tom, co zazila. Rada si prohlizi fotografie ze soutézi a posloucha
vypraveéni své vnucky o tom, co prozila. Prostfednictvim psa se tak pani L. zacala zajimat
o déni ve svém okoli a zacala tak komunikovat s vn&j§im svétem. Na ptichod pejska
se zaCala velmi teSit, ma rdda pocit ocekavani a néceho nového. Je to pro ni vytrzeni
ze stereotypu zivota Clovéka, ktery pouze lezi. Rada vnuéce Barunce pomahd, radi
a hodnoti ji, zda se dobfe ptipravila na soutéz s pejskem. Poté se velmi t€8i na povidani
o jejich novych zaZzitcich, rdda si prohlizi fotografie ze soutézi a poté vSechno rada sdili
s ostatnimi ¢leny rodiny, ktefi za ni pfijdou na navstévu. Canisterapie ji zacala zajimat a

bavi ji. V prubéhu hodiny je aktivni a zvidava.

Techniky pro zlepSeni jemné a hrubé motoriky: skladani krabi¢ek, hazeni krabi¢ek, masaz

rukou, olizovani rukou pejskem, natahovani prstli, podavani pamlski pejskovi, otaceni se

za pejskem.

Techniky pro zlepSeni verbédlni a neverbalni komunikace: oslovovani pejska jménem,

bézny hovor s canisterapeutkou o vSednich vécech ze zivota, hovor se svou vnuckou a déle

celou rodinou o canisterapii, o soutézich a aktivitach své vnucky, které s danym pejskem

provadi.

Techniky pro rozvijeni smyslli a orientace: vzpominani a povidani o tom, co vnucka

s pejskem d¢lala naposled, na jaké soutézi byla, co vSe musela délat, popisovani

pfedloZenych fotografii ze soutézi a besidek.
Vysledky a zavéry pozorovani:

V soucasné dobé€ je pani L. pfi canisterapii mnohem klidngjsi nez zpocatku. Zvladne se
soustiedit pouze na pejska a v jeho pfitomnosti zapomina naptiklad na tfes svych rukou
a pridélované pokyny tak zvlada pInit mnohem 1épe. V minulosti rozlévala §tavu, ale

v souCasné dob& uz dokaze sklenici pevné uchopit a bez problémil se sama napit. Dokéaze
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uchopit a udrzet chleba a sama se najist. Prostfednictvim pejska je také v mezich svého
postizeni motivovana k pohybu. K pejskovi se zacala otacet, naptahovat ruku a hladit si je;j.
Pro zlepseni jejiho psychického stavu ji velmi poméha pocit potfebnosti a uzitecnosti, kte-
ry pii canisterapii zaziva. Jeji verbalni komunikace s okolim je na dobré urovni.
Komunikuje plynule a na dotazy reaguje vzapéti jasnou a srozumitelnou odpoveédi. Slova
nezapomind. Z canisterapie je nadSend a povida o ni vSem ¢lenim své rodiny, ktefi ji
piijdou navstivit. Ze zazitkl posléze cerpa i nékolik dnl. Vice se usmiva a prostfednictvim
pejska je motivovana k tomu, aby se neuzavirala do sebe a komunikovala se svym okolim.

Kdyz pejsek pfijde, rada je obslouzi a vénuje se mu.

5.3 KAZUISTIKAZ¢E. 3

Jméno: V.

Pohlavi: muz

Soucasny vék: 18 let

Diagnéza: stfedné t¢Zk4 mentélni retardace, Downtiv syndrom
Osobni a rodinna anamnéza:

V. v souCasné dob¢ zije v rodinném domé spole¢né se svymi rodi¢i a dvéma mladSimi
sourozenci. Jeho matce je 40 let a pracuje jako socialni pracovnice. Jeho otec ma 51 let
a pracuje jako pocitatovy inzenyr. Jeho sestie je 16 let a bratrovi je 7 let. VSichni jsou
zdravi. V dob¢ gravidity si jeho matka nenechala udélat zadné testy, jelikoZ se v té dobé
automaticky neprovadély a v jejich rodiné nikdo zddnym onemocnénim nikdy netrpél.
Porod probéhl v planovaném terminu a bez jakychkoliv komplikaci. V porodnici béhem
prvniho tydne po porodu byla zjisténa V. diagndza. Poté stravil néjakou dobu v nemocnici
a nasledné byl umistén do tstavu pro déti s Downovym syndromem v ASi. V tstavu byl do
svych 2,5 let a rodina si jej bravala na nepravidelné delsi navstévy domi. Od jeho 2,5 let az
do soucasnosti zije s celou rodinou ve spole¢né domacnosti. Kvili jeho postizeni se musela
cela rodina prestéhovat do jiné &asti Ceské republiky, jelikoz v mist&, kde ptivodné bydleli
a ani v jeho blizkosti se dfive nenachazel zadny ustav pro vychovu a vzdélavani déti
s takovym postizenim. Poté zacal V. chodit do specialni Skolky v Kralové Dvote
a posléze do Zakladni §koly specialni a praktické Karla Capka. Tam chodi dodnes. Pted
rokem onemocnél Akutni myeloidni leukémii. Stfidavé pobyval v nemocnici Motol

v Praze a pfi zlepSeni stavu doma u své rodiny. V soucasné dobé je vyléCeny a jeho
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zdravotni stav je dobry, ale monitorovany. V minulosti prodélal operaci obou oci,
na kterych mél Sedy zékal a 8 dioptrii. V souc¢asné dobé nosi bryle se tfemi dioptriemi.
Rodina chové né¢kolik zvirat. Maji fenku labradorského retrivra Saru, dvé kocky, vodni

zelvu, papouska Edu a dva Sneky. Vztah ke zvifatim ma V. velmi pratelsky a kladny.
Canisterapie:

V. zacal dochazet na canisterapii v jeho sedmi letech. Hodiny canisterapie navstévoval
v ramci zakladni Skoly, na kterou dochézel. Canisterapii ve Skole navstévoval po dobu asi
sedmi let a vyuzival jak skupinovou tak individuélni terapii. Hodina probihala jedenkrat
tydn¢ a trvala vzdy okolo 60 minut. V soucasné dobé uz na canisterapii nedochazi,

ale v nepravidelnych intervalech za nim dochazi kamaradka s canisterapeutickym psem.
Psychosocialni oblast:

V. ma velmi pratelskou a kamaradskou povahu. Naladu mé vétSinou pozitivni. Nékdy byva
hodné netrpélivy a ¢asto se mu musi opakovat pokyny. Rad hraje pocitacové hry. Nejradéji
ma tanky. Pak také rad hraje s rodinou stolni hry, nejéastdji Carcassonne nebo Clovéce
nezlob se. Ma rad sporty, zejména fotbal, florbal, lyze a kolobézku. Miluje kon¢ a dlouho
dochazel také na hipoterapii. Vii¢i ¢lenlim rodiny je velmi kontaktni a rdd se mazli. Jindy
ma vSak rad sviyj vlastni klid. Je velmi zavisly na své plySové zebte, se kterou si porad

hraje a neusne bez ni.
Rozumové schopnosti:

DokaZe napocitat, s¢itat a odecitat od jedné do sta. Pfi pocitani vSak musi pouZzivat
Styl pisma je vzhledem k hor§i jemné motorice kostrbatéjsi. Dokaze ¢ist jednoduché texty

a orientovat se v ptib&hu.
Komunikace a fec:

Re¢ ma opozdénou a déld mu problémy. Slova huhlé a drmoli. Rodina se s nim dorozumi
bez vétsich problémi, ale okoli mu véts§inu moc nerozumi. Spatné artikuluje, a kdyz se ho
nekdo opakované zepta na to, co tikal, tak se za¢ne vztekat. Po chvili ale zacne sam hledat
zpiisob, jakym dané slovo vyjadfit a vétSinou na to pfijde sam. Nékdy naopak dané slovo
umi hezky vyslovit, ale fekne jej nesrozumitelné jenom proto, ze se mu nechce. Zna
zékladni slova, ktera se tykaji jidla, piti nebo jeho oblibenych her. Uroven jeho slovni

zasoby je srovnatelnd se zdravym zakem prvni tfidy zakladni Skoly. Do soucasné doby
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dochazi pravideln¢ na logopedii. Neverbalni komunikaci uziva béznym zplsobem jako
zdravi lidé. Nemd sni zaddné problémy. Piedtim, nez onemocnél leukémii, tak se
pohyboval normalné a bez obtizi. V soucasné dob¢ se pomalu dostava zpatky do kondice.

Prochazky ale moc rad nema.
Jemna a hruba motorika:

V oblasti hygieny a sebeobsluhy musi mit V. dohled a nutnou dopomoc. Vse zvladne sam,
ale ne poradné. Vsechny pokyny se mu musi nékolikrat pfipominat a opakovat.
V minulosti mél problémy s drzenim ptiboru a tuzky, se kterou hodné pietahoval. Problém

mu také délalo uchopeni niizek a sttihani.
Canisterapeutické cile:

Hlavni canisterapeuticky cil u V. byl rozvoj komunikace a fe¢i a dale zlepSeni jemné

motoriky.
Postupny priibéh canisterapie:

Pti prvnich canisterapeutickych hodinach byl V. klidny a pejska se nebal, protoze pejsky
znal z domu. Byl vsak trochu nedaveéfivy a opatrny. Byl zvédavy, co se bude dit a té&sil se.
Strach nemél, ale postupné k pejskiim ziskdval vétsi davéru. Do aktivit v hodiné se
zapojoval bez problému, choval se ptirozené a bez abnormalit. Zpocatku vsak nemél
spravny cit v rukou a pejska uchopoval neobratné a nepiiméfené siln€. Pii udé€lovani
pokynii pejskovi se zpocatku vztekal, pokud jej pejsek neuposlechl. Viditelné zlepSeni bylo
poznat zhruba po plil roce pravidelného a intenzivniho opakovani, cviceni
a usmérnovani. Hodiny mu vzdy cinily radost a potéSeni. Nejradsi ze vSeho ma rad
koupani pejska a vodéni na voditku. Na pejska se doma vzdy ptal a tésil se. Zpocatku si jej

chtél brat i domu.

Techniky pro zlepSeni jemné a hrubé motoriky: pfipindni voditka, nasazovani obojku,

hlazeni, ¢esani, spolecné prochazky s pejsky, vodéni na voditku, ukazovani povell, hazeni

mickl, podlézani a prelézani pejska, valeni sudl s pejskem, stavéni most.

Techniky pro zlepSeni verbalni a neverbdlni komunikace: oslovovani pejska jménem,

udélovani pokyni pejskovi, pobizeni ke komentovani toho, co se okolo n¢j délo, stalé

opakovani a popisovani pejskova téla.

Techniky pro rozvijeni smyslii a orientace: poznavani barev, ukazovani jednotlivych casti

téla, pobizeni k orientaci v prostoru.
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Vysledky a zavéry pozorovani:

Canisterapie V. pomohla zejména v ziskani vétSiho citu v rukou a ve zlepSeni obratnosti.
V soucasné dobé dokaze 1épe uchopit piibor a dokaze s nim spravné manipulovat. Pti jidle
uz nepottebuje zadnou veétsi pomoc. Nuzky drzi 1€épe a ve stiihani je viditelny obrovsky
pokrok. Velky pokrok je zaznamenan také pii uchopu tuzky a v kresleni, protoze
nedochazi k takovému ptetahovani jako v minulosti. K pejskovi a vSeobecné ke zvifatim
je V. jemngjsi, dokdze odhadnout svou silu a se zvifaty zachdzi opatrn¢, pfiméiené
a s respektem. Cizich lidi se zacal nejprve ptat, zda si jejich pejska smi pohladit, coz diive
nedélal. Canisterapie jej dale naucila vétsi trpélivosti jak vici pejskiim, tak k ostatnim
lidem. Je klidné&jsi a méné se vztekd. V oblasti neverbalni komunikace a hrubé motoriky se
prostfednictvim canisterapie podafilo udrzet stejné dobry stav jako pfedtim. Pfi vedeni
pejska na voditku si je jistéj$i nez na zacatku. Verbalni komunikace se zlepSila v tom
smyslu, ze zna vice slovicek a zejména poveli sméfovanych k pejskovi. Je také vice
komunikativni se svym okolim. Na canisterapii si nasel kamarady, se kterymi se obcas

styka do dneska. Vzdy z toho ma velkou radost.
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6 ANALYZA DAT

Existuje pomérné univerzadlni a velmi efektivni zpusob, jak nastartovat analyzu dat, a to
skrze oteviené kodovani. Oteviené kodovani je technika, ktera byla vyvinuta z analytického
apardtu zakotvend teorie, avsak diky své jednoduchosti a zaroven ucinnosti je pouzivand
a pouzitelna ve velmi Siroké Skdle kvalitativnich projektii. Kodovani obecné predstavuje
operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym
zpusobem. Text je jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik ddle pracuje. (Sed’ova

in: Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 211)

V otevieném kddovani se postupuje tak, ze analyzovany text (v naSem piipadé rozhovory)
rozdélime na jednotky a kazdé jednotce pfidélime urcity kod, kterym je jméno nebo urcité
oznaceni. Kod je slovo nebo kratka fraze, kterd se uréitym zptisobem odliSuje od ostatnich.
Nase vyzkumna otazka tak tvofi urcité sito, kterym nase data pasirujeme. Tvar danych
koédovanych segmentt je zavisly na tom, jak jsou tvarovana oka tohoto pomyslného sita.
V pribéhu kodovani poté postupné zacindme zjist'ovat, ze se nékteré informace opakuyji,
a proto je oznacujeme kody, které jsme vytvortili uz diive. Poté vytvaiime seznam danych
koédi a mizeme je zacit systematicky podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti

umistovat do kategorii (Sed’'ové in: Svaiiéek a Sed’ova, 2007, s. 211-221)

Kody, které jsou zde uvedeny, jsou slozeny z pocatecnich pismen jména a piijmeni osoby,
se kterou byl rozhovor veden a dale ¢islem otazky, na kterou tato osoba odpovidala.
Vzniklymi kody a naslednym hledanim souvislosti a spole¢nych témat, bylo vytvotreno Sest

nasledujicich kategorii:

Zklidnéni

Emoce

Jemna a hruba motorika
Komunikace a spolecnost
Sebeovladani

Nové dovednosti a zlepSeni stavu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

1. Zklidnéni

Tato kategorie byla vytvofena na zéklad¢ téchto vybranych kodi:
PM 12, PM 14, PM 20, PM 29 : usmérnovani a hlidani

PM 23: aktivita

HZ 17, BB 38: davéra

Kategorie Zklidnéni poukazuje na to, ze canisterapie ma velky vliv na usmérnéni chovani
klientl a na zklidnéni jejich psychického stavu. VIiv na zklidnéni klienta vSak nema jen
samotny pejsek, ale 1 canisterapeutka a také ostatni pfitomné osoby. Canisterapeutka Petra
Mareckova naptiklad poukazovala na skutecnost, ze respondent M. byl pii canisterapii
zpocatku az piehnané aktivni. (PM 23): ,, ... Tam prave byla az ta velka aktivita“. Problém
spocival zejména v tom, ze M. mé pejsky opravdu velmi rdd a svou lasku a nadSeni
zpocatku projevoval nepfiméfenym nadSenim a velkou silou va¢i pejskovi. Petra
Mareckova dale uvadi, ze M. (PM 12): ,, ... se musel hrozné krotit nebo rizné davat
pozor, protoze jak on md ty pejsky rad, tak...” (PM 20): ,, ... se v tom kontaktu musel
usmernovat uz od zacatku. Bylo to v tom, aby toho psa vitbec netahal, nemackal. “ Hlavnim
cilem canisterapie u M. bylo tedy zklidnéni jeho psychického stavu a piehnané aktivity.
M. bylo nazorn¢ ukazovano, jak se ma k pejskovi chovat. (PM 14): ,, ... Kdyz clovek vidi,
Ze mad ty tendence, tak se musi opravdu snazit tomu zabradnit a ukazovat, jak se ten pejsek
hladi a podobné.“ Pracovalo se také s udrzenim jeho pozornosti, protoze byl roztékany.
Vlivem pusobeni canisterapie a zejména canisterapeutky spole¢né s vychovatelkami, které
byly pfi canisterapii pfitomny, lze s pfesvédc¢enim fici, ze M. je (PM 29): ,, ... v tom uz
klidnejsi.

Naopak v piipadé respondentky L. a respondenta V. si pejsek musel zpocatku ziskat jejich
davéru. I kdyz oba maji zvitata velmi radi, byli zpocatku vici pejskovi ostraziti a museli si
na jeho pfitomnost zvyknout. Dcera pani L. uvedla, ze (HZ 17): ,, ... kdyz mate napoprvé
doma néjake zviratko, které neni Vase, tak je to trosicku jiné, nez kdyz uz ho zndate. Ted Vi,
€O Si kK nemu miize dovolit, vi, jak se pejsek chovd, Ze neni agresivni, Ze je prave velice
pratelsky. Ona i ta ditvéra mezi nimi je jind. I ten pejsek viici mé mamince uz ji ma jinou.
Jsou oboustranné sehrani. Samozrejmé to prvni setkani je o tom, aby si na sebe viibec
zvykli, @ musi se prijmout. Ted' uz je to samoziejmé lepsi. Postupem casu uz neni vitbec
problém. . Stejné tak maminka respondenta V. uvedla, Zze (BB 38): ,, ... pejsek si musel

ziskat jeho ditvéru. Poté se choval prirozené, bez néjakych abnormalit. *
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Z daného vyplyva, ze ptitomnost psa a canisterapeutky muze pomoci ke zklidnéni
psychického stavu projevujicim se piehnané aktivnim az agresivnim chovanim. Dale mize

pejsek pusobit jako prostiedek k ziskani divéry ke zvifatim, ale i k lidem v okoli.

2. Emoce
Kategorie byla vytvofena na zakladé téchto vybranych kodu:
PM 12, DS 20, SN 19, HZ 18, BB 21: laska ke zvifatim

PM 24, DS 34, DS 35, SN 9, SN 20, SN 30, SN 34, HZ 11, HZ 15, HZ 21, BB 41, BB 46,
BB 51: radost

PM 26, DS 39, DS 40, SN 33, HZ 22, BB 42, BB 45, BB 48: t¢Seni a zdjem
SN 39: dobry pocit

Kategorie s nazvem Emoce nam podle nize uvedenych vyrokl potvrzuje, ze canisterapie
ma skuteéné vliv na navozeni pozitivnich emoci u klientli. Z rozhovori bylo zjisténo,
ze vSichni respondenti maji velmi kladny vztah ke zvifatim a vyhledavaji je.
Canisterapeutka  Petra  Marec¢kova ve vztahu k  respondentovi M. uvedla,
ze (PM 12): ,, ... on ty zviratka hrozné moc miluje*. Podobné se také vyjadrtila jeho
vychovatelka. (DS 20): ,, ... Jo, ma moc rdd zvirdtka. Akorat az jakoby, nékdy mi prijde, zZe
by je umackal. “ Z odpovédi je patrné, ze zvitata v M. vzbuzuji az prehnané velké emoce,
jak uz bylo popsano V kategorii Zklidnéni. Canisterapeutka Stanislava Nepevna se
ve vztahu k pani L. vyjadfila tak, ze jeji vztah k pejskam je (SN 19): ,, ... pozitivni. Sami
maji pejsky doma. Jednoho maji jako ceskoslovenského vicaka, ktery je venkovni a pak
takovy maly. “. Stejné se vyjadiila také jeji dcera (HZ 18): ,, ... maminka ma pejsky velice
rada, takze ji to nevadi ... ona mezi nimi vyrostla. “ Podobné se vyjadtila také maminka
respondenta V., ktera uvedla, ze (BB 21): ,, ... jeho vztah ke zviratiim je kladny. Odmala je

na né zvykly. Mame fenku labradora, dvé kocky, zelvu, papouska a dva sneky. *

Dale bylo zjisténo, Ze canisterapie vyvolava v lidech pozitivni emoce v podob¢ radosti
a Stésti. Stanislava Nepevnd fekla, ze canisterapie (SN 9): ,, ... je spiSe o tom prinadSet tu
radost. Je to vzdycky takové trochu cirkusové predstaveni, které je vytrhne z té apatie a aby
si meli o cem povidat. * Petra MareCkova uvedla, ze M. (PM 24): ,, ... mél urcité radost.
Jeho vychovatelka fekla, ze (DS 34): ,, ... pro ného je to spise takovy ten prinos toho

prozitku, Ze je fakt Stastny, ma se na co tésit, mad ztoho dobrou ndladu.
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Tu mél (DS 35): ,, ... hrozné pozitivni, mél strasné velkou radost, ale az enormni az to
prosté neslo ukocirovat“. Stanislava Nepevna dal fekla, ze (SN 20): ,, ... spis tak jako
podprahové jsme zjistili, Ze to pani L. déld radost.” (SN 34): ,, ... Mé vidycky pozdravi
a pak uz se vitd s pejskem. Takze je tam vidét, zZe ji ten pejsek dela radost.*
(SN 30): ,,... Tedka se vice usmiva a rekla bych, Ze je takova Zivejsi. “ Dcera pani L. se
vyjadiila v tom smyslu, ze (HZ 11): ,, ... cokoliv nového je pro ni radost, takze ona z toho
pak Zije jeste néjakou dobu.” (HZ 15): ,,... Uz jenom ta radost, Ze mohla néco délat,
Ze neco zvilddla a Ze s necim pomohla. Ona hrozné rada pomdha, takze se rada zucastnuje.

Ze se citila potiebnd, Ze byla pro nékoho potiebnd, i kdy: lezi v té posteli.

(HZ 21): ,, ... Vim, Ze je potom z toho nadsend. Maminka respondenta V. se vyjadfila,
ze (BB 51): ,, ... nejvetsi radost mu delalo koupani a pejska a také kdyz jej mohl vést na
voditku*. (BB 41): ,, ... Meél z toho vidy radost a potéseni.” (BB 46): ,, ... Kdyz jsme

pejska jeste neméli doma, tak si jej chtel pujcit domii. Naladu mél vzdy usmévavou

«

a pozitivni. Mél velkou radost, kdyz jsme $li na canisterapii.

Canisterapie mimo jiné vzbuzuje v lidech zajem a touhu po dalsi pfitomnosti pejska. Petra
Mareckova uvedla, ze (PM 26): ,, ... Vétsina téch déti se tési, az bude to utery*. Na dotaz,
zda se vprubéhu tydne M. t&8i na pejska, odpovédéla jeho vychovatelka, ze
(DS 39): ,, ... ano, wrcit¢ a moc.“(DS 40): ,, ... Fakt se pta, jestli bude pes.*
U pani L. byla zpocatku patrnd spiSe opatrnost, smitfenost a letargie, ale postupné se na
pejska taktéz zacala t&Sit a zajimat se o aktivity s nim spojené. (SN 33): ,, ... Z mého
pozorovani ja bych to videla tak, Ze drive to bylo takové — prisly, vidim, odchdzi, ale
postupné z toho bylo - byly jsme, vidély jsme, délaly jsme. Je to viastné rozvoj toho dévcete,
tak babicky. " Jeji dcera se vyjadfila tak, ze jeji maminka (HZ 22): ,, ... to mad totiz jako
téma, ze kterého dokaze vyzit néjaky ten tyden. Samoziejmé se pochlubi svym sourozenciim
nebo mym sourozenciim, kdyz sem prijdou. TakzZe si s nimi vyklada o tom, co delali, takze
mamka o tom vypravi a ma co vypravet. Takze ona z toho pak Zije a pak uz je to zase

znovu, takZze ma porad o nécem vykladat. “ Maminka respondenta V. fekla, ze naladu m¢l

pti canisterapii (BB 45): ,, ... natéSenou a pozitivni.*“ (BB 48): ,, ... Hodné se tésil, zajem
mel velky.” (BB 42): ,, ... Bavilo ho to a chtél by na canisterapii chodit dale.* Pani
Stanislava Nepevna shrnula canisterapii tak, ze (SN 39): ,, ... je to prosté za pomoci pejska

«

navozeni libych pociti. *

Z rozhovort tedy vyplyva, Ze canisterapie skute¢né v lidech vzbuzuje pozitivni emoce.

Kontakt s pejskem jim Cini radost a potéSeni. Jak pfi canisterapii tak po ni maji dobry pocit
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a maji zajem o dalsi kontakt s pejskem. Na pejska se v dob¢ jeho nepfitomnosti t&si a ptaji

se na ng¢j.

3. Jemna a hruba motorika

Pro danou kategorii byly stézejni tyto kody:

DS 15, HZ 5, BB 17, BB 32: sebeobsluha a samostatnost
PM 8, PM 28, BB 33: prochdzka

PM 8, PM 17: ptekazkova draha

PM 8,PM 17, DS 28, SN 9, SN 25, BB 33: cviceni

PM 8, DS 28, BB 33: hlazeni a ¢esani

PM12: drzeni voditka

PM 16: zapinani karabiny

SN 39: otaceni za psem

V kategorii Jemna a hruba motorika jsou popisovany informace a skute¢nosti o tom, jak
canisterapie pomaha v rozvoji jemné a hrubé motoriky u klientl. Nejprve bylo zjistovano,
jaky byl a je soucasny stav jemné a hrubé motoriky u naSich respondenti. K tomuto
vychovatelka respondenta M. uvedla, ze (DS 15): ,, ...kdyZ se mu rekne, tak si dokdze sam
umyt ruce, vysvlece se, snazi se obracet obleceni, vysprchuje se sam, vycisti si zuby, ale
clovek to pak musi jesté zkontrolovat. Ted’ se ucime, aby se utrel. Fakt v té sebeobsluze je
Sikovny. Naji se sam, ji priborem.“ Ke stavu motoriky u pani L se jeji dcera vyjadfila tak,
ze (HZ 5): ,, ... ona se jenom zvladne najist, co se tyka snidané, protoze ten chleba si
uchopi do ruky. Obéd nebo jakékoliv teplé jidlo je potreba obcas dokrmit, protoze tu
polévku si na sebe vylije. ,, Maminka respondenta V. uvedla, ze (BB 17): ,, ... musi mit
ve vSech téchto oblastech dohled a nutnou pomoc. Vse se mu musi nékolikrat opakovat
a pripominat. Napriklad to, Ze si ma vycistit zuby, vzit si léky, obléct se do Cistého, vzit si
Salu, cepici. V hygiené se mu musi pomahat. Nezviada ji delat poradné. Pokud ji udéla
sam, tak je Spinavy.” (BB 32): ,, ... mél treba hodné problém s drzenim priboru nebo

‘

tuzky. Hodne pretahoval a podobné. Problem mu délalo také uchopent niizek a strihani. *

Pro rozvoj a zlepSeni hrubé motoriky u klientd se vyuziva to, ze (PM 8): ,, ... se jde

vétsinou na prochazku. To znamend, Ze to dité se snazi pripnout pejska na voditko a jde se
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prosté jenom vevniti- po chodbé sem a tam.” Dale (PM 8): ,, ... jsou rizné prekdzkové
drahy.” (PM 17): ,, ... Kdyz se treba stavi prekdzkové drdhy, tak ti pejsci to vétsinou
ukazou prvni, co se bude délat a pak to dité prejde samo nebo s tim pejskem. “ Podobné se
vyjadfila i maminka respondenta V. (BB 33): ,, ... Hruba motorika se udrzovala chozenim
na prochazky s pejsky, ...“ Pani L. pomaha pejsek v udrzovani motoriky v tom smyslu,

‘

ze (SN 39): ... ,,se musi otocit, aby na néj vidéla.

Pro rozvoj jemné motoriky se v canisterapii pouziva to, ze (PM 8): ,, ... se davaji tieba
takové kolicky do srsti, cviceni na balonech, cichaci hry pro pejsky.
Dale (PM 17): ,, ... zapinani karabiny, cesani, prohlizeni srsti, hledani blesek nebo treba
takovy cichaci koberec. Pro ty déti je hrozné tezké vzit to jedno kokino, rozhrnout to, dat
ho tam a zahrnout ho. Pak jsou dobré treba muffinové formy, do kterych se schovaji
pamlsky. Nebo mame takové kyticky z podlozek na panev a oni to musi poskladat, dat tam
pamlsek, posklddat a dat na to kamen aby si to pes vycichal.“ (PM 8): ,, ...Pak se prechdzi
na zinénky, kde se pejsci hladi, cesou, .. Dale také klienti davaji pejskim
(DS 28): ,, ... piskoty nebo na spoluzaka piskotky aby je pejsek hledal, vazou Satky, davaji
voditka. ,, Pani Stanislava Nepevnd uvedla, ze kdyZz maji s pani L. (SN 25): ,, ... ndladu
a cas, tak skladame krabicky. Ono poskladat krabicku a hodit ji daleko neni jednoduché.
Nebo schovat do dlané a nechat dlan olizovanim natahnout. Neni to cilené piisobeni
canisterapie kazdym okamzikem, ale je to spise za navozeni prijemné nalady, nechat pejska
aby mél tu moznost vzit si pamlsky, podat, podrzet. ,, A také (SN 9): ,, ... uchopujeme,

tridime, hdzime pamlisky, cvicime, hazime pod stiil. ,,

Maminka respondenta V. uvedla, Ze na motoriku se (BB 33): ,, ... hodné pouzivalo
pripinani voditka, nasazovani obojku, hdzeni micki, podlézani a prelézani pejska, valeni
sudii s pejskem, staveni mostii aby pejsek mohl podlézt a podobné. ,, (BB 33): ,, ... na

¢

jemnou motoriku se hodné pouZivalo ... hlazeni a cesani. *

V této souvislosti pani Petra Mareckova uvedla, ze M. (PM 28): ,, ... bavi ta prochdzka
a bavi ho cesani*“ a ze (PM12): ,, ... ma hroznou potiebu drzet porad voditko, drzet toho
pejska na voditku nebo ho néjak kontaktovat. “(PM 16): ,, ... | ted’ mu déla problém, ale ze
zacatku uplné zapnout karabinu. I ted jakoby nékdy nechape ten princip, co ma

zmacknout.

Prostfednictvim této kategorie jsme se tedy dozvédeli, jakym zplisobem canisterapie

pomahd v rozvoji jemné a hrubé motoriky. Déle jsme se dozvédéli, jakd cviceni v této
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oblasti jednotlivi respondenti vyuzivaji a Ze jsou tato cvieni u vSech velmi podobné a na

stejném principu.

4. Komunikace a spole¢nost
Kategorie byla vytvoirena z téchto kodu:
PM 8, PM 22, SN 11, SN 30, HZ 16, HZ 21, BB 36: rozvoj fe¢ovych schopnosti

PM 9, PM 24, SN 9, SN 11, SN 13, SN 19, SN 20, SN 23, SN 37, HZ 11, BB 42: kontakt

s okolim

PM 22, BB 19, BB 36: neverbalni komunikace

PM 19, DS 16, DS 17, DS 33, SN 20, SN 22, BB 18, BB 20: verbalni komunikace
DS 20, DS 31, DS 42: sobectvi a agrese

DS 22, SN 28, BB 38: spolupréce

SN 27, SN 35, SN 39: z4jem

HZ 23: vytrZzeni ze stereotypu

V kategorii Komunikace a spole¢nost se zabyvame vlivem canisterapie na rozvoj
feCovych schopnosti - tedy verbalni komunikace a déle na rozvoj neverbalni komunikace.
Dale tato kategorie poukazuje na to, Ze canisterapic pomaha skrze kontakt s pejskem se
zaClenénim jedinct do spole€nosti a Ze pomahé navazovat a upeviiovat jak rodinné vazby,

tak vazby s okolim.

Na dotaz ohledné posouzeni stavu verbalni a neverbalni komunikace u respondenta M.
odpovédéla pani Petra Mareckova, Ze (PM 19).,, ... Spatné mluvi, je to par slov a jesté se
tomu nedd moc rozumeét.” Jeho oSetfovatelka dodava, ze (DS 16): ,, ... je hodné
komunikativni, snazi se s lidmi hodné komunikovat. Nékterym sloviim je rozumeét, ale hodné
malo. Spis kdo ho prosté zna, tak uz vyciti a vi, co chce prosté rict, ale je hodné
komunikativni skoro s kazdym. (DS 17): ,, ... On tak jako rekne, jak se jmenuje. Podarilo
se mi naucit ho, zZe jsem Dada. Pak mama, tata, babi, ham a pak uz takové ty posunky
a citoslovce.” (PM 22). ,, ... S neverbdlni komunikaci on nema problém.* Maminka
respondenta V. hodnoti jeho verbalni a neverbalni komunikaci jako (BB 18): ,, ... opozde-
ny vyvoj reci. V kruhu rodiny se dorozumi bez vétsich problémii, protoze jsme na néej zvykli

a rozumime mu. Okoli mu moc nerozumi, protoze jakoby huhlda, drmoli a poradné
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neartikuluje. Nekdy to sam flaka a mohl by dané slovo Fict lépe, protoze ho umi vyslovit,
ale nechce se mu.” (BB 20): ,, ... Znd zdkladni slova ohledné jidla, piti nebo jeho
oblibenych her. Jeho uroven bych ohodnotila asi srovnanim se zdravym ditétem maximalné
chodicim do prvni tridy.” Ohledné neverbalni komunikace svého syna ftekla, ze
(BB 19): ,, ... neverbalni komunikaci v rodiné nema zapotiebi uzZivat. My mu totiz
rozumime. Kdyz mu nerozumi ostatni lideé, tak jim néjaké slovo znovu opakuje. Neverbalni
komunikaci tedy moc nepouziva.“ Verbalné komunikuje co se tyka (BB 36): ,, ... zejména
jeho projevy radosti, libosti, nelibosti. Dale ukazoval pejskovi pokyny. Se spolupraci
a aktivitou pii canisterapii nemél V. zadny problém. (BB 38): , ... Spolupracoval

3

od pocatku bez problémii a zapojoval se do vSech cviceni. Nemél s nicim Zadny problém.

Dcera respondentky L. ke své mamince tekla, ze (HZ 16): ,, ... ona tieba dobie vnimala
a chapala na co se ptame, ale problém byl, zZe kdyz chtéla odpovédet, tak jsme museli
chvilicku cekat, nez se ji t0 tam viastné vsechno seplo a mohla teda jakoby zacit mluvit.
V tomhle ji to pomohlo, zZe se opravdu rozvykladala a zacala lip mluvit, lip komunikovat.
Méla to Fecové centrum takové troSicku naruSené, ale tedka uz mluvi krasné a velice
dobre.” Pani Stanislava Nepevna zhodnotila verbalni komunikaci pani L. tak,
ze (SN 13): ,, ... rodina jako takovd, kterou md velkou, ji navstévuje a s rodinou

komunikuje, snazi se zapojovat a byt ve spojent. *

Rozvoj feCovych schopnosti prostiednictvim canisterapie probiha u respondenta M. tak, ze
(PM 8): ,, ... se predstavime, seznamime se, protoZe pro nékteré ty deti je viibec tézké
zapamatovat si jméno toho pejska, takze to je taky prace na X tydnii. Nekteré ty déti tieba
hure mluvi, takZze nez se to nauci vyslovovat a podobné. Pak si treba rekneme, jestli je
pejsek velky, maly, jakou ma barvu, kolik ma nohou. “ Dale je to (PM 22): ,, ... Opakovani
jména, popsat jednotlivé casti toho téla. Je to opakovani a opakovani. U skladanek treba
Fict barvu* nebo (DS 33): ,, ... jak se pejsek jmenuje, jak se jmenuje teta, aby spocital,
kolik ma nohou, néjaké povely aby daval, kdyz se dava aport, tak se Fikaji povely, aby jej
oslovil. U respondenta V. probihal rozvoj feCovych schopnosti prostiednictvim
canisterapie podobnym zptsobem. (BB 36): ,, ... Pracovalo se zejména tim, Ze byl V.
pobizen k tomu, aby pejskovi udéloval riizné pokyny. Sam od sebe na néj ale také mluvil.
Dale jsme chteli, aby komentoval, co se okolo déje, co s pejskem déla a pobizeli jsme jej
kK tomu. Mluvilo se dokola o tom, jaky pejsek je- jakou ma barvu, jakou ma srst, jazyk, usi,
kolik ma nohou. “. U pani L. probiha rozvoj feCovych schopnosti trochu jinym zptsobem.

Jedna se 0 (SN 30): ,, ... bézny hovor. Stim, zZe treba vnucka si sedla, precetla néco,
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dostala od nas diplom, takze tehdy byla zacinajici prviiacek, takze ho precetla babicce
a s babickou o tom diskutovaly. Tam to bylo o tom, zZe ta verbalni komunikace po té nemocCi

byla takova obtiznéjsi, Ze tam byla uzavrenost. ,,

Prostfednictvim této kategorie dale poukazujeme na to, jakym zpiisobem canisterapie
pomaha se zaclenénim klientli do spolecnosti. Jako jeden z cilti canisterapie uvadi pani
Petra Mareckova (PM 9): ,, ... kontakt s tim zvirfetem, vitbec kontakt s tim svétem, protoze
nekteri terapeuti nebo ucitelé pres ty pejsky komunikuji s tema détma.” Druha
canisterapeutka pani Stanislava Nepevna uvedla, ze jde o to (SN 9): ,, ... orientovat toho

«

cloveka ve svete.

U respondenta M. je kontakt s okolim na dobré urovni. (DS 22): ,, ... Chce byt stiedem

‘

pozornosti, rad komunikuje a rdad se zapoji.** AvSak co se tyka canisterapie, tak se pfi
hodinach zpocéatku projevoval viuéi ostatnim détem tak, ze (DS 42): ,, ... byl opravdu
agresivni, protoze toho psa chtél opravdu jenom sam pro sebe. K pejskovi se choval
nepiiméfené silng, a to (PM 24): ,, ... se poznalo tou silou. “ (DS 20): ,, ... On vzdycky kdyz
vidi kohokoliv nového, tak vidycky za nim jde a chce, ale je teda hrozny egoista, jako uplné
extrémni.” (DS 31): ,, ... Protoze on by toho psa tak strasné moc rdad chtél sam pro sebe
a nevidi nic jiného nez pes, pes a je to muj pes a klidne myslim, ze by ty ostatni odzduchnul

I3

aby Sel prvni s tim psem.

Pani L. se dfive pred canisterapii (SN 11): ,,... jako osoba, ktera v novém bydlisti nikoho
neznd, odtahovala od lidi, neméla Zadna témata, nechtélo se ji spolupracovat a také se
trosku stydela. V tu chvili méla vlastné jeji mala vnucka diky pejskovi prostor se spojovat
S babickou, protoze maji spolecné téma a maji spolecné prozZitky. Mald jde na néjakou
soutéz a babicka ji hodnoti, jestli se pripravila, nepripravila, jestli to ma hezké, nema
hezké. Snazime se ji motivovat na to, aby se neuzavirala do sebe od okoli a aby méla to
spolecné téma s vauckou a s tou dcerou.” Diky canisterapii postupem casu nastala
Vv pfistupu pani L. zména a (SN 27):* ... ted’ je v takové fazi - pojd mi to ukazat, zajima mé
to, bavi mé to.” (SN 11): ,,... Je to takovy jiny vztah, protoze s babickou nezili a ted
najednou maji to spolecné souziti a pejsek je pro né takovy spojovaci clanek, ze maji tu
moznost o nécem spolecné mluvit.“ Postupem Casu se pani L. stala v komunikaci
s pejskem a s okolim (SN 28): ,, ... velice aktivni a (SN 35): ,, ... chce délat, co
vymyslely.
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Jeji dcera poukazuje na to, ze maminka je rada (HZ 23): ,, ... Ze je néjaka akce, zZe se bude

néco dit. Pro ni je to vytrzeni ze stereotypu. Ocekava, co bude noveho, co budou délat,

sc¢im budou pracovat.” Pani Stanislava Nepevna situaci zhodnocuje tak,
7ze (SN 20): ., ... Maji najednou spolecné téma — pani, kterd je vlastné stdle v pokoji
a mladad slecna, kterou si viastné piijcujeme.” (SN 23): ,, ... Je to takové propojeni, aby

vaucka méla o cem mluvit, aby babicka méla o ¢em mluvit. Abychom udélaly takovou
spojku, Ze ta mala zije mimo domov a babicce prinasi téma, které babicku zaujme. Kdyz
Jsou fotky, ona je prednasi, ona o nich vypravi a babicka potom sleduje, Ze nema jenom
pasivni pozorovani kolem sebe, ale zapoji se, zepta se, ma otazky.” (SN 20): ,, ... Takze
potom ma s tou babickou spolecné téma a miizou si o tom povidat.“ V ramci canisterapie
pani Stanislava Nepevna komunikuje s pani L. velice rada a tika, ze (SN 22): ,, ... je to
takové prijemné popovidani..mdme tieba mozZnost rozebrat i to pocasi, i ten seridl, i ty
zenské veci. Vté chvili se nejednd o cilené piisobeni toho psa, ale je to podprahové

I3

puisobeni a my kdyz chceme, tak si ho k sobé zavolame. ‘

Dcera pani L. se v této oblasti vyjadiuje v tom smyslu, Ze ma jeji maminka najednou nové
zazitky a zkuSenosti, které rada rozebira se svou rodinou. (HZ 21): ,, ... Jsou to zazitky,
které mi mama sdéluje, az potom odejdou. Rikd, co vsechno délaly, protoze chci, aby vic

komunikovala, mluvila a nezapominala slova, tak se potom ptam na ty zazitky.

(HZ 11): ,, ... Ma o cem si potom vykladat, kdyz sem prijede sestra. Tak pak zacne
vykladat, zZe tady byly s pejskem a co délaly s Baruskou. A vlastne i Baruska chodi na
soutéze se Sarykem, takze vnucka ji to Fekne a ona to potom zprostiedkuje dadl, takze ona je

I3

potom hrda na vnucku, tak se musi samoziejmé podeélit i ostatnim.

Pani L. vsoucasné dobé (SN 19): ,, ... jak pozorovani zvirat, tak fyzicky kontakt
vyhleddva* a pani Stanislava Nepevna to shrnuje slovy: (SN 39): ,, ... kdyz to zhodnotim
od prvni navstévy, tak tam to byl takovy vyhasly pohled, nic ji nebavilo, vse bolelo, nebylo
Jji dobre, méla strach, Ze piijde zase do nemocnice, méla strach, Ze jeji tehotnd dcera to
nezvladne, Ze je na obtiz. Ted je to takové, Ze nas prijima jako kamarady od vnucky, kteri
za ni prichadzi. “ (SN 37): ... ,,Je evidentni pokrok v tom, Ze osoba, kterd prisla z nemocnice,
ktera prisla z uplne socidlné vytrzeného prostiedi, tak ma najednou moznost diky pejskovi

3

i vaucce, ktera s nim pracuje, byt hrda na svou vaucku.

Maminka respondenta V. uvedla, ze (BB 42): ,, ... urcité je vice komunikativni, protoze ho

canisterapie opravdu bavila a mél to rad. S lidmi, kteri na canisterapii také chodili, se
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obcas stykda do dneska. Ma radost s komunikace s ostatnimi. O pejscich se S nimi bavi
doted" **

Spoluprace s M. pii canisterapii se tedy vyznacovala zpocatku velkou aktivitou. Postupem
doby se prostiednictvim canisterapie a pfitomnych osob podaiilo M. chovani zklidnit

a zmirnit.

Prostiednictvim této kategorie jsme se tedy dozvédéli, jakym zplisobem canisterapie
napomaha k rozvoji feCovych schopnosti klienti a jaké techniky jsou pro to pouzivany.
Dale jsme se zjistili, jak canisterapie pomohla respondentiim ke zlepSeni vztaha s okolim

a k navazani novych vazeb.

5. Sebeovladani

Tato kategorie byla slozena z nasledujicich kodu:
PM 12, PM 14: nepfiméfenost a sila

PM 12, DS 25: zachézeni se psem

PM15: prace s citem

PM 18, PM 20: jemnost

PM 33, SN 40, HZ 25, HZ 26: motivace

DS 30, BB 37, BB 50: respekt

V této kategorii s nazvem Sebeovladani se dozvime, jak se v této oblasti mize zlepsit stav
klientl prostfednictvim canisterapie. Jak uz bylo poukazovéno vyse, tak respondent M. mél
pfi prvnich hodinach canisterapie velky problém s pfiméfenym zachidzenim s pejskem.
Zpocatku (PM 12): ,, ... byly tendence je chytat za slabiny, chytit pod krkem, jakozZe si
pritahne tu hlavu K sobé neprimérenée silné a “ (PM 12). ,, ... prosté neodhadne tu svoji
silu ..." Pejsky (PM 14): ... ,, viastné neprimérené silné mackal. “ Hlavnim cilem
canisterapie Vv jeho pifipadé byla tedy (PMI15): ,, ... hlavné prdce s citem.* Ze strany
canisterapeutky pani Petry Mareckové a vychovatelky pani Daniely Souckové tak muselo
dojit k nastoleni urcitych pravidel a bylo potieba to, (DS 30): ,, ... Ze si clovek musel udélat
respekt a stanovit hranice. “ M. tak je motivovan tim, ze (PM 33): ,, ... kdyz si bude chtit
pohladit pejska, tak pouze takovym zpiisobem aby mu neublizil, aby byl jemny ... to byla

velka motivace k jeho sebeovladani.* Postupem Casu se diky canisterapii M. stav zlepsil.
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Zejména se mu (PM 18): ,, ... zlepsil ten cit. Ze je schopny jemné hladit, ...
(PM 20): ,, ... Ted uz ho hladit samozrejmé chce, ale kdyz uz ho hladi, tak jemnée. V tom

sebeoviddani je tam velky posun.* Stejné se vyjadiuje i jeho vychovatelka. (DS 25): ,, ...
Ted’ uz je to teda o hodné lepsi. I kdyz jste videla, Ze teda porad se snazi byt teda tim

panem, ale ted’ uz je to teda o hodné lepsi. *

U respondenta V. canisterapie v oblasti sebeovladani pomohla k vétsimu respektu ke pstm.
Jeho maminka uvedla, ze (BB 37): ,, drive nemél vici pejskovi takovy respekt. Kdyz ho
uvidel, tak se na néj vrhnul. Nyni uz ma aspon respekt k pejskum vétsiho plemene. Vi,
ze musi byt opatrny. Nyni uz ma (BB 50): ,, ... viic¢i cizim pejskiim respekt a pta se majitele,

zda si ho smi pohladit. V této oblasti komunikuje vice nez pred canisterapii. *

Respondentce L. canisterapie pomahd zejména (HZ 25): ,, ... po psychické a dusevni
strance, to stoprocentné. To ze v§eho nejvic, protoze vlastné vice mluvi, citi se potrebna.
Zatim jsem od ni neslySela, Ze by méla takové myslenky, ze uz by tady nechtéla byt. Protoze
porad ma néco, co ji néjakym zpusobem motivuje a porad je to o tom, Ze miize byt
potrebna. *“ Diky canisterapii se zacala zase zajimat o svou rodinu, o své okoli a celkové
o déni ve svété. (SN 40): ,, ... Pamatovala si, co se s pejskem délalo, Ze se zajimala,
co jsme vyhraly, bylo to takové to-vaucko chval se mi, chci védet, co jsi délala. To bych
opravdu vyzvedla, Ze je to opravdu takové motivacni.“(HZ 26): ,, ... Saryk ji motivoval
K tomu, Ze se snazi vice hybat, pouZivat svoje koncetiny, usmivd se, vic na néj mluvi,

protoze je nucena na néj mluvit. TakzZe trénink té reci a toho pohybu. “

Dozvédéli jsme se tedy, Ze pro respondenta M. byl kontakt s pejskem takovou motivaci, ze
se diky nému postupné naucil velkému sebeovladani. V soucasné dob¢ uz neni k pejskovi
nepiiméfené hruby, naucil se s nim zachazet a jedna s nim jemné a s citem. V ptipadé
respondenta V. doslo prostfednictvim canisterapie také k posunu sebeovladani. V soucasné
dobé se na pejska bezmyslenkovité nevrhd, ale je nauceny respektu. Pani L. motivoval
pejsek k tomu, Ze vice komunikuje se svym okolim, citi se potfebna a nema cerné

myslenky. Okolni svét ji zacal zajimat, usmiva se a vice se hybe.
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6. Nové dovednosti a zlepSeni stavu

Pro vytvofteni této kategorie byly stézejni kody:
PM18, PM 32, BB 34, BB 53: odhadnuti sily a citu
DS 37, DS 43: altruismus

DS 44, BB 53: ovladani emoci

SN 25, SN 26, BB 34: zlepSeni jemné motoriky
HZ 12: aklimatizace

HZ 14: zlepsSeni tfasu roukou

BB 37: znalost vice slov

BB 53: trpélivost

Kategorie Nové dovednosti a zlepSeni stavu podava informace o tom, jaké dovednosti
mohou klienti prostfednictvim canisterapie ziskat. Dale poukazuje na to, Ze canisterapie

muze dopomoci ke zlepseni urcitého stavu klienta.

U respondenti M. a V. doslo prostfednictvim kontaktu se psem hlavné k postupnému
zklidnéni, vétSimu respektu, toleranci vic¢i ostatnim a v sebeovlddani. Pani Petra
Mareckova uvadi, Ze M. se (PM18): ,, ... naucil postupné odhadnout tu svoji silu“ a nyni se
(PM 32): ,, ... neprojevuje neprimerené silné.“ V soucasné dob& uz neni M. tak sobecky,
(DS 44): ,, ... dokdze se vice ovladnout a zZe se dokdze podelit o toho psa. Nejvetsi pokrok
byl urcité vtom sebeoviadani.” Nyni uz vi, ze (DS 43): ,, ... musi dadt ten prostor

i ostatnim détem. Je to o hodné lepsi, nez to bylo na zacatku. *

Maminka respondenta V. ftik4, Ze vsoucCasné dob& je V. diky canisterapii
(BB 53): ,, ... klidnejsi”, (BB 53):,, ... 0 néco se posunula jeho hranice trpélivosti*
a (BB 53): ,, ... kK mensim pejskiim je citlivejsi. “ (BB 34): ,, ... Tyhle déti nemaji totiz moc

¢

Citu v rukou, takze i viici pejskovi je takovy jemnéjsi nez na pocatku. *

Maminka respondenta M. také vyzdvihuje zlepSeni jemné motoriky jejiho syna. Uvadi, Ze
ke zlepSeni doSlo postupné a (BB 34): ,, ... prubéh byl velmi pozvolny a pomaly. Muselo se
stale a stale opakovat a znovu a znovu cvicit. Jednalo se o zlepSeni v radu asi pul roku.
Jemnd motorika se zlepsila, jak jsem uz uvedla, zejména V drZeni priboru, v drzeni tuzky
a kresleni a zlepSeni stiihani nuzkami. Tyhle déti totiz nemaji moc citu v rukou, takze i viici

pejskovi je takovy jemnéjsi nez na pocatku. “
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Zlepseni v oblasti motoriky vyzdvihuje také pani Stanislava Nepevna a fika,
ze (SN 25): ,, ... ze zacatku treba rozlévala stavu a pani tedka uz hezky udrzi.*
(SN 26): ,, ... Mame radost z toho, Ze se pani sama naji, zZe se sama napije, zZe je z hizka
sebeobsluzna a zZe kdyz prijdeme s pejskem, tak ona rada obslouzi i toho pejska.” Dcera
pani L. dodava, ze maminka je pii canisterapii (HZ 14): ,, ... takova klidnéjsi a nesoustredi
se na to, ze se ji treba trepou ruce. Tim, Ze ma u sebe pejska, tak se soustiedi na pejska
a prestava se soustiedit na tu ruku a tim padem uz neni nervozni a ruka se ji netiepe a ty

pohyby uz jdou jakoby samy. Ona vnima toho pejska, Zze ho tam ma, zZe tam ma tu vaucku

a vlastne nevnima a nekontroluje sama sebe, zZe néco najde. *

Zaroven dodala, Ze canisterapie pomohla jeji mamce v zaclenéni do nového prostredi po
pfestéhovani a ptichodu z nemocnice. (HZ 12): ,, ... Tim, Ze sem viastné zacal chodit
Saryk, zacala sem chodit Stana, tak ona poznala moje priatele, tim padem se tady mohla lip
aklimatizovat, zvyknout si tady a tim, Ze ji zapojujeme mezi nase pratele, tak ona tim lip
prekonava takové to, ze uz se domii nevrati. Nedokdzala se dlouho smirit s tim, Ze uz se

nepostavi na nohy a toto ji pomohlo s tim se aklimatizovat. *

V oblasti verbalni komunikace pomohla canisterapie také respondentovi V. Diky jejimu

pusobeni nyni (BB 37): ,, ... znd vice povelii a slovicek.

Prostiednictvim této kategorie muzeme fici, Ze respondentim M. a V. canisterapie
pomohla zejména v jejich zklidnéni a sebeovladani. Respondent M. se v soucasné dobé
chova k pejskovi jemné a s citem. Na pejska se nevrha, dokaze dat piednost ostatnim
détem a trpélivé vycka, az na n€ho piijde fada. Respondent V. je nyni klidnéjsi, trp€livé;si
a k pejskim citlivéj$i. Velky pokrok jde také vidét ve zlepSeni jeho jemné motoriky
a verbalni komunikace. Stejné tak u pani L. doSlo ke zlepSeni jemné motoriky. Nejvétsi
pokrok je v jejim ptipadé vSak v tom, Ze se prostfednictvim canisterapie dokazala smifit se
svym zdravotnim stavem, dokdzala se aklimatizovat na nové prostiedi a pfijmout do svého
Zivota nové osoby, se kterymi zacala komunikovat a zacala se zajimat o déni ve svém okoli

a Vv celém svéte.
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7 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zaklad¢ veskerych informaci, které byly ziskany prostfednictvim naseho vyzkumu, nyni
vyhodnotime vyzkumné otazky, které byly polozeny na pocatku vyzkumu. Veskera data
a informace, které byly prostfednictvim vyzkumu ziskany, byly podrobeny diikladné

analyze a podrobnému zkoumani.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda ma canisterapie skutecné pozitivni vliv na psychickou,

socialni a zdravotni stranku jedincti s riznymi druhy socialniho znevyhodnéni.

Aby byla zajisténa rtiznorodost socialnich znevyhodnéni, byly zdmérmé vybrany osoby
s odlisnymi druhy socialniho a zdravotniho postizeni. V oblasti psychické stranky jedincti
byl zkouman vliv canisterapie zejména v oblasti zklidnéni a odbouravani stresu. V oblasti
socialni stranky byl zkoumén pfinos canisterapie pro rozvoj komunikace uzivatell
a na jejich zaclenéni do spolecnosti. Pfinos canisterapie po zdravotni strance jedinct byl
zkouman na zakladé zjistovani informaci o pusobeni canisterapie na jemnou a hrubou
motoriku klientll a na jejich emoce. V prubéhu vyzkumu dochazelo k viditelnému zlepSeni

ve vSech uvedenych oblastech.

Prostfednictvim analyzy a zkoumani informaci, které jsme zjistili v prubéhu naseho

vyzkumu, mizeme nyni zodpovédét jednotlivé vyzkumné otazky.
1. Jaky vliv ma canisterapie na zklidnéni a odbouravani stresu u uzZivatela?

V odpovédi na tuto otdzku lze s pfesvédCenim fici, Ze canisterapie ma pozitivni vliv
na zklidnéni a snizovani stresu u klientl. Zasluhu na tom nemé samoziejmé jenom
samotny pejsek, ale také canisterapeutka, kterd vede nejenom jej, ale ¢asto celou hodinu.
Zasluhu maji nepochybné také ostatni pfitomné osoby, které se podileji na jejim chodu.
Prostfednictvim vyzkumu bylo zjiSténo, Ze canisterapie plisobi i u osob, které se mohou
zpocatku projevovat jak vici pejskovi, tak vic¢i ostatnim pritomnym osobam agresivné
a nepiiméfené silné nebo se mohou pejska zpoc¢atku obavat. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze
u téchto osob doslo postupem casu k jejich uvolnéni a zklidnéni. Cilenym plsobenim
postupné dochazi k ziskani daveéry k pejskovi, k ziskani vétsiho citu v rukou, K nauceni se
jemnému, klidnému zachazeni se psem a také k toleranci ostatnich piitomnych osob.
Klienti se postupné naucili ovladat a korigovat své chovani a jednani, pfiCemz nejveétsi
motivaci pro né je pravé kontakt se psem. Z vysledki vyzkumu dale vyplyva, Ze

pfitomnost psa muze pomoci k odbourdni stresu a negativnich myslenek plynoucich
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napiiklad ze Spatné¢ho zdravotniho stavu, z nepfijemné Zivotni zmény, se kterou se musi

vyrovnat a smifit, ze zmény prostiedi nebo ze strachu z nejasné budoucnosti.

2. Jaky prinos ma canisterapie pro rozvoj komunikace uzivatela a pro jejich

zaclenéni do spole¢nosti?

Z vysledkt vyzkumu v této oblasti vyplyva, ze pfitomnost psa jasné napomaha v rozvoji
a zlepSeni komunikace osob sjejich okolim. U mentdln¢ postizenych osob mize
prostiednictvim psa dochazet k jejich komunikaci se zdravotnim nebo oSetiujicim
personalem nebo také s vlastni rodinou. Kazdy klient je individualita a jedinecnéa osobnost,
proto musi byt vyty¢en jasny cil a individudlni plan, jak jej dosahnout. Prostfednictvim
pejska dochazi za vyuziti uréitych specialnich technik k upeviiovani, posilovani nebo
rozvoje verbalni a neverbalni komunikace. U nékterych osob nemusi byt zvoleny ptimo
specialni techniky, ale k plsobeni canisterapie muze dochazet podprahové, kdy je za
ptitomnosti pejska s klientem veden bézny hovor o v§ednich vécech. Pfitomnost psa 0soby
uklidiuje, zmirnuje jejich napéti a Casto je vytrhava ze zab&hlého stereotypu. Jeho
pfitomnost je ¢asto zdrojem tématu k hovoru. Pes muze pfedstavovat zdroj komunikace
s vng&j§im okolim. Osoby se mohou diky pejskovi zacit zajimat o nové skutecnosti
a udalosti a dochézi tak k jejich zaclenovani do spole¢nosti. Prostfednictvim psa muze

dochazet k navazovani a upeviiovani vazem s okolim.
3. Jaky vliv ma canisterapie na navozeni pozitivnich emoci u uzivatela?

Prostfednictvim vyzkumu bylo zji$téno, Ze pfitomnost psa ma velky vliv na zlepSeni
nalady klienttl. Pes je pro n¢ velmi ¢asto zdrojem radosti, §tésti, lasky, kontaktu a tichého
porozuméni. Pii hodindch canisterapie se vSichni téméf celou dobu usmivaji, jsou veseli
a projevuji nadSeni. Na pejska se v dobé jeho nepfitomnosti Casto ptaji, zajimaji se jak se
ma, kdy zase prijde a t&si se na né&j. Pejsek v nich vzbuzuje zajem a touhu. U nékterych
osob jsou pozitivni emoce piitomny uz od pocatku a u jinych dochézi k nadSeni a radosti
Z ptitomnosti psa pozd¢ji. Canisterapie je pro n€ zdrojem potéSeni a piijemnych prozitki,
ze kterych poté Cerpaji jesté n¢jakou dobu.

4. Jak piisobi canisterapie na jemnou a hrubou motoriku uzivatelu?

Z vysledki vyzkumu muizeme konstatovat, Ze canisterapie velmi pozitivné plisobi na
zlepSeni a rozvoj jemné i1 hrubé motoriky. Technik, které jsou pouZivany na zlepSeni

a rozvoj motoriky v ramci canisterapie, je velmi mnoho a vétSinou se opakuji. Jedna se

o riznd pohybova cviceni za pritomnosti psa, ktera jsou vétSinou zaméfena i na jinou



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

oblast, naptiklad smyslovy rozvoj. Jemna motorika mize byt rozvijena prostfednictvim
olizovani rukou ze strany pejska. Canisterapie tak napomaha k ziskani citu, jemnosti

a pohyblivosti.

Vyzkumny problém byl stanoven na pocatku vyzkumu takto:

Ma canisterapie pozitivni vliv na psychickou, socialni a zdravotni stranku jedincu

s riznymi druhy socialniho znevyhodnéni?

Vzhledem kvySe uvedenym skuteénostem plynoucich z vyzkumu tedy muzeme
jednoznaéné a s presvédCenim odpovédet, Ze canisterapie skutené ma pravidelnym
a dlouhodobym piisobenim pozitivni vliv na veSkeré uvedené stranky a to jak u osob

se zdravotnim postizenim, tak se socialnim znevyhodnénim.
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ZAVER
Diplomova prace byla zaméfena zejména na vyznam a pusobeni canisterapie

na psychickou, socialni a zdravotni stranku 0sob s ur¢itym socialnim znevyhodnénim. Dale

byla zaméfena na propojeni canisterapie se socialni pedagogikou a na jeji vyuziti v praxi.

V teoretické ¢asti jsou shromazdény veSkeré dostupné a zarovenn podstatné informace

o canisterapii, které mohou slouzit jako piehled a navod pro zajemce o tento obor.

V praktické ¢asti diplomové prace byly prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu pomoci
uskutecnénych rozhovorli, pozorovanim a studiem dokumentli, zjiStény informace
0 pusobeni canisterapie pfedev§im na jemnou a hrubou motoriku, zklidnéni, odbouravani

stresu, navozeni pozitivnich emoci, rozvoj komunikace a za¢lenéni do spole¢nosti.

Prostfednictvim realizovaného vyzkumu déle informujeme o zajimavych zkuSenostech
canisterapeutek a osob zijicich s osobami vyuzivajicich canisterapii. Jejich zkusenosti byly
zjistovany prosttednictvim rozhovort, které jsou uvedeny v pfilohdch této diplomové
prace. Velkym ptinosem byla také pravidelna Gcast na canisterapeutickych hodinach, jak

Vv rodinném prostiedi, tak ve Skole ELPIS v Brné.

Na zaklad¢ poznatkti ziskanych jak v teoretické tak v praktické casti jsme dospéli
ke zjiSténi, Ze canisterapie mize byt v jednotlivych oblastech pro osoby velkym piinosem
a pozitivem vpiipadé, ze bude provadéna dlouhodob¢, pravidelng, s dirazem

na individualitu jedince a vybérem vhodnych technik, pomticek, metod a forem.

Diplomova prace tak mize byt inspiraci pro osoby, které maji zajem si o tomto tématu
doplnit znalosti nejenom zteorie, ale maji zajem dozvédét se na zakladé

ptipadi z praxe, jak canisterapie skute¢né puisobi.

Vzhledem ke skuteénosti, ze v Ceské republice je literatura vénovana canisterapii
v omezeném mnozstvi a v mnoha piipadech je ponékud zastarala a nekompletni, miize byt
tato diplomova prace piinosem pro vSechny ¢tenafe. Cilem bylo podat uceleny, kompletni
a systematicky ptehled o canisterapii a skute¢nostech s ni spojenych. Druhym cilem bylo
zjisténi a porovnani konkrétniho piinosu canisterapie u rizné socialné¢ znevyhodnénych

osob.

Z vysledkli vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze canisterapie mé skute¢né pozitivni vliv na

psychickou, socialni a zdravotni strdnku jedinct s riznymi druhy socialniho znevyhodnéni.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AAA

AACR

AAE

AAT

AOVZ

CTA

DNA

IAHAIO

WHO

Animal Assisted Activities (aktivity za asistence zvitete)

Animal Assisted Crisis Response (krizova intervence za astistence zvitete)
Animal Assisted Education (vzdélani za asistence zvifete)

Animal Assisted Therapy (terapie za asistence zvitete)

Asociace zastanct odpovédného vztahu k malym zvifatim

Canisterapeuticka asociace

Deoxyribonucleic acid (Deoxyribonukleova kyselina)

International Association of Human-Animal interaction Organisations
(Mezinarodni organizace sdruzujici spolecnosti zabyvajici se vyzkumem vztahi

mezi ¢lovékem a zvitaty)

World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
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PRILOHA P I: RESERSE

ALTSCHILLER, Donald, 2011. Animal-assisted therapy. Santa Barbara,
California.: Greenwood. ISBN 978-0-313-35720-6.

Tato kniha je ze strany autora vénovana studentiim i obecné populaci. Ctenaitim poskytuje
vSeobecné informace o terapiich provadénych za asistence zvifat. Popisuje zejména
povahu a uc¢innost téchto terapii. Autorem je roz¢lenénd na tfi Casti. V prvni nam poskytuje
ptehled o historii terapie za asistence zvirat. Dale popisuje programy vénované détem
a starSim a také programy, ve kterych jsou zvifata vyuzivand ve véznicich. Druhd cast
snazvem Controversiers popisuje etické problémy daného tématu a zabyva se také
otazkami ucinnosti terapii za asistence zvitat. Treti cast knihy je zaméfena na bibliografii
a pouzité zdroje. Kniha obsahuje konkrétni informace, které mohou byt GspéSnym zdrojem

informaci pro osoby, které se chtéji témto terapiim vénovat.

BAKOSOVA, Zlatica, 2008. Socidlna pedagogika ako Zivotndi pomoc.
Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta.

ISBN 978-80-969944-0-3.

Autorka knihy podava ¢tenaiim ucelené informace o socialni pedagogice, kdy se zabyva
zejména jejimi teoretickymi vychodisky a jejim vyuzitim jako zivotni pomoci. Kniha je
roz€lenéna do sedmi kapitol, kdy prvni ¢ast knihy ma teoreticky charakter a druhd cast
knihy ma teoreticko-empiricky charakter. Autorka se v souladu stématem socidlni
pedagogiky zabyva rodinou, Skolou, vychovou opusténych déti a moZnostmi jejiho vyuZiti
V ramci feSeni urcitych socialnich a socialné-patologickych problémi. V posledni kapitole
se vénuje postaveni socidlniho pedagoga a jeho profesnimu uplatnéni. Cilem knihy je

poukézat na pomahajici charakter socialni pedagogiky.

COREN, Stanely, 2007. Inteligence psu: privodce myslenim, emocemi a vnitinim

Zivotem nasich psich spolecnikii. 2., rozsy. vyd. Praha: Prah. ISBN 978-80-7252-186-9.

Tato publikace nam podava uceleny nahled na podstatu, moznosti a rozmanitost
inteligence naSich nejstarSich spole¢nikt, tedy psi. Autor knihy Stanley Coren je

psycholog a celozivotni milovnik psi. V knize nam objasnuje nejpodstatnéjsi zakonitosti



o fungovani psiho mysleni, emoci a jejich vnitiniho Zivota. Dale se zabyva otdzkou
mentality pst a tim, zda jsou schopni pfemyslet a zda je mozné jejich inteligenci zvySovat.
Rozebira jednotlivé druhy psi inteligence a to zejména inteligenci jazykovou, instinktivni,
adaptivni a pracovni v¢etn¢ posluSnosti. V knize se mizeme také seznamit s informacemi
o tom, zda jsou psi obdafeni prozivanim pocitd, jako jsou naptiklad vérnost, pocit viny,
zarlivost, radost nebo zal. Autor se v knize zabyva také ptedlozenim rad, jak porozumét

feCi psiho téla, Ste€kani a jejich specifickym potiebam.

DAWN A. Marcus, 2011. The power of wagging tails: a doctor's guide to dog therapy
and healing. New York, NY: Demons Health. ISBN 19-363-0312-4.

V této publikaci, ktera mize v ¢eském piekladu znit jako: Sila vrticich ocast: 1ékafsky
privodce terapii a 1éCeni prostiednictvim psii, ndm autorka vysvétluje pozitivni €inky psa
nejenom na zivoty zdravych lidi, ale zejména na zivoty osob nemocnych. Dale poukazuje
na nékolik skute¢nych piibehi, kdy se psi osveéd¢ili jako 1€citelé a také na prizkumy, které
prokazaly 1é¢ivou a terapeutickou silu pst, ktefi pomohli pacientim zbavit se riznych
druhil bolesti a nemoci. Kniha je napsand zédbavnou a ctivou formou a ¢tendiim nabizi

praktické tipy a rady souvisejici s canisterapii a vyuzitim ps v tomto oboru.

DIATKA, Krystof, 2012. Tlapkani, cili, Zivot asistencniho  psa.
Stary Plzenec: Pomocné tlapky. ISBN 978-80-260-4359-1.

Kniha je utvofend formou rozhovord s pracovniky a klienty sdruzeni Pomocné tlapky.
Ustiednim tématem je naroéna vychova $téfiat, kterd maji byt asistenénimi psy a maji tak
pomahat nemocnym lidem. V rdmci rozhovoru s Olgou Tomast je v knize probirana také
canisterapie a pro jeji vykon potiebny fadny vycvik canisterapeutického psa. Kniha

obsahuje veskeré potiebné informace tykajici se vycviku asistencnich pst.

FRANCEOVA-ABRAHAMOVA, Eva a Ivana HUTAROVA, 2005. Co je viastné
asistencni pes?: Japan chin a spol. v Zivoté zdravotné postienych. Praha: SPMP OV
Praha 5. ISBN 80-903705-0-0.

Kniha je urc¢ena pro vSechny, ktefi maji radi psy a chtéji se néco dozveédét o jejich drzeni

a chovu. Déle je kniha urcena také pro ty, kdo maji urcité zdravotni komplikace, se kterymi



je jim pes schopen pomoci. Autorky maji dobré zkusenosti s plemenem japan chin a proto
knihu zaméfily zejména na chov malych plemen. Autorky dale uvadéji urcité
zooterapeutick¢é metody, vhodné pro zdravotné postizené osoby. Podévaji zakladni
informace o zooterapii i samotné canisterapii a webovych strankach i knihach, které se

danou problematikou zabyvaji.

GALAJDOVA, Lenka, 1999. Pes lékaiem lidské duSe aneb Canisterapie. 1. vyd.
Praha: Grada. ISBN 80-716-9789-3.

Autorka Vv knize predava ctenafim své zkuSenosti, které nasbirala za nékolik let jak
shromazd’ovanim informaci a materidlii o terapiich za pomoci zvifat, tak vlastnim
praktickym provadénim canisterapie. Kniha je pfehledem oboru canisterapie do tehdejsi
doby a poukazuje na moznosti, podminky a omezeni canisterapie. Autorka poutavym
zpusobem popisuje psychologické a fyziologické efekty ptisobeni psa na ¢lovéka. V knize
najdeme studie a dukazy, kter¢ dokumentuji vysledky, kterych je prostiednictvim
canisterapie dosahovano. Obsahuje nazory odbornikd, ale také skuteéné piibeéhy osoby,
které se s canisterapii setkaly. Kniha je svym obsahem zameétena také na vztah ¢loveka se
psem, na historii canisterapie, na vyznam psa Vv rodiné sdétmi, v psychiatrii
a psychoterapii, pro starého ¢lovéka a pro ostatni osoby, které jsou néjakym zptisobem
postizené. Autorka v neposledni fadé také zmifuje v jedné z kapitol pozitivni kritiku

profesora Raymonda Coppingera na chov, vycvik a vyuZiti pst jako privodcii postiZenych.

GALAJDOVA, Lenka a Zdenka GALAJDOVA, 2011. Canisterapie: pes lékai'em
lidské duse. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-879-1.

Tato kniha je volnym navazanim na ptedchozi dilo autorky MUDr. Lenky Galajdové
z roku 1999 s nazvem Pes 1ékafem lidské duse aneb Canisterapie. Kniha se zabyva jak
canisterapii praktickou, tak teorii a nejnovéj$imi poznatky té doby a to zejména v oblasti
vztaht Clovéka se psem. Autorky knihu zamérné rozdélily do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je
tvofena formou otazek a odpovédi na nejcastéjsi dotazy, které byly k autorkdm smétovany
ze strany vefejnosti. Druha ¢ést knihy je spiSe védeckého zaméteni. Autorkou prvni Casti
knihy je pani Zdenka Galajdova. V odpovédich na piednesené otazky se zabyva obecnym
popisem canisterapie, postavenim psa v jednotlivych typech ustavi a v rodiné

s postizenym ¢lovékem. Déle napiiklad podava informace o tom, jak spravné vybrat Sté€né.



V druhé ¢asti knihy se MUDr. Lenka Galajdova zabyvéa terapeutickym vztahem c¢lovéka
a psa. Popisuje ménici se ulohu psa ve spoleCnosti, vlivy na silu vazby ¢loveéka a psa
a zaméfuje se také na pouziti zvifat v profesionalnich zatizenich. Tato teoreticka Cast je
také doplnéna o nejnovéjsi zajimavosti a napady z oboru canisterapie, které byly zminény
na 12. mezinarodni konferenci IAHAIO, ktera byla potadana v roce 2010 ve Stockholmu.

V zavéru autorka zminuje také doporucenou cizojazycnou literaturu k danému tématu.

GAVORA, Peter, 2008. Uvod do pedagogického vyskumu. 4., rozs. vyd.
Bratislava: Vydavatel’stvo UK. ISBN 978-80-223-2391-8.

Jednd se o metodologickou piirucku podavajici dulezité informace o kvantitativné
1 kvalitativné orientovanych vyzkumech. Autor v prvni fad¢ uvadi informace o tom, co
vlastné vyzkum je a jakd je jeho uloha. Ddle popisuje jeho pfipravu, rozdily mezi
jednotlivymi vyzkumy, vymezeni vyzkumného problému, formulaci hypotéz, vyzkumny
soubor, vyzkumné metody, zpracovani a interpretaci dat a také nezbytnou validitu

a reliabilitu vyzkumu.

HANAK, Petr a kol., 2011. ZkuSenosti z aplikace novych metod prdce pii vzdélivini
fdkii  se  specidlnimi  vzdélivacimi  potiebami Vyd. 1. [Cesko: s.n.].
ISBN 978-80-260-0022-8.

Tato publikace vznikla v ramci projektu ,,Inovace a ovéfovani Skolniho vzdélavaciho
programu pilotni Skoly*. Dany projekt byl zaméfen na vzdélavani k ziskani odbornych
kompetenci v oblasti podplrnych terapii u zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
kterymi jsou muzikoterapie, canisterapie, alternativni a augmentativni formy komunikace,
vyménny obrazkovy komunikacni systém, bazalni stimulace ve snoezelenu, podpora
pohybového vyvoje a orofacidlni stimulace. V knize jsou tedy uvedeny mimo jiné zékladni
informace o canisterapii. Jeji vyuziti je popisovano také v nékolika jednotlivych
vyjmenovanych Skolach. V ramci canisterapie je také popisovano polohovani a je uvedeno

nékolik kazuistik.



HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1.
Praha: Portal. ISBN 80-7367-040-2.

Autor v knize podava zakladni informace o metodologii veédy, popisuje kvalitativni,
kvantitativni a smiSeny vyzkum, jejich vzajemny vztah a rozdily. Dale popisuje vyvoj
kvalitativniho vyzkumu, jeho zakladni pfistupy, navrh planu vyzkumu, metody ziskavani
dat, ptipravu, kodovani a zobrazovani dat a dale také metody vyhodnocovani a interpretaci
vysledk vyzkumu. Kniha je zaméfena zejména na kvalitativni vyzkum a dale popisuje
smiSené strategie, ale také evaluacni vyzkum, vyzkumnou zpravu, hodnoceni kvality
vyzkumu, systematicky ptrehled kvalitativniho a smiSené¢ho vyzkumu, sekundarni analyzu
a metaanalyzu. V neposledni fad¢ jsou popisovany informacni technologie a informace

Vv kvalitativnim vyzkumu.

HUCIK, Jan a Alena HUCIKOVA, 2010. Kazuistika v socidlnej prdaci. Vyd. 2.
Bratislava: Vysoka Skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. AlZbety.

ISBN 978-80-89271-66-5.

Tato kniha je urcena zejména studentiim socialni prace, ale také odbornym pracovnikiim
pusobicich Vv poradenstvi. Kniha podava navod jak zpracovat veskeré informace
o klientech do kazuistiky. Autofi podavaji informace o tom, co je kazuistika a jaké jsou jeji
cile. Déle podavaji uceleny prehled o atributech kazuistiky, mezi které patii jeji druhy,
funkce, styl, pfistup, strategii a metoda kazuistiky. Mimo jiné vymezuji kazuistiku
Vv socialni praci a ve specidlni pedagogice. Na zdvér autofi uvadeji modelové zpracovani

kazuistik v socialni praci a etiku v kazuistické ¢innosti.

CHANDLER, Cynthia K., 2012. Animal Assisted Therapy in Counseling.
New York: Routledge Tylor&Francis Group, LLC. ISBN 978-0-415-88834-9.

Tato kniha navazuje na pfedchozi autor¢inu knihu se stejnym ndzvem Animal Assisted
Therapy in Couseling, ktera byla vydana v roce 2005. Knihu autorka ptehledné roz¢lenila
do 14 kapitol, které jsou napsané velmi podrobng. Na zacatku knihy se vénuje predevsim
historii, popisu, rizikim a vyhodam prace za asistence zvitrat. Dale v knize popisuje druhy
nemoci a ostatni oblasti tykajici se poSkozeni zdravi, které je mozné léCit za asistence
zvitat. V jedné z kapitol se vénuje jednotlivym druhiim zvitat, které mizeme k této praci

vyuzit. Zamétuje se také na popis jejich nutnych predpokladii, vychovu a trénink, které



jsou Kk této praci zapotiebi a na popis testli a organizaci, které zpusobilost téchto zvirat
posuzuji. V dalSich kapitolach rozebira etické a pravni otazky terapie za asistence zvirat
a dale velmi podrobné rozebird otazku praktické Casti prace za asistence zvifat. Poté se
zam¢fuje na ostatni zvirata, které je mozné k této praci vyuzit, jako napiiklad kon¢
a delfiny. Autorka neopomind zminit také kulturni odli$nosti pacientli a rozdil této prace
Vv jednotlivych druzich zatizeni. V neposledni fad¢ se autorka vénuje tématu poskytovani
této terapie v zdkladnich Skoldch a velmi zajimavou pasazi je popis nékolika téchto

organizaci v Indii, Jizni Koree nebo Hongkongu.

CHERNAK-MCELROY, Susan, 1999. Zvifata jako uditelé a Iécitelé. 1. vyd.
Praha: Chvojkovo nakladatelstvi. ISBN 80-86183-16-5.

Jak uZ vyplyva zndzvu knihy, tak jejim hlavnim tématem jsou zvifata, kterd mayji
schopnost 1éCit a svym zplsobem i uéit. Autorka, ktera samu sebe v knize popisuje jako
velkou milovnici zvifat, nashromazdila velké mnozstvi informaci a ptibéhd o tom, jaké
dary jsou zvifata schopny nam lidem dat. Ptibéhy a informace ji byly zasilany
od nescetného mnozstvi rizné starych osob a ona je v knize propojila se svymi vlastnimi
zkuSenostmi. Kniha je také popisem jejiho vlastniho Zivota a jejiho vztahu ke zvifatim,
zeyména k jeji fence Keeshe, kterd ji byla velkou oporou, ucitelkou a terapeutkou zejména
v obdobi, kdy trpéla rakovinou krku. Pozdé¢ji Keesha onemocnéla shodou okolnosti uplné
stejnym druhem rakoviny jako jeji panicka. Mnohé z piibéht, o kterych se miZeme v této
knize docist, vypravéji o tom, jak zvifata lidem zachranila Zivot, uzdravila je z nemoci
nebo je odvratila od nebezpecnych rozhodnuti i za cenu vlastniho Zivota. Kniha je tak

demonstraci velké lasky a oddanosti, kterou jsou nam zvitata schopna dat jako nikdo jiny.

KOLEKTIV AUTORU, 2000. Povidini o canisterapii. Vyd. 1. Vy§kov: PIAFA.

Tato kniha je vydanad sdruzenim Piafa, které¢ vzniklo v roce 1994 ve Vyskové a mimo
canisterapie se zabyva také hipoterapii. Kniha je rozd€lena na cast teoretickou
a praktickou. V tvodu praktické ¢asti je popisovan vztah ¢loveéka a psa. Dale je uveden
také popis psti vhodnych pro canisterapii a jsou popsany jednotlivé metody canisterapie
a jeji cile sriznym zaméfenim. V praktické ¢asti knihy nalezneme ptiklady

canisterapeutického vyuziti u jednotlivych déti véetné kazuistik a dale je canisterapie



popisovana z pohledu fyzioterapeuta a psychologa. V zavéru knihy je uveden zkusebni fad

testovani pst pro canisterapii vydany Canisterapeutickou spole¢nosti v Praze.

KOLEKTIV AUTORU, 2013. Vyufiti vybranych druhii zvifat v zoorehabilitaci. Ceska
zemédélska univerzita v Praze, Fakulta agrobiologie, potravinovych a prirodnich

zdroju.

Jak uz vyplyva z nazvu, je kniha vénovana zoorehabilitaci a informacim s ni spojenych.
Autofi se vénuji historii zoorehabilitace, pouzivanym terminologiim v zoorehabilitaci
a také pozitivnimu vlivu zvifat na lidi. Dale se vénuji popisu jednotlivych zvifat, ktera jsou
Vv zoorehabilitaci nejéastéji vyuzivana — tedy pst, kocek, koni, hospodarskych zvirat
a také ostatnich zvifat, kterymi jsou napfiklad ptaci, savci a lamy. Zajimaji se také
0 hygienu v zoorehabilitaci a o welfare zvitat — tedy o jejich blaho. Dale se zabyvaji
postavenim zoorehabilitace v sou¢asném zdravotnictvi v Ceské republice a ve specialni

pedagogice.

KRAUS, Blahoslav, 2008. Zdklady socidlni pedagogiky. Vyd. 1. Praha: Portal.
ISBN 978-80-7367-383-3.

Autor knihy podava ptehled a informace o socidlni pedagogice. V tivodu se zabyva historii
socialni pedagogiky v Ceské republice, Slovenské republice, Némecku a Polsku. Dale
uvadi jeji metodologickd vychodiska a popisuje ji z hlediska v&dni discipliny. Poté se
zabyva roli prostfedi ve vychové a to zejména prostiedim rodiny a Skoly. V zavéru knihy
popisuje podstatu socialnépedagogické komunikace a vénuje staké tématu socialni

pedagogiky jako zivotni pomoci a samotné praxi socidlni pedagogiky.

Mezindrodni semindr o zooterapiich: [sbornik piispévkii], 2003. Brno: Sdruzeni Filia.
ISBN 80-239-3179-2.

Tento sbornik S ndzvem Mezinirodni seminaf o zooterapiich z 1. az 3. 7. 2005 je vydany
sdruzenim Filia v Brné. Sbornik obsahuje nékolik kapitol, které se zabyvaji jednotlivymi
strankami canisterapie. Jednotliva témata jsou sepsdna né€kolika riznymi autory, mezi
nimiZ je také zakladatelka canisterapie v CR pani PhDr. Jifina Lacinova. Ve sborniku patii

mezi uUstfedni témata novinky v oblasti canisterapie (ovSem zroku 2003), dale tvorba



norem praxe pro canisterapii, vycvik polohovani, definice pojmu canisterapie a ostatnich
zakladnich pojmi s canisterapii spojenych, stejné tak jako definice typi a metod
canisterapie. Mezi dal$i probirana témata sborniku patii welfare zvirat, vybér vhodného
psa pro canisterapii nebo piedstaveni zakonl a norem spojenych s ochranou zvirat. Dale
jsou uvedeny smérnice sdruzeni Filia pro vycvik canisterapeutickych pst, jejich pfinos
V ustavech pro seniory a v jinych socialnich ustavech a je rozebiran také vliv zooterapie

na psychicky stav déti a mladistvych ve stacionarni psychoterapii.

NERANDZIC, Zoran, 2006. Animoterapie, aneb, Jak nds zvifata 1é¢i: prakticky
prizvodce pro veiejnost, pedagogy i pracovniky zdravotnickych zaiizeni a socidlnich

ustavii. 1. vyd. Praha: Albatros. ISBN 80-00-01809-8.

Autor se prostiednictvim této knihy snazi ctendiGm predat co nejsrozumitelnéjSim
zpusobem informace o terapeutickém vyuziti zvifat v ramci ucelené rehabilitace, kterou
pojmenoval animoterapii. Metodu vyuziti zvifat jako 1éCebnych prostfedkd v knize
demonstruje zejména na psech, kockach a konich. Zajimavym stylem uvadi historii téchto
druhti zvifat a zptsob jejich léebného vyuziti. V zdvéru knihy uvadi dal$i zvifata
a rostliny, které mohou 1é¢it. Ze zvitat se jedna piedevsim o fretky, kozy a lamy. Autor
Vv knize vychazi jak z vlastnich poznatki, tak z poznatki jednotlivych animoterapeutickych

sdruzeni.

ODENDAAL, Johannes, 2007. Zvifata a naSe mentdilni zdravi: proé, co a jak.
Vyd. v &eitiné 1. Praha: Ve spolupraci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze
vydalo nak. Brazda. ISBN 978-80-209-0356-3.

Autor této knihy ndm prezentuje védecké poznatky o dobru, které nam jsou zvirata
schopny poskytovat a o moznosti jejich vyuziti jako terapeutickych prostiedkt pii praci
s fyzicky nebo dusevné narusenymi jedinci. Autor nas dale seznamuje s riiznymi aspekty,
jak huménné-humannich, tak i huméanné-animalnich interakci, které maji svou pozitivni
ulohu v oblasti terapie a psychoterapie za pomoci zvifat. Autor v knize taktéz popisuje sviij
vlastni vyzkum tykajici se vzdjemného kontaktu, ktery probihd mezi clovékem a psem
a popisuje biologické zmeény, které jsou timto provazeny. Dale také srovnava statut
psychologie za pomoci zvitat a to od roku 1960 az do roku 2007. V posledni ¢asti knihy

autor fesi jak aplikovat vSechny do té doby zjiSténé poznatky do programu psychoterapie



provadéné prostiednictvim zvifat, coz je mozné povazovat za inspirujici ndmet pro osoby,

které se zabyvaji canisterapii.

PETRU, Gabriela a Vlasta KARASKOVA, 2008. Edukacni aspekty canisterapie.
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-1957-2.

Jednd se o metodicky material, prostfednictvim kterého autorky cCtenafim piedavaji
informace o moznostech vyuziti canisterapie v edukacnim procesu a o moznostech
kultivace déti ve Skolnim véku prostfednictvim psa. Zajemci jsou seznamovani jak
s pojmem zooterapie, tak s pojmem canisterapie. Dale piedstavuji jednotlivé organizace
v CR, které se canisterapii zabyvaji a popisuji, jak by mél vypadat canisterapeuticky pes.
V neposledni fad¢ predstavuji postaveni psa v roding, pii vychové Zzéka a jeho vzdelavani

a pri spolupréaci s ditétem se specialnimi potiebami.

PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socidlni pedagogika. \Vyd. 1. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3470-5.

Autor se v knize podrobné zabyva tématem socialni pedagogiky, kdy v Sesti kapitolach
predklada jeji historii od antiky aZ po jeji rozvoj v 19. a 20. stoleti, jeji vznik jako védy
a jeji soucasné pojeti jako védecké discipliny. Dale se vénuje tématiim, ktera se socidlni
pedagogikou uzce souvisi a to vychové, socializaci, vychovném prostiedi rodiny

a vrstevnickych skupin a prostredi institucializované vychovy — tedy skole.

Socidalni zabezpecleni: stitni socidlni podpora, socidlni sluzby, pomoc v hmotné nouzi,
Zivotni a existenéni minimum, piisobnost jednotlivpch orgdanii, 2016. Ostrava: Sagit.
ISBN 978-80-7488-155-8.

Toto periodikum ctenaiim predklada jisté zmény a novinky v socialnim zabezpeceni. Tyto
zmény a dal$i nové informace jsou uvedeny v kapitolach: statni socidlni podpora, socialni
sluzby, pomoc v hmotné nouzi, zivotni a existenéni minimum a pusobnost jednotlivych

organd.



SVOBODOVA, Ivona, 2011. Praktické vyufiti psii v zoorehabilitaci: skripta
pro studenty. Vyd. 1. V Praze: Ceska zemé&délska univerzita. ISBN 978-80-213-2197-7.

V téchto skriptech nas autorka uvadi do problematiky zoorehabilitace (zooterapie,
animoterapie). Zabyva se také etologii psa, druhy jeho chovani a vybérem vhodnych pst
pro zoorehabilitaci. Nevénuje se ovSem jen otazce psu, ale také osobnosti psovoda,
pomahajicim profesim a s tim souvisejici specialni pedagogice. Zoorehabilitaci roz¢lenuje
na zoorehabilitaci za pifimé asistence psovoda, bez piimé asistence psovoda
a zoorehabilitaci ve zdravotnictvi. Ctenafe seznamuje také se standardy socialnich sluzeb
a mezinarodnimi standardy pro zoorehabilitaci. Jakou vétSina ostatnich autor se v tomto
tématu zabyva také etikou a welfare v chovu zoorehabilitacnich pst. V zavéru knihy se

vénuje tématu zachranaiské kynologie.

STANCIKOVA, Markéta a Jitka SABATOVA, 2012. Canisterapie V teorii
a praxi: sbornik her a pomiicek pro praktickou realizaci canisterapie u riuznych cilovych

skupin. 1. vyd. Ve VySkové: SdruZeni Piafa. ISBN 978-80-87731-00-0.

Tato velmi inspirujici publikace je vydand SdruZenim Piafa ve Vyskové, které je tvofeno
Z dvaceti zaméstnancti, osmi koni, patnacti pst a jednoho klauna, které se vénuje osobam
se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a jejich rodindm za pomoci rehabilitace
a zooterapie. Ob¢ autorky jsou zaméstnankyné tohoto sdruzeni a ob& se jiz né€kolik let
aktivné vénuji canisterapii. Kniha je urcena zejména pro ty, kteti se vénuji nebo chtéji
vénovat canisterapii. Autorky ¢tenafe seznamuji zejména S teorii canisterapie. Vysvétluji
jeji formy, faze, plan spoluprace, metody a oblasti ptisobeni. Dale zminuji cilové skupiny
V canisterapii a zaméfuji se také na vyuziti canisterapie v socidlnich sluzbach a na mozna
rizika, ktera jsou s praxi canisterapie spojend. V zavéru knihy autorky uvadi v osmi bodech
zasady dobré canisterapeutické praxe. Velmi zajimava je také ptiloha knihy, ktera obsahuje
Sbornik her a pomucek pro canisterapii. Jedna se o nékolik her, napadi a pomucek, které
mohou byt pro ¢tenafe podnétem a inspiraci pro tvorbu jejich vlastniho programu s Klienty.

V této Casti kniha obsahuje mnoho zajimavych fotografii.



SVARICEK, Roman a Klira SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych
véddch. Vyd. 1. Praha: Portal, s. 142-206. ISBN 978-80-7367-313-0.

Autofi knihu rozdélili do dvou ¢asti. V prvni ¢asti s ndzvem Jak provadét kvalitativni
vyzkum je pozornost vénovana zdkladnim metodologickym otazkam kvalitativniho
vyzkumu, kvalitou vyzkumu, jeho procesy a planovanim, designy kvalitativniho vyzkumu,
metodami sbéru dat, analyzou kvalitativnich dat a psanim napfic kvalitativnim vyzkumem.

V druhé ¢asti knihy autoti uvadéji priklady provedenych vyzkumi.

TICHA, Véra a Adéla MOJZISOVA, 2004. Pravda o zooterapii: sbornik p¥ispévkii
Z celostatni konference pordadané dne 25. 11. 2003 v Hluboké nad Vitavou. VVyd. 1. V
Ceskych Budéjovicich: Jihoteska univerzita. ISBN 80-7040-675-5.

Jedna se o sbornik pfispévkl z celostatni konference, kterou pravidelné od roku 1994
potada Ustav socialni prace Zdravotné socialni fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich v Hluboké nad Vltavou. Ve sborniku jsou ptispévky vénované jednotlivym
tématim zooterapie — zooterapii obecné, principum védeckého vyzkumu v zooterapii,
felinoterapii, hipoterapii a zejména canisterapii jak v teorii, tak v praxi. Pozornost je

vénovana také tehdejsi situaci canisterapie v CR.

VELEMINSKY, Milo§ a kol., 2007. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budéjovice: Dona. ISBN 978-80-7322-109-6.

Tato publikace vznikla pfedevsim zasluhou profesora MiloSe Veleminského. Jedna se vSak
o dikladnou praci osob, které se problematice zooterapie veénuji dlouhodobé jak po
védecké, tak po prakticke strance. Kniha je koncipovana do nékolika kapitol, ve kterych se
jednotlivi autofi zabyvaji otazkami zooterapie, felinoterapie, hipoterapie, canisterapie
a vyuzitim také ostatnich druh@ zvifat v rdmci rehabilitace. Canisterapie je v rdmci této
knihy probirdna velmi podrobné. Autofi se zajimaji naptiklad o etologii psa, terminologii
canisterapie, jednotlivé Ucastniky canisterapie, metodiku canisterapie, praktickou
canisterapii, ptisobeni canisterapie, vyuZziti psa ve zdravotné socialni oblasti nebo piipravu

tymu k praktikovani canisterapie.



PRILOHA P II: SLOVNIK POJMU

Zoorehabilitace

Zoorehabilitaci 1ze popsat jako socidlni aktivity, které jsou podporované zvifetem a které
jsou soucasti ucelené rehabilitace. Zoorehabilitace je nejcastéji provadéna se psy, ale
muzou byt vyuzity 1 jiné druhy zvirat. Aktivity s témito zvifaty piinasi ¢loveéku psychické
a fyzické naplnéni. Za pozitivniho ptisobeni zviiete slouzi zoorehabilitace jako doplnkova,
podpiirnd nebo alternativni metoda rehabilitace pusobici zejména péci o lidské zdravi

a jeho duSevni pohodu. (Svobodova, 2011, s. 6-8)
AAA (Animal Assisted Activities) — aktivity za asistence zviiete

V tomto ptipad€ se jednd o aktivity za ptitomnosti psa. Tato terapie zahrnuje motivacni,
vychovné, odpocinkové a terapeutické aktivity, které jsou zaméfené predevsim na zvySeni
kvality zivota klienta, které jsou provozované v rizném terapeutickém zatizeni, prostiedi
¢1 instituci. Vysledek téchto aktivit neni nijak méfitelny, lze jej definovat pouze podle

subjektivnich vyjadienych pocitii klienta. (Stangikova, Sabatova, 2012, s. 10)
AAT (Animal Assisted Therapy) — terapie za asistence zvifete

Jedna se o terapeutickou praci s klientem za ptitomnosti psa. Tato metoda je zaméfovana
na konkrétni problém klienta nebo skupiny, kdy pes zde plsobi jako velmi silnd motivacni
slozka procesu. Jednotlivé prvky, které tato terapie zahrnuje, jsou koordinovany
odbornikem dle povahy problému. Jedna se naptiklad o motivaci k pohybu, zmény
chovani, nacvik relaxace u hyperaktivniho klienta, nacvik urcité dovednosti a podobné.

Vysledky t&chto aktivit jsou méfitelné a pozorovatelné. (Stancikova, Sabatova, 2012, s. 10)
AAE (Animal Assisted Education) — vzdélani za asistence zviiete

Ptitomnost zvifete se v této oblasti vyuziva k vychove, vzdélavani nebo zlepseni socialnich
dovednosti klienta. Tato aktivita je aplikovand za pfitomnosti tymu, ktery je sloZen
z dobrovolnika nebo dobrovolniku, ktefi jsou pod vedenim pedagoga nebo sami pedagogy
jsou. Uplatnéni této metody je zejména v détskych domovech, ve specialnich Skolach,
matefskych Skolach, Skolach ptfi détskych nemocnicich nebo ve vyuce cizich jazykd.

(Kolektiv autoru, 2013)



AACR (Animal Assisted Crisis Response)- krizova intervence za asistence zviiete

Jednad se o prirozeny kontakt zvirete a cloveka, ktery se ocitl v krizovém prostredi,
zameéreny na odbouravani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo i fyzického stavu
klienta (Freeman Veleminsky, 2007, s. 35). Nejéastéjsimi klienty této terapie byvaji obé&ti
katastrof nebo nasili, evakuovani obyvatel¢é nebo také dobrovolnici, ktefi v téchto
pfipadech poskytuji pomoc. Nejcastéj§imi technikami jsou psychologické metody,
empatie, hlazeni, hry, motivace ke komunikaci a jiné. (Freeman in Veleminsky, 2007,
s. 35)

Koterapeut

Koterapeut je pes, ktery je vycvien pro vykon canisterapie. Pro vykon canisterapie nelze
jednoznaéné doporudit urCité plemeno psa. Nezédlezi také na tom, zda se jedna
o Cistokrevného psa, kiiZzence nebo votiska. Velmi dulezité jsou totiZ jeho vlastnosti. Jedna
se hlavné¢ o spolehlivost, dobrotu, vstficnost a dobré fyzické a psychické dispozice.
Nevhodny je ten pes, ktery je agresivni, zly nebo nervézni. Pes, ktery pracuje s terapeutem
vramci terapie za asistence zvifete, musi slozit canisterapeutické zkousky.

(Petra, Karaskova, 2008, s. 13)
Canisterapeut

Veskera prace psa v rdmci canisterapie je zavisla vedeni jeho pana — psovoda, kteti spolu
tvofi pracovni dvojici neboli canisterapeuticky tym. Psovod musi mit klidnou
a vyrovnanou povahu. Canisterapeut zodpovidé za vychovu psa pro canisterapii, za jeho
vedeni v ramci canisterapeutickych hodin, ale také za jeho zaslouzeny odpocinek. Jeho
dalSim tkolem je zcela omezit vS§echny podnéty, které by mohly psa rusit v ramci jeho
vykonu pii terapeutickych setkanich. Pfipravenost psa a jeho psovoda pro canisterapii

urcuje zkuSebni Fad pro testovani psi pro canisterapii. (Kolektiv autorti, 2000, s. 8)
Kazuistika

Jde o detailni studium jednoho urcitého ptipadu nebo né€kolika mélo ptipadi, ve kterych
sbirame velké mnozstvi dat. Zachycujeme slozitost daného ptipadu a popis vztahi v jejich
celistvosti. Pfedpokladem piipadové studie je, Ze podrobnym a dikladnym zkouménim
jednoho piipadu dokaZeme pochopit a Iépe porozumét jinym obdobnym piipadim.
Na konci studie se zkoumany ptipad vsazuje do $irSich souvislosti a miize se srovnavat

s jinymi ptipady. Provadi se také posuzovani platnosti vysledka. (Hendl, 2005, s. 104)



PRILOHA P III: ROZHOVOR S PANi PETROU MARECKOVOU

Cast rozhovoru s pani Petrou Marekovou ze dne 26. 2. 2016
1. Jak jste se dostala ke canisterapii?

No, uz je to tak Sest sedm let, kdy jsem vlastné se svou starou feneckou chtéla prosté
skladat rizné zkousky a zaujala mé ta canisterapie. I kromé téch zkousek, tak jakoby
celkové ta prace s témi lidmi. Takze vlastn€ s ni jsem slozila prvni zkousky a potom se
svym $ténétem, se svym mladym psem a potom jsem s nimi zaCala délat canisterapii.

Takze rovnou v tom ELPISE.

2.V jaké organizaci jste sloZila canisterapeutické zkousky?
Canisterapeutické sdruzeni Jizni Moravy.

3. S jakymi pejsky jste délala canisterapeutické zkousky?

Tak moje prvni je fenka, momentalné je to pejsek zhruba 15 rokl stary, je to pejsek
z Utulku a ty zkousky jsem skladala v jejich sedmi letech. Je to kiizenka. Mij druhy pejsek,
to byl border colie a s nim jsem to skladala v jeho 18 mésicich, kdy je to mozné skladat. To

je Sydecek, ten mi bohuzel umfel v Sesti letech.
4. Jak jste se dostala do zatizeni ELPIS a jak dlouho tam dochazite?

Do ELPISU jsem se dostala pfes svoji kamaradku, se kterou jsem chodila na cvi¢dk a ona
uz tam chodila asi tfi ¢tyfi roky se svymi pejsky, takZze od ni jsem se to dozvédéla. Ona mé

tam ty canisterapie domluvila a od té doby tam chodim.
5. Co je zarizeni ELPIS a pro koho je v ném canisterapie urcena?

Je to matefskd Skola specidlni a zakladni Skola specidlni pro déti s mentilnim
a kombinovanym postizenim plus je tam interndt. Je to pro déti s mentalnim
a kombinovanym postizenim, takze jsem tam déti od lehké retardace, pfes autisty,
mozkova obrna a v podstaté tieba pro déti, co maji tu mozkovou obrnu, ale jsou plné
odkézani na voziCek a tfeba nejsou schopni se viibec hybat. Jsou tam rizné urovné toho
postiZeni, takze jsou tam déti, se kterymi se dd docela dobfe spolupracovat. Je to jakoby
skupinka téch chytrych kluki, ktefi v podstaté dobfe komunikuji a zvladaji dobie mluvit.
Jsou fakt relativné chytii a pak jsou tam déti, se kterymi ta komunikace spoc¢iva v tom, zZe

se divam, jestli se usméjou nebo neusméjou, jak vibec reaguji.



6. Provozujete v ELPISE skupinovou nebo individualni canisterapii?

Jsou to vzdycky skupinové canisterapie. VéEétSinou je tam vice canisterapeutli, protoze
byvaly doby, kdy ta skupinka déti byla vétsi. Takze jsme tam byli tieba tfi canisterapeuti
S tim, ze ja jsem méla dva psy, kamaradka méla svého Casu taky dva psy a pak jesté jeden,
pfemira téch déti, tak jsme se rozdélili na skupinky. Idealni stav jsou ti dva canisterapeuti

na tieba Sest sedm déti.
7. Jak dlouho trva canisterapeuticka hodina a jak ¢asto probiha?

Hodina je vlastné kazdy tyden s tim, ze jsou tam ty dvé skupinky. To znamen4, ze kazda

skupina je tam jednou za ¢trnact dni a ta jedna hodina trva zhruba tak téch Sedesat minut.
8. M4 canisterapeuticka hodina vzdy stejny pribéh?

Viceméné jo. Takhle ten zacatek byva vétSinou stejny. Piedstavime se, seznamime se,
protoze pro nékteré ty déti je vibec tézké zapamatovat si jméno toho pejska, takze to je
taky prace na x tydnid. Nékteré ty déti tieba hiife mluvi, takze nez se to nauci vyslovovat
a podobné. Pak si tieba fekneme, jestli je pejsek velky, maly, jakou ma barvu, kolik ma
nohou, protoze takovi ti Sikovné&jSi si to mizou spocitat. Pak se vlastné udéla takovy
krouzek a s kazdym ditétem zvIast’ se s pejskem privita. Pak se vétSinou jde na prochazku.
To znamena, Ze to dité se snazi ptipnout pejska na voditko a jde se prosté jenom vevniti po
chodbé sem a tam. Behem té prochdzky se vlastné tika ,hele ty vedes pejska“ a jakoby se
o tom povida. S téma SikovnéjSima se miZzeme bavit o ¢emkoliv a takovi ti, co jsou vice
postizeni, tak s nimi prost& jenom ,,hele ty vedes Cervicka, hele podivej, jak ti to jde, tady
je Cervik, on je velky, chlupaty a ty ho vedes, ted” jsme spravné zato¢ili“ a takhle. Takhle
se vystiidaji vSechny déti a ty déti, co zrovna nevedou pejsky, tak tam maji tieba od téch
ucitelek néjaky ukol, tfeba skladat puzzle, néjaké dopliovacky a podobné. Potom byva
prostor na rizné aktivity, kdy se vlastné ten program meéni. Zamé&fuje se tfeba na hrubou
motoriku, kdy jsou razné piekdzkové drahy. Na motoriku se déavaji tfeba takové kolicky
do srsti, cvi¢eni na balonech, Cichaci hry pro pejsky, celkové pohybové cviceni, valeni
suddl, prosté jakékoliv cvi¢eni. TakZe tam se vétSinou snazim, aby tam ten program byl
pokazdé jiny, ale zase t€m détem kdyZ by to bylo potfad stejné, tak jim se to akorat upevni
a nebude je to nudit. Ale prosté aby si zkusili od kazdého néco, 1 kdyz se to viceméné
opakuje. Po této Casti se pak prechazi na zinénky, kde se pejsci hladi, ¢eSou, piipadné

pokud je tam néjaky véEtsi pejsek a néjaké dité, které potfebuje polohovat, tak se chodi



polohovat. To by m¢lo byt maximalné té ¢tvrt hodinky. Po tom Ceséani a hlazeni se davaji

piskotky a to uz je zavér, kdy se rozlouci s pejskama a jde se domii.
9. Co je hlavnim cilem canisterapeutické hodiny?

Hlavnim cilem je (je to obecné¢ sméfovano)kontakt s tim zvifetem, rozvijeni motoriky,
pfipadné u nékterych déti rozvijeni fecovych schopnosti, viibec kontakt s tim svétem,
protoze nékteti terapeuti nebo ucitelé pies ty pejsky komunikuji s téma détma. A protoze je
to skupinové, tak je to spiSe zaméfeno na takové ty obecné véci. Aby poznavali barvy,

poznali co je mensi, vétsi a podobné.

10. Spolupracujete pri canisterapeutické hodiné jesté s nékym kromé pejska?

Je tam pani ucitelka a spolu vlastn¢ vytvatime program té hodiny.

11. Kdo je M. a co vSe 0 ném vite?

M. je autista a ma epilepsii. Co se tyce veku, tak si myslim, Ze mu je kolem Sestnacti let.
12. Jakou ma M. povahu, jak se projevuje?

Ve srovnani s ostatnimi détmi zvlada byt v klidu, neni impulsivni, Ze by vyruSoval. Akorat
on ty zvitatka hrozné¢ moc miluje, takze on mé hroznou potiebu drzet pofad voditko, drzet
toho pejska na voditku nebo ho n&jak kontaktovat. Zvladne byt 1 v klidu, ale pak tieba
vstane ze zidle a jde si vzit to voditko a podobné. Ze zacatku to prave bylo tak, Ze se musel
hrozné¢ krotit nebo rizné¢ davat pozor, protoze jak on ma ty pejsky rad, tak prosté
neodhadne tu svoji silu. Byly tendence je chytat za slabiny, chytit pod krkem, jakoze si
ptitahne tu hlavu k sob& nepfimétené silng. Takze na tom se pracovalo a ted’ je v podstaté

schopen velmi jemné toho pejska hladit.
13. Jak dlouho s M. spolupracujete?

Ja bych tekla, ze urcité tak ty ¢tyfi roky, s tim, Ze ja jsem tam méla ptl roku pauzu. Béhem

té mé pauzy tam chodili jini canisterapeuti, takze on vlastn€ pracoval tuto dobu nepfietrzité.

14. Vzpomenete si, jak se M. choval, kdyz jste se vidéli poprvé, pri prvni

canisterapeutické hodiné?

No to je pravé to, ze on by chtél ty pejsky kontaktovat a vlastné nepifiméfené silné je
mackal. Samoziejm¢e na té canisterapeutické hodiné by nemélo dojit k tomu, aby je dité
mackalo, takze kdyz ¢lovék vidi, ze ma ty tendence, tak se musi opravdu snazit tomu

zabranit a ukazovat, jak se ten pejsek hladi a podobné.



15. Jaké byly hlavni canisterapeutické cile u M.?

Tak hlavné prace s tim citem. V Elpisu je to totiz tak, Ze na canisterapii chodi déti, které to
zvladnou. To znamena, Ze je tam ta agrese pod kontrolou, neni tam moc velky strach z téch

pst, a kdyz je dité na urcité urovni, tak na tu canisterapii chodi, kdyz si to pfeji rodice.

16. Vzpomenete si, jaky byl pocate¢ni stav jemné a hrubé motoriky u M.? Jak se
Vv této oblasti projevoval, co zvladal, co mu délalo problémy?

4

Orientace Vv prostoru je relativné dobra a na tu jemnou motoriku, to i ted’ mu déla problém,
ale ze zacatku uplné zapnout karabinu. I ted’ jakoby n€kdy nechape ten princip, co ma

zmacknout.
17. Jaké jste pouzivala techniky na zlepSeni jemné a hrubé motoriky?

Zapinani karabiny, pouzivani riznych koli¢ku, ¢esani, prohlizeni srsti, hledani blesek nebo
tieba takovy Cichaci koberec. Pro ty déti je hrozné tézké vzit to jedno kokino, rozhrnout to,
dat ho tam a zahrnout to. Ja jsem upln¢ hled¢la, kdyz jsem to tam na prvni hodin¢ vzala,
jak je to neuvéfitelné t€zké aby vlastn€é vibec pochopili, co maji udélat. Pak jsou dobré
tteba muffinové formy, do kterych se schovavaji pamlsky. Musi vzit pamlsek, dat ho
do formy, dat nahoru micek a pes to vyc€ichava. Nebo mame takové kyticky z podloZzek
na panev a oni to musi poskladat, dat tam pamlsek, poskladdat a dat na to kamen aby si to
pes vyc€ichal. Na tu hrubou motoriku je to potad opakovani furt téch stejnych véci jako
prelézani, podlézani. Kdyz se tieba stavi prekazkové drahy, tak ti pejsci to vétSinou ukazou

prvni, co se bude d¢lat a pak to dit€ pejde samo nebo s tim pejskem.
18. ZlepSila se jemna a hruba motorika u M.? Pokud ano, tak za jak dlouho a v ¢em?

U M. se spi§ zlepsil ten cit. Ze je schopny jemné hladit, Ze se nauéil postupné odhadnout tu

svoji silu. S druhym pejskem chodim ptes rok a v pribéhu té doby vidim zlepSeni.

19. Jaky byl pocatecni stav verbalni komunikace M. s jeho okolim? S Vami,

oSetfovatelkami, pejskem nebo k ostatnim détem?

Ja bych tekla, ze zhruba tak stejné€, protoze on Spatn¢ mluvi, je to par slov a jesté se tomu
nedd moc rozumét. Co se tyce téch fecovych schopnosti, tak je ta komunikace na stejné
urovni. Je schopny vnimat, kdyz hrajeme hru, orientuje se v prostoru, jako stoupni si vedle,
jdi napravo, nalevo. Tam se orientuje docela dobie, ale jak to bylo uplné na zacatku, tak to

uz si nepamatuju.



20. Spolupracuje M. p¥i hodinach? Je aktivni?

Jo, jo. Tam akorat tfeba vydrzet v tom klidu, protoze vidim, Ze uz ma najednou to voditko.
On se v tom kontaktu musel usmériiovat uz od zacatku. Piedtim to bylo v tom, aby toho
psa vibec netahal, nemackal. Ted’ uz hladit ho samoziejmé chce, ale kdyz uz ho hladi, tak

jemné. V tom sebeovladani je tam velky posun.

21. Rozumél udélovanym pokynim?

Ano.

22. Jaké techniky byly u M. pouzivany na zlep$eni verbalni komunikace?

Opakovani jména, popsat jednotlivé c¢asti toho t¢la. Je to opakovani a opakovani.

U skladanek tieba fict barvu. S neverbalni komunikaci on nemé problém.
23. Jak se M. zpocatku zapojoval do canisterapeutickych aktivit?
Tam pravé byla az ta velka aktivita.

24. Jaké emoce projevoval M. pfi prvni canisterapeutické hodiné?

Urcité mél radost. U né&j se sice ty emoce neprojevuji néjak bouflivé, ale tim, ze on chce

kontaktovat to zviie, se to poznalo tou silou.
25. Jakou mél u toho naladu?

On je z takovych téch déti, co maji tu naladu viceméné dobrou, Ze nejsou zadni letargicti

nebo zddumcivi. To je potad stejné 1 ted’. Béhem hodiny ndladu neméni.

26. Ma M. zajem o canisterapii? Té&Si se na ni?

Ano. Vétsina téch déti se t&si, az bude to utery.

27. Jak reaguje na pejska v soucasné dobé?

Pejska hladi, bere to voditko, jak jsem fikala. Nemluvi na né&j, protoze to vyjadifovani je
horsi.

28. Co ma M. na canisterapii nejradsi. Co mu z té hodiny déla nejvétsi radost?

Bavi ho ta prochazka urcité a bavi ho ¢esani.

29. Projevoval v zacatcich M. néjaky stres, byl neklidny nebo roztékany?

Ano, roztékany byl vtom smyslu udrZeni pozornosti a muselo se davat bacha

na usmeriovani. V tomto uz je klidnéjsi. Ale to je spiSe ten pozitivni stres.



30. Jaké byly pouzivany techniky na jeho zklidnéni?

Jednalo se o to zamezeni kontaktu. Az se zklidnil, tak si mohl pohladit pejska.

31. Vyuzival M. polohovani?

Ne.

32. Za jak dlouho se dosahlo pokroku u zklidnéni?

Bylo to viadu let. Je velky rozdil mezi tim na zacatku a ted. Nyni se neprojevuje
nepfiméfene siln€.

33. Motivoval pejsek M. k néjakému chovani nebo jednani.

No ja si myslim, ze motivace je tam v tom, Ze kdyZ si bude chtit pohladit pejska, tak pouze
takovym zptisobem aby mu neublizil, aby byl jemny. Myslim, Ze to byla velkd motivace

k jeho sebeovladani. Kdyz budu mackat pejska, tak si ho prosté hladit nebudu moct.

Doplnéni rozhovoru ze dne 22. 3. 2016
34. Souhlasite s uvedenim naseho rozhovoru v mé diplomové praci?

Ano.



PRILOHA P1V: ROZHOVOR S PANI DANIELOU SOUCKOVOU

Cast rozhovoru s pani Danielou Sou¢kovou ze dne 22. 3. 2016
1. Jak dlouho pracujete v zafizeni ELPIS a na jaké pozici?

8 let a jako vychovatelka.

2. Jak dlouho znate M.?

Ja myslim, ze tak 6 let ho znam, Ze tady je ve druzince. Tedka ho mam od zafi

ve skupince.

3. Kolik je M. let?

Ted’ka mu bylo 14.

4. Jaky mate mezi sebou vztah?

Ja myslim, Ze dobry, kamaradsky a je tady takovy pomocnik mij, moje prava ruka a je

S nim sranda. Vzdycky mi hleda klice, protoze je ztracim.
5. Jak dlouho je M. v zafFizeni ELPIS?

J& myslim, ze tak téch pét Sest let tu bude. On tu byl napfed jenom ve Skole, jakoby
dopoledne a pak je tady vlastné 1 druzina do ¢tyt do odpoledne, takze tady byl zezacatku ve
druzin¢ a na internatu je vlastné takové tii roky, bych fekla. Takze ted” je tu od pondéli

do patku na internaté a na vikendy jezdi domt.
6. Jaka je M. diagn6za?

Stiedné t€zka mentélni retardace a epilepsie.
7. Znate vék a povolani jeho rodica?

No, tatinek ma néjakou firmu s nabytkem a je mu zhruba 44 let. Mamince bude taky tak

kolem 45 let a déla pravnicku.

8. Ma M. néjaké sourozence?

Ma bratra, mladsiho, jedenact let mu je.

9. Trpi v jeho rodiné nékdo také néjakym druhem postiZeni?

Jsou vSichni zdravi.



10. V jakém prostiedi jeho rodina bydli?
Bydli v mezonetovém byté.
11. Vite, jaké maji mezi sebou v rodiné vztahy?

No, rodi¢e ma urcit€¢ hodné rad, ale ma problémy s brachou. Jakoby Ze se, jak bych to
tekla, zarli na brachu prosté a obcas ho i tieba fyzicky napadne. Jako M. toho bratra. Takze
ted’ka se to snazi pravé jakoby fesit 1éky, ze ho tlumi, aby se spravilo to chovani. Ve skole
se zase tak agresivné neprojevuje. Uplné ze za¢atku kdyZ nastoupil, tak ob&as hodil po
déckach hracky nebo néco, ale ted’ka se to pravé ze fesilo. Takze bere na zklidnéni chovani
léky. Myslim Triapridal a jesté néco. Takze rodi¢e ma urcité rad, brachu taky, ale nejvic

babicku (od tatinka matka). Ta ho tady vyzvedava a travi spolu hodné casu.
12. Navs§tévuje M. jeho rodina v tydnu od pondéli do patku?

Nenene, to vétSinou tady nedéldme. Tady navstévy moc nejsou, protoze on by pak byl

smutny a chtél by domu.
13. Do jaké tfidy M. chodi a jakou formou probiha vyuka?

Chodi do sedmé tiidy a ma Skolni vzdélavaci program €. 2, coz je jakoby uZ pro horsi déti.
On jak ma tedka ty epileptické zachvaty, tak mu jde vSechno dolii, vSechny znalosti,
dovednosti. Ty ritudly, co se tady naucil ve skole, tak to jde hodn¢ dolti. Vyuka probiha
normaln¢ od pondé€li do patku. Od osmi do ¢tvrt na deset maji prvni vyukovy blok, potom
je svacinka, hygiena a potom maji druhy vyukovy blok. VétSinou maji néjakou vytvarku
nebo hudebku a pak zase od Ctvrt na dvanact je zase obéd a hygiena. Pak uZ jsou

volnocasové aktivity, odpocinek a potom uz od 12:45 hod. je vlastn€ u mé a na internate.
14. Jak si M. vede ve $kole, v ¢em vynika nebo co mu naopak déla problémy?

S jeho ugitelkou jsme se pravé bavily v té souvislosti s témi zachvaty. Ze diiv umél tieba
napocitat od jedné do péti a ted’ka uz zase nevi a musi se mu napovidat. Diiv umél od
jedné do tii 1 sCitat a odecitat a ted’ uz teda nevi skoro nic. Jako barvy tifeba pozna, ale
nefekne je. Jo, jako ukaze Vam, Ze je néco barveného, ze je néco Cervené, ale nefekne to.

Cist neumi viibec. Svoje jméno tieba napise, ale je to t&zké no.
15. Jaka je jeho urovei v oblasti hygieny, sebeobsluhy a samostatnosti?

Myslim si, ze docela dobra. KdyZz se mu fekne, tak si dokaze sdm umyt ruce, vysvlece se,

snazi se obracet oblecCeni, vysprchuje se sam, vycisti si zuby, ale ¢lovék to pak musi jeste



zkontrolovat. Ted’ se u¢ime, aby se utfel. Fakt v té sebeobsluze je Sikovny. Naji se sam, ji
ptiborem. A dokaze si fakt fict i o véci, které tieba chce. On méa komunika¢ni denik a ma
tam obrazky, kde mé napsané slovem, co to je vlastné za ¢innost a podle toho on dokédze na
ten vétny fadek naskladat, co chce, ale zas tak uplné Casto to nevyuzivame. Kdyz se ho
zeptam, co délali o vikendu, tak mi to tam napisSe nebo co jsme d¢€lali ten den, tak mi to tam

taky napiSe. Snazi se teda jo.
16. Jaka je iroven jeho verbalni a neverbalni komunikace s okolim?

Je hodn¢ komunikativni, snazi se slidmi hodné komunikovat. Nékterym slovim je
rozumét, ale hodné malo. Spis kdo ho prosté zn4, tak uz vyciti a vi, co chce prosté fict, ale
je hodné komunikativni skoro s kazdym. Podle t¢ knihy by Vam dokazal fict, co chce.

Doma to asi moc nevyuzivaji.
17. Jaka je jeho slovni zasoba?

On tak jako fekne, jak se jmenuje. Podafilo se mi naucit ho, ze jsem Dada. Tak vzdy tika
Dada Dada. Pak mama, tata, babi, ham a pak uz takové ty posunky a citoslovce. Jakoze

tteba kdyZ chce na zachod, tak fekne ee.
18. Jak byste popsala jeho povahu?

Je hodné vesely, pozitivni, strasné¢ moc empaticky. Kdyz tfeba fakt clov€ku neni dobfte, tak
prijde, pohladi m¢ a tikd ,.teto doby doby*“. Jako fakt na toto je skvély. Ale je stras$né

zbrkly, u niceho dlouho nevydrzi.
19. Jaké ma zaliby, ¢emu se vénuje, co mu déla radost?

Ma réad sporty. KdyZ chodime na hiisté, tak hraje rad fotbal, rad hazi na ko$. KdyZ vatime
tak v kuchyice taky rad pomaha. Jako viceméné se strasné rad zapoji do vseho. Chodi rad

na vylety a doma taky hodné chodi na vylety.
20. Jaky je jeho vztah k dospélym lidem a k détem?

On vzdycky kdyz vidi kohokoliv nového, tak vzdycky za nim jde a chce, ale je teda hrozny
egoista, jako Upln¢€ extrémni, ale to jsou tady v mé skupince vSechny déti. Ale navazuje
vztahy hodné rychle. Blizkého ¢lovéka potiebuje mit u sebe. DEti ma hodné rad, je takovy

kamaradsky, snazi se jim pomoct.



21. Jaky ma vztah ke zviFatim.

Jo, ma moc rada zvitatka. Akorat az moc jakoby, nékdy mi pfijde, Ze by je umackal.

Bohuzel prosté nema ten cit.
22. Jak se zaclenuje do kolektivu a jak spolupracuje s ostatnima?

No, tplné vyborné si myslim. Bez problémi. Chce byt sttedem pozornosti, rad komunikuje

a rad se zapoji.
23. Jak rozumi udélovanym pokynium?

Celkem dobte, ale ted’ prave posledni dobou, jak ma ty epileptické zachvaty, tak obfas mu
to trva delsi dobu, nez to pochopi. VétSinou slovnim pokyniim porozumi, fekla bych tak na

sedmdesat procent.
24. Jaké terapie kromé canisterapie jeSté vyuziva?

S rodi¢i urcit€¢ chodil na hipoterapii na Kocidnku. Koné ma strasné¢ rad a ma i spoustu

fotek.

25. Vzpomenete si, jak se projevoval na prvni canisterapeutické hodiné nebo

v zacatcich?

No, urcité byl jakoby o hodné vic hrrr. Prosté¢ hrozné chtél za tim psem, mackal ho,
potieboval ho mit sam u sebe. Hladil ho a jako byl teda docela té¢Zce uhlidatelny. Ted’ uz je
to teda o hodné lepsi. I kdyZ jste vid€la, Ze teda potad se snazi byt teda tim panem, ale ted’

uZ je to teda o hodné lepsi.
26. Jaké byly hlavni canisterapeutické cile u M.?

Urcité aby nebyl tak hrrr a Ze kdyZ se mu prosté fekne, aby neSel za tim psem, aby ho
nechal, aby nechal ty déti, tak si myslim, Ze mu to hodné pomohlo. Pak kdyz obcas ty psy
¢eSeme nebo je nécim zdobime, tak tu jemnou motoriku ma docela Spatnou, tak se tim
urcité procvicuje a tfeba kdyz jsou ty prekdzkové drahy tak hruba motorika. A samoziejme
je potieba komunikovat s tim pejskem, oslovit ho. Ale myslim si, Ze u n¢ho je to, Ze se
prost¢ dokézal zkrotit. Ale samoziejmé zase i1 ta radost z toho pejska. Ma z ného urcite
radost a pozitivni energii. Kazdy tyden se pta, jestli jsou pejsci, &1 se a uz v utery porad

tika pes, pes, pes. TakZe se t€$i moc moc.



27. Vzpomenete si, na jaké urovni byla pred canisterapii jeho jemna a hruba

motorika?
Zm¢éna tam urcité je, ale neni to asi jen tou canisterapii, protoze ono se to rozviji riznymi
¢innostmi. Jako je to fajn, ze ti to Clovek procvici. Je to takovy podpirny, piijemny
prostiedek.
28. Jaké jsou vyuZzZivany techniky pri canisterapii na zlepSeni jemné a hrubé
motoriky?
Cesou pejsky, zdobi je rtiznymi ozdibkami, davaji jim piskotky nebo na spoluzéka
piskotky aby je pejsek hledal, vazou Satky, davaji voditka. Na hrubou motoriku rtizné

prekazky, prekdzkové drahy, prolézat v kruhu a podobné.

29. Vzpomenete si, na jaké urovni byla pred canisterapii jeho verbalni a neverbalni

komunikace s okolim?
J& si myslim, ze v této oblasti se moc neposunul, Ze to ma potad tak jako stejné.
30. Spolupracoval M. pFi canisterapii?

Jo, ja st myslim, Ze takovy jaky je ted’ka, tak byl 1 pfedtim. Akorat, Ze pfedtim byl takovy

jako vic hrrr, vic neukoc€irovatelny, Ze si €lovek musel udélat respekt a stanovit hranice.

31. Jak se chova pFi canisterapii k ostatnim détem?

v v

chtél sam pro sebe a nevidi nic jiného nez pes, pes a je to mij pes a klidné si myslim, ze by
ty ostatni odZzduchnul aby Sel prvni s tim psem a kdyz nejde, tak je hrozné zklamany

a nest’astny.
32. Rozumél udélovanym pokynim?

Ja st myslim, Ze ano, Ze jim rozumi, a kdyZ ne, Peta to vzdycky ukaZze, co se ma délat nebo
pani ucitelky.
33. Jaké jsou vyuzZivany techniky pri canisterapii na zlepSeni verbalni a neverbalni
komunikace?
Tak na zacatku se vzdy pejsek piivita, takze snazi se fict, jak se jmenuje pejsek, jak se
jmenuje teta, aby spocital kolik méa nohou, néjaké povely aby daval, kdyz se dava aport,

tak se fikaji povely, aby jej oslovil.



34. Zménil se po canisterapii néjak jeho vztah a chovani k ostatnim?

Jé si totiz myslim, Ze to neni tak intenzivni ta canisterapie, ze by to na n¢ho mélo takovy
dlouhodob¢;jsi vliv. Pro né¢ho je to spiSe takovy ten piinos toho prozitku, ze fakt je Stastny,

ma se na co tesit, ma z toho dobrou naladu.

35. Vzpomenete si, jaké emoce projevoval M. p¥i prvni canisterapeutické hodiné nebo

Vv zacatcich?

Hrozné pozitivni, velké vzruseni a emoce, mél strasné velkou radost, ale az enormni az to

prosté neslo ukocirovat.
36. Jakou mél naladu?
Pozitivni, byl vesely.

37. Nastala od prvniho setkani s canisterapii néjaka zména? Chova se nyni néjak

jinak neZ zpocatku?

V tom, ze vi, ze jsou tam 1 ty ostatni déti, ze nemuze byt tak hrrr, Zze se to musi

rozkouskovat.

38. Méni néjak nialadu a emoce v priitbéhu canisterapeutické hodiny?
To spiS si myslim, Ze je neStastny, ze zrovna nejde s tim pejskem on.

39. Jevi M. zajem o canisterapii, tési se, bavi ho?

Ano, uréité a moc.

40. Mluvi o canisterapii?

Ano, fakt se pta, jestli bude pes.

41. Co ma na canisterapii nejradsi, co mu déla nejvétsi radost?

Ja si myslim to poniuchnani s tim psem, ze ho mize pohladit, Ze si ho pes olize, ale urcité

1 to, Ze ho vodi.
42. Projevoval M. pri canisterapii stres nebo néjaké jiné negativni reakce?

Ano, ale plynulo to z toho pozitivna, Ze m¢l z toho takovou tu radost. Agresivni opravdu
byl, protoze toho psa chtél opravdu jenom sam pro sebe. Spi§ to bylo v tom pozitivhim

smyslu, Ze neumél ovladat ty emoce.



43. Je v této oblasti evidentni néjaky pokrok?

Ano, urcité, jak jsem to fikala s témi hranicemi, ze prosté ted’ uz vi, ze musi dat ten prostor

1 ostatnim détem. Je to o hodné lepsi, nez to bylo na zacatku.
44, Jaké vysledky canisterapie jste u M. zejména zpozorovala?

Mozna pravé tady tohle, Zze se dokaze vice ovladnout a Zze se dokaze podélit o toho psa.

Nejvétsi pokrok byl urcité v tom sebeovladani.
45. Souhlasite s uvedenim naseho rozhovoru v mé diplomové praci?

Ano, urCité.



PRILOHA P V: ROZHOVOR S PANI STANISLAVOU NEPEVNOU

Cast rozhovoru s pani Stanislavou Nepevnou ze dne 21. 3. 2016
1. Jak jste se dostala ke canisterapii?

Pracuji jako zdravotni sestra a o této metod¢ jsem slySela. Tim, ze na§ pejsek kolie byl
mazlivy a hravy, tak jsme si fekli, Ze vyuzijeme toho, ze je pejsek hravy a Ze my pracujeme
ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach. Chodime s pejskem k détem, k dichodctim,
a abychom byli uzite¢ni i pro kamarady, tak navstévujeme kamarady. Takze provadime

odbornou i laickou canisterapii.
2.V jaké organizaci jste sloZila canisterapeutické zkousky?

V organizaci Cantes. V Rosicich u Brna mame pana vedouciho, ale jsme pod Brnem.

Cinnost provadime v Brné& i v Rosicich u Brna.
3. S jakymi pejsky jste délala canisterapeutické zkousky?

Ja za sebe jsem $la se Sarykem, coz je kolie. Ze zaGatku, kdyZ jsme o tom jesté moc
nevédéli, tak jsme byli pfekvapeni tim, Ze kazdy majitel si vybere pejska, ktery jemu

vyhovuje a vybere si cilovou skupinu, ktera mu potom vyhovuje.

4. Jak jste se dostala do zaiizeni Domu Nadéje pro seniory a na jaké pozici tam

pracujete?

J& tady pracuji jako zdravotni sestra a vzhledem k tomu, Ze mame velice vstiicnou pani
teditelku a pani vedouci, umoznily nam, abychom tady se seniory pracovali. Pracuju tady
J4 a moje netef jako dobrovolnik. Mam tu moznost, Ze n¢kdy si vezmu pejska na nocni.
Pejsek tady ma velkou zahradu a my navstivime lidi vecer a rano. Lidi se na pejska tési,
s pejskem si povykladaji, s pejskem si pohraji. Délame navstévy na pokojich, délame

navstévy ve skupinkach
5. Co je zaFizeni Dim Nadéje pro seniory a pro koho je v ném canisterapie urcena?

Canisterapie je tady jak pro pacienty, tak pro personal.



6. Provozujete v Domé Nadéje pro seniory skupinovou nebo individualni

canisterapii?

Provozujeme skupinovou, kdy za pomoci ergoterapeutky, u nas se to teda jmenuje
instruktorka terapie, kdy se potkame dole, udélame skupinku do krouzku. Ukazujeme nebo
jdeme ven a pobihdme po zahradé. Takze mame obé metody. Kdyz n€kdo ulehne a neni
schopen navstivit pejska dole v té skupinové, tak chodime na pokoje vzdycky po dohodé¢,

aby to nékoho nerusilo nebo nevadilo.
7. Jak dlouho trva canisterapeuticka hodina a jak ¢asto probiha?

My se snazime zhruba jednou za ¢trnact dni a byva to rizny. VétSinou je to hodinka, nékdy
je to hodina a pil, nékdy je to ptl hodinka. Podle toho jak a co potfebujeme domlouvat
a tesit. Je to rtizné, ale vzdycky se snazime, aby tam byl ten uvod, Ze lidi vi, ze pfijdeme,

tak abychom stihli vSechny doprovodit na misto, protoze kazdy mé néjaky ten handicap
8. M4 canisterapeuticka hodina vzdy stejny pribéh?

Absolutné ne, my nechceme mit né€jakou pravidelnost. My chceme mit to, zZe se jednou
potkdme s dobrovolnikem, pfisté vyuzijeme mozZnost pfivést i déti. Snazime se, aby to bylo
pestré a aby to nebylo jenom — pejsek ptijde, pomazlime se a pejsek odchazi. Kdo ma
touhu, tak se s pejskem pomazli, ale snazime se tomu dat vzdy oziveni, aby ti lidi se t&sili,

aby to nebylo stale to stejné dokola.
9. Co je hlavnim cilem canisterapie v Domé Nadéje pro seniory?

Ja bych to nazvala tak pfinaset radost. Nemame cile, Ze bychom Uplné procvicovali jemnou
motoriku. Ta je prosté jako vedlejsi produkt, Ze uchopujeme, tfidime, hazime pamlsky,
cvicime, hazime pod stll. SpiSe je to o tom piinaSet tu radost a orientovat toho ¢loveka
ve svété. Protoze ,hodte za sebe, hodte pod sebe, hodte daleko, poskladejte
krabicku® — pro n€koho je to obrovsky problém v 95 letech. Nékdy si pfineseme manasky,
oblékneme si Cepice, oblékneme se za namotniky. Je to vzdycky takové trochu cirkusové

predstaveni, které je vytrhne z té apatie a aby si m¢li o ¢em popovidat.
10. Spolupracujete p¥i canisterapeutické hodiné jesté s nékym kromé pejska?

Ano, se v§im persondlem okolo.



11. Kdo je pani L. a co vSe o ni vite?

Pani L. je pro mé trosku zahadné osoba. Moje byvald kolegyn¢ z minulého pracovisté se
nasté¢hovala blizko mého bydlisté. Pani L. byla samostatna osoba bydlici v Brné, ale po
nemoci se srdickem, ktera pfiSla nahle, ulehla. Tim, ze ulehla, byla dost ve Spatném
zdravotnim stavu, takze se dcera (pani L.) rozhodla, Ze si ji vezme k sobé domil a v tu
chvili jsem se ja s pani L. seznamila. Pani L. jako osoba, ktera v novém bydlisti nikoho
nezna, se odtahovala od lidi, nem¢la zadna témata, nechtélo se ji spolupracovat a také se
troSku stydéla, ze nema nacesanou hlavu, jak byla zvykla, ma rucku pokroucenou a byla
zvykla pomahat a v§echno délat a najednou byla zavisla osoba. V tu chvili vlastn¢ méla jeji
mald vnucka diky pejskovi prostor se spojovat s babickou, protoze maji spole¢né téma
a maji spolecné prozitky. Mald jde na néjakou soutéz a babicka ji hodnoti, jestli se
pfipravila, nepfipravila, jestli to ma hezké, nema hezké. Mald pfisla i sem k ndm v ramci
Vénoc¢ni besidky a ukézala, co s pejskem umi a potom to babicce piednasela a ukazovala ji
fotografie. Tim, ze maji pejska doma, tak pani L. ani nechybi to hlazeni pejska, ale spis se
ji snazime motivovat na to, aby se neuzavirala do sebe od okoli a aby méla to spole¢né
téma s vnuckou a s tou dcerou. Vnucka babicce vlastné kdyz podava véci, pamlsky a jeste
ji pravé navadi — udé€lej toto, udélej tamto. Vlastné ja metodicky vedu malou a ona to
prenasi na tu babicku. Je to takovy jiny vztah, protoze s babickou nezili a ted’ najednou
maji to spolecné souziti a pejsek je pro né takovy spojovaci ¢lanek, ze maji tu moznost
o nécem spole¢né mluvit.

12. Jak dlouho pani L. znate?

Zhruba dva roky.

13. Zapojuje se pani L. néjak do spolecenského Zivota?

Na Stédry den jsme zaptijéili vozik a jeli na pilnoéni. Jinak o n&jaké dalii spoleenské
aktivity z4jem neni vzhledem k tomu, Ze je vozickar. Tim, Ze je vytrZena ze sidliStniho
prosttedi do rodinného domku, kde nikoho nezna, tak se nezapojuje. Ale pozor, rodina jako
takova, kterou ma velkou, ji navstévuje a s rodinou komunikuje, snazi se zapojovat a byt

ve spojeni. Sama si umi ovladat telefon, kdyZ ho dostane do ruky, Ze si prosté popovida

s rodinou. TakZe ta socialni stranka je omezena na rodinu.



14. Jaky mate mezi sebou vztah?

J& jako zdravotni sestra mam také své chyby a mam ve zvyku lidi chytit za ruku
a potlapkavat je. Kdyz jsem se pak vidéla s kamaradkou, tak mi fikala ,,no mamce Si se
moc libila, jen jsi ji pfiSla divna, Ze jsi ji furt chytala za ruku®. TakZze jsme se spolu
zasmaly, ale pani L. to délam stale a ona uz pochopila, ze to je takovy ten muj abych

pochopila, Ze m¢ vnima a Ze jsme prosté spolu na stejné lodi.
15. Jakou ma pani L. povahu, jak se projevuje?

Na jednu stranu je uzaviena a umi byt sama se sebou spokojena a vzapéti na to je vstiicna
a mila a prave proto za ni taky chodime.
16. Jaké jsou jeji rodinné vztahy?

V uréitém obdobi, kdy jeji dcera méla své problémy, tak se s maminkou na chvili odcizily,
ale ted’ jsou velice semknuté a i ta rodina uznava, Ze o maminku pecuje dobie a fadné
a nékdy se snazi byt napomocni s riznymi malickostmi, s vyfizovanim, ale vétSina starosti

zustava na pani Heleng.

17. Vite, kde pani L. d¥ive pracovala? Cemu se d¥ive vénovala?

Vim, ze byla prodavackou. Vim, ze byla ve spolupraci s lidmi, pracovala mezi lidmi a byla
mezi lidmi rada.

18. Jaké jsou jeji zaliby, ¢emu se rada vénuje, co ji déla radost?

Ano — televize, seridly, pozorovani vnoucat a radit, tfeba 1 ohledné¢ vareni.

19. Jaky vztah ma pani L. ke zviratim?

Pozitivni. Sami maji pejsky doma. Jednoho maji jako ¢eskoslovenského vicaka, ktery je
venkovni a pak takovy maly — neumim fict co to je, je to bilé a je to uStékané. Jak

pozorovani zvifat, tak fyzicky kontakt vyhledava.
20. Z jakého diivodu byla pro pani L. doporucena canisterapie?

Ném ji nikdo nedoporuCoval. My jsme vymysleli sami, Ze by ji to udélalo radost.
Canisterapii nemusi mit nékdo urCenou, ale spis tak jako podprahové jsme zjistili, Ze to
pani L. d€la radost a tim, Ze nam to vlastné¢ déla tu propojovaci spojku mezi vnuckou

a babickou. Maji najednou spole¢né téma — pani, ktera je vlastné stale v pokoji a mlada

Svtw



s pejskem 1 rada pejska ukazuje a predvadi. Takze potom ma s tou babickou spolecné téma

a miiZu si o tom popovidat.
21. Jak dlouho s pani L. spolupracujete a jak ¢asto u ni canisterapie probiha?
Zhruba ty dva roky co se zname, kdyZ mame Cas a ndladu. Zhruba jednou v tydnu.

22. Vzpomenete si, jak se pani L. chovala, kdyZ jste se vidéli poprvé, p¥i prvni

canisterapeutické hodiné?

Ja si spi§ myslim, ze to bylo takové, ze jsme se neznaly a ja jsem pro ni byla neznama
osoba. Pejsek jako takovy byl uvitan. Ale tim, ze ta mala o ném tak nadsené mluvi a tim,
7ze uz jsme se seznamily trosku blize, tak mame spole¢na témata. Je tieba legracni
vzpominat na to, jak ,,pejsek patii na dvlr a vy ho rozmazlujete* a vzapéti na to ,,ale ma
tady nakiivo ousko, narovnejte ho“. Ze je to takové typické pro toho starého &lovéka, Ze
my ted’ka mame takové ty mazli€ky a oni diive méli hlidaci pejsky. Je to takové piijemné
popovidani, a ze i kdyz je pfitomny pejsek, tak nemusime furt pejsek, pejsek, ale pejsek je
pohlazeny, je mu hozeny pamlsek, ale mame tfeba i moznost rozebrat i to pocasi, i ten
seridl 1 ty Zenské véci. V té€ chvili se nejednd o cilené plsobeni toho psa, ale je to

podprahové plisobeni a my kdyz chceme, tak si ho k sob& zavolame.
23. Jaké byly hlavni canisterapeutické cile u pani L.?

My jsme si cile nedélaly, my cile nemame. Je to takové propojeni, aby vnucka méla o cem
mluvit, aby babi¢ka méla o ¢em mluvit. Abychom udélaly takovou spojku, Ze ta mala zije
mimo domov a babicce piinasi téma, které babicku zaujme. Kdyz jsou fotky, ona je
pfednasi, ona o nich vypravi a babicka potom sleduje, Ze nema jenom to pasivni

pozorovani kolem sebe, ale zapoji se, zepta se, ma otazky.

24. Vzpomenete si, jaky byl poc¢ate¢ni stav jemné a hrubé motoriky u pani L.? Jak se

Vv této oblasti projevovala, co zvladala, co ji naopak délalo problémy?

Moc to neprocvicujeme, takze ja bych fekla, ze tam je to spi§ o tom, Ze je to cviCeni
v rodin€ nez cviceni v ramci canisterapie. Ale ja jako sestra, kdyz se vidime, ji tu rucku
za¢nu potlapkévat.

25. Jaké jste pouzivala techniky na zlepSeni jemné a hrubé motoriky?

Tam je to jednoduché — kdyz méme naladu a cas, tak sklddame krabicky. Ono poskladat
krabicku a hodit ji daleko neni jednoduché. Nebo schovat do dlan€¢ a nechat dlai

olizovanim natahnout. Neni to cilené pusobeni canisterapie kazdym okamzikem, ale je to



spiSe za navozeni piijemné nalady, nechat pejska aby m¢l tu moznost vzit si pamlsky,
podat, podrzet. Ze zacatku se tieba rozlévala Stdva a pani ted’ka uz hezky udrzi. Takze je to

spise takovéto pusobeni.

26. Zlepsila se jemna a hruba motorika u pani L.? Pokud ano, tak za jak dlouho

av cem?

Ono je to takové na stfidacku. Je to podle toho, kdyz je dobry zdravotni stav, tak je
zlepseni. Kdyz je néjaka virdza, tak je to zhorSeno. Spi§ mame radost z toho, ze se pani
sama naji, ze se sama napije, ze je z lizka sebeobsluzna a Ze kdyz pfijdeme s pejskem, tak

ona rada obslouzi i toho pejska.

27. Jaky byl pocatecni stav verbalni komunikace u pani L. s jejim okolim? S Vami,

oSetfovatelkami, pejskem nebo k ostatnim lidem?

V prvni fazi to byla takové ta ostrazitost. PfiSel novy ¢loveék, novy pejsek, ale ted” kdyz
Snim pfijdeme tak ,,Barusko, pojd’ mi ukéazat, co snim umis*“. Ted je to v takové
fazi - pojd’ mi to ukazat, zajima meé to, bavi mé to. Takze nas cil, aby bylo spokojené dité,

aby byla spokojena maminka a aby byla spokojend babicka, se ndm naplnil.
28. Spolupracuje pani L. p¥i canisterapii? Je aktivni

Ano, je velice aktivni, je velice zvidava a dokonce, kdyZz ndm tieba déle trva ocisténi

tlapicek, tak uz vola, kde jsme.
29. Rozuméla udélovanym pokyniim?

Pani sice ma pfispévek (na péci), ale vzhledem k tomu, ze se zndme a je to v rodinném
prostiedi, takZe pani pokyniim rozumi, vyhovi a n¢kdy si tfeba zkou$i sama ptfidélovat
domluvime, Ze si to pfisté vyzkouSime a ono to jde, tak se zase hrozné chvali, Ze se ji to

povedlo.

30. Jaké techniky byly u pani L. pouZiviny na zlepSeni verbidlni a neverbalni

komunikace?

Bézny hovor. S tim, Ze tfeba vnucka si sedla, piecetla néco, dostala od nas diplom, takze
tehdy byla zacinajici prviacek, takze ho pfecetla babicce a s babickou o tom diskutovaly.
Tam to bylo o tom, Ze ta verbalni komunikace po té nemocnici byla takova obtiznéjsi, Ze

tam byla uzavienost. Tam nebyl problém s mluvou jako takovou, ale se socialni interakci.



Ted’ka se pani vice usmiva a fekla bych, Ze je takova zivEjsi. NaSe plsobeni piijima

podprahove, abychom ty urcité véci navodily a ud¢laly.
31. Jaké emoce projevuje pani L. pFi canisterapeutickych hodinach?

Tedka je to o tom, ze kdyz se trefime do spravné nalady, je spravné pocasi a nic neboli
a pfijdeme ve spravny Cas a nerusime u televize, tak je to, ze nas vita a piijima. Pani si
sama umi rozhodnout, co potiebuje a jak potiebuje. Kdyz ptisla z nemocnice, tak byla
takova smifena, ale tim, Ze se zab&hl rodinny zivot a pani vi, Zze se muze ted’ divat na
televizi, takze nechavdme na pani, at’ si sama rozhodne. Tim, Ze je komunikativni, tak si

umi sama svoje potieby sdélit, coz je vyborné.
32. Nastala od prvniho setkdni néjaka zména v této oblasti?

Ja bych to opét shrnula tak, Ze je to pisobeni vice slozek. Je to prosté spojka mezi tou
starou lezici osobou a vnuckou, kterd prosté litd, pobihd, chodi do skoly, ma jiné potieby

a ten pejsek, ze chodi na ty soutéze, na cvi¢ak, tak ma moznost ukazat, co se naucily.
33. Jevila pani L. zpocatku zdjem o canisterapii?

Z mého pozorovani ja bych to vidéla tak, ze diive to bylo takové — pfisly, vidim, odchazi,
ale postupné z toho bylo — byly jsme, vidély jsme, délaly jsme. Je to vlastné jak rozvoj

toho dévcete, tak babicky.
34. Jak reaguje na pejska v souc¢asné dobé? Mluvi na néj? Hladi ho, boji se ho?

Vita pejska, vitd. M€ vzdycky pozdravi a pak uz se vita s pejskem. Takze je tam vidét, Ze ji

ten pejsek nese radost
35. Co ma pani L. na canisterapii nejradsi? Co ji déla nejvétsi radost?

Ja myslim, ze ze vSeho. Protoze pfisel ¢loveék a pes, nerusi ji u seridlu a chee dé€lat, co jsme
vymyslely, co jsme udélaly. A hlavné povidani — informace a informace. Je to pro ni spis

takové to socialni vyruseni.

36. Projevovala pani L. p¥i canisterapii néjaky stres nebo jiné negativni reakce?

Ano, rusily jsme ji pfi televizi a uméla to dat najevo. Ne, ze by byla néjaké neptijemna, ale
bylo vidét, kdyz jsme tam pfisly, ze se blizi ten Cas, tak zaCala byt takova nervozni,
odtazita. Ale klidné si tam pes u ni zGstal leZet, my se pfesunuly do dal$i mistnosti, tam si

povidame a pes lezi, vhucka kouka a babicka kouka na televizi a je klidek.



37. Je v této oblasti evidentni néjaky pokrok?

Je evidentni pokrok v tom, Ze osoba, kterd pfisla z nemocnice, ktera piisla z Gplné socialné
vytrzeného prostfedi, tak mé najednou moznost diky pejskovi 1 vnucce, kterd s nim
pracuje, byt hrda na svou vnucku. Aby to byl prosté takovy ten bézny rodinny zivot za
pomoci specialné vycvicené¢ho pejska. Za pejska, ktery chodi na aktivity, kterych ma

vnucka moznost se zuc¢astiiovat.
38. Jsou néjaké dalsi oblasti, ve kterych canisterapie pani L. pomohla?

My jsme o tom nikdy neuvazovaly, ze bychom to takovym néjakym zplisobem
vyhodnocovaly. Prost¢ my jsme se shodly na tom, Ze pani navstévu pfijima, ze ji to

rozptyli a ma téma. Je to tam prirozenym zptuisobem.
39. Jaké a v ¢em byly jeji nejvétsi pokroky v ramci canisterapie?

Kdyz to hodnotim od prvni navstévy, tak tam to byl takovy vyhasly pohled, nic ji nebavilo,
vSe bolelo, nebylo ji dobfe, méla strach, Ze pljde zase do nemocnice, méla strach, Ze jeji
téhotna dcera to nezvladne, ze je na obtiz. Ted je to takové, ze nas pfijima jako kamarady
od vnucky, ktefi za ni pfichazi. Je to prosté¢ za pomoci pejska navozeni libych pocith

a toho, Ze se musi otocit, aby na n¢j vidéla. Je to takové neuvédomélé plisobeni.
40. Motivoval pejsek pani L. k néjakému chovani nebo jednani?

Otocit se k tomu, ze si pamatovala, co se s pejskem dé¢lalo, ze se zajimala, co jsme vyhraly,
bylo to takové to — vnu¢ko chval se mi, chci v&dét, co jsi délala. Ze to uZ nebylo takové to,

Ze je tam na obtiz. To bych opravdu vyzvedla, Ze je to opravdu takové to motivacni.
41. Souhlasite s uvedenim naseho rozhovoru v mé diplomové praci?

Ano, za timto Ucelem jsme se setkaly. A fotografovala jste si vlastné sama, takze ty
fotografie jsme zapomnély dat podepsat. TakZze to Vam jeSté¢ zaruim, aby Vam to

podepsala pani L. a pani Helenka za dceru.



PRILOHA P VI: ROZHOVOR S PANI HELENOU ZABRANSKOU

Cast rozhovoru s pani Helenou Zabranskou ze dne 22. 3. 2016

1. Kolik let ma Vase maminka?

73 let.

2. Jakou ma VaSe maminka diagnézu?

Maminka méla slabou mozkovou mrtvici a od té doby je na ptl t€la ochrnuta a nechodi, je
lezak.

3.V jakém prostiedi s maminkou bydlite?

V rodinném dom¢.

4. Jaké mate mezi sebou v rodiné vztahy?

Dobré, velice dobré.

5. Jaka je uroven sebeobsluhy, samostatnosti a hygieny u Vasi maminky?

Z4dna, ona se jenom zvladne najist, co se tyka snidané, protoZe ten chleba si uchopi do
ruky. Obéd nebo jakékoliv teplé jidlo je potieba obcas dokrmit, protoze tu polévku si na
sebe vylije, takze je potfeba dokrmit. Snazi se byt samostatnd, chce co nejvice véci

zvladnout sama, ale je tam potieba praveé 1 dokrmit.

6. Jaka je verbalni a neverbalni komunikace Vas$i maminky s okolim?
Dobra, oboji je dobré.

7. Jak byste popsala jeji povahu?

Obcas je ne¢kdy takova tvrdohlava a kdy ji néco boli, tak to nechce fict a nechava si to pro
sebe. Nechce m¢ obtézovat, protoze piece jenom mam tu déti. Je takova, ze mi nechce
pfiznavat starosti, nechce mé obtézovat, tak si to nechava dost pro sebe, ale je velice
hodna, chapajici a kdyz opravdu neni nejlip, tak se mi to snazi vSelijak ulehCit a ma pocit,

Ze mi piidé€lava starosti, ale neptid€lava starosti
8. Jaké ma maminka zaliby, ¢emu se vénuje, co ji déla radost?

Sledovani kriminalek, ¢teni denniho tisku, lusténi kiiZovek a obcas co se tyka vatreni. Ze si

za ni chodim pro radu, kdyz néco nevim nebo kdyz néco potiebuju a nejenom jako



o vareni. Maminka je hodn¢ sectéld, hodné zna spisovatele a ovlada velice dobie ¢estinu,
takze pomadhala i s néjakou slohovkou nebo referatem. Takze i do tohoto ji zapojujeme
a ona je velice rada. Ona si pamatuje straSn¢ moc z té Skoly, takze tam ona je na lepsi

urovni, nez jsem ja, co se tyka c¢eského jazyka.
9. Jaky ma VasSe maminka vztah k ostatnim lidem kromé rodiny?

Maminka je spolecenska, ale vzhledem k té jeji nemoci obc¢as touzi po samoté a ten klid
vyhleda, ze prosté sama fekne, ze chce mit klid. Ale vétSinou je to o tom, Zze ona ma rada
spolecnost, hlavné ma rada déti, prosté odjakziva. S vnoucaty chodila a prolezla tfeba celé
Brno, takze ona zna celou historii Brna, at’ je to krokodyl, at’ je to Petrov, at’ je to Spilberk.
Ona je spolecenska, nikdy neméla problém se skamaradit, at’ to bylo v praci, kdekoliv.

Ur¢ité byla oblibena v kolektivu, v praci.
10. Jaké dalSi terapie VaSe maminka vyuziva?

Ani ne tak ty terapie, ale spiSe my aktivizujeme tady. Doma se s ni snazime hrat néjakou
hru nebo karty. Ma u sebe rada Dorotku. Takze kromé té canisterapie spi$ ona si rada
takhle zahraje, lusti, ale Ze bychom ji nechavali n€kde na terapii nebo ze by sem nékdo

chodil, to ne.

11. Vzpomenete si, jak se maminka chovala, kdyZ k Vam p¥iSel poprvé pejsek s pani

Nepevnou?

Maminka je velice vstiicna, takze ona je pro kdejakou Spatnost. I doted’ka je takova, ze ma
rada humor. TakZe ona pfivitd jakoukoliv zménu, jakékoliv rozptyleni. TakZe cokoliv
nového je pro ni radost, takZe ona z toho pak Zije jesté¢ n€jakou dobu. Mé o ¢em si potom
vykladat, kdyZ sem pfijede sestra. Tak pak za¢ne vykladat, ze tady byly s pejskem a co
délaly a s Baruskou. A vlastng i Baruska chodi na soutéZe se Sarykem, takze vnucka ji to
fekne a ona to potom zprostfedkuje dal, takze ona je potom hrda na vnucku, tak se musi
samoziejmé podélit i ostatnim. TakZe vlastn€ v rdmci terapie je tohle taky, Ze ona tu radost
sdili potom jeSté s ostatnimi dal. Je pySna na to, ze Barunka tam chodi a soutézi

se Sary&kem a z(&astiiuje se tady téch akci.
12. Jaké byly hlavni canisterapeutické cile u Vasi maminky?

No, tak hlavné co se tyka i mluveni a hlavné zvyknout si na to, Ze maminka Zila v Brné,
takze aby se v tomto prostiedi citila opét znovu jakoby doma. Takze tim, Zze sem vlastné

zatal chodit Saryk, za¢ala sem chodit Staa, tak ona poznala moje piatele, tim padem se



tady mohla lip aklimatizovat, zvyknout si tady a tim, Ze ji zapojujeme mezi nase pratele,
tak ona tim lip piekonava takové to, Ze uz se domil nevrati. Nedokazala se dlouho smifit

S tim, Ze uz se nepostavi na nohy a toto ji pomohlo s tim se aklimatizovat.
13. Jaky je stav jemné a hrubé motoriky u Vasi maminky?

Jemna velice Spatn¢ a hruba v ramci moznosti. Kdyz je dobry den, neni ji tieba Satné a citi

se dobfte, tak hrubou ano, ale tu jemnou uz nee.
14. Mate pocit, Ze by ji v této oblasti canisterapie pomahala?

Tak urcité, protoze ona je potom takova klidn€jsi a nesoustfedi se na to, ze se ji tieba
tiepou ruce. Tim, ze ma u sebe pejska, tak se soustfedi na pejska a prestava se soustiedit na
tu ruku a tim padem uZz neni nervozni a ruka se ji netiepe a ty pohyby uz jdou jakoby samy.
Ona vnima toho pejska, Ze ho tam md, Zze tam ma tu vnucku a vlastné nevnima

a nekontroluje sama sebe, Ze néco nejde.
15. Za jak dlouho doslo k tomuto zlepSeni?

Ja si myslim, Ze uz tak jako napoprvé bylo vidét, Zze zaziva néco, co v zivoté nezazila
a neznala a maminka je velice zvidavy ¢lovek, takze ja si myslim, Ze uz od téch prvnich uz
to pro ni bylo takové to vzruSeni. UZ jenom ta radost, ze mohla néco d¢lat, Ze néco zvladla
a ze s né¢im pomohla. Ona hrozné rdda pomaha, takze se rdda zicastiiuje. Takze ona je
velice spokojena a sdilna a ona je pro jakoukoliv Spatnost, takze ja si myslim, Ze uz to, Ze ji
od zac¢atku nékdo do nééeho zapojil, Ze uZ to byl pro ni uspéch. Ze se citila potiebna, Ze
byla pro n¢koho potiebnd, i kdyz lezi v té posteli. Méla pocit potfebnosti, Ze mize néco

pro nékoho udélat.

16. Domnivate se, Ze canisterapie méla vliv na oblast verbalni a neverbalni

komunikace u Vasi maminky?

Maminka, kdyZ pfisla z nemocnice, tak se stdvalo, Ze ona tfeba dobfe vnimala a chapala,
na co se ji ptame, ale problém byl, Ze kdyz chtéla odpovedét, tak jsme museli chvilicku
¢ekat, nez se ji to tam vlastné vSechno seplo a mohla teda jakoby zacit mluvit. V tomhle ji
to pomohlo, Ze se opravdu rozvykladala a zacala lip mluvit, lip komunikovat. M¢la to
feCové centrum takové troSicku naruSené, ale ted’ka uz mluvi krasné€ a velice dobfe. Takze
I tady v tomto to pomohlo. Dfiv jsme museli néjakou dobu, asi deset az patnact sekund
pockat, nez se mohla vyjadrit nebo jesté na néco zeptat a my uz jsme mezitim odchazeli ze

dvefti. Takze tam byla takova ta promlka a to uz prave ted’ka neni.



17. Je néjaky rozdil v oblasti spolupriace a zapojeni Vasi maminky do aktivit

spojenych s canisterapii?

No urcité, protoze si zaprvé zvykla na pejska. Protoze kdyz mate napoprvé doma néjaké
zviratko, které neni Vase, tak je to troSicku jiné, nez kdyz uz ho znate. Ted vi, co si
k nému muze dovolit, vi, jak se pejsek chova, ze neni agresivni, Ze je pravé velice
pratelsky. Ona i ta diivéra mezi nimi je jind. I ten pejsek vic¢i mé mamince uz ji ma jinou.
Jsou oboustranné sehrani. Samoziejmée to prvni setkani je o tom, aby si na sebe vibec
zvykKli, a musi se pfijmout. Ted’ uz je to samoziejmeé lepsi. Postupem Casu uz neni viibec
problém. Spoluprace uz jim necini viibec problém. Maminka vi, Ze to, co se chce nebo ji
pani Nepevna fekne, ze by mohly zkusit tohle nebo tohle, tak uz oba dva jsou sehrani

natolik, Ze nemaji zadny problém.
18. Je néjaky rozdil v tom, jak se Vase maminka chovala a chova nyni k pejskovi?

Ne, protoze maminka je na pejsky zvykla odmalicka. Sami méli doma pejska, vicaka.
Takze maminka ma pejsky velice rada, takze to ji nevadi. Jediné, co nesnasi, jsou hadi. Co
se tykd zvitat, tak ona mezi nimi vyrostla — kralika, slepic. Takze tam uz od prvniho

setkani nebyl problém.
19. Rozuméla maminka udélovanym pokynim?

Pani Nepevna je natolik kvalifikovana, co se tyka seniort, takZe ona vi, jak s nimi
komunikovat, takZe maminka ji rozuméla velice dobfe. Znd diagn6zu maminky, vi, jak na
tom byla, protoze byla se mnou vlastné i v nemocnici za mamkou. TakZe ona
od prvopocatku vi, jak se maminka chovala, jak reagovala. Vi, jakym zplisobem na ni
mluvit, aby ji vnimala, aby si udrZela pozornost. Védé€la, jak dlouho udrzi pozornost, jak
dlouho si mize dovolit s ni komunikovat a zadavat tkoly, aby ji je$té¢ vnimala a mohla

délat to, co potfebovala.
20. Jak byla maminka motivovana, aby se zapojila do ¢innosti s pejskem?

Ona byla hozena do vody. My jsme to pojaly jako experiment, ja jsem ji to oznamila,
maminka se zkouSce nebranila a pfimo jsme ji do toho jakoby hodily. My jsme si fikaly, ze

to zkusime, jestli to pfijme nebo nepiijme a maminka to pfijala.
21. Jaké emoce projevovala Vase maminka p¥i prvni canisterapii?

No, to nevim. To by Vam spiSe musela fict pani Nepevnd, protoze ja bych u tohoto

fungovala jako narusitel, protoze jsem piece jenom jeji dcera. Ja je nechavam pracovat



o samot¢ a v klidu. Jediné, co ja potom vim, jsou ty zazitky, které mi mama sdéluje, az
potom odejdou. Riké, co viechno délaly, protoZe chci, aby vic a vic komunikovala, mluvila

a nezapominala slova, tak se potom ptam na ty zazitky. Vim, ze je potom z toho nadsSena.
22. Mluvi maminka o canisterapii? TéSi se, aZ pejsek zase prijde?

Urcite, ona to totiz mé jako téma, ze kterého dokaze vyzit néjaky ten tyden. Samoziejme se
pochlubi svym sourozenciim nebo mym sourozencim, kdyz sem pfijdou. Takze si s nimi
vyklada o tom, co délali, takZze mamka o tom vypravi a ma co vypravét. Takze ona z toho

zije a pak uz je to zase znovu, takZze ma potrad o né¢em vykladat.

23. Co ma na canisterapii nejradsi, co ji déla nejvétsi radost?

Ze je ndjaka akce, e se bude néco dit. Pro ni je to vytrzeni ze stereotypu. Oéekava, co
bude nového, co budou délat, s ¢im budou pracovat.

24. Projevovala Vase maminka néjaké negativni reakce na canisterapii nebo v ramci
canisterapie?

Ne, protoze se vzdy pani Nepevna domluvila na terminu, kdy ji se to bude hodit, kdy ona
na to bude mit chut’ a naladu. Takze se to podfizovalo jeji individualité.

25. Jaké vysledky ma canisterapie u Vasi maminky?

Nejvic ji ur¢ite¢ pomaha po psychické a duSevni strance, to stoprocentné. To ze vSeho
nejvic, protoze vlastné vic mluvi, citi se potfebna. Zatim jsem od ni neslySela, Zze by méla
takové myslenky, ze uz by tady nechtéla byt. Protoze pofad méa néco, co ji n&jakym
zpusobem motivuje a pofad je to o tom, Zze mlze byt potfebnd. A hlavné také kviili vnucce,
ktera ji pomaha.

26. Motivoval pejsek Vasi maminku k né¢emu?

Myslim, ze ji Saryk motivoval k tomu, ze se snaZi vice hybat, pouzivat svoje koncetiny,
usmiva se, vic na n€j mluvi, protoZe je nucena na n¢j mluvit. TakZe trénink té feci a toho

pohybu.
27. Souhlasite s uvedenim naseho rozhovoru v mé diplomové praci?

Ur¢ité ano, souhlasim.



PRILOHA P VII: ROZHOVOR S PANI BRONISLAVOU
BURONOVOU

Cast rozhovoru s pani Bronislavou Buroiiovou ze dne 13. 3. 2016
1. Jaka je V. presna diagnoza?

V. ma Downilv syndrom.

2. Vyskytla se u nékoho ve Vasi rodiné stejna diagnéza uz drive?
Ne, V. je v roding prvni.

3. Kolik je V. let?

V. je 18 let.

4. Jaky je Tviij vék a vék jeho otce?

Mné je 40 let a manzelovi je 51 let.

5. Védéla jsi o jeho postiZeni jeSté pred porodem?

Ne, v té dobé zadné testy automaticky neprovadéli. Bylo to pouze na vyzadani a vzhledem
K tomu, ze se Downlv syndrom v nasi rodin¢ nikdy diive nevyskytl, tak nas to ani
nenapadlo.

6. Co vse Ti bylo o stavu plodu pred porodem znamo?
Nic zvlastniho, vSe probihalo v potadku.

7. Jak probéhl porod?

Porod probéehl bez komplikaci.

8. Narodil se V. v predpokladaném terminu?

Ano.

9. Kdy presné byla V. diagnoéza zjiSténa?

V porodnici béhem prvniho tydne.

10. Co se délo nasledné? Zustal od pocatku s rodinou doma nebo byl umistén
do néjakého ustavu?

V. byl né&jakou dobu v nemocnici a poté byl v Asi v astavu. Tam byl asi do 2,5 let.
Nepravidelné jsme si ho bravali na del§i navstévy domti.



11. Co se délo posléze? Jaky byl jeho dalsi vyvoj?

Od jeho 2,5 let zil spole¢né s nami a nasi druhou dcerou natrvalo ve spole¢né domacnosti.
12. Dochazel V. do néjakého ustavu?

Ne, nedochazel.

13. Kam dochazel V. posléze do Skolky a do Skoly?

Diive jsme bydleli v Karlovych Varech, ale jelikoz se tam nenachézelo zadné zafizeni na
vychovu a vzdélavani déti s takovym postizenim, tak jsme se museli prestéhovat
do vesnice v blizkosti Berouna. Poté zacal chodit do specidlni skolky v Kralové Dvore.
Potom chodil do ZS a praktické $koly Karla Capka. Tam dochézi dodnes.

14. Jak si ve Skole vede? V ¢em vynika a co mu naopak déla problémy?
Ve Skole si vede dobfe. M4 rad psani a obéd. Problémy mu d¢la tfec.

15. Jak bys zhodnotila V. povahu?

V. je pratelsky a kamaradsky. Pak je také hodné netrpélivy.

16. Jaké ma V. zaliby? Cemu se rad vénuje, co mu déla radost?

V. rad hraje hry na pocitaci. Jedna se o jednoduché hry — tanky, autobus. Pak ma rad také
stolni hry — Carcassone nebo ¢lovéce nezlob se. Venku ma rad sport — hraje fotbal, florbal,
jezdi na kole a ma rad kon¢.

17. Jak bys zhodnotila jeho soucasnou uroven v oblasti sebeobsluhy, hygieny
a samostatnosti?

V. musi mit ve vSech téchto oblastech dohled a nutnou pomoc. Vse se mu musi nékolikrat
opakovat a ptfipominat. Napiiklad to, ze si ma vycistit zuby, vzit 1éky, obléct se do €istého,
vzit si $alu, ¢epici. V hygiené¢ se mu musi pomahat. Nezvlada ji délat pofadné. Pokud ji
udéla sam, tak je Spinavy.

18. Jak bys zhodnotila jeho soucasnou trovein v oblasti verbdlni komunikace
s okolim. S rodinou, spoluziky, kamarady?

V. ma opozdény vyvoj teci. V kruhu rodiny se dorozumi bez vétSich problémt, protoze
jsme na ngj zvykli a rozumime mu. Okoli mu moc nerozumi, protoZe jakoby huhl4, drmoli
a poradné neartikuluje. Nékdy to sam flaké a mohl by dané slovo fict 1épe, protoze ho umi
vyslovit, ale nechce se mu.

19. Jak bys zhodnotila jeho soucasnou uroveii v oblasti neverbalni komunikace
s okolim. S rodinou, spoluzaky, kamarady?

Rekla bych, Ze neverbalni komunikaci v rodiné nema zapotiebi uzivat. My mu totiz
rozumime. KdyZ mu nerozumi ostatni lidé, tak jim néjaké to slovo znovu opakuje a pokud



mu i tak ostatni nerozumi, tak se spiSe vztekd, nez aby to né¢jak ukazal. Pak nad tim slovem
tteba pfemysli a za chvili pfijde a fekne ho jinak. Neverbdlni komunikaci tedy moc
nepouziva.

20. Jaka je soucasna uroven jeho slovni zasoby?

V. zna zékladni slova hlavné ohledné jidla, piti nebo jeho oblibenych her. Jeho uroven
bych hodnotila asi srovnanim se zdravym ditétem maximaln€ chodicim do prvni tfidy.

21. Jaky je jeho vztah ke zvifatim?

Jeho vztah ke zvifatim je kladny. Odmala je na né zvykly. Mame fenku labradora, dvé
kocky, zelvu, papouska a dva Sneky.

22.V jakém véku zacal V. s canisterapii?
Bylo to, kdyz mu bylo sedm let.
23. Jak dlouho V. na canisterapii dochazel a bylo to vZdy do stejného zafizeni?

Ano, jednalo se o stejné zafizeni. Bylo to v rdmci uvedené ZS a dochdzel na ni asi sedm
let. V soucasné dob¢ uz na canisterapii nedochazi, ale ob¢as se k nam domii za V. zastavi
kamaradka s canisterapeutickym pejskem.

24. O jakou formu canisterapie se jednalo?

Jednalo se jak o skupinovou, tak individualni canisterapii.

25. Kdo vS$e byval pri canisterapeutické hodiné pritomen?

Byla jsem tam ja, cvicitel psa, terapeuticky pes a V.

26. Jak Casto canisterapie probihala a jak dlouho canisterapeuticka hodina trvala?

Kazdy rok to bylo jiné dle nabidky od poskytovatele sluzeb, cca 1x tydné, maximalné
Sedesat minut.

27. Méla canisterapeuticka hodina vzdy stejny prubéh?
Pribéh byl ptiblizné stejny, ménily se pouze n€které ¢asti.
28. Skladala se canisterapeuticka hodina z urc¢itych ¢asti?

Ano, jednalo se vzdy o stejny zacatek — pfivitani a konec — rozlouceni. Prostfedni ¢ast se
meénila v souvislosti stim, na ¢em jsme chtéli pracovat, jaké bylo V. rozpolozeni
a podobng.

29. Jak se V. celkové projevoval p¥i 1. canisterapeutické hodiné?

V. nebyl nijak zvlast prekvapeny nebo nesvij, protoze na pejska byl zvykly z domu. Byl
klidny, ale zvédavy co se bude dit.



30. Jaké pejsky v ramci canisterapie V. poznal?
Byl to labrador, slovensky ov¢ak a jesté jeden pejsek, ale na rasu si nevzpominam.
31. Jaké byly hlavni canisterapeutické cile u V.?
Mezi hlavni cile patiilo ur€ité zlepSeni jemné motoriky a rozvoj komunikace a feci.

32. Jaky byl stav jemné a hrubé motoriky u V. pred canisterapii? Jak se v této oblasti
projevoval, co v§e zvladal a co mu naopak délalo problémy?

Diive mél V. tieba hodné problém s drzenim ptiboru nebo tuzky. Hodné ptetahoval
a podobn¢. Problém mu délalo také uchopeni nlizek a stfihani. Hrubou motoriku nemé¢l
V. na néjaké Spatné tirovni. Canisterapie mu spiSe pomohla v tom, aby tuto uroven udrzel.

33. Jaké byly vyuZivany techniky canisterapie na zlepSeni jemné a hrubé motoriky?

Na jemnou motoriku se hodné pouzivalo pfipindni voditka, nasazovani obojku, hlazeni
a Cesani. Hruba motorika se udrzovala chozenim na prochazky s pejsky, vodénim
na voditku, ukazovanim poveld, hdzeni mickl, podlézanim a prelézanim pejska, valenim
sudt s pejskem, stavénim mostl aby pejsek mohl podlézt a podobné.

34. Doslo ke zlepSeni? Pokud ano, tak za jak dlouho a v ¢em konkrétné?

Ano, urcité, zvlaste v té jemné motorice. Pribéh byl velmi pozvolny a pomaly. Muselo se
stale a stale opakovat a znovu a znovu cvicit. Jednalo se o zlepSeni v fadu asi ptl roku.
Jemnda motorika se zlepsila, jak jsem uz uvedla, zejména v drZeni ptiboru, v drZeni tuzky
a kresleni a zlepSeni stfihani ntizkami. Tyhle déti totiZ nemaji moc citu v rukou, takze
1 vici pejskovi je takovy jemnéjsi nez na pocatku.

35. Jaky byl stav verbalni komunikace a neverbalni komunikace V. pred
canisterapii?

Rekla bych, Ze neverbalni komunikace je pofad stejna. Tam $lo, stejné jako u té hrubé
motoriky, spiSe o udrzeni dan¢ho stavu, ktery nebyl nijak Spatny. Pracovalo se zejména
na verbalni komunikaci, protoZe jak jsem uvedla, tak V. kromé rodiny nikdo moc
nerozumi. Kromé canisterapie na komunikaci pracujeme ale neustale. Dochazime
na logopedii.

36. Jaké byly vyuzZivany techniky canisterapie na rozvoj verbalni a neverbalni
komunikace?

Na verbalni komunikaci se pracovalo zejména tim, ze byl V. pobizen k tomu, aby pejskovi
udéloval rtizné pokyny. Sdm od sebe na n¢j ale také mluvil. Déle jsme chtéli, aby
komentoval, co se okolo d&je, co s pejskem déla a pobizeli jsme jej k tomu. Mluvilo se
dokola o tom, jaky pejsek je — jako ma barvu, jakou ma srst, jazyk, usi, kolik ma nohou.
Neverbalni komunikace se tykala zejména jeho projevy radosti, libosti a nelibosti. Dale



ukazoval pejskovi pokyny. Musel si k pejskovi ale nejdiive ziskat divéru a seznamit se
s nim. Zpocatku neznal moc povell pro pejska.

37. Doslo ke zlepSeni? A pokud ano, tak za jak dlouho a v ¢em konkrétné?

Ano, urcité. Zna vice poveli a slovicek. Diive také nemél vici pejskovi takovy respekt.
Kdyz ho uvidél, tak se na né& vrhnul. Nyni uzZ méa aspon respekt k pejskim vétSiho
plemene. Vi, Ze musi byt opatrny.

38. Jak V. spolupracoval? Zapojoval se do aktivit spojenych s canisterapii?

V. spolupracoval od poc¢atku bez problémii a zapojoval se do vSech cviceni. Nemél s nic¢im
zadny problém. Zpocatku byl pouze trochu nedavéiivy k cizimu pejskovi. Pejsek si musel
ziskat jeho divéru. Poté se choval pfirozené, bez néjakych abnormalit.

39. Jak se choval k ostatnim détem p¥i canisterapii?
V. nemé¢l zadné vétsi problémy, je kamaradsky.

40. Rozumél V. udélovanym pokynim?

Ne vSem, ale vét$in€ ano.

41. Jak byl motivovan k tomu, aby se zapojil?

V. nemusel byt nijak motivovan, chtél prost¢ sdm. Mé&l z toho vzdy radost a potéSeni.
V soucasné dob€ uzZ na canisterapii nedochazime, ale mame labradorku Saru. Diive jsme
meli jezevCika a buldocka.

42. Zménil se po canisterapii jeho vztah a chovani k oSetfovatelkam, canisterapeutovi
nebo détem v kolektivu?

Ur¢ité je vice komunikativni, protoze ho canisterapie opravdu bavila a mél to rad. S lidmi,
ktefi na canisterapii také chodili, se obcas styka dodneska. Ma radost z komunikace

s ostatnimi. O pejscich se s ostatnimi bavi doted’. Bavilo ho to a chtél by na canisterapii
chodit dale.

43. Jaké emoce V. projevoval pri prvni canisterapeutické hodiné?

No, spise koukal a opatrné¢ si hladil psa. Komunikoval spiSe opatrné a malo. Dvéru vSak
ziskal rychle.

44, Mél radost?
Ano, ma rad zvirata vSeobecné
45. Jakou mél zpocatku naladu?

Rekla bych, Ze natéSenou a pozitivni.



46. Nastala od prvniho setkani v této oblasti néjaka zména?

Canisterapie jej bavila uz od zacatku, kdyz jsme pejska jesté¢ neméli doma, tak si jej chtél
puj¢it domil. Naladu mél vzdy usmévavou a pozitivni. M¢l velkou radost, kdyz jsme $li na
canisterapii.

47. Ménily se néjak jeho emoce a nalada v pribéhu hodiny?

Ano, bylo na ném vidét prekvapeni, ale také netrpelivost, kdyz pejsek neposlechl, co mu
tekl. Pak se trochu vztekal.

48. Jevil V. zpocatku zajem o canisterapii a tésil se na ni?

Hodné se t&sil, zajem mél velky.

49. Mluvil o canisterapii doma?

Ano, mluvil. SpiSe se ho ale ¢lov€k musel vyptavat. Neni ten typ, co vyklada sam.
50. Jak reaguje na pejsky v souc¢asné dobé? Mluvi na né, hladi je, boji se jich?

Vici cizim pejskim ma respekt a ptd se majitele, zda si ho smi pohladit. V této oblasti
komunikuje vice neZ pied canisterapii. Pejskl se neboji.

51. Co mél na canisterapii nejradsi?

Nejvétsi radost mu délalo koupéni pejska a také kdyz jej mohl vést na voditku.

52. Projevoval V. pri canisterapii néjaké negativni emoce, nemél z néceho strach?
Ne, v§e bylo v pofadku. SpiSe naopak.

53. Jak bys celkové popsala piisobeni canisterapie na V.

Bylo to pro né&j poucené, zajimavé a zabavné. Ptiucil se vice povelim ke pstim. K mens$im
pejskim je citlivéj$i a o néco se posunula jeho hranice trpélivosti. Je klidngjsi. Potiebuje
takové aktivity, kde ma kontakt. Pfi vedeni psa na voditku si je jistéj$i nez zpocatku.

54. Souhlasis s tim, Ze bude tento rozhovor uveiejnén v mé diplomové praci?

Ano.



PRILOHA P VIII: FOTODOKUMENTACE CANISTERAPIE

Foto ¢&. 1 a2 — Pes Cervik pfi hoding canisterapie ve $kole ELPIS

V Brné (zdroj: Skola ELPIS Brno)



Foto ¢. 4 - Pani L. pfi canisterapii se psem Dorotkou (zdroj Bc. Pavla Sevéikova)



