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Kritéria hodnoceni: Potet bod(i {0 - 10)
1 Ndrocnost tématu price 7
2 Spinéni ¢l prace 6
3 Teoreticka &ast prace 6
Praktickd Cast préce
4 e 5
{analyticka Cast)
Prakticka ¢ast prace
5 v oxecowe 5
(Fedici &ast)
6 Formalni Grover prace 4
CELKOVY POCET BODU
33
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodil nesplnéno
{odpovidd stupni ,F¥ podle ECTC)

1 -2 body spInéno pouze na lUrovni zdkladnich pozadavki
{odpovida stupni ,,E* podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyrazn&jsimi, ale ne kritickymi nedostatky
{odpovidd stupni ,,D" podle ECTS)

5 -6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
{odpovida stupni ,,C"” podle ECTS)

7 — 8 bod( spinéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B” podie ECTS)

9 — 10 bodé spinéno nadstandardné
{odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pfipominky k praci:
Autor ve své bakaladfské praci feSi problematiku marketingu sluZeb a komunikaéni plan
konkrétniho hotelu ve Skotsku.

V teoretické &asti se autor veénoval charakteristice sluZzeb. Popsal metody situaéni analyzy
PESTE a SWOT, marketingovy mix sluZeb, komunikaéni mix a komunika&ni plan. Do textu
zahrnul mnozZstvi tabulek a obrazkd, které¢ mély byt zahrnuty spiSe do p¥iloh prace.
Teoreticka vychodiska autor popsal dostatednym zplisobem po odborné 1 obsahové strance.

V praktické Casti autor pfedstavil hotel pomoci marketingového auditu. Vysledky auditu jsou
ale jen velmi obecné. Neni zmindna organizadni struktura a autor se nezabyval ani
konkurenci. Autor dale navrhl novy komunikaéni plan ve 2 variantich s ohledem na
stanoveny rozpocet definoval jeho Casovy ramec.

U dkolu inovace komunikaénich kanalli neni zcela jasné, které a s jakou efektivitou hotel jiz
vyuziva, a které navrhnul sam autor.

Prakticka ¢ast opét vykazuje velké mnoZstvi tabulek a obrazkd, které mély byt uvedeny jako
piilohy bakalaiské prace.

Po stylistické a formalni strance nep@isobi prace ucelenym dojmem. Vy kazuje mnoZstvi
stylistickych chyb.

Otazky k obhajobé:

1/ Je pocet zaméstnancl hotelu 12 na piny a 2 na ¢asteény uvazek odpovidajici vzhiedem

k velikosti hotelu a jeho maximalni kapacité 11 pokoji / 22 liZek?

2/ PovaZuje autor plan ziskani Michelinské hvézdy pro hotelovou restauraci za reédiny a
vhodny s ohledem na lokalitu a velikost restaurace — 14 mist k sezeni?

3/ Ktery z navrzenych komunikaénich kanalli povaZuje autor za nejvice a nejméné p¥inosny
a proc?

BP byla pedrobena kontrole ke zjisténi pivodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledk( této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni/je-plagiat.

Prace splfiuje kritéria pro obhajobu BP, <

Prace nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP {miniméiné jedno kritérium hodnoceno O body). [ ]

Ve Zliné dne: 31.8.2016

podpis hodnotitele BP



