Postoje statnich zaméstnancl k chovani a souziti
s nepfizpusobivymi osobami

Gabriela PospiSilova

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2016 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2015/2016

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni: Gabriela Pospisilova

Osobni ¢islo: H13196

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Postoje statnich zaméstnancii k chovani a souiiti

s nepfizplisobivymi osobami

Zasady pro vypracovani:

Zpracovani reSerse a studium odborné literatury.

Vymezeni terminologie a teoretickych vychodisek z oblasti bytové problematiky sta-
tutarniho mésta Zlin a definovani povinnosti a rizikovych faktori ovliviiujicich postoje
statnich zaméstnanci se socialni agendou k nepfizpisobivym klientim.

Priprava metodiky empirické ¢asti, zpracovani projektu vyzkumu a stanoveni vyzkum-
ného problému.

Realizace kvantitativniho vyzkumu formou dotazniku.

Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat, véetné jejich interpretace.

Prezentace vysledki vyzkumu, jejich shrnuti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Sociélni patologie: zavainé socialné patologické jevy,
pficiny, prevence, moZnosti feseni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014, 231 s.
ISBN 978-80-247-5046-0.

GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, 208
s. ISBN 978-80-247-3379-1.

MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v sociélni praci a socialnich sluzbach. 1. vyd. Praha:
Grada, 2014, 151 s. ISBN 978-80-247-4315-8.

SOBOTKOVA, Veronika. Rizikové a antisocialni chovani v adolescenci. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2014, 147 s. ISBN 978-80-247-4042-3.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho
vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Jitka Vaculikova, Ph.D.
Centrum vyzkumu FHS
Datum zadani bakalaiské prace: 6. ledna 2016

Termin odevzdani bakalaiské prace: 27. dubna 2016

Ve Zliné dne 6. ledna 2016

doc. Ing. Anezka Lengélova, Ph.D. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D.
dékanka reditel distavu



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, zZe

e odevzd4dnim bakal4iské price souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych $koldch a o zmén& a doplnéni dalSich zdkonl (zdkon o
vysokych $kolach), ve znéni pozd&jsich pravnich pfedpist, bez ohledu na vysledek
obhajoby ”;

e beru na védomi, Ze bakalafskd prace bude uloZena v elektronické podobe
v univerzitnim informa&nim systému dostupnd k nahlédnuti;

e na moji bakaliskou préci se plné& vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s préavem autorskym a o zmé&né& nékterych zdkond (autorsky
zékon) ve znéni pozdgj§ich pravnich piedpist, zejm. § 35 odst. 3 2

e podle § 60 % odst. 1 autorského zédkona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

e podle § 60 % odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakaldfskou préci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, kterd je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZzadovat piiméfeny
piispévek na dhradu ndkladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zlin¢ na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldfské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou ToméaSe Bati ve Zlin&€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym G&elim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské prace
vyuZit ke komerénim uéelim.

Prohlasuji, ze
e clektronicka a ti§téna verze bakalaiské prace jsou totoZné;
e na bakalafské praci jsem pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

TJ zakon ¢. 11171998 Sb. o vysokych skolach a o zmene a dopment dalsich zakoni (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdejsich pravnich
predpisii, § 47b Zverejiiovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakaldFské a rigordzni prdce, u kterych probéhla obhajoba, véetné posudkii
oponentii a vysledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zveFejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldFské a rigordzni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké Skoly, kde se mad konat obhajoba prdce. Kazdy si mize ze zverejnéné prdce porizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzddnim prdce autor souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékonii (autorsky zdkon) ve
znéni pozdé&jsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

(3) Do prdava autorského také nezasahuje Skola nebo $kolské ¢i vzdéldvact zaFizeni, uzije-li nikoli za ticelem primého nebo nepiimého
hospoddrského nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potrebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prévniho vztahu ke skole nebo $kolskému &i vzdélavaciho zarizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonit (autorsky zdkon) ve
znéni pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst.
3). Odpira-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného ditvodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho viile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 ziistava nedotéeno.

(2) Neni-li sjednano jinak, miZe autor skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdajmy Skoly
nebo Skolského ¢i vzdélivaciho zafizeni.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni Jsou opravnény pozadovat, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti
s uzitim dila & poskytnutim licence podle odstavee 2 primérené prispél na tihradu nakladi, které na vytvoreni dila vynaloZily, a to podle
okolnosti az do jejich skutecné vySe; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo skolskym ¢i vzdéldvacim zatizenim z uziti
Skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméfena na praci statnich zaméstnancli se socidlni agendou s
neptizpusobivymi klienty ve Zlin€. V teoretické ¢asti je nastinéna problematika bytové politiky
statutdrniho mésta Zlin v€etné povinnosti statnich zaméstnancli vii¢i spolecnosti a klientim.
V neposledni fad¢€ v této ¢asti nalezneme piehled rizikovych faktort, které mohou ovliviiovat
postoje statnich zaméstnancti se socidlni agendou ve Zlin€. Nelze pominout ani zminku o
profesnim vyhofeni a 0 moznostech pomoci t€émto pracovnikiim formou supervize. Prakticka
cast zahrnuje kvantitativni vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni. Cilem naseho vyzkumu je
zjistit, jaké postoje zaujimaji statni zaméstnanci se socialni agendou ve Zlin€ k chovani a
souziti s neptizpiisobivymi klienty, porovnat tyto postoje dle sledovanych proménnych a

zmapovat faktory, které mohou ovlivitovat vySe zminiované postoje.

Klicova slova: nepfizpiisobiva osoba, socidlné¢ patologické jevy, postoje, empatie,
alkoholismus, drogovd zavislost, patologické hracstvi, patologické shromazdovani,

nezaméstnanost, supervize.

ABSTRACT

This bachelor‘s thesis focuses on public workers and the social agenda of unadaptable
clients in Zlin. The theoretical part analyses housing policy issues of the statutory city of
Zlin, including the duties of state employees to the company and the clients. Last but not
least, an overview of risk factors that may affect attitudes of public workers with the social
agenda in Zlin is provided in this section. It is necessary to mention professional burnout
and help available for these workers through supervision. The practical part includes
quantitative research in the form of a questionnaire. The aim of this research is to discover
the attitudes of civil servants in Zlin to the behaviour and coexistence with unadaptable
clients, to compare these attitudes according to the variables and to map the factors that

may affect the aforementioned positions.

Keywords: maladjusted individuals, social pathologies, attitudes, empathy, antisocial
behavior, alcoholism, pathological gambling, pathological collection, unemployment and

supervision.
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UvVOD

Mezi jednu ze zakladnich potteb Clovéka se fadi moznost diistojného bydleni, kterou
statutdrni mésto Zlin, jako majitel a pronajimatel méstskych bytl, umozZiuje svym
obCaniim, ale pouze za predpokladu dodrzovani zakladnich pravidel. Pokud nejsou tato
pravidla ze strany najemce dodrZzovéna ¢i jsou opakovan¢ porusovana, ma pronajimatel
pravo postupovat dle ObcCanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., v platném znéni a nijemni
smlouvu s neptizplisobivymi obfany ukoncit. S obCany poruSujici normy dané
spolecnosti se ve své profesi denné setkédvaji statni zaméstnanci, kteti maji svou agendu
spojenou s feSenim socialné patologickych jevii svych klientl. Proto se v bakalaiské praci
zaméfujeme na rizikové jedince vykazujici znamky téchto spolecensky neptijatelnych
jevu, které mohou ovlivnit jak interpersonalni komunikaci mezi klientem a pracovnikem,
tak 1 postoje statnich zaméstnancu k témto neptizplisobivym osobam. Na postoje statnich
zaméstnancl k chovani a souZiti s nepfizplisobivymi osobami maji vliv 1 jiné vnitini ¢i
vnéjsi faktory, které se budeme snazit v pribéhu této prace prozkoumat.

Prace s klienty, ktefi se vyznacuji nedodrZzovanim spole€enskych a socialnich norem se
fadi mezi psychicky naro¢né profese. Tito pracovnici musi byt vybaveni socidlnimi
dovednostmi a kompetencemi, coz jim umoziuje raciondlni i1 empaticky piistup ke
klientim. Na zaklad¢ téchto nabytych schopnosti by se pracovnici se socidlni agendou
méli umét operativné vyrovnat s problematickymi ptipady svych klientl a poskytnout jim
patficnou pomoc dle svych profesnich moznosti a schopnosti. Mnohdy je tento proces

psychicky vyc€erpavajici a ohrozujici profesni existenci pracovnika.

Ugelem této prace je zmapovat postoje téch statnich zaméstnanct ve Zling, ktefi se ve své
profesi mnohokrat odevzdali klientim vyznacujicim se socidlnimi problémy.
Rozmanitost socidlnich problémi jednotlivych klientl klade ¢im dal vétsi naroky na
pracovni vykony statnich zaméstnancii se socialni agendou. Proto by se spolecnost méla
zajimat, zda by tito pracovnici méli zdjem o jakoukoliv podporu ze strany obcanii,
klientli, zamé&stnavatele apod. Vyzkumem se pokusime sestavit zebticek hodnot statnich
zaméstnanci, ze kterého by mohlo byt zietelné, zda jim jejich profese pfinasi uspokojeni
¢1 by ptivitali jakoukoliv zménu ve formé zvySeni ochrany jejich bezpe¢i a zdravi na
pracovisti, lepSi podminky pro doplnéni vzdélani ¢i naopak o dalsi vzdélavani v oboru
nemaji zdjem apod. Vysledkem vyzkumu bude také zjisténi, jaké faktory nejvice

ovliviiuji postoje statnich zaméstnancit ve Zlin€ ke klientim nedodrZujici ¢i porusujici
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socialni a spole¢enské normy, kterymi mohou byt napifiklad nepfizpiisobivi najemci

méstskych bytl ve Zliné.

Problematickymi najemci méstskych bytii ve Zlin€ se zabyva Oddé€leni spravy domt Zlin
OEaM MMZ, jehoZz zaméstnanci pii feSeni komplikovanych situaci s nepiizpisobivymi
najemci casto spolupracuji 1 s dal§imi institucemi statni spravy. Jedna se o Odbor
socialnich véci MMZ, Utad prace Ceské republiky — Krajska pobocka ve Zling, Méstska
policie Zlin v&etnd Policie Ceské republiky, ale mnohdy je napomocna i Krajska
hygienicka stanice Zlinského kraje a dal$i. Zaméstnanci téchto statnich instituci
vykonavaji naro¢nou, zodpovédnou a mnohdy i nebezpetnou profesi. Proto jsme se
rozhodli jim v naSi bakalafské praci vénovat patficnou pozornost a zatadili jsme
zaméstnance vySe uvedenych instituci mezi kli€ové respondenty uskute¢néného

vyzkumu.

Pii zpracovani naSi prace jsme se opirali o odbornou literaturu zriznych védnich
disciplin. Ze stézejnich autorii, zabyvajicich se socidlni problematikou, jsme pouzili
literaturu od autori, jako jsou Oldfich Matousek (2013) a Lenka Gulova (2011), jejichz
poznatky a nazory néas budou prabézné provazet v celé bakalarské praci. DalSimi
dilezitymi autory jsou napiiklad Slavomil Fischer spolu s Jitim Skodou (2014), ktefi nam
poskytli odborny vyklad vzniku a rozvoje socialné€ patologickych jevil. Pro Sir§i pohled
na psychopatologickou problematiku jsme cerpali z literatury od autorky Marie
Végneroveé (2008), ktera se mimo jiné zamétuje 1 na psychologickou tématiku klientl s

odliSnym Zivotnim stylem.

Bakalafska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast se sklada
ze tfi kapitol, z nichZ v prvni kapitole seznamujeme Ctenare s bytovou problematikou
statutarnitho mésta Zlina a popisujeme pravni vztahy mezi ndjemcem méstského bytu a
pronajimatelem. Zameéfujeme se piedevSim na chovani nepfizplisobivych najemci
méstskych byt ve Zlin¢ v€etné formalnich negativnich sankci ze strany pronajimatele.
Na zavér prvni kapitoly predkladame grafické znazornéni statistiky obsazenosti bytl a
ukoncenych ndjma k méstskym bytiim ve Zlin€ za uplynuly rok 2015. V druhé kapitole
se zabyvame povinnostmi statnich zaméstnanct, pfi jejichz specifikaci se opirame o
Zakon o statni sluzb¢, predpis ¢. 234/2014 Sb. Blize si popiSeme vzajemnou spolupraci
vybranych statnich instituci pfi jedndni s neptizpisobivymi ndjemci méstskych byt ve
Zlin¢ a predlozime vycet téch nejzavaznéjSich socialné patologickych jevl zptsobujicich

porusovani norem spolecnosti. Ve tieti kapitole jsou specifikovana riznd tskali, kterym
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mohou byt statni zaméstnanci pii vykonu své profese s nepiizplisobivymi osobami
vystaveni. Dale jsou zde rozpracovana doporuceni pro piipadné predchazeni
nebezpeénym situacim plynoucich z profesniho vykonu zaméstnancti se socialni agendou
jak v terénu, tak na pracovisti. Dulezitymi body této kapitoly se nam jevi i problematika
profesniho vyhofeni a s nim spojend prib&zna suprevize. Zavérem tieti kapitoly se

dotykdme mozZnosti uplatnéni socidlniho pedagoga v praxi.

Prakticka ¢ast navazuje na poznatky z ¢asti teoretické a jeji realizaci jsme provedli
formou kvantitativniho vyzkumu za pomoci ndmi zkonstruovaného dotazniku. Hlavnim
cilem naseho vyzkumu je zjiSténi, jaky postoj zaujimaji statni zaméstnanci se socialni
agendou ve Zlin¢ k chovani a souziti s nepfizptisobivymi osobami ve Zlin¢. Dil¢imi
otdzkami mapujeme vliv sociodemografickych proménnych a dalSich faktort na postoje

statnich zaméstnanct se socialni agendou ve Zlin€ k neptizplisobivym osobdm ve Zling.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBCAN SPOLECENSKY NEPRIZPUSOBIVY

V poslednich letech zaznamenavame v nasem okoli narlist nepfijatelného chovani, které
neni sluCitelné se zajmy spolecnosti a mnohdy se pro spolenost stdva nebezpecnym.
Jedinci, vyznacujici se takovym typem chovani nejsou schopni se piizpusobit ndrokiim

prostiedi a spole¢nosti, coz byva disledkem netispésné socialni adaptace.

Socialni adaptace znamena proces piizptisobovani se ¢lovéka vliviim zivotniho prostiredi,
svym potfebam 1 hodnotam, zajmim, cilim apod. Socidlni adaptace je proces
zaClenovani jedince do socialni struktury. Existuji 1 vrozené programy socidlni adaptace,

Jimiz jsou postoje, schopnosti, zptisoby reagovani aj. (Nakonecny, 2009a, s. 113)

Zakladem pro socidlni adaptaci jedince je jeho UspéSna socializace, kterou dle
Nakonecného (2009b, s. 104) miizeme chéapat jako dlouhodoby, celozivotni proces

osvojovani si socialnich roli, hodnot, zplisobii chovani, norem, vztaht, pociti atd.

Priibéh socializace jedince je ovlivilovan faktory, jako jsou rodina, Skola a vzdélavani,
vrstevnickd skupina, masmédia atd. Nebudeme se podrobné zabyvat kazdym faktorem

zvlast, ale okrajové miizeme definovat jejich postaveni v socializaci ¢loveka:
A) RODINA

Jiz z potadi vySe uvedenych faktorl je ziejmé, Zze nejvétsi, primdrni podil na Gspesné
socializaci jedince ma nejbliz§i rodina. Rodina plni funkci biologickou, ekonomickou,
socidlni a v neposledni fad¢ psychologickou. Plisobi na jedince prostfednictvim vzdjemné
komunikace, porozuméni a vzorti chovani, jednani apod. Pokud rodinné prostiedi
neposkytuje jedinci pro zdravy socialni vyvoj odpovidajici zdzemi a pocit bezpeci, neni
mu v tom piipadé dopfano utvofit si vztah k sobé samému ani k druhym lidem, nehledé

na to, Ze nema moznost zakotenit si kvalitni mravni zésady.
B)  SKOLNI PROSTREDI

Skolni prostiedi formuje jedince jak po strance vzdélavaci, tak vychovné. Piistup
pedagogt k zaklim by se mél stat pozitivnim vzorem pro formovani osobnosti jedince.
Role Z4ka ptinasi ditéti jednak vyssi socialni prestiz, ale zarovenh mu umoZznuje fesit rizné
zatézove situace, které ho posilni do dalSich zivotnich zkousek. Podle Nakone¢ného
(2009b, 102) mtize dospély jedinec veSkeré vstiebané zkuSenosti, védomosti 1 nazory
zhodnotit v dalsi fazi socializace, kterou je pracovni pozice, s ¢imZ souvisi 1 nauceni

novych pracovnich roli a vyporadani se s ptisobenim dalSich socializa¢nich vlivi.
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C)  VRSTEVNICKA SKUPINA A MEDIA

Vrstevnicka skupina miize ovlivnit socializaci jedince pozitivnim 1 negativnim zplsobem,
pfiemz v negativnim smyslu se jednd o nalezeni mista realizace jedince ve skupiné
vrstevniki, ktefi se vyznacuji asocidlnim chovanim, coZ vede ke vzniku riznych part,
gangl apod. Mezi pozitiva fadime vzajemnou komunikaci s vrstevniky, u¢eni se novym
socialnim rolim 1 akceptovani pravidel a norem dané skupinou, pochopeni a pomoc na
pratelské arovni apod. Faktorem ovliviiujici socializaci jedince jsou i masmédia, kteréd
maji obrovskou silu v ovlivilovani postojii, ndzor, a to jak v pozitivnim, tak negativnim
smyslu.

Spole€nost si peclivé vybird, koho pfijme, kdo bude vyloucen a pokud néktery z vyse
uvedenych faktort selze nebo plisobi negativné na socidlni vyvoj jedince, odrazi se tento
fakt na jeho neuspéSném zatazeni do spole¢nosti. Diisledky narusené adaptace a zaroven
socializace pfinasi ze strany jedince neakceptovani a porusovani socidlnich norem danych

spolecnosti.

Dle Tichého je osoba, vyznacujici se poruchou socialni adaptace oznacovéana naptiklad
jako osoba socidlné maladjustovand, socidlné neadaptovand ¢i jinymi slovy

neptizplsobiva. (Tichy, 2007, s. 66)

Hrebickova et al. (2003, s. 251-252) uvadi, ze maladjustovany jedinec trpi odchylkami
od normy biologické, psychologické a socidlni. Silny vliv na zvySeni pravdépodobnosti
maladjustace jedince maji rizné faktory, kterymi jsou naptiklad nizky socialni status,

rodinné zazemi a vztahy, normy apod.

Za osobu spoleCensky neptizptisobenou je dle Zakona o pomoci v hmotné nouzi ¢.
111/2006 Sb. povazovana takova osoba, kterd je ohrozena socidlnim vyloucenim a to

zejména v piipadé, pokud:

a) je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu
odnéti svobody,

b) je po ukonceni 1éCby chorobnym zavislosti propusténa z psychiatrické 1é€ebny atd.,

¢) je propusténa ze Skolského zafizeni pro vykon tustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z pestounské péce po dosazeni zletilosti atd.,

d) jedna-li se o osobu bez ptistiesi,

e) jedna-li se o osobu ohroZenou trestnou ¢innosti jiné osoby. (Cesko, 2006)
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Vyse uvedené osoby jsou dle zdkona povazovany za spolecensky neptizplisobené a

k zajisténi zakladnich zivotnich podminek maji moZnost vyuzit davky v hmotné nouzi.

V praxi se ale setkdvame 1 s jinymi typy klientl, jejichz zpiisob chovani se vyznacuje
odmitdnim spolecenskych norem a neplnénim svych povinnosti vii¢i roding, statu,
pronajimateli bytu apod. Jednd se o neptizplsobivé klienty se socidlné patologickymi

projevy chovani.

1.1 Normy versus spole¢nost

V uvodu podkapitoly je pottebné, abychom si upfesnili, co je vlastné povazovano za
normalitu a co uz je spolecnosti brano jako abnormalni. Pojem normalita vysvétluji
Fischer a Skoda (2014, s. 24), z jejichZ pohledu je za normalni povazovano vse, co je v

dané spolecnosti a kultuie bézn¢ povoleno a co se bere jako bézny jev.

Anzenbacher (2010, s. 288) déli socidlni normy na normy mravni, vyplyvajici z
akceptace platného mravniho fadu a normy pravni, kterymi jsou zdkony vychazejici z

prosaditelnosti.

Kazdy Clovek si od narozeni béhem svého Zivota osvojuje rizné normy a pravidla, podle
kterych se dle svého svédomi tidi a pokud se dobrovolné ptizpisobi témto nepsanym

pravidliim a snazi se je dodrzovat, stava se jeho chovani konformnim.
,Konformni chovani je podporovano riznymi spolecenskymi reakcemi, které délime:

e pozitivni — rizné typy formalnich a neformalnich odmén;

e negativni — rtizné druhy formalnich a neformalnich trestu.

Negativni reakce a sankce, jejichz vyznam spociva v zajisténi dodrzovani spolecenskych

pravidel a norem, rozliSujeme:

e formadlni — jedna se o sankce stanovené na zaklad¢ zdkonnych norem a pravidel,
které lidé musi dodrzovat;
o neformalni — jednd se o minimalné¢ organizované reakce viCi deviantnim

projeviim a zptisobiim chovani* (Fischer a Skoda, 2014, s. 22).

Opakem normalniho chovani je chovani abnormalni, jehoz definici lze jen t€Zko popsat,
protoze nelze jednozna¢né urcit hranici mezi normalnim a abnormalnim chovanim.
Divodem je fakt, Ze se s vyvojem spolecnosti méni 1 spoleCenské normy, dle kterych

posuzujeme dodrzovani norem. (Fischer a Skoda, 2014, s. 23)
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V dalsi ¢asti prace se zamétime na klienty, se kterymi pracovnici se socidlni agendou
piichazeji denn¢ do kontaktu a snazi se s nimi navazat komunikaci, vedouci k vyieSeni
daného problému ¢i nalezeni zptisobu feSeni. Ke vzdjemné komunikaci museji byt svolné
ob¢ strany. Profesiondlni pracovnik v socialni sféte by mél disponovat znalostmi, tykajici

se mozného ohrozeni ze strany klienta, a to jak fyzického, tak psychického.

Spilackova a Nedomova (2014, s. 47) jsou toho nazoru, Ze socialni pracovnik by se nemél
spoléhat na naucené pracovni postupy, ale mél by vyuzit svého uméni improvizovat,

jelikoz neni mozné se predem piipravit na riizné reakce klientli v rozli¢nych situacich.

Kazdy jedinec je osobnosti s kladnymi i zadpornymi vlastnostmi, zvyky a navyky. Farkova
ve své knize citovala BoroSe, ktery definuje, Ze ,,0sobnost je celkovd organizace
dusevniho Zivota a zahrnuje v sob& vSechny jednotlivé duSevni funkce. Je to integrovany
systém vnittnich rysi a zvlaStnosti ¢loveka, pres které se lomi vSechny vnéjsi vlivy.*
(Boro§, 2002 cit podle Farkova, 2008, s. 95). Pro lepsi uchopeni pojmu osobnost
ptedklada Cakirpaloglu souhrn z definic od rtiznych autorii, ve kterém je zjednoduSené
feCeno, ze osobnosti se rozumi mnohostranné propojeni charakterovych vlastnosti,

temperamentli a schopnosti jedince. (Cakirpaloglu, 2012, s. 16)

V praxi se setkavame s klienty feSici rozlicné problémy, vyplyvajici z vnitinich 1 vnéjSich
vlivli spolecnosti. Za vnéjsi vlivy miizeme povazovat nezatfazeni jednotlivce na trhu
prace; bytova politika statni spravy i1 socidlni politika statu. Vnitini vlivy vyplyvaji z
vlivh vnéjSich a tfadime mezi né¢ napiiklad absenci pracovnich navyki z dévodu
dlouhodobé nezaméstnanosti a z toho plynouci neschopnost hospodatfeni s finan¢nimi
prostiedky; nulovou motivaci k hledani moZznych feSeni problémi a samoziejmé uzivani

navykovych latek.

Fischer a Skoda (2014, s. 33) uvadi, ze dle Setfeni na velkém rozsahu osob nebyla
potvrzena dédicnost delikventniho chovani, ale naopak pfi formovani jedince ptipisuji

velky podil plisobeni socidlnim vliviim, jako je uceni a vychova.

Pravé vychova v rodin€ a jeji ptijaté vzory hraji velkou roli ve vyvoji kazdého jedince, o
cemz svédci 1 nazor Sobotkové (2014, s. 45), kterd se ve své knize zabyva rizikovym
chovanim vyskytujicim se v adolescenci. Jiz tehdy totiz mize dochédzet ke zneuZzivani
navykovy latek, coZ ma dlouhodobé neptiznivy vliv na celkové zdravi jedince, ¢leny
rodiny 1 budoucnost téchto jedinct ve spole€nosti. S uzivanim navykovych latek je uzce

spojeno maladaptivni chovani, agrese, delikvence apod. Mezi dal$i navazujici syndromy
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rizikového chovani patii pred¢asné nezddouci rodiovstvi, stfidani partnerit zplisobujici

Sifeni pohlavnich nemoci apod.

Z vyzkumu antisocialniho chovani v adolescenci, kterym se Sobotkova zabyvala,
vyplyva, ze tito rizikovi jedinci vyrtstaji v problémovych rodinach s nejistou
budoucnosti, bez zajmu rodict o jejich osobu a s nedislednosti ve vychové (Sobotkova,

2014, s. 115).

Jestlize jedinci porusuji spoleCenské normy jiz v adolescentnim véku a nékdy 1 diive,
potom samoziejmé s dovrSenim zletilosti nemaji viili ani motivaci se zapojit do bézné¢ho
chodu spolecnosti a snazi se nahradit své chybé€jici moznosti a schopnosti zneuzivanim

riznych navykovych latek, coz vede k zavislostem na psychoaktivnich latkach.

1.2 Socialné patologické jevy zpusobujici neprizptusobivost viici

spolecenskym normam

Za socidln¢ patologické chovani povazujeme vSechny negativni jevy, které spolenost
neakceptuje a vnima je jako nezadouci, nezdravé, Skodlivé a neptijatelné faktory. Pro
praci v socidlni sféfe je dalezité, aby pracovnici méli povédomi o vlastnostech klienta,
ktery vykazuje zndmky socialné patologického chovani. Aby mohla byt vytvofena
vhodna koncepce pro feSeni klientova problému, je nutnd znalost zdroji a pficin

klientova patologického chovani. (Fischer a Skoda, 2014, s. 19-43)

Pro vymezeni nejCastéji se vyskytujicich socialné patologickych jevli ve spole¢nosti
uvadime nize uvedeny piehled téchto jevi. JelikoZ jsme si védomi, Ze se touto
problematikou zabyvalo jiz mnoho védnich disciplin, budeme se jim vénovat jen

okrajové. Jedna se o tyto typy socidlné patologickych jevi spolecnosti:

a) Alkoholismus — alkohol je v naSich evropskych podminkach povazovan ,,za nejcastéji
uzivanou psychoaktivni latku, zptisobujici utlum a intoxikaci centrdlniho nervového
systétmu.“ Z divodu snadné dostupnosti této psychoaktivni latky se alkoholismus

objevuje jiz ve veku 10 — 15 let ditéte. (Vykopalova, 2001, s. 61)

Na rozvoj zavislosti maji vliv rizné socialni faktory, jako napf. vliv rodiny, socidlni
skupiny, Zivotniho prostiedi, socidlni konformity (Fischer a Skoda, 2014, s. 90). Zavislost
zpusobuje nemalé problémy vSem rodinnym piislusnikiim a bez v¢asné odborné pomoci
se Casto stava pro klienta 1 jeho rodinu likvidaéni a to hlavné v ptipad¢ ztraty zaméstnani

zéavislého jedince. Clovek bez préace trpiva pocity ménécennosti a odvrzenim spolecnosti,
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coZ neprispiva ke zlepSeni psychického stavu zavislého jedince a jeho frustraci vyvazuje

zvySenou konzumaci alkoholu.

Jedinec zavisly na alkoholu neni schopen plnit rodi¢ovské funkce, vnasi do rodiny mnoho
negativnich jevl, rozvraci citové vazby, zpiehazi hodnotovy systém a celkové
znemoziuje piirozenou komunikaci mezi €leny rodiny. (Heller a Pecinovskd 2011, s.
112) Disledkem muZe byt rozpad rodiny, ztrata bydleni 1 zamé&stndni, véetné socidlnich

vztaht.

b) Drogova zavislost — je povazovana za zivotni selhani jednice a spole€nosti je naprosto

neakceptovatelna.

v v

jednat o zavislosti na opioidech, kanabinoidech, sedativech, hypnotikach, stimulanciich,

organickych rozpoustédlech, halucinogenech atd.

Socialni disledky drogové zéavislého jedince se dotykaji predevsim rodicta a sourozenct
zavislého, jelikoZ se jimi stavaji hlavné lidé mladsiho véku, kteti doposud Ziji v ptiivodni

roding (Vagnerova, 2008, s. 569).

Drogové zavislymi lidmi spole¢nost pohrda a i proto jsou pro rodinu psychickou 1
ekonomickou zatézi. Drogova zavislost od zdkladu zméni chovani ¢lovéka viici jeho
blizkym 1 celému okoli. Vagnerova (2008, s. 575) je toho nazoru, Ze se charakterové
vlastnosti zavislého zcela zméni ve prospéch drogy. Jedinec se stane nespolehlivym,
neschopnym navazat citovou vazbu, bezohlednym vici jinym lidem, soustfedény jen na

potiebu sehnat drogu 1 za cenu spachani trestné ¢innosti apod.

¢) Patologickeé hracstvi (gamblerstvi) — lze definovat jako opakovanou ¢innost jedince,
kterda negativné ovlada jeho chovani a disledkem je zména hodnot a postoji jedince.
Muze vést ke ztraté zaméstnani vcéetn€ socialnich vazeb, k zadluzenosti a moznosti
vypovédi z ndjmu bytu z divodu neplaceni ndjemného a z toho plynouci ztrata rodinného
zdzemi. Mezi hracské aktivity patii hraci automaty, karetni hry, hry v kasinech, loterie,

sazky na konské dostihy apod. (Fischer a Skoda, 2014, s. 115-116)

Z pohledu Véagnerové je gamblerstvi Uizce spjato s promySlenym lhanim za ucelem
pujcky bez moznosti vraceni, s krimindlnim jednanim majetkového charakteru, v horsim
piipad€ 1 se zndmkami ndsili. Z divodu nedostatku penéz je gambler schopen poruSovat

socialni normy, které by za normalnich okolnosti akceptoval. (Vagnerova, 2008, s. 581)
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Diisledkem financni naro¢nosti patologického hracstvi je neschopnost jedince dostat
svym povinnostem plynoucich z role otce ¢i matky a selhavd 1 v hospodafeni v
domacnosti. Stejné jako v pifedchozich ptripadech zavislosti miize 1 tato zavislost

segregovat jedince na okraj spole¢nosti, napt. mezi bezdomovce.

d) Patologické shromazdovani (sbératelstvi) — jedna se o psychickou poruchu chovani
vyskytujici se u osob s diagnézou schizofrenie, demence, autismu apod., ale také u
star§ich osob, u nichz je porucha nazvéana ,,.Diogentiv syndrom®. Sbératelova domacnost
se vyznacuje velkym nepofadkem, ktery brani béznému pohybu a provozu v byté.
Priivodnim jevem jsou i nevyhovujici hygienické podminky v byté, ze které¢ho Casem
vychdzi nesnesitelny zapach. V praxi se setkdvdme se situacemi, Zze nahromadénymi
vécmi jsou znepiistupnény prostory toalety a exkrementy jsou umistény v riiznych
nadobach rozmisténych po prostorach bytu. Z takového problematického bytu vychazi
zédpach z vykall, coz velmi obtézuje ostatni nijemniky v domé. Hrozi zde Sitfeni

infekénich chorob, mnozeni lezouciho hmyzu i1 nebezpe¢i pozaru z nahromadéného

odpadu.

S klienty tohoto typu se pracovnici Oddéleni spravy doma Zlin MMZ mnohdy setkavaji a
ve spolupraci s profesionalnimi pracovniky v oboru se snazi najemci bytu ve svizelné
situaci pomoci, aby se pfedeSlo podani vypovédi z najmu bytu z divodu obtézovani
ostatnich najemnikti zapachem apod. Jedinci trpici touto poruchou navic ztraceji prehled
o vécech v domacnosti a Casto se stava, ze spolené s odpadem jsou smichany 1 hodnotné
véci €1 financni prostfedky. VétSinou se jedné o psychicky nemocné jedince, ktefi mohou

byt nebezpecni sob¢ 1 okoli a proto pottebuji profesiondlni pomoc.

e) Nezaméstnanost — jednd se o jeden z faktord, ktery stoji za platebni neschopnosti
klienti a tim vznikajicich dluhi na njjemném za uzivani bytu i poskytovanych sluzeb
s tim spojenych apod. Pro psychickou stranku jedince je dulezity fakt, zda se jedna o
nezaméstnanost dobrovolnou ¢i nedobrovolnou. Podle Buchtové pifi dobrovolné
nezaméstnanosti hraje u vybéru zaméstnani vySe nabizené mzdy a volba mezi praci a
travenim volného casu (Buchtova, 2002, s. 65). Pti nedobrovolné nezaméstnanosti se
jedna o opakovany neuspéch pii hledani zaméstnani. Pokud tento stav trva delSi dobu,
muze vést ke vzniku zdravotnich i1 psychickych problémt (sebevrazda), zneuzivani drog,

alkoholu apod.
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V ptipad¢ ztraty zaméstnani otce rodiny, miize tato situace zpiisobit zménu postoji
ostatnich ¢lenti rodiny k této autorité. Jestlize pfijdou o zaméstnani oba partnefi,
zpusobuje tento stav vazné psychologické problémy, pfenasejici si 1 na ostatni Cleny

domacnosti. (Buchtova et al., 2013, s. 78)

Ztratou zaméstnani je ochromen cely chod rodiny, ktera je vystavena psychické 1 finan¢ni
zatézi. Pro cCleny rodiny to znamend zredukovani svych materialnich potieb a

piehodnoceni roli v domacnosti. (Matousek et al., 2005, s. 307)

Mezi faktory ovliviiujici zvladani ztraty zaméstnani patii naptiklad psychicka odolnost
konkrétniho jednice, v€k, pohlavi, dosaZzena kvalifikace, finanéni moZnosti nebo zajisténi

jedince. (Buchtova, 2002, s. 99-101)

Nezaméstnanost mize postihnout kazdého Cclovéka, ale nckteré skupiny lidi jsou
povazovany za rizikové, jako naptiklad absolventi Skol, jedinci s nizkou kvalifikaci, lidé
v preddiichodovém ve&ku, zdravotné postizeni jedinci, romska minorita apod. Za socialni
dasledky nezaméstnanosti jsou povazovany ztrata socidlniho statusu a Zivotni urovné
jedince, socialni izolace, nebezpeci socialniho selhani (kriminalni ¢innost, alkoholismus,
zévislost na drogach, sebevrazednost, gamblerstvi, bezdomovectvi atd.). (Matousek,

2005, s. 301-307)

Ve vétsing ptipadi se i pfes vSechna negativa stavd oporou nezaméstnaného jeho blizka
rodina, kterd mu poskytuje psychickou a moralni oporu véetné bezpecného a stalého
utocCiste.

Vyse uvedené socidln¢ patologické jevy negativné ovliviiuji nejen zivot jedince, ale i celé
spolecnosti, kterd je ochotna témto nepiizpisobivym obfanim pomoci, ale na druhé
stran¢ je také nucena ukazat, Ze se umi branit a to prostiednictvim riznych sankci. Jednou
z takovych sankci mlze byt 1 ukonfeni ndjmu méstského bytu z davodu
neptizplisobivého chovani ndjemce. Jelikoz je moznost bydleni dulezitym Cinitelem
kvality Zivota, povazujeme vystéhovani z bytu, z divodu neakceptovani norem, za velmi

zévaznou sankci, které bychom se chtéli v dalsi kapitole vénovat podrobné;ji.
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2 BYTOVA POLITIKA STATUTARNIHO MESTA ZLINA

V nasledujici kapitole se zaméfujeme na nastinéni bytové situace v naSem rodném
statutarnim mésté Zlin (dale jen SMZ), pySnicim se vizitkou primyslové-podnikatelského
centra s piiblizn¢ 75 tisici obyvateli. SMZ ma ve svém majetku zhruba 1970 byti,
piicemz vétSina z nich tvoii bézné ndjemni byty, dale byty startovaci, zvlaStniho urceni a
bezbariéroveé. Méstské byty by mély slouzit obaniim, ktefi nemaji moznost si ze svych
finan¢nich prostiedkli potidit vlastni bydleni. Mame na mysli napifiklad mladé rodiny
vcetné samozivitelli, osoby opoustéjici détské domovy ¢i péstounskou péci, ale SMZ

nezapomind ani na seniory nebo osoby télesné postizené.

Pronajem kazdého takového bytu se fidi Obcanskym zdkonem ¢. 89/2012 Sb., v platném
znéni (dale jen NOZ) a Pravidly pro poskytovani bydleni, kterd schvaluje Rada mésta
Zlina, do jejichz kompetenci pronajimani byt patii. V soucasné¢ dobé& je obsazenost
méstskych ndjemnich byth ptiblizné 95%, z nichZ nékteré prochazeji rekonstrukcemi po
pfedchozich najemcich, ktefi s byty nezachazeli fadn€. V nynéjsi obtizné ekonomicke
situaci se snazi SMZ pomoci najemcim prostiednictvim sniZzeni ndjemného v nékterych
lokalitach a také ma za cil zvySit zdjem o prondjem meéstskych bytl,, a to hlavné ve

velkokapacitnich domech, které jsou ob¢any dlouhodobé méné vyhledavané.

NaSe mésto nedisponuje socialnimi byty, a proto se v méstskych najemnich bytech
objevuji najemci z riznych majetkovych a socialnich poméri. Jelikoz v prabéhu ndjmu
byt Casto dochazelo k problémim s placenim nijemného a chovanim najemct, bylo
SMZ nuceno zptisnit podminky pro pfijimani zadosti o ndjem bytu a nasledné uzavirani
najemnich smluv. SMZ jako pronajimatel a f&dny hospodat musi dbat na to, aby najemci
plnili si své povinnosti plynouci z ndjmu bytu. Neplnéni si povinnosti ¢i jejich poruseni
ma za nasledek neprodlouzeni najemni smlouvy ¢i ukonceni najmu bytu vypoveédi dle §

2288 a § 2291 NOZ.

Pronajimatel mize dle § 2288 NOZ, v platném znéni vypovédét ndjem bytu s tiimésicni

vypovédni lhitou a to z diivodu:

a) hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich z ndjmu bytu,

b) pokud je ndjemce odsouzen za Umyslny trestny Cin spachany na pronajimateli ¢i na
osobé¢ bydlici v dome nebo proti cizimu majetku v tomto domé,

¢) ma-li byt byt ve vefejném zajmu vyklizen,

d) z jiného zavazného divodu (Cesko, 2012).
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Doposud v naSem pravnim fadu nebyla moZnost vypovédet ndjem bytu bez vypovédni
lhity. Novy obc¢ansky zakonik rozsitil pohled na hrubé porusovani povinnosti najemce,
coZz znamena, ze pokud ndjemce nezaplati najemné, je toto chovani povazovano za
porusovani povinnosti ndjemce zvlast zavaznym zpiisobem, kdy mé pronajimatel moznost

vypoveédét ndjem bez vypovédni lhaty. (Kiecek, 2014, s. 125)

Najemcim, ktefi odmitaji dodrzovat pravidla pro ndjem bytl, naruSuji klid v domé& svym
nevhodnym a hluénym chovanim nebo ohrozuji ostatni obyvatele domu apod., je
pronajimatelem najemci zaslana vystraha s vyzvou o okamzité zjednani napravy. Pokud
ze strany najemce nedojde ke zjednani napravy, je pronajimatel nucen ptistoupit k podani

vypoveéd z ndjmu bytu.

Soucasné se dle § 2272 NOZ za hrubé poruseni povinnosti ndjemce povazZuje neoznameni
zmény poctu osob uzivajicich byt spolecné s ndjemcem a to po dobu delSi nez 2 mésice
nebo dle § 2276 NOZ, pokud bez souhlasu pronajimatele poskytl ndjemce v dob¢ své
nepiitomnosti byt do podndjmu jiné osob¢. (Kiecek, 2014, s. 114)

Navrhy na ukonceni ndjmu vypovédi nebo neprodlouzenim najemni smlouvy k bytu s
nepiizpisobivymi osobami, projednava na svém zasedani Komise bytového hospodatstvi

Rady mésta Zlina a nasledné schvaluje Rada mésta Zlina.

Pokud najemce odmitne akceptovat podanou vypovéd z ndjmu bytu ¢i neprodlouzeni
najmu bytu, je pronajimatelem podana Zaloba o vyklizeni bytu a néasledné na zakladé
pravomocného rozsudku podan navrh na natfizeni exekuce o vyklizeni bytu. Dle
puvodniho obcanského zdkoniku ¢. 40/1964 Sb. bylo v ptipadé ukonceni ndjmu bytu
vypovédi vystéhovanému ndjemci z mestského bytu poskytnuto nahradni ubytovani, tzv.
piistfesi. Podle NOZ ¢. 89/2012 Sb., je neptizplisobivy ndjemce z najemniho méstského
bytu vystéhovan jiz bez poskytnuti ndhradniho ubytovani a je nucen si hledat bydleni dle

svych moZnosti a schopnosti.

2.1 Typy byti k pronajmu v majetku statutarniho mésta Zlina

a) Méstske najemni byty — nejvétsi Cast z celkového poctu méstskych byt (1890
bytovych jednotek) se nachazi ve velkokapacitnich domech na I. segmentu, Okruzni 4699
a II. segmentu, Stiedova 4786 na Jiznich Svazich, Nad Ov¢irnou 1V/344, Vodni 4201-
4210 ve Zlin¢ a déle se jedna jiz o mensi bytové domy v riiznych lokalitich mésta.

Najemci ve velkokapacitnich domech ¢asto spolé¢haji na anonymitu ve velkém prostoru a
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dasledkem toho dochazi z jejich strany k castému poruSovani klidu a slusného chovani v
domé, kdy podle ob¢anského zdkoniku mize pronajimatel ptistoupit k vypovédi z ndjmu
bytu. Jedna se o hlu¢né, nevhodné ¢i agresivni chovani vii¢i jinym ndjemciim a casto 1
pracovnikiim pronajimatele, ktefi na zdklad¢ stiznosti ostatnich obyvatel domu dochazeji

do téchto problematickych byt vznikl¢ situace prosetfit.

b) Startovaci byty — SMZ sice nedisponuje byty pro socidln¢ slabsi rodiny ¢i jednotlivce
s ditétem, ale nabizi do najmu byty startovaci, nachdzejici se ve velkokapacitnich domech
na . segmentu, Okruzni 4699 a II. segmentu, Stfedova 4786 na Jiznich Svazich ve Zliné.
V kazdém z téchto domu je maximalné 15 bytt o velikosti 1+kk a 2+kk. Vyhodou téchto
bytl je niz$i ndjemné oproti béznym meéstskym najemnim bytim, coz by mélo usnadnit
mladym parim ¢i1 jednotliveim s ditétem uspofit do budoucna nemalou finan¢ni ¢astku
napft. formou stavebniho spofeni, jehoz trvani musi byt minimalné 6 let, coz je doba, na
kterou je nejdéle moZno mit uzavienu najemni smlouvu k docCasnému bydleni ve
startovacim byté. Smlouva o najmu startovaciho bytu se uzavira vzdy na dobu 6 mésicti a

v ptipad¢ dodrzovani povinnosti najemce se o tuto dobu prodluzuje.

Za vazny problém se miize povazovat ,dosazeni véku 18 let ditéte, coz velmi Casto
neznamena jeho skute¢nou dospélost ve smyslu osobnostni zralosti (Fischer a Skoda,
2014, s. 159). Déti v ustavni péci byvaji ochuzeny o opravdové rodinné citové vazby a
nemaji povédomi o bézném zivoté, do kterého jsou po dovrSeni zletilosti vypustény.
Proto ma SMZ, jako pronajimatel, snahu pomoci témto zletilym alespoit v bytové
zélezitosti a tim v nich podnitit motivaci k hledani perspektivniho trvalého zaméstnani se
stalym pfijmem z ditvodu pravidelného placeni najemného. Zodpovédnost k povinnostem
vyplyvajicich z ndjmu bytu, by méla posilit moralku pracovnich navykd i1 finanéni
gramotnosti. SMZ proto dalo do vyptijcky spolku Pod kiidly dim na Kamenné 3848, kde
se nachazi 11 menSich bytii a 1 byt pro domovnika. Spolek Pod kiidly se zamétuje a
pomaha mladym lidem, ktefi po dovrSeni 18 let odchazeji z détskych domovi,

vychovnych ustavi, péstounskych a socidln¢ slabych rodin, do samostatného zivota.

Podminky pro najem startovacich byti se v podstaté shoduji s podminkami pro ndjem
béZnych méstskych bytt.
Neplnéni si povinnosti €1 jejich poruSeni ma za nasledek neprodlouzeni ndjemni smlouvy

k bytu (Pravidla poskytovani docasného bydleni ve startovacich bytech..., 2014).
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Neptizptusobivy vyklizeny ndjemce je ze startovaciho bytu vystéhovan bez naroku na

nahradni ubytovani a je nucen si hledat bydleni dle svych schopnosti.

¢) Byty zvlastniho urceni a byty v domech zviastniho urceni — bydleni v téchto bytech je
poskytovano zadateliim, ktefi pobiraji starobni dichod, invalidni diichod III. stupné i
osobam se zdravotnim postizenim. V prostorach domu zvlastniho uréeni je najemcim
zajisténa peCovatelskd sluzba, kterd ale nenahrazuje trvalou péci. (Pravidla poskytovani

bydleni v bytech zvlastniho urceni..., 2014)

Ve velké vétSin€ najemci tohoto typu uzivaji najemni méstské byty bez vétSich problémd,

aZz na malé vyjimky.
2.1.1 Lokalita ,,staré“ Obeciny ve Zliné

Stejné tak jako v jinych lokalitach mésta Zlina, tak i v lokalit¢ Obeciny, v niz ma v najmu
nekteré mestské byty romskd minorita, se vyskytuji problematicti ndjemci. Pracovnici se
socidlni agendou dle moZnosti podchycuji a fesi vzniklé situace tykajici se nevhodného,

vulgarniho 1 agresivniho chovani, porusovani klidu v dom¢ 1 blizkém okoli.

Podle Gulové naSe spole¢nost stale trpi predsudky souvisejicimi s rasismem vii¢i Romim
a proto se 1 v socidlni praci objevuji tendence segregovat tuto minoritni skupinu

obyvatelstva. (Gulova, 2011, s. 23)

Tradi¢ni chapani Zivota se pro Romy stalo velkou komplikaci, jelikoz jiz od koteni své
kultury Ziji pro pfitomnost a neohliZeji se, co bylo v€era a jeSté hilife, co bude v ptistich
dnech. Proto 1 dnes vidime, ze po vyplatach socidlnich davek je v romskych
domacnostech veselo a vSeho hojnosti, ale po zbytek dnti se mnohdy na diilezité vydaje

finan¢nich prostfedkl nedostava.

Mnoho romskych déti neukonéi zékladni vzdélani nebo navstévuji zakladni Skoly
praktické, coZz snizuje moZznost postupu do naro¢néjSiho studia. Nasledné se romskym
jedincim v produktivnim véku tézko ziskava potiebna kvalifikace véetné socialnich
dovednosti, které jsou potfebné k tspéSnému zatazeni na trhu prace. (Buchtova et al.,

2013, s. 91)

Romskd minorita se mize setkat s negativni diskriminaci, kdy byvéa upiednostnén
uchazec¢ o praci s bilou barvou pleti pred uchaze¢em romskym. Diisledkem je maximalni
cerpani statnich socidlnich davek v kombinaci s nelegdlnim zaméstnanim. (MatouSek a

Pazlarova, 2014, s. 167-170)
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Gulova je toho ndzoru, Ze ,Romové maji svou kulturu a jeji nepochopeni vede k
segregovanym romskym Skolam, k socidlnim a jinym problémim, s jejichz disledky se

potykaji jak Romové, tak vétSinova spolecnost. (Gulova, 2011, s. 28)

Romské déti 1 dospéli jedinci mivaji problém naucit se akceptovat pravidla dané
spolecnosti, ale ¢asem tato pravidla formaln¢ pfijmou. Ve skutec¢nosti normy majoritni
spole¢nosti neakceptuji, jelikoz nejsou z pohledu romské minority povazovany z