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ABSTRAKT

Bakalarska prace se vénuje dobrovohictvi a dobrovolnické organizaci Maltézska pomoc, o.
p. s., ktera uzce spolupracuje s Détskym centrem Ostriivek v Sumperku. Teoreticka ¢ast
seznamuje ¢tenaie s terminologii dobrovolictvi, Maltézské pomoci a managementu dobro-
volnictvi. Hlavnim vyzkumnym cilem je zjiSténi ¢innosti dobrovolnikit Maltézské pomoci,
které vykonavaji v Détském centru v Sumperku. Mezi vedlejsi cile pati odhaleni motivac-
nich indikatord, které podnécuji aktivni ucast v dobrovolnické ¢innosti. Za pomoci kvalita-
tivniho vyzkumu a provedeni rozhovorti s Sesti respondenty odhaluje vnitini pohnutky a

motivaci k dobrovolnické ¢innosti.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnicka organizace, Maltézsk4 pomoc, terminologie,

management dobrovolnictvi, odhaleni motiva¢nich indikétort, vnitini pohnutky.

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on volunteerism and volunteer organization Maltese Aid,o.p.s.,
which works closely with the Children's Center Ostriivek in Sumperk. The theoretical part
acquaints readers with the terminology of volunteering, Maltese Aid and management of
volunteer help.The main research objective is to determine the activities of Maltese Aid vo-
lunteers performing at the Children's Center in Sumperk. The secondary objectives include
the detection of motivational indicators that encourage active participation in volunteer
activities. With the help of qualitative research and conducting interviews with six respon-

dents reveals the inner motives and motivation for volunteering.

Keywords: volunteering, volunteer organization, Maltese aid, terminology, management of

volunteering, Revelations of motivational indicators, inner motives



Motto:

,, Pesimista vidi sklenici vody jako zpola prazdnou, optimista vidi stejnou sklenici jako
z poloviny plnou. Ale dobrovolnik vidi sklenici vody a zacne hledat nékoho, kdo by mohl

mit zizen. * FrantiSek Vondrak

Pod¢kovani:
De¢kuji pani doc. PhDr. Jané Kutnohorské, CSc. za odborné vedeni pfi vypracovavani této
bakalaiské prace, za jeji rady a pomoc. Dékuji také své roding a pratelim za trpé€livost a

podporu.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



UVOD caueiiiiininininnniseississssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssosssssssssssssssssssasss 10
I TEORETICKA CAST .oourererennensensessesssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 11
1 DOBROVOLNICTVI cuucuiurerereensensensesesssssessessasssssssssssssasssssassssssssssssassassssssssses 12
1.1 HISTORIE DOBROVOLNICTV] V CESKE REPUBLICE ..........oeeeveveeeeevseeeee e 14
1.2 KDO JE DOBROVOLNIK.....ciiiiiiitiitieiietietietiieieiete ettt sse s e enas 15
1.3 ZAKON O DOBROVOLNICTVI....eiiiiiiiiiiieiiieeniie et siiee ettt sttt et e s e e snee e 16
1.4  DRUHY DOBROVOLNICKE CINNOSTI .....ceruuiterititeniteeaniieen sieeesieeeniaeeensseesineennnns 17
1.5  DOBROVOLNICTVI V SOCIALNICH SLUZBACH.....cc.utteriieaiiieiireeniiieeeniiee e 18

2 MALTEZSKA POMOC ....uoueerrerrensensessesnsesessessessssssssssessansasssssssssessasssssasssssssess 20
2.1 MALTEZSKA POMOC VE SVETE ...uuttiiiiiiiiieeiieeeiie e ettt sttt e 20
2.2 MALTEZSKA POMOC V CESKE REPUBLICE..........coovuveeeeeeeeeseeseseseneseesesesesseneeeenanes 21

0 T ) |5 o ST U OO TSP PR PP 21
2.4 PROJEKTY MALTEZSKE POMOCT......ccccuutiitiieniiieaniieeseeiieesieeesiteeenieeesineennsireeenns 22
2.5 SOCIALNI SLUZBY ..cuuttteiteeiiteeaiteeniiee e eitee sttt esiteeeiteesbteesesaaeesnneeesbaeesneeenanes 22
2.5.1  Doprava postizenych déti do Skol na MElniku..........cccoeeeviiiniiniiiiiinnnen. 22

2.5.2  Doprovazeni péstounskych rodin.............ccceevviiiiinniiiiiiiiiniene e 23

2.5.3  Pomoc lidem bez dOmoOVa ...........uvvieiiiiiiiiiiiiiee e 23

3 MANAGEMENT DOBROVOLNICTVI ..cuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccssnnssssssssssssssssssseeens 24
3.1  PRIPRAVA ORGANIZACE NA PRIJETI DOBROVOLNIKU ......cccuvireenriireeniiieeeeeeneee. 24
3.2 ZISKAVANI DOBROVOLNIKU ....cccutieriiieniiieeniieeiititeeeiteesiieeesiteeeniseesieeseesnee e 26
3.3 VYBER DOBROVOLNIKU A SEPSANI SMLOUVY ...cuvviiniiiiiniiieiiieenineieenieeenieee s 27
3.4  PRIPRAVA A VEDENI DOBROVOLNIKU. ......cteiiiiiniiiianiieeniieieenieeeniieesieeesieee s 27
341 KOOTAINALOT ..oeiiieeeiiiie et ettt e et e e e ee e et e e e enteeeesnsaeeeens 28

3.5  HODNOCENI A OCENOVANI.....cciititiiiiieniieeitte e ettt ettt 29
3.0 PROPAGACE ..ottt ettt ettt ettt be et e bt e entesseenbeenaenneaenne 29

4 ROLE SESTRY auuuuuiiiiiiiiininnnnnniiciisiesssssssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 30
4.1 OSOBNOST EDUKATORA ....ooviviriereerieseeneessessensensessessesseessessessessenssessessessesseenes 30
4.2  POZADAVKY NA SESTRU V ROLI EDUKATORKY .....cccvruvrireniiiiieeeniieeeseeeneneeesnnnnns 30
4.3 ZASADY, KTERE JE DOBRE DODRZOVAT ZE STRANY SESTRY — EDUKATORKY ...... 31
4.4  FAZE EDUKACNIHO PROCESU ...ccutttiiiiieiiieeeiieeniieieeeniieesiteesieeesiteesinee e sieee e 31

I PRAKTICKA CAST ..ourrrerenrensensensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssss 32

5  METODOLOGIE VYZEKUMU ....ucouieeeereeeneeressessessssesssesssssssssssssssssssnsssssssssenssns 33



5.1 STANOVENI VYZKUMNYCH CILU ...ttt e e aeeeans 33

5.2 VYZKUMNE OTAZKY ..eeititiititeniieeaniieesieeteesiteesiteesiteesiteesiteeseenaseesnaseesnseesanee 34
5.3 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH RESPONDENTU .......cceeeiriiiieeeiiieeeeninnnieeeennnenns 34
5.4  CHARAKTERISTIKA METOD ZPRACOVANI ZISKANYCH INFORMACT ...........ccue.ee... 35
54.1  Otazky K r0ZhOVOTTIM ....ooiiiiiiiiiiiiieeiiee e 36

6 ANALYZA DAT .cuuuueevveeeeeeeeeeeeeeeeenieiiossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 38
6.1 1. KATEGORIE: SOCIALNE ASPEKTY ....ceitvieriieeniiieeniieestieeeeieeenieeeeniseesneneesnnenne 39
6.2 2. KATEGORIE: SEZNAMENI S ORGANIZACT........ccomiiiiiiiiiiiiieiiiiiee e 40
6.3 3. KATEGORIE: VNIMANI ...cootiiiiiiiiiiiiiiice e 41
6.4 4. KATEGORIE: CINNOSTL. .......ovuivvereeeeeseseeseneseseseesesesessesesaesesesasseeseneseesenenaes 42
6.5 5. KATEGORIE: PRAVIDLA .....ccooitiiiiiiitieiietienietensesseeseeseeseessessensessessseesesseeseens 44
6.6 6. KATEGORIE: REAKCE........ccctiiiiiitiiietietieetieieeiensessesteeseeseesaensesnsensessessesneenis 45
6.7 7. KATEGORIE: NOVE PODMINKY .....uuttiiiiiiiiiieniieeniiieteeiieesieeesineeenineesieees e 46

7 SHRNUTI A VYZKUMNE ZAVERY ..ovvrererrersrnssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 47
8 DOPORUCENI PRO PRAXI ....uuvrernerceencrerernssssesesssesssssssesssssssssssesssssssssesssans 51
ZAVER .uueerrerrrsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassasssssssssss 52
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....cuveuerrrrrrnesnssssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssnss 53
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......cououomeerererererenesrerenseesesesesens 57
SEZNAM OBRAZKU .....cuvvurrurerrerserssrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassases 58
SEZNAM TABULEK .....cciiiiiiiiiiiiinnniinnnnnnniiniiiiinnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 59

SEZNAM PRILOH .....voeveveeeveeeeveseesessesessessssesssssssssssssssssssssenssssssessssssssssssssssssssssnssssssenes 60



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UVOD

Maltézskou pomoc o. p. s. jsem si jako bakalatskou praci zvolila zamérné. Jiz dva roky jsem
jeji souéasti a vykonavam dobrovolnickou ¢innost v Détském centru Ostriivek v Sumperku
a tato ¢innost m¢ velmi napliiuje. Dobrovolnictvi je v této dobé velmi rozsifené a organizaci,
které se zabyvaji pomoci druhym, stale piibyva. Clovék, ktery chce bez naroku na odménu
nebo ocenéni pomoci druhému ¢lovéku tedy ma dostatecné velky vybér své budouci ptisob-

nosti.

V teoretické casti se zabyvam ¢tyfmi okruhy a to dobrovolnictvim, Maltézskou pomoci,
managementem dobrovolnictvi a roli sestry. V prvnim okruhu se blize zabyvam historii, kdo
je dobrovolnik, zakony nebo druhy dobrovolnictvi. Ve druhém okruhu se zaméfuji na sa-
motnou organizaci Maltézské pomoci v Ceské republice i ve svété, jeji cile a projekty. Ve
treti ¢asti pojmenované management dobrovolnictvi se zabyvam samostatnym pfijimanim
dobrovolnikii do organizace a jejich ocefiovanim. Ve ¢tvrté kapitole pojmenované role sest-

ry se zajimame o to, jaka by méla byt sestra edukatorka a fdzemi edukacniho procesu.

V praktické ¢asti se zaméfuji na metodiku bakalaiské prace a posléze na polostrukturované
rozhovory se samotnymi dobrovolniky Maltézské pomoci, ktefi vykonavaji svou ¢innost
v Détském centru Ostriivek v Sumperku. Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a né-

sledné prepsany s vynechanim vét mimo téma, které se obc¢as objevily.

Pti psani bakalaiské prace jsem Cerpala z knih a internetovych zdroji zamétenych na dobro-
volnictvi a Maltézskou pomoc o. p. s., z osobnich zkuSenosti a z rozhovorti s ostatnimi dob-
rovolniky, koordinatorkou Bc. Anetou Svozilovou, DiS., a zaméstnanci z Détského centra

v Sumperku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DOBROVOLNICTVI

,,Pro potieby odborné terminologie, ktera by zajistovala urcity ramec efektivni orientace v
dané problematice, se spolecenské jevy, odehravajici se prostfednictvim vzajemné interakce
lidi, stavaji tézko jednoznacné definovanymi pojmy. Ne jinak je tomu i u dobrovolnictvi, pro
které doposud nebylo vytvoteno pevné slovni vymezeni, reflektujici obecné vystihujici cha-

rakter jmenovaného socidlniho ukazu.* (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 9)

Nabizi se celd fada zplsobt, jak spravné reagovat na existujici terminologii a jak s ni praco-
vat, staci se blize seznamit s odbornou literaturou. Jenze na samotny vykon dobrovolnické
¢innosti se mizeme divat z mnoha thli pohledi, jaké aktivity 1ze povazovat za dobrovolnic-
tvi a které za ,,obyCejnou* pomoc? I timto je zapfi¢inénd nejednotnost vymezeni terminu

dobrovolnictvi.

Finkelstein a Brannick naptiklad uvadéji nasledujici definici: ,,Zajima nés, zda jste béhem
poslednich 12 mésicti dobrovolné a bezplatn€ vénovala sviij ¢as, abyste pomohla druhym — a
to sama, ne skrz organizaci. Zajimalo by nas tedy, zda jste bez naroku na plat pomohla n¢-

komu ve vasi komunité nebo nékomu potifebnému.* (2007, s. 108)

Skotsky narodni vyzkum dobrovolnictvi obecné definuje neformalni dobrovolnictvi jako
,heplacenou pomoc, jiz poskytuje jednotlivec lidem, kteti nejsou ptibuzni.” (Hurley, Wilson,

Christie, 2008, s. 13)

,»Vyse uvedené definice se lisi v tom, kde presné vedou hranici mezi formalnim dobrovolnic-
tvim a pomoci rodiné€ — jednou je vyjmuta pomoc piibuznym, podruhé se pomoc piibuznym,
s vyjimkou osob v domacnosti, obecné ptipousti. V obou piipadech jde o to, vynechat

z pojmu dobrovolictvi pomoc osobam tak blizkym, Ze pomahat jim se povazuje témét za
povinnost. Jde tedy o zachovani prvku svobodné viile a rozhodnuti v dobrovolnictvi.® (Pen-

ner, 2002)

Na zaklad¢ zminovanych tivah vzniklo rozdé€leni na formalni a neformalni dobrovolnickou
participaci. Nelze ale pfehlizet ,,mlhavost hranice mezi formalnim a neformalnim dobrovol-
nictvim.“ (Rochester, 2006, s. 5) Nedokazeme tedy jednoznacné rozd¢lit formalni a nefor-
malni dobrovolnickou participaci do dvou skupin, které se od sebe odlisuji, avSak existuji

urcité odlisnosti, které tenkou hranici pfece jen nastiiiuji.
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Rochester (2006, s. 5) pii déleni formalni a neformalni dobrovolnické ucasti cituje prii-

zkumy z Velké Britanie, které rozliSuji tfi druhy dobrovolnictvi:
- obcanskou participaci — podepsani petice, zacastnéni se demonstrace apod.;
- neformalni dobrovolnictvi — poskytnuti bezplatné pomoci lidem, jezZ nejsou piibuzni;

- formalni dobrovolnictvi — poskytnuti bezplatné pomoci skrze skupiny, kluby nebo

organizace ve prospéch druhych lidi nebo prostiedi.

Urcovanim formalni a neformalni dobrovolnické participace se zabyval i Wilson (2000, s.
215), ktery zastadva nazor, ze rozdil je zalozen na uvaze, do jaké miry se jednd o pomoc
soukromou a hlavng, zda se vyskytuje prvek zavazku nebo povinnosti, ktery ve formalnim

dobrovolnictvi schazi a je tedy charakteristicky praveé pro pomoc neformalni.

Podivame-1i se na charakteristiku formalniho dobrovolnictvi, mizeme odkazat na knihu The
Value of Volunteering, v niz autor poukazuje na skutecnost, ze ,,dobrovolnictvi neni pou-
hym vyjadienim individuélniho zapojeni se, nebo pouhym spontannim vysledkem komunit-
niho souziti, ale naopak jedna se vétSinou o uvédoméle organizovanou a pripravovanou
¢innost a dokonce spatiuje v dobrovolnictvi moznost nastroje socidlni politiky statu®. (Dek-

ker, Halman, 2003, s. 1)

Formalni dobrovolnicka ¢innost je predmétem vétSiny odborné literatury ¢i provadénych
vyzkumt na téma dobrovolnictvi, avSak opomijet problematiku neformalniho dobrovolnic-
kého zapojeni by dle fady autorti bylo chybou. Neformalni dobrovolnictvi neni tak dobie
konceptudlné uchopeno, piesto je dilezitym kontextem pro dobrovolictvi formalni. Opo-

menout ho navic znamena ptehlizeni dobrovolnické prace u méné¢ vzdélanych lidi.

,,Podle dosavadnich vyzkumt pfevazuje neformalni dobrovolnictvi u lidi se zakladnim vzdé-
lanim, zatimco formalni dobrovolnictvi (stejné jako Clenstvi v organizacich ob&anské spo-

le¢nosti) je zalezitost lidi s vy$Sim vzdélanim.* (Egerton, Mullan, 2008, s. 146)
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Uchopit termin dobrovolnictvi a piesné ho definovat neni zcela jednoduché, jak jsme se
mohli presvédcit. Existuje cela fada Cinitelt, které ovlivituji vytvareni specifickych formulaci
terminu. Stava se tedy velmi obtiznym stanovit jednu univerzalni definici, ktera by veskeré

mozné aspekty zahrnovala.

1.1 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

,Organizované dobrovolnictvi se rozvijelo v ¢eskych zemich zejména v 19. stoleti, kdy po
celém naSem Gzemi vznikala celd fada soukromych, obecnych, ndbozenskych, narodnostnich
spolkii a organizaci, jako napt.: Sokol, Cesky Gerveny kiiz, Masarykova liga proti TBC, aj.
Vyvoj dobrovolnictvi byl pferusen némeckou okupaci a pozdgji vznikem statu. Cinnost
vsech neziskovych organizaci a dobrovolnicka ¢innost byla v tomto tézkém obdobi bud’:
ukoncena, nasiln¢ preruSena, nebo ptesla pod vedeni statu a komunistické strany. VSechny
organizace v tomto obdobi musely byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. V ramci tazeni proti
cirkvim byly od roku 1950 likvidovany katolické spolky — v Brné€ naptiklad spolek Zdislava,
Dobroc¢innost.* (Kambala — dobrovolnické centrum,

http://www .kambala.zdarsko.cz/historie.htm)

,Nova kapitola rozvoje dobrovolnictvi se piSe az od roku 1989, kdy doslo k politickému
pfevratu, obnoveé obCanskych aktivit a rozvoji demokratického mysleni spole¢nosti. Dobro-
volnictvi nejen ve svéte, ale 1 u nds nabyvalo na konci dvacatého stoleti takového vyznamu,
ze Valné shroméazdéni OSN ve své rezoluci ze dne 17. listopadu 1997 prohlasilo rok 2001
Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. K hlavnim ciliim mezinarodniho roku dobrovolnictvi v
Ceské republice patfilo mimo jiné: vypracovani studii o stavu dobrovolné sluzby v CR, do-
sahnout pravni upravy dobrovolné sluzby v CR (Zakony o dobrovolné sluzbg), zvysit infor-
movanost a osvétu vefejnosti. Dosazeni téchto cilii zajistoval Narodni koordinaéni vybor,
ktery byl vystaven ve vSech zemich. Rok 2001 vyrazné ovlivnil vyvoj dobrovolnictvi na ce-
lém svéte. (Kambala — dobrovolnické centrum,

http://www .kambala.zdarsko.cz/historie.htm)
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1.2 Kdo je dobrovolnik

,.Clovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij éas, svoji energii, védomosti a
dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Svobodné a dobrovolné zvolena aktivi-
ta a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvo-
fiva energie je silou, kterd pomaha hledat a otvirat zdroje a moZznosti novych feSeni. Tim se
stava mostem v procesu spoluprace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem nezisko-

vych organizace.“ (Gulova, 2011, s. 65)
Dle § 3 ods.1 zékona ¢. 198/2002 Sb. miize byt dobrovolnikem ,,fyzicka osoba:
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zaklad¢ svych

vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné¢ rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.*

Obecnou definici snad nikdy nebude mozno vysvétlit, jelikoZ je mnoho oblasti, které musi-
me rozliSovat. Dobrovolniky se lidé stavaji napfi¢ generacemi, pohlavim, rasou ¢i nabozen-
skym vyznanim.

,Napiiklad v USA se nejcastéji dobrovolniky stavaji manzelé, lidé kolem 30-50 let, ktefi
maji dobré vzdé&lani, jsou vydéle¢né &inni a maji vyssi ptijmy. Naproti tomu v Ceské republi-
ce se 0 dobrovolnické ¢innosti zajimaji nejvice skupiny studentii. Stale Castéji se vSak zaci-
naji realizovat v této oblasti nezaméstnani, maminky na matefské dovolené ¢i stafi lidé. Po-
sledni dobou se u nas rozviji také firemni dobrovolnictvi, kdy zaméstnavatel motivuje své

pracovniky, aby jeden den v tydnu pomohli v neziskové organizaci, kterou si sami vyberou.*

(Dlouha, 2001, s. 4)

Oblasti, ve kterych jsou dobrovolnici nejvice zadani:
- socialni (domovy pro seniory, socialn¢ aktiviza¢ni programy),
- zdravotni (nemocnice, nestatni zdravotnicka zarizeni),
- ekologicka (hnuti Brontosaurus, Greenpeace),

- volnocasové aktivity déti, mladeze i dospélych (nizkoprahova zatizeni, terénni pro-

gramy). (Sozanskd, Tosner, 1999, s. 115)
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Pti dobrovolnické Cinnosti se nesmi zapominat na svou vlastni osobu, je tedy velmi dilezité
myslet 1 sdm na sebe a na své vlastni potfeby. MiiZe se stat, Zze dobrovolnika pomoc druhym
pohlti natolik, Ze zapomene myslet sdm na sebe a na své vlastni potteby. Vycerpany dobro-

volnik se mize lehko stat ¢lovékem, ktery sdm potiebuje pomoc. Kazdy, kdo je ochotny

pomahat a obétovat ¢ast sebe a svého Casu pro druhé, si zaslouzi podporu a pochvalu.

1.3 Zakon o dobrovolnictvi

,Pocatky vzniku legislativnich opatieni, jejichz pfitomnost by vedla k vytvofeni podptrné
zakladny efektivni orientace ve vytyceni zdkladnich pojmt, zahrnujicich jak rdmec dobro-
volnickych aktivit, tak i roli a kompetence samotnych dobrovolniki, spadaji do roku 2000,

kdy se situace zacinala postupné meénit a strukturalizovat.* (Fri¢, PospiSilova, 2010, s. 194)

Jiz Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti ptinasi prvni zminky o roli dob-
rovolnikli a vymezuje ne€které jejich povinnosti. Zakon se orientuje na nalezitosti, které je
nutno spliovat pro vykon dobrovolnictvi v ramei riiznych zatizeni socidlné-pravni ochrany
déti. Napln jejich prace je blize specifikovana pod § 41, ktery pravi, ze ,,Zafizeni socidlné
vychovné ¢innosti nabizi programy rozvijeni socialnich sluzeb dovednosti, vychovnych ¢in-
nosti a vyuziti volného &asu.” (Cesko, 1999) , Pomoci vyuziti této citace lze konstatovat, Ze
se jedna o stézejni oblast uplatnéni ¢innosti dobrovolnikli. Mezi strategie zafizeni socialné
vychovné ¢innosti totiz spadaji 1 rizné mentoringové programy, umoznujici poskytnuti po-

moci na dobrovolnické bazi.“ (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 194)

Vyuziti vySe zminénych mentoringovych programii nespada jen pod kompetence organt
socidlné-spravni ochrany déti. Lze se s nimi setkat i u riiznych neziskovych organizaci, které
posiluji své fady lidskych sil v podobé dobrovolnikii. Ti nepobiraji za svou ¢innost zadné

finan¢ni ohodnoceni, diky ¢emuz se snizuji celkové ekonomické naklady.

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, ktery vesel v platnost o rok pozdéji, ,je
prvnim pravnim pfedpisem upravujicim statut dobrovolnika v Ceské republice. (Fri¢, Po-
spisilova, 2010, s. 194) Vedle vytyceni pojmd, které se vztahuji k vykonu dobrovolnictvi,

s sebou zakon pfinesl i zvySeni miry povédomi ve spolecnosti o dobrovolnickych aktivitach

a také doslo k zesileni uznani samotného vykonu dobrovolnickych ¢innosti.
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1.4 Druhy dobrovolnické ¢innosti
Existuje vice pohledii na formy dobrovolnictvi.

Podle Tosnera (2002, s. 38) existuji u historického vyvoje dva pfistupy. Prvnim, starS§im, je
evropsky, neboli komunitni model dobrovolnictvi, ktery je charakteristicky pfirozenym vy-
tvofenim na zéklad¢ spolecného zajmu, cirkevni skupiny, sportovni nebo détské organizace.
Z nekterych spolkit mohla diky tomu vzniknout dobrovolnické centra, ktera tvoti kvalitni
zakladnu dobrovolnik?, ktefi mezi sebou maji ptatelské a vielé¢ vztahy. Komunitni neboli
evropsky model pfevlada v této dobé zejména u organizaci cirkevnich nebo humanitarnich.
Druhym je americky, neboli manazersky model dobrovolnictvi. Zde vzniklo jako prvni dob-
rovolnické centrum s profesionalnimi pracovniky, ktefti si své dobrovolniky vyhledavaji po-
moci propagace a naborti. Manazersky model je Casty spiSe ve vétSich méstech, kde je jeho
zaber Sirsi.

»Slovnik socialni prace rozliSuje dobrovolnictvi vzajemné prospeésné a verejné prospésné.
Ve vzijemné prospesném dobrovolnictvi jde predevsim o zdjmové skupiny, které sdileji
osobni zajmy, ale v ramci vetejné prospésného dobrovolnictvi poskytuje dobrovolnik sviij

¢as a dovednosti, aby pomohl nékomu jinému.* (Matousek, 2003, s. 55)
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1.5 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

,»Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spoleensky znevyhodnénym. Jejich cilem je zlepSit
kvalitu zivota téchto lidi, pfipadné je v maximalni mozné mite zaclenit, nebo chranit spolec-
nost pted riziky, jichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby tedy zohlednuji jak osobu uziva-
tele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichz patfi, pfipadné z4jmy Sir§iho spolecenstvi.* (Matou-

sek, 2007, s. 9)

,,Kromé profesionalti se na poskytovani socidlnich sluzeb ur¢itym zptisobem mohou podilet i

dobrovolnici.“ (Tutr, Novotny, 2007, s. 2)

Dobrovolnici mohou ptisobit naptiklad v domovech pro seniory, domovech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, détskych centrech nebo v domovech se zménénym rezimem, coz
jsou pobytova zatizeni socialnich sluzeb, kterd spolupracuji s peCovatelskou nebo asistencni
sluzbou. Své uplatnéni mohou najit i v azylovych domech pro matky s détmi, dennich staci-
onafich ¢i hospicich.

,Dobrovolictvi v socidlnich sluzbach m4 mnoho pozitivnich aspektti. Miizeme fici, ze dob-
rovolnici pomahaji napliiovat poslani organizace, ve které vykonavaji dobrovolnickou sluz-
bu. Vedou k naplnéni standarda kvality socidlnich sluzeb a tim i zkvalitni poskytované sluz-
by. Dobrovolnici mohou pfinést do organizace nové naméty, postiehy a napady, stejné jako
i neformalni kontakty. Dalsi vyhodou je, Ze dobrovolnici udélaji organizaci reklamu a posili

jeji prestiz.“ (Horecky, prezentace Dobrovolnik v socidlnich sluzbach)
Vedle pozitivnich véci se ale i zde mohou objevit pfedsudky ¢i myty ze strany vefejnosti.

Mezi prvni predsudek patii, ze dobrovolnictvi je obét’. Dobrovolnici se ale diky tomu stévaji
humanisticky zaméfenymi a socidln¢ integrovanymi jedinci a jsou angazovani v mnoha dal-
Sich aktivitach. Mezi diilezity mytus patii tvrzeni, Ze dobrovolnicka ¢innost je zadarmo,
koordinace dobrovolnikii je vSak profesionalné placenou praci a dobrovolnictvi je fizené
skrze dobrovolnické centrum ¢i organizaci, ktera spolupracuje s dobrovolniky. DalSim my-
tem je vyrok, Ze dobrovolnictvi je amatérismus. Diky velkému rozmachu dobrovolnictvi u
nas 1 ve svété vznikl novy obor, takzvany management dobrovolnictvi. Diky tomuto oboru
se dobrovolnicka ¢innost stava vice efektivni, jelikoz dobfe sestaveny dobrovolnicky pro-
gram zvySuje vykonnost dobrovolnikl. Poslednim velkym omylem je to, Ze dobrovolnici

jsou pro centra levnou pracovni silou, nebo spise silou, které nemusi organizace platit. Dob-
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rovolnik se smlouvou v akreditované organizaci ale nemtize vykonavat vse, co klient pravé

potiebuje, dobrovolnik tudiz nemtze nahrazovat praci profesionalt.

Podle Horeckého miizeme povazovat mezi problematické oblasti dobrovolnictvi v socialni

oblasti napt.:

nizky pocet dobrovolniki;

nedostatek informaci, zkusenosti;

komunikaci s dobrovolnickymi centry;

dobrovolnici zabezpecuji vykon socidlni sluzby;

predsudky.

V dnesni dobé by se neziskové organizace bez pomoci dobrovolnikli neobesly. V socidlnich
sluzbach maji Siroké pole ptsobnosti, naptiklad poskytuji poradenské sluzby, odlehcuji
v rutinni praci zamestnanctim a dokazi pfinaSet nadstandartni péci, kterou kvili vytizeni

zaméstnanci nedokazi poskytnout.

,Fakt, Ze dobrovolnik je ve vztahu ke klientim v jiné roli nez zaméstnanec mtize byt pfici-
nou veétsi blizkosti v jejich vztahu a miize to napomahat v tom, aby si klient udrzel védomi
své diistojnosti a hodnoty. Kromé toho, ze dobrovolnictvi pfinasi kvantitativni navyseni

kapacity, ma i sviyj kvalitativni rozmér.* (Tutr, Novotny, 2007, s. 2)
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2 MALTEZSKA POMOC

2.1 Maltézska pomoc ve svété

Maltézska pomoc je celosvétové zndmé organizace panovnika Radu Malta pro humanitarni
pomoc. Organizace ma vice nez 50 let zkuSenosti v humanitarni pomoci a pokryva zhruba
200 projektti v 20 zemich Afriky, Asie a Ameriky. V soucasné dobé ma 20 narodnich asoci-

aci a prevorstvi Radu Malta.

Poskytuje podporu ve vSech ¢astech svéta bez rozdilu naboZenstvi, rasy ¢i politického pre-
svédceni. Kiest'anské hodnoty a humanitarni principy nestrannosti a nezavislosti jsou zékla-
dem jeji prace.

Organizace se zavazuje k zajiSténi vysoké kvality pomoci a k dodrzovani mezinarodni do-
hody a norem, jako je "projekt Sphere" a "Kodex chovani". Odpoveédnost a dostupnost jsou

priority této organizace.

Poslanim Maltézské pomoci je:

poskytnout pomoc pti velké mimotadné udélosti ve svété a provést obnovu a rekon-

strukci se zaméfenim na komunitu;

- vytvofit a podporovat zékladni sluzby, zdravotni péci a pfispét k lepSimu zdravi tim,
ze poskytuje vyzivu v souvisejicich programech;

- prispét k lepSimu zdravi a dstojnym zivotnim podminkam, zajistit pfistup pitné vo-
dy, kanalizaci a hygienu;

- snaha pomoci najit praci a socialni programy, které zajisti pristup lidi k zajiSténi pii-

jmu a snizeni jejich nemocnosti a chudoby;

- vytvofit a podporovat aktivity pfipravenosti na katastrofy a to zejména na mistni

arovni.
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2.2 Maltézska pomoc v Ceské republice

Obecné prospésna spolenost Maltézska pomoc patii mezi nestatni neziskovou organizaci,
ktera svou ¢innost zamefuje na humanitarni, socidlni a zdravotni oblast. MP byla zaloZena
Radem maltézskych rytifdi, aby pomahala v napliiovani hlavniho cile ¥adu, a to pomoci po-
ttebnym. Jde o organizaci fizenou profesionalnimi pracovniky za pomoci dobrovolniki,
ktefi nabizi své sluzby v jednotlivych projektech. Dle posledni Vyro¢ni zpravy Maltézské
pomoci, 0.p.s., za rok 2014 pracovalo v Maltézské pomoci 499 dobrovolnikii, z toho 277
pojisténych. (2014, s. 13)

,,Ceska Maltézska pomoc vznikla roku 1950, kdy hrabénka Margareta Waldsteinova-

Wartenbergové zalozila v rakouském exilu tzv. Opus Malitensis Bohemiae (Ceskou maltéz-
skou pomoc) za u¢elem posilat do tehdejstho Ceskoslovenska Iéky, potraviny a obleéeni. Po
revoluci v roce 1989 doslo k obnoveni maltézského adu a jeho &innosti v Ceské republice a
v roce 1995 se pani Waldsteinova stala prezidentkou ob&anského sdruzeni Ceska maltézska

pomoc.“ (Stafeldova, 2007)

,Maltézska pomoc, o.p.s. (déle jen spolecnost) byla zaloZena Zakladajici listinou dne
9.5.2002 ve smyslu ¢lanku 237 a 239 Kodexu Suverénniho fadu maltézskych rytitt Suve-
rénnim fadem maltézskych rytitt — Ceskym velkopievorstvim, se sidlem Praha 1 — Mala
strana, Lazeniska 4, PSC 118 00, IC 00 56 96 23. Maltézska pomoc o.p.s. je organizaci ce-
lostatni pasobnosti.* (Statut, 2015, s. 1)

,»,Spolecnost vznikla dne 26.6.2002 zapisem do rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti,
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil O, vlozka 259, s identifika¢nim Cislem 26 70 84
51.“(Statut, 2015, s. 1)

2.3 Cile

,»Zakladnim cilem Maltézské pomoci je sluzba trpicim a pottebnym v duchu kiest'anské 1s-
ky k bliznimu. Vysledkem nasi ¢innosti je pomoc osobam v zaclenéni se do Zivota spolec-
nosti v ramci fyzickych a psychickych moznosti konkrétniho jedince. Chceme piedchézet ¢i
zmirilovat socialni izolaci klientti. Sluzby poskytujeme v prosttedi, které je klientovi blizké a
neni pro néj nepiijemné. Soucasti nasich sluzeb je rovnéz asistencni sluzba. VSechny sluzby

jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.* (Maltézska pomoc, 2014)
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2.4 Projekty maltézské pomoci

Dle vyro¢ni zpravy Maltézské pomoci v roce 2014 jsou projekty maltézské pomoci jak
dlouhodobé, tak kratkodobé, regionalni nebo celostatni. Maltézskd pomoc, o.p.s. poskytuje
socialni sluzby v téchto dlouhodobych projektech ve svych centrech: socidln¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a zdravotné postizené, osobni asistence, socialn¢ aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi, privodcovské a predcitatelské sluzby, odborné socidlni poradenstvi a dopi-

sovani si s vézni. (s. 12)

,,V ramci jednotlivych dlouhodobych projektt probihaly i jednordzové akce. Z nich nejvetsi
byl kazdoro¢ni sraz vozickari u ptilezitosti svatku svatych Cyrila a Metodéje ve Dnech lidi
dobré¢ vile na Velehrad¢, kterého se ucastnilo ptes 100 vozi¢katrt. V ramci pomoci détem
byla kazdy mésic pofadana né&jaka akce pro jejich zabavu i pouceni (drakiady, mikulasské

akce atd.).” (Vyro¢ni zprava Maltézské pomoci, o.p.s., 2014, s. 14)

2.5 Socialni sluzby

2.5.1 Doprava postiZzenych déti do Skol na Mélniku

,Jde o terénni sluzbu, poskytovanou détem, jejichz schopnosti jsou snizeny z ditvodu zdra-
votniho postiZzeni. Sluzba nabizi transport déti s postizenim do specialnich zatizeni, $kol a
stacionaill a tak pomaha zajistit jejich vzdélani a dalsi osobni rozvoj.* (Vyro¢ni zprava Mal-

tézské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 10)

,,Cilem poskytované sluzby je umoznit détem s postizenim zit v rodiné a zaroven navstévo-
vat Skolské zatfizeni a mit kontakt se spolecenskym prosttedim. Soubézné také ulehcujeme
situaci rodinam, které pecuji o dité s postizenim tim, Ze déti dopravujeme do specialnich
Skol, stacionafii a na jednorazové kulturni a rehabilitacni aktivity.* (Vyrocni zprava Maltéz-

ské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 10)
,»Lato sluzba je velmi cennd a pfinosna pro 17 déti a jejich rodich. Diky dopravé déti je Mal-

tézska pomoc v okrese Mélnik velmi zndma a vazend.“ (Vyro¢ni zprava Maltézské pomoci,

0.p.s., 2014, s. 10)
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2.5.2 Doprovazeni péstounskych rodin

,,Od roku 2013 ma olomoucké centrum Maltézské pomoci povétreni k uzavirani dohod o
vykonu péstounské péce. V roce 2014 jsme v této sluzbé doprovazeli 21 péstounskych ro-
din. Kazdou klientskou rodinu doprovazi klicovy pracovnik, ktery je rodiné€ k dispozici,
pravidelng ji navstévuje, pomaha ji, radi, ale zaroven dohlizi nad vykonem péstounské péce.
V ramci této sluzby uzce spolupracujeme s Oddélenim socidln€ pravni ochrany déti.” (Vy-

ro¢ni zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 9)

,,Pro péstouny zajistujeme vzdélavaci kurzy (jednodenni, vikendové), letni tabor pro svéie-
né déti a v pripadé€ potieby zprosttedkovavame odbornou psychologickou podporu.* (Vy-

ro¢ni zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 9)

2.5.3 Pomoc lidem bez domova

,Jedna se o terénni program pomoci osobam bez domova nebo ohrozenym socialnim vylou-
¢enim. Casto pracujeme s lidmi, ktefi zcela propadli zachrannou socialni siti — tzn. nedocha-
zeji na ufady ani do zafizeni soc. sluZeb, kde by mohli najit pomoc. Na feSeni problémové

situace s klientem pracujeme v jeho prostiedi. Intenzivni socidlni prace probiha v misté, kde

klient ptebyva.« (Vyro¢ni zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 9)

,»Socialni prace zac¢ina navazanim kontaktu a zmapovanim situace klienta. Pokracuje pomoci
pfijednani s ufady — vyfizovani osobnich doklada (rodny list, OP, prikaz pojisténce zdra-
votni pojistovny, registrace uchazeée o zaméstnani na UP) a dosahovéni ddvek v hmotné
nouzi, na které maji klienti zpravidla narok.* (Vyro¢ni zprava Maltézské pomoci, o.p.s.,

2014, 5. 9)

,Od 1éta 2014 poskytujeme dluhové a pastoracni poradenstvi — vzhledem k tomu, Ze obé
sluzby poskytuje jedna osoba, tak se skrz dluhové poradenstvi miize piejit a navazat

v pomoci duchovni. Situace klientl je opravdu narocnd a duchovni rozmér jim mtze prinést
utéchu, v piipade, Ze o n€j maji zajem.* (Vyrocni zprdva Maltézské pomoci, o.p.s., 2014, s.

9)

,»Vysledky nasi prace v roce 2014: Pocet klientii celkem 71, pocet hodin pifimého kontaktu

427.° (Vyroc¢ni zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2014, s. 9)
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3 MANAGEMENT DOBROVOLNICTVi

,,Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani, organizovani, koordinovani,
o ¢c

hodnoceni a ocenovani ¢innosti dobrovolnikd.“ (Reifenhduser, Hoffmann, Kegel, 2009, s.

59)

,.U¢innost dobrovolné pomoci zavisi na jejim efektivnim organizovani, proto vznika obor
management dobrovolnictvi. Pokud je program dobte pfipraveny, ptispiva ke zvySovani
vykonnosti i profesionalité organizace. Dobrovolnik je sice ohranicen ve své ¢innosti pravi-
dly a povinnosti, ale zaroven pfichdzi s tvofivosti a ur€itou mirou spontaneity. Management
vytvari podminky pro vyuziti takového piinosu dobrovolnika a zaroven k dosazeni cil or-
ganizace. Dobrovolnici zvySuji hodnotu organizace, prestoze netvoii penize.* (ToSner,

Sozanska, 2005, s. 74)

Kazdé tizeni vyzaduje urcité postupy. Proto je i management dobrovolnictvi sestaven

z n¢kolika etap pfi praci s dobrovolniky. Od planu ziskani lidi, pfes prvni kontakt s nimi,
uskutecnéni ¢innosti az po zhodnoceni. Na zacatku je dulezita pfipravenost organizace na
ptijeti dobrovolniki, nasledny vybér, ptiprava a vedeni dobrovolnikli v projektu, supervize,
hodnoceni a v neposledni fad¢ ocenovani. V nésledujicich kapitolach bude stru¢ny popis

vyse zminénych fazi.

3.1 Piiprava organizace na prijeti dobrovolniki

,,Planovani prace s dobrovolniky je nezbytnou soucésti managementu dobrovolnického pro-
gramu nejen v organizaci, kterd s dobrovolniky chce zacdit pracovat, ale i v nichZ uz spolu-

prace s dobrovolniky probiha.* (Matulayova; Hajdukova, 2011, s. 5)

,,Prvnim krokem, ktery je pfedpokladem pro mozny vstup dobrovolnikti do organizace, je
seznameni zaméstnancl s principy dobrovolnictvi, jeho pfinosem pro organizaci a dat jim
prostor pro jejich ndmety, aby tuto zménu nevnimali jako ohroZeni a souhlasili s ni.“ (To$-

ner, Sozanska, 2006, s. 71)

,,Dalsim krokem je definovani Cinnosti, které budou moci dobrovolnici vykonavat (sami
nebo ve spolupraci se zaméstnancem), aby bylo ziejmé, co mtize organizace dobrovolnikiim

nabidnout. Lze vychazet z toho, ze dobrovolnik miize délat Cinnosti, které (predevsim z
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casovych diivodi) nejsou naplni prace zaméstnancii, ale piispivaji k naplnéni cilt poskyto-

vanych sluzeb.“ (Ochman, Jordan, 1997, s. 7)

,Dobrovolnik by nemél nahrazovat praci zaméstnancti a nemél by v organizaci délat ¢innos-

ti, do nichz se nikomu nechce.* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 74)

,V této fazi je tieba mit stanovené, kdo bude koordinatorem dobrovolniki, ktery bude po-
myslnym mostem mezi dobrovolniky a organizaci. Koordinovani dobrovolnikli a zabezpe-
¢eni, aby se management dobrovolniki stal sou¢ésti vedeni organizace, bude pattit do jeho

naplné€ prace v organizaci. (Matulayové; Hajdukova, 2011, s. 7)

,»,V neposledni fad¢ je tieba se zabyvat materidlnim zabezpe€enim souvisejicim s ¢innosti
dobrovolnikii. Vy€lenéni materidlnich a finan¢nich zdrojt je predpokladem pro nastartovani

dobrovolnického programu i jeho pribéhu.* (Matulayova; Hajdukova, 2011, s. 9)
Uvnitt organizace by se zaméstnanci méli dohodnout:
- na metodice prace s dobrovolniky pfi projektu;
- na terminech a zpisobu naboru a vybéru dobrovolnikti a vyhradit si na n¢ ¢as;
- na piresné naplni prace dobrovolnikii a Casového rozpéti ¢innosti;

- na kvalifika¢nich pozadavcich na dobrovolniky a na moznostech kvalifika¢niho

rustu;
- na zvoleni zodpovédného pracovnika, tzv. koordinatora dobrovolniki;

- na moznostech odménovani dobrovolikii. (Dobrovolnici v neziskovych organiza-

cich, 2001, s. 12)

Dobrovolnici, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach, musi byt sezndmeni i se standardy kvality

socialnich sluzeb.
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3.2 Ziskavani dobrovolnika

,,Pokud organizace ma definované své potieby a profil dobrovolnikd, které hleda, a ma za-
bezpecené fungovani dobrovolnického programu, je cas na aktivni hledani téchto dobrovol-

nikt.“ (Ochman, Jordan, 1997, s. 13)

,»Ziskévani je stale se opakujici proces, ktery se musi planovat a to systematicky a zodpo-
védné. Je dilezité si na zacatku zvolit ucel, pro¢ dobrovolniky potiebujeme a odpoveédét si
na otazku, zda je chceme zapojit na jednordzovou akci nebo dlouhodobou sluzbu.* (Plami-

nek aj., 1996, s. 98)

,Mista, kde miizeme najit potencialni dobrovolniky, jsou Skola, zajmové organizace, spolky
a kluby, urady, cirkevni organizace, seniorské kluby, vyklady obchodi, ¢ekarny lékare, mla-
deznické kluby, spolupracovnici nynéjsi i byvali.“ (Dobrovolnici v neziskovych organiza-

cich, 2001, s. 14)

Fri¢ (2001, s. 75) déli strategie ziskavani dobrovolnikli na aktivni a pasivni pfistup.

V aktivnim pfistupu se pocita s cilenou snahou koordinatora o ziskavani dobrovolniki a to
tim zplisobem, ze aktivné vstupuje do urcitého socialniho prostfedi. Aktivitou je v tomto
ptipad¢é myslena prednaska, kontakt urcitych osob, propagace a distribuce materiali, letaki
a bulletinil, nebo zvefejiiovani informaci na webovych strankach. Je mozné zahgjit kampané
a prezentacni akce, nebo vyuzit sdélovaci prosttedky, jako je televize, noviny, radio. Orga-
nizace Casto vyuzivaji nabidek z dobrovolickych center, kdyz sami nedokazi ziskat dobro-
volniky. Pasivni pfistup je hlavné zalozeny na prestizi a zndmosti okoli o organizaci, tim si

vvvvvv

formalni a ptatelské kontakty.

,,Jako dalsi druh osloveni dobrovolnikd je ndbor. Hromadnym naborem organizace ziska
vice dobrovolnikll na rzné ¢innosti, oproti tomu adresnym naborem miZzeme zapojit mensi

pocet dobrovolniki, ale s vybranymi konkrétnimi znalostmi.* (Popovic¢ova, 2003, s. 154)

,,K naboru dobrovolnikii 1ze vyuzit sluzeb dobrovolnického centra nebo ho realizovat vlastni
aktivitou. Pfedpokladem efektivniho nédboru je dobré znalost lokality, kde ma nabor probi-

hat.* (Matulayova; Hajdukova, 2011, s. 20)
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3.3 Vybér dobrovolnikii a sepsani smlouvy

,» Vybér mezi dobrovolniky zavisi na tom, kolik jich mame k dispozici a o jakou ¢innost se
jedna. Pokud dobrovolnik ptichazi do styku s klienty, ktefi od n¢j vyzaduji urcité¢ dovednos-
ti, je nutno provést vybérové tizeni. Nékteré organizace pozaduji Zivotopisy, doporucujici

reference ¢i jinak shanéji o zdjemci informace.* (Fri¢, 2001, s. 78)

,Zpisob jak ziskat informace o dobrovolnikovi je dotaznik pfi pfijimani dobrovolnikd, ktery
dale pouZzijeme v kartotéce dobrovolniki. Dotaznik by mél obsahovat zdkladni kontakty,
dosazené vzdélani, zajmy a dovednosti, pfedchozi praxi, pro¢ si vybral tuto organizaci, jak
se o ni dozveédél, co by chtél nabizenou praci ziskat, jaky ocekéava piinos, o jaky typ ¢innosti
ma zajem, co se mu libilo na ptedchozi praci, jakému typu vedeni dava piednost.” (Popovi-

cova, 2003, s. 156)

,,Pokud bude dobrovolnik do dobrovolné ¢innosti vybran, je s nim podepsana kratkodoba

nebo dlouhodobé smlouva o vykonu dobrovolnické ¢innosti, kterd obsahuje nalezitosti dle
zakona o dobrovolnické sluzb¢ a téz pojisténi dobrovolnika. Jako dalsi nalezitosti smlouvy
je kodex dobrovolnika a ml¢enlivost dobrovolnika o udajich a klientovi. V socidlnich sluz-
bach je nutné dodat vypis z rejstiiku trestd. V jinych programech organizace mohou zadat
zivotopis, doklad o dosazeném nejvyssim vzdélani a jiné doklady od dobrovolnika dle ¢in-

nosti, kterou bude vykonévat.* (zakon ¢. 198/2002 Sb.)

3.4 Priiprava a vedeni dobrovolniki

,Skoleni na za¢atku ¢innosti dobrovolnika podstatné zvysuje isp&nost dobrovolnickych
projektt. Dobrovolnici by méli védét, co, jak a kde budou délat, Casové rozpéti Cinnosti,
komu budou odpovidat za praci, ostatni informace (ptedpisy, pravidla, povinnosti a prava,
...), zda jsou od nich oc¢ekéavany né&jaké prubézné zpravy.* (Dobrovolnici v neziskovych

organizacich, 2001, s. 15)
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Tosner a Sozanska (2006, s. 79) déli ptipravu dobrovolnikli na obecnou a odbornou. Obec-
né zahrnuje zékladni informace o organizaci a ¢innostech. Kdo je koordindtorem a vedou-
cim pracovniho zatizeni, kde bude sluzbu vykonavat. Odborna ¢ast piipravy miize trvat
nékolik hodin ale i dnti, zalezi na typu sluzby. Pii ptipravé se pouziva metoda hrani roli,
vhodné je poznat i nékoho ze zaméstnanct zafizeni, u naro¢nych programt je potfeba psy-

chologické posouzeni dobrovolnika odbornikem a seznameni se supervizi.

,,Napli supervize je komunikace dobrovolnika se supervizorem v prostiedi divéry, kde mi-
ze konzultovat své postoje a pocity ze sluzby bez strachu z vycitek. Supervize miize byt
skupinova, ¢asto ve skupiné¢ dobrovolnikl ve stejném programu, chrani téz klienta pred

ptipadnym nevhodnym chovanim dobrovolnika.* (To$ner, Sozanska, 2006, s. 72)

,,Pr0 motivacni doprovazeni dobrovolniki jsou centralnim momentem pravidelné rozhovo-
ry, at’ ve skupiné nebo s jednotlivcem. Nabizeji moznost ziskat informace, sjednotit se s
organizaci nebo rozvijet individudlni kompetence pro dobrovolnickou ¢innost, kterymi se
spoluprace zhodnocuje, je tu prostor pro podnéty, kritiku.* (Reifenhduser; Hoffmann;
Kegel, 2009, s. 73)

,Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnici nejsou za svoji ¢innost finanén¢ odmenovani, je tieba
pracovat s jejich motivaci a riznymi formami je ocefiovat a vyjadiovat jejich pfinos pro or-

ganizaci.” (Tosner, Sozanska, 2006, s. 70)

3.4.1 Koordinator

,,Pokud organizace vyuziva ve velké mife dobrovolniky, je potteba zvolit si osobu, ktera se
stane koordinatorem dobrovolnikii. Tento ¢lov€k by mél byt rad ve funkci koordinatora a
umét fidit lidi, mé&l by mit radost z prace s lidmi a dostatek Casu na tuto préci a byt

k dispozici k pInéni povinnosti, které z této funkce plynou. Je lepsi, kdyZ je koordinatorem
nékdo jiny nez vedouci programu ¢i manazer ve velkych organizacich.* (Ochman, Jordan,

1997, s. 17)

,,Ukolem koordinatora je zorganizovat &innosti dobrovolniki tak, aby védéli, co se od nich
zada a ocekava. Koordinator zodpovida za praci dobrovolnik. Je to osoba, ktera ma
s dobrovolniky otevieny vztah a v jejich praci je vede a sméruje.“ (Dobrovolnici

v neziskovych organizacich, 2001, s. 19)
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,,Koordinator dobrovolnikti je chapan jako klicova osoba managementu dobrovolnictvi v
organizaci. Zastava tedy praci s dobrovolniky po celou dobu jejich dobrovolnického an-

gazma v organizaci.“ (Tosner, Sozanska, 2006, s. 76)

3.5 Hodnoceni a ocenovani

Pomoci hodnoceni se pfispiva ke zlepSeni sluzeb, ale také ke zpétné vazbe¢ v prubehu sluzby

pro koordinatora ale i dobrovolnika.

,Metody hodnoceni mohou byt pravidelné a pribézné ¢i individuélni s vyvrcholenim na
konci dobrovolnikovy ¢innosti, otevieni pro vyjasnéni nesouladti, odborné hodnoceni tymo-
vé spolupréce, porovnavanim s diivéjSimi projekty anebo hromadné, formou brainstormin-

gu.” (Popovicova, 2003, s. 14)

,»Naméty k ocenovani dobrovolniki jsou nésledujici: fikejme ¢asto dékuji, je dobré znat
dobrovolniky co nejdiive jmény, poptat jim ke svatku, k narozenindm ¢i k jinym vhodnym
ptilezitostem. Je vhodné vénovat jim pfedmét s logem organizace, napsat dékovny dopis,
vyjadtit spokojenost se samotnym clovékem, pozvat je na setkani ¢i akci cel¢ organizace
nebo jim pomoci v osobnim rozvoji. Pokud je to mozné, pozvéme je na spole¢ny obéd nebo
pfizveme je k natoc¢eni rozhovoru nebo sepsani ¢lanku pro tisk a umoznéme jim zvyhodnény

pfistup ke sluzbam organizace.* (Dobrovolnici v neziskovych organizacich, 2001)

3.6 Propagace

,,Cilem propagace dobrovolnictvi je pfinést vetejnost ke kladnym postojim
k dobrovolnictvi, informovat ji o akcich a pfilezitostech k dobrovolné i dobro¢inné sluzbé a

ziskavani novych dobrovolnikd.* (Tosner, Sozanska, 2006, s. 76)
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4 ROLE SESTRY

4.1 Osobnost edukatora

,»V soucasné dobé¢ jsou kladeny stale vyssi pozadavky na edukaci klienta/edukanta. Témto
pozadavklim se musi pfizptisobit i zdravotnik, ktery plni roli edukatora. Za roli povazujeme

ocekavané chovani jedince, které ma uzky vztah s jeho postavenim ve spolecnosti.

Pro spésné vykonavani edukace by mel mit edukator nasledujici predpoklady:

charakterové (napf. trpélivost, tolerance, dislednost, zodpovédnost, svédomitost);
- intelektové (napf. operativni feSeni problému, analyza edukacnich potieb);

- senzomotorické (napf. zrucnost, obratnost);

- socidlni (napf. pozitivni vztah k lidem, uméni komunikace);

- odborné znalosti a dovednosti;

- odborné znalosti a dovednosti z oblasti edukace (napf. znat metody, formy edukace

a vyuzivat je efektivné v praxi);

- autoregulacni (napf. schopnost pfizplisobit se, mit adaptivni zptisob chovani).*

(Jutikova, 2010, s. 71)

4.2 Pozadavky na sestru v roli edukatorky

Sestra v roli edukatorky potiebuje mit dobré teoretické znalosti a praktické dovednosti, aby
dokazala vhodné vysvétlit nebo i ukazat, co se ma edukant naucit. K tomu neodmyslitené
patii dobré verbalni a nonverbalni komunika¢ni schopnosti. Sestra musi ziskat zajem pacien-
ta, motivovat ho a navazat s klientem dlivéru pomoci empatie, snahy a ochoty klientovi po-

moct.
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4.3 Zasady, které je dobré dodrZovat ze strany sestry — edukatorky

4.4

,Orientovat se na chovani a jednani P/K, ne jen na jeho problémy.

Orientovat se na hledani feSeni problému, neplytvat casem pouze na analyzy obtizi a

probléma.

Pozitivni naladéni — to znamena podporovat pozitivni mysleni P/K. Velmi dilezité je
oceniovani P/K i za jeho drobné uspéchy. Tato odména by méla pfijit co mozna

nejdiive, protoze pochvala ¢i odména za prvni dil¢i uspéchy je silné¢ motivujici.

Krok za krokem — pacienti/klienti obvykle oc¢ekavaji vétsi zmény v kratkém case
(,,vS8echno chtéji hned a pokud mozno bez prace®). Tento ptistup ale vede velmi
rychle ke ztraté motivace, nedokonceni ptivodniho zdméru a k frustraci. Lepsi je
zmén dosahovat postupné, pomalu, krok za krokem, coz napomiize klientovi redu-

kovat jeho strach a obavy ze selhdni ¢i netispéchu.

Flexibilita a individuaIni pfistup — vzdy musime pfizptisobovat postup potiebam

konkrétniho P/K.

Vychazet z aktualni situace a orientovat se na budoucnost — nastavené budouci cile

pro P/K jsou smyslem celého usili a prace.* (Spirudova, 2015, s. 113)

Faze edukacniho procesu

Posuzovani — zde patii anamnéza, sbér dat o pacientovi, analyza schopnosti se ucit,

posouzeni potieb ziskat nebo si rozsifit védomosti, dovednosti nebo navyky.

Stanoveni edukac¢ni diagnozy — identifikace problému pacienta. Sestra pfesné stano-

vi, jaké védomosti, dovednosti a navyky klient nema a které by mél mit.

Planovéni — Stanoveni priorit edukace, volba metod edukace, obsahu. Sestra planuje

ucivo s ohledem na pedagogické principy a zasady vychovy. Stanovuje cile edukace.

Realizace — Naplanované vyucovani probiha tak, aby se doséhlo Zadouciho vysledku

s ohledem k véku a individualité klienta.

Zhodnoceni — Ujisténi, zda bylo dosazeno stanovenych cilii edukace a zda si klient

osvojil pozadované dovednosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast bakalarské prace hodla objasnit cile vyzkumu a vyzkumné otdzky. Seznami
Ctenafe s charakteristikou vybranych respondenttl, s metodami zpracovani ziskanych dat a

s otazkami k rozhovorum.

Gavora (2003, s. 33) uvadi, zZe kvalitativni vyzkum neurcuje skute¢nost, vyhyba se numeric-
kému a podobnému vyjadieni udajt, jelikoz je povazuje za pfili§ tvrdé, chladné a neosobni.
Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét smyslu jevii a budovat nové teorie na zakladée

zjisténych skutecnosti. Zakladnim vychodiskem pro ¢ast praktickou je ¢ast teoreticka.

5.1 Stanoveni vyzkumnych cili

Stanoveni vyzkumnych cili se béhem Setieni stalo velmi zdlouhavym a slozitym procesem.
Pted zahajenim samotného vyzkumu musely byt vytvoteny cile, které diky vyzkumu byly
splnény. Bylo nutné se k definovani cili mnohokrat vracet, jelikoz kvalitativni studie

s sebou pfinasi mnoho okamzikl prekvapeni.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjisténi ¢innosti dobrovolnikit Maltézské pomoci, které

vykonavaji v Détském centru v Sumperku.

Mezi vedlejsi a velmi dilezité cile patii odhaleni motivacnich indikéatort, které podnécuje
aktivni uc¢ast v dobrovolnické ¢innosti. Pfi provadéni vyzkumného Setieni vyplynul na po-
vrch dalsi z vedlejsich cilt, a to spokojenost dobrovolnikd s novymi povinnostmi a kontro-

lami ze strany détského centra.
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5.2 Vyzkumné otazky

Finalni podoba vyzkumnych otazek byla také zajisténa az v pribchu vyzkumného Setieni.
V této situaci bylo dbano na to, aby byla kontinuita mezi vyzkumnymi cili a vyzkumnymi

otazkami zachovana.

Vyzkumné otazky:

Jaké vnitini pohnutky vedou lidi stat se dobrovolniky?
- Jak okoli vnima dobrovolniky?

- Jaké venkovni ¢innosti déti preferuji?

- Jaké vnitini Cinnosti déti preferuji?

- Vyhovuji dobrovolnikiim podminky, které jim Maltézska pomoc poskytuje?

5.3 Charakteristika vybranych respondentii

Respondenty jsem si vybrala pfed samotnym zahajenim rozhovori. Jelikoz v Maltézské po-
moci v Sumperku je pouze 6 dobrovolnikii a koordinator, prob&hl miij rozhovor se viemi,
s vyjimkou mé osoby. Tudiz jsem uskutecnila 5 rozhovorti s dobrovolniky po 29 otazkéch a

rozhovor s koordinatorkou, ktery mél 36 otazek.

Rozhodujicim rysem byla také délka trvani vykonu dobrovolnické aktivity. Opét vychazime
ze Zéakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe, kde je za dlouhodobou formu dobro-

volnické sluzby povaZzovan vykon po dobu nejméné 3 mésict. (Cesko, 2002)

Respondent 1, 24 let

Muz, ktery vystudoval Stiedni primyslovou $kolu v Sumperku a je zam&stnany jako ob-
chodni manazer, se ¢innosti vénuje jiz od jeho vzniku v Détském centru Ostravek, tedy od

fijna roku 2013.
Respondent 2, 25 let

Zena, ktera vystudovala stfedni odbornou §kolu. Nyni pracuje v papirnictvi Vapap

v Sumperku. Dobrovolnické ¢innosti se vénuje jiz od jeho vzniku, od Fijna roku 2013.
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Respondent 3, 45 let

Zena, ktera vystudovala stfedni odbornou §kolu, je vyudena jako prodavacka. Nyni
v invalidnim dtichod€. Dobrovolnické ¢innosti se vénuje jiz od jeho vzniku, od fijna roku

2013.
Respondent 4, 26 let

Zena, které vystudovala Vyssi odbornou Skolu socidlné pravni, nyni pracuje jako servirka

v restauraci. Dobrovolnické ¢innosti v centru se vénuje od ¢ervna roku 2015.
Respondent 5, 19 let

Studentka tietiho roéniku na Gymnéziu v Sumperku, brigadné pracuje v Kauflandu, dobro-
volnickou &innost vykonava i v Détském kli¢i v Sumperku. Maltézské pomoci se vénuje od

zafi roku 2015.

Se vSemi dobrovolniky se zndm osobn¢ a pravidelné s nimi komunikuji, diky tomu odpadl

problém s navazanim prvniho kontaktu a ziskanim jejich divéry.

5.4 Charakteristika metod zpracovani ziskanych informaci

V praktické ¢asti jsem provedla rozhovory s péti dobrovolniky a s koordinatorkou. Forma
rozhovoru se mi jevila jako nejvhodnéjs$i metoda, jelikoz jsem si piala zjistit ¢innosti dobro-

volnikd, jejich motivaci a jak jsou dobrovolnici spokojeni s novymi pravidly.

Pouzila jsem formu polostrukturovaného rozhovoru. Ten pfedstavuje kompromis mezi
strukturovanym a nestrukturovanym rozhovorem a diky tomu patii mezi nejrozsirenc;si
metody rozhovoru. ,, Metoda spociva v tom, Ze se tazatel drzi predem pripravenych otazek,
ktere jsou pevné formulované, ale priibézne reaguje na podnéty ze strany respondenta,

nejednd se tedy pouze o sledovani pripraveného schématu. “ (Zizlavsky, 2003, s. 72)

Odpovédi respondenti jsem zaznamenavala s jejich souhlasem na diktafon v mobilnim tele-
fonu a pozdéji rozhovor piepsala. Rozhovor neni doslovnym ptepisem, jelikoz pti rozhovo-
ru mnohdy dochdzi ke zdlouhavym odpovédim, které nejsou pro rozhovor diilezité a pod-

meétné.
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5.4.1

Otazky k rozhovorim

Pti tvorbé rozhovoru jsme se rozhodly zvolit oteviené otazky, diky kterym se mohou re-

spondenti vyjadfit svobodné bez omezeni na pouhé vybéry z moznosti. Respondent tak mu-

ze tict svymi vlastnimi slovy, co si mysli a nemusi uvazovat nad tim, jakd moznost je jeho

nazoru nejblizsi. Otazky byly rozdéleny do jednotlivych oblasti, diky kterym jsme dosahly

zasadnich informaci pro nas vyzkum.

Vnitini pohnutky, uspokojeni

1.

2.

8.

Proc¢ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?
Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?
Co Vam dobrovolnictvi ptindsi?

A co konkrétng?

Jak jste se dozvédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?
Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?
Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?

Pro¢ jste si vybral/a zrovna Détské centrum Ostriivek v Sumperku?

Vnimani okoli

9.

Jak vnimé Vase okoli, Ze jste dobrovolnik?

10. A vrstevnici? Rodina?

Cinnosti s détmi

11. Jak Casto se s détmi stykate?

12. Jaké jsou Vase ¢innosti v Détském centru Ostriivek v Sumperku?

13. Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?

14. Stykate se vzdy v détském centru?

15. Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?
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Dozor z détského centra

16. Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

17. Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede nékdo z détského centra?
Vylety s détmi

18. Kam naptiklad jezdite na vylety?

19. Kam podle Vas déti nejradsi jezdi?

20. Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti mimo détské centrum?
Pozitiva a negativa

21. V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?

22. Setkal/a jste se n€kdy s negativnimi reakcemi?

23. Pokud ano, tak v jaké situaci?

24. Je néjaky okamzik z détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?

25. N¢&jaké negativni reakce od déti?

26. Jak tyto reakce fesite?
Podminky

27. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?

28. Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?

29. Jak ¢asto?
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6 ANALYZA DAT

Po tpravach rozhovort jsme zacaly rozhovory analyzovat.

Pro analyzu rozhovort jsme se rozhodly pouzit metodu otevieného kodovani. Ta nésleduje

po prepisti rozhovort, je diilezité si text nejdiive nékolikrat ptrecist a béhem toho si text

rozdélit do kategorii a pouzit na né konkrétni kod, ¢imz myslime jedno nebo vice slov.

., Kodovanim se rozumi rozkryti dat smerem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové

integraci. “ (Hendl, 2005, s. 246)

., Kodovani jako zakladni analytickd technika je jadrem zakotvené teorie.* (Svatitek, Se-

dova, 2007, s. 90)

Vysledkem kddovani vzniklo 7 nésledujicich kategorii:

1.

2.

Kategorie: Socidlni aspekty
Kategorie: Seznameni s organizaci
Kategorie: Vnimani

Kategorie: Cinnosti

Kategorie: Pravidla

Kategorie: Reakce

Kategorie: Nové podminky
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6.1 1. Kategorie: Socialni aspekty
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:
- Dobrota
- Déti
- Radost

- Sebeuspokojeni

Dobrovolniky se lidé nejcasté&ji stavaji z nezistnych divodii. Mezi nejcastéjsi diivod patii

dobroc¢innost, jak vétSina z respondentii uvadi: ,, ... protoze jsem chtel delat neco pro své
okoli ...“, ,, ... byt uZitecna a smysluplné travit sviij znovu nabyty volny cas ...*, ,, ... dat
svou lasku. “ Jedna z respondentek uvadi, ze ji k dobrovolnické ¢innosti ptiblizila i zvéda-

vost a poznani néceho nového.

Dulezité v praktické ¢asti bylo zjisténi vnitinich pohnutek, a co ¢innost dobrovolniktim pfi-
nasi. V této otdzce se respondenti shodovali stoprocentne. Chtéli délat dobré skutky a po-
mahat: ,, ... Rikal jsem si, Ze dobry clovek déla dobré skutky a snazi se pomdhat ...~ ,, ...
Pomoc nékomu, kdo to potrebuje. “ Jedna z respondentek ale uvadi, ze zpocatku myslela
hlavné na sebe: ,, ... Chtéla jsem si tu praci zkusit i mimo tabor. “ Nyni je v tom pro ni jiz

mnohem vic.

Dobrovolnicka ¢innost v détském centru pfinadsi mnoho kladnych pociti, naptiklad radost,
pokoru nebo sebeuspokojeni. Respondenti se naprosto shoduji a vyjadfuji napt.: ,, ... radost
z prace s détmi a dobry pocit ..., ,, ... Radost a potéseni z pomoci, ale myslim, Ze i pokoru

. .. Dobry pocit v dusi ... ~, ,, ... Radost z radosti deti.
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6.2 2. Kategorie: Seznameni s organizaci
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:

- Farni stfedisko

- Casopis

- Dostupnost

- Volba

Existuje velké mnozstvi zptsobt, jak se seznamit s organizacemi dobrovolnické ¢innosti.
Mizeme vidét upoutavky v novinach, na plakatech nebo napiiklad v reklamach. Tato kate-
gorie se blize zaobird seznamenim dobrovolnikl s organizaci Maltézské pomoci. Dva z péti

respondentl se s organizaci sezndmili pomoci farniho Casopisu ,,7amTam“, jak blize uvade-

¢ ¢

ji:,, ... Z farniho casopisu TamTam ...~ ,, ... Dozvédeéla jsem se to z farniho casopisu.
Jeden z respondenti se s organizaci setkal pomoci své znamé, ktera se v Sumperku stala
koordinatorkou dobrovolnikd. ,, ... Skrze mou zndmou Bc. Anetu Svozilovou, DiS. * Ctvrta
respondentka uvadi, Ze se dfive seznamila s Détskym centrem Ostriivek v Sumperku a jeli-
koz si ptala détem vice pomahat, zajimala se o zplsob, jak by détem mohla byt blize. ,, ...

kdyz jsem se pak pidila po dobrovolnictvi, odkazali mé na MP. “ Posledni z respondentek

se seznamila s organizaci Maltézska pomoc pfes internet.

Ctyti z péti respondentii nevybirali z zadnych jinych organizaci, Maltézska pomoc pro né

byla prvni volbou, jak shodné uvadéji: ,, ... Nevybiral, chtél jsem hlavné pomahat... ", ,, ...

‘ ¢

Maltézska pomoc byla jasnou volbou... ", ,, ... Ne, nevybirala... ", ,, ... Ne.* Péta respon-
dentka uvadi, Ze si vybirala ze dvou organizaci. Méla z4jem o dobrovolnickou ¢innost

v Kladné, kde méli vice programi a dokonce program, ktery by ji umozioval, dochazet do
rodiny, coZ se ji libilo. Kvili st€éhovani do Nového Malina se ale rozhodla pro Sumperskou
organizaci, jelikoZ ji byla blize, co se tyka vzdalenosti. ,, ... Nevim, jestli se to da nazvat

Jjako vyber, nebo spis zména. *

Maltézska pomoc v Sumperku umozituje dobrovolnickou &innost v détském centru nebo
v centru pro seniory, mou otdzkou tedy mylo, pro¢ si dobrovolnici vybrali pomoc v détském

centru. Tti dobrovolnici se shoduji, ze prace s détmi je bavi vice. ,, ... Prdce s détmi mé
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3

bavi, rada travim cas mezi malymi deétmi ...~ ,, ... Koupila jsem jim darky k Vanocum,
chtéla jsem jim pomoct i jinym zpuisobem... ", ,, ... abych méla kontakt i se zdravymi det-
mi. “ Zbyli dva dobrovolnici uvadi, Ze se rozhodovali pro vybér centra pomoci dostupnosti.

v o6

. ... taky ve velmi dobre dostupnéem misté... ", ,, ... Blizko bydliste.

6.3 3. Kategorie: Vnimani

Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:
- Kladny pfistup
- Podpora
- Uznani

- Nesobeckost

Okoli vnima dobrovolniky velice kladng, pro n¢ samotné je to urcité dilezité. Sami vedi, Ze
délaji néco dobrého pro sebe i pro okoli, ale slySet to i od pratel nebo rodiny a mit jejich
podporu a uznani je k nezaplaceni. Kazdy respondent uvadi, ze jejich okoli je vnima: ,, ...

velmi pozitivné, vétsina to chvali a vnima to zasluzne...”, ,, ... Ze to prijalo dobre, spise

3 ‘

, »» ... Chdpou, co a proc to delam... ", ,, ... S uctou a podporou...

‘

byly reakce kladné...*
Velice pozitivné. “ V otazce vrstevnici a rodina se reakce nemenila, prevlada kladny piistup

a podpora. ,, ... Rodinu tési, Ze nejsem sobec a podporuji me v tom... ", ,, ... Rodina to

‘

prijala velice dobre... “, ,, ... Spousta lidi si mysli, Ze je to zasluzna cinnost...“, ,, ... Rikaji

¢ ‘

o mné, ze jsem hodnd... ", ,, ... Vrstevnici se casto vyptavaji, taky to hodnoti pozitivné.
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6.4 4.Kategorie: Cinnosti

Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:
- Program
- Akce
- Tvorba

- Hra

Zjisténi ¢innosti dobrovolnikd v Détském centru Ostrivek v Sumperku je hlavnim cilem této
bakalatské prace. Je dilezité, aby détem i dobrovolnikiim vyhovovaly Cinnosti a bylo vSe

dobie naplanovéano, aby se shodovalo oc¢ekavani a nevznikaly negativni reakce.

V otazce dvanact respondenti odpovidaji na to, jaké ¢innosti vykonavaji v détském centru.
Moznosti je spousty, napt.: ,, ... je to pripraveny program pri néjake prileZitosti, napriklad
svatku, narozeniny...*, ,, ... Hraji si s detmi...*, ,, ... vétsinou travime cas spolu hrou, po-
vidanim si...“, ,, ... pomoc pri pripravovanych akcich. “ Déti nejvice z Cinnosti v détském
centru bavi: ,, ... néco vyrabet... ", ,, ... Mazleni, hrani si... ", ,, ... Jsou tam i taci, kterym
ke $tésti staci balének a trocha pozornosti...*, ,, ... Cteni a prohlizeni détskych knizek.
Jedna z respondentek to nemtize posoudit, kviili nedostatku volného casu s détmi nestravila
tolik chvil, jak by si pfala a nedokaze na otazku tedy odpovédet. Ostatni respondenti se

v odpovédich neshoduji. Dle novych pravidel se kazdy z dobrovolnikl vénuje jednomu dité-
ti, nebo na skupinovych akcich v§em. Diky sparovani dobrovolnik zna oblibené ¢innosti

ditéte, kterému se vénuje individudlng.

Dobrovolnici se hlavné s détmi setkavaji v détském centru, dva dobrovolnici jsou

v organizaci mén¢ nez rok, proto nemaji svolenti jit s détmi sami mimo centrum, takovou
ptilezitost maji pouze pfi skupinovych aktivitach, kdy je pfitomno vice dobrovolnikl a pti
velkém poctu déti je pfitomny i dozor z détského centra. I kdyz se jede na skupinovy vylet
mimo centrum, je nutné, aby se dobrovolnici setkali v centru, kde se vSe musi fadné zapsat.

¢

Tudiz: ,, ... deti vyzvedavame v centru...“, ,, ... Pani vychovatelky nam tam déti predava-

13

ji...”, ., ... Vetsinou ano...*, ,, ... Zatim jsem neméla moznost setkat se s detmi jinde. *



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Jak jiz bylo vySe zminéno, dobrovolnici maji moznost s détmi jezdit i na vylety. Nebo mize
jit dobrovolnik se sparovanym ditétem sam na prochézku, toto moZznost je ale dostupna az

po ro¢ni smlouvé. Tti z péti dobrovolniki maji pravo jit sami s ditétem na prochazku, zbyli
dva se mohou s détmi setkavat jen v centru, pokud tedy nejedou na skupinovy vylet. ,, ...

Ano, déti s sebou vzit miizeme... ", ,, ... jeli moznost, tak ano...", ,, ... Ano, mam souhlas

¢ ‘

otce...”, ,, ... prochazky za urcitych podminek...*, ,, ... Ja osobné nemam. ‘

Mezi vylety, kam dobrovolnici s détmi jezdi, patii ve vét§in€ ptipadii Zoo, bazény nebo dét-
ské hii§t&. Cinnosti mimo centrum se ale nemohou neustéle opakovat, proto respondenti
Casto premysli, kam dal by mohli déti vzit. Navstivili jiz naptiklad: ,, ... byli jsme napr-

v detskem baru, ve skanzenu, v Zoo nebo v muzeu jednoho soukromého sberatele...*, ,, ...
opékani, solné jeskyne. *“ Jedna z respondentek jesté neméla tu Cest jet s détmi na vylet mi-
mo centrum, vylety se totiz piedevsim uskutecniuji v letnich mésicich. V otazce, co nebo kde
se détem dle respondentli nejvice libi, se znovu rozchazi. Tato otazka se neda zodpovédet
presné, leda bychom v rozhovoru dali respondentiim na vybér, z ¢eho maji vybrat. Odpové-
di jsou tedy riznorodé, napt.: ,, ... Détem se libi vsude, kde se miizou dostatecne vyblb-
nout...“, ,, ... mista s prolézackami, zvirdtky nebo s zivym programem si vybiraji nejcaste-
ji...", ., ... Nejspise na detska hriste, kde se mohou vyradit... *, ,, ... Tam, kde je hristé na

vyblbnuti...*, ,, ... tam, kde je zabava... ", ,, ... Zoo, zabavni parky, hry v prirode... ", ,, ...

Deéti jsou rady za kazdy vylet. *
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6.5 5. Kategorie: Pravidla
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:

Souhlas

Podminky

Dozor

Kontrola

Jak jiz bylo zminéno, na vylety ve vét§im poctu déti je noveé natizeno, aby jel jako dozor
zaméstnanec détského centra. V otdzce, zda dobrovolnici smi na vylety jezdit sami bez do-
zoru, mi tedy kazdy dobrovolnik shodné odpovédé€l, ze nesmi. ,, ... Pokud s nami pojede pri
vetsim poctu deti pani vychovatelka...”, ,, ... PFi hromadném vyletu by méla vzdy alespon

¢

jedna z vychovatelek jet...*, ,, ... ma vzdy aktualni informace o zdravotnim stavu deti... “,

¢ ‘

., ... Samostatné ne...”, ,, ... Nesmime. "

Jedna se o nova pravidla, ktera vyustila ze slouéeni centra v Sumperku pod centrum v Olo-
mouci. Pocity, které dobrovolnici maji z ptitomnosti dozoru pii vyletech, jsou rozporuplné.
Vylet s dozorem se uskutecnil k datu 20. 4. 2016 pouze jednou. Dva respondenti u skupi-
nového vyletu s dozorem nebyli pfitomni, zbyli tii se citi klidné€jsi, jedna z nich nema

s dozorem Zadny problém a zbyli dva se citi pti kontrolovani od dozoru neptijemné. ,, ...
nekdy je tezké se pak pred detmi chovat prirozene, kdyz vite, Ze mate za zady clovéka, jenz
na deti nahlizi uplné z jiného uhlu, nez vy...“, ,, ... tito zdstupci nejsou dvakradt nadseni, ze
s nami musi nekde ,,courat”...“, ,, ... Podle mé je jejich pritomnost v mnohych pripadech

¢

zbytecna. ‘
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6.6 6. Kategorie: Reakce

Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:

Ignorace

Piekvapeni

Jedine¢nost

Naladovost

Jiz jsme zjistili, Ze lidé berou kladn¢ dobrovolniky a jejich ¢innosti, ze déti jsou rady za kaz-
dou ¢innost a stravenou chvili s dobrovolniky, kteti jim vénuji sviij €as. Do kategorie reakce

ale patii 1 kody, které nezné&ji moc kladné, jako naptiklad ignorace nebo naladovost.

Dva z péti dobrovolnikl se s negativnimi reakcemi ve spojeni s dobrovolnickou ¢innosti
nesetkalo, ostatni tfi ale ano. Prvni respondent uvadi, Ze se setkal s negativni reakci ze stra-
ny dozoru a to jen jednou: ,, ... dozor mél pripominky ohledné toho, Ze jsme se detem pri
jidle neveénovali. “ Tteti respondent uvadi: ,, ... Potkala jsem ve mésté rodice, kteri mi chte-
li dite vzit, musela jsem to telefonicky resit s detskym centrem. Rodice na me mluvili zvyse-
nym hlasem. “ Paty respondent uvadi: ,, ... zpocatku jsem byla prekvapenda, kdyz jedna

z dobrovolnic placla diteé pres zadek. “ Negativni reakce se daji ocekéavat i od samotnych
déti, se kterymi dobrovolnici ptichdzi do kontaktu nejvice. Pouze dva dobrovolnici se setka-
li s negativni reakci od ditéte, jedna respondentka uvadi naladovost jedné z divek a druhy
respondent udava, ze: ,, ... To se sem tam stava, ne vzdy maji déti dobrou naladu a ne vzdy
chtéji delat to, co je pro né nachystané... “ Dulezité je spravné feseni konfliktd mezi ditétem

‘

a dobrovolnikem, naptiklad: ,, ... S klidem a hlavné si stat za svym... ", ,, ... Nenutim dité

¢

k nicemu.
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6.7 7. Kategorie: Nové podminky
Tato kategorie vychazi z nasledujicich kodu:
- VEtsi omezeni
- Opatrnost
- Supervize

- Ptizpisobeni

Jak jiz bylo vySe zminéno, dobrovolnici se smiiuji s novymi podminkami, které jim slouc¢eni

pod Détské centrum Ostrivek v Olomouci stanovilo. Pouze jedna respondentka uvadi, Ze ji

nova pravidla vyhovuji, ostatni udavaji, Ze jim vice ¢i méné vyhovuji. ,, ... DFiv byly pod-
minky lepsi... ", ,, ... S prisnénim podminek je to tezsi... “, ,, ... Nékteré z podminek mi pri-
padaji i zbytecné... ", ,, ... ¢lovek se musi prizpusobit... ~, ,, ... podminky nového uchazece

o dobrovolnictvi by mohli prekvapit a rekla bych, ze moznd i odradit. **

V dobrovolnické ¢innosti a kontaktu s détmi je diilezité, aby dobrovolnici byli proSkolovani
a o svych zazitcich mohli s nékym mluvit a poradit se. Proto dobrovolnici absolvuji supervi-
ze s koordinatorem, nebo supervize s psychologem. Za timto ucelem maji pravidelné schiiz-
ky, kde hovoti o détech a domlouvaji se na rtiznych akcich. Tyto supervize se dle respon-
dentli uskuteciiuji asi dvakrat za rok, jen jedna respondentka odpovida, ze: ,, ...

S psychologem jednou za ctvrt roku, jinak podle domluvy. *
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7 SHRNUTI A VYZKUMNE ZAVERY

Vyzkum byl pfinosem ve vice ohledech, nez bychom na za¢atku oc¢ekavaly. Pomoci vyzku-
mu jsme ziskaly podvédomi o organizaci dobrovolnické ¢innosti ze stran koordinatora i
samotnych dobrovolniki. Zjistily jsme jejich motivaci, zazitky, které se jim vryly do paméti,
ale i novy postoj k pravidliim, které musi dodrzovat. Koordinatorka nam vice objasnila sa-
motné pozadavky na dobrovolniky pfi pfijimani, jejich proskoleni a nova pravidla, ktera

musi dobrovolnici dodrzovat.
Na zaklad¢ provedenych rozhovori se pokusime interpretovat ziskana data.

Dobrovolnici se shoduji v tom, jaké vnitini pohnutky je vedly k ¢innosti v Détském centru

v Sumperku. Nejvice chtéli pomoci nékomu druhému, kdo to potiebuje a déti jsou nejvice
zranitelné a potfebuji hodné opory a lasky, kterou jim dobrovolnici chtéli nabidnout. Mezi
dalsi pohnutky také patii naptiklad syndrom vyhoteni ve stavajicim zaméstnani nebo ziska-
vani zkuSenosti s péci o déti.

Dobrovolnicka &innost Maltézské pomoci v Détském centru Ostriivek v Sumperku je pro
obyvatele mésta znama. PiSe se o ni ve farnich novindch TamTam, diky kterym se k ¢innosti
ptihlasuji novi lidé, ale také v Sumperském deniku nebo na internetu. Jeden z dobrovolnikii
se s koordinatorkou znal jiz pted zaloZenim Maltézské pomoci v Sumperku a piimo od ni se
dozveédél o moznosti zu€astnéni se a rad ji vyuzil. Jind dobrovolnice jiz pfed zahajenim ¢in-
nosti v Maltézské pomoci vyhledala Détské centrum a na Vanoce détem donesla darky.
Vnimani dobrovolnikii od okoli je dileZité i pro dobrovolniky samotné. Zadny z nich se ale
nesetkal s ni¢im negativnim ohledné pfijeti od okoli. Rodiny dobrovolnikii jsou na né pra-
vem pysné, ze nemysli jen na sebe. Jen v jednom ptipad¢ dobrovolnice uvedla, ze jeji znamy
jeji dobrovolnickou ¢innost ptijal kladné, ptal se ale, zda to dé€la zdarma a po odpovédi, ze
ano, vulgarné odpovédél, ze by to ned¢lal, ale i takovi lidé mezi ndmi jsou. Dobrovolnikem
nemuze byt kazdy.

Vétsina dobrovolnikii se s détmi z Détského centra stykd jednou tydné, nekteti ale skrz pra-
covni nasazeni a sportovni aktivity toto tempo neudrzi a s détmi se stykaji jednou do mésice

na vétsich spole¢nych akcich.
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Akce potadané v Détském centru jsou rtizné, mezi né patii naptiklad oslavy narozenin nebo
svatkl,, Mikulasska a Velikonoc¢ni nadilka nebo divadelni ptedstaveni samotnych dobrovol-
nikd, hra s hudebnimi nastroji, s mi¢i nebo omalovanky. V centru je tedy mnoho moznosti
pro hru. Dle ndzoru dobrovolnikl kazdé¢ dité bavi néco jiného. Nékdo je rad v naruci, jiny si
zase rad vystaci sdm s mickem jen s kontrolou od dobrovolnika, zda je vSe bezpe¢né a ne-
hézi jiz zminény mic¢ek napiiklad po nékom jiném. Jeden chlapec ma velmi rad hudebni na-
stroje a muziku, proto kdyz mu date hracku magnetofonu, nemtizete ho od hrani odlékat ani

sladkou odménou.

Setkani s détmi vzdy probihd v Détském centru za pfitomnosti vychovatelek, které déti pre-
davaji. VétSina dobrovolnikii ma praxi vice nez rok, proto jsou opravnéni dit¢ vyzvednout a
jit s nim na prochézku i mimo areal centra. Po slougeni centra Sumperka pod centrum Olo-
mouc se zpfisnila pravidla, proto az po ro¢ni ¢innosti v Détském centru mohou dobrovolnici
jit s détmi mimo areal. Do té doby se mohou schéazet jen v Détském centru, nebo se mohou
ucastnit skupinovych akci s dobrovolniky. Pokud jde o skupinové akce mimo aredl centra,
musi mit dobrovolnici dozor. Pfi poctu ¢ty déti a vice musi byt pfitomna pani vychovatelka

z centra, ktera ma aktualni informace o zdravotnim stavu déti.

Nazory se rozchazi v otdzce, zda je noveé natizeny dozor pii skupinovych akcich vhodny. Na
jednu stranu jsou dobrovolnici klidngjsi, jelikoZ s nimi jede mnohem vice proskoleny zdra-
votnik a navic zn4 déti mnohem lépe. Na druhou stranu dozor nejen Ze hlida déti, ale zkou-
ma i samotné dobrovolniky. Jim neni pfijemny pohled dozoru pfi hrach s détmi a také to, ze
samotny dozor sam neni z vyletu nadSeny. Pomoci skupinovych vyletti jsme vzdy zdravot-
nimu persondlu pomohli, ale ted’ jsou nuceni, aby n€kdo jel také. Dvé dobrovolnice maji
nazor kladny, nevadi jim nové opatteni, berou na védomi, Ze s touto skutecnosti nic neudé-

laji a proto se s tim smifily.

S détmi se jezdi na mnoho vyletl a kazdy je jiny, naptiklad na bazén, do solné jeskyné, Zoo
a détska hiisté. NadSeni z kazdého vyletu je zcela ocividné, mezi nejoblibenéjsi patii

v letnich mésicich détska hiisté, kde stravi i dveé hodiny. Po cesté zpatky do centra je ceka
mald odména, jako naptiklad zmrzlina. V zimnich mésicich se spiSe chodi do solné jeskyné,

kde je i koutek pro déti s hrackami nebo na bazén.
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Dobrovolnikiim ¢innost v Détském centru pfinasi hlavné vnitini uspokojeni, Ze se nestaraji
jen sami o sebe, ale Ze pomahaji i ostatnim, at’ uz détem, nebo 1 zdravotnimu personalu.
Jsou $tastni, kdyz vidi ismévy na tvarich déti, kdyz se setkaji, nebo radost déti na vyletech.
Pozitiva této Cinnosti jsou, Ze déti maji jiny kontakt nez s persondlem centra, nejsou tolik
oddéleni od zbytku svéta. Vychova déti v Détskych centrech se tidi podle tabulek a piedpi-
su, nelze zajistit rezim jako v plnohodnotnych rodinach, détem pomoci dobrovolnické ¢in-
nosti umoznuji vidét i svét mimo personal a stanovena pravidla. I pfes veskerou snahu klad-
ného jednani mezi dobrovolnikem a persondlem se objevuji i negativni zazitky z jednani me-
zi sebou. Napftiklad na prvnim vyleté s dozorem si déti sedly na terasku restaurace, nebylo
tam mnoho mista na prochdzeni, dobrovolnici §li objednat jidlo a po té, co jidlo servirka
donesla, jedna dobrovolnice a zdravotni dozor dévala détem na talit tatarku, déti pekné se-
dély, zvladly jist samy a tak ostatni sed€li u vedlejsiho stolu a jedli sviij obéd. O tyden poz-
déji se dobrovolnici dozvédeli, Ze zdravotni dozor mél pfipominky, Ze dobrovolnici sedéli
vedle u stolu a déti si nev§imali. Dobrovolnici si nejsou védomi Zadného pochybeni, jelikoz
déti meli neustale na ocich a byla s nimi jedna dobrovolnice i dozor, déti obédvaly a byly
spokojené. Jedna dobrovolnice piiznava negativni zkusenost s rodinou ditéte. Sli na pro-
chazku po mésté€ a potkali rodice ditéte, kteti se doZzadovali, aby dité §lo s nimi, Ze si od
dobrovolnice dité pfevezmou a poté ho sami vrati do centra. Rodi¢e na ni mluvili zvySenym
hlasem a telefonicky bylo nutné kontaktovat centrum. Dobrovolnice nemohla sama od sebe
dité predat rodicim, pokud by se néco stalo, byla by stihana ona, protoze bylo dit¢ predano
do jeji péce a méla za néj zodpoveédnost. Dale mezi negativni vzpominky patii zacatky do-
chazeni do centra, kdy personal nebyl na dobrovolniky piijemny, coz se ale po ¢ase zménilo
o sto procent. I od samotnych d¢ti se daji o¢ekéavat negativni reakce, naptiklad jedna

z dévcat je svérazna a naladova, proto kdyz za ni piijde dobrovolnik a chce s ni jit ven, ne
vzdy se to podati. Mnohdy se dité zarazi a nikam jit nechce, v tomto piipad€é dobrovolnik
dité nenuti a vénuje se nékomu jinému, nebo piijde pozdgji. Cast&jsi problém byva, kdyz
dobrovolnik ditéti néco zabavi, ¢im bud’ ublizoval jinému ditéti, nebo nicil ostatni predméty.
Dité se dokaze snadno roz¢ilit, kdyz si naslo ¢innost, kterd ho bavila a nechape, Ze co déla

je Spatné. Dobrovolnici se vzdy snazi ditéti vysvétlit, co je dobré a co zI¢€.
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Mezi nezbytné nutné patii supervize s koordinatorem nebo s psychologem. Na supervizich

s koordinatorkou se domlouvaji spolecné akce, kdo co nachysté a kdy to vyhovuje vétsiné
dobrovolnikii. Také jsou zaucovani do novych pravidel nebo se dozvidaji, kdy maji moznost
se zucastnit kurzu prvni pomoci. Pfi supervizich s psychologem je to o mluveni o détech, o
negativnich reakcich, a zda byly tyto reakce vhodné vyteSené. Dobrovolnici se dozvi infor-
mace o nov¢ piichozich détech a o novinkach ze stran Détského centra. Kazdy tyto supervi-
ze vita kladné, je dllezité se ohlidnout na své chyby, naucit se né¢emu novému a mit zajem
o spravny chod ¢innosti. Supervize s psychologem i s koordinatorem se uskuteciiuje dvakrat
do roka, tedy kazdé tfi mesice je naplanovana supervize bud’ s psychologem, nebo

s koordinatorkou programu.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

V détském centru Ostriivek v Sumperku spolu spolupracuji jeho zaméstnanci
s dobrovolniky Maltézské pomoci velmi ¢asto. Jejich spole¢na spoluprace neni vzdy piijem-
na pro obé¢ strany, tim ale v této bakalatrské praci nemyslime, Ze spolu ob¢ strany neumi spo-

lupracovat.
Doporucenim pro praxi se stava blizsi sezndmeni personalu s dobrovolniky.

P11 pfijeti nového dobrovolnika by bylo vhodné, aby byl sezndmen se vSemi zaméstnanci a

rozvinul se mezi nimi kladny vztah jiz od zacatku vzajemné spoluprace.
Pti skupinovém vyleté by bylo vhodné, aby jako dozor byly pfitomny dvé zaméstnankyné
centra. V ptipadé, Ze s dobrovolniky jede na vylet jen jedna zaméstnankyné, mtize se citit

odstréena, jelikoz s dobrovolniky neni v tak ¢astém kontaktu.

Mezi dals$i doporuceni pro praxi bychom zatadily osobni konzultace s psychologem

z détského centra, kde by opadla bariéra svétovani se pred ostatnimi dobrovolniky.
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ZAVER

V zavéru této bakalaiské prace bych rada fekla, ze hodnoceni organizace Maltézska pomoc,
0. p. s. a Détského centra Ostriivek v Sumperku pro mne bylo velmi piinosné, zajimavé, ale
1 obtizné.

JelikoZ jsem dobrovolnikem v této organizaci i v centru, bylo pro mne zajimavé zjistit nazo-
ry ostatnich dobrovolnikli jen mezi ¢tyfma oc¢ima. Bylo pro mne pfinosné znat jejich nazor
na nové podminky, které se pro nas dobrovolniky tento rok zménily. Jsem velmi rada, Ze

z mé bakalai'ské prace vzeslo, Ze se o dobrovolnickou ¢innost zajimaji lidé rizné¢ho véku a
nezalezi jim na penézité odmeéné. Udaje v bakalarské praci nejsou negativni, avSak neustéle

je co zlepSovat a rozvijet nebo 1 zjistit ndzory ostatnich na nova pravidla.

Doufam, Ze tato prace se stane uzite¢nou i pro organizaci Maltézska pomoc, o. p. s. a stane
se jim zdrojem mozného pohledu na organizaci z druhé strany. TaktéZ i pro Détské centrum
Ostriivek v Sumperku, které se pro nas dobrovolniky stalo druhym domovem a nasi rodi-

nou.
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PRILOHA PI: PRAVIDLA PRO DOBROVOLNIKY

Détské centrum Pfiloha ¢. 2b
Ostravek

Pravidla pro dobrovolniky

Milé dobrovolnice a dobrovolnici,

pro zdamy pribéh programu je nutné dodrZovat nasledujici pravidla. Pfedem Vam dékujeme za to, Ze
je budete respektovat, a pfejeme Vam, aby dobrovolnicka ¢innost splnila Vase ocekavani a abyste po
kazde navstéve ditéte odchazeli s pocitem smysluplné straveneho casu.

1. Pfipiichodu zazvorite na oddéleni, pfedstavte se a sdélte, za kterym ditétem prichazite.

2. Prokazte se prikazem totoZnosti, navitévu a pfevzeti ditéte potvrd'te podpisem do Sesitu dochazky
dobrovolnikt.

3. V prostorach zafizeni bud’te oznaceni vizitkou se jménem

4. Navstéva ditéte se uskutecriuje v arealu DCO — idealné na zahradg, za nepfiznivého pocasi v altanu
na zahradé, popf. v navstévni, spolecenské mistnosti, pokoji pro matky.

5. Na oddéleni déti se pohybujte pouze po piedchozim souhlasu sluzbukonajici sestry (za ucelem
konzultace se sestrou, vyzvednuti, vraceni, popi. prevleceni ditéte).

6. Navstévujte déti ve dny a hodiny rozepsané v Rozpisu navstév dobrovolnikd, v pfipadé zmény po
predchozi domluvé se sestrou.

7. V ptipadé neuskutecnéni navstévy se omluvte pfedem telefonicky na oddéleni. Nezapomerite, Ze
pravidelna dochazka je jednou ze zakladnich podminek k vytvofeni pozitivniho vztahu s ditétem a
uspésného fungovani tohoto programu. Dité si na vas postupné zvykne a bude na vas ¢ekat. Pokud
by vade dochazka byla nepravidelnd, miZe to narusit divéru ditéte ve vas a zpisobit mu dalsi
zklamani.

8. Pii déletrvajici absenci (14 dni) kontaktujte koordinatora dobrovolnikd.

9. V ptipadé nemoci ditéte muze lékar rozhodnout o neuskute¢néni navtévy, o cemZ budete predem
informovani telefonicky.

10.Zaméstnanci podavaji mformace pouze o aktualnim stavu ditéte, ktery souvisi s navstévou.

V zadném pripadé vam nesmi sdélovat informace o socialni situact a zdravotnim stavu ditéte.

11 Pfi navstéve si miZete od sestry vyZzadat hradky, kli¢ od altinu, multismyslové mistnosti (na
pracovisti A) ¢i daldi pomticky (seznam je k dispozici na oddéleni).

12 Navrhy na stimulaci ditéte (slovni, pohybové apod.) naleznete v Manualu pro dobrovolnika, ktery
obdrZite pri koleni dobrovolnikd.

13.Dbejte na bezpecnost déti 1 svou (viz Pokyny k zajisténi bezpecnosti déti — v Manualu pro
dobrovolnika).

14. Tekutiny, sladkosti a jine potraviny podavejte ditéti vyhradné po domluve se sestrou.

15 P11 praci s ditétem respektujte jeho individualitu, dité k ¢innostem nenut’te a fyzicky netrestejte.

K ditét1 pfistupujte aktivng, fyzického kontaktu uzivejte pouze, kdyZ dité chee.

16.Respektujte pokyny personalu DCO.

17 Pf1 ukonCeni navstévy zazvonte na oddéleni, predejte dité sestfe a mformujte ji o prabéhu navstévy.

18.Odevzdejte klice od altanu a zaptjcené hracky, pouzité pomutcky uklid'te a uved'te do ptvodniho
stavu.

19.Pisemneé zhodnoceni navstév proved'te do Navstévniho hstu.

20.Vhodnym doplnénim vasi hlavni ¢innosti je zapisovani pokroki ditéte a vyznamnych udalosti
v jeho zivoté do Denicku ditéte.

21.V ptipadé mimoradnych udalosti mformujte ihned personal zafizeni.

22 Pri1 poradani mimoustavnich akei doprovazejte déti spolecné s personalem DCO a dbejte jeho
pokynt.

23 Ulastnéte se pravidelnych superviznich setkani.

24.V piipadé, Ze se objevi problem, o kterém byste potfebovali mluvit ithned, kontaktujte psychologa
(v piipadé problémd tykajicich se psychického stavu ditéte nebo koordinatora dobrovolniki
(organizaéni zaleZitosti). Radi vim pomiZeme.

Pfejeme Vam prijemné chvile stravené s détmi!



PRILOHA P2: PROHLASENI O ZDRAVOTNI ZPUSOBILOSTI
DOBROVOLNIKA

Priloha ¢. 3
Cestné prohliseni o zdravotni zpuasobilosti dobrovolnika

na svou ¢est prohladuji, ze mij zdravotni stav je zpUsobily k vykonu dobrovolnické ¢innosti
vramei programu Socidlné-aktivizacni programy pro déti, mladeZ a podporu rodiny.
Prohlasuji, Ze pokud by se milj zdravotni stav zménil (infekéni choroba, apod.), dim o této
skuteénosti na védomi koordinatorovi dobrovolnikli a neohrozim zdravi déti zapojenych do
programu.

V Olomouci dne.........cccveeeeeieeineeennnnn,




PRILOHA P3: PROSKOLENI DOBROVOLNIKU K VYCHAZKAM
MIMO AREAL DCO

Détské centrum 3 5
Ol Priloha ¢. 4

Proskoleni dobrovolniki k vychazkam mimo areal DCO

Opravnéni k vychazkam
K vychazkam je opravnén dobrovolnik, ktery jiz minimalné rok dochazi pravidelné za
svérenym ditetem (détmi). S vychazkami musi souhlasit zakonni zastupci ditéte;
souhlas zajisti DCO (socialni pracovnice), OSPOD, psycholozka a feditelka DCO.
Vychazky jsou uréeny pro déti od 1 roku véku po konzultaci s 1ékari — dle
individualnich potieb a schopnosti ditéte.

Obecna pravidla pro dobrovolniky jsou platna v plném rozsahu (soucast smlouvy mezi
dobrovolnikem a Maltézskou pomoci). Pravidla vychazky jsou soucisti Povoleni
k vychazkam.

Organizace vychazky
e Vychiazku domluvit na oddéleni s vrchni / staniéni sestru nejméné 24 hod predem
¢ Vypsat Povoleni k vychazkam (Cas, misto)
e Zjistit aktualni stav ditéte od sluzbukonajici sestry
o Mit svéfené dité€ pod svym osobnim dohledem, zajistit individualni pfistupu k ditéti

Pouceni:

e bezpecnost ditéte (prevence zranéni, popalenin, aspirace, piehfati, podchlazeni..)
stravovaci, denni a spankovy reZim dit€te ...........covvrieiiiiiii i
zjistit aktualnd vékové zvlastnosti, individualni firovné schopnosti, dovednosti ditéte
nepofizovat soukromé fotografie, nahravky ditéte
nekoufit, nepit alkoholické napoje, vystiihat se pobytu v nevhodnych prostorach
(zakoufené mistnosti, riziko infekce)

Zasady:
e stravu, tekutiny vZdy po domluve se sluzbukonajici sestrou
e ochrana pred slune¢nim zafenim
e nepouzivat k prepravé ditéte vlastni vozidlo
e zachovat rovnovahu mezi moZznostmi ditéte (vékovymi, zdravotnimi), potiebami ditéte
(télesnymi, dusevnimi, socialnimi a seberealizacnimi) a naroky na n¢ kladenymi

Prvni pomoc:
e aspirace ciziho télesa

e krvaceni
o KPR
e Urazy
SKOBEEL: . oeee e i€l sxcsrsrearesre s mam

DD ODTOVOIIII: s s st st vt e s e S A RO



PRILOHA P4: NAVSTEVY DITETE

Détské centrum . 5
Ostruvek ptiloha €. 6

NéVgtéVY ditéte OBAODE e

Jméno dobrovolnika:................................ .. Jménoavékditéte:. .. . ... ... ... ... ... ...
Datum a pocet Reakce ditéte pii Reakce ditéte pii Priibeh navstevy Vas dojem z navstevy
&as hodin vasem piichodu vasem odchodu

navstévy




pfiloha ¢. 6

Datuma | pocet Reakce ditéte pii Reakce ditéte pii Prubéh navstevy Vas dojem z navstevy
as hodin vasem piichodu vasem odchodu
navstévy
Pocet hodin celkem:

Za MaltezskoU POMOC: ) Po8: ssvmy srvevvsss monvss s siveeesss vomee  QODIOVOINIK wos sovvvnmnvvnsss sitess covns svvvwrsss s ¢




PRILOHA P5: POVOLENI K VYCHAZKAM DITETE
S DOBROVOLNIKEM MIMO AREAL DCO

Dé&tské centrum
Ostravek

POVOLENI K VYCHAZKAM DITETE S DOBROVOLNIKEM
MIMO AREAL DCO

pfiloha & 7a

Reditelka DCO povoluje vychazky ditéte s dobrovolnikem, registrovanym u vysilajici organizace
Maltézska pomoc, v.0.8.

Jméno a prijmeni ditéte: datum narozen :
Jméno a prijmeni dobrovolnika: kontaktni telefon:
Trvale bytem: cislo ob¢anskeho pritkazu:

Piedchozi souhlas zakonného zastupce:

ANO NE

Povoleni plati za niZe uvedenych podminek:

Na zdkladé tohoto povoleni prevezme dobrovolnik jmenované dité od sluzbukonajici sestry a ponese
za néj po stanovenou dobu vylucnou osobni odpovédnost véetné odpovédnosti za vzniklé skody
podle § 422 obé. zdk. v platném znéni.

Péci poskytne na své ndklady bez jakéhokoliv ndroku na jejich ithradu ¢i pobirani jakychkoliv
davek.

Dobrovolnik prohlasuje, Ze byl proskolen (viz zdznam o proskoleni) vé. individudlnich zviastnosti
wse uvedeného ditéte.

Povoleni je platné s 0€innosti od: ........ooovveiiiiiiiiiiin po dobu trvani Smlouvy o vykonu
dlouhodobé dobrovolnické sluzby (mezi dobrovolnikem a Maltézskou pomoci).

Vyjaditeni psychologa DCO: ....... ...t et e et e et e e e
Mgr. Petra Krylova

Jméno a podpis dobrovolnika: ..........coii it i e

Ing. Marie Fickerova, MBA, feditelka DCO ..........cooetimiis oot cee i e e cee een e

V Olomouci dne



piiloha ¢. 7b
PRILOHA K POVOLENI K VYCHAZKAM DITETE S DOBROVOLNIKEM

Jméno a prijmeni ditéte:

datum narozeni :

Jméno a prijmeni dobrovolnika:

kontaktni telefon:

Trvale bytem:

¢islo obéanského prikazu:

Upfiestiujici udaje k vychazce dobrovolnika s ditétem

Datum:

cas: od - do

misto vychasky

podpis dobrovolnika

podpis sestry

Poznamky:




PRILOHA P6: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor s respondentem ¢. 1

1. Proc€ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?
,,Dobrovolnikem jsem se rozhodl stat, protoze jsem chtel delat néco pro své okoll,

bylo mi 21 let. *

2. Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?
., Rikal jsem si, Ze dobry clovék déla dobré skutky a snazi se pomdhat, ten kdo nedé-

‘

la nic zlého, neni automaticky dobry, je to spis o presvédceni.

3. Co Vam dobrovolictvi v détském centru piinasi?

,, Urcité radost z prace s detmi a dobry pocit. *

4. A co konkrétné?

,,Jednd se o jisté upevneni mych hodnot. *

5. Jak jste se dozvédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?
,Skrze mou zndamou Anetu Svozilovou, jez zrovna hledala lidi pro cinnost

v Sumperku. “

6. Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?

,,Poprvé to bylo pravé pri této prileZitosti.

7. Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?

., Nevybiral, chtel jsem hlavne pomahat, kdo to ma pod sebou, jsem moc neresil. *

8. Pro¢ jste si vybral/a zrovna Détské centrum v Sumperku?

., Byla to moje jedina zkusenost a taky ve velmi dobre dostupnéem miste. *

9. Jak vnimé Vase okoli, ze jste dobrovolnik?

., Vesmés velmi pozitivné, vétsina to chvali a vnima to zasluzne. *



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A vrstevnici? Rodina?

., Rodinu tési, Ze nejsem sobec a podporuji mé v tom. *

Jak Casto se s détmi stykate?

,, Vétsinou jednou az dvakrat do mésice.

Jaké jsou Vase ¢innosti v Détském centru v Sumperku?
., Bud je to pripraveny program pri néjaké prilezitosti napriklad svatku, narozeniny.

¢

Jedna se i o vylety nebo doprovod na riizné akce.

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?
., To je tézke vybrat, zalezi na ditéti, ty vaimavejsi program chapou a pak je i bavi,

“«“

ale jsou tam i taci, kterym ke stésti staci balonek a trocha pozornosti.

Stykate se vzdy v Détském centru v Sumperku?
., Vétsinou ano, i kdyz jdeme na vylet, prochazku nebo akci tak deti vyzvedavame

v centru.

Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?

,Ano deéti s sebou ven vzit miizeme.

Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

., Na vylety s nami jezdi dozor, ktery ma vzdy aktualni informace o zdravotnim stavu

deti.

Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede nékdo z détského centra?
., Na jednu stranu jsem klidnéjsi, protoze se jednd o proskoleného zdravotnika, jenz
deti zna velmi dobre, nékdy je ale tézké se pak pred detma chovat prirozené kdyz vi-

te, Ze mate za zady clovéka, jenz na deti nahlizi z uplné jiného uhlu nez vy.

Kam napftiklad jezdite na vylety?



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

., Byli jsme napt. v lesnim baru, ve skanzenu, v Zoo nebo v muzeu jednoho soukro-

meého sbératele.

Kam podle Vas déti nejradsi jezdi?
,Détem se libi vsude, kde se miizou dostatecné vyblbnout, mista s prolézackami,

zviratky nebo s zivym programem si vybiraji nejradeji.

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti mimo détské centrum?

‘

., Napada mé plavani na bazénku ve Welly nebo maskarni ples.

V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?
., Pro deéti je duileziteé, aby nebyly mimo spolecnost, dité v kazdé fungujici rodiné ma
uplné jiny kontakt se svétem nez dité, které vychovava stat pomoci tabulek a predpi-

si. Deti diky nasi cinnosti maji tuhle propast aspoi o néco mensi. “

Setkal/a jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

., Ze strany dozoru a to jen jednou.

Pokud ano, tak v jaké situaci?

, Byly jsme na vylete s détmi a sedéli na uzké terdsce, kde jsme si davali obéd. Pri
jidle jsme sedeéli trochu stranou kviili mistu. Asi tyden po vyleté jsme se dozvédeéli,
Ze dozor mél pripominky ohledné toho, Ze jsme se detem pri jidle nevenovali. Pri-
tom to ty deti zvladly skvéle a ani neustdalou asistenci nepotiebovaly, byly nam furt

na ocich. “

Je n&jaky okamzik z Détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?
., Kdyz jsem délal klauna a mél moc tésny nos, na tu bolest po vic nez hodiné nosent

‘

jen tak nezapomenu. *

Néjaké negativni reakce od déti?



26.

27.

28.

29.

., To se sem tam stava, ne vzdy maji déti dobrou naladu a ne vzdy chtéji deélat to co
je pro né nachystané, nékteré se taky vztekaji, protoze nechapou, ze kdyz se jim ne-

co nedovoli, byva to vétsinou proto, Ze by si jinak ublizily.

Jak tyto reakce fesite?
.S klidem a hlavné si stat za svym. Deti zkousi vSechno mozné, aby dosahly svého,

¢

a nenti jim to vitbec blbé zkouset to néekolikrat za sebou. *

Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?
., DFiv byly podminky lepsi, nebylo to vse tak omezené byrokracii a prehnanou opa-

«

trnosti.

Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?

‘

., Ano mame pravidelné schiizky za timto ucelem. *

Jak &asto?

¢

., Supervize mame minimalné 2x do roka a stejné tak sezeni s psychologem. *

Rozhovor s respondentem ¢. 2

Proc¢ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?
,,Rozhodla jsem se zhruba pred dvéma az tremi lety. Mé rozhodnuti vyplynulo ur-

‘

cité ze zvédavosti ale i poznani néceho nového.

Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?

,, Pomoc nekomu kdo to potrebuje.

Co Vam dobrovolnictvi v détském centru ptinasi?
,,Radost a potéseni z pomoci. Ale myslim, zZe i pokoru. A uvédomeéni si, Ze na svete

3

Jsou i deti, které potiebuji lasku a péci.

A co konkrétng?



10.

11.

12.

‘

,, Konkrétne radost z pomoci.

Jak jste se dozvédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?

., Dozvédela jsem se to z farniho casopisu TAM a TAM. *

Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?

‘

., Dozvédela jsem se to az z jiz zminéného casopisu.

Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?
,Jelikoz v okoli Sumperka moc takovych organizaci neni, tak Maltézska pomoc by-

‘

la jasnou volbou.

Proc jste si vybral/a zrovna Détské centrum v Sumperku?
., Prace s detmi mé bavi, rada travim cas mezi malymi détmi. Vzdy mé deéti nécim

¢

novym prekvapi. ‘

Jak vnimé Vase okoli, ze jste dobrovolnik?

¢

., Myslim, Ze to prijalo dobre. Spise byly reakce kladné ¢i neutralni.

A vrstevnici? Rodina?

,,Rodina to prijala velice dobre a spise se k takové cinnosti priklanéji a obcas i ne-
kdy pomohou s pripravou na akci. Reakce vrstevnikii, s kterymi se stykam, je neut-

ralni nebo spise kladna.

Jak Casto se s détmi stykate?
., Dvakrat tydnée nékdy i vice ¢i méné podle akci, které poradame. A samoziejmé do-

‘

Stupnosti casu. *

Jaké jsou Vase ¢innosti v Détském centru v Sumperku?
., Hraji si s détmi, jezdim na vylety a vodim jednu hol¢icku do tanecniho krouzku. A

podle toho co je zrovna za potreby.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?
., Asi nejvice hrani na détskych hristich nebo i néco vyrabet. *

Stykate se vzdy v Détském centru v Sumperku?

., Ano. Pani vychovatelky nam tam deti predavaji. **

Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?

., Ted’ se sice trochu zprisnily podminky, ale je-li moznost, tak ano.

Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

., Pokud s nami pojede pri vétsim poctu deéti pani vychovatelka z centra, tak ano. *

Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede nékdo z détského centra?

,,Je to nove, ale nemam s tim probléem. *

Kam napfiklad jezdite na vylety?

., Na bazény, détska hriste a podobne.

Kam podle Vas déti nejradsi jezdi?

., Nejspise na deétska hriste, kde se mohou vyradit. *

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti mimo détské centrum?

., Hrani her. “

V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?

., Vidim pozitivum v tom, zZe udelam radost nékomu, kdo to potrebuje.

Setkal/a jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

.S negativni reakci vylozené ne. *

Je n¢jaky okamzik z Détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?



24.

25.

26.

27.

., Tech okamzikii je tolik, je tézké jeden vybrat. Kazdy zdZitek s detmi v centru je je-

dinecny.

Né&jaké negativni reakce od déti?

., Déti jsou rady, kdyz prijdeme s néjakou akci, takze pokud si vzpominam, tak ne.

Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?
,,Se zprisnénim podminek je to tezsi. Nekteré podminek mi pripadaji i zbytecné. Co
se da vsak délat, clovek se musi prizpusobit. Ale verim, Ze by tyto podminky nového

uchazece o dobrovolnictvi mohli prekvapit a rekla bych, Ze mozna i odradit.
Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?
,Ano mame supervize s psychologem, kde hovorime o détech a mame supervize,

kde se domlouvame na riiznych akcich. *

Jak &asto?

.S psychologem jednou za ctvrt roku jinak podle domluvy.

Rozhovor s respondentem ¢. 3

. Pro€ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?

¢

., Déti vyrostly rychle a chybél mi kontakt s mladezi. *

Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?

‘

,,Pomadhat deétem.

Co Vam dobrovolnictvi v détském centru ptinasi?

¢

., Dobry pocit v dusi. *

A co konkrétng?

‘

., Delam dobrou véc. *

Jak jste se dozveédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?



¢

,,Z farniho casopisu TamTam.

6. Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?

., Pred dvema lety.

7. Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?

‘

,,Ne, nevybirala.

8. Pro¢ jste si vybral/a zrovna Détské centrum v Sumperku?

., Blizko bydliste.

9. Jak vnimé Vase okoli, ze jste dobrovolnik?
,Moc lidi k tomu nema blizky vztah, jen ma rodina a blizci vedi a chapou, co a

‘

proc to delam.

10. A vrstevnici? Rodina?

., Spousta lidi si mysli, Ze je to zasluzna cinnost, ale ja to tak nevnimam.

11. Jak Casto se s détmi stykate?

‘

,, Vétsinou jednou tydneé.

12. Jaké jsou Vase ¢innosti v Détském centru v Sumperku?

., Vychazky s detmi ven, spolecné akce. *

13. Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?

., Mazleni, hrani si.*

14. Stykate se vzdy v Détském centru v Sumperku?

., Vétsinou ano, pokud nejdu s ditetem na prochazku. *

15. Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?

‘

., Ano, mam souhlas otce.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

., Pri hromadném vyletu by méla vzdy alespon jedna z vychovatelek jet, na prochdz-

‘

ky chodim s ditétem sama.

Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede né¢kdo z détského centra?

3

,,Je to novinka, jesté se to nestalo.

Kam naptiklad jezdite na vylety?

‘

., Nové domky — opékani, solné jeskyne. *

Kam podle Vés déti nejradsi jezdi?

“«“

., Tam kde je hristé pro vyblbnuti.

Co podle Vas déti nejvice bavi za Cinnosti mimo détské centrum?

., Navsteva cukrarny. *

V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?

‘

,, Dité ma kontakt i s nékym jinym krome vychovatelit. ‘

Setkal/a jste se n¢kdy s negativnimi reakcemi?

“«

., Ano.

Pokud ano, tak v jaké situaci?
., Potkala jsem ve mésté rodice, kteri mi chteli dité vzit — musela jsem to telefonicky

3

resit s detskym centrem. Rodice na mé mluvili zvysenym hlasem.

Je n&jaky okamzik z Détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?
., Moje prvni dite, které jsem méla na starost — romsky chlapecek Pepicek. Nastesti

‘

se pro neho nasla pestounska rodina.

Né&jaké negativni reakce od déti?



,, Naladovost jedné z divek.

26. Jak tyto reakce fesite?

3

., Nenutim dité k nicemu. Pokud se mnou jit ven chce, tak jdeme.

27. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?

«

,, Ano.

28. Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?

“«

,, Ano.

29. Jak ¢asto?

‘

,,Jednou za piil roku.

Rozhovor s respondentem ¢. 4

1. Proc€ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?

,,Mozna to bude znit hloupé a mozna i trochu sobecky, ale dobrovolnikem jsem se
rozhodla stat poté, co mi skoncil vztah. Méla jsem potrebu se nékde angazovat, byt
uzitecnd a smysluplné travit sviij znovu nabyty volny cas. Vzhledem k tomu, Ze mam
vystudovanou Skolu se zamérenim na socialni prdaci, bylo jasné, Ze budu dobrovol-
nikem v néjaké socialni sluzbé, protoze mé to k tomuto smeru odjakzZiva tahlo. V té
dobe jsem si uvédomila jednu zdsadni véc a to tu, Ze ja mam relativné vse, co k Zi-
votu potrebuji krom toho, ze nemam komu "dat" svou lasku, které si myslim mam na
rozdavani, takze byt dobrovolnikem nékde, kde jsou tyto city tak cenéné, jako u ma-

lych deti, které "nikoho" jiného nemaji je nevyslovnda radost. *

2. Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?

., Kromé jiz vyse zminéneho, také z ditvodu prevence syndromu vyhoreni v mém sta-

‘

vajicim zaméstndni.



Co Vam dobrovolnictvi v détském centru prinasi?

,,Radost z radosti deti, kdyz s nimi travim cas. *

A co konkrétng?

., Uspokojeni mého svedomi, ze se nestaram jen sama o sebe a prindasim radost li-

dem, kteri to potrebuji. *

Jak jste se dozveédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?

., Rok pred tim, nez jsem se stala dobrovolnikem jsme se s kamaradkou rozhodly na-

koupit darky pro déti z DD, narazily jsme, na tehdy jesté Pavucinku v Sumperku,

¢

kdyz jsem se pak pidila po dobrovolnictvi odkdzali mé na Maltézskou pomoc.

Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?

¢

., Vdobeé, kdy jsem se chtéla stat dobrovolnikem v détskym centru.

Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?

,,Ne.

Pro¢ jste si vybral/a zrovna Détské centrum v Sumperku?

¢

., Koupila jsem jim darky k Vanociim, chtéla jsem jim pomoct i jinym zpiisobem. ‘

Jak vnimé Vase okoli, ze jste dobrovolnik?



.S uctou a podporou. Kdyz na Vanoce vybiram penize na darky pro deéti, vétsinou

vSichni prispéji.

10. A vrstevnici? Rodina?

., Rikaji o mneé, Ze jsem hodna. *

11. Jak Casto se s détmi stykate?

,,Cca Ix tydne. *

12. Jaké jsou Vase ¢innosti v Détském centru v Sumperku?

., Mam pridéleného malého chlapce, za kterym dochazim, takze vétsinou travime cas

spolu hrou, povidanim si a dalsimi ¢innostmi, které je mozno v danou chvili délat. *

13. Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?

., Cteni a prohlizeni détskych knizek.

14. Stykate se vzdy v Détském centru v Sumperku?

¢

., Zatim jsem nemela moznost se s détmi setkat jinde. *

15. Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?

,,Po roce trvani dobrovolnické cinnosti ano, prochazky za urcitych podminek.



16.

17.

18.

19.

20.

21.

Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

., Samostatné ne, pouze s koordindtorkou dobrovolnikii a zastupcem détskéeho cen-

13

tra.

Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede nékdo z détského centra?

., To je slozita otazka, protoze vim, Ze pritomnost zastupce z detského centra je ne-
zbytna kwviili vnitinim predpisum a taky vim, Ze tito zastupci nejsou dvakrat nadseni,
Ze s nami musi nekde "courat”. Podle mé je jejich pritomnost v mnohych pripadech

zbytecna, v dobrém slova smyslu.

Kam naptiklad jezdite na vylety?

., Zatim jsem nemeéla tu Cest.

Kam podle Vas déti nejradsi jezdi?

,,Jako vsichni deéti, tam kde je zabava. ZOO, zabavni parky, hry v prirode, hledani
pokladu atd. *

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti mimo détské centrum?

, Myslim si, Ze vSe. Hlavne, ze jsou pryc z détského centra, kazde dite ma rado po-

¢

znavani nového.

V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?

., Inspirace pro dalsi dobrovolniky.



22. Setkal/a jste se n€kdy s negativnimi reakcemi?

., Ne, setkala jsem se spiSe s neutrdalnimi reakcemi, ignoraci ze strany persondlu, z

«“

duvodu nezvyklosti na dobrovolnika. Postupem casu se ale vse zlepsilo o 100%.

23. Pokud ano, tak v jaké situaci?

,,Z pocatku dochazeni do Détského centra. “

24. Je néjaky okamzik z Détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?

‘

. Zatim ne. *

25. N¢&jaké negativni reakce od déti?

., Zatim, diky bohu, ne.

26. Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?

,, Vice mene. “

27. Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?

«

., Ano.

28. Jak ¢asto?

,,Cca 2x rocné. “



1.

Rozhovor s respondentem ¢. 5

Proc¢ a kdy jste se rozhodl/a stat dobrovolnikem?

., Zacnu otdzkou proc. Vzdycky me bavila prace s detmi a premyslela jsem jak bych
uz ted' (tedy ve skole) mohla zacit neco délat a kromé taboru mi vék ani napady nic
neprindselo. Po dovrseni 18 jsem se jako nahodou bavila s kamaradkou, ktera pra-
vé zacala délat dobrovolnictvi primo v jedné rodiné. Vazneé mé tim nadchla, protoze
Jjsem viitbec netusila, ze by se takovy druh dobrovolnictvi dal délat. Hned ten vecer
jsem psala do organizace na Kladné. Nikdo mi neodpovidal asi mésic a tak jsem to
néjak presla, hlavné diky tomu, Ze jsme se méli stehovat. Hned jsem tedy hledala
v Sumperku a narazila na Maltézskou pomoc. Odpovéd’ byla rychla a nic nebréanilo
tomu, podepsat smlouvu.

Kdy? Stala jsem se dobrovolnikem v zari, takze jsem uplny novacek,

Jaké vnitini pohnutky Vs k tomu vedly?

., Zpocatku se priznam, Ze to bylo spise o mne. Chtéla jsem si tu praci zkusit i mimo
tabor. Co to zlehka obnasi. Také mé zajimali autisti, a jestli bych sama dokdzala
pracovat s nemocnymi detmi, protoze hlavni naplni mé dobrovolniciny je detsky

‘

klic. Ale ted uz je v tom mnohem vice.

Co Vam dobrovolnictvi v détském centru prinasi?

,,Chtéla jsem praci v Ostritvku proto, abych méla kontakt i s jinou skupinou deti

“«“

nez jsou autisti.

A co konkrétng?

., Rozhodné radost. Je skvéleé kdyz se rozjasnéné tvare sméji.

Jak jste se dozveédél/a o dobrovolnické ¢innosti Maltézské pomoci?

., Primo o Maltézské pomoci jsem se dozvédéla z internetu. *

Kdy jste se poprvé setkal/a s dobrovolnictvim Maltézské pomoci?



10.

11.

12.

13.

,,Poprvé v poloviné srpna, kdy jsem se dozvedeéla, ze se prestehujeme a ja chtela

kontaktovat mistni dobrovolnickou ¢innost namisto kladenské.

Vybiral/a jste si mezi vice dobrovolnickymi organizacemi?
., Nevim, jestli se to da nazvat vybeér, jako spis zmena. Nakonec jsem tu kladenskou
organizaci navstivila s kamaradkou. Méli vice programii, jeden dokonce s tim do-

3

chazenim do rodiny, co se mi docela libilo.

Proc jste si vybral/a zrovna Détské centrum v Sumperku?
,,Ja jsem v Ostruvku krdtce a spis je to na takové narazove veétsi akce, bohuzel mo-
mentalné nestiham dochdzet za ditétem pravidelne. Nicméne, pribrala jsem si Os-

‘

triivek ke KIici, proto, abych méla kontakt i se zdravymi détmi.

Jak vnima Vase okoli, ze jste dobrovolnik?
., Velice pozitivne, tridni mé obcas i pousti z hodiny, s vétou: ,, to je moc hezky co
delas.”“ Ti co mé znaji déle, tak to ani neprekvapilo, pry byla jen otazka casu, kdy

¢

konecné neco takového najdu.

A vrstevnici? Rodina?
., Vrstevnici se casto vyptavaji, taky to hodnoti pozitivné. Jednou se mé jeden kluk
zeptal: A to jako delas zadarmo? Ty v*** to bych na to s**** asi jedind takova

negativnéjsi veta, ale jinak to uznaval.

Jak Casto se s détmi stykate?
. Jak jsem tekla, ja jsem pro Ostritvek zatim spis jen takova vypomoc na vetsi akce.
Byla jsem tam mozna 5x? Zato v klici jsem nékdy az dvakrat tydné, bud

¢

v télocvicné, nebo v herné.

Jaké jsou Vase Ginnosti v Détském centru v Sumperku?

,,Doprovod na akce, solné jeskyne, pomoc pri pripravovanych akcich. *

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti v détském centru?



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

,, To nemiizu posoudit.

Stykate se vzdy v Détském centru v Sumperku?

¢

., Ne, nestykame. ‘

Takze mate dovoleni vzit déti pry¢ z centra?

‘

,,Ja osobné nemam.

Smite jezdit na vylety bez dozoru z détského centra?

¢

,,Nesmime.

Jaky mate pocit, kdyz s Vami jede nékdo z détského centra?

‘

., Zatim jsem na zadny vylet ani s doprovodem nejela.

Kam napftiklad jezdite na vylety?

v o6

., Napriklad se jezdi na bazén nebo détska hriste.

Kam podle Vas déti nejradsi jezdi?

., Déti jsou rady za kazdy vylet.

Co podle Vas déti nejvice bavi za ¢innosti mimo détské centrum?

¢

., Byla jsem v solné jeskyni a bylo to moc fajn. Détem se nechtélo ven.

V ¢em vidite pozitiva toho, co délate?

., ZkuSenosti a pomoc pri nekterych akcich.
Setkal/a jste se nekdy s negativnimi reakcemi?
., Zpocatku jsem byla prekvapend, kdyz jedna z dobrovolnic placla dite pres zadek.

Opravdu jsem nevédeéla, jestli je to dobre.

Je n&jaky okamzik z Détského centra, ktery se Vam vryl do paméti?



24.

25.

26.

,Asi to placnuti a rozhodné, kdyz mé jedno z deti premlouvalo, at jeste ziistanu

s nimi. Hry, co jsme potom hrali a cas straveny spolecné.

Vyhovuji Vam podminky dobrovolnického programu v détském centru?
., Méla jsem v planu se vénovat jednomu klientovi vice, ale bohuzel casové mi to

nevyslo. Podminky znam a pro mé jsou naprosto nevyhovujici. Bohuzel. *

Absolvujete supervize nebo sezeni s psychologem?

«

., Ano.

Jak ¢asto?

,,Asi 2x za rok. “

Rozhovor s respondentem €. 6 — koordinator dobrovolnik(

Mizete mi pro zacatek fict, ¢eho jste koordinatorka?
,.Jsem koordindtorkou dobrovolnického centra Maltézské pomoci v Sumperku. Ve-

¢

doucim Centra je ThLic. Michal Umlauf, ktery pracuje v Olomouci. *

Jak a kdy Vés napadlo vénovat se Maltézské pomoci?

., Pracovala jsem jako socialni pracovnice v domoveé diichodcii a méla jsem zde na
starost dobrovolnictvi. Od roku 2010 jsme spolupracovali s ADROU Prostéjov. Ale
mistni Centrum zaniklo a hledali jsme novou Vysilajici organizaci. Pan Umlauf je

miyj byvaly vyucujici ze studii VS. *

Co konkrétné vedlo Vés osobné¢ k zadjmu o problematiku dobrovolnictvi?

., Zaklady mi dalo studium, v dobe mého prichodu na domov diichodcui zde zZadni
oficialni dobrovolnici nebyli, chodila zde pomdhat dévcata ze SZS v ramci pecova-
telského krouzku. Vnimala jsem potiebu spolecnosti a nezistné pomoci pro zde uby-

tované seniory. ‘



10.

11.

Bylo vzdélani podminkou pro zaloZeni dobrovolnické ¢innosti v Sumperku?
., Podminkou spoluprace s Maltézskou pomoci, o.p.s. bylo zaloZeni dobrovolnického
centra v Sumperku. Koordinatori center musi mit VS vzdélani v socialni oblasti.

Takze asi ano. “

Jaké dalsi podminky jste musela splnit?
., Zalozeni centra predchdzela nutnost najit vhodné prostory a samoziejmé mit do-

‘

statek dobrovolnikii. ‘

Kolik mate dobrovolnikt v Détském centru?

¢

LK 21. 4. 2016 mame Sest aktivnich dobrovolnikii pro Ostrivek, p.o.

Maji o pomoc z4jem vice Zeny nebo mate i muzské zajemce?

‘

., Z 24 dobrovolnikii mame nyni dva muze. "

Kter¢ zakladni dokumenty zajemce o dobrovolnictvi potiebuje?

., Pracujeme podle jednotné metodiky, s détmi miize pracovat pouze dobrovolnik
starsi 18 let s cistym RT, podepisuje prohldaseni o svém zdravotnim stavu, prvotni
informace podd ve vstupnim dotazniku. Koordinator vybira vhodné zdjemce, je

mozné i taktné odmitnout ¢i nasmerovat na jinou ¢innost.

Prochézeji zdjemci o dobrovolictvi n&jakych specidlnim skolenim a zaklady zdravo-
védy?

‘

,,Ano, dobrovolnici jsou proskoleni, 1x rocné probiha skoleni prvni pomoci. *

Co ptesné se skryva pod pojmenovanim supervize pro dobrovolniky?
., Moznost vhledu do kazuistik a problémovych situaci nezavislym odbornikem. Je

prevenci syndromu vyhorent. *

Jak cCasto takova supervize probiha?

,,Nejméné Ix rocné. “



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Mate néjakého specialniho skolitele?
,,Snazime se prizpiisobit potrebam dobrovolniki, v Ostriivku si prali psychologa,

‘

tak jsme zahdajili spolupraci s Mgr. Katerinou Purovou. *

Vedete v ramci tohoto programu evidenci dobrovolniki?
., Ano. Postupujeme v souladu se zakonem o dobrovolnictvi a zakonem o socialnich

sluzbach. “

Dostavaji po n€jaké dobé osvédcenti ¢i vysvédceni o kvalité jejich pocinani a pfistupu
k véci?

., Osvedcent predavame koncem kalendarniho roku za splnéni 50 nebo 100 dobro-
volnickych hodin v roce. Mordlni ocenéni a drobnou pozornost dostavaji vsichni
zapojeni dobrovolnici. Zpravu z ¢innosti pisu na vyzadani podle skutecné prace

‘

dobrovolnika.

Hlavni naplii ¢innosti dobrovolnika?

,,Spolecnost detem a aktivizacni cinnosti.

Kolik minimalné ¢asu musi dobrovolnictvi vénovat?

., Nejmeéné Ix tydné 2 hodiny. *

Je mozné se dobrovolnictvi vénovat i vikendove? Tedy pouze o vikendu?

,,Ano, je to na dohodé s koordinatorem a vedenim prijimajici organizace.

Jeden dobrovolnik se vénuje vSem détem nebo ma jedno urcité dit€ na starosti?

., Zacinali jsme se skupinovymi aktivitami, nyni musime podle vnitinich smérnic Os-

‘

trivku ,, parovat “ déti s konkrétnim dobrovolnikem.

Z jakého diivodu jsou dobrovolnici s détmi ,,sparovany*?

3

,,Jde o vytvoreni blizkého vztahu ke konkrétnimu cloveku.



20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Nevznikaji mezi dobrovolniky a détmi konflikty?

., Nesetkala jsem se s nicim takovym. *

Jak se takové konflikty fesi?
,,Dobrovolnik je proskolen, aby v pripadeé jakychkoliv probléemii informoval koor-

3

dinatora, pripadné je rozebral se supervizorem.

Jak Casto mate skupinové aktivity s détmi?
., Snazime se alespon Ix mésicne, nové metodiky nam lehce zkomplikovaly situaci,

Jje nutny doprovod persondlu, ale hledame spolecné resent. *

Kolik se Vas tam minimalné schazi?

‘

,,Je to vzdy individualni, hledame spolecny termin, aby nas bylo co nejvice. *

Kdo vymysli aktivity?

¢

,,Je to skupinova prdce.

Organizujete programy i na narozeniny déti, Vanoce nebo napiiklad Velikonoce?

,,Jako krestanska organizace ctime svatky a narozeniny uz se take povedly.

Jaké dalsi aktivity provadite v détském centu?

., Pravidelna adventni pohddka, vyrabeni, hry.

Jaké naopak venku?
,, Taboraky, plavani, solna jeskynée, vylety, doprovod do krouzkii, maskarni bal, sou-

téze.

Jezdite s détmi i na vylety?

., Ix az 2x rocné z grantové podpory mésta Sumperka. *

Jezdi s Vami i nékdo z détského centra?

,,Je nutny doprovod jedné ,,tety . *



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Objevuji se néjaké problémy mezi sestrami z détského centra a dobrovolniky?

3

., Myslim, Ze spoluprace je vyborna. *

Jak se détem libi skupinové aktivity?

¢

., Vétsinou velmi, ale je to individualni.

Musi dobrovolici vypliiovat néjaké dokumenty tykajici se urcitého ditéte nebo na-
vstévy?
,, Ano. Navstévni list nebo vychazkovy list ditéte. Pro potreby evidence hodin jeste

vykaz dobrovolnika.

Ptfijde Vam to dostacujici, nebo je to az moc kontroly?

,, Chdpu, Ze je to nutné.

Jak si podle Vas dobrovolnictvi v Cesku stoji oproti jinym zemim EU?

,, Nemam dostatek informaci, neporovnavala jsem. *

Je podpora téchto programi odpovidajicim skutecnym potiebam?
,,Domnivam se, Ze neni problém v peneézich, ale v kulture dané spolecnosti, u nds je

tato forma solidarity teprve v plenkach. *

Kde je teba pridat?
., Vosvetové cinnosti a vychove deti k hodnotam. Pak nebude nikomu divné delat

‘

néco zadarmo ve svém volném case pro druhé.’



PRILOHA P7: TABULKA KODOVANI

KATEGORIE

KODY

1. Socialni aspekty

Dobrota
Déti
Radost

Sebeuspokojeni

2. Seznameni s organizaci

Farni stiedisko
Casopis
Dostupnost

Volba

3. Vnimani

Kladny pfistup
Podpora
Uznani

Nesobeckost

4. Cinnosti

Program
Akce
Tvorba

Hra

5. Pravidla

Souhlas
Podminky
Dozor

Kontrola

6. Reakce

Ignorace
Prekvapeni

Jedine¢nost




Naladovost

Nové podminky

VéEtsi omezeni
Opatrnost
Supervize

Ptizplsobeni




