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ABSTRAKT

Cilem této diplomové prace je porovnat teoretické poznatky z odborné literatury s praktic-
kymi metodami aplikovanymi na krajském trad¢ a ptipadné navrhnout zlepseni vzdélavani
ufednikt. Teoretickd Cast se zabyva seznamenim se zabyvanou problematikou vzdélavani.
Prakticky vyzkum zjist'uje situaci na krajském ufad¢ a pohled na vzdélavani pracovnika

zvolenych odbort.

Kli¢ova slova: Lidské zdroje, Vzdélavani, Persondlni ¢innost, Utednici, Krajsky urad

ABSTRACT

The aim of this thesis is to compare theoretical findings from literature with practical
methods applied at the Regional Office and eventually propose improvements in employee
training. The theoretical part deals with describing the training issue. The practical research
investigates the situation at Regional Office and opinions on selected department‘s

employees training.

Keywords: Human resource, Education, Personnel acitivities, Administration employees,

Regionla Authority
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UvVOD

Clovék pracujici v soukromém &i vefejném sektoru se musi neustéle vzdélavat a rozifovat
své znalosti a dovednosti, protoze jsou na ného kladeny stale vétsi naroky. Vzdélavani je
zakladem dobrého fungovani organizace nebo ufadu a jedna se o celozivotni ¢innost. Sys-
tém vzdelavani urednikl je zaloZzen na metodé prohlubovani nebo zvySovani kvalifikace.
Vzdélavani Grednikit ma svlj zdkonny podklad v zakoné ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich
uzemné¢ samospravnych celkil. VSichni ufednici maji stejna prava na vzdelavani. Rovno-

cennost pii vzdélavani je taktéz opatiena zakonem.

V minulosti nemusel mit Gfednik zadné specidlni vzdélavani, protoze tato profese nebyla
povazovana za tak dulezitou jako dnes. Pracovni zafazeni na pozici Gfednika bylo dfive
vnimano jako Zivotni jistota. Ufednik nebyl v minulosti tak blizko ob&aniim jako je tomu
v dnesni dob&. Dnes je prace uiednika brana jako sluzba poskytovana obcanovi. K témto
podstatnym zménam doslo v dobé reformy vetejné spravy, kdy byla zahajena modernizace

a profesionalizace vetejné spravy.

Tato diplomova prace se zabyva vzdélavanim ufednikd na krajském uradé Zlinského kraje.
Cilem této prace je zaprvé teoreticky zformulovat poznatky efektivniho vzdélavani aredni-
ka. Druhou ¢asti je zmapovani situace na krajském ufadé a posledni ¢asti prace je porov-
nani teoretickych poznatkl s praxi a navrhnout feSeni na zkvalitnéni vzdélavani Grednikt
na krajském tradé.

Dtivodem vybéru tohoto tématu je zjisténi informaci o fungovani vzdélavani na krajském

ufad¢ a nalezeni ptipadnych rezerv ve vzdélavani.

Pii zpracovani diplomové prace jsem vSak nenasla ucelenou monografii, z které¢ bych moh-
la Cerpat. Ale i tak existuji zdroje, které jsem mohla pfi zpracovani diplomové prace vyu-
zit. Tato diplomova prace vychazi z odborné literatury, platné legislativy (pifevazné zakona
o vzdélavani afednikd zemné samospravnych celkll) a internich materidlti poskytnutych

krajskym ufadem.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je zefektivnit vzd€lavani pracovnikii na Krajském
ufad¢ Zlinského kraje. Toho bych chtéla docilit na zéklad¢ vysledk andragogického vy-

zkumu.

Pro zjisténi stavu vzdélavani na krajském ufadé pouziji dvé metody andragogického vy-
zkumu. Konkrétné se jedna o dotaznik a fizeny rozhovor, jednotné¢ Ize oznacit za dotazo-
vani. V dnesSni dobé& se fadi mezi nejcastéj$i metody andragogického vyzkumu. Pfi dota-
zovani se shromazd'uji informace od respondentti, kteti odpovidaji na pisemné predlozené

otazky nebo zahrnuji vypovédi z rozhovort.

Vyhodou dotaznikl je shromazdéni dat od velkého poctu respondentt, kterym je zarucena
jejich anonymita. Jejich vyhodnoceni neni dnes nijak narocné diky pocitacovym progra-
mum. Mezi nevyhody se fadi zkreslenost odpovédi. Chybi zde osobni kontakt s responden-

tem. A hlavnim problémem je jejich mala navratnost. (Pricha, 2014, s. 114-117)

Vyhody strukturovaného rozhovoru spocivaji v pfimém kontaktu s respondenty a jejich
ptresna identifikace. Respondent v této metod€ neni omezen délkou odpovédi. Pti rozhovo-
ru lze oslovit pouze jednotlivce nebo malé skupiny respondentt, coz je jednou z nevyhod
této metody. Zpracovani je velmi naro¢né, jak cCasové, tak pracovné. (Pricha, 2014,

5. 120-122)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

12

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Organizace (fizeni) potiebuje ke svému efektivnimu fungovani nasledujici zdroje:

a) materialni (budovy, energie, ...)

b) finan¢ni (finanéni prostiedky)

¢) informacni

d) lidské (znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii)

vvvvvv

tivni vyuzivani vede organizaci ke zdarnému cili a rozhoduji o tom, do jaké miry bude or-

ganizace Uusp&$na. (Sakslova a Simkova, 2006, s. 20-25)

Rizeni lidskych zdrojii Armstrong definuje takto: ,,Strategicky a logicky promysleny pii-
stup k fizeni toho nejcennéjsiho co organizace maji - lidi, ktefi v organizaci pracuji a pii-

spivaji k dosazeni cild.* (Armstrong, 2007, s. 27)

Schopnost: Jde o ptedpoklad pro provedeni urcitého druhu ¢innosti. Pfevazné jsou vroze-
né, ale mohou se v prubchu Zivota rozvijet. Schopnosti ovliviiuji vykonnost pracovnika.
Schopnosti pracovnikti ur¢uji personalisté pro definovani pracovniho mista a jeho nasledné
obsazeni pracovnikem s vhodnymi schopnostmi pro vykon dané pracovni pozice. (Ma-

nagement Mania, 2011a)

Znalosti vznikaji aktivnim uéenim a zaroven pochopenim pravé nacerpanych informaci.

vvvvvv

losti. (Slapak, 2003)

Dovednosti 1ze definovat jako praktické uplatnéni schopnosti. Lze je rozvijet u¢enim. Do-
vednosti predurcuji Clovéka k vykonu urcité profese. Podstatnym rozdilem mezi schop-
nostmi a dovednostmi je moznost rozvijet dovednosti i v ptipad€, Ze nejsou vrozené, to

u schopnosti nelze. (Management Mania, 2011b)

1.1 Ukoly Fizeni lidskych zdroji

Prvotni ukol v fizeni lidskych zdroju pfi nastupu pracovnika do nového zaméstnani je, aby
pracovnik byl zatazen na spravnou pracovni pozici. Potom nasleduje optimalni vyuZzivani
fondu pracovni doby a schopnosti pracovnika. Mezi tkoly nesmi chybét ani spravné sesta-

veni pracovniho tymu a dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Do ukolti mimo jiné lze
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zahrnout jesté¢ persondlni rozvoj. V neposledni fadé je dulezité dodrzovat zakonik prace
a vytvaret dobrou poveést organizace. Uvedené ukoly jsou oznacovany jako tradi¢ni. (Sims,

2007, p. 3-4)

1.2 Personalni ¢innost

Personalni ¢innost je oznaCovana také jako personalistika, personalni prace Ci personalni
fizeni, ale jejich teoreticka definice se liSi. Personélni ¢innost piedstavuje konkrétnéjsi po-
dobu ukolt fizeni lidskych zdroji. Zabyva se ziskdvanim, organizovanim a motivovanim

lidskych zdroju. (Dvotakova et al., 2012, s. 20)
Mezi konkrétni personalni ¢innosti fadime:

tvorba pracovnich mist

personalni planovani

ptijem novych pracovnikt

pfifazeni pracovnika na vhodné pracovni misto
hodnoceni pracovnikli

odménovani

vzdélavani péce o pracovniky

persondlni informacni systém

pruzkum trhu prace atd. (Koubek, 2002, s. 20-21)

© © N o g bk~ w0 DN PE

1.2.1 Tvorba pracovnich mist

Tvorba pracovnich mist je charakterizovana popisem ukolt, které musi pracovnik na dané
pracovni pozici plnit. Informace o pracovnich mistech Ize ziskat pomoci metod jako je
pozorovani, pohovor ¢i dotaznikové Setfeni. S tvorbou pracovnich mist jsou spjaty pravo-
moci a odpoveédnosti pii plnéni ukold. Soucasti jsou taktéz kvalifikacni pozadavky na pra-

covni misto. (Sakslova a Simkova, 2006, s. 65)

1.2.2 Prijem novych pracovniku

Pti pfijmu novych pracovnikli musi byt nejprve volné pracovni misto zvefejnéno. Nasledu-

je priprava dokumentii pozadovanych od uchazeci, sbér informaci o uchazecich. Poté se
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jiz kona vybérové fizeni (v podobé¢ testl, pohovort,...), rozhodovani o vhodném kandida-
tovi, nasledny piijem do pracovniho poméru a nesmime zapomenout na zavedeni pracov-

nika do personélni evidence. (Sakslové a Simkova, 2006, s. 66)

1.2.3 Hodnoceni pracovnikii

Pti hodnoceni se hodnoti pracovni vykon. Hodnoceni pracovnikll se zabyva ptipravou for-
mulaft, vybérem metod, sbérem dat a naslednym vyhodnocenim vysledku Setieni. Nedil-
nou soucasti je diskuze pracovnika a prizkumnika o vysledcich a pfipadné navrzeni zlep-

Seni. (Sakslova a Simkova, 2006, s. 66)

1.2.4 Odménovani

Systém odménovani se fidi podnikovou politikou a jejimi mzdovymi smérnicemi. Stale
Castéji se do odménovani zapojuji 1 manazefi, ktefi maji urcitou autonomii. Jejich autono-
mie spoc¢iva v rozdéleni odmén podle odvedené prace mezi jednotlivé pracovniky, protoze
manazeti maji nejvétsi prehled o odvedené praci. Odménami jsou samoziejmé pracovnici

motivovani k lep§im vykonim. (Walker, 2003, s. 40-41)

1.2.5 Vzdélavani a rozvoj pracovniki

Jedna se o analyzovani potieb vzdélavani. V této persondlni Cinnosti je dulezité sestavit
casovy plan, typy vzdélavani a nasledné vyhodnoceni uzitecnosti. Vzdélavani ¢i rozvoj
pracovnikli mize probihat internim (pracovnik organizace) nebo externim pracovnikem.

(Sakslova a Simkova, 2006, s. 66)

1.2.6 Personalni informacni systém

Personalni informacni systém (dale jen PIS) slouzi k uchovani dtlezitych informaci pro
rozhodovani a k analyze personalnich ¢innosti. Podniky se zaméfuji na vybudovani PIS,
aby mohly sledovat efektivnost personalnich ¢innosti, analyzovat vysledky prace a vné&jsi

podminky pro fungovani personalnich ¢innosti. (Gregar, 2008, s. 80-81)
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PIS zahrnuje 4 dilezité okruhy informaci:

1. informace o pracovnicich (osobni udaje, pracovni smlouva, kvalifikace, zdravotni
zaznamy, vysledky prace)

2. informace o pracovnich mistech (charakteristika pracovniho mista, evidence dovo-
lené, odpracované doby)

3. informace o personalnich ¢innostech (dilezitost pro personalni audit)

4. informace o vngj$ich podminkach (data ziskana z Ceského statistického utadu)
(Gregar, 2008, s. 80-81)

1.3 OdliSnosti mezi Fizenim lidskych zdroji a personalni ¢innosti

Rizni autofi uvadéji ve svych publikacich odlisné rozdily mezi fizenim lidskych zdroji

a personalni ¢innosti. Na prvnich tfech, nize uvedenych odliSnostech, se vétSina autori

vvvvvv

od autora.

Mezi odlisnosti uvedenych pojmi patii:

strategicky ptistup k persondlnim ¢innostem

- zaméfeni se na vn&jsi faktory fungovani pracovni sily (trh prace, Zivotni prostiedi, le-
gislativa, ...)

- persondlni ¢innosti se stdle méné zabyvaji odborni personalisté, patii mezi kazdodenni
praci vedoucich pracovnikti

- orientace na kvalitu pracovniho Zivota a spokojenost pracovnikti

- velkou roli hraje rozvoj lidskych zdroju, ktery ma za tkol flexibilizaci organizace

(Koubek, 2002, s. 16)

1.4 Strategické Fizeni lidskych zdroji

Strategicke fizeni lidskych zdrojl je oznaovano jako prakticka aplikace personalni strate-
gie organizace. Ve vétsing pfipadu je sestavovana na pétileté obdobi, tedy na stiedné dlou-
ho dobu (strategické obdobi). Jedna se o konkrétni ¢innost, ktera vede k dosazeni pfedem
stanoveného cile. Podle Armstronga (2007, s. 117) je ,strategické fizeni lidskych zdroja
definovano jako pfistup k rozhodovani o pldnech v podobé politiky, programil a praxe,

které se tykaji zaméstndvanim pracovniki, vzdélavanim a rozvojem, odménovanim, fize-
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nim pracovniho vykonu.“ Pfi zkoumani strategického fizeni se musi brat v potaz jak vnitini
podminky organizace, tak vnéj$i podminky. ,,Vnéjs$i podminky (vyvoj trhu prace, zmény
v kvalifikaci pracovnikii, prostorova mobilita, politika zaméstnanosti) stanovuji ur¢ité me-
ze, ve kterych by se strategické fizeni mélo pohybovat. Vnitini podminky jsou popsany
skupinou podminek, které se tykaji ptimo organizace, pracovnikll a samotné prace.* (Kou-

bek, 2008, s. 24-25)
Otazky, kter¢ fesi strategické fizeni lidskych zdrojt:

1. Kolik pracovnik, jakého druhu bude organizace pottebovat?
2. Jaké trovné dosahuje produktivita prace?

3. Dosahuji pracovnici v organizaci osobniho uspokojeni?

4

Jaké zmény musi byt provedeny, aby bylo dosazeno stanovenych cild?

(Koubek, 2002, s. 25)
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2 VZDELAVANI PRACOVNIKU V ORGANIZACI

vvvvvv

Mezi jednu z nejdulezitéjSich personalnich ¢innosti se zahrnuje pravé vzdélavani. Vzdéla-
vani slouzi k tomu, aby pracovnici v organizace méli potiebné znalosti, dovednosti
a schopnosti k vykonu své prace, a to i do budoucnosti. Firma si prostiednictvim vzdéla-
nych pracovniki zajistuje efektivnost prace. Pojeti vzdélavani zavisi na mnoha faktorech
jako napt.: typu a velikosti firmy, pozadavcich na pracovniky, typu vzdélani atd. Pro vzdg-
lavani je dilezité, aby bylo aplikovano v pravy Cas a v podobé, kterd je vhodna pro dané¢ho

pracovnika. (Koubek, 2007, s. 140-141)
Vzdélavani se sklada z téchto ¢innosti:

e schopnosti pracovnikil reagovat na zmény a prizpisobit se pozadavkiim na pracov-
ni misto

e rozSifovani schopnosti pracovnikl zajistit 1 jiné pracovni misto nez jen to, na kte-
rém obvykle pracuji (flexibilita)

e rekvalifikacni kurzy

e zamcéfeni se, pii rozSifovani schopnosti, nejen na odborné znalosti, ale taktéz na
osobnost pracovnika

e proskoleni nové zaméstnanych pracovnikii na novou techniku, technologii, styl

prace (Koubek, 2002, s. 238-239)

Vzdélavani ma urcité vazby k rozvoji a vycviku:

Vzdélavani a rozvoj: vzdélavani slouzi k rozvoji znalosti, dovednosti a schopnosti, které
vedou k uspésnému zvladnuti naro¢nych souvislych ukold, s kterymi se mohou pracovnici

setkat v budoucnosti. (Armstrong, 2007, s. 462)

Vzdélavani a vycvik: vzdélavani je spojeno s modelem, ktery se snazi ulehcit vzdélavani
a poskytuje prostiedky uréené ke vzdélavani. Vycvik se navic zaméfuje na model usnad-
nujici ucinit neocekavané rozhodnuti a navic tento model napomaha identifikovat doved-

nosti a znalosti, které je potieba zlepSovat. (Armstrong, 2007, s. 462)

Podle Slomana (2003, s. 33) rozdil mezi vzdélanim a vycvikem spociva v tom, ze vzdéla-

vani je oblasti jednotlivcd a vycvik je oblasti organizace jako celku.
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2.1 Formovani schopnosti pracovnika

Jedna se o ¢innost, ktera piimo souvisi s vykonem konkrétni pracovni pozice v konkrétni
organizaci. Tuto ¢innosti lze definovat jako organizovanou, podporovanou a vykonavanou

jako soucast personalni prace. (Koubek, 2002, s. 239)
Rozlisuji se zde tii oblasti:

e oblast vSeobecného vzdélavani
e oblast odborného vzdélavani

e oblast rozvoje

OBLAST VSEOBECNEHO

VZDELAVANI
ZAKLADNI PRIPRAVA NA
POVOLANI

OBLAST DOBROVOLNEHO

VZDELAVANI ORIENTACE
DOSKOLOWVANI
PRESKOLOVANI
Profesni rehahilitace

OBLAST ROZVOJE

Obr. 1: Systém formovani schopnosti pracovnika (Koubek, 2007, s. 255)

2.1.1 Oblast v§eobecného vzdélavani

Zde ziskava pracovnik zdkladni a vSeobecné znalosti, dovednosti a schopnosti k vykonu
specializované ¢innosti. V této oblasti se rozviji osobnost pracovnika a jeho socialni stran-
ka. Tuto oblast vzdélavani nezabezpeCuje organizace, ale je v kompetenci statu, ktery ma

za ukol tuto ¢innosti nejen fidit, ale i kontrolovat. (Koubek, 2002, s. 240)
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2.1.2 Oblast odborného vzdélavani

Neékdy je také tato oblast oznaCovana jako profesni pfiprava (= training). Odborné vzdéla-
vani se pouziva pfi pfipravé na pracovni pozici, kterou bude pracovnik vykonavat a jeji
aktualizaci. Tato oblast se zaméfuje na zaméstnani. Oblast odborného vzdélavani se sklada
napft. ze zakladni ptipravy na povolani, doskolovani, pfeskolovani, prohlubovani kvalifika-
ce a v soucasné dobé¢, se zde zahrnuje i orientace pracovnika (efektivni zaclenéni pracovni-

ka na pracovni pozici). (Koubek, 2002, s. 241)

2.1.3 Oblast rozvoje

Slouzi k rozsifovani znalosti a dovednosti (rozsifovani kvalifikace). Zamétuje se na vseo-
becny piehled pracovniki pro zvladani problémi, které mohou byt zasahovat i mimo obor.
Oblast rozvoje slouzi vice pro kariérni rast (budouci pracovni pozici) nez soucasné vyko-
navanou pracovni pozici. Déle se tato oblast orientuje na rozvoj osobnosti pracovnika, kte-
ry napomaha k dosazeni cilii organizace, a také k dobrym vztahiim mezi jednotlivymi pra-

covniky v organizaci. (Koubek, 2007, s. 142)

2.1.4 Principy vzdélavaci politiky

1. Princip rovnosti pfileZitosti: jak jiZ ndzev napovidd, tento princip se zabyva tim,
aby vSichni pracovnici méli rovné podminky k moznosti vzdélavani.

2. Princip celozivotniho vzdélavani: dulezité je, aby ¢loveék obnovoval své znalosti po
cely zivot, protoZe véda se stale vyviji.

3. Princip individualizace: pti vzdélavani se musi brat ohled na kazdého jedince
zvlast a prizplsobit se jeho schopnostem a znalostem.

4. Princip diferenciace: v ramci vzdélavani je potfeba vyuzivat rozmanitych metod
vzdélavani.

5. Princip internacionalizace: vzd€lavani ma mezindrodni charakter.

(Brdek a Vychova, 2004, s. 23-24)

2.2 Metody vzdélavani
Metody vzdélavani se rozdéluji do dvou velkych skupin:

e metody pouzivané na pracovisti,

e metody pouzivané mimo pracoviste.
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2.2.1 Vzdélavani na pracovisti

Tato metoda, vzdélavani na pracovisti, se pouziva v priabéhu vykonu prace. Nékdy ozna-
¢ovana jako On the Job Training. Jde o0 jednodussi a méné nakladové naro¢nou metodu

vzdélavani. Vzdelavani na pracovisti se pouziva pro manualni profese.
Patii sem tada forem vzdé€lavani jako:

e instruktaz

e asistovani

e Driefing

e coaching

e counselling
e mentoring

e rotace prace

e pracovni porady

(Dvotakova et al., 2007, s. 298-299)

InstruktaZ: nejCastéji pozivana a nejjednodussi forma vzdélavani. Dochézi zde k predéava-
ni informaci od stavajiciho pracovnika k novému pracovnikovi. Kdy stavajici pracovnik

novému piredvede pracovni postup pii dané ¢innosti. (Dvotakova et al., 2007, s. 298-299)

Coaching: jedna se o druh instruktaze, kdy vedouci pracovnik dohlizi na pracovni postupy

ptidéleného pracovnika a kontroluje ho. (Dvotakova et al., 2007, s. 298-299)
Asistovani: jde o spolupraci mezi zkusenym a novym pracovnikem a napomahd mu pfi
praci. Casem piejde novy pracovnik na samostatnou praci. (Dvofakova et al.,, 2007,

5. 298-299)

Counselling: jde o vzajemnou konzultaci mezi $kolenym a Skolitelem a diskuzi o daném

pracovnim postupu a jeho nasledné zlepseni. (Dvorakova et al., 2007, s. 298-299)

Rotace prace: pracovnik po urcitém ¢asovém obdobi stiida pracovisté v organizaci. (Dvo-

rakova et al., 2007, s. 298-299)

Pracovni porady: pracovnici jsou zde obeznameni s aktuadlnimi problémy na jejich praco-

visti a také s problémy organizace. (Dvorakova et al., 2007, s. 298-299)
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2.2.2 Vzdélavani mimo pracovisté

Metoda vzdélavani mimo pracovisté se nejcastéji provadi ve Skolicich stfediscich. V an-
glictin€ je tato metoda oznacovana jako ,,Off the Job®. Tato metoda se pouziva pirevazné

pro vzdélavani vedoucich pracovniki.
Mezi formy vzdélavani mimo pracoviste patii:

e prednaska

e demonstrovani

e piipadova studie
e workshop

e brainstorming

e simulace

e manazerské hry

e outdoor training

Pirednaska: dochazi k pfenosu informaci zaméfené na fakta a teorii. Nevyhodou této for-
my je, ze informace proudi pouze jednim smérem a to od piednaSejiciho. Posluchaci jsou
zde vnimani jako pasivni. Aplikuje se zde i pfednaSka doplnéna o diskuzi, takZe se tato

forma zméni na oboustranny tok informaci. (Dvoifakova et al., 2007, s. 299-300)

Workshop: jedna se o druh piipadové studie. Kdy je piedlozen organiza¢ni problém (prak-
ticky problém) a rtizné skupiny lidi jej musi vyfesit. Trénuje se zde tymova prace a vse je

feSeno komplexné. (Dvotakova et al., 2007, s. 299-300)

Brainstorming: spada také do skupiny pifipadovych studii. Vzdé€lavani probiha nasleduyji-
cim zplsobem: kazdy ze skupiny feSitelli predloZi svlij navrh feSeni problému a potom se

hleda optimalni vysledek ¢i jejich kombinace. (Dvotakova et al., 2007, s. 299-300)

Simulace: forma vzdélavani jesté vice zaméfena na praxi s vétsi tiCasti na zapojeni pra-
covnikt. Pii této form¢ se trénuje vyjednavani a rozhodovani. (Dvorakova et al., 2007,

5. 299-300)

Outdoor training: vzdélavani probiha ve form¢ her, které jsou spojeny se sportovnimi
vykony. Hry probihaji bud’ ve volné ptirodé, nebo v télocviéné. Trénuji se zde schopnosti

manazeru. (Dvotakova et al., 2007, s. 299-300)
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2.3 Systematicky cyklus vzdélavani
Systematické vzdélavani se sklada ze 4 zakladnich Casti:

e identifikace vzdélavacich potieb
e plan vzdélavani
e realizace vzdélavani

e hodnoceni efektivity vzdélavani
(Tureckiova, 2004, s. 99)

Koubek (2007, s. 256-260) ve své publikaci tvrdi, ze pro systematické vzdélavani jsou nej-

realizaci vzdélavani a hodnoceni jejich uc¢innosti.

Nyni budou nésledovat podkapitoly, které se budou zabyvat bliz§imu popisu jednotlivych

¢asti systematického cyklu vzdelavani.

2.3.1 Identifikace potieby vzdélavani

Identifikace vzdélavacich potieb predstavuje prvni krok systematického vzdélavani. Jeho
cilem je snaha o rozpoznani nepoméru mezi kvalifikaci zaméstnanct a pozadavky pracov-
niho mista. (Dvotakova et al., 2007, s. 292). To ovSem piedstavuje pomérné nelehky ukol,
protoze kvalifikace a vzd&lani jsou obtizn& kvantifikované vlastnosti ¢lovéka. Casto je tak
identifikace potfeb organizace v oblasti kvalifikace a vzdé€lavani jejich pracovnikil zaloze-

na na odhadech a domnénkach. (Koubek, 2007, s. 261-263)

Firma se zabyva identifikaci na 3 trovnich:

1. jednotlivec
2. tym
3. firma

(Tureckiova, 2004, s. 100)

Soucasti analyzy je zjisStovani informaci o organizaci jako celku, pracovnich mistech
a pracovnicich. (Hronik, 2007, s. 135-136) Dalo by se fici, ze vSechny uvedené informace
by mél obsahovat jiz zminéni PIS. Proto se jiz v této ¢asti nebudu zabyvat podrobnéjSim

popisem jednotlivych okruhii informaci.
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2.3.2 Planovani vzdélavani

Planovani je druhou ¢asti systematického vzdélavani. V této fazi se zjist'uji potfeby organi-
zace ve vzdelavani a jejich plan jak potieby uspokojit. Jednotlivé okruhy informaci na sebe
navazuji, lze to vidét na piikladu 1. a 2. okruhu, kdy 1. okruh se zabyval skute¢nosti

a 2. okruh se zabyval tim, jak by to vypadat mélo, k jakému cili by organizace méla dospét.

Pokud je spravné sestaven plan ptechodu mezi soucasnym a zadoucim (budoucim) stavem,

meli bychom umét odpoveédét na vSechny nize uvedené otazky (Koubek, 2007, s. 264-266)

Jake vzdelavani ma byt zabezpeceno?

Komu?

(Kdo by mél byt vzdélan, kritéria vybéru ucastnikil)

Jak?
(Na pracovisti pii vykonu prace, mimo pracoviste, zvoleni metod vzdélavani, didaktické pomticky,

ucebni texty, rezim vzdélavani)

Kym?

(Interni Ci externi vzdélavatelé, organizace sama, vzdélavaci instituce, organiza¢ni zabezpeceni)

Kdy?

(Termin, ¢asovy plan)

Kde?
(Misto konani, napt. konkrétni organizacni jednotka organizace, vzdélavaci zafizeni organizace,
pronajaté vzdélavaci zafizeni, vzdélavaci zafizeni jiné organizace, konkrétni vefejna ¢i soukroma

vzdélavaci instituce, zajisténi ubytovani, stravovani, dopravy aj.)

Za jakou cenu, s jakymi naklady?
Jak se budou hodnotit vysledky vzdélavani a u¢innost jednotlivych vzdélavacich programi?

(Metody hodnoceni, kdo hodnoti, kdy se bude hodnotit)

Obr. 2: Planovani vzdeélani (Koubek, 2007, s. 265)

2.3.3 Realizace vzdélavani

Realizace je zavisla na predchozi Casti, protoze realizace shrnuje vysledky ptredchoziho
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zjisStovani potieb a skuteCnosti. Vzdélavani zavisi z velké ¢asti na volbé metody vzdélava-
ni. Podle Dvotdkové predstavuje tato ¢ast vzdélavaciho cyklu organizaéni zajisténi vzdéla-

vacich akci. (Dvorakova et al., 2007, s. 294)
Radi se sem:

e rozhodnuti o dodavateli vzdélavaciho programu, popt. jmenovity vybér skolite-

o

Uil

¢ vyjednani podminek, zhotoveni a uzavieni smluv

e 7zajiSténi lokality, patficného zatfizeni a pfiméfeného mnozstvi studijnich mate-
rialti a pomucek

e 7ajiSténi dopravy a ubytovani (v pfipad¢ nutnosti)

e vcasné informovani tcastniki Skoleni

e distribuci instrukci ke kurzu apod.

(Dvorakova et al., 2007, s. 294)

2.3.4 Hodnoceni vysledkii vzdélavani

Hodnoceni je posledni ¢asti, z které se sklada systematické vzdélavani. V této Casti je nej-
naro¢ngjsi zjistit kritérium hodnoceni.
Podle Dvotakové (2007, s. 294-295) je dilezité, aby si hodnotitel nejprve stanovil, kdy je

ucinné vzdélavani hodnotit. Jsou dva zplsoby, kdy vzdélavani hodnotit:

1. ihned po ukonceni vzdélavani

2. s ¢asovym odstupem po ukonceni vzdélavani

Sbér dat probihd rGznymi metodami: dotazniky, rozhovory, pozorovani pii vzdélavani,
testy, osobni zdznamy, portfolio ucastnika, expertni hodnoceni, statistické zdznamy, zpétna
vazba vzdé¢lavaci skupiny a posledni metodou je sebehodnoceni. (Tureckiova, 2004,

5. 103-104)
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3 KRAJSKY URAD
Krajsky ufad je vykonny a spravni organ kraje, ktery vykonava administrativni i organi-
zacni Cinnost. Obecné lze fici, Ze vykonava vSechny Cinnosti, které nejsou pirenesenou pu-

sobnosti pferozdéleny na jiné jednotky. (Cogan, 2004, s. 236)

3.1 Ukoly kraje

Ukoly kraje se daji rozdélit mezi samospravnou a pienesenou piisobnost. V samostatné
pusobnosti pasobi krajsky urad jako urad spravni. Samostatnd ptisobnost je dana kraji Za-
konem o krajich (zakon ¢. 129/2000 Sb.). V ramci pienesené pusobnosti fesi vlastni tikoly,
tzn. samospravné tkoly. Krajsky ufad mimo jiné plni i finanéni funkci, protoze musi dis-
ponovat finan¢nimi prostfedky. Finan¢ni prostfedky jsou evidovany v rozpoctu kraje, ktery

nerozliSuje statni a samostatnou pusobnost. (Cogan, 2004, s. 236-237)

Mezi konkrétni ¢innosti se fadi:

odborna a metodickd pomoc obcim

- kontrola obci

- plni ukoly, které dostane od zastupitelstva, rady, hejtmana

- dopliuje ¢innost komisi a vyborta

- uklada sankce dle zdkona

- ma na starosti informac¢ni systém, ktery je propojen s informacnim systémem vetejné

spravy

ztizovatel koordinatora pro romskou mensinu

(Cesko, 2000)

3.2 Organizaéni struktura

Krajsky ufad se nejprve déli na odbory a ty se nasledné déli na oddéleni. Odbory krajského
ufadu se v rdmci jednotlivych kraja lisi. Jejich pocet se pohybuje od 15 az po 20 odborti.
Mezi odbory se fadi kancelat hejtmana a feditele, socidlni, zdravotnicky, investi¢ni odbor,

doprava a spoustu dalsich.

V &ele krajského uiadu stoji feditel krajského titadu a zaméstnanci krajského ttadu. Redi-

tel je také zaméstnancem kraje. Podminkou pro vykon funkce feditele je neucast
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Vv politickych stranach a hnutich. Pokud feditel vykonava tuto funkci, nesmi jiz vykonavat
funkci senatora a poslance Parlamentu Ceské republiky a zaroven také funkci zastupitele
uzemniho samospravného celku. Celkovy pocet zaméstnanct neni nijak dan zdkonem, tak-
ze si 0 ném rozhoduje kazdy krajsky ufad samostatné. Rozd¢leni zaméstnanct do jednotli-

vych ttvari je zavislé na fediteli krajského tradu. (Cogan, 2004, s. 238-239)

Samotny proces tvorby organizaéni struktury je velmi slozity. Je dilezité, aby pfi vybéru
zaméestnanci  krajského ufadu byla zachovana wurcitd kvalita zaméstnanct.

(Cogan, 2004, s. 238-239)
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4 VZDELAVANI PRACOVNIKU SAMOSPRAVY

Vzdélavani pracovnikii samospravy je odlisné od vzdélavani pracovnikit v soukromém
sektoru (podnicich). Vzdélavani pracovnikt ve vefejném sektoru je pro tuto praci podstat-
né&jsi, protoze timto sektorem se zabyva celd diplomova prace. Vzdélavani trednik je da-
no Zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkli a 0 zmén¢ né-

kterych zakona (dale jen zakon ¢. 312/2002 Sb.).

Podle zakon ¢. 312/2002 Sb. je urednik definovan jako zaméstnanec uzemné samosprav-

ného celku, ktery se podili na vykonu spravnich &innosti. (Cesko, 2002)

Vedouci uiednik je definovan podle zakon ¢. 312/2002 Sb. jako ,,vedouci tfednik (vedou-
ci ufadu) jehoz funkci je tajemnik obecniho a méstského uradu, tajemnik magistratniho

ufadu a Gfadu méstského obvodu, feditel krajského tifadu a jesté navic feditel Magistratu

hlavniho mésta Prahy.* (Cesko, 2002)

Zakon ¢. 312/2002 Sb. nam fika, ze ,,izemné samospravny celek je obec, kraj, hlavni
mesto Praha, mésto, statutarni meésto a v neposledni fadé méstska ¢ast hlavniho mésta Pra-

hy.« (Cesko, 2002)

Uradem se oznacuje obecni, méstsky a krajsky ufad, magistrat statutdrniho mésta, urad

méstského obvodu, Magistrat hlavniho mésta Prahy a tifad jeho ¢asti. (Cesko, 2002)

Spravni ¢innost se zabyva plnénim kol v samostatné a pienesené plisobnosti uzemné

samospravného celku. (Cesko, 2002)

V samospravé mohou vzdélavani poskytovat pouze nékteré skupiny osob, konkrétné se
jednd o:
e piispévkova organizace ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen MV CR)
e PO nebo FO, kterym byla udé€lena akreditace § 30 a ma pravo k vykonu vzdélava-
cich ¢innosti
e Uzemn¢ samospravny celek, kterému byla udélena akreditace dle § 30 (vzdélavaci

instituce)
(Cesko, 2002)

Vzdélavaci instituce potfebuji pro vzdelavani pracovnikli akreditaci na kazdy vzdélavaci

program zvlast’.
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Uzemné samospravny celek méa povinnosti zajistit pracovnikiim piisluiné vzdélavani.
Vzdélavani probiha podle planu vzdélavani, ktery musi obsahovat ¢asovy plan, ktery musi
byt v rozsahu miniméln¢ 18 pracovnich dnii béhem nasledujicich 3 let. Plan vzdélavani
musi byt vypracovan nejpozdé€ji do 1 roku od vzniku pracovniho poméru pracovnika. Pod-
statnd je nasledna kontrola vzdélavani, kterd musi probihat nejméné 1 krat za 3 roky. Po
vyhodnoceni vzdélavani by méla nésledovat tprava planu vzdélavani a méla by se fidit

vysledky kontroly. (Cesko, 2002)
Pracovnik se béhem svého pracovniho poméru ucastni tii typi kvalifikanich kurzi:

1. wvstupni
2. prabézné
3. prfiprava a ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti (odbornou zpiisobilost musi pro-

kazovat pracovnici izemné samospravného celku, ktefi vykonavaji spravni ¢innost)
(Cesko, 2002)

Existuje jesté jeden typ prohlubovani vzdélavani, ale ten se tyka vedoucich pracovnikii
a jedna se o vzdélavani vedoucich pracovnikli. Naklady vznikajici pfi vzdélavani plati
uzemné samospravny celek. Pokud ale dojde k opakovani zkousky, tak néklady jiZ nenese

samospravny celek, ale ufednik sam. (Cesko, 2002)

4.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je uréené pro nove piichozi zaméstnance a pracovnik ho ma povinnost
dokoncit nejpozdeji do 3 mesici od vzniku pracovniho poméru. Po absolvovani vstupniho

$koleni pracovnik obdrzi osvéd&eni o absolvovani tohoto $koleni. (Cesko, 2002)
Vstupni $koleni obsahuje nize uvedené Casti:

e .znalosti zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace a ¢innosti ve-
fejné spravy a izemniho samospravného celku, zaklady vefejného prava, vetejnych
financi, evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika

e zakladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti

e znalosti zakladli uzivani informacnich technologii

e zikladni komunikacni, organiza¢ni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho pracov-

nimu zatazeni“ (Cesko, 2002)
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4.2 Prubézné vzdélavani

Pribézné vzdélavani se uskutecniuje pomoci kurza, které jsou pro uredniky povinné, pokud
jim tam ptikdze vedouci ufednik, ktery posoudi, zda kurz je vhodny pro ufednika a zda
odpovida ufednikovu planu vzdélavéani, ktery neni rozhodujici. Stejné jako u vstupniho
vzdelavani, tak 1 u prabézného se absolvovani kurzu ukon¢i ziskanim osvédcent, které vy-

dava vzdélavaci instituce. (Cesko, 2002)
Skladba priibézného vzdélavani vypada nasledovné:

e prohlubujici
e aktualiza¢ni
e specializa¢ni vzdélavani

e zlepSeni jazykovych znalosti

(Cesko, 2002)

Prohlubujici vzdélavani (koncepce)

Je na fad¢ hned po vstupnim vzdélavani a navazuje na ziskani zvlastni odborné zpisobilos-

ti. Dochazi zde k rozsifeni do této doby nabitych znalosti a dovednosti. (Koncepce vzdéla-

vani a rozvoje ..., 2012)

Aktualiza¢ni vzdélavani

Tento druh pribézného vzdélavani slouzi k aktualizaci legislativy a koncepce v konkrétni

oblasti. Dale se zde ufednici seznamuji se zménou metodiky. (Koncepce vzdélavani a roz-

voje ..., 2012)

Specializacni vzdélavani

Ma dlouhodoby charakter a slouzi pouze pro konkrétni skupinu ufednikii. Miaze se jednat

napt. o vedouci ufedniky, Talent, manazery atd. (Koncepce vzdélavani a rozvoje ..., 2012)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Periodické vzdélavani

Periodické vzdélavani zahrnuje Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (dale jen

BOZP). Rozlisuji se tyto typy vzdeélavani BOZP:

e nastupni Skoleni BOZP

e vstupni instruktdz BOZP na pracovnim misté

e periodické Skoleni BOZP pro zamé&stnance: probiha 1krat za 2 roky

e periodické skoleni BOZP pro vedouci zaméstnance: probiha 1krat za 3 roky
e Skoleni fidi¢t: probiha 1krat roéné

e Skoleni pozarnich hlidek: probiha 1krat za 3 roky

(Koncepce vzdélavani a rozvoje ..., 2012)

Nastupni Skoleni BOZP

Nastupni Skoleni musi absolvovat vSichni nové piichozi zamé&stnanci a také zaméstnanci,
ktefi nemé¢li déle nez 12 mésicli zaméstndni. Skoleni probiha v den nastupu do pracovniho
pom¢éru. Zajistit ucast zaméstnancl na nastupnim $koleni ma piimy nadfizeny. (Koncepce

vzdélavani a rozvoje ..., 2012)

Vstupni instruktaz BOZP na pracovnim misté

Vstupni instruktdz musi absolvovat stejnd skupina zaméstnancii jako u nastupniho Skoleni
BOZP (uvedeno vyse). Vstupni instruktaz slouzi k zaclenéni zaméstnance na jeho pracovni
misto. Konkrétné se jednd o urceni pracovniho mista, druhu a postupu prace, seznameni se
spolupracovniky. Instruktaz probiha pied samotnym vykonem pracovni ¢innosti a je za ni

zodpovédny ptimy nadtizeny. (Koncepce vzdélavani a rozvoje ..., 2012)

4.3 Priprava a ovéreni zvlastni odborné zpusobilosti

Zvlastni odborné zptsobilost slouzi k vykonu spravnich ¢innosti, které mohou vykonavat
pouze ufednici se zvlastni odbornou zpusobilosti. I zde existuji vyjimky, kdy se od zvlastni

odborné zpiisobilosti opousti, ale pouze po dobu nejdéle 18 mesicti od vzniku pracovniho
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poméru nebo od doby, kdy zacal vykonévat spravni Cinnost, kde je podminkou zkouska

zvlastni odborné zptisobilosti. (Cesko, 2002)

Zvlastni odborna zpusobilost se skladd ze dvou cCasti: obecnd a zvlastni cast. Soucasti
obecné cCasti je prokazani zakladnich znalosti vefejné spravy, zdkona o spravnim fizeni
a také aplikace téchto znalosti. Zvlastni ¢ast je slozena ze znalosti pilisobnosti organti
uzemni samospravy a uzemnich spravnich uradi. Stejné€ jako u obecné ¢asti nesmi chybét
aplikace téchto schopnosti. U vedoucich ufednika je postacujici pokud splni pouze jednu

&ast zkousky, a to obecnou. (Cesko, 2002)

r v

4.4 Vzdélavani vedoucich urednika a vedoucich uradu

Cilovou skupinou jsou vedouci ufednici. Ufednici uzemné samospravnych celki jsou fize-
ni vedoucim tfednikem, ktery musi mit ukoncené vzdélani vedoucich ufedniki. I zde je
vyjimka, kdy vedouci pracovnik muze tuto funkci vykonavat i bez ptislusného vzdélani,

ale nejdéle 2 roky od jmenovani do funkce. (Cesko, 2002)

Vzdélavani vedoucich ufednikt se skladd ze dvou casti. Prvni ¢asti je ¢ast odborna a dru-
hou je zvlastni ¢ast. Do odborné ¢asti spadaji znalosti a dovednosti o vedeni (fizeni) ufed-
nikd. Soucasti zvlastni ¢asti jsou znalosti o Cinnostech vykonavajici podfizeni trednici.
Vedouci ufednik je povinen vykonavat jakoukoliv funkci pro izemné samospravny celek
ne dobu krat$i nez 3 roky. V opacném piipad¢ si musi ndklady na toto vzdélavani uhradit

sam. (Cesko, 2002)

Vzdélavani vedoucich tradl je shodné se vzdélavanim vedoucich ufedniki.

4.5 Rovnocennost vzdélavani arednika

Rovnocennost pti vzdélavani ufednikl je dana Vyhlaskou €. 304/2012 o uznani rovnocen-
nosti vzdélani Grednikt uzemnich samospravnych celkt. Utednik ptislusného ufadu (Zada-
tel) musi podat fadné vyplnénou zadost MV CR, které posoudi dle vyhlasky o uznani rov-

nocennosti jeho opravnénou zadost. (Cesko, 2012)

Pokud ufednik ma vystudovany bakalafsky nebo magistersky stupenn vysokoskolského
vzdé€lani v konkrétnim programu, které je uvedeny v ptiloze vyhlasky o uznani rovnocen-

nosti, nemusi podavat zadost. V tomto piipadé bude stacit, pokud ufad (zaméstnavatel)
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porovna diplom o vysokoskolském vzdélani s vyhlaSkou o uznani rovnocennosti. (Cesko,

2012)

4.6 Ministerstvo vnitra

MYV CR plni pfi vzdélavani ufedniki tzemnich samospravnych celkd koordinacni, kon-

trolni, evidenc¢ni, publikacni a nakonec rozhodujici funkei.

Vzdélavanim Gzemné samospravnych celkl se zabyva na MV CR odbor veifejné spravy,
dozoru a kontroly. Odbor se zabyvé ptipravou podkladl a materiali k jednani ministerstva
o vzdélavani, navic se zabyva tvorbou podkladl pro legislativni ptedpisy v ramei vzdéla-
vani. Mimo jiné mé na starosti koordinaci vzdélavacich programa pro ufedniky, kontrolu
akreditovanych pracovist’ a vedeni jejich seznami a jeho nasledné kazdoro¢ni zvefejnéni.
Dale vede seznam pracovnikl, ktefi disponuji obecnou ¢i zvlastni zkouSkou zptsobilosti.
Jeho dulezitou ulohou je sestaveni otazek k ovéfeni zvlastni odborné zputsobilosti.
V neposledni fad¢ spolupracuje s fadou mezinarodnich instituci, které se zabyvaji vzdéla-

vanim. (H4jek, 2007)

Neméné diilezitou funkci MV CR je podileni se na publikovani ¢asopisu Vefejna sprava,
ve kterém se zvetejiiuji novinky ve vetfejné spravé, mimo jiné také novinky tykajici se
vzdélavani ufednikti izemné samospravnych celkli. Pokud nastane situace, ze vzdélavaci
instituce nezajisti vzdélavani ufedniki a vedoucich ufednikil, je povinnost MV CR tuto
ginnost pievzit a vzdélani tfednikiim zajistit. MV CR by mé&lo dohlédnout na to, aby byla
dostatecna nabidka vzdélavacich akci pro ufedniky, ale neni to dano zakonem. (H§jek,

2007)

Podrobnéjsi vycet Cinnosti miizeme najit v zakon¢ o ufednicich, konkrétné tedy v hlavé IV,
které neni nutné v této praci vyjmenovavat z ditvodu jeho obsédhlosti. Dalsi informace
o vzdélavani Gfedniki izemné samospravnych celkt 1ze ziskat v sekci vzdélavani vetfejné

spravé a akreditace vzdélavacich instituci, kterd se nachazi ptimo na oficidlnich strdnkach

MV CR.

4.7 Institut pro verejnou spravu Praha

Institut pro vefejnou spravu je statni piispdvkova organizace, kterou ziidilo MV CR. Insti-

tut ma na starosti vzdélavani urednikti podle Zakona ¢. 312/2002 Sb. zastava dvoji ulohu:

1. organ VS
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2. instituce pro vzdélavani Ufednikli, nabizi celou fadu akreditovanych vzdélavacich

kurzu

(Institut pro vefejnou spravu Praha, 2015)

Organ verejné spravy

V ramci prvni Ulohy se zabyva fizenim ovéfovani zvlastni odborné zptsobilosti
a to i s celostatni pisobnosti. Dale sestavuje zkuSebni komise, spolupracuje se zahrani¢ni-
mi vzdélavacimi institucemi. Jejim tkkolem je sestavit zpravu o stavu ufednikd, ktefi splnili
zkousku ZOZ a jejich seznam, ktery zvefejiiuji vzdaleny ptistup k informacim. (Institut pro

vetejnou spravu Praha, 2015)

r

Instituce pro vzdélavani aredniki

Jako instituce sestavuje vzdélavaci programy a jejich ¢asovy harmonogram. Déle ma na
starosti prohlubovani kvalifikace ufednikt, shani lektorsky tym. Jeji tilohou je kontrolovat,
zda pracovnici dochazi na vzdélavani. V roce 2010 byla instituci ptidélena dalsi ¢innost
spoCivajici ve vzdélavani pracovnikll statni spravy ve spravnich ufadech. (Institut pro ve-

fejnou spravu Praha, 2015)
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5 VZDELAVANI UREDNIKU VE VYBRANYCH CLENSKYCH
STATECH EVROPSKE UNIE

V predchozich kapitolach jsem predstavila vzdélavani tfednikil v Ceské republice, ale je
také dulezité si ukazat ptiklady toho, jak se vzd€lavaji ufednici v jinych ¢lenskych statech

Evropské unie.

Stejné jako u nas, tak i v Evropské unii se profesnimu rustu ufedniki priklada velka dulezi-
tost. V Ceské republice neni zaloZena zadné $kola na vzdélavéani Gfedniki, ale v nékterych
statech takové druhy Skol existuji. Tyto Skoly pfispivaji k tomu, aby pii ukonceni studia

byli studenti pfipraveni na praci ufednika.

Mnou vybrané staty jsou Némecko, Francie, Rakousko a poslednim statem je Nizozemi.

5.1 Némecko

Ve vetejné spraveé nastala nejveétsi zmeéna po roce 1989, kdy se vefejna sprava vice zdemo-
kratizovala. Existuji zde Skoly a vzdé¢lavaci instituce, které se zabyvaji vzdélavanim ufed-
nikd. Obdivuhodny je zde rozvoj poradenskych sluzeb, které probihaji za spoluprace mi-
nisterstva, parlamentnich vybori a dalSich statnich instituci. Vys8i Ufednici se vzdélavaji
predev§im v oblasti spravniho prava a védy, narodohospodaiskych otazek, sociologie
a politické védy. Utednici zde pasobi jako studenti i zamé&stnanci Gfadu. Doplitkové vzdé-
lavani zde probiha formou nastavbového studia v délce tfi mésici v prabéhu dvou let. (Pa-

lan a Ryznar, 2000)
Utednici se vzdélavaji ve 4 oblastech:

e orientaCni faze
e zéikladni studium: zde si Gfednici mohou zvolit, na co se chtéji zaméfit
¢ hlavni studium: socialni a persondlni sluzba
e studium pravnich disciplin
(Palan a Ryznar, 2000)

wewv

Verwaltung), které slouzi tfednikiim pro niz$i a stiedni funkce. Tyto Skoly jsou zfizovany
Vv jednotlivych spolkovych zemich. Soucasti studia na téchto Skolach je odborna praxe pii-

mo na ufadech. (Palan a Ryznar, 2000)
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5.2 Francie

Ve Franci probiha vzdélavani ufadnika jiz dlouha Iéta a funguje na vysoké trovni, které se
zde ovérilo. Vzdélavani je zde centralné fizeno. Vybér na funkci ufednika probihéd na za-

klad¢ standardd. (Palan a Ryznar, 2000)
Studium zde probihé ve dvou obdobich:
1. obdobi: staze ve spravnich institucich
2. obdobi: pfimo ve vzdélavacich institucich
Zaméfuji se zde prevazné na:
e praxi, kde tfednici uplatni teoretické poznatky

e tymovou praci

e specializované tréninky, které jsou tvofeny simulacemi
(Palan a Ryznar, 2000)

Ov¢fteni znalosti a schopnosti se uskutecituje prostfednictvim celostatni zkousky. Ve Fran-
cii je zaruCen jednotny vzdélavaci systém, a to tim, Ze kazda vzdé¢lavaci instituce musi
predlozit projekt a ten je pfipadné upraven radou pro vyuku. Vzdélavaci plany se neustale
méni a jsou tvofeny pouze na urcité obdobi. Nové€ pfichozi Gfednici jsou vybrani na zakla-
d¢ konkurzii, ale musi se nejprve zcastnit vstupniho Skoleni. Vstupni Skoleni trva tfi me-

sice. (Palan a Ryznar, 2000)

I zde jsou Skoly, které se zabyvaji pfipravou na praci tfednika. Jednou z nich je Néarodni
stiedisko pro pfipravu pracovnikii vetejné spravy (Centre national de la fonction publique
territoriale — C.N.F.P.T.). Tuto instituci navstévuji Gfednici, kteti chtéji pracovat na niz§ich
nebo stfednich funkcich. Zajimavé je financovani tohoto stfediska z fondu, do kterého kaz-

dy ufad vklada 1 % rozpoctovych vydaji. (Palan a Ryznar, 2000)

5.3 Rakousko

Rakousko je jedno ze zemi, ktera je charakteristickd vysokou urovni vefejné spravy. Vzdeé-

lavani v Rakousku se pfevdzné zamétuje na nasledujici oblasti:

e technika fizeni

e komunikacni zplsobilost
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novinky ve spravnich védach

vyuka cizich jazyka

Funguji zde rtizné druhy kurza.

piipravné kurzy: Gstavni a spravni pravo, organizace statni spravy i samospravy
cilem tohoto kurzu je pfipravit Gfednika K zavére¢né zkousce,

ktera je podminkou pro to, aby se ¢lovek stal tfednikem

rozvojové kurzy

kratkodobé kurzy: zaméteni na praxi

ptiprava vrcholového managementu: persondlni fizeni, organizace, marketing, so-

ciologie, atd.

,Evropska studia“: sklada se ze 6-ti povinnych a 6-ti volitelnych seminait

(Palan a Ryznar, 2000)

Ani zde nechybi vysoka Skola se zaméfenim na vefejnou spravu. Konkrétné se jedna

o Spolkovou akademii vetfejné spravy (Bundesverwaltungsakademie). Specifikaci je, ze

akademie je podiizena spolkovému kancléti. Tato akademie zabezpecuje vSechny druhy

kurz, které jsou uvedeny vyse. (Palan a Ryznar, 2000)

5.4 Nizozemsko

Kazdy stat EU se pfi vzdélavani ve vefejné spraveé specializuje na jiny okruh ¢i jinou sku-

pinu tfednikt. V Nizozemsku se ve vefejné spravé zaméfuji na vzdélavani fidicich pra-

covnikd. Nizozemsko preferuje vzdélavani v malych skupinach, ktera muze obsahovat

maximalné 20 studentli a zaméfuje se na individualni pfistup k jednotlivym Ufednikiim.

(Palan a Ryznar, 2000)

Ve vzdélavani davaji zde prednost témto schopnostem:

fidict
organizacni

vedeni skupiny ufedniki

(Palan a Ryznar, 2000)
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Vzdélavani je rozdéleno na jednotlivé semestry, které jsou zakoncené slozenim semestralni

zkousky a je zde zahrnuta i prakticky projekt. Semestr je ukoncen ziskanim certifikatu.

(Palan a Ryznar, 2000)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZLINSKY KRAJ

Zlinsky kraj vznikl na zéklad¢ ustanoveni ¢. 347 o uzemné samospravnych celcich a to
k datu 1. 1. 1997. Zlinsky kraj se fadi mezi 14 tzemné samospravnych celkd, ktery se roz-
klada za uzemi Ceské republiky. Kraj se fadi na &étvrté misto mezi nejmensimi kraji

v Ceské republice.
Na tizemi Zlinského kraje se nachazeji 4 okresy:

e Zlin
e Uherské Hradiste
e Vsetin
o  Kroméiiz
Déle zde mizeme nalézt dalsi ¢asti a témi jsou:

¢ 24 mikroregioni
e 30 mést

e 307 obci.

Pocet obyvatel v kraji ma tendenci klesat, k 31. 12. 2014 pocet obyvatelstva klesl na
585 261 obyvatel. Klesajici pocet obyvatelstva je dan pfevahou zemielych nad narozenymi
a také prevahou vystéhovalych nad pfist¢hovalymi. Takze pfirtistky obyvatelstva jsou za-
porné. (Cesky statisticky utad, 2015) Tento kraj neni pro obyvatelé atraktivni, a proto hle-
daji uplatnéni v jinych krajich. Ale hustota obyvatelstva se v tomto kraji dostala do nad-

prumérnych hodnot.

Ve Zlinském kraji mizeme sledovat pfevazné odliv obyvatelstva z venkovskych sidel,
ale i pesto kvalita venkova neklesa. Tento trend pfevazuje ve vétsing krajii Ceské republi-
ky.

Kraj byl dfive povazovan za hospodarsky bohaty a rozvinuty region, ale situace se zkom-
plikovala odtrzenim od Slovenska. Timto vznikl také problém v dopravni dostupnosti
a Zlinsky kraj se stal Spatné¢ dopravné dostupny. Primysl je nejvice rozvinuty v oblasti
Zlin-Otrokovice-Napajedla. Zlin se zaslouzil o toto postaveni jiz v minulosti obuvnickou
spolecnosti Bata, v Otrokovicich se nachéazi celosvétovy podnik Continental Barum s.r.0.
a Napajedla se fadi do této primyslové oblasti diky firmé Fatra a.s., ktera se zabyva plasty,

podlahovinami a dal§imi produkty.
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Prijmy kraje se v roce 2013 pohybovaly kolem 8 500 mil. K¢, kdy nejvétsi ¢astkou do pii-
jma piispivaji dotace a hned za nimi jsou danové piijmy. Vydaje ¢ini pfiblizné
8 800 mil. K¢&. Pii porovnani piijmu a vydaju dospé&jeme k vysledku, ze Zlinsky kraj dispo-

nuje schodkovym rozpoctem. (Zavéreény tcet Zlinského kraje za rok 2013, 2014)

Nezaméstnanost se podle tdaji z roku 2014 pohybuje klem 7,36 %, kdy vice nezaméstna-
nych je muzi, ale je zde pouze nepatrny rozdil. Nejvice nezaméstnanych je ve véku 55-59
let. Tato vékova skupina je nejméné zddanou skupinou obyvatel. Lid¢ jsou nejcastéji za-
meéstnani v prumyslu, kde nachdzeji nejlepsi uplatnéni, protoze toto odvétvi je ve Zlinském

kraji dobie rozvinuto. (Cesky statisticky afad, 2015)

V roce 2014 dosahovala primérna mési¢ni mzda 22 683 K¢ a tato vyse fadi Zlinsky kraj na
predposledni misto v porovnani s ostatnimi uzemné& samospravnymi celky. (Cesky statis-
ticky ufad, 2015) Ale pozitivni na tomto zjisténi je, ze pramérnd mzda se stale zvySuje
a VvV porovnani s ostatnimi kraji je zde rast vyssi. Doufam, Zze rist primérmé mzdy setrva

i nadale a nedojde ke stagnaci, nebo dokonce ke snizeni primérné mzdy.
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7 KRAJSKY URAD ZLINSKEHO KRAJE

V cele Krajského ufadu Zlinského kraje stoji Ing. Vladimir Kuty, ktery byl na svou pozici
zvolen v roce 2001. Jeho kompetence jsou dany Zakonem ¢. 129/2000 Sb., tedy zakonem
o krajich.

Kompetence feditele krajského tradu:

e je odpovédny jak v pfenesené, tak i v samostatné plisobnosti hejtmanovi, kterym
Vv soucasné dobé je MVDr. Stanislav Misak

e mize se ucastnit zasedani zastupitelstva i rady, ale pouze s poradnim hlasem

e navrhuje zruSeni naiizeni obce a predklada ho Ustavnimu soudu

e statutarni orgdn zamé&stnavatele

e vydava organizacni, pracovni a spisovy fad

e povinnost plnit nafizeni hejtmana, zastupitelstva ¢i rady

7.1 Organizaéni struktura

Kdatu 1. 1. 2015 nastaly zmény v organizaci Krajského tGfadu Zlinského kraje. Doslo ke
slouc¢eni dvou odbort: utvaru interniho auditu a oddéleni kontrolniho odboru Kancelate
teditele. Sloucenim téchto dvou odborti vznikl pouze odbor interniho auditu a kontroly.

Dalsi zmény pfisly v podobé odlisnych ¢innosti jednotlivych odbort.

Organizacni struktura se nejjednoduseji zobrazuje na schématu, které je umisténo nize.
Miuzeme zde vidét jednotlivé odbory krajského tfadu k datu 1. 1. 2016. Tuto organizacni
strukturu si mizete prohlédnout nize. Na krajském ufadé plisobi 18 odborti (napi. odbor
zdravotnictvi, socialnich véci, ekonomicky, investic atd.), které se dale ¢leni na 47 odd¢le-
ni. Kazdy krajsky ufad ma jiny pocet odborti a odd¢€leni. Zalezi na tom, jak si to ktery ufad
zvoli a rozvrhne. Kazdy odbor ma svého vedouciho, ktery dohlizi na chod jemu svéfenému

odboru.
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Obr. 3: Organizacni struktura Krajského uradu Zlinského kraje k 1. 1. 2016 (Zlinsky kraj,
2016)

7.2 Vize

Jaké jsou vize KUZK? Krajsky tfad uvadi na svych strankach 4 vize, které povazuji za
dilezité a vyZaduji jejich dodrzovani.
Vize KUZK jsou nasledujici:

e neustdle se vzdélavat
e spolecné najdeme feseni
e pomahat na cesté k vytyCenym cilim

e jsme tady pro Vas
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Nyni kratce ke kazdé vizi uvedu charakteristiku, kterd vystihuje obsah vize.

Neustale se vzdélavat

Krajsky ufad se stard o to, aby si uiednik pravideln¢ na vzdélavacich aktivitach zvySoval
svou kvalifikaci, kterd napomahd Ufednikiim pfi vykonu jejich pracovni naplné. (Zlinsky

kraj, 2005)

Timto se nemusim v této ¢asti diplomové praci piili§ podrobné zabyvat. Toto téma je po-

drobné popsano v jinych kapitolach. (Zlinsky kraj, 2005)

Spole¢né najdeme FeSeni

Utednici jsou povinni od ob&anii ziskat informace a efektivng s nimi komunikovat, aby
mohli efektivné plnit ukoly, které musi vyfesit. Na druhou stranu, je krajsky ufad povinen
zvetejnovat veSkeré informace, které se tykaji sluZzeb a aktivit potiebné pro obcany. Ke

zvetejnéni informaci slouZzi Gfedni desky, internet atd. (Zlinsky kraj, 2005)

Pomadahat na cesté k vyty€enym cilim

Jako ostatni spole¢nosti, tak i KUZK spolupracuje s riznymi partnery, kteif mohou piispét
svymi finan¢nimi prostfedky k dosaZeni cili. Samoziejmé je k tomu zapotiebi tok infor-

maci spravnym smérem. Informace musi byt v€asné a kvalitni. (Zlinsky kraj, 2005)

Jsme tady pro Vas

KUZK nabizi sluzby: efektivng, hospodarng, Gcelnd a v neposledni fadé transparentng.
Pokud my jako obfané mame jakékoliv problémy, ufednici jsou ndm vzdy napomocni
a pomohou nam problém vyfesit v ramci jejich kompetenci. Utednici pfistupuji ke své pra-
ci zodpovedné a tidi se pravidly dobré spravy a dodrzuji eticky kodex, ktery taktéz je zve-
fejnén na strankach KUZK. (Zlinsky kraj, 2005)
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Obr. 4: Vize KUZK (Zlinsky kraj, 2005)
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8 KONCEPCE VZDELAVANI A ROZVOJE ZAMESTNANCU
KRAJSKEHO URADU ZLINSKEHO KRAJE

V této koncepci vzdélavani a rozvoje jsou stanoveny cile vzdélavani, pozadavky na dany
systém vzdélavani, kvalifikacni predpoklady zaméstnanct, dale je zde podrobnéji rozebran
vzdélavaci cyklus a také struktura vzdélavani. V neposledni fadé zde mizeme najit nakla-

dy na vzdélavani a rozvoj zaméstnanc.

V této diplomové praci se nebudu zabyvat celou koncepci, ale pouze vybranymi kapitolami

¢i ¢astmi kapitol.

8.1 Vzdélavaci cyklus

Na KUZK davaji prednost systematickému vzdé&lavani, které spoéiva v opakovani cyklu
vzdélavani, které je zalozeno na strategii lidskych zdrojl krajského uradu.

Systematické vzdélavani se sklada ze 4 fazi, které jak jsem jiz uvedla vyse, a ty se neustale
opakuji:

1. identifikace a analyzovani potieb vzdélavani, definice cilli vzdélavani
2. planovani vzdélavaciho procesu

3. realizace vzdélavaciho procesu
4

hodnoceni vysledki vzdélavaciho procesu

(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)
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Obr. 5: Systém vzdeélavani (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

8.1.1 Formy vzdélavani
Na KUZK existuji dvé formy vzdélavani:
e Vzdélavani zamérené na vykonnost

Tato forma vzdélavani se pouziva pfi feseni aktualniho problému, ktery se musi co nejdfi-
ve vyresit. Vzdélavani zamétené na vykonnost se zaméfuje na dovednosti a zaroven se

zvySuje odborna zpusobilost zaméstnanci. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

e Talentové orientované vzdélavani

Zde dochazi k rozvoji pouze klicovych kompetenci.

8.1.2 Hodnoceni vzdélavaciho procesu

Hodnoceni na KUZK se provadi ve spolupraci s operaénim programem vyzkum a vzdéla-

vani (dale jen OPVV). Mezi dalsi hodnotici subjekty vzdélavani patii nésledujici subjekty:

e vrcholovy management
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e Ucastnici vzdélavani
e externi odbornici

(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

I hodnoceni vzdélavani mé piekazky, které brani tomu, aby hodnoceni spliiovalo vSechny

pozadavky, ale témi se zde nebudu zabyvat.

Model aplikujici na KUZK se nazyva Model Donalda 1. Kirkpatricka. Samoziejmé existuje
spousta kritérii, podle kterych rozliSovat spoustu ptistupti k hodnoceni, ale rada bych pted-
stavila stézejni model. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

8.1.3 Model Donalda I. Kirkpatricka

Tento model se sklada ze 4 fazi:

I. Reakce

Jak moc byli uc€astnici vzdélavani spokojeni s pribéhem vzdélavaciho kurzu.

Tato faze hodnoceni se pouzivd aZ na samotném konci vzdélavaciho kurzu. V této fazi
zjistujeme okamzity nazor na prob&hly kurz. Pti hodnoceni je k dispozici $kala, ktera ob-

sahuje nejméné 5 a nejvice 10 stupni. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

I1. Uéeni

Jaky ptinos v podobé& nacerpanych znalosti a dovednosti pro né¢ méla ucast na vzdélavacim
kurzu. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Pro vyhodnoceni této faze se nejCastéji pouzivaji testy, které jsou predkladany ti¢astnikiim
vzdélavacich kurzi v pribéhu kurzu. Dale se pii této fazi pouziva jako zpétna vazba pre-

zentace informaci v dané organizaci. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

III. Chovani

Jak moc ucastnici vzdélavaciho kurzu vyuzivaji ziskané znalosti na kurzu piti kazdodenni

praxi na svém pracovnim misté. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Fézi chovani se zjistuje, zda bylo dosazeno cile, ktery byl pfedem stanoven. Hodnoceni

probiha az s odstupem tydnti nebo az mésicu. (Koncepce vzdelavani a rozvoje..., 2012)
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IV. Vysledky

Posledni fazi hodnoceni vzdélavani jsou vysledky, které jsou povazovany za fazi nejvyssi.
Pro lepsi predstavivost, co si pod vysledky ptredstavit uvedu par prikladi, které mohou byt
oznacovany jako vysledky: klesajici naklady, zvySujici se kvalita atd. V této fazi hodnoce-
ni si klademe otazku: Vyplatilo se to? Abychom na tuto otazku mohli odpoveédét, musime

znat dva ukazatele:

1. cile, kterych chce dosahnout KUZK

2. ukazatele, které chceme hodnocenim sledovat

(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)
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9 STRUKTURA VZDELAVANI

Jak jsem jiz uvedla v teoretické ¢asti diplomové prace v kapitole 4, ke vzd€lavani pracov-

nikt KUZK dochézi na 4 urovnich:

1. vstupni vzdélavani

2. vzdélavani vedoucich ufednikii a vedoucich ufadu

3. pfiprava a ovéteni zvlastni odborné zptisobilost

4. pribézné vzdelavani
V této kapitole si uvedené vzdelavani predstavime v praktické podobé, tedy jak probihaji
jednotlivé fize vzdélavani na KUZK. Pii vzdélavani se samoziejmé musi fidit platnymi
zdkony a vyhlaskami, jako napt. Zakonikem préce, vyhlaSkou o uznani rovnocennosti

vzdé&lani ufedniki izemnich samospravnych celkii (déle jen USC) atd.

9.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani na KUZK je souéasti Adaptaéniho procesu. Vzdélavani probiha for-
mou prezenéniho studia, které zprostfedkovavéa akreditovana instituce MV CR . Zlinsky
kraj“. Toto vzdé€lavani je uréeno novym ufednikiim. (Koncepce vzdélavani a rozvoje...,

2012)

r v

9.2 Vzdélavani vedoucich uredniki a vedoucich uradi

Na KUZK je tato faze vzdélavani realizovana na téech turovnich:
1. vzdé€lavani vedoucich ufedniki (jejich soucasti je obecna a zvlastni Cast)
2. rozvoj manazerskych dovednosti

3. Talent management

(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Vzdélavani vedoucich aredniku

Jak je uvedeno niZe, vzdélavani mize probihat prostfednictvim E-vzdélavaciho portalu

KUZK. A pravé vzdélavani vedoucich ufedniki se realizuje pomoci tohoto portalu. Kazdy
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vedouci tfednik musi absolvovat tento typ vzdé€lavani, jinak nemtlize setrvat na pozici ve-

douciho ufednika.

Rozvoj manaZerskych dovednosti

Manazerské dovednosti musi vykazovat kazdy vedouci Gfednik. Na KUZK maji dan po-

stup, jak musi probihat rozvoj manazerskych dovednosti. Tento postup vypada nasledovné:

stanoveni kompetencnich modela

development centrum

vypracovani plant rozvoje

realizace individualniho rozvoje vedoucich odbor

realizace skupinového rozvoje vedoucich oddéleni

© o k~ w e

evaluace

Rozvoj manazerskych dovednosti ma na starosti OPVV. (Koncepce vzdélavani a rozvo-

je..., 2012)

Talent management

Talent management je pro lepSi pochopeni oznacovan ¢eskym ekvivalentem nastupnictvi.

9.3 E-learningové vzdélavani

I na KUZK vyuZivaji tuto metodu vzdélavani a aplikuji ji prostiednictvim
E-vzdélavaciho portalu Krajského Gfadu Zlinského kraje. Tento portal je pfistupny na in-
ternetovych strankach a je zcela bezplatny, ale nemtze se zde samoziejm¢e dostat kazdy.
Kazdému zaméstnanci KUZK je pfi nastupu do zaméstnani ptidéleno piihlaovaci jméno
a heslo, pod kterym se dostanou na tyto e-learningové kurzy. Mizeme zde najit podklady

k e-learningovym kurzim. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)
Tento portal zahrnuje nasledujici oblasti:

e hard skills
e soft skills

e spolecenska etiketa
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e Evropska unie

e ufednické pisemnosti

Po absolvovani e-learningové kurzu ziskaji zaméstnanci certifikat o absolvovani kurzu.

Harmonogram téchto kurzi je vytvofen na cely rok a jiz se V prubéhu roku neméni.

9.4 Vzdélavani v oblasti vypocetni techniky

V oblasti vypocetni techniky poskytuje KUZK priibézné §koleni k softwarim pouzivanych
na pud¢ krajského uradu. Ale nakazdém odboru se samoziejmé softwarova vybavenost

lisi, proto byl ziizen tzv. odborovy garant aplikace. (Koncepce vzdélavani a rozvoje...,

2012)

Aby pro zaméstnance byla lepsi orientace ve vypocetni technice, KUZK pro né z¥idil funk-

ci tzv. superuzivatele a to konkrétn¢ v programech:

e MS Word
e MS Excel
e MS Powerpoint

Vzdélavani v této oblasti zajistuje krajsky ufad na jedné strané internimi a na stran¢ druhé

externimi lektory.

9.5 Vzdélavani v oblasti komunikace se zdravotné postiZenymi

Nékdo by si mohl myslet, ze na KUZK mize s touto specialni skupinou obyvatel (obyvatel
se zdravotnim postizenim) komunikovat kdokoliv, ale ono tomu tak neni. Tento ndzor jsem

sdilela i ja, nez jsem se dozvédéla podrobné informace.

KUZK chce neustale zvySovat dovednosti zaméstnancti krajského tfadu v komunikaci se
zdravotné postizenymi. Z tohoto ditvodu byl vypracovan Krajsky plan pro vyrovnani ptile-
Zitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského kraje na obdobi 2013 — 2016. Tyto
dovednosti mé na starosti odbor pro fizeni lidskych zdrojii na KUZK. Na jednotlivych od-
borech jsou uréeni zaméstnanci, ktefi mohou komunikovat se zdravotné postizenymi a ti

jsou prubézné Skoleni. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)
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10 FINANCOVANI VZDELAVANI ZAMESTANCU KUZK

Vydaje na vzdélavani jsou zakomponovéany v rozpoétu KUZK, konkrétni ¢isla uvedu poz-
déji. V rozpoctu jsou vydaje na vzdélavani rozdéleny do dvou Casti:

e piimé vydaje

e vydaje na konference

(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Ptimé vydaje na vzdélavani jsou podrobnéji roz¢lenény dle vnitropodnikového ucetnictvi
KUZK. Do piimych vydaji se zahrnuji polozky jako cena vzdélavaciho kurzu, mzda lekto-

ra atd. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Finanéni prostiedky jsou rozdéleny mezi jednotlivé odbory KUZK. Mnozstvi finan¢nich
prostiedki je rozdélovano podle pocétu pracovnich mist na jednotlivych odborech. Pii roz-
délovani finan¢nich prostiedkl mezi jednotlivé odbory KUZK, by se odbory méli fidit
zasadou maximalni Gcelnosti a efektivnosti vynalozeni finan¢nich prostiedkli na vzdélava-

ni zaméstnancl. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

Kontrolu ¢erpéani finan¢nich prostfedkli na vzdélavani mohou jednotlivé odbory sledovat
Vv pravidelnych ¢asovych intervalech. Mimo jiné mizeme sledovat ¢lenéni Cerpanych fi-

nanc¢nich prostiedkil na:

e odbory
e jednotlivce

e oblasti
(Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

OPVV miiZe sledovat ¢erpani finan¢nich prostiedki na vzdélavani prostfednictvim aplika-

ce Ginis a PIS. (Koncepce vzdélavani a rozvoje..., 2012)

10.1 Rozpocet KUZK

Konkrétni &isla tykajici se rozpoétu KUZK na rok 2016 jsem ziskala z oficialniho doku-

mentu vydaného Zlinskym krajem.

Piijmy se zde neuvadéji, protoze ty nelze predvidat, pouze u nékterych piijmu lze odhad-

nout jejich vysi.
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Vydaje jsou v rozpoctu ¢lenény mimo jiné i na jednotlivé odbory, které se nachdzeji na
KUZK. Toto &lenéni je pro potieby této diplomové prace nejzietelnéjsi a podava nejlepsi
obraz o vyvoji vydaji na vzdélavani. M¢ budou v této ¢asti diplomové prace nejvice zaji-

mat vydaje odboru fizeni lidskych zdrojt.
Jeho soucasti jsou tyto slozky:

e zastupitelstvo: osobni a vécné vydaje
e krajsky ufad: osobni vydaje

e piisluSenstvi mezd zaméstnanct

e sluzby pro uiad

e vzdelavani

¢ nahrady mezd v dobé nemoci

(Rozpocet Zlinského kraje na rok 2016, 2015)

Vydaje na vzdélavani z rozpoétu KUZK nejsou vzdy dostalujici a proto musi &erpat fi-
nanéni prostiedky i z jinych zdroju. Krajsky Gfad vyuziva spolufinancovani Evropské unie.
Krajsky ttad spolu s Evropskou unii se uc¢astni projektt, které spolufinancuji. Dal$i moz-
nost, kterou miZe krajsky ufad vyuzit pro financovani vzdélavani je operac¢ni program
Zaméstnanost. Zde jsou pfesné¢ dany podminky, kdy mulze krajsky ufad Cerpat finan¢ni

prostiedky z tohoto opera¢niho programu.

Nyni uvedu piehled vydaji odboru fizeni lidskych zdrojii (déle jen odbor RLZ) v ¢asovém

rozmezi od roku 2011 do roku 2016.

Tab. 1: Vydaje odboru RLZ 2011 — 2016 (Rozpocet Zlinského kraje na rok 2016, 2015)

Vydaje odboru fizeni lidskych zdroj
rok 2011 2012 2013 2014 2015 2016
vydaje v tis. K¢ | 378 626 | 269 090 | 276 210 | 270 455 | 276 645 | 277 212

Ve vyse uvedené tabulku s vydaji od roku 2011 miZeme sledovat kolisavy pohyb vydajt.
Nejvyssi vydaje byly zaznamenany v roce 2011 a doséhly ¢astky 378 626 tis. K¢. Dilezité

je zminit, ze v roce 2012 doslo k odlisSnému zaclenéni vydajii na vzdélavani oproti prede-
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Slému roku 2011. Vroce 2011 byly vydaje na vzdelavani zahrnuty v odboru Kancelare
teditele. Od roku 2012 jsou vydeje na vzdélavani soucasti odboru RLZ, jak jiz bylo uvede-
no vyse. Od roku 2012 se aplikovaly nové odbory a zménila se struktura jednotlivych od-
bortt KUZK. Celkové vydaje odboru RLZ na rok 2016 &ini 277 212 tis. K&, jde o nejvyssi
vydaje od roku 2011.

Tabulka €. 2 znazoriiuje vydaje na vzdélavani od roku 2012 do 2016. Neni zde uveden rok
2011, protoze vySe vydaji neni porovnatelna s ostatnimi roky. Tato situace je zpiisobena
zménou skladby odbor. Nebylo zde mozné uréit vysi vydaji na konference, protoze do
této slozky vydajii byly mimo jiné zahrnuty polozky jako napf.: neinvesti¢ni ptispevky

a ndhrady, pohosténi atd.

Tab. 2: Vydaje na vzdélavani virednikis KUZK
(Rozpocet Zlinského kraje na rok 2016, 2015)

Vydaje na vzdélavani tufednikt
rok 2012 2013 2014 2015 2016
vydaje v tis. K¢ 3700 | 2900 | 2700 | 2800 | 2800

Nez se dostanu k zhodnoceni vydaji za jednotlivé roky, je dulezité jesté uvést jednu pod-
statnou véc. Vydaje na vzdélavani, jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, se déli na
piimé vydaje a vydaje na konference. Od roku 2015 je tomu tak, ze oba druhy vydaja jsou
zahrnuty jako jedna castka ve sloZzce vzdélavani, ale nebylo tomu tak 1 diive. V ptfedcho-
zich letech (do roku 2014) se ucastnické poplatky na konference uvadély nikoli ve slozce
vzdélavani, ale ve slozce ostatni poplatky. Vyse vydaji v tabulce jsou uvedeny i s ucast-

nickymi poplatky na konference.

Nejvyssi vydaje na vzdélavani byly v roce 2012, kdy vySe vydaji ptesahla 3 000 tis. K¢,
Vv ostatnich sledovanych letech vySe vydaji neptesahla tuto hranici. V roce 2012 vydaje na
vzdelavani ¢ini 3 700 tis. KE&. Do roku 2014, nez vydaje na konference byly soucasti slozky
vzdélavani, se vySe vydaji na konference pohybovala kolem 200 tis. K¢. V piedchozim
roce 2015 a v soucasném roce 2016 jsou vydaje na vzdelavani totozné, jsou ve vysi

2 800 tis. K¢.
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V roce 2016 planuje KUZK zménu ve vzdélavani a zavést nové metody vzdélavani. Tuto
zménu planuji financovat z opera¢niho programu Zaméstnanost, ktery je soucasti rozvojo-
vych projektti pro obdobi 2014-2020. Tento operacni program se sklada z nasledujicich
7 projektii:

e Strategické a projektové Fizeni na KUZK

e Zavadéni a realizace novych metod vzdélavani a rozvoje zaméstnancti PO

e Zavadéni a realizace novych metod vzdélavani a rozvoje zaméstnanctt KUZK

e Slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota na KUZK

e Podpora transformace kapacit tistavnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

e Podpora vzniku a rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb komunitniho typu v mis-
tech, kde osoby ziji

e Podpora aktivit a sluzeb podporujici ndhradni rodinnou péci

(Rozpocet Zlinského kraje na rok 2016, 2015)

Jak jiz nazev 3. projektu napovida (Zavadéji a realizace novych metod vzdélavani a rozvo-
je zamé&stnancti KUZK), tento projekt bude uréen pro financovani novych vydajt na vzdé-
lavani. KUZK planuje vydaje ve vysi piiblizné 96 600 tis. K&. Na projekt Zavadéni a reali-
zace novych metod vzdélavani a rozvoje zaméstnancti KUZK chce krajsky ufad vynalozit

Vv roce 2016 1 200 tis. K¢&.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

11 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci diplomové prace jsem provedla dotaznikové Setfeni, které se zaméiuje na spoko-
jenost urednikti Krajského uradu Zlinského kraje se vzdélavanim v ramci jejich odboru.

Konkrétné jsem se zaméfila na nasledujici odbory krajského uradu:

e odbor koordinace aktivit rozvojovych projekta
e odbor kultury a pamatkové péce

e odbor investic

e odbor fizeni lidskych zdroju

e odbor zdravotnictvi

11.1 Cil vyzkumu

Dotaznikovym Setfenim chci zjistit, jak jsou pracovnici krajského ufadu spokojeni se sys-
témem vzdélavani. Mimo jiné chei ziskat informace o tom, jak jsou respondenti informo-
vani o vzdélavacich aktivitdch. V dal$i otazce se zaméfim na to, zda by pii vzdélavani

chtéli uplatnit vlastni iniciativu.

Nelze vysledky rozd¢lit dle jednotlivych odbort. Je to z diivodu, aby byla zachovana ano-
nymita respondentl. Takze ve vysledcich dotaznikového Setfeni budou vysledky hodnoce-

ny nikoli dle odbori, ale za Krajsky ufad Zlinského kraje jako celek.

11.2 Plan vyzkumu

Dotazniky byly rozeslany mezi pracovniky krajského tfadu na vyse uvedené odbory, které
celkem scitaji 63 pracovnikll. Odevzdané dotazniky se mi podatilo nashromézdit od vSech
pracovnikl. ProtoZe vyplnéni dotaznikli bylo zcela dobrovolné, piekvapila mé ochota pra-
covnikl pfi vyplnéni dotaznikti. Mezi dotazovanymi byli i asistentky a asistenti jednotli-

vych odbort.

Zde nabizim piehled jednotlivych odborti doplnéné o pocty pracovnikii (uvedené v zavor-

kach), které se zii€astnily dotaznikového Setient:

e Odbor koordinace aktivit rozvojovych projekti (6)

e Odbor kultury a pamatkové péce (11)
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e QOdbor investic (16)
e Odbor fizeni lidskych zdroju (15)

e Odbor zdravotnictvi (15)

Respondenti méli moznost se vyjadrit k dané problematice celkem v 9 otdzkach. Otazky
jsou zaméfeny na formu a metodu vzdélavani, kterou preferuji, zda maji prostor k vlastni
angazovanosti ve vzdélavani atd. Na zavér jsem dotaznik doplnila o dvé zjistovaci otazky
tykajici se pracovniho zatfazeni a zarovenl na dobu praxe v samospravé ¢i statni sprave.
Otazky tykajici se pohlavi, v€ku atd. jsem povazovala za nadbytené, proto jsme je do do-
tazniku nezahrnula. V dotazniku jsou zahrnuty pouze uzaviené otazky, ale riznych druhd.

Nachazeji se zde dichotomické otazky, otazky s vicenasobnou odpovédi atd.

11.3 Realizac¢ni faze vyzkumu a interpretace dat
Jednotlivé kroky realizac¢ni faze a nasledné interpretace byly sestaveny nasledovné:

e urceni zkoumaného vzorku
e spoluprace s pracovniky Krajského ufadu Zlinského kraje
e zpracovani ziskanych dat

e vyhodnoceni

Dotaznikové Setfeni probihalo Vv pribéhu dvou mésicii, a to v mésici prosinci lofiského
roku 2015 a lednu leto$niho roku 2016. Sesbirana data byla zkontrolovana z hlediska upl-

nosti (uvedeny odpoveédi na vSechny otdzky) a spravnosti vyplnéni.

Pii vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem pouzila program SPSS, ktery kvalifikované
zpracoval data z dotaznikového Setfeni a usnadnil mi praci pii vyhodnoceni. Program mi

z uvedenych dat vytvoril tabulky a grafy, které znadzornuji vysledné hodnoty z dotazniki.

Pfi vyhodnoceni ziskanych dat, jsem pouzila procentualni vypocty, které jsou soucasti gra-

fi.
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Otazka ¢. 1: Jaka persondlni ¢innost ma z Vaseho pohledu na krajském uradé nejvyssi

dulezitost?

Cilem této otazky bylo zjistit, jakou personalni ¢innost povazuji ufednici (respondenti),

kteti se zapojili do dotaznikového Setfeni, za nejdilezité;si.

M personalni planovani
hodnoceni pracovniki
vzdélavani pracovniku

B vybér pracovnikl

jina

Graf 1. Persondlni cinnosti (viastni zpracovaini)

vvvvvv

KUZK vzdélavani a vybér pracovnikil. Ob& persondlni ¢innosti jsou v zastoupeni zhruba
40 %. Ostatni personalni ¢innosti jsou uvedeny v nizkém procentualnim zastoupeni. Nizké
procento respondenti uvedlo v dotaznikovém Setfeni za dtlezitou personalni ¢innost per-
sonalni planovani (11 %). Nejmensi zastoupeni maji ufednici, kteti uvedli jako personalni
¢innost hodnoceni pracovnikd (5 %). Ani jeden z respondentl si nevybral jinou moznost.
Vybér pracovnikli zasahuje do persondlniho uspofadani jednotlivych odbort, ovliviiuje
atmosféru na pracovisti a z tohoto divodu si myslim, Ze respondenti zvolili tuto personalni
¢innost jako nejdulezitéjsi. Vzdélavani se nejvice tyka urednikd samotnych, a proto pied-

pokladam, Ze ji respondenti zvolili jako druhou nejcastéjsi odpoved.
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Dale predpokladam, ze ufednici nepovazuji za dilezitou pouze jednou personalni ¢innost.

Ale personalni ¢innost, kterou vybrali, povazuji za hlavni a z jejich pohledu nejdalezité;si.

Otazka €. 2: Dostavate na pracovisti informace o pfipravovanych vzdélavacich aktivitach?

Cilem otazky €. 2 je zjistiti jestli jsou pracovnici krajského tfadu ve Zlin¢ fadné a vcas
informovani o pfipravovanych vzdélavacich aktivitach, kterych se musi béhem kalendarni-

ho roku zu¢astnit.

M ano, pravidelné
[ ano, nékdy

M ne

Graf 2: Informace o vzdélavacich aktivitach (viastni zpracovani)

Dotaznikové Setfeni mi pouze potvrdilo mou domnénku. 95 % respondentli uvedlo, Ze
o pfipravovanych vzdé€lavacich aktivitach jsou informovani pravidelné. Po podrobné&jSim
zkoumani jsem zjistila, ze Gfednici maji zvetejnény ,,rozpis®, kterych vzdélavacich aktivit
se musi béhem kalendédiniho roku zicastnit a kdy se tyto vzdélavaci aktivity uskutecni.
Pouhych 5 % respondentl uvedlo, Ze o pfipravovanych vzdélavacich aktivitich jsou in-
formovani pouze obcas, neni to tedy pravidlem. Ale uspokojivé zjisténi je, ze zadny z re-

spondentl neuvedl, Ze by o vzdé€lavacich aktivitach nebyl informovan vibec.
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Zajimavé by bylo zjistit, do jakého odboru spadaji respondenti, kteti v dotaznikovém Set-
feni uvedli, Ze jsou o vzdelavacich aktivitdich informovani pouze n¢kdy. Tuto skute¢nost
jsem nezjistovala, aby byla zachovana anonymita respondentti, ktera jim byla pied vyplné-

nim dotazniku zajiSténa.

Otazka ¢. 3: Jakou formu vzdelavani preferujete?

B teoreticky vyklad

prakticky vyklad

81%

Graf 3: Formy vzdélavani (vlastni zpracovani)

Odpovedi teoreticky vyklad jsou mySleny pravni normy, vyhlasky, atd. Praktickym vykla-
dem je myslena aplikace v praxi. VSechno se samoziejmé neda ukazat prakticky nebo pou-
ze odptednasSet teorii, vzdy musi byt uréitd mira zastoupeni kazdé formy vzdelavani.
Napi. novy pravni piedpis nelze aplikovat, ale mtize byt doplnén o souvislosti s jeho vyda-
nim.

Ptes 80 % respondentii si zvolilo jako formu vzdélavani prakticky vyklad. Zbyli respon-

denti zvolili moznost teoretického vykladu (19 %). Nékteti respondenti mi sd€lili, Ze by

radi uvedli ob€ moznosti, ale to nebylo mozné.

S touto otazkou souvisi nasledujici otazka tykajici se vzd€lavacich metod. U nasledujici

otazky se pravdépodobné respondenti rozhodovali na zakladé odpovédi uvedené
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Vv otazce €. 3. Protoze nekteré vzdélavaci metody jsou zamétfeny spiSe na teorii a ostatni

zase na praxi.

Otazka ¢. 4: Které z uvedenych vzdélavacich metod vyuzivate pii vzdélavani?

Cilem otazky, ktera se tyka volby vzdélavacich metod pouzivanych pii vzdélavani, je zjis-
tit na jakou metodu by se mél KUZK pii vzdélavani zaméfit. A tim tedy motivovat Gfedni-

Ky k v&tsi ochoté se vzdélavat i v nadstandardnich ptipadech.

60

Graf 4: Vzdélavaci metody (viastni zpracovani)

Respondenti méli na vybér ze sedmi moznosti, které jsou znazornény ve vySe uvedeném
grafu. Maximalni pocet vzdélavacich metod, které mohli respondenti v dotaznikovém Set-
feni oznalit, jsou 3 moznosti. Z tohoto divodu, nam samoziejmé nemulze dat soucet

63 respondentil, jak je tomu u jinych otazek.

Z vyse uvedenych metod, pouze jedinou metodu, development centrum, nezvolil ani jeden
respondent. Nejvétsi zdjem maji Gfednici na KUZK o seminafe (uvedlo tak 52 responden-
th). V tésném zavésu za seminafi jsou prednasky, které zvolilo 40 respondentti. Nasleduji

ey oo

to jsou mysleny metody jako e-learning (28 respondentll) a o jednoho respondenta méné
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zvolilo workshop. Posledni metody vzdélavani maji jiz zanedbatelné zastoupeni, jsou to
stimulacni hry a mentoring.

Otazka €. 5: Mate prostor si zvolit vzdélavaci aktivitu, kterou povazujete za potiebnou pro
Vs dalsi rozvoj?

Prostiednictvim této otazky bych chtéla zjistit, zda maji ufednici, mimo povinné vzdélava-
ci aktivity, si moZnost vybrat nadstandardni vzdélavaci aktivitu. Nadstandardni vzdélavaci
aktivity nejsou povinné, ale na druhou stranu by tfednikovi pomohly v jeho dal§im profes-

nim rozvoji.

M ano

ne

Graf 5: Moznosti nadstandardni vzdeélavaci aktivity (Vlastni zpracovani)

Touto otdzkou jsem dosla k zadvéru, ze vétSina Gfednikdl maji na svém odboru prostor si
vybrat dal$i vzd€lavaci aktivitu, které ufednikiim pomiize v jejich dal§im profesnim rozvo-
ji. Na otazku ¢. 5 zvolilo odpoved’ ,,ano* presné 89 % respondentd. Opacny nézor v dotaz-

nikovém Setieni sdilelo 11 % respondentii.

Otazkou je, zda ufednici mimo to, Ze maji moznost si zvolit nadstandardni moznost dalsi
vzdélavaci aktivity, tuto moznost vyuzivaji. Na tuto otdzku mi dd odpovéd dalsi otazka

dotaznikového Setfeni, ktera objasni tuto problematiku.
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Otazka ¢. 6: Vyuzivali byste dalsi vzdélavaci aktivity 1 nad rdmec povinného vzdélavani?

Tato otazka, jak jiz bylo uvedeno vyse, navazuje a doplituje otdzku predeslou (otazka €. 5).
Mym cilem je zjistit, zda ufednici KUZK vyuzivaji vzdélavaci aktivity, které nejsou po-

vinné.

M ano

ne

Graf 6. Prostor pro vzdélavaci aktivity nad ramec (viastni zpracovani)

Z grafu vyplyva, Ze tfednici by vzdélavaci aktivity, které nejsou povinné i tak vyuzivali.
Plyne to z procentualniho vyjadieni souhlasu s poloZenou otazkou, tykajici se vyse uvede-
né problematiky. Souhlas v dotaznikovém Setfeni uvedlo 81 % respondentd. Pouhych

19 % respondentil by nevyuZilo moZnost dalsi nadstandardni vzdélavaci aktivity.

V porovnani s piedeSlou otdzkou, zde vyjadiilo souhlas mensi procento respondent
S vyuzivanim vzdélavaci aktivity nad rdmec povinnych vzdélavacich aktivit. Na zdkladé
této skutecnosti, mohu fici, ze ne vSichni respondenti, kteti maji moznost si zvolit vzdéla-
vaci aktivity nad ramec povinnych, maji zdjem se téchto vzdelavacich aktivit ucastnit a tim

si obohatit sviij profesni rozhled.

Muze tomu byt z nasledujicich divodu:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

1. povinné vzdélavaci aktivity jsou dostacujici pro vykon jejich profese

2. nemaji ¢asové moznosti se téchto vzdélavacich aktivit ucastnit

Otazka ¢. 7: Zakon stanovuje pocet dni vzdélavani nejméné na 18 dni po dobu nasleduji-

cich 3 let. Uvedte, jak tento pocet dni vnimate.

Otéazkou ¢. 7 chei zjistiti, jak vnimaji limitujici pocet dni vzdélavani ufednici na KUZK.
Neni mozné, aby vSem Ufednikiim vyhovoval souhlas se zdkonem danym poctem dni vzdé-

lavani.

H nadhodnoceny
B dostacujici

= podhodnoceny

Graf 7: Pocet dni vzdélavani (viastni zpracovani)

Respondenti si méli mozZnost si vybrat ze tii moznosti, za jaky povazuji zakonny pocet dni
vzdélavani. Na vybér méli moznost, Ze je pocet dni nadhodnoceny, dostacujici nebo pod-

hodnoceny.

Nejvice respondenti uvedlo, ze pocet dni povazuji za dostacujici. Tuto odpoveéd’ zvolilo
71 % respondentli. Ale ne vSichni respondenti jsou se zakonnym poctem dni vzdélavani

spokojeni. Zbylych 29 % respondentti si ve stejném poméru vybralo zbylé dvé moznosti.
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Tato ¢ast respondentti by pocet povinnych dni vzdélavani upravila. Pulka z nich by snizila

pocet dni, ale druha polovina by se zachovala opaénym smérem, pocet dni by tedy zvysila.

Zajimavé by mohlo byt zjisténi, o kolik dni by respondenti, kteti povazuji pocet dni vzdeé-
lavani za nadhodnoceny ¢i podhodnoceny, by snizili ¢i zvysili hranici. Pro tuto diplomo-

vou préci to neni dilezité, takze jsem tuto otazku nezaclenila do dotaznikového Setieni.

Otazka 8: Jaka je délka Vasi praxe v samosprave nebo statni sprave?

Otazka 9: Jaké je Vase pracovni zatazeni?

mdo 1roku
m1-9let

W 10 a vice let

Graf 8: Délka praxe (vlastni zpracovani)
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B Urednik

vedouci urednik

Graf 9: Pracovni zarazeni (vlastni zpracovadni)
Posledni dvé otazky dotaznikového Setfeni jsou dopliujici a chei jimi zjistit pouze zékladni

charakteristiku pracovniho poméru v samospravé ¢i statni sprave.

Dotaznikového Setieni se tedy nejvice respondentti ucastnilo s délkou praxe 1-9 let (stfedni
délka praxe), a to konkrétné 43 %. Na druhém misté se umistili respondenti s nejdelsi dél-
kou praxe, jedna se o 10-ti letou a viceletou praxi. Nejméné respondenti se mi podafilo
oslovit sdélkou praxe do 1 roku, dotaznikového Setfeni se zucastnilo pouhych
19 %.

Druha otazka se tykala pracovniho zafazeni pracovnikii na KUZK. Pracovniky jsem rozdé-
lila do dvou skupin, tfednici a vedouci Ufednici. Samoziejmé se dotaznikového Setieni
nejvice ucastnilo ufednikil. Pocet vedoucich pracovnikli od ufedniki se 1isi o vice nez po-
lovinu, ptesné o 58 % respondent.

Nyni budou nasledovat tabulky zpracovany v programu SPSS, kterymi dokdzi propojit dvé

otazky (¢i odpovédi respondentt) v dotaznikovém Setieni, které mohu vést K zajimavym

zjisténim.

V tabulce uvedené nize jsou zpracovany odpoveédi na otazku ¢. 1 a na dopliujici

otazku ¢. 8.
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Tab. 3: Porovnani persondlnich cinnosti dle délky praxe (vlastni zpracovadni)

Délka praxe
do 1 roku 1-9let 10 a vice let
personalni planovani 2 2 3
R hodnoceni pracovnik 2
Personalni ¢innost —— —
vzdéldvani pracovnik 5 12 8
vybér pracovnik( 3 12 13

Z tabulky lze zjistit, ze pracovnici KUZK s deli praxi na krajském uiadé (praxe nad 1 rok)
preferuji jako personalni ¢innost vybér pracovnikti a povazuji ji jako jednu z nejdulezitéj-
persondlni ¢innost vzdélavani pracovnikii. Uvedlo tak stejny pocet respondentti jako u vy-

béru pracovnikl. Vzdélavani a vybér pracovnika zvolilo 12 respondentt s praxi 1-9 let.
Respondenti s praxi do 1 roku vybrali odpovédi téméf rovnomérné, tzn. ze se ke kazdé
Z moznosti se piiklonilo témét shodny pocet respondenti. Mirn€ vycniva vzdélavani pra-

covnikd, zvolilo ho 5 respondentt.

Dle nésledujici tabulky bylo mym tkolem zjistit, zda ovlivni délka praxe nazor, ktery ma
zhodnotit, zda je 18 dni vzdélavani béhem nasledujicich 3 let dostacujici, nebo respondenti

vidi tuto véc jinak.

Tab. 4: Zhodnoceni délky vzdelavani dle délky praxe (viastni zpracovani)

Délka praxe
do 1 roku 1-9let 10 a vice let
nadhodnocena 0 5 4
Délka vzdélavani dostacujici 8 17 20
podhodnocend 4 5 0

Z tabulky €. 5 vyplyva, ze ve vSech skupinach respondentii rozdélenych dle délky praxe
zvolili respondenti nejcastéji moznost dostacujici. To napovida, ze jsou respondenti spoko-
jeni s tim, jak je zakonem nastavena délka vzdélavani. U ufednika s praxi do 9 let zvolilo
tuto moznost priblizné 60 %. Utednici s praxi v délce 10 a vice let zvolilo tuto moZnost

ptes 80 % respondentil.
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Dalsi odpovédi musim zhodnotit dle jednotlivych skupin respondentti. Prvni skupina re-
spondentt s délkou praxi do 1 roku zvolila jako druhou nejcastéj$i moznost, ze délka vzde-
lavani je podhodnocend. Tuto moznost vybrali 4 respondenti. Druhd skupina respondenta
S praxi v rozmezi 1 az 9 let vybrala se stejnym poctem respondentil, a to presn¢ 5, moznost
nadhodnocené a podhodnocend délka vzdélavani. A posledni skupina respondentti vybrala
mimo moznost dostacujici jest¢ moznost nadhodnocend délka vzdélavani, ale je to jiz
v zanedbatelném poctu 4 respondentd.

V kone&ném zhodnoceni mohu pouze dodat, Ze dle délky praxe na KUZK lze konstatovat,
ze urednici s délkou praxe do 1 roku jesté nenabyli vSechny podstatné informace dulezité
k vykonu své prace a proto néktefi respondenti uvedli, Zze délka vzdélavani je dle jejich
nazoru podhodnocena. Utednici s praxi 10 a vice let naopak zvolili kromé& nejéastéjsi moz-
nosti jesté¢ moznost, ze délka praxe je nadhodnocena. Je to pravdépodobné z opacného di-
vodu nez u prvni skupiny respondenti. Diivodem tudiz je, ze jejich nacerpané zkuSenosti
a znalosti jsou jiz dostacujici a nepotiebuji se jiz tolik vzdélavat. Podstatné pro né je, aby

své znalosti pouze aktualizovali.
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12 STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Vybrala jsem si tuto metodu sbéru dat z diivodu, Ze tato metoda dopliuje dotaznikové Set-
vor spoc¢iva v predem sestaveném souboru otazek, které budu pokladat. Strukturovany roz-
hovor méa nékolik dal§ich druhti. Zde jsem upiednostnila standardizovany strukturovany
rozhovor, ktery spo¢iva v polozeni otdzek v predem stanoveném obsahové formé, poradi
atd. Ptiblizuje se dotaznikovému Setieni jesté vice nez jakykoliv jiny druh strukturovaného

rozhovoru.

Pted samotnym rozhovorem jsem musela vytvofit otazky, které budu pokladat, ale musela

jsem si uvédomit, jaky vystup chei ziskat z tohoto vyzkumu:

e koho oslovim, aby se mnou spolupracoval pti rozhovoru,
e jak budu odpovédi na polozené otazky zaznamenavat,

e jak budu zpracovavat ziskana data.

Otazky strukturovaného rozhovoru musi spliiovat ur¢ita pravidla:

e neutralita: otdzky nesmi byt pfedlohou jak na danou otazku odpoveédet

e srozumitelnost: otazky musi predkladat v jazyce a formé, které bude dotazovany
rozumét. Lepsi variantou je pokladat kratké a vystizné otazky.

e standardizace: u formulovanych otazek by mél byt zachovan slovosled, ktery jsme

pfedem zvolili. Jiny slovosled miiZze ovlivnit i odpovéd’ na poloZenou otazku.

Strukturovany rozhovor jsem provedla na piidé Krajského uradu Zlinského kraje s vedouci
oddéleni personalnich véci a vzdélavani, Mgr. Pavlou Psotovou. Jedna se tedy o individu-
alni formu vzdélavani nikoli skupinovou. Mgr. Psotovou jsem si vybrala z divodu, ze jako
vedouci oddé€leni vzdélavani mi poskytne nejlepsi informace a také mé k poZzadovanému

tématu nejblize.

Mnou sestaveny strukturovany rozhovor se sklada z 9 otazek, které mi piibliZi situaci oh-
ledné vzdélavani na Krajském ufadé Zlinského kraje. Poté si vytvoiim ucelenéjsi obrazek o
vzdélavani na krajském urade. Otazky jsem sestavovala v navaznosti na dotaznikové Setie-
ni, ale zde jsem kladla hlubsi otdzky, na které by mi s nejvétsi pravdépodobnosti nemohli

odpovédét respondenti z dotaznikového Setieni.
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Soubor otazek, které jsem kladla pfi rozhovoru, a odpoveédi Mgr. Psotové jsou uvedeny

v Piiloze P 1L

Na tomto misté stru¢né shrnu vystupy, které plynou z provedené¢ho rozhovoru, ktery jsem
po samotném uskutecnéni prepsala do publikovatelné formy, ale samoziejmée jsem zacho-

vala obsahovou ¢ast.

Z prvni otazky, ktera se zabyva formou zjisténi potieb vzdélavani, je patrné, Ze na kraj-
ském utad¢ ve Zlin€ vyuzivaji veSkeré moznosti, které maji k dispozici, aby zjistili veskeré
potteby, které ufednici potiebuji pro vykon pracovni ndplng. Konkrétné uzivaji dotaznika,
hodnoceni, individualnich plani a mimo jiné také nezbytnou legislativu, kterd se neustale
aktualizuje a je nutné, aby s ni tfednici byli seznameni a postupovali podle platné upravy

legislativy.

Na druhou otdzku, jejiz ukolem bylo zjistit, jakd z forem se pouziva nejcastéji a z jakého
divodu, mi nebylo odpovézeno podle mych predstav. Mgr. Psotova neuvedla nejcastéjsi
formu. Jeji zdGivodnéni bylo to, Ze nelze jednoznaéné fici, kterd z forem zjiSténi je nejcas-
t&j$i. Zalezi na tom, v jaké dob¢ se tato informace zjiStuje a jak rychle potfebujeme znat

odpovéd.

Dalsi otazka je sméfovana na personalni strategii na KUZK a jeji aplikaci na krajském tia-
dé. Pozitivnim vysledkem bylo, Ze tato strategie viibec existuje, neni totiz podminkou mit
tuto strategii zpracovanou. Na KUZK je personalni strategie sou¢asti Strategie krajského
ufadu a jeji nezbytnou soucésti je vzdélavani Gfednikd, které spada do persondlni strategie.

Co vSechno tato strategie obsahuje je uvedeno v piiloze P II, kde je umistén cely rozhovor.

Nésledujici otazka ma spojitost s dotaznikovym Setfenim. Dlivod, pro¢ jsem otdzku tykaji-
ci se navrhil na vzdélavani, se kterym prichazeji tfednici na KUZK zaglenila i do rozhovo-
ru je ten, ze mé zajimalo, zda Mgr. Psotova a respondenti dotaznikového Setieni se shod-
nou v odpovédich. Jak se dalo ocekavat, odpovédi jsou shodné. Protoze 89 % respondenti
uvedlo, Ze maji prostor pro navrhy na vzdélavaci a Mgr. Psotova jednoznaéné€ na tuto otaz-

ku odpovédéla ,,ANO* bez jakychkoliv pochybnosti.

Sesta otazka méla za ukol zjistit, jak &asto jsou aktualizovany plany vzd&lavani Gfedniki.
Odpoved’ znéla, Ze plany jsou pravidelné aktualizovany po tiech letech nebo jako reakce
na zménu situace ¢i skute¢nosti. Mizu jen ptredpokladat, ze aktualizace po tiech letech je
dostacujici. Na tuto otazku by mi mohli dat odpoveéd’ pouze ti, kterych se to tyka. Ale podle

mého nazoru je doba aktualizace zvolena spravné. Kratsi doba pii aktualizaci by podle
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mého nazoru byla zbytecna a také pro pracovniky vytvarejici plany vzdélavani ¢asoveé na-
ro¢na ¢i nereélna.

Pii dalsi otazce jsem zjistovala, jaké instituce vyuziva KUZK pii vzdélavani svych pra-
covnikl. Z odpovédi jasné vyplynulo, Ze vyuZzivaji pievazné externi vzdélavaci instituce.
V ojedinélych ptipadech vyuzivaji pti vzdélavani i interni instituce. A pro¢ vyuzivaji pre-
vazné externi vzdélavaci instituce? Je to z diivodu, Ze interni instituce nedokazou pokryt

takovou sirokou $kalu vzdélavani, kterou musi vichni ufednici KUZK splnit.
Duvody pro¢ vyuziva krajsky ufad prevazné externi vzdélavaci instituce, jsou tyto:

e zvySovani odbornosti ve specifickych oblastech
e neustale a kontinualni vzdélavani

e aktualizace informaci

Dalsi otazkou, poloZzenou v ramci rozhovoru, ma za kol zjistit informace o e-learningu
vyuzivaném pii vzdélavani ufednika. I KUZK e-learning vyuZiva, ale po absolvovani toho-
to kurzu, jiz nezjistuji zpétnou vazbu od ufednikd, ktefi tento kurz absolvovali. Je to asi
Skoda, protoze by m¢ zajimalo, jak jsou Ufednici spokojeni s touto formou vzdélavani a zda
ji davaji ptednost pfed béZnymi formami vzdélavani jako prednasky ¢i seminafte.
Vyuzivani e-learningovych kurzli je moderni zalezitosti a na krajskych tGfadech dochazi
k jejich rozsifovani. E-learning nabizi ptes 40 studijnich okruhti, ve kterych se mtize tired-
nik vzdé¢lavat. Tato forma vzdélavani je samoziejmé finanné narocnd, ale nemyslim si, Ze
by se zde naklady vyrazné lisily od jinych forem vzdélavani.

w7

e soft skills
e pocitacové dovednosti
e vstupni vzdélavani

e environmentalni minimum

Predposledni otazka také navazuje na otdzku z dotaznikového Setfeni. V dotaznikovém
Setfeni se mé&li respondenti vyjadfit, jak citi povinny pocet dni vzdélavani. V rozhovoru
jsem se tazala, zda je pocet dni striktné dodrzovan. Vysledek byl takovy, ze pocet dni neni

striktné dodrzovan, ale nedochdzi k jeho snizovéni, ale k jeho navySovani. Povinny pocet
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dni vzd€lavani je totiz uveden jako minimalni, nejednd se o nutnou hranici, ktera se musi

dodrzovat, pouze nesmi dojit ke snizeni poctu dni.

Nasledujici otazka je trochu z jiného okruhu nez otazky piedchézejici. Posledni otazka se
zabyva naklady na vzdélavani. Abych mohla provést v projektové ¢asti diplomové prace
odhad nakladd, potifebovala jsem zjistit, kolik se investuje do tfednika, pfesné feceno do
jeho vzdelavani, za obdobi 1 roku. Pfi rozhovoru jsem zjistila, ze ndklady na 1 tfedni-

ka/rok €ini pfiblizné 5 tisic K¢.
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13 PROJEKTOVA CAST

V této ¢asti diplomové prace se budu snazit zefektivnit fungovani vzdélavani na KUZK.
A soucasné navrhnout zplisob jak by se této efektivity dalo docilit a zaroven snizit naklady
krajského tradu na vzdélavani urednikt. Tuto efektivitu bych chtéla zabezpecit zalozenim
studentské skupiny ¢i sdruzeni na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, které by vytvaielo

e-learningové vzdélavaci kurzy, které by nasledné byly poskytnuty KUZK.

13.1 E-learningové kurzy Univerzity Tomase Bati ve Zliné

Vzdé€lavani prostiednictvim Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ (dale jen UTB) by probihalo
jako sdruzeni studentti pod vedenim JUDr. Libora Snédara Ph.D., ktery by zabezpe&oval
pravni stranky vzdélavani, kterou se bude studentska skupina pfevazné zabyvat. A protoze
V dnesni dobé jdou technologie hodn¢ dopiedu, planuji vzdélavat ufedniky prostfednictvim
e-learingovych kurzi, které jsou dnes popularni, ale jeSté nejsou pfili§ casto zapojovany do

vzdélavani na krajském fadé. Samoziejmé tim nechci fict, Ze se viibec nevyuZzivaji.

Studentskou skupinu by tvofili studenti navazujiciho magisterského studia (dle jen NMS)
oboru Vetejna sprava a regiondlni rozvoj a taktéz oboru Informacni technologie, kteii jiz
maji dost zkusenosti a znalosti nacerpanych béhem studia na vysoké $kole. Studenti oboru
Vefejna sprava a regiondlni rozvoj by méli na starosti nahravani videi a rucili by za sprav-
nost informaci, kterou by jesté dale prozkoumalo vedeni studentské skupiny, a to JUDTr.
Snédar Ph.D. Studenti oboru Informaéni technologie by zabezpedovali funkénost interne-

tovych stranek, na kterych budou probihat e-learningové kurzy.

Studentim, ktefi se zapoji do tohoto projektu, bude odpusténa praxe, kterou musi
v pribéhu NMS absolvovat. Dalsi vyhoda, ktera motivuje studenty k zapojeni do tohoto
projektu je sblizeni se studenty z jiné fakulty, se kterymi neptijdou pfili§ casto do kontaktu,
nebo si diky rozdilnym studijnim z&ymim nerozumi. Tato studentska skupina mulzZe byt
napomocna tyto studenty stmelit. Tato zkuSenost mize studentim zapojenych do tohoto

projektu pomoci pii hledani uplatnéni po absolvovani UTB.

Vzdé€lavani bude tedy probihat v okruhu pravnich zmén tykajicich se ufednikt krajskych
Gifadtl. Na svém po¢atku aplikujeme vzdélavani pouze na tGfedniky KUZK. Néplni studentd
bude nahravat video zaznamy, které nasledné zvefejni na internetovych strankach. Video

zaznamy se budou tykat zmén v pravni oblasti, jak jiz je uvedeno vySe. Internetové stranky
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musi byt samoziejmé zabezpeCeny a kazdy z ufednikii by mél individualni ptihlaSovaci
udaje.

Pted zahajenim tohoto projektu musim zjistit, zda krajsky tfad o takovou pomoc ma ¢i
nema zajem. Zalezi na mnoha faktorech, které musi krajsky ufad zvazit. Nejedna se o zad-

ny kratky proces, a proto neni v mych sildch vSechny potfebné informace zjistit do faze

dokonceni této diplomové prace.

Podle mého nazoru by tento projekt mohl usetiit KUZK mnoho finanénich prostiedki,
které musi vlozit do vzdélavani ufednikl krajského Gradu. Ale tento projekt urcité Sanci, se
zapojit do vzdélavani urednikd, ma a to uvazuji na zakladée toho, ze jiz od roku 2011 fun-
guje na fakulté managementu a ekonomiky Studentskd ucetni a danova kancelar, kterd ma

vysokou uspesnost.

13.2 Pocatecni faze projektu

Projekt planuji uskutecnit nejdiive v letnim semestru akademického roku 2016/2017. Je to
zdivodu, ze tomu musi predchdzet dlouhé schvalovaci obdobi, které se sklada
Z jednotlivych fazi. Jesté pred samotnym schvalovanim musi probéhnout ptredloZeni pro-
jektu KUZK a jeho prezentace pied piedstaviteli KUZK. Trvani studentské skupiny zalezi
na studentech. Konkrétné na tom, jak dlouho se budou chtit studenti zapojovat a podilet na
fungovani studentské skupiny. Samoziejmé zde vznikne urcita fluktuace studentt, protoze
studentska skupina je urcena pouze studentim UTB a po GspéSném absolvovani zaveérec-
nych zkouSek, jejich Gcast na vzdélavani bude ukoncena, musi byt tudiZ nahrazeny jinymi

studenty.

JUDr. Libor Snédar Ph.D. jiz pfedbézné odsouhlasil, Ze by pfi uvedeni tohoto projektu byl
napomocen studentiim kdykoliv by potiebovali. Jeho postaveni je zde z divodu, aby byla
zajiSténa poradni a kontrolni funkce. Byl by tedy studenti k dispozici, kdyby potiebovali
poradit pfi vytvareni e-learningovych kurzi, ale pfevazné by mél na starosti kontrolu vy-

tvofenych video nahravek z pravniho hlediska a ptipadnou korekci.

Marketingova propagace by probihala pouze na KUZK a to v podobé prezentace vytvoie-
ného projektu. Pro vétsi uspéch a uvedeni projektu do praxe se mtize uskutecnit dotazniko-
vé Setfeni, které ma za kol zjistit, zda by tGfednici KUZK tento typ vzd&lavani chtéli vyu-

zivat. Ale protoze hodné respondenti v uskutecnéném dotaznikovém Setieni povazuje
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vzdélavani ufednikd za dilezitou persondlni ¢innost, pravdépodobné by zménu ve vzdéla-
vani uvitali. I kdyby e-learningové kurzy byly nad ramec povinnych Skoleni, radi by ufed-

nici tuto moznost vyuzivali, jak jiz vyplyva z dotaznikového Setfent.

Studentska skupina zapojena do tohoto projektu by se podle mych piredstav méla skladat
z vedouciho skupiny, studentli oboru Veiejné spravy a regionalni rozvoje a Informacni
technologie, ale to jen pro shrnuti, tyto udaje jiz byly uvedeny vyse. Nyni se zamétim na
piesné pocCty studenti. Vedouci skupiny musi byt samoziejmé pouze jeden, aby mél rozho-
dujici slovo a mél vyssi kompetence nez ostatni. Ze studijniho oboru Vetejna sprava a re-
gionalni rozvoj by se tohoto projektu ucastnili ze za¢atku pouze 4 studenti. Tento pocet je
Vv pocateéni fazi dostacujici. Nebranim se pozd¢jSimu rozsiteni pracovniho tymu. A v ne-
posledni fadé€ jsou tu studenti oboru Informacni technologie, kteti musi zajistit spravny
a bezpeCny pfistup na e-learningové kurzy. Zde bych pocet studenti ustalila na 2 studen-
tech. Z hlediska informatiky bude nejvice prace pii vytvafeni internetovych stranek.
V zavéru se tedy jedna o malou studentskou skupinu, ktera se miize do budoucna dale roz-

Sitovat dle potieb projektu.

Studentskou skupinu chci zalozit v jedné z budov UTB, tedy v kancelafi, kterou by nam
poskytla bezplatné¢ UTB. Timto krokem by studentské skupin¢ UTB moc pomohla a pie-
vazné usetfila financni prostfedky. Jedna se o ndklady, které by se musely Vv pronajatych
prostorech mési¢né hradit. Zkomplikovalo by to fungovani studentské skupiny, protoze

z toho plyne velka finan¢ni zaté€z. USetfim tim konkrétné tyto naklady:

e pronajem
e energie

e internet

V dalsi fad¢ se uSetti taktéz naklady na mzdy pracovnikt, ktefi externé zajistuji vzdeélavani
tfedniktt KUZK. Pro studenty bude tato ¢innost ve studentské skupiné dobrou zkugenosti
pro dalsi profesni rozvoj a jejich fungovani ve studentské skupiné bude zcela dobrovolné.
A nebude studentim poskytnuta Zadnd pen€zni odmeéna, ale aby studenti méli motivaci se
zapojit do tohoto projektu, bude jim odpusténa ucast na povinné diplomové praxi, kterou
musi studenti absolvovat v ramci NMS v celkovém rozsahu 80 hodin. Podrobnéji se budu

naklady zabyvat v dalsi kapitole diplomové prace.
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13.3 Naklady projektu

vvvvvv

te¢néni projektu poskytne. Kdo tedy bude sponzorem.

Okrajové jsem se jiz zabyvala ndklady v predeslé kapitole. Ale v té byly uvedeny pouze
naklady, od kterych je tento projekt zprostén. Takze s nimi nemusim v tomto projektu po-
Citat a konkrétné je vycislit.

Nejvyssi ndklady jsou ndklady potfizovaci, tedy ndklady na rozjezd projektu, vybaveni
kancelafe atd. Mezi dalsi, ale zde velmi malou, skupinu nékladt patii ndklady na provoz

neboli denni chod kancelafe.

Porizovaci naklady

6 stolt se zidli 30. 000 K¢
2 skiin¢ 10. 000 K¢
6 notebooku 100. 000 K¢
tiskarny + dalsi pfisluSenstvi 50. 000 K¢
webové stranky 10. 000 K¢&
nahravaci zafizeni 10. 000 K¢
Celkem 210. 000 K¢

Provozni naklady (K¢/mésic)

kancelatské potieby 500 K¢
telefon 500 K¢
aktualizace systému 1 000 K¢
Celkem 2000 K¢

Ro¢ni nédklady na provoz studentské kancelatfe, podle mych ptepoctd, ¢ini dohromady

24. 0000 K¢.
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V neposledni fadé musim vyftesit problém, kde na nezbytné néklady vezmu finan¢ni pro-
sttedky, aby studentska skupina mohla vzniknout a byl zabezpecen kazdodenni chod stu-

dentské skupiny.

Prvnim planovanym zdrojem financi je Evropska unie (dale jen EU). EU ndm pomuze
uhradit potizovaci néklady studentské kancelaie, které jsem vycislila na 210 tisic K¢ (po-
drobny rozpis jednotlivych nékladli naleznete vySe). Pofizovaci naklady nam pomuze
uhradit EU prostiednictvim poskytnutych dotaci. NejpravdépodobnéjSim opera¢nim pro-
gramem, z kterého se mohou uhradit tyto ndklady, je opera¢ni program Zamé&stnanost. Do-
tace nejsou poskytovany v plné vysi (EU poskytuje urcita procenta pozadované Castky).
Zbylou &ast néklad pokryje KUZK ze svého rozpoétu, ale nejednd se o zadnou pievratnou
¢astku. Pokud by tedy byla dotace poskytnuta ve vysi 70 %, krajskému Gfadu zbyde uhra-
dit 63 tisic K¢ (zbylych 30 % potizovacich nakladi).

Ano, psala jsem, Ze tento projekt ma pomoci udettit KUZK finanéni prostiedky na vzdéla-
vani tfednikti. Ale tato ¢astka spolu s provoznimi mésicnimi néklady, jsou jediné finan¢ni
prostiedky, které musi KUZK vynalozit. Mési¢ni provozni naklady &ini 2 tisice K& (rozpis
jednotlivych polozek provoznich nékladi naleznete vyse). Za samotné e-learningové kurzy

platit nebude.

Dalsi néaklady spojené s provozem studentské kancelare bude sponzorovat UTB ve Zliné.
Jsou to naklady jako pronajem kancelare, energie. Ale o téchto ndkladech jsem se zminila

jiz diive, takZe se jimi jiZ nebude podrobnéji zabyvat.

13.4 Vyhodnoceni projektu

ZaloZeni studentské kancelafe zabyvajici se tvorbou e-learningovych kurzii pro KUZK si
myslim, ze je dobrym zacatkem spoluprace mezi krajskym tfadem a UTB. Pod vedenim
JUDr. Snédara Ph.D. bude spoluprace na kvalifikované arovni, kterou zajisti svymi zna-

lostmi a schopnostmi nacerpanymi béhem dlouholeté pravnické praxe.

Néklady, které zaloZzeni studentské kancelafe vyzaduje, nejsou nijak vysoké (pofizovaci
naklady jsou 210 tis. K¢ + provozni naklady jsou 2 tis. K¢&/mésic). A pokud vyjdou vSech-
ny moznosti spolufinancovani, bude uskuteénéni tohoto projektu realné, tedy jesté za pod-

minky, ze KUZK o takovou spolupraci bude mit zajem. O prosazeni tohoto projektu se
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studenti zaslouzi piedstavenim projektu ped hlavnimi predstaviteli KUZK a to pfimo na
pud¢ krajského uradu.

Studentsky projekt zabyvajici se tvorbou e-learningovych kurzti mize byt zacatkem dobré
spoluprace mezi krajskym uradem, UTB a lze taky piipojit vzdélavaci spolecnosti, které
mohou ptedat cenné rady z dlouholeté praxe plsobeni v oblasti jak podnikového vzdélava-

ni, tak 1 vzdélavani ve vetejné sprave.

13.5 DalSi moZnosti spoluprace

Na tomto misté chci jesté predstavit dalsi moznosti spoluprace UTB s dalSimi organizace-
mi ¢i krajskym Ufadem. Ptredstaveni projektii bude jiz velmi struéné. Projekty nebude roze-

birat tak podrobné jako ptedchézejici projekt.

13.5.1 Spoluprace UTB a KUZK

Spoluprace mezi UTB a KUZK se miize rozsifit i na jiné oblasti a nejen na e-learningové
kurzy. Utednici krajského tifadu, by méli mit prostor na hodnoceni vzdé&lavacich kurzi,
kterych se musi béhem pracovniho poméru na krajském Ufad€ zucastnit. Je tim mysleno,
jak se jim libila forma vzdélavani, zda bylo vzdélavani pfinosné, srozumitelné atd. Ve vét-
Sin€ piipadll se Gfedniklim po absolvovaném kurzu ptedloZi hodnotici dotaznik, ktery se
nasledné vyhodnoti. Jeho vysledky jsou dilezité pro dalsi vzdélavaci kurzy, aby mohly byt

lepsi a vyhovovaly piedstavam ufednik.

Pravé pii fazi vyhodnoceni dotaznikového Setfeni se mohou zapojit studenti UTB a zpra-
covat dotazniky. Nésledn& z nich vytvofit vystup, ktery se poté piedlozi KUZK. Krajsky
urad si jiz naloZi s vysledky dle svého uvazeni. Pomoc spoc¢iva v uspofeném case uredniki,
ktefi by se museli v opa¢ném piipad€ vyhodnoceni vénovat sami.

Na UTB se vyucuji predméty, kde se studenti nauci zpracovavat dotaznikové Setieni ¢i jiné
vyzkumy pomoci specializovanych programi jako je napt. SPSS, ktery jsem vyuzila i ja

Vv této diplomové praci pfi zpracovani dotazniku.
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13.5.2 Spoluprace UTB, vzdélavaci instituce a KUZK

Posledni formou mozné spoluprace, kterou piedstavim v této diplomové prace, je spolu-
prace mezi tiemi subjekty. Do této chvile jsem uvazovala pouze o spolupraci mezi 2 sub-
jekty (UTB a KUZK). V tomto piipadé jsme piidala jako tieti subjekt spoluprace externi
vzdelavaci instituci. Externi vzdélavaci instituce bych vybrala jako jednu z téch, s kterymi

spolupracuje KUZK pii vzdélavani Grednikd.

A v &em by méla spocivat takové spoluprace? KUZK by tedy doporuéil jednu ze vzdélava-
cich instituci, které vyuzivaji pfi vzdélavani svych ufednikid. UTB chtéla vyuzivat tuto
vzdélavaci instituci jako jednu z moznosti, jak studentim ukazat, jak takové vzdélavani
ufednikt probiha. Studenti by méli moznost navstivit nékterou vzdélavaci akei, kterou po-
rada vzdelavaci instituce a vytvofit si vlastni obraz o vzdélavani a rozsifit si tim obzor
o vzdélavani, o kterém do této chvile slySeli pouze na ptrednaSkach. Do této chvile jsem
mluvila pouze o externich vzdélavacich institucich, ale druhou moznosti jsou i interni

vzdélavaci instituce, které poskytuji na KUZK jinou oblast vzdélavani.

Touto spolupraci bychom umoznili studentiim si rozsitit obzor znalosti a hlavné by vidéli

teoretické znalosti nac¢erpané béhem studia na UTB v praxi.
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ZAVER

Vzdélavani je v dnesni dob¢ dulezité pro rozvoj osobnosti a to ne jen v zaméstnani. Véno-
vat se vzdelavani je dilezité jiz od brzkého veéku, tim myslim vzdélavani ve Skolach. Vzdé-
lavanim si 1idé rozsituji své znalosti a dovednosti. Vzdélavani povazuji i ufednici za jednu
Na KUZK se musi vzdélavani tidit prevazné Zakonem o ufednicich izemné samosprav-
nych celkil a dal§imi pravnimi ptedpisy, které jsou zdvazné. Po zpracovani diplomové pra-
ce jsem se sezndmila s postupy vzdélavani na KUZK jednak teoreticky, ale také prakticky.

V seznameni se s praxi mi byly napomocny dotazniky a rozhovor s vedouci odboru.

Co se tyka povinnych poctu dni, které musi Gfednici béhem 3 let splnit, ja zadkon stanoven
na 18 dni. Pfevazna vétsina uiednikii povazuje dobu vzdélavani za dostacujici, ale najdou
se zde 1 vyjimky, které by pocet dni zvysily ¢i snizily. Odviji se to od délky praxe ve statni
nebo vefejné spraveé. Jako i vétSina z nas, tak ufednici radéji vidi prakticky vyklad a z toho
také vyplyva, Ze pii vzdélavani nejrad€ji vyuZzivaji prednasky, seminafe, workshopy
a v neposledni fadé e-learning. E-learningové kurzy se vyuzivaji na KUZK, ale rozsituji se
prostiednictvim téchto kurzl, pouze nékteré okruhy znalosti (soft skills, enviromentalni
minimum a dalsi okruhy). Utednici KUZK jsou ochotni se vzdé&lavat i nad ramec povin-
nych kurzii a rozsifovat si obzor ve vécech, kterymi se pfi pracovni naplni zabyvaji. KUZK
jim davaji moZnost se takovych kurzl ucastnit. Takze striktné nedodrzuji pocet dni vzdéla-
vani, ale ve vétSin¢ ptipadid je tento pocet dni prekrocen. Vedouci odboru personalnich
véci a vzdélavani vyéislila naklady na vzdélavani jednoho tfednika na KUZK na 5 tisic
K¢, coz neni pfili§ nizka ¢astka. Ale vzdélavani je nedilnou soucasti pracovni napln€ na
krajském tfad€. Naklady na vzdélavani si nemusi ufednik hradit sam, ale hradi je za n¢j

rorw

krajsky urad.

Na zaklad¢ tohoto vyzkumu, jsem dospé€la k vytvoteni projektového balicku. Projekt byl
vytvoten z diivodu, aby se zefektivnil zptisob vzdélavani na KUZK a na druhé strané sniZi-
ly finanéni prostiedky. Efektivniho vzdélavani na KUZK chei docilit zalozenim studentské
skupiny, kterd se bude zabyvat vytvafenim e-learningovych kurzi studenty, které budou
slouzit ufednikim na KUZK k rozvoji jejich vzdélavani v oblasti pravnich zmén, které se
uskute¢iuji kazdoro&né. Dojde zde ke spolupraci KUZK a UTB ve Zling a timto zpiiso-
bem, si maji studenti moznost otevfit cestu k lepsimu pracovnimu uplatnéni po dokonceni

studia na UTB.
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Do této diplomové prace jsem zatfadila i dalsi projekty, které¢ by umoznili rozsitit spolupra-
ci ve vzdélavani mezi UTB a KUZK. Jedna se o jakousi nastavbu projektu zabyvajiciho se

vytvofenim e-learningovych kurzua.

Zpracovanim diplomové prace jsem si vytvoiila uceleny obraz o pritb¢hu vzdélavani na
KUZK. Zavérem bych chtéla uZ jen dodat, Ze vzdélavani na KUZK probiha presné tak, jak
by probihat mélo, ale samoziejmé se zde najdou véci, které by se daly dé€lat trochu jinak.
Za nedostatek, pokud to tedy mohu tak oznacit, je efektivita a tu navrhuji zvysit projektem,

ktery je predstaven vyse.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

jsme studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia na UTB. Dotaznik dopliiuje
moji diplomovou praci tykajici se vzdélavani pracovniki na krajském tfadé Zlinského
kraje. Analyzou vysledkl bych rada Vas pohled na vzd€lavani na odboru, kde ptsobite. Pti

vyplilovani dotazniku bude respektovana VasSe anonymita.
Dékuji za Vas cas a ochotu.

Bc. Petra PIskova

1. Jaka personalni ¢innost ma z Vaseho pohledu na krajském uradé nejvyssi dulezi-
tost? (vyberte jednu variantu)

personalni planovani

hodnoceni pracovnikil

vzdélavani pracovnikl

vybér pracovniki

O O0OoO0Oo0gf™

JINAD o

2. Dostavate na pracovisti informace o pfipravovanych vzdélavacich aktivitach?
"1 ano, pravidelné
[J ano, n¢kdy
[l ne

3. Jakou formu vzdélavani preferujete?
"1 teoreticky vyklad (pravni normy)
1 prakticky vyklad (ptiklady z praxe)

4. Které z uvedenych vzdélavacich metod vyuzivate pii vzdélavani? (vyberte maxi-
maln¢ 3 mozZnosti):
"1 ptrednaska
seminaf
e-learning
development centrum
workshop
stimula¢ni hry
mentoring

O 0O o0oogogd



Mate prostor si zvolit vzdélavaci aktivitu, kterou povazujete za potiebnou pro Vas
dalsi rozvoj?

[l ano

[l ne

Vyuzivali byste dalsi vzdélavaci aktivity i nad rdmec povinného vzdélavani?
[l ano
[l ne

Zakon stanovuje pocet dni vzdélavani nejméné na 18 dni po dobu nésledujicich 3
let. Uved'te, jak tento pocet dni vnimate.

"} nadhodnoceny

71 dostacujici

"1 podhodnoceny

Jaka je délka Vasi praxe v samospraveé nebo statni spraveé?
1 do 1 roku
1 1-9 let
] 10 avice

Jaké je VaSe pracovni zatazeni?
1 Ufednik

[0 vedouci ufednik



PRILOHA P II: ROZHOVOR

Jaké formy nejCastéji vyuzivate pro zjisténi potieby odborného vzdelavani pracovnikl pro

vykon své pracovni pozice?

K analyze vzdeélavacich potreb se vyuziva dotaznik rozesilany na jednotlivé vedouci za-
meéstnance jednotlivych odborii; proces hodnoceni, jehoz soucasti je i rozvoj zaméstnancii,
individualni plany zaméstnancu. Podnétem je i aktualni uprava legislativy, ktera vyvold

potrebu dalsiho vzdeélavani a neustalé aktualizace informaci.
Jakou nejcastéji a proc?
Nelze Fict, jsou na stejné urovni.

Ma krajsky tGfad ve Zlin€ zpracovanou persondlni strategii? Pokud ano, jak upravuje ¢ast

vzdélavani pracovnika?

Mame Strategii krajského uradu, jejiz soucasti je i podpora odbornosti zaméstnancii, a to
napr. formou aktivit: vyuzivani internich lektorii a internich koucii, zavedeni prvkii ucici se
organizace, nastavovani systému nastupnictvi. Z persondlni strategie vyplyvd, mimo jiné, i
posilovani zajmu zaméstnanci uradu o sebevzdeélavani a rozvoj, tvorba nabidek a moznosti

sebevzdélavani nad zakonny ramec.

Pfichazeji pracovnici s vlastnimi navrhy na Uc€asti nékterych vzdélavacich aktivit, které

povazuji pro svij dalsi rozvoj za dilezité?
Ano.
Jak Casto jsou aktualizovany plany vzdélavani pracovniki?

Plany vzdelavani jsou nastaveny na 3 roky a aktualizuji se priubezne, dle potieby, zpravidla
Jjako soucast pravidelného hodnoceni zaméstnancil.

Vyuzivate pii vzdélavani zaméstnance ufadu (interni vzdélavani) nebo cCastéji vyuzivate
externi vzdélavaci instituce? A z jakého ditvodu tomu tak je?

Obe formy vyuzivame, ale casteji externi vzdelavact instituce, ditvodem je potreba zvyso-
vani odbornosti zaméstnancii ve specifickych oblastech jejich pracovniho zaméreni, nut-

nosti  neustilého a  kontinudlniho  dopliovani a  aktualizace  informaci.



Vyuzivate na VaSem ufadé e-learning? Pokud ano, jaké jsou zpétné vazby od pracovnikti?

E-learning je ke vzdéldavani zaméstnanci vyuzivan, cilena zpétnou vazba neni uradem zjis-
tovana. Nabidka vzdélavani je Siroka, cca pres 40 studijnich témat, vyuZivany jsou vice
zejména témata se zamérenim na soft skills, pocitacové kurzy a také vstupni vzdelavani,

environmentalni minimum.

Zakonem stanoveny pocet dni na vzdélavani pracovnikil, prekracujete nebo ho striktné

dodrzujete?
Zakonem stanoveny pocet dnii je stanoveny jako minimalni, dochazi tedy i k prekroceni.
Dalo by se odhadnout, kolik primérné Gfad investuje do vzdélavani 1 pracovnika na 1 rok?

Cca 5000 K¢



