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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem zavedeni hotelu kategorie First Class ve Zlin¢.

Préce je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou, ktera se dale dé€li na analytickou
a projektovou Cast. V teoretické ¢ast je zpracovana literarni reSerSe z oblasti cestovniho ru-
chu, hotelnictvi, konkurence a analytickych metod. V prvni poloving praktické casti jsou
zpracovany nasledujici analyzy — PESTE analyza, geografick4 analyza a analyza konku-
rence. Posledni ¢ast diplomové prace se zabyva zpracovanim projektu, jehoz soucasti je po-
pis projektu, technické a technologické feSeni, dopad na Zivotni prostiedi, zajisténi financ-
nich prostiedkt a lidskych zdroju, finan¢ni plan. Prace je zakon¢ena analyzou a fizenim rizik

a SWOT analyzou projektu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, hotel, Klasifikace, gastronomie, analyzy.

ABSTRACT

Master’s thesis deals with project implementation of First Class hotel in Zlin.

The work is divided into two parts — theoretial and practical, which is subsequently divided
into analitical and project part. The literature research in the field of tourism, hospitality,
competition and analytical methods is processed in the theoretical part. The following ana-
lyses - PEST analysis, geographic analysis and competition analysis are processed in the first
half of the practical part. The last part of the dissertation deals with the processing of the
project, which includes a description of the project, technical and technological solutions,
environmental impact, securing funds and human resources, financial plan. The work is com-

pleted by the analysis and risk management and SWOT analysis of the project..

Keywords: Tourism, hotel, classification, gastronomy, analysis.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani projektu zavedeni hotelu kategorie First
Class v krajském mésté Zlin a jeho nasledné posouzeni a zhodnoceni. Zadavajici spole¢nost

Vv soucasnosti provozuje nékolik zavedenych hotelti vyssi kvality ve Velkych Karlovicich.

Vedlejsim cilem je zpracovani analyz, nejdiive bude nutné prozkoumat sou¢asnou situaci na
trhu a okoli, proto byla provedena analyza konkurence, zabyvajici se konkuren¢nimi hotely
a wellness centry. Dale pak PESTE analyza, ktera rozebira jednotlivé faktory makroekono-
mického prostredi, které mohou projekt ovlivnit a také geograficka analyza popisujici loka-
liza¢ni, realiza¢ni a selektivni faktory, jez odpovidaji na otazky, pro¢ turisté prijizdi, jak se

mohou do destinace dostat a kolik navstévnika pfijede.

V ramci tvorby projektu zavedeni hotelu kategorie First Class je nezbytné nejdtive definovat
predmét projektu, jeho cil, o¢ekavané piinosy a naplanovat ¢asovy harmonogram piedpro-
jektové a projektové faze. Dale je potieba naplanovat a vytvorit mnoho dil¢ich ¢asti. Ne-
zbytnou soucasti hotelového provozu jsou zameéstnanci, proto je nutné naplanovat jejich po-
et potiebny K zajisténi bezproblémového chodu hotelu a také stanoveni minimalnich poza-
davku na jejich vzdélani. Dulezité je také stanovit nastin propagace hotelu, jelikoz je potieba,

aby se hotel dostal do povédomi potencialnich zakazniku.

Nejpodstatngjsi ¢ast projektu se zabyva financemi, konkrétné tedy zajisténim finanénich pro-
sttedkil a zdrojii financovani. Cast vénovana finanénimu planu se vénuje planu trzeb a na-
kladt. Vzhledem k tomu, Ze na trhu mohou nastat rtizné situace, jSOU vypracovany tii rizné
varianty trzeb a to pesimisticka, neutralni a optimisticka. Z téchto udaju byl nasledné vypo-

¢itan hospodaisky vysledek a cash flow a bylo provedeno zhodnoceni jednotlivych variant.

Nasledovala analyza a fizeni rizik, jenZ se zabyvala riziky, které mohou po dobu trvani pro-

jektu vzniknout a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti.

Prace je zakon¢ena SWOT analyzou projektu rozebirajici vnitini a vnéjsi prostiedi, které
zahrnuje silné a slabé stranky, ale také ptilezitosti, které by se spole¢nost provozujici hotel

méla snazit vyuzit ve svlij prospéch a hrozbami, které by mohly projekt ohrozit.

Vypracovany projekt a jeho zhodnoceni bude pro spole¢nost slouzit jako jeden z podklad

pro rozhodovani o vhodnosti projektu.
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UvVOD

Lidé¢ stale vice cestuji, tim padem dochazi ke zvyseni vydaji s tim spojenych, to ma za pfi-
¢inu také neustaly rozvoj cestovniho ruchu a to také kvili globalizaci, zvySovani Zivotni
urovné, vyvoji technologii a rozvoji infrastruktury. Avsak neustaly rozvoj cestovniho ruchu
ma i negativni vliv, rozvoj dopravni infrastruktury zhorsuje kvalitu Zivotniho prostiedi a do

diive nenavstévovanych oblasti mifi davy turistii a tim dochazi k jejich poSkozovani.

Cestovni ruch tvofi stale vétsi ¢ast HDP, v nékterych statech je majoritnim podilem a Casto
I jednou z mala moznosti zamé&stnani. Lidé kladou stale vétsi diraz na kvalitu poskytovanych
sluzeb, i1 proto se hotely snazi stale rozsifovat nabidku poskytovanych sluzeb a vymyslet
rizné zajimavé akce a baliCky pro klienty. V soucasnosti lidé vyhledavaji pfedevsim krat-
kodobé pobyty, aby zrelaxovali a psychicky si odpo¢inuli, proto roste pocet hoteli se zameé-

fenim na wellness.

Téma diplomové préace jsem si zvolila, protoze sama rada cestuji, poznavdm nova mista a

rada vyuzivam sluzeb wellness center, kde si ¢lovék odpocine a vy¢isti si hlavu.

Proto se i1 zadavajici spole¢nost rozhodla rozsifit sit” svych hoteld a rdda by vyuzila potencial
krajského mésta Zlina, planuji sviij nové vznikly hotel zaméfit na poskytovani kvalitniho
ubytovani, gastronomie a pronajem konferen¢nich prostor. Klientim by radi poskytli rela-
xacni zonu s wellness a masazemi, kde by si navstévnici odpocinuli, zregenerovali a na-

sledn€ mohli zajit na vecefi do restaurace, kterd bude mimo jiné nabizet i degustaéni menu.

Prvni ¢ast se bude vénovat literarni resersi, ve které budou zpracovany poznatky pro prak-
tickou ¢ast. Soucasti prace bude provedeni nékolika analyz jako geograficka, PESTE aj.,
které maji za cil posoudit vhodnost projektu. Po téchto analyzach bude nésledovat zpraco-
vani samotného projektu. Ten se bude skladat z popisu projektu, ktery bude zahrnovat pied-
mét, cile, pfinosy projektu a jeho etapy. Nasledovat bude popis pokoju, fizeni lidskych
zdroji, technologické a technické feSeni projektu a jeho dopad na zivotni prostiedi, dale pak
plan komunikacnich kanald. Podstatnou ¢asti prace je zajiSténi financ¢nich prostfedki a fi-
nan¢ni plan a jeho zhodnoceni. Prace bude zakoncena analyzou rizik, kterd mohou projekt

ovlivnit a zhodnoceni projektu pomoci SWOT analyzy.
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TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Lze najit mnoho definic cestovniho ruchu, at’ uz v literatute ¢i od raznych organizaci. Za

nejvyznamnéjsi 1ze povazovat definici od Svétové turistické organizace Spojenych narodi.

Svétova turisticka organizace OSN (2008) definuje cestovni ruch jako: ,,Socialni, kulturni a
ekonomicky jev, ktery znamené pohyb osob do zemi ¢i mist mimo své obvyklé prostiedi za
osobnimi nebo obchodnimi/profesnimi tcely. Tito lidé se nazyvaji navstévnici (nebo také
turisté, nebo vyletnici, rezidenti ¢i nerezidenti) a cestovni ruch souvisi s jejich aktivitami, z

nich nékteré¢ zahrnuji vydaje z turismu.*

Podle Goeldner a Richie (2014, s. 3) nas nejdiive pod pojmem cestovni ruch napadnou lidé,
ktefi cestuji na urcitd mista, aby si prohlizeli pamétky, doptavali si dovolenou a uzivali si
volny Cas, ktery mohou travit nejriiznéjSimi sporty, vylety anebo vychutndvanim krajiny.
Pokud se ¢loveék vsak nad véci zamysli hloubé&ji, miize do své definice piidat osoby, které se
ucastni konferenci a kongresu, ¢i jinych pracovnich aktivit nebo také ty, kdo cestuji za vzdé-
lanim.

Cestovni ruch tedy muzeme definovat jako: ,,Komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit
ucastnikli cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani a provozovani zatfizeni se sluzbami
pro ucastnik cestovniho ruchu véetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a za-
jistuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojl pro cestovni ruch, sou-
hrn politickych a vefejnospravnich aktivit a reakce na mistni komunity a ekosystémil na

uvedené aktivity.” (Goeldner a Richie, 2014, s. 4-5)

Cestovni ruch pfedstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni rtiznorodych potieb, a tim
vzbuzuje pozornost podnikatel, vefejné i statni spravy. Jedna se o velmi dynamicky se roz-
vijejici segment ekonomiky. Lidé cestuji ze dvou divodi — z povinnosti (podnikani, nabo-

zenstvi, navstéva rodiny Ci 1€kare) a pro potéSeni a zabavu (odpocinek, sport, romantika aj.).

Zakladnimi podminkami rozvoje cestovniho ruchu jsou mir a ptiznivé mezindrodni klima.
Jeho rozvoj ovliviuji také ptirodni, ekologické, materialné technické, demografické, ekono-
mické, odborné profesni, administrativni a dalsi ¢initelé. Cestovni ruch se vyznacuje urci-
tymi specifiky, ktera je nutna respektovat pii ivahach o moznostech uplatnéni marketingu

v ném. (Jakubikova, 2012, s. 18-20)
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1.1 Clenéni cestovniho ruchu

V odborné literatufe miizeme nalézt fadu rtiznych kritérii systematiky cestovniho ruchu.

Specifické formy uspokojuji potieby nejriznéjsich spotiebitelskych segmentti a s vyvojem

v

spole¢nosti jsou stale rozmanitéjsi.
Zakladni formy cestovniho ruchu:

Rekreacni — piispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka. Realizuje

se V hodném rekreacnim prostredi.

Kulturné-poznavaci — je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvykl apod.
Sportovne-turisticky — vyuziva zajmu lidi o aktivni odpocinek, aktivni uc¢ast na sportovnich
¢innostech, obsahem muzZe byt 1 pasivni G€ast na sportovnich akcich,

Lécebny a lazenisky — vyuziva ptirodni 1éCivé zdroje a je zaméfen na lécbu, prevenci, rela-

xaci, celkovou obnovu fyzickych a dusevnich sil jednotlivce. (Ryglova, 2012, s. 12-13)
Podle mista realizace ¢leni Goeldner a Richie (2014, s. 6) cestovni ruch na:
Mezinarodni cestovni ruch

e Piijezdovy cestovni ruch (aktivni) — cestovni ruch do dané zem¢ realizovany obyva-
teli jinych zemi.
e Vyjezdovy cestovni ruch (pasivni) — cestovni ruch obyvatel dané zemé realizovany

cestou do jinych zemi.

Interni cestovni ruch — cestovni ruch obyvatel dané zem¢ a obyvatel jinych zemi v dané

zemi.

Domaci cestovni ruch — cestovani a pohyby ob¢anti mimo misto jejich obvyklého pobytu za
ucelem vyuziti volného €asu nebo jinym nevydeélecnym ucelem, trvajici méné nez jeden rok

a kompletné ve vlastnim staté.

Narodni cestovni ruch — interni cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch.

1.2 Specifika trhu cestovniho ruchu

Na trhu cestovniho ruchu se vyskytuje cela fada zvlastnosti, které vyplyvaji piedevsim z cha-
rakteru potieb klientli a z charakteru sluzeb v cestovnim ruchu. Jako hlavni specifické rysy

trhu cestovniho ruchu lze uvést:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

nejedna se o zalezitost jednoho roku, jedna se o dlouhodobé aktivity — nutno pocitat
I S negativnimi vykyvy,

produkt cestovniho ruchu ma nehmotnou povahu, tudiz jej nelze skladovat,

vysoka zavislost na historickém okoli a ptirode,

podminéno politicko-spravnim okoli — politicka stabilita ¢i nestabilita v destinaci a
podpora ze strany statnich organu maji zasadni vliv,

mistni a casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, bezprostiedni sepéti
S uzemim, na kterém dochazi k realizaci sluzeb,

vyraznd sezonnost,

vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky ptirodnimi faktory a dal$imi neptedvidatel-
nymi vlivy,

vysoky podil lidské prace,

tésny vztah nabidky a poptavky,

mezinarodni charakter. (Ryglova a kol., 2011, s. 22)

Aktualni trendy v cestovnim ruchu

Cestovni ruch ovliviiuje fada faktorii, od ekonomickych ptes demografické, sociologické a

politické. Nize je vyjmenovan piehled aktudlnich trendd, které bezprostiedné ovliviiuji a

budou ovlivilovat cestovni ruch v pfistich letech. Mély by byt zohlednény 1 pfi tvorbé na-

bidky. Tyto trendy byly popsany agenturou CzechTourism (2014) jedna se 0 nasledujici:

Generace Y tzn. lidé narozeni od obdobi prvni poloviny 80. let do prvnich let v roce
2000, tedy skupina v rozmezi 18-30 let je vice zaméfena na méstskou turistiku, casto
cestuje za svymi z4jmy a konicky, s ptateli a v organizovanych skupinach.

Seniofi jsou rostouci vysoce narocna soucast bonitni klientely, je pro n¢€ zasadni kva-
lita sluzeb, netoleruji Spatné sluzby. Jedna se bonitni, ale zarovent velmi naro¢nou
klientelu se zaméfenim na odpocinek a relaxaci, preferuji klidn€jsi a neptelidnéné
destinace.

Vicegeneracni cestovani starnouci generace ,,babyboomers®, narozené po druhé sv¢-
tové valce — se zvySujicim se vékem tato skupina Castéji cestuje s rodinou, zahrnujici
nékolik generaci. Poskytovatelé sluzeb se musi pfipravit na to, aby byli schopni uspo-
kojit klientelu od déti po seniory.

Roste pocet turistll s dostatkem penéz a nedostatkem ¢asu, coz nahrava kratSim mest-

skym pobytim s vyjezdy za okolnimi turistickymi atraktivitami. Mirn¢ se rozrista i
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poptavka po all-inclusive baliccich, které zajisti bezstarostny odpocinek a relaxaci —
ulevu od vysokého pracovniho vytizeni, lehce zmiriiuje dosud dominantni trend ne-
zavislého cestovani.
e Rostouci zdjem o luxusni cesty — bonitni klientela vyhledavajici luxusni sluzby i
Vv cestovnim ruchu bude podle ptedpokladt dale riist a rozSifovat se mimo tradicni
zem¢ (USA, Japonsko a evropské zemé) do novych zdrojovych zemich, zejména
Cina.
Zména zpusobu zivota, hodnotového systému spolecnosti a preferenci v oblasti traveni vol-
ného Casu s sebou piinasi potiebu reflexe téchto zmén v podobé turistickych produkti vy-
tvafenych jednotlivymi touroperatory a destinacemi. Aktualné se jedna zejména o nasledu-

jici hodnoty a postoje, které¢ by mél ptipravovany produkt respektovat:

e hledani a konzumace zazitki se stala nedilnou soucésti spolecenského statusu fady
lidi a hledani jedine¢nych zazitk je jesté posilovano jejich bezprostiednim sdilenim
s ptateli, rodinou a zndmymi na socidlnich sitich. V idedlnim ptipad¢ jde o zazitky,
které jejich znami a pfatelé nemaji.

e Roste zdjem o dobrodruzné zazitky napiiklad lety balonem, tandemové skoky, raf-
ting apod.

e Roste vyznam autentickych zazitk(, které¢ umoziiuyji turistiim aktivni zapojeni a kon-
takt s mistnimi obyvateli, chtéji se ucastnit, byt soucasti kazdodenniho Zivota dané
destinace.

e Roste vyznam cestovani jako sou€ast snahy o sebezlepSeni, nejen jako forma rela-
xace a odpocinku, ale jako investice do osobniho rozvoje.

e Turisté ocekavaji moznost volby a Gpravy programu na miru, moznost vlastniho vy-
béru z Sirokého spektra nabizenych aktivit. Pozaduji flexibilitu a individudlni piistup
od poskytovatelt sluzeb.

e Stéle vzrustd diraz na hodnotu ziskanou za zaplacenou ¢astku. Cilem neni dosazeni

cvwr
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2 HOTELNICTVI

Jiz od staroveku se lidé vydavali na cesty za riznymi ucely at’ uz kvili obchodu, vojenskym
tazenim anebo jen z existen¢ni nutnosti. Cestovani v minulosti pfedstavovalo vystaveni pii-
rodnim zivlim a nemocem. Dfive vétSina lidi cestovala pesky, pfipadné na konich ¢i primi-
tivnich strojich. Na kazdé cest¢ tesili stejny problém a to, kde najit ubytovani se stravou. Za
hotelnictvim se skryva dlouha historie, od prvnich nuznych ubytovacich ptisténkii az po mo-
derni hotelové fetézce poskytujici veSkery predstavitelny luxus. (Kiizek a Neufus, 2014, s.

12)

Goeldner a Richie (2014, s. 141) ve své publikaci uvedl, ze Svétova turistickd organizace
OSN odhaduje, ze pocet ubytovacich kapacit roén¢ vzrista o 2,5 %. Mira obsazeni se méni,
ale primérné ¢ini celkem asi 65 %. Nejvetsi ¢ast svétovych hotelovych kapacit se nachazi

Vv Evropé¢ a to 44,7 %.

2.1 Hotel

Miize byt definovan jako misto, kde se za Uplatu poskytuje ubytovani vS§em kategoriim tu-
ristd. Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na kvalifikaci, respektive v zavislosti na
zatazeni do jakostni tfidy poskytovani dalsi sluzby — stravovaci, spoleensko-zabavni, rela-
xacni, konferen¢ni a obecné vSechny sluzby, které jsou relevantni v této oblasti sluzeb. Ob-
vykla minimalni kapacita je 10 pokojli, ale v zavislosti na narodni normé& nebo historické

zvyklosti mize byt vyzadovan i1 vétsi poCet pokojt. (Ktizek a Neufus, 2014, s. 22)

Slovo hotel bylo ptivodné odvozeno od francouzského nazvu ,hote a latinského ,,hospi-
cem*, coz v pifekladu znamena ,,0soba, kterd poskytuje nocleh*. Dalsi slova, z nichZ vychazi
dnesni pojmenovani pro ubytovaci zafizeni hotel, jsou latinské ,,hospitalis“ a ,,hospitium®,

kterd oznacovala misto, kde se dalo pfenocovat s mozZnosti stravy. (Beranek, 2013, s. 15)

2.1.1 Rozdéleni ubytovacich zafizeni

Ubytovaci zafizeni délime zejména z diivodu marketingovych z mnoha perspektiv, z nichz
nejobvyklejsi jsou podle umisténi, zaméfeni ¢i velikosti.
Podle umisténi:

e pfimorské, o lazenské,

e horské, e rekreaCni.

e meéstské,
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Podle ptevazujicich doplitkovych sluzeb nebo zaméteni:

e kongresové/konferencni, e sportovni,
o wellness, e relaxacni,
o lazenské, e rodinné.

Podle velikosti:
e malé (do 50 pokoji), e velkeé (150-400 pokojit),
e stfedni (50-150 pokoji), e mega (nad 400 pokojit).
Pocet pokojii pro zafazeni do skupiny ma pouze orientacni charakter, v zavislosti na kapaci-

tach ostatnich sluzeb mtze oscilovat az o 20 procent v kazdé skupiné. (Ktizek a Neufus,
2014, s. 22)

Jakubikova (2012, s. 27) vSak ubytovaci zafizeni ¢leni podle zptisoby vystavby na:

e pevné - hotely, e pienosné - stany,

e (astecné pevné — chaty, e pohyblivé - karavany.

A podle doby provozu na celoro¢ni a sezénni.

2.1.2 Kategorizace hotelovych ubytovacich zarizeni

Kategorizace je proces, pii kterém dochazi k déleni ubytovacich zafizeni do jednotlivych
kategorii — hotel, hotel garni, motel, penzion, ubytovna, internat apod. Kiizek a Neufus

(2014, s. 22-23) popsal nasledujici typy ubytovacich zatizeni:

Hotel — ubytovaci zatizeni s nejmén¢ 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani pre-

chodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych, ¢leni se do péti tiid.

Hotel garni — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskytovani

prechodného ubytovani a ma vybavené jen pro omezeny rozsah stavovani, ¢leni se do 4 tfid.

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, ¢leni se do Ctyr tiid; zafizeni se nachazi v bliz-
kosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani; recepce a restaurace miize byt mimo

ubytovaci Cast.

Penzion — ubytovaci zafizené s nejmén¢ 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty, S omezenym

rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb (absence restaurace), ¢leni se do Ctyf tiid.
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Botel — ubytovaci zafizeni umisténé a trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do étyf tiid.

(Ktizek a Neufus, 2014, s. 22-23)

2.1.3 Specificka hotelova zarizeni

Dale pak Beranek (2013, s. 23-24) definoval specificka hotelova zafizeni, ktera jsou speci-
fické svou polohou, uspotfddanim nebo poskytovanymi sluzbami ¢i nabidkou volno¢asovych
aktivit. Mezi nejCastéjsi patii:

Spa (lazensky) hotel

Jedna se o hotel s vlastnimi 1écebnymi procedurami, jez je umistén v laznich. Podle oficialni
jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni v CR se jedna o ubytovaci zafizeni, které se na-
chazi v misté se statutem lazenského mista dle zakona ¢. 164/2011 Sb. v aktudlnim znéni,
které splnuje veskeré pozadavky pro kategorii hotel a které zaroveii zajistuje lazetiskou péci

dle §33 zak. ¢. 48/1977 Sb.
Butik hotel

Je oznaceni pro maly soukromy hotel, kde je kladen diiraz na design exteriéru a interiéru, na

pohodli, vyzdobu, kvalifikovany personal a vysokou uroven sluzeb.
Pet friendly hotel

Tento typ hotelu je urcen pro hosty, ktefi cestuji se svymi domacimi mazlicky (psi, kocky).
Pokoje byvaji vybaven peliSkem, miskou, pfipadné psim ¢i koci¢im zachodem, balickem
s krmenim a pamlsky, piipadé s kosmetickym balickem. V nabidce hotelu jsou i dalsi sluzby

napiiklad psi kadeinictvi nebo venceni.
Baby friendly hotel

Vyzaduje specialni vybaveni a sluzby pro pobyt s détmi napt. nabytek se zaoblenymi rohy,

détské postylky, détské pokoje v rdmci apartmanti, sluzbu hlidani ¢i herny.
Tranczitni hotel

Slouzi k pfenocovani v ramci zastavky pred cestou do cilové destinace, nejcastéji byva umis-

tén u letiSté, nabizi omezeny rozsah sluzeb.
Botel

Ubytovaci zatizeni trvale zakotvené na osobni lodi, nejcasteji v pristavu ve mésté. Na botel

se vztahu kritéria jako na hotel pfislusné tfidy od 1* do 4*.
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Resort/Golf resort

Tento typ musi spliiovat pozadavky pro kategorii 3* az 5* hotelu, jedna se o uzavieny soubor
objekti, ve kterém muliZe byt recepce a restaurace umisténa mimo ubytovaci ¢ast. Aredl re-
sortu poskytuje hostim spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Golf resort musi byt vyba-

ven minimalné& devitijamkovym hfi§tém dle parametrii Ceské golfové federace.
Depandance

Jedna se o vedlejsi budovu ubytovaciho zatizeni bez vlastni recepce. Hlavni ubytovaci za-
fizeni zajist'uje komplexni rozsah sluzeb odpovidajici dané kategorii. dependance nesmi byt

od hlavniho ubytovaciho zafizeni vzdélena vice nez 500 m.
Wellness hotel

Spliiuje vSechny pozadavky pro kategorii hotelu 3* az 5* a zaroven poskytuje wellness

sluzby.
Vitality hotel

Toto oznaceni nese hotel, ktery poskytuje Siroké spektrum sluzeb pro posileni zdravi, fyzické

a psychické kondice.
Ekohotel

Hotelu byl udélen certifikat ,,Ekologicky Setrna sluzba“, v Ceské republice je tato certifikace
garantovand Ministerstvem Zivotniho prosttedi. Ubytovaci zafizeni musi spliiovat piisna kri-
téria napf. omezeni spotieby vody, energii a produkce odpadt, pouzivani ekologicky Setr-

nych vyrobkll a vybér dodavateld, ktefi berou ohled na Zivotni prosttedi.

2.2 Klasifikace ubytovacich zarizeni

Pro rozdéleni hoteli do riznych kvalitativnich tfid, a tedy i do riznych cenovych kategorii,
pouziva sektor cestovniho ruchu obvykle klasifikaci hotelti. Cim vyssi je klasifikace hotelu,
tim vyssi by méla byt i1 kvalita poskytovanych sluzeb. Nejcastéjsim klasifika¢nim znakem
jsou hvézdicky, ale miizeme se setkat i s jinymi. K propagaci v hotelnictvi se pouziva mnoho
ruznych klasifikacnich systémi, at’ uz oficidlnich ¢i neoficialnich. Problém klasifikace v Ev-
ropské unii spo¢iva v nejednotnosti, ta znemoziuje srovnavani hotelii v jednotlivych statech.

(Ktizek a Neufus, 2014, s. 23)
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Zacatek roku 2010 piinesl novy systém piidélovani hvézdi¢ek. Hotelové asociace sedmi
zemi EU zalozily Hotelstars Union. Unii, ktera si dala za cil pfedevsim sjednotit klasifikaci
hotelovych sluzeb pomoci jednotné metodiky a vyuziti spolecného marketingu pti propagaci

certifikovanych zafizeni. (Hotelstars Union, 2015a)

V Ceské republice klasifikaci provadi Asociace hotelt a restauraci CR. Oficialni jednotna
klasifikace vznikla ve spolupraci AHR CR a UNIHOST, SdruZeni podnikatelti v pohostin-
stvi, za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu Czech-
Tourism. Aby se zachovala neutralita, sklada se kvalifika¢ni komise se zastupcu nékolika

organizaci. (Hotelstars Union, 2015b)

Kiizek a Neufus (2014, s. 25) popisuje postup zadosti o certifikat, zadatel o klasifikaci ode-
Sle Zadost o certifikaci a uhradi poplatek, ktery se pohybuje v rozmezi 2 az 20 tisic korun.
Lhita pro vyfizeni zadosti a vydani certifikatu a klasifika¢niho znaku je 60 dni od obdrzeni
zadosti. Kazdé ubytovaci zatizeni zadajici o certifikaci musi projit nezavislou kontrolou. Ta
probiha za ptitomnosti zadatele, je ohlaSena predem a provedena dvé proskolenymi kontro-
lory. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti a posouzeni vybavenosti ubytovaciho zafizeni,
véetné posouzeni Cistoty, technického stavu a kvality v porovnani s vyplnénym kontrolnim
listem je kontrolorem vypracovan protokol o kontrole, které obsahuje Skalové hodnoceni

vCetné komentare.

Klasifikac¢ni znaky se udéluji na tfileté obdobi — od roku vydani do konce roku, ve kterém
uplyne tfileté lhita. Zjisténi a kontrolu provadi ten profesni svaz, ktery je danému ubytova-

cimu zafizeni ud¢lil.

Ttidy ubytovacich zatizeni:
* Tourist

ke Economy

fleka Standard

***x*  First Class

FxFEX - Luxury

2.2.1 Specifikace First Class hotelu

Pti klasifikaci je pouzivanid metodika, ve které je uvedeno 270 kritérii, které jsou detailné

popsany. First Class hotel z nich musi povinn¢ splnit 101. Kazdé kritérium je v metodice


http://www.hotelstars.cz/redirect?url=http%3A%2F%2Fwww.hotelstars.eu%2Fcz%2F

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

ohodnoceno 1 az 25 body. Proto, aby hotel ziskal hodnoceni First Class je nutné ziskat ale-

spon 400 bodd, jedna se o soucet bodl povinnych kategoriich.

Hotel mtize také ziskat ptivlastek ,,Superior®. Superior piedstavuje vynikajici hotely, které
dosahuji bodovych hodnoceni vysoce piedstihujicich pocty bodi predepsanych pro jejich
tfidu, a u nichz celkovy dojem pievysuje standard o¢ekavany Vv jejich tfidé. U hotelu kate-

gorie First Class se jedna o minimalné 600 bodi.

Pravidelné dochazi k aktualizaci této metodiky, v soucasné dobé¢ je platna metodika pro ob-

dobi 2015 az 2020.
Povinné pozadavky pro First Class hotel podle metodiky pro roky 2015 az 2020
Vseobecné hotelové informace

e (istad a dokonala hygiena jako zakladni predpoklad,

e vSechny mechanismy a veSkerd zatizeni jsou funk¢ni a v bezchybném stavu (v¢. Uni-
kovych plant na pokoji),

e celkovy dojem z hotelu je dostate¢ny pro splnéni vysokych poZzadavkd,

e vSechny sluZzby musi byt poskytovany kompletnim zaSkolenym a identifikovatelnym
personalem,

e vytah — pro hotely s vice nez 3 podlazimi. (Hotelstars Union, 2014)

Recepce a sluzby

samostatné, nezavislé stanoviste recepce €i pult zajist'ujici soukromd,

e hotelova hala s misty k sezené a nabidkou napoj,

e recepce oteviena 16 hodin, dostupna telefonicky (z hotelu i zvenci) 24 hodin denné
a obsazena personalem 24 hodin denné,

e dvojjazycny personal,

e sluzby kopirovani/skenovani,

e pomoc se zavazadly na vyzadani,

e kazdodenni uklid pokoje, vyména rucnikli na vyzadani, vyména lozniho pradla ale-
spon dvakrat tydn¢, kazdodenni vymeéna lozniho pradla na vyzadani,

e sluzby pradelny a zehleni, krej¢ovska sluzba, sluzba ¢isténi obuvi — dostacujici je

stroj na ¢isténi obuvi,

e platba platebni kartou,
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Pokoje

denni tisk k dispozici kazdy den v tisténé ¢i digitalni formé,
nabidka hygienickych pfedméti napf. zubni pasta, kartaéek aj. (Hotelstars Union,
2014)

kvalitni hotelové 1izko s moderni dobie udrzovanou matraci o celkové vysce nej-
méné 18 cm,

jednoltizka s minimalnim rozmérem 0,90 m x 1,90 m,

dvojlizka s minimalnim rozmérem 1,80 m x 2,00 m,

kvalitni a dobfe udrzovana ptikryvka a polstat (vybér z riznych typt polstare), pfi-
kryvka navic na vyzadani,

dalsi pro hosta pouzitelny polstar, nikoliv pouze dekorativni,

moznost zatemnéni mistnosti,

sluzba buzeni nebo zafizeni slouzici k buzeni. (Hotelstars Union, 2014)

Vybaveni pokoje

odpovidajici Satni skiini nebo vyklenek na Saty, police na pradlo, odpovidajici pocet
raminek, hacky na Saty umisténé mimo skiif, moznost zavésit vak na Saty mimo
skiin,

1 misto k sezeni na kazdé liizko, 1 pohodIné sezeni s odkladacim stolkem,

sttil nebo pracovni deska s volnou pracovni deskou min. 0,5 m? s adekvatnim vhod-
nym osvétlenim, no¢ni stolek,

pfistupna elektrickd zasuvka v mistnosti, dal$i pfistupnd elektrickd zasuvka u
stolu/pracovni desky,

odpovidajici osvétleni mistnosti, svétlo na ¢teni u postele, zrcadlo na vysku postavy,
odpovidajici misto pro ulozeni kufru, odpadkovy kos, centrélni trezor, zatfizeni pro
pifijem rozhlasového vysilani, TV o velikosti odpovidajici dané mistnosti,

vetejné piistupny telefon pro hosty, telefon v pokoji spolecné s vicejazyénym navo-
dem, pfistup na internet ve vefejnych prostorach a na pokoji, zatizeni s pfistupem na

internet a moznosti tisku ve vefejnych prostorach. (Hotelstars Union, 2014)
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Vybaveni koupelny

e 100 % pokojii se sprchou/WC nebo vanou/WC, sprcha se sprchovym zavésem, umy-
vadlo, pratelna koupelnova podlozka, odpovidajici osvétleni u umyvadla, bezpec-
nostni madla, zrcadlo, ptistupna zasuvka pobliz zrcadla, nastavitelné kosmetické zr-
catko, hacky nebo zebiiky na suseni ru¢nika, topeni v koupelné, velka odkladaci plo-
cha, sklenicka na zubni kartacek, mydlo, Sampon, t€lova kosmetika v lahvickach a
dalsi kosmetické produkty, toaletni papir, ru¢niky, Zupan a pantofle na vyzadani, vy-

sousec vlasu, odpadkovy kos. (Hotelstars Union, 2014)
Gastronomie

e nabidka napoju v hotelu a na pokoji, napoje k dispozici 16 hodin denn¢ prostiednic-
tvim ,,room service*, minibar, bar 6 dni v tydnu, snidaniova restaurace, snidailovy
bufet nebo ekvivalentni jidelni listek, jidla nabizena prostfednictvim ,,room service*

14 hodin denng, restaurace oteviena 6 dni v tydnu. (Hotelstars Union, 2014)
Systém kvality a Fizeni

e systém pro feSeni stiznosti, systematické analyzovani pfipominek hosti, kontroly

Mystey guest. (Hotelstars Union, 2014)
Online aktivity
e vlastni webové stranky s aktudlnimi informacemi, realistickymi fotografiemi a uve-

denim polohy hotelu, aktivity vybizejici odjizdé€jicich/odhlaSenych hostl k psani re-
cenzi na portalech ¢i webovych strankach. (Hotelstars Union, 2014)

2.3 Green management — environmentalni pristup

Subjekty cestovniho ruchu si ¢asto uvédomuji vyznam zivotniho prostfedi pro vlastni pod-
nikani a zapojuji se na celém svét€ do riaznych dobrovolnych programi. Jsou si totiz védomy,
Ze spottebovavaji velké mnozstvi ptirodnich zdroji. Potfeba ochrany Zivotniho prostiedi se
1is1 hotel od hotelu, destinace od destinace. Pozitivni vztah podnikatelského subjektu k zi-

votnimu prostfedi je vyznamnym marketingovym faktorem. (KtiZek a Neufus, 2014, s. 162)
Environmental Management System (EMS)

Tyto systémy ptedstavuji aktivni pfistup podniku ke sledovani, fizeni a postupnému snizo-

vani dopadd svych ¢innosti na zivotni prostfedi a pfispivaji tak k neustdlému zlepSovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

environmentalniho chovani podniku. Vyhody zavedeni EMS vsak nepociti pouze Zivotni

prostiedi a subjekty, které jsou podnikem ovliviiovéany, ale i podnik samotny.

Zavedeni EMS je zcela dobrovolné a zalezi pouze na podniku, jestli se pro néj rozhodne.

Nabizi se dvé varianty jak EMS zavést a to pomoci:

mezinarodnich norem fady ISO 14001,

evropského EMAS. (Ktizek a Neufus, 2014, s. 163)

ISO 14001

Norma ISO 14001 pojednava o environmentdlnim managementu, tj. managementu ,,tykajici

se zivotniho prostfedi. Spolecnost, ktera se rozhodla ziskat certifikat osvédcujici soulad s

pozadavky této normy, musi vytvofit, dokumentovat, uplatiiovat a udrzovat systém environ-

mentalniho managementu a neustéle zlepSovat jeho efektivnost. Pro ziskani je nezbytné spl-

nit néasledujici podminky:

EMAS

stanovit environmentalni politiku firmy a seznamit s ni zaméstnance a zpftistupnit ji
vefejnosti,

identifikovat environmentalni aspekty ¢innosti firmy, které mohou mit vyznamné
dopady na Zivotni prostiedi,

zajistit sledovani existujicich a nové vydavanych pravnich a jinych pozadavk, které
se tykaji environmentalnich aspektti identifikovanych firmou a promitnuti jejich po-
zadavkl systému environmentalniho managementu,

z environmentalni politiky odvodit environmentalni cile a cilové hodnoty pro
vSechny trovné a funkce firmy,

stanovit a realizovat programy environmentalniho managementu k dosazeni téchto
cilt a cilovych hodnot,

zajistit vzdélavani zaméstnanct a interni 1 externi komunikaci.

monitorovat a méfit klicové znaky provozu a ¢innosti s moZznym dopadem na Zivotni
prostfedi a pfijimat preventivni opatfeni a ndpravnd opatieni pii zjiSténych odchyl-

kach a skodach. (Certifikace systémti fizeni, 2015)

Eco-Management and Audit Scheme nebo-li Systém fizeni podniku a audita z hlediska

ochrany zivotniho prostiedi je uplatiovany v ramci Evropské unie. K plné ucasti podniku

Vv programu musi podnik uc€init nasledujici kroky:
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e provést uvodni prezkoumani stavu Zivotniho prostiedi, které odhali vliv podniku na
zivotni prostfedi a jeho jednotlivé slozky, soulad s legislativou vztahujici se
k ochran¢ zivotniho ale i napt. pracovniho prostredi,

e vytvofit politiku Zivotniho prostiedi,

e stanovit si cile ochrany Zivotniho prostfedi a zavést programy K jejich dosaZeni,

e zavést EMS,

e provadét pravidelné interni ¢i extérni audity tohoto sytému,

e vytvorit prohlaseni o stavu Zivotniho prostiedi a nechat si jej ovéfit nezavislym oveé-
fovatelem,

e zaregistrovat se u pfislusného objektu,

e zpiistupnit prohlaSeni o stavu zZivotniho prostredi vetejnosti. (Ktizek a Neufus, 2014,

5. 163)

2.3.1 Zeleny program v hotelu

Hotelovy a restauracni provoz je velkym znecist'ovatelem Zivotniho prostfedi. Je tieba se
pokusit o sladéni ekologickych a ekonomickych zajmi. Zaméstnanci hotelu v sobé musi
najit dostatek piesvédéeni a odpoveédnosti k tomu, aby se ekologické principy staly soucasti
podnikatelské filozofie. Cilem hotelu by mélo byt nabizet sluzby vysoké kvality za soucas-
ného splnéni vSech pozadavkl na ochranu zivotniho prostiedi. Za dosaZeni téchto cilil je
zodpovédny tym zaméstnanct, ktefi také zpracuji manual obsahujici konkrétni opatfeni ve
ttech zakladnich oblastech - odpadové hospodafstvi, uspora energii a trénink zaméstnanct.
Ekologicky management mtliZze prospét v naplilovani obchodnich cili, redukovana spotieba
totiz znamena redukované néklady. Rada opatieni v ochrané Zivotniho prostiedi je sméfo-
vana na sniZeni spotieb energii, vody, kancelafského materialu apod. Dale se jedna o mar-
ketingovy ndstroj, jistou formou image. To vSe svéd¢i a ukazuje na vyspélou organizaci,

kterou vnimaji nejen hosté, ale i obchodni partneti, dodavatelé 1 zaméstnanci.

Ochrana zivotniho prostiedi je vSak béh na dlouhou trat’. Vedeni hotelu musi jednat v sou-
ladu s environmentalnim piistupem. Byt pfikladem pro v§echny dal$i zaméstnance, ktefi jsou
trvale vzdélavani, vedeni a motivovani tak, aby cile, které si spole¢nost v oblasti ochrany

zivotniho prostredi vytycila, mohly byt splnény. (K#izek a Neufus, 2014, s. 164-165)
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2.4 Gastronomické sluzby

Podle Ryglové (2009, s. 38-39) je gastronomie vyznamnym projevem lidské existence a
svébytnou soucasti svétove kultury, patii mezi velmi staré obory lidské ¢innosti. Jejich roz-
voj probihal soubézné s rozvojem ubytovacich sluzeb, zejména téch hotelovych. Lidé na-
vstévuji gastronomickd zatizeni z nejriznéjsich pohnutek a sleduji pfitom uspokojovani vét-

Siho ¢i mensiho rozsahu potieb.

Gastronomické sluzby BureSova (2014, s. 15) popisuje jako soubor a kombinaci hmatatel-
ného vyrobku (pfedevsim jidel a napoji) a nehmatatelné sluzby napiiklad servis, kterd se
pohybuje podle rozsahu a kvality sluzeb v riznych pomérech. Nelze je skladovat, jelikoz se
pfipravuji, nabizeji, poskytuji a spotiebovavaji pfevazné soucasné na jednom misté a to u
poskytovatele sluzeb. V nékterych piipadech jako naptiklad u cateringu se ptiprava, nabidka

a spotfeba mistné a ¢asoveé nekryji.
Gastronomické sluzby slouzi k uspokojovani potieb dvou skupin klientt a to:

e piespolni® klienti — sluzby poskytované v ramci cestovniho ruchu mimo jejich tr-
valé bydlisté a velmi ¢asto jsou spojovany S ubytovacimi sluzbami,
e _ mistni*“ klienti — Siroka skupina lidi, kterym jsou tyto sluzby poskytovany v misté¢

jejich bydlisté ¢i pracoviste nebo jejich blizkého okoli. (Buresova, 2014, s. 16)
Z hlediska piistupnosti mohou byt gastronomické sluzby poskytovany ve formé:

e vefejného stravovani piistupného veskerému obyvatelstvu,
e uzavien¢ho stravovani piistupného vybranym (smluvnim) skupindm obyvatelstva.

(Buresova, 2014, s. 16)

Zvlastni nabidku stravovani ptipravuji hotely pro turisty zejména v ramci svych komplex-

nich sluzeb. Turista zde mize v ptfipad¢ z4jmu vyuzit stravovacich sluzeb v rizném rozsahu:

e ubytovani se snidani,
e polopenze (vétSinou se jednd o snidani a vecefi),
e plna penze (snidan¢, obéd, vecete),
e all inclusive (spociva v celodennim stravovani a konzumaci napoji).
Zvoleny rozsah stravovacich sluzeb ma souvislost s formou cestovniho ruchu, motivem

ucasti, délkou pobytu, finanénimi moznostmi a potfebami tcastnika. (Indrova, 2009, s. 44-

45)
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Dile také Ryglova (2009, s. 39) iika, Ze pro stravovaci sluzby v CR neexistuje oficialni
klasifikace jako ubytovacich sluzeb, proto zalezi na kazdém provozovateli individualng jaky
rozsah a kvalitu sluzeb poskytuje. Soucasné piedpoklady uspésného podnikani v pohostin-
stvi vyplyvaji s celkového trendu a ovliviiuji je naptiklad znalost tvorby jidelniho listku,
bezpecnosti prace, hygienickych ptedpisii, modernich technologii, pfipravy a Gpravy potra-

vin a v neposledni fad¢ znalost logistiky managementu kuchyni.

Faktory ovliviiujici kvalitu sluzeb v gastronomii jsou podle BureSové (2014, s. 36) nasledu-
jict:

Cena — zékaznik stale vice kontroluje, zda kvalita odpovida cené.

Pocit klidu — personal restaurace je zodpovédny za vytvoreni pfijemného prostiedi.

Ziskavani novych informaci — zdkaznici radi ziskavaji nové informace a znalosti, personal
proto musi byt pfipraven sofistikované a nevtiravé ptredavat informace o nabizenych pro-

duktech a novinkach.

Emociondlni zazitky — gastronomie je spojena s lidskymi smysly, lidé jsou ochotni utracet

za gastronomické zazitky, nesmi se vSak stat klisé.

Rucné vyrobené produkty —hosté dokazi ocenit veSkerou domaci vyrobu napiiklad domacich

limonad, peciva, pralinek atd.

Mistni produkty — stejné€ jako ru¢né vyrobené produkty je prednost restaurace pokud odebira

suroviny od mistnich producentt a farmaru.

Bezpeci — dodrzovani hygienickych standardu.

2.4.1 Catering

Catering vznik z anglického slova ,,to cater, coz znamena nakupovat potraviny, hostit a
bavit. V soucasné dobé je catering spojovan s obchodni ¢innosti gastronomickych zatizeni,

ktera spociva v zajistovani obCerstveni, jak ve svych prostorech, tak i mimo né¢.

Poskytovani sluzeb v gastronomii se vzhledem ke specifickym vlastnostem stalé méni. Sou-
Casny zakaznik uplatiiuje urcité naroky na nakupované sluzby a ma znacny sklon ke kritic-
nosti. Loajalita zdkazniki je spojovéna s poskytovanim vysokého standardu oproti konku-
renci. Cateringova sluzba musi vykazovat maximalni péci o zdkazniky s individudlnim pfi-

stupem.
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Planovani, fizeni a realizace cateringovych sluzeb jsou spojené s personalem, ktery dispo-
nuje Sirokymi znalostmi a zkusenostmi v oblasti vyroby, prodeje pokrmil a planovani menu.
Mezi dulezité faktory patii kontrola, efektivnost prodeje a vysoka kvalita poskytovanych
sluzeb, dale je dilezité mit ptehled o vhodnych mistech k realizaci jednotlivych akci. Posky-
tovani cateringu je spojeno s dokonalym vyrobnim a skladovacim zdzemim, s dostate¢nym

mnozstvim inventare a technického vybaveni. (BureSova, 2014, s. 83-85)
Certifikace cateringovych sluzeb ,,Bezpe¢ny catering®

Tento projekt funguje od roku 2006 a zastituje Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky
spole¢né se spole¢nosti HASAP Consulting, s.r.o.. Jejich cilem je zvySovani urovné a kvality
poskytovanych cateringovych sluzeb. Vyznamnou soucasti je uplatiiovani principti spravné
hygienické a vyrobni praxe (SHVP) a zavedené systétmy HACCP. Certifikovana zafizeni
béhem pravidelnych auditd musi prokazovat, Ze spliluji vysoké néroky na hygienu, které
jsou v mnohém piisnéjsi, nez uklada pravni fad. Certifikat se udéluje na dobu jednoho roku,
pak nasleduje opét audit. V roce 2014 tento certifikat drzelo 12 spolecnosti mezi nimi napf.
Grandhotel PUPP Karlovy Vary, sit’ hoteltt Clarion Congress Hotel aj. (Asociace hotelt a
restauraci Ceské republiky, 2014)
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3 KONKURENCE

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 41-42) konkurence zahrnuje vSechny sou¢asné nebo po-

tencidlni soupetici nabidky a substituty, o které by mohl mit kupujici zajem.

Je dalezité, aby firma efektivné naplanovala své konkurencni strategie, proto potfebuje zjistit
0 konkurenci vse, co lze. Neustale musi porovnavat své ceny, distribu¢ni kanaly a zptisoby
komunikace se svymi konkurenty, tak muze zjistit mozné oblasti konkurenénich vyhod a

nevyhod. (Kotler, 2007, s. 568)

V ramci marketingové koncepce ziskavaji firmy konkuren¢ni vyhodu a to tim, ze nabizi
produkt ¢i sluzbu, kterd uspokoji potieby cilovych zakaznikl 1épe nez konkurence. Bud’ na-
bizi vys$si hodnotu za nizsi ceny, nez pozaduje konkurence za podobny produkt ¢i sluzbu
nebo vyssi uzitek, ktery vyrovna vyssi ceny. (Kotler, 2007, s. 568)

vvvvvv

Sovat mezi produkty jednotlivych vyrobct, coz ma za nasledek nizkou loajalitu zakaznik.
Pokud zékaznici vnimaji konkuren¢ni produkty jako totozné, nemaji diivod preferovat ani
jednu znacku. (Karlicek, 2013, s. 47). Konkurenceschopnost je také izce spojena s globali-
zaci. Neustale se zvétSujici trhy, nartist poctu podnikatelskych subjektti, rozvoj informacnich
a komunika¢nich technologii a mnoho dalSich, to v§e ma vliv na konkurenceschopnost pod-

niku. (Dvotacek a Sluncik, 2012, s. 139)

3.1 Konkurencni strategie

Vsechny poznatky, které ziskame pfi analyze konkurence, se stavaji divérnymi informacemi
a podniku slouzi k vytvoreni konkurencni strategie. Nez se podniku pusti do boje s konku-
renci, mé&l by si urcit svou konkuren¢ni strategii, tim je myslena dlouhodobé koncepce ¢in-
nosti podniku, jejim smyslem je promyslené rozvrZeni zdroji podniku tak, aby byly splnény

dva zakladni cile — spokojenost zdkaznika a dosaZeni vyhody v konkuren¢nim prosttedi.
K nejrozsiten&j$im konkurencnim strategiim patii:
e strategie diferenciace produktu,

e strategie minimalnich nakladi,

e strategie trzni orientace.

V soupeteni s konkurenci se pouziva nespocet metod, naptiklad cenova metoda, reklamni

kampané, zavedeni nového produktu na trh, zlepSeny servis nebo zaruka. Nékteré formy
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soupeteni jsou vSak velmi nejisté a mohou narusit strukturu odvétvi. (Zamazalova, 2010, str.

64-65)

3.2 ldentita podniku

Svoji identitou se podnik piedstavuje svému okoli, jedné se o nalezeni a pochopeni podni-
kového posléni, role a vlastniho obrazu spolecnosti. Identita podniku se stdva rozhodujicim

faktorem pro jeho konkurenceschopnost, mezi hlavni znaky patii:

e idea — myslenka piedstavujici podstavu existence podniku,

e totem — misto ¢i objekt penasejici ideu do prostorové podoby,

e design — obraz ideje,

e ritudl — chovani nebo komunikace, které jsou odvozeny z ideje a dokazi realizovat

jeji obsah,

inovace — proces splynuti ideje, totemu, designu a ritualu do nové vyvojové formy.
Integrita podniku

Integrita podniku byva déana jeji soudrznosti mezi vlastni identitou pracovniki ¢i jednotli-

vych slozek firmy a vlastni identitou podniku jako celku.
Mobilita podniku

Mobilita podniku ptedstavuje schopnost a moznost podniku se prizptisobit a vyvijet se s

ohledem na jeho vnéjsi a vnitini podnéty.
Suverenita podniku

Podnik je suverénni tehdy, pokud ma readlnou moZnost uskuteciovat rozhodnuti o svém bu-

doucim vyvoji a zaroveil ma i moznosti tyto rozhodnuti efektivné provést.
Pokud podnik sleduje a dba na tyto kategorie, dokaze oproti ostatnim spole¢nostem ziskat

na trhu konkuren¢ni vyhodu. (Mikolas, 2005, s. 205)
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4 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V této kapitole budou popsany teoretické poznatky tykajici se PESTE analyzy, SWOT ana-

lyzy, geografické analyzy a nakonec analyzy a fizeni rizik.

4.1 PESTE analyza

Neustale ménici se makroprosttedi skryva nescetné trzni prilezitosti. Firmy musi ziskat ur-
¢itou zb¢hlost v identifikaci trendt. Smyslem analyzy makroprostiedi je pochopit nutnost
vnimani $iticich se souvislosti a poukazat na stavajici i potencialni hrozby ¢i ptilezitosti. Pro
analyzu PESTE se pouZiva metoda MAP - monitorovani, analyza a predikce. Ziskané in-

formace je vhodné rozdélit podle jejich diileZitosti. (Jakubikova, 2012, s. 119)

Nejcastéji se pro oznaceni vlivii makroprostiedi pouziva zkratky PEST nebo také PESTE,

kdy jednotliva pismena znamenaji:

e P —politicko-pravni,

e [E —ekonomické,

e S —socialné-kulturni,

e T-technické a technologické,

e E —ekologické.

4.1.1 Politicko-pravni prostiedi

Podle Srpové a Rehote (2010, s. 131) tvoii spoledensky systém, v némz spole¢nosti usku-
teciiuji svou Cinnost. Je ddn mocenskym zdjmem politickych stran a vyvojem politické situ-
ace ve staté a jeho okoli. Jedna se o zékladni faktory, které rozhoduji o tom, zda se fyzicka
nebo pravnicka osoba rozhodnou podnikat v dané zemi, oboru a jakou formou podnikani si
zvoli. Politické prostiedi zahrnuje zdkony, vladni Ufady a zajmové skupiny, které ovliviluji

organizace a jednotlivce v kazdé spole¢nosti.

Faktory politicko-pravniho prostiedi zahrnuji policky systém, politicka stabilita, ¢lenstvi
zemé v integracnich seskupenich, politické vazby na dalsi staty, vztah k firmam obecné,
korupéni prostiedi, vyznam zdjmovych skupin (odbory a profesni svazy aj.), mistni, statni,

globalni zakony a ptedpisy ovlivitujici podnikani. (Jakubikova, 2012, s. 121)
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4.1.2 Ekonomické prostredi

Kotlera (2007, s. 146) ekonomické prostiedi obsahuje faktory, které ovliviuji silu spotiebi-
tela a strukturu jejich vydajt. Stav hospodarstvi, v némz firma podnika je velice dulezity pro
uspéch jejich marketingovych plant. Celkovy vzorec zmén, anebo fluktuaci v hospodarstvi
se nazyva hospodarsky cyklus — vSechny ekonomiky prochazeji cykly. V ramci ekonomic-
kého prostiedi je dilezité vnimat riznou miru konkurence pomoci ¢tyft struktur trhu, k nimz

patii: monopol, oligopol, monopolisticka konkurence, dokonal4 konkurence.

Mezi faktory ekonomického prostiedi patii podle Jakubikové (2012, s. 123-124) aktualni
hospodaisky cyklus, vyse narodniho dichodu, ekonomicky rist, vyvoj HDP, slozeni pla-
tebni bilance, vySe disponibilniho diichodu obyvatelstva, Groven cen na trhu zbozi a sluzeb,
urovei nezaméstnanosti a inflace, stabilita mény, irokové miry, Groven zadluzenosti spotie-

bitelt aj.
4.1.3 Socialné-kulturni prostiredi

V ramci socialné-kulturniho prostiedi je zkoumano demografické prostiedi, socialni a kul-
turni prostfedi. Demografie je studium lidské populace z hlediska velikosti, hustoty rozmis-
téni, v€ku, pohlavi, rasy, zaméstnani a dalsich statistickych dajii — je vyznamné pro marke-

tingové rozhodnuti, jelikoZ se tyka lidi a lidé tvofi trhy.

Socialni prostiedi je dano spoleenskym ziizenim. To ovliviiuje naptiklad rozdéleni hrubého
domaciho produktu, pracovni a mimopracovni podminky a také socialni politiku statu. Mezi
faktory socialni patii spolecenské zfizeni, socialni politika statu, vyznam rodiny, role jed-

notlivce ve spolecnosti, spolecensky status aj.

Kulturni prosttedi je tvofeno institucemi a dal§imi faktory, které ovliviiuji zakladni hodnoty,
vnimani, preference a chovani spole¢nosti. Spole¢nosti si musi byt védomy kulturnich vlivi
1 toho, jak se tyto mohou liSit uvnitf spole€nosti v rdmeci trhil, na kterych spole¢nost ptisobi.
Mezi né se fadi hodnoty, postoje, ocekavani, symboly, ritudly, jazyk, neverbalni komuni-

kace, vnimani organizaci a spole¢nosti atd. (Jakubikova, 2012, s. 124-126)

4.1.4 Technologické prostiedi

Kiralova (2006, s. 32) tvrdi, ze technologické prostiedi je faktorem, ktery vyrazné ovliviiuje
zivot lidi 1 ¢innosti spolecnosti. Kazda nova technologie zptisobuje zanik doposud pouziva-
nych technologii. Dtsledky ptisobeni novych technologii nelze zcela ptedvidat. Technolo-

gické prostfedi zahrnuje faktory, které vytvareji nové technologie, a tim i nové produkty a
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nov¢ prilezitosti na trhu. Mezi tyto faktory patii technologické trendy a vyvoj, rychlost tech-

nologickych zmén, néroky na investice, vyzkum, vladni regulace.

4.1.5 Ekologické prostiredi

Podle Jakubikové (2012, s. 127) se ekologie zabyva vztahem ¢lovéka k pfirodnimu prostiedi.
Ekologii miizeme nazvat etikou chovani ¢lovéka ve vztahu k ptirod€. ZhorSovani zivotniho
prostiedi je celosvétovym problémem. Svét trpi nedostatkem nékterych surovin, znecisténim
ovzdusi, pidy 1 vod, nadmérnym hlukem, thynem nékterych druhti zivoc¢icht, proto vznikaji
vSemozné skupiny zaméfené na ochranu zivotniho prostfedi. Spolecnosti se ve vétsi mite
zacinaji zabyvat marketingem orientovanym na ochranu zivotniho prostredi. Ve vétsing€ zemi

je vyvijen tlak, aby se firmy staly ekologickymi.

4.2 SWOT analyza

Kvalitni SWOT analyza pomaha spolec¢nosti se zaméfit na strategii, ktera vyuziva prilezitosti
a silné stranky, pficemz se eliminuje slabé stranky a hrozby. (Perreault and McCarthy,

20002, s. 582)

Obecné je SWOT analyza pro tvlrce strategickych planti uzitecné v mnoha smérech, ale
zejména poskytuje manazerim logicky ramec pro hodnoceni sou¢asné a budouci pozice je-
jich hotelu. Z tohoto hodnoceni mohou manazefi posoudit strategické alternativy, které by
mohly byt v jejich situaci ty nejvhodnéjsi. MiiZze byt provadéna periodicky, aby manaZzery
informovala o tom, které interni nebo extérni oblasti nabyly, nebo naopak ztratily na vy-

znamu vzhledem k podnikovym ¢innostem. (Kfizek a Neufus, 2014, s. 98)

Podle Kostana a Sulefe (2002, s. 55) je SWOT analyza shrnuti pfedchozi analyz, proto je

vhodné ji vzdy zatadit, aZ nakonec.

analyza prostiedi firmy

/\

analyza vnitiniho prostredi analyza vnéjsiho prostredi

Y Y Y Y

silné stranky slabé stranky prilezitosti | hrozby

I [ I |
v

’ SWOT matice |

Obr. 1 SWOT analyza jako vysledek komplexni analyzy
(Jakubikovd, 2012, s. 99)
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Jednim z dilezitych hledisek SWOT analyzy je moznost vidét spojeni mezi riznymi kate-
goriemi. Nejlepsi organizace jsou ty, které G¢innym vyuzitim zdroji dokazi zmeénit hrozby

na prilezitosti. (Horner a Swarbrook, 2003, s. 237)
Silné a slabé stranky

Podle Kozla (2006, s. 39) by cilem spole¢nosti mélo byt omezit své slabé stranky a posilit

silné stranky. Vyhodnocuji se pfedevsim zdroje firmy a jejich vyuziti a plnéni cila firmy.

Za silné stranky jsou povazovany ty vnitini faktory, které umoziuji podniku ziskani silné
pozice na trhu. Na té€chto faktorech lze stavét konkurenéni vyhodu. Jedna se o podnikové

schopnosti, dovednosti a potencial vyrobki ¢i sluzeb. (Blazkova, 2007, s. 156)

Lhotsky (2010, s. 55) tvrdi, Ze je podstatné je spravné definovat, jelikoz jsou potieba pro
budouci stanoveni podnikové strategie. Proti tomu Jakubikova (2008, s. 104) tikd, Ze nevy-
hodou SWOT analyzy je jeji stati€nost a velka subjektivnost. Tato analyza je velmi oblibena,

avsak jeji pfinos pro tvorbu strategickych marketingovych dokumentu neni nijak vyznamny.

Slabé stranky neumoziuji firmé ziskani silné pozice na trhu, jsou to jeji slabiny. V nékterych
ptfipadech nedostatek silnych stranek znamena vznik slabé stranky. Jako ptiklad miZeme
uvést vysoké naklady, Spatné umisténi firmy ¢i Spatna povést mezi zdkazniky. (Blazkova,

2007, s. 156)
Piilezitosti a hrozby

Kozel (2006, s. 39) napsal, Ze ptilezitosti a hrozby vyplyvaji z vnéjsiho prostiedi tj. makro-
prostiedi a konkrétniho trhu, ktery obklopuje danou spole¢nost a pisobi na ni prostiednic-
tvim riznych faktorii. Podle Vastikové (2008, s. 58) tato sféra lezi mimo kontrolu pracov-
nikl spole¢nosti a zpravidla pisobi nekontrolovatelnymi faktory a vlivy.

Ptilezitosti jsou moznosti, diky jejichz realizaci je mozné splnéni cilt ¢i lepsi vyuziti zdrojt.
Dale také zvysuji konkurenceschopnost podniku. Aby s nimi podnik mohl nakladat, tak je
nejdiive musi identifikovat a pak je vyuzit. Situace nebo zména v podniku ¢i jeho okoli,
ktera je pro podnik nepiizniva a mize znamenat hrozbu pro ¢innost podniku. Podnik musi
umét rychle reagovat na tyto podnéty a odstranit je nebo alespont minimalizovat (Blazkova,

2007, s. 156)
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4.3 Geograficka analyza

Faktory ovliviiujici cestovni ruch se Cleni na tii skupiny: faktory lokalizacni, realizacni a

selektivni.

Mezi lokaliza¢ni faktory patii pfirodni a spolecenské atraktivity, ty tvoii ,,fyzickou* za-
kladnu pro uspokojovani poptavky, o jejich vyuziti rozhoduji faktory realiza¢ni, teda hlavné
doprava, ubytovani a dalsi sluzby. Faktory selektivni se zabyvaji tim, jestli nékdo pfijede, a
kdyz ano, tak kdo a kolik lidi. (Ryglova, 2011, s. 34)

4.3.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory podle Ryglové (2011, s. 34-35) do zna¢né miry urcuji, jaky druh ces-
tovniho ruchu se bude na daném Uzemi rozvijet, soucasné udava, zda budou na tizemi pro-
bihat aktivity kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru. Pomoci lokaliza¢nich faktora Ize
docilit odliseni jednotlivych tzemi. Mezi nejptitazlivéjsi spoleCenské aktivity patii zejména
pamatky a to véetné technickych. Nejvétsi vyznam maji ty, které jsou zapsané v seznamu
UNESCO, téch je na uzemi Ceské republiky dvanact. Pro cestovni ruch jsou také atraktivni

jednotlivé udalosti, slavnosti a zvyky, k velkému rtstu dochazi v oblasti gastronomie.

Kiralova (2003, s. 40) popisuje ptirodni potencial destinace jako soubor podminek, které
jsou vyznamnym ¢initelem a vné€j$im motivacnim faktorem determinujicim ucast na cestov-
nim ruchu. Pro hodnoceni pfirodnich podminek obecné plati, ze ¢im piijemné;jsi klima, ne-
obvyklejs$i modelace terénu, uchvatnéjsi scenérie, exotictéjsi Zivo€ichové a rostliny, tim lepsi
predpoklady pro cestovni ruch. Nejvétsi vyznam pak maji ty, které jsou vyjimecné a neopa-

kovatelné, Castou jsou soucasti svétového dédictvi UNESCO.

4.3.2 Realizaé¢ni faktory

Realiza¢ni faktory umoznuji danou oblast dosahnout tj. doprava a jeji vyuziti tj. infrastruk-
tura sluzeb, Casto byva nazyvana jako materialné-technicka zdkladna cestovniho ruchu nebo

sekundarni nabidka cestovniho ruchu. (Ryglova, 2011, s. 35)

Doprava a dopravni dostupnost je podle Kiralové (2003, s. 45) nezbytnym pifedpokladem
spolecenského a ekonomického styku mezi navstévniky a destinacemi, zabezpecuji pohybo-
vou slozku cestovniho ruchu. Navstévnik navstévuje destinace za ucelem odpocinku a fy-

zické regenerace, jeho cilem neni zotavovani se z cesty.
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Pro vyuziti potencialu cestovniho ruchu a maximalizace ekonomickych efektd je nezbytna
maximalizace sluzeb, které generuji pro dané izemi zisk. Pro cestovni ruch jsou to zejména
prepravni, ubytovaci a stravovaci sluzby. Dilezitym piedpokladem pro uspésny turisticky
ruch, je postoj mistnich obyvatel a pracovnikli v cestovnim ruchu k navstévnikiim destinace.

(Ryglova, 2011, s. 36-37) (Kiral'ova, 2003, s. 46)

4.3.3 Selektivni faktory

Byvaji oznacovany take, jako faktory stimulacni tzn., Ze stimuluji vznik a rozvoj cestovniho
ruchu. Tyto faktory se dale ¢leni na objektivni stimulacni faktory a subjektivni stimulacni

faktory.
Objektivni stimula¢ni faktory mizeme rozdélit na:

e politické - zakladni politické skutecnosti,

e ckonomické — podil cestovniho ruchu na HDP, sménitelnost mény, vyse mzdy aj.,

e demografické — pocet obyvatel, délka zivota atd.,

e administrativni — pravni piedpisy, zdkony a vyhlasky.
Mezi subjektivni stimulaéni faktor patii predevsim psychologické faktory, kterymi je ovliv-
novano rozhodovani spotiebiteli sluzeb cestovniho ruchu. Podstatny vyznam zde ma re-

klama, propagace, zkusenosti, médnost, renomé destinace apod. (Ryglova, 2011, s. 37-39)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace méla za ukol zpracovat resersi literarnich zdroja a tim vy-

tvofit informacni zédkladnu pro praktickou Cast slozenou z analyz a projektu.

Uvod se zabyva definici cestovniho ruchu, kterych existuje nepfeberné mnozstvi, které se
shoduji v tom, ze cestovni ruch je komplexni jev skladajici se z kulturnich, socialnich a
ekonomickych faktori, kdy lidé cestuji na misto mimo své obvyklé prostiedi z riznych du-
vodl. Podnikéni v cestovnim ruchu neni kratkodoba aktivita, jelikoZz v sobé vaze velké
mnozstvi finan¢nich prostredk, je ovliviiovano sezonnimi vykyvy, dale je pro cestovni ruch
specificka vysoka zavislost na historickém okoli a pfirod€, nesmime zapomenout, ze se jedna
o sluzbu, tudiz je zde velky podil lidské prace, ktera mize pozitivné ¢i negativné ovlivnit

vysledek.

Lidé cestuji od nepaméti, diive predev§im za ucelem obchodu, vojenskych tazeni ¢i exis-
tenc¢nich divodu, dnes predevs$im z diivodu relaxace a za praci. Jednoduché hostince nabi-
zejici ubytovani se vyvinuly v luxusni hotely a resorty. U cestovniho ruchu a hotelit dochazi
K neustalému vyvoji. Ubytovaci zatizeni mizeme ¢lenit podle jejich umisténi, doplitkovych

sluzeb ¢1 zaméfeni a také podle jejich velikosti.

Déle se prace zabyva jednotnou klasifikaci ubytovani, ta vznikla pro sjednoceni kategorizace
hotell naptic Evropou. Klasifikace obsahuje 270 kritérii v riznych kategorii, proto aby hotel
dosahl na urcitou kategorii, musi ziskat dany pocet bodli. Metodika je aktualizovana kazdych
5 let. V poslednich letech je kladen velky diraz na vyznam zivotniho prostfedi a jeho zne-
¢iStovani. Mnoho hotell se aktivné stavi ke snizovani negativnich dopadl na Zivotni pro-

stiedi, coZ byva Casto vyuZzivano jako marketingovy nastroj.

Tato ¢ast je zakoncena teoretickymi poznatky tykajici se analytickych metod, prvni z nich
PESTE analyza se zabyva makroprosttedim projektu, SWOT analyza rozebira vnitini a
vngjsi prostiedi, geografickd analyza se vénuje faktoriim ovlivilujici cestovni ruchu a to lo-

kaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni faktory.
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PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

6 ANALYTICKA CAST

Nejprve bude provedena PESTE analyza, ve které bude zjisténo, jaké faktory mohou ovlivnit
vystavbu hotelu a jeho provoz. Dale bude provedena geograficka analyza, nasledn¢ analyza

konkurence, ktera mize mit vliv na hotel.

6.1 PESTE analyza

Na hotel ptisobi mnoho faktorti vnéjsiho prostfedi. VSem by mélo vedeni hotelu vénovat

pozornost a piipadné zabranit negativni faktorm, aby neptiznivé ovlivnili chod hotelu.

6.1.1 Politicko-legislativni faktory

Na politickou situaci v Ceské republice negativné piisobi riizné kauzy a aféry, které se tykaji
politikl a jejich okoli, to zplsobuje, Ze jim obcané Casto neveri a pii volbach se tézko roz-

hoduji, kterou politickou stranu zvolit.

Podle vyzkumu, ktery provedlo Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologicky Ustav
AV CR (Cervenka, 2015) v zaii roku 2015 je 23 % procent z dotazovanych respondentii
spokojeno &i spie spokojeno s politickou situaci v Ceské republice, 42 % procent je spoko-
jeno na pul a zbylych 35 % patii k ¢asti respondenttl, kteti nejsou se situaci spokojeni. Oproti
predeslému vyzkumu, ktery byl proveden v tnoru 2015, doslo k riistu spokojenosti o 5 pro-
centnich bodil. V roce 2011 nebylo spokojeno se politickou situaci 75 % dotazovanych re-

spondenttl, tento stav trval aZ do roku 2014, nasledné doslo k pozitivnimu obratu.

Provozovatel hotelu se musi fidit prdvnimi normami, mezi obecné piedpisy pro podnikani
Vv hotelnictvi se fadi zdkon ¢. 445/1991 Sb., o Zivnostenské podnikéni. Dale pak zakon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery je platny od 1. ledna 2014 a zakon ¢. 90/2012 Sh., o
obchodnik korporacich. Mimo tyto zdkony je dilezité dodrZzovat hygienické normy a nafi-
zeni naptiklad Sbornik k hygienickému balicku natizeni Evropského parlamentu a Rady Ev-
ropského spoleCenstvi, tuto oblast upravuje také zakon €. 274/2003 Sb., o ochrann¢ veftej-
ného zdravi. Provozovatel hotelu jakoZto zaméstnavatel se musi zabyvat také zakonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace. Z finan¢ni oblasti fizeni hotelu jsou to pak zakon ¢. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu a zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty. Vyse jsou uvedena pouze zékladni zékony a piedpisy, kterymi se provo-
zovatel hotelu musi fidit, v opacném piipad¢ by jejich nedodrzeni vedlo k vysokym sankcim

od statnich instituci, které¢ dohlizi na jejich dodrzovani.
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Jelikoz hotelnictvi a provozovani hotelu dotyka velké mnozstvi zakont, vyhlasek, predpisti

a norem je nutné tuto oblast peclivé sledovat a pfizpisobovat se zménam.

V roce 2013 vlada Ceské republiky projednala novou Koncepci statni politiky cestovniho
ruchu v CR na obdobi 2014-2020. Cilem je udrZeni ekonomické vykonnosti cestovniho ru-
chu a jeho dalsi rozvoj. Vysledkem aplikace nové strategie bude vytvoreni chybéjiciho sys-
tém fizeni cestovniho ruchu véetné jeho dlouhodobého financovani. CzechTourism se nyni
bude prioritné orientovat na podporu piijezdového cestovniho ruchu a to predevsim na per-
spektivni trhy Ruska, Ciny a Latinské Ameriky. CzechTourism zarovei omezi aktivity v
ramci podpory doméaciho cestovniho ruchu, tim by se méli zabyvat predevsim jednotlivé
kraje a turistické oblasti. Sou¢ésti navrhii je i zména ve zptisobu uplatiiovani dotacni politiky.
Ta bude nové zaméfena na vyuzivani integrovanych piistupii na regiondlni tirovni, vyuzivani
novych finanénich nastrojli (zvyhodnéné uvéry) apod. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,

2013)

Lze ptedpokladat, ze podpora cestovniho ruchu ze strany statu bude pokracovat i po skon-

¢eni dan¢ho obdobi prostfednictvim nové koncepce.

6.1.2 Ekonomické faktory
Hruby domaci produkt a inflace

Mezi zékladni ukazatele vykonnosti ekonomiky se fadi hruby domaci produkt a inflace. HDP
zahrnuje findlni statky a sluzby vyrobené na izemi dan¢ho statu bez ohledu na to, kdo je

vlastnikem vyrobniho faktoru.

Inflace je vniména jako opakovany rist cen v dané ekonomice, jde tedy o oslabeni reélné
hodnoty dané mény vii¢i zbozim a sluzbam tzn., klesa kupni sila a snizuje se hodnota penéz.
Ceny zbozi a sluzeb podléhaji mnoha riznym vlivli a mnoha z nich jsou zcela ¢i znacné
mimo opatfeni mé&nové politiky. V nasledujicim grafu miizeme vidét vyvoj inflace v Ceské
republice od roku 2010 do 2015. Ze za&atku sledovaného obdobi se inflace Ceské republiky
dostala pod primérem Evropské unie, v roce 2012 se dosahlad nad pramér EU a od nasle-

dujiciho roku se pohybuje stejné tirovni.
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Nizka uroven inflace je pro hotel pozitivni, v piipad¢ zvySovani inflace by i vedeni hotelu

muselo pfistoupit ke zvySeni cen, jelikoz by dochazelo k narasti naklada.

Graf 1 Vyvoj miry inflace v letech 2010 az 2015 (v %) (vlastni
zpracovani, CSU, 2016)
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Na HDP v roce 2010 mél rozhodujici vliv zpracovatelsky prumyslu, nadprimérny rist vSak
také zaznamenalo odvétvi obchodu a podnikatelskych sluzeb. V nasledujicim roce hruby
domaci produkt vzrostl o 0,6 %., tento rist byl ¢astecné zptsoben piredzadsobenim tabako-
vych v disledki rdstu spotiebni dané od 1.1.2012. V letech 2012 a 2013 dosahoval HDP
minimalniho rastu. V nésledujicim roce HDP vrostlo o necelych 200 miliard a to diky zvy-
Senym vydajim domacnosti a statnich institucich, k celkovému rustu ekonomiky vyrazné

pfispé€l zahrani¢ni obchod.

Graf 2 Vyvoj HDP Ceské republiky (v mld. K&) (vlastni zpracovani,
CSU, 2016)
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Podil cestovniho ruchu na hrubém domécim produktu ve sledovaném obdobi téméf kon-

stantni, v roce 2013 doslo k mirnému riistu a v nasledujicim roce k mirnému poklesu.


http://www.kurzy.cz/cnb/
http://www.kurzy.cz/cnb/ekonomika/zahranicni-obchod/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

K témto drobnym vykyvim doslo v diisledku zmény hrubého domaciho produktu v jinych
odvétvich. Miizeme fici, ze stabilita podilu cestovniho ruchu je vhodna pro projekt, vétsi
pokles by signalizovat nezajem o sluzby z oblasti cestovniho ruchu a tudiz by nebylo vhodné
stavét novy hotel. Ceska republika se snazi podporovat rozvoj cestovniho ruchu, v sou¢asné

dobé¢ predevsim prijezdového, tim padem by mohlo dojit k ristu podilu cestovniho ruchu na
HDP.

Graf 3 Podil cestovniho ruchu na HDP CR (v %) (vlastni zpra-
covani, CSU, 2015)

2,95
2,9
2,85
2,8
2,75

2,7 © ®

2,65

2,6
2010 2011 2012 2013 2014

Nasledujici graf zobrazuje vyvoj podilu Zlinského kraje na hrubém domacim produktu

Ceské republiky, ktery se pohyboval v rozmezi 4,68 — 4,94 %.

Graf 4 Podil Zlinského kraje na HDP CR (v %) (vlastni zpraco-
véani, CSU, 2015)
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Nezaméstnanost

Nasledujici graf porovnava nezaméstnanost v Ceské republice a Zlinském kraji. V roce 2010
byla vysoka nezaméstnanost z divodu krize a v nasledujicich letech dochazelo k postup-
nému oziveni ekonomiky a tudiz snizeni miry nezaméstnanosti. Z grafu ¢. 5 je zfejmé, Ze po
vétsinu obdobi je nezaméstnanost v Zlinském kraji vyssi nez celorepublikovd hodnota.
Nizka zaméstnanost miize mit pro hotelovy provoz negativni i pozitivni vyznam. Negativni
V tom smyslu, Ze se na trhu prace mize nachdzet malo vhodnych kandidat na jednotlivé
pozice nezbytné k zabezpeceni chodu hotelu a pozitivni v tom, Ze vétSina lidi pracuje a tudiz
maji vice penéz a ¢ast z nich mohou investovat do svého volného ¢asu, tudiz i do cestovniho

ruchu.

Graf 5 Nezaméstnanost ve Zlinském kraji a CR (v %) (vlastni
zpracovani, CSU, 2016)
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Zlinsky region se opira o silnou podnikatelskou zékladnu predevSim v sektoru malych a
sttednich podnikatelii. Dfive pro tento region bylo klicové obuvnictvi a letecky pramysl, tyto
dve odvétvi zde existuji jen v malé mife, v souasné dob¢ jsou nahrazeny zpracovatelskym

primyslem.

Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se v roce 2013 mirné zvysil na 4,6 % oproti
4,57 % predchoziho roku a celkovy pocet zaméstnanych v cestovnim ruchu ¢inil v roce 2013
pies 231 tis. osob, coz bylo mezirocné o 0,8 % vice. Trend soustavného meziro¢niho poklesu
v zaméstnanosti, ktery trval od roku 2009, se tim zménil. Celkové vydaje cestovniho ruchu
na izemi CR vyjadiené celkovou spotfebou vnitiniho cestovniho ruchu dosahly v roce 2013
hodnoty 234 mld. K¢, coz bylo o 7,3 % vice nez v roce predchozim. Z toho tvotil 140 mld.
K¢ ptijezdovy a zbyvajicich 94 mld. K¢ domaéci cestovni ruch (40 %). Navstévnik ze zahra-

ni¢i pii cesté do Ceské republiky utratil v priméru 5 330 K&, desky uéastnik cestovniho
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ruchu primémé 1.250 K&. Dle CSU miize byt rozdil zpiisoben predeviim vy$$im poétem

jednodennich vyletti Cechtl a jejich oblibou v chatafeni a chalupateni. (MMR CR, 2015)

Primérnd mzda jednoho zaméstnance zahrnuje vSechny pracovni piijmy (zékladni mzdy,
osobni piiplatky a ohodnoceni, prémie a odmény, podily na hospodatskych vysledcich a
nahrady mzdy), které byly zactovany zaméstnancim eviden¢niho poctu podle piislusnych

platovych a mzdovych piedpisi. (CSU, 2016)

Vyvoj praimérnych hrubych mezd ve Zlinském kraji kopiruje kiivku vyvoje v celé Ceské
republice, avSak primérna hruba mzda ve Zlinském kraje se vzdy pohybuje ptiblizné 3 tisice
pod republikovym priimérem, coz miize byt ddno nizSimi zivotnimi naklady. NarGst pru-
mérné mzdy mize mit stejné jako pokles nezaméstnanosti negativni piinos ve zvysSovani

mzdovych nakladl a pozitivni v podobé vétSich utrat za zdbavu.

Graf 6 Vyvoj primérmé mzdy ve Zlinském kraji a CR (v K¢&)
(vlastni zpracovani, CSU, 2016)
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6.1.3 Socialné-kulturni faktory
Demograficka struktura obyvatel

U slozZeni v€kové struktury miizeme pozorovat starnuti populace a nerovnomérnou strukturu
sloZeni jednotlivych skupin. Starnuti obyvatelstva miiZzeme pozorovat na zvySujicim se pri-

mérném véku.

Graf 7 Struktura slozeni obyvatel CR (v %) (vlastni zpracovani, CSU,
2015)
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Nejpocetnéjsi skupinu tvoii obyvatelé ve véku 15 az 64 let, u této skupiny mizeme pozoro-

vat mirny pokles. Kazdoro¢né nartista pocet obyvatel spadajicich do skupiny 65 let a vice,

vV o

coz dokazuje starnuti obyvatelstva. V nasledujicim grafu mizeme pozorovat vyssi primérny

veék nez v republikovém priméru, coz miZe byt zplisobeno napiiklad odlivem mladych lidi

wovr

do vétsich mést jako Praha a Brno, jelikoz zde snadnéji ziskaji praci, maji vyssi mzdy, ale i

w7

vyssi zivotni ndklady a vice moznosti, jak vyuzit sviij volny cas.

Graf 8 Vékové slozeni obyvatel ve Zlinském kraji (v %) (vlastni zpraco-
vani, CSU, 2015)
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Nizka porodnost a zlepsSujici se umrtnostni poméry svym vyvojem po roce 1990 vyrazné
podpotily proces demografického starnuti tj. rist primérného véku obyvatelstva a tim pa-
dem rust podilu seniord v populaci. Dfive byl zcela normalni jev, Ze Zena méla prvni dité ve
dvaceti letech, dnes neni vyjimkou tficetileta prvorodicka. Mladi lidé chtéji po dostudovani
cestovat, ziskat kvalitni praxi a naSetfit si penize, jelikoZ jsou si védomi toho, ze zabezpeceni
ditéte je bude stat velky financni obnos. Ve vyssi véku, az dit€¢ odroste se opét vraceji ke
svym koni¢ktim a tedy 1 cestovani, tentokrat vSak voli ubytovani vyssi kvality, jelikoz maji
vys$si naroky nez v mladi.
Graf 9 Pramérny vék obyvatel v CR a Zlinském kraji (vlastni zpraco-
véani, CSU, 2015)
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V Ceské republice také dochazi k rGistu minimélni mzdy a Zivotni urovné. Nasledujici ta-
bulka znazornuje, jak se vyvinula minimalni mzda za poslednich 10 let. Riist minimalni mé-
si¢ni mzdy pfindsi do rodinnych rozpoctii vice penéz a postupné miize dochazet ke zvySovani
zivotni urovné. Neustaly rist minimalni mési¢ni mzdy vSak znamena i rlist provoznich na-
kladi podniku.

Tab. 1 Vyvoj minimalni m&si¢ni mzdy

(vlastni zpracovani, MPSV, 2015)

Obdobi wKd)
cervenec 2006 7 955
leden 2007 g 000
srpen 2013 8 500
leden 2015 9200
leden 2016 9900
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Kultura

Zlin je statutdrni mésto na vychodé Moravy. LeZi v udoli feky Dfevnice na rozhrani Hos-
tynskych a Vizovickych vrchi. Je centrem Zlinského kraje a v soucasnosti ma ptiblizn¢ 75

tisic obyvatel. Ve zlinské aglomeraci zije kolem 100 tisic obyvatel.

Vyraznou stopu ve Zlin€¢ zanechal Tomas Bat’a, bez kterého by dnes mésto zcela jisté ne-
mélo takovou podobu a ani vyznam. Mésto a jeho okoli poskytuji turistim moznost spor-
tovniho vyziti, zabavu na kulturnich akcich, pfedev§im Mezinarodni festival filma pro déti
a mladez a Barum rally, dale mohou turisté navstivit historické pamatky a muzea. Jednot-
livé historické pamatky a zajimavosti jsou popsany nize v geografické analyze v kapitole

6.2.1. Lokalizac¢ni faktory.

6.1.4 Technologické faktory

Nachazime se v dobé, kdy nas na kazdém kroku obklopuji moderni technologie, vyjimkou
neni ani prostfedi hotelu at’ uz se jedna o centralni vytapéni hotelu, provoz kuchyné, zabez-
pecovaci technologie atd. Pfedevsim riizné elektronické vymozenosti se vyviji velmi rychle
a dochazi k inovacim v rezervacnich a administrativnich systémech. Diive mély hotely knihu
prani a stiznosti, dnes se mliZeme setkat s tim, Ze se na recepci misto této knihy nachazi
tablet, stejné si diive host mohl objednat pokojové sluzby ptes hotelovy telefon, dnes je to
v nékterych hotelech mozné pomoci webové aplikace. Cim vyssi je Giroveti hotelu, tim vice
takovychto vymozenosti miizeme ocekavat. Klasické klice nahradily ¢ipové karty, které
moho umoznovat naptiklad vstup do wellness ¢i fitness. Veskeré tyto technologické prvky
vSak byvaji zavislé na elektiin€ a pti jejim vypadku mize dojit neptijemnostem. Dal$i nevy-
hodou je, ze technologické vymozenosti byvaji vétSinou finanéné€ naro¢né.

Podle prizkumu, ktery zvefejnila eRevMax je ziejmé ze vétSina hotelovych hostu si s sebou
ptiveze alespoil 2 elektronicka zatizeni i proto by si m¢li dat hoteliéfi pozor na to, aby za-
suvky byly umistény na dostupném misté. Velkéa ¢ast rezervaci probiha pomoci webu ¢i
chytrych telefonti, proto je dilezité, aby hotel mél propracovany on-line rezervaéni systém,
vhodné je i mobilni zobrazeni webovych stranek. Necela tietina dotdzanych povazuje Wi-Fi
za prioritni faktor v moment¢, kdy rezervuji hotel. Ptistup k Wi-Fi chce mit 85 % lidi. Za
dualezité navstévnici povazuji prezentaci hotelu na webovych strankéch a socidlnich sitich.

(Travel Trade Gazette, 2014)
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6.1.5 Ekologické faktory

Trendem poslednich let je Setrné chovani se k ptirodé, stale vice lidi tfidi odpad, pouziva
ekologické praci prasky a Cistici prostiedky, posilaji své déti do lesnich skolek. Lidé povazu;i
za pozitivum, pokud je hotel Setrny k piirodé. Mimo to, Ze se hotel chova ekologicky, miize

timto chovanim usetfit naklady.

V soucasné dobé je mozné, aby hotel ziskal oznaceni ,,Zeleny hotel®, pro udéleni této znacky
je nutné splnit kritéria v nékolika kategorii, hotelt s timto oznatenim v Ceské republice
mnoho neni, coz ale neznamena, Ze by se hotely nechovaly alespon ¢éastecné ekologicky.
Mohou napfiiklad pouzivat automatické vypinani svétel, aby zabranili nadmérnému sviceni,
dale pouzivat energeticky usporné spotiebice, vyménu ruénikii a lozniho pradla provadét na
ptani hostl nikoliv automaticky, informovat hosty jak se mohou v hotelu chovat, aby pfispi-

vali k ekologii, moznosti je mnoho, je vSak na kazdém hotelu, jak se rozhodne chovat.

Pokud se chce podnik disledné zabyvat environmentalnimi problémy, je vhodné fidit se
normami environmentalniho managementu. Pii zavadéni téchto systémi mizeme vychazet
ze dvou zékladnich ptistupti a to ISO1400 ,,Systémy environmentalniho managementu —
Specifikace s navodem pro jeji vyuZziti“ a nebo EMAS — , Eco-Management and Audit
Scheme*. Toto nafizeni je pak zavazné jako celek pro vlady vSech ¢lenskych statt a je ptimo

aplikovatelné ve vSech Clenskych statech Evropské unie.

Tyto ptistupy spolecnostem pomahaji k tomu, aby systém fizeni podniku, co nejvice respek-

toval vztahy podniku k zivotnimu prostiedi.

6.1.6 Zhodnoceni PESTE analyzy

Neustale se d&ji zmény at’ uZ v oblasti ekonomické, politické €1 spolecenské, vSechny maji
vliv na vyvoj cestovniho ruchu. Na hotel ptisobi vSechny faktory a to riznou mirou at’ uz
pozitivné ¢i negativné. Podstatné hotel ovliviiuji politicko-legislativni faktory, které jsou pro
hotel zavazné a musi se jimi fidit a dodrZovat je, v opacném piipadé by hotelu hrozily sankce.
Ze strany statu ptichazi i podpora prostiednictvim koncepce rozvoje cestovniho ruchu. |
ekonomické faktory hraji dtleZitou roli, protoZe v ptipad€ negativniho vyvoje ekonomiky
zacnou lidé omezovat zdbavu a tim padem dojde i k oslabeni cestovniho ruchu. Naopak rlst
primérnych a minimalnich mezd pfinasi narast mzdovych nakladi, avsak také vice financ-
nich prostfedkt, které lidé mohou utratit za zabavu. Kulturni faktory jsou stézejni, jelikoz

vetsinou prave kvuli témto lakadltim lidé danou oblast navstivi. Pro vedeni hotelu se nabizi
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moznost fizeni hotelu na zéklad€ norem ,,zeleného managementu®, tento prvek lze nasledné
velmi dobfe uplatnit v marketingové komunikaci, jelikoz se lidé stale vice zabyvaji Zivotnim

prostiedim.

6.2 Geograficka analyza
Geograficka analyza ndm pomuze rozebrat dulezité ukazatele ve Zlin¢ a jeho okoli.
Vymezeni Zlina a jeho okoli

Zlin lezi v udoli feky Dievnice na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vrchli a s 75 tisici
obyvateli je prumyslové-podnikatelskym centrem SirSiho regionu. V analyze se budeme za-
byvat predevsim samotnym méstem a zlinskym okresem, pfipadné turistickou oblasti Zlin-

sko-Luhacovicko.

Okres Zlin je soucasti Zlinského kraje, ktery vznikl k 1. lednu 2000 na zaklad¢ ustavniho
zdkona Parlamentu CR &. 347/1997 Sb., 0 vytvofeni vy$sich uzemnich spravnich celki jako
jeden ze &trnacti krajii Ceské republiky. Nachazi se v jeho centralni ¢asti a sousedi se viemi
zbyvajicimi okresy — na jihozapad¢ s UherskohradisSt'skym, na severozapadé s krométizskym
a na severovychodé se vsetinskym. Na vychod¢ hranic¢i se Slovenskou republikou. Rozlohou

1 034 km?je druhym nejvétsim okresem Zlinského kraje. Pokryva 26 % jeho tizemi.

ADMINISTRATIVNIi ROZDELENi OKRESU ZLIiN - STAV K 1.1.2008
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Meésto Zlin spada pod turisticky region Vychodni Morava, ktery pokryva tizemi celého Zlin-
ského kraje. Tato oblast je jedine¢nd rozmanitosti jednotlivych regionii a to Valasska, Kro-

mefizska, Slovacka, Zlinska a Luhacovicka.

6.2.1 Lokaliza¢ni faktory
Geomorfologické ¢lenéni

Uzemi Zlinského kraje mé &lenity charakter. Z pievazné &asti je kopcovity, tvofeny pahor-
katinami a pohofimi. V ¢asti kraje, v povodi Moravy, se tdhne rovinata urodna oblast - Hana
na Krométizsku a Slovacko na Uherskohradist'sku. Severni ¢asti kraje probihaji Moravsko-
slezské Beskydy s nejvyssi horou Certiiv mlyn (1 206 m), na vychodé se rozkladaji Javorniky
s nejvyssi horou Velky Javornik (1 071 m) a déle smérem k jihu Bilé¢ Karpaty s nejvyssi
horou Velka Javofina (970 m), které také tvoii hranici se Slovenskem. Smérem k jihu od
Moravskoslezskych Beskyd vybihd Hostynsko — Vsetinskd hornatina a Vizovicka vrcho-
vina. Na jihozapad¢ kraje se zvedaji Chfiby s nejvy$sim bodem Brdo (587 m). Mezi Chiiby
a vyse zminénymi pahorkatinami probihé od zapadu z Olomouckého kraje Hornomoravsky
probiha Dolnomoravsky tval, ktery dale pokracuje do Jihomoravského kraje. Od zapadu k
jihu, ptes oba Uvaly, protéka nejvétsi feka kraje Morava, do které se vléva vétsina tokl pro-
tékajicich izemim. Jsou to pfedevs§im v severni Casti feka Be€va a v jizni ¢asti feka OlSava.

Kraj ma celkem ptiznivé klimatické podminky.

Zlinsky kraj ma velkou rozlohu chranéného krajinného tizemi. Velkoplo$na izemi zahrnuji
dvé chranéné krajinné oblasti, Beskydy a Bilé Karpaty, které predstavuji zhruba 30 % tizemi.
CHKO Bil¢ Karpaty patii mezi Sest biostérickych rezervaci UNESCO v republice. Na tzemi
kraje se dale nachazi 48 ptirodnich rezervaci, z toho 6 narodnich a 139 ptirodnich pamatek,

z toho 2 nérodni. (Statistickd rocenka Zlinského kraje, 2015)
Turisticka mista

Agentura Czech Tourism si nechala zpracovat vyzkum zaméfeny na domaci cestovni ruch
Vv oblasti Vychodni Morava, do které spada i mésto Zlin, tento vyzkum probihal v letech
z ruznych lokalit nejCastéji na jednodenni vylety bez ubytovani (60 %), pouze 9 % navstév-
nik® se ubytuje v tii nebo vice hvézdickovém hotelu. VétSina navstévniki se alespoii ¢as-

te¢né stravuje v restauracnich zafizenich. Navstévnici nejCastéji utrati na osobu a den 201 az



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

500 K¢&. Nejcastéjsimi divody navstévy regionu jsou poznani a relaxace. Aktivity v regionu
jsou pomérn¢ riznorodé, roste zajem o pé&si turistiku, cykloturistiku a navstévy kulturnich
akei. Ptiblizné 30 % navstévnika ptijizdi ze vzdalenosti vétsi nez 100 km. Z respondentd,
ktefi byli osloveni ve Zlin€, zde 22 % pfijelo za ticelem poznani, 22 % kviili relaxaci, 18%
na nakupy. Do Zlina névstévniky nejvice tdhnou kulturni akce jako naptiklad Mezinarodni
festival filmi pro déti a mladez, Barum rally a poznavaci turistika. (Vyzkum zaméteny na

domaci cestovni ruchu — Vychodni Morava, 2014)

Podle vyzkumu, ktery v roce 2012 provedla agentura CzechTourism patéi mezi nejnavsté-

vovangj$i mista ve Zlinském kraji tyto:

Tab. 2 Nejnavstévovanéjsi mista Zlinského kraje (vlastni zpracovan, Czech-

Tourism, 2012)

Nizev objekitn Mésto Foces ms i
(v tis.)
Zoologicka zahrada Lesna 585.1
Valasské muzeum v piirodé Roimnov pod Radhostém 264 .4
Muzeum regiomu Valassko Vsetin 176.7
Arcibiskupsky zamek a zahrady | Kromeériz 130.5
Statni zamek Buchlovice 83.1

Mezi nejzajimavéjsi mista ve mésté Zlin a blizkém okoli patii:
Zoo Zlin

Zoologicka zahrada v Le$né patii k nejkrasnéjsi mistim Moravy. Nachazi se na uzemi his-
torického lesenského parku. Od jejiho zalozZeni uplynulo vice nez 200 let a exoticka zvitata

jsou zde chovana ptes 75 let.
Spravni budova €. 21 — ,,zlinsky mrakodrap*

Spravni budova ¢islo 21 Batovych zadvodd, lidové zvand "zlinsky mrakodrap", je jednim z
vrcholnych dé€l predvalecné ceskoslovenské funkcionalistické architektury. S 16 podlazimi
a vyskou 77,5 metru je to nejvyssi budova ve Zlin€. Terasa budovy je pfistupnd vetfejnosti a
mj. slouzi jako rozhledna - poskytuje vyhled na jizni, severni a vychodni ¢ast Zlina. Soucasti
budovy je kancelar $§é¢fa Batovych zédvodi - vytah o rozmérech 6 x 6 metra s klimatizaci a s

umyvadlem.
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Hrad Lukov

Zticenina sttedovékého gotického hradu ze 13. stoleti lezici nedaleko Zlina. V okoli hradu

se nachazi Nauc¢na stezka Lukov, ktera ptiblizuje historii hradu, pfirodni zajimavosti v okoli.
Hrad Malenovice

Hrad Malenovice pochézejici ze 14. stoleti patii k nejvyznamnéjsSim pamatkdm Zlinska. Za

pozornost stoji dochované hradni interiéry a nékolik muzejnich expozic.
Méstska pamatkova zona

Hlavnim divodem pro vyhlaSeni méstské pamatkové zony Zlin byl unikatni soubor obyt-

nych, spravnich i vyrobnich budov postavenych ve funkcionalistickém stylu.
Muzeum jihovychodni Moravy

Muzeum jihovychodni Moravy sidlici ve 14. budové v byvalém tovarnim areélu firmy Bata

ptedstavuje ve svych expozicich historii firmy Bat’a, historii zlinskych filmt a cestovatelstvi.
Piirodni park Zelechovické paseky

Piirodni park Zelechovické paseky je tvofen predeviim harmonickym uspoiadanim ptirod-
nich a civiliza¢nich krajinnych prvka podle principli pasekarského zpiisobu hospodateni a

vyuzivani krajiny. Byl vyhlasen 17. 12. 2001 na ploSe 1 048 ha.
Zamek Zlin

Zlinsky zdmek ziskal stavajici podobu pocatkem 20. stoleti, kdy jej zmodernizoval jeho teh-

dejsi majitel pramysinik Haupt. V soucasné dob¢ v ném sidli galerie Vaclava Chada.

Vila TomasSe Bati

Vila byla dokoncena v roce 1911 podle plant architekta Jana Kotéry. Po rekonstrukei kon-
cem 20. stoleti slouZi jako misto konani obchodnich a spoleenskych akci.

6.2.2 Realiza¢ni faktory

Doprava

Existence rozvinuté dopravni sité je nezbytna pro rozvoj cestovniho ruchu, pfinasi s sebou

vSak i1 negativni faktory v podobé¢ znecistovani zivotniho prosttedi.
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Automobilova preprava

V kraji se nachazi 2 142 km silnic, z toho pouze 17 km dalnice a 359 km silnice 1. tfidy,
zbylé cesty jsou v kategorii 2. a 3. tfidy. Na pomezi Otrokovic a Zlina se nachazi sjezd

z dalnice D55 odkud je to piiblizn€ 15 kilometrti do centra mésta.
Zeleznicni preprava

Na uzemi zlinského kraje je provozovano 359 km Zelezni¢nich trati. V rdmci kraje se rocné
ptepravi 5 151 tisic osob, 2 030 tisic osob vyjede mimo hranice kraje a z ostatnich kraja

ptijede 2 017 tisic cestujicich. (Statisticka rocenka Zlinského kraje, 2015)

V soucasné dob¢ je mimotadné Spatna dopravni dostupnost do Zlina prostfednictvim vlaku.
Pouze jedenkrat denné odjizdi spoj do Prahy a zpét. Zelezniéni trat’ je vedena z Vizovic pres
Zlin do Otrokovic, témi vede frekventovana rychlikova trasa Brno-Otrokovice-Olomouc.
Situace ve Zlin¢ by se vSak po roce 2018, kdy ma zacit dva roky trvajici vystavba nové
zelezni¢ni stanice, méla zménit, v planu je posunuti vlakové stanice blize k centru mésta a
jeji modernizace a také hlavné vystavéni druhé koleje mezi Zlinem a Otrokovice, coz by
umoznilo pfimé rychlikové spojeni mezi Zlinem a Brnem. Modernizace traté podstatné

zlep$i dostupnost krajského mésta.
Autobusova preprava

Dopravni dostupnost Zlina prostfednictvim autobust, je na tom ve srovnani s vVlaky 0 mnoho
1épe. Nékolikrat denné z autobusového nadrazi odjizdi pfimé autobusy smér Brno, Vsetin,

Ostrava, Olomouc.
Ubytovaci sluzby

Ubytovaci zatizeni (hromadna 1 individualni) jsou zafizeni, kterd pravidelné nebo nepravi-
deln¢ poskytuji prechodné ubytovani hostim. Mezi hromadna ubytovaci zafizeni patii ho-
tely, motely, botely, penziony, turistické ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni hro-
madné ubytovaci zatfizeni. Mezi ostatni hromadnd ubytovaci zafizeni patii napf. rekreacni
zatizeni podnikt, Skolici stiediska, kulturné-historické objekty, lazenska zatizeni a jind uby-
tovaci zatizeni, ktera vyclenuji lizkovou kapacitu pro cestovni ruch (napt. domovy mladeze,
vysokoskolské koleje, podnikové ubytovny apod.). Mezi individualni ubytovani se zatazuji
pronajimané pokoje, byty, chaty, chalupy a ubytovani na rodinnych farmach slouzicich ag-

roturistice
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Do okresu Zlin spadaji mésta Zlin, Otrokovice, Napajedla, Vizovice, Luhacovice a mensi

ptilehlé mésta a obce. K 18. srpnu 2015 se v této oblasti nachazelo celkem 142 hromadnych

ubytovacich zatizeni, z toho 41 hoteld, 3 garni hotely, 60 penzioni, v kategorii ostatni 38

kempii, ubytoven, koleji aj.. Z celkového poctu hotell se pouze 12 nachazi na izemi mésta

Zlin a v Otrokovicich 4, vétSina hoteld se nachazi v lazeiiském mésté Luhacovice a pfileh-

lych obcich. Ve Zling se také nachézi jediny 5* hotel a dva 4* hotely.

Graf 10 Pocet ubytovaci zafizeni ve Zlin¢ a okresu Zlin (vlastni zpracovani,

CSU,2015)
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Z nasledujici tabulky vyplyva, ze v roce 2012 doslo K velkému naristu po¢tu hromadnych

ubytovacich zafizeni, po tomto roce pak pouze k mirnému poklesu. Stejny vyvoj ma i pocet

luzek na uzemi Zlinského kraje.

Tab. 3 Hromadna ubytovaci zafizeni ve Zlinském kraji (vlastni zpracovéani podle CSU,

2016)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hf,. X i 348 351 469 463 445 445
zatizeni celkem
Lizka celkem 20 884 21 826 26 929 26 037 25767 25 651
Hosté 462 676 469 335 571719 603 301 603 414 663 412
Prenocovani 1568053 | 1531553 (1740672 | 1775881 | 1851323 | 2002085
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Za sledované obdobi dochazi k riistii poctu hosti. Podle Statistické rocenky Zlinského kraje
za rok 2014 pfiblizné 85 % navitévnikt pochéazi z Ceské republiky, zbylych 15 % tvoii pie-
dev$im navstévnici ze Slovenska (5,5 %), Némecka (2,4 %), Polska (1,7 %), dale pak na-
vstévnici z Rakouska, Ruska a ostatnich statl. Zlinsky kraj se kazdoro¢né pohybuje kolem

9. - 10. mista v po¢tu ubytovanych hosti.

Dochazi také ke zvySeni primérné doby pfenocovani, kterd se ve vSech sledovanych letech

pohybuje okolo 3 noci/host.

Naésledujici tabulka ukazuje vyvoj ubytovacich hromadnych zatizeni ve mésté Zlin, kdy

Vv roce 2014 doslo k tbytku jednoho zafizeni, av§ak velkému narastu pokoji a Ituzek.

Tab. 4 Hromadna ubytovaci zafizeni ve Zling (vlastni zpracovani, CSU, 2015)

Pocet zafizeni | Pokoje | Luzka
2012 32 997 2 237
2013 32 845 1822
2014 31 1112 2 267

Cisté vyuziti lazek se zjistuje jako podil poétu pfenocovani za sledované obdobi a sou¢inu
pramérného poctu disponibilnich lizek s poctem provoznich dnti. Co se tyce Cistého vyuziti
lazek, tak se Zlinsky kraj fadi na tfeti misto za Prahu (53-55 % ve sledovaném obdobi) a
Karlovarsky kraj (51-54 %).

Graf 11 Cisté vyuziti lizek ve Zlinském kraji a CR 2012-
2015 (vlastni zpracovani, CSU, 2016)
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Vyuziti pokoju se zjistuje jako podil poctu realizovanych "pokojodnd" (tzn. poctu obsaze-
nych pokoji za jednotlivé dny sledovaného obdobi) a soucinu primérného poctu disponibil-
nich pokojti s poctem provoznich dnti. V ¢istém vyuziti lazek se Zlinsky kraj fadi opét na 3.

misto za Prahu a Karlovarsky kraj.

Graf 12 Cisté vyuziti pokoji ve Zlinském kraji a CR 2012-
2015 (vlastni zpracovani, CSU, 2015)
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Nasledujici tabulka zahrnuje konference porddané v daném obdobi, které mély minimalné
50 ucastnikli. Mezi nejvétsi poradatele konferenci patii hlavni mésto Praha, ve kterém bylo

Vv roce 2015 uspotadano 4 070 konferenci a Jihomoravsky kraj s 2 106 konferencemi.

Tab. 5 Konference v HUZ (vlastni zpraco-
véani, CSU, 2015)

2012 | 2013 | 2014
Akce 486 345 568
Uastnici | 48232 31314 60301

Ostatni

V centru mésta se nachazi Méstské informacni a turistické stiedisko Zlin, které navstévni-
kiim pomuze zprostfedkovat ubytovani nebo podé uzite¢né informace. Také provozuji Tu-
risticky informaéni portal, kde si turist¢ mohou stdhnout veskeré nabizené brozurky a to i
v anglickém, pfipadné polském ¢i némeckém jazyce. Informacni portal poskytuje informace

o atraktivitach ve mésté a okoli, kultufe a sportu.
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6.2.3 Selektivni faktory

Podle udaji scitani lidu z roku 2011, nejvice ekonomicky aktivnich obyvatel bylo a stale je
zaméstnano v priamyslu. Z 30,1 % osob pracujicich v primyslu jich nejvice pracovalo ve
vyrobé pryzovych a plastovych vyrobki, ve strojirenstvi a obuvnické vyrob¢. Zemédélstvi
zaméstnava jen 1,87 % ekonomicky aktivnich osob. VEtsi podil obyvatel pracuje v oblasti
obchodu, stravovani a ubytovani, v socialni ¢innosti a ve stavebnictvi. K 31. 12. 2014 pfipa-

dalo v okrese Zlin na volné pracovni misto 8,9 uchaze¢t. (CSU, 2016)

V grafu ¢. 13 mizeme za sledované obdobi pozorovat mirny pokles poétu obyvatel. Z pu-
vodnich 78,2 tisic obyvatel v roce 2005 Zilo k 31.12.2014 ve Zlin¢ piiblizné 75,1 tisic oby-

vatel. Ubytek obyvatel byl rovhomé&rny mezi obdma pohlavi.
Graf 13 Pocet obyvatel ve Zling 2005-2014 (vlastni zpracovani, CSU, 2015)

90000

80000

70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

mcelkem W muZi = Zeny

6.2.4 Shrnuti geografické analyzy

Zlinsky kraj ma rozmanity ¢lenity charakter s pfiznivymi klimatickymi podminkami. Cely
méstem prochdzi stopa Tomase Bati — navstévnici mohou navstivit Bativ institut, 21. bu-
dovu ¢i Obuvnické muzeum. Mésto a jeho okoli je vhodné pro pési turistiku, cykloturistiku,
rekreaci u vody, navstévy historickych pamatek a muzei, kulturnich akci, konferenci, kon-
gresu. V soucasnosti je slabsi dopravni dostupnost mésta, tato situace se ma v budoucnosti

zlepsit naptiklad rozsifenim zeleznice.
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6.3 Analyza konkurence
Caste¢né jiz byla situace, tykajici se ubytovacich sluZeb popsana v kapitole 6.2.2.

V soucasné dob¢ se ve Zlin€ nachazi dva hotely ctythvézdickové a to Lesni hotel a Hotel

Tomasov, na izemi mésta se také nachazi pétihvézdickovy hotel Baltaci Atrium.

Oba zminované hotely se nachazi mimo centrum mésta v klidném prostiedi nedaleko lesa,
hosté se vSak do centra mésta dostanou autem béhem par minut, v piipadé hotelu Tomasov
se hosté dostanou do mésta 1 péSky. Jedna se o mensi hotely zamétené na poskytovani kva-
litnich ubytovacich a stravovacich sluzeb. Lesni hotel disponuje celkem 20 pokoji, z toho je
16 standardnich pokojti, dva apartmany a taktéz dva prezidentské apartmany, jejichz soucasti
jeivlastni finskd sauna. Hotel TomaSov disponuje 15 dvoultizkovymi pokoji a jednim apart-
manem, sidli ve staré funkcionalistické budoveé, ktera vSak prosla velkou rekonstrukei, ve
stejné budove se nachazi i klinika reprodukéni mediciny, tudiz je asto navstévovan i zahra-
ni¢ni klientelou, ktera zaroven vyuziva sluzby, jak kliniky, tak i hotelu. Tyto dva mensi ho-
tely jsou vzhledem k své lokalité ¢asto vyhledavany pro svatby, hotely poskytuji kompletni
servis pro svatebni den. Mimo ty jsou vyhleddvany pro firemni vecirky, teambuildingy a

setkani s partnery mensiho charakteru a to kviili kapacité konferencnich prostor.

Déle se ve Zlin€ nachézi pétihvézdickovy hotel Baltaci Atrium, ktery disponuje 21 standart-
nimi pokoji a 7 apartmany jako naptiklad prezidentsky, svatebni aj.. Hotel nabizi veSkeré
zazemi pro nejruznéjsi obchodni jednani, $koleni, prezentace, konference ¢i bankety. K dis-
pozici je hlavni konferen¢ni sal pro cca 200 lidi i mensi jednaci salonky pro 15 — 50 osob.
Vzhledem k velkym prostort je tento hotel vyhleddvanym mistem pro plesy a velké firemni

akce.

V soucasné dob¢ probihé za podpory Regionélni opera¢niho programu Stfedni Morava roz-
sahla rekonstrukce Interhotelu Moskva, ktery byva oznaovan jako tiihvézdickovy nebo jako
..t hvézdicky plus®. Po dokonceni by mély byt v hotelu opraveny pokoje od 4. do 10. nad-
zemniho podlaZzi, dale v hotelu budou dva nové bary a recepce a také novy kongresovy sal
s kapacitou az 400 mist. Tento projekt ma zvysit konkurenceschopnost hotelu. Momentalné
hotel disponuje 110 pokoji od jednolizkovych, pfes obchodni apartmany az po prezidentské

apartma.
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Nasledujici tabulka nam zobrazuje cenové srovnani hoteltl, U dvou lazkovych pokoji ve 4*
hotelich se cena pohybuje na turovni 2220 az 2300 K¢ za noc vcetné snidanég, vyssi cenu
pozorujeme u 5* hotelu a to 3100 K¢/noc. U vSech hotela se pfistylka pohybuje kolem 500
K¢/noc. U Lesniho hotelu si hosté mohou vybrat, zda chtéji vyhled na mésto nebo les. Hotel
Tomas a Baltaci maji v cené ubytovani i vstup do wellness. Tii z porovnavanych hotelil
nabizi prezidentské apartma. Nejlevnéjsi miizeme najit v hotelu Moskva, cena odrazi to, ze

hotel nepatii k nejnovéjsSim a moderné vybavenym. Nejdrazsi pak v hotelu Baltaci, jelikoz

se jedna o hotel vyssi kategorie.

Tab. 6 Cenové srovnani ¢tyt a péti hvézdi¢kovych hoteltl ve Zlin¢ (vlastni

zpracovani)
Hotel Kategorie Kapacita Typ pokoje | Cena/noc (K<)
1L 2010
2L twin 2220
Moskva 3% 220 2L double 2220
executive ap. 2720
prez. ap. 2L 3720
Tomasov 4* 34 2L - 2309
apartma 2L 3500
2L 2290
Lesni hotel 4= 40 apartma 2L 2 990
prez. ap. 2L 7 990
1L 2200
2L 3100
3L 3 800
Baltaci Atrium | 5* 61 {1 spertu) 4890
2L apartma 4500
3L apartma 5200
svatebni ap. 6 000
prezidenstkeé ap. 10 000
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Wellness

Neexistuje pfesnd a jednoznacna definice toho, co wellness je a jaké sluzby by mél posky-

tovat. Mizeme fict, Ze cilem téchto sluzeb je psychicka a fyzicka pohoda ¢loveka.

Ve Zliné se nachazi n¢kolik hotelti a wellness center, z nichz v§echny nabizi vyuziti whirpool
a finské sauny a kromé hotelu Galaxie i relaxa¢ni mistnost. Ostatni nabizené sluzby mtizeme

vidét v tabulce.

Tab. 7 Porovnani wellness ve Zlin¢ (vlastni zpracovani)

— = = N o
2 lgg| £ |ES Ee| 5|52 8 |Es

=t £\ 3 = = £

Amenity A A N A A A A A A
Hotel Baltaci Atrium A A N A N N A A N
Hotel Galaxie A A N N N N N A N
Lesni hotel A A A N N A A N N
K1 wellness A A A N A N A A N
Hotel Baltaci U Nahonu A A A N N N A N N
Sportcentrum Malenovice| A A A N N N A A A

Vzhledem k tomu, Ze se sluzby, jejich kvalita a prostiedni, ve kterém jsou provozovany, se
od sebe lisi a jelikoz pro wellness neexistuje klasifikace, neni vhodné provést cenové srov-
nani, jelikoz by nemélo uplnou vypovidaci hodnotu. U wellness zélezi na kazdém jednom

klientovi a jeho standardech a poZzadavcich.
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7 DEFINOVANI CILOVE SKUPINY

Agentura CzechTourism si nechala zpracovat kvalitativni vyzkum, ktery definoval zptisoby

a naroky na cestovani podle vékovych skupin, z n¢hoz vyplynulo Ze:

e mladi a bezdétni cestuji po Ceské republice relativné ¢asto, aviak maji vétsi tendenci
navs§tévovat zahranici, jejich pozadavky na komfort nejsou pfili§ vysoké, Casto se
rozhoduji velmi spontanné, dokézi se rozhodnout ze dne na den,

e rodiny s détmi preferuji predevsim dovolené v ramci Ceské republiky, kterou upted-
nostiluji pted zahrani¢im, jejich pozadavky na komfort jsou standartni, informace si
o destinaci vSak velmi dobfe zjist'uji doptedu,

e stardi lidé a diichodci dfive cestovali do zahranii, nyni se vraci k cestovani po Ceské
republice, pohodli a komfort je pro n¢ klicové, cestovani planuji a Casto cestuji i
individudlné. (Hajek Bendova, 2013)

Respondenti p¥iznavaji, ze poznavani Ceské republiky je spojeno predevsim z kratkodo-

b&jsimi pobyty, to potvrzuji i statistiky CSU, podle kterych turisté prenocuji v praiméru

3 noci. Dlouhodobéjsi pobyty jsou typictéjsi pro strasni lidi.

Ze ziskanych informaci miiZeme pfedpokladat, Ze klientela bude tvofena predevsim:

e stfedni a vyssi v€kovou kategorii,
e korporatni klientelou,
e paryijednotlivci.

Vzhledem k tomu, ze se hotel bude fadit do vyssi kategorie, 1ze pfedpokladat, Ze ¢ast hostt

N 24

diiraz na komfort a rada vyuzije sluzeb wellness, fitness centra a masazi. Dalsi cilovou sku-
pinou je korporatni klientela, kterd zde zavita v ramci sluZebnich cest ¢i na konferenci, ktera

se bude odehravat v ptimo v hotelu nebo nedalekém kongresovém centru.
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8 ZAVERY PRO PROJEKT
Z vyse provedenych analyz vyplynuly nésledujici fakta.
PESTE analyza

e Politicko-legislativni faktory maji podstatny vliv na hotel, jelikoz pfinasi zakony,
pfedpisy a normy, kterymi se provozovatel musi fidit.

e Dulezity je 1 vyvoj ekonomiky, v ptipadé€, ze dojde k poklesu, lidé zacnou nejdiive
Setfit na zabave, coz bude mit vliv 1 na cestovni ruchu.

e Kulturni faktory jsou pro navstévniky stézejni, ¢asto kviili nim navstévuji danou ob-

last.
Geograficka analyza

e Zlinsky kraj mé rozmanity ¢lenity charakter s pfiznivymi klimatickymi podminkami.
e Cely méstem prochazi stopa Tomase Bati.
e Dojde k rozsiteni Zelezniéni traté mezi Zlinem a Otrokovicemi, coZ povede ke zlep-

Seni dopravni dostupnosti mésta.
Analyza konkurence

V soucasné dobé€ se na trhu ve Zlin¢ vyskytuji pouze dva malé hotely kategorie First Class,
konkurenéni vyhodou projektu by bylo zaméfeni se na vétsi akce vzhledem ke kapacité.
Ptestoze dochazi k rekonstrukei velkého hotelu Moskva (klasifikovan jako 3*), ktery oce-
kava zvySeni poptavky po dokonceni rekonstrukce, 1ze ptedpokladat, Ze novy hotel by si
ziskal klientelu napfiklad i diky mnohaletym zkusenostem provozovatele s hotely v Resortu

Valachy a na zakladné potencidlnich klientd.
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9 PROJEKT ZAVEDENI HOTELU KATEGORIE FIRST CLASS VE
ZLINE

Tato Cast se zabyva informacemi tykajicich se zavedeni hotelu kategorie First class v méste

Zlin. Obsahuje informace o:

e projektu a jeho popis,

e managementu projektu a fizeni lidskych zdroju,
e technickém a technologickém feSeni,

e dopadu na zivotni prostiedi,

e marketingovém planu,

e 7ajiSténi nezbytnych finan¢nich zdroju,

e financovani hotelového provozu,

e analyze a fizeni rizik,

e SWOT analyze.

9.1 Obecné informace o projektu

Spole¢nost by rada rozsifila sit’ svych hoteld a vyuZila potenciadl mésta Zlina, proto se roz-

hodla zadat tento projekt.
Zadavatel projektu

Zadavatelem projektu je spole¢nost HP Tronic, s.r.o. sidlici ve Zling-Prstném, jejiz ¢innosti
je provozovani hostinské ¢innosti, masérské, rekondi¢ni a regenera¢ni sluzby, poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyzovani, kosmetické sluzby, silni¢ni moto-
rova doprava - vnitrostatni ptilezitostna osobni, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfti-
lohéch 1 az 3 Zivnostenského zdkona. Zadavatel bude dohliZet na plnéni obsahu projektu a

¢asového harmonogramu.

9.2 Popis projektu
Piedmét projektu

Projekt nese nazev ,,Zavedeni hotelu kategorie First class ve Zlin¢*. Pfedmétem je vystavba

nového hotelu v centru mésta Zlina. Projekt bude financovéan z bankovniho avéru.
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Soucasti hotelu bude hotelova restaurace, bar/kavarna, wellness a fitness centrum a konfe-
rencni prostory. Hotelové pokoje budou rozdéleny do nékolika kategorii od standartni po-
koje az po prezidentské apartma, vybrané pokoje budou v bezbariérové uprave.

Cile projektu

Cilem projektu je vybudovani nového moderniho hotelu spadajiciho do kategorie First class,
ktery bude schopen svym hostiim poskytnout kompletni sluzby od ubytovani, ptes kvalitni
stravu po vyplnéni volného Casu naptiklad masazemi ¢i wellness centrem. Hlavnim cilem
spole¢nosti je poskytovani ubytovacich sluzeb, vedlejsi cil je zaméten na poskytovani sluzeb
restaurace, wellness a fitness centra Siroké vetejnosti a spolecnostem ve Zlin¢ a okoli.

Spole¢nost ocekava, Ze s realizaci projektu, se ji povede vice vyuzit potencial rozvijejiciho

se krajského mésta naptiklad ve spolupraci s kongresovym centrem.
Investor

Investorem projektu je zadavatel projektu.

Lokalizace

Projekt je lokalizovan do centra mésta Zlin.

9.2.1 Etapy projektu
Pi‘edprojektova faze

Prvni faze se zabyvala definici projektového cile, probéhl sbér informaci, dale byly zpraco-
vany analyzy a byly odhadnuty néklady na projekt. Nasledn¢ bude zpracovana projektova
dokumentace a technicka dokumentace, na zakladé které bude spole¢nosti vydano stavebni
povoleni. Soubézné by mél probihat vybér a nasledna komunikace se stavebni spolecnosti a
externimi dodavateli. DlleZitou ¢asti této faze je komunikace s bankou, kvili zajisténi fi-

nanci potfebnych k financovani projektu.

Tab. 8 Casovy harmonogram piedprojektové faze (vlastni zpracovani)

Cinnost Obdobi

Sbér a zpracovani informaci 10/2015 - 4/2016
Projektova dokumentace a stavebni povoleni 5/2016 - 12/2016
Ziskani bankovniho uvéru 11/2016 - 1/2017
Vybér dodavatehi 11/2016 - 2/2017
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Projektova faze

V této fazi bude probihat stavba hotelu, spole¢nost pfeda stavebni spole¢nosti pozemky, na
kterych bude probihat vystavba. Po jejim dokonceni dojde k vybaveni hotelu prostiednic-
tvim externich dodavatelti. Tato ¢ast bude zakoncena kolaudaci objektu, ktera je nezbytna

k zahajeni provozu.

Pted zahajenim stavby zaplati zadavatel stavebni spolecnosti zalohu, kterd bude ptedem
sjednéna ve smlouve, dalsi finance budou stavebni spolecnosti proplaceny zékladé faktur,

prostfednictvim bezhotovostniho styku.

Zastupce stavebni spole¢nosti bude v pravidelné sjednanych terminech podavat zpravu o

pribéhu vystavby zastupci zadavatele projektu. Tato faze bude ukonéena kolaudaci.

Tab. 9 Casovy harmonogram projektové faze (vlastni

zpracovani)

Cinnost Obdobi
Vistavba hotelu 3/2017 - 8/2018
Vybaveni hotelu 7/2018 - 9/2018
Zajisténi personalu 9/2018 - 10/2018
Propagace pred otevienim 8/2018 - 12/2018
Kolaudace 11/2018

Zahajeni provozu 12/2018

Provozni faze

V této fazi dojde jiz k samotnému provozu hotelu. V ptipad¢, Ze budou objeveny nedostatky,
budou predlozeny dodavateli reklamaci. Dojde ke generovani provoznich néklada a také

vynosu v podobé¢ trzeb.
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9.3 Typy pokoju

Hotel bude mit kapacitu 130 luzek, ktera budou rozdé€lena nasledovné.

Tab. 10 Rozpis typt pokoju (vlastni zpracovani)

For peki Pocet | Pocet |Pocet hizek
hzek | pokomi | celkem
Standart 2 38 76
Standart bezbariérovy 2 10 20
Suite 2 15 30
Prezidenstké apartma - 1 4

Podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské republiky pro 2015 — 2020
je stanovena minimalni plocha ubytovaci jednotky 11,4 m? u jednolizkového pokoje, 13,3
m? u dvoultizkového pokoje pro tfidu &tyfi hvézdicky. Hygienické zatizeni ubytovaci jed-

notky musi mit plochu nejméné 4 m?.

9.4 Rizeni lidskych zdroji

Za chod hotelu bude odpovidat feditel, ktery bude mit na starosti pfed zahajenim projektu
zajisténi potiebnych zaméstnanc.
Tab. 11 Ptehled poétu zaméstnancii (vlastni

zpracovani)

v

Pocet
Pozice N

1

wwh-ﬂwo»‘.uoowm»-»—p.—ww.—g
"

Reditel
Manazer hotela
EkonomMcetni

Vedouci recepce

Recepéni

Manazer restaurace
Séfkuchar

Kuchar

Pomocny kuchat

Citnik/servirka/ barman
Uklizecka

Pokojska

Udrzbat

Vedouci wellness a fitness centra

Masér

Trenér
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Reditel

Reditel hotelu nese nejvyssi odpovédnost za fizeni hotelu nejen ve vztahu k platnym zéko-
num a obecné zavaznym piedpisim, ale také viici orgdnim spolecnosti. Byva jmenovan

vlastnikem spolecnosti nebo statutarnim orgdnem.
ManaZer

Manazer je ptimy podiizeny fediteli hotelu a nese zodpovédnost za bezproblémovych chod
hotelového provozu a spokojenost zdkazniki. Jeho pracovni naplni bude vyjedndvani ob-
chodnich podminek s dodavateli a uzavirani pracovnich smluv se zaméstnanci, dale bude
vést porady, na zakladé, kterych vytvoti plan ukolld a ty nasledné rozd¢li, bude provadét

kontrolu jejich plnéni.
Ekonom/ucetni

Pracovni néplni této pozice bude vedeni ucetnictvi, ptiprava podkladii pro vyplatu mezd a
jejich vyplaceni, zpracovani danovy ptiznani a uzavérkovych operaci. Budou komunikovat
s finan¢nim Gfadem, OSSZ a auditory. Ucetni povedou zodpovédnost za vécnou, ¢asovou a

formalni spravnost podkladu.
Vedouci recepce

Nese odpovédnost za bezproblémovy chod recepce. Mezi jeho podtizené patii recepéni, po-

kojské a udrzbar. Provadi kontrolu provedenych ukoni.
Recepéni

Mezi zakladni tikoly recepce patii registrace hostt tzv. check-in, koordinace sluzeb, posky-
tovani informaci, zajistovani aktualnich informace o ubytovaci kapacité, sprava hotelovych

ucth hosti a jejich finan¢ni vyrovnani, odhlasovani hosta tzv. check-out.
Manazer restaurace

Jeho pracovni néplni bude dohled nad chodem restaurace, udrzeni standardu kvality a vedeni
tymu. Bude komunikovat s dodavateli a zakazniky, provadét nezbytnou administrativu a vést

pravidelné porady s tymem. Spolecné se Sétkuchafem se bude podilet na tvorbé menu.
Séfkuchat/kucha¥

Tym kuchait povede $éfkuchat, ktery je zaroven zodpovédny za tvorbu menu, na kterém
spolupracuje s ostatnimi kuchafi a manazerem restaurace, také je zodpovédny za kvalitu vy-

davanych jidel. V pribéhu provozu kuchyné dohlizi na dodrzovani predpisii. S manazerem
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restaurace bude spolupracovat na tvorbé objednavek potravin a jejich kontrole pii piejimce.

Spolecné s ostatnimi kuchati bude pfipravovat menu a rauty.

Pomocny kuchar

Pracovni naplni pomocného kuchate bude pomoct pfi piipravé pokrmi, myti nadobi a pri-
bézny tklid kuchyné.

Cisnik/servirka/barman

Tento tym bude mit na starosti spokojenost hostl tzn. ptiprava stolll, usazeni hostti a jejich

prabézna obsluha.
Pokojska/uklizecka

Vyznam této pozice spociva predevSim v dobie uklizeném a piipraveném pokoji, kde host
nachdzi kvalitu hmotné ¢asti hotelovych sluzeb. Nejedna se pouze o péci o hotelové pokoje,

ale o cely hotel, tedy i prostory, kde hosté nevidi.

Udrzbar

Udrzbati budou provadét pravidelnou kontrolu technického zazemi hotelu a jeho opravu,
pecovat o zelen a provadét nahlaSené drobné opravy.

Vedouci wellness a fitness centra

Bude zajist'ovat bezproblémovy a plynuly chod wellness a fitness centra, komunikovat s do-

davateli. Mezi jeho podfizené patii maséfi a trenéfi.
Masér

Budou provadét riizné druhy maséazi na zaklade certifikati.
Trenér

Jejich pracovni naplni bude komunikace s klienty, budou jim radit s cvicenim a zdravou

vyzivou, povedou skupinové lekce.
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Nasledujici tabulka popisuje minimalni vzdélani pro uchazece na jednotlivé pozice.

Tab. 12 Pozadované minimalni vzdé€lani (vlastni zpracovani)

Pozice Minimalni vzdélani
S, vysokoskolské vzdélani ekonomického sméru
Reditel T .
(zaméfeni na cestovni ruch), praxe
; sttedoskolské vzdélani - obchodni akademie,
Manazer : &
cestovni ruch nebo VS, praxe
v stfedoskolské vzdélani s ekonomickym
EkonomMicetni :

zameéfenim, praxe

Vedouci recepce

stfedoskolské vzdélani - obchodni akademie,
cestovni ruch nebo VS, jazykova vybavenost,

Recepéni

stfedoskolské vzdélani jazyvkova vybavenost -

min. jeden svétovy jazyk, komunikativni schopnosti

ManazZer restaurace

stfedni odborné vzdélini praxe

Séfkuchar

stfedni odborné vzdélani v oboru kuchaf, praxe

Kuchar

stfedni odborné vzdélani v oboru kuchaf, praxe

Pomocny kuchaf

zakladni vzdélani stfedni odborné vzdélani

Cignik/servirka/barman

stfedni odborné vzdélani v oboru &idnik/servirka,

praxe
Uklize¢ka zakladni vzdélani
Pokojska zakladni vzdélani
Udrzbar stfedni odborné vzdélani

Vedouci wellness a
fitness centra

Masér zakladni vzdélani, certifikaty/osvédceni
Trenér zakladni vzdélani, certifikity/osvédceni

stfedni odborné vzdélani praxe

9.5 Technické a technologické FeSeni projektu

Nejdiive bude vybrana stavebni spole¢nost, ktera provede stavbu hotelu. Nasledné probéhne
vybérové fizeni extérnich dodavateld, ktefi zajisti vybaveni hotelu — zde se bude zadavatel
rozhodovat na zakladé zkuSenosti, které ziskal pti vedeni ostatnich hoteli a také cenové na-

bidky.

Stavba hotelu bude technicky i technologicky naro¢na, vzhledem k tomu, ze bude probihat
V centru mésta, bude dtilezité zabezpecit a hlidat stavenisté, aby na n¢j nevnikla neopravnéna
osoba a nedoslo ke zranéni. Déle bude potifeba eliminovat hluk, prach apod., aby bylo co

nejméné ovlivnéno okoli.
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9.6 Dopad vystavby na Zivotni prostredi

Jelikoz je hotel situovan do stiedu mésta, méla by stavebni spole¢nost dbat na to, aby okoli
nezatézovala nadmérnym hlukem. Dale bude dochézet k prevozu stavebniho materialu, ¢imz
dojde k zatizeni ovzdusi, proto by bylo vhodné, aby automobily byly plné vytizeny. Lze
predpokladat, ze vystavba bude mit dopad na zivotni prostiedi, avSak pfi dodrzovani norem

nebude pfilis velky.

9.7 Propagace hotelu

Propagace nového hotelu bude probihat ve dvou fazich a to v pribéhu vystavby — pied za-
hajenim provozu a po jeho spusténi. Marketingovéa kampan bude zaloZena kvalité poskyto-
vanych sluzeb a na zkuSenostech, které spolecnost ma s vedenim svych dal§ich hotelti. Spo-
lecnost se chce zamétit predevsim na online aktivity, které maji v soucasné dobé nejveétsi
dosah — planuji vyuzivat pfedevsim PPC kampané, které umoziuji ptesné cileni, coz je velka
vyhoda, jelikoz se reklama zobrazi vybrané skuping, nikoliv globalné. Vyhodou on-line

kampané je 1 velka flexibilita.

Spolecnost zacne se zahdjenim propagace rok pied predpokladanym zahdjenim provozu,
s blizicim se terminem otevieni bude propagace a komunikace s potencialnimi zadkazniky
intenzivnéj$i. Spole¢nost bude komunikovat se zdkazniky prostednictvim Facebookového
profilu, webovych stranek a newslettert.. Ze zacatku bude probihat komunikace na Facebo-
oku prostiednictvim profilu Resortu Valachy, ktery ma zakladnu téméf 11 tisic ,,fanousku®,
nasledné 1ze ofekavat vytvoreni nového profilu, ktery bude informovat o hotelu ve Zlin¢.

Spole¢nost ke spravovani profilli na socialnich sitich vyuziva interni zdroje.

Dale budou vytvofeny nové webové stranky, které budou obsahovat veskeré potiebné infor-

mace, webové stranky spolecnosti spravuje vlastni interni tym.

Vzhledem k velké databazi emaili bude spole¢nost vyuzivat také newsletterti. V prvni fazi
budou vyuzivany k informovani o novém déni tj. vystavbe hotelu a predpokladaném otevieni
a s tim spojenymi akcemi. Po zahéjené provozu budou odbératele newslettert informovani
pfedevsim o aktualni nabidce restaurace a ptipravovanych akcich, jednou za tfi tydny pak
s nabidkou a akcemi pofadanych ve wellness centru. Spolecnost také oslovi korporatni kli-
entelu s nabidkou prostor ke skoleni, konferencim ¢i teambuildingli véetné kompletnich slu-

zeb.
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Zahajeni provozu bude ptedchézet velka opening party, které se zucastni obchodni partnefi,

vyznamni klienti a média.

Finan¢ni naro¢nost propagace hotelu zavisi na aktualnim rozhodnuti spolecnosti, jelikoz on-
line aktivity jsou finan¢n¢é velmi flexibilni, opening party bude nakladnd, avSak pro spolec-

nost je vyhodou, Ze vSe potiebné si zajisti internimi zdroji.

9.8 Zajisténi financnich prostiredki

Projekt bude financovan ptedevs$im z cizich zdroji, vzhledem k tomu, Ze jiz dlouhodobé
spolupracuji s CSOB, a.s., bude i jednani o Gvéru probihat pravé s touto bankou. Spole¢nost
planuje zazadat o tvér ve vysi 1 400 000 000 K¢ s predpokladanym urokem 1,8 % p.a.,
spole¢nost planuje tver splatit za 15 let, jelikoz po této dobé by mélo dojit k alespoii ¢astecné
rekonstrukci hotelu, aby nedoslo K jeho zastarani. Mé&si¢ni splatka by ¢inila 8 880 767 K¢,

uroky budou placeny mésic¢né.

Graf 14 Pomér jistiny a Giroku (vlastni zpracovani)

198 538 066 K¢

| jistina

uroky

Nejdtive je potieba zjistit vSechny predpokladané naklady na projekt — od architektonického
projektu, ptes ndklady na vystavbu a vybaveni hotelu az po néklady na jeho propagaci. Pro-
jektova dokumentace zahrnuje architektonicky navrh, dokumenty pro tzemni fizeni, sta-

vebni povoleni a pro realizaci stavby.

Soucésti nakladii bude také dlouhodoby majetek. Ten bude tvofen samostatnou budovou
hotelu, ktera se bude odepisovat po dobu 50 let, tato doba je stanovena Zakonem ¢. 586/1992
Sb. o danich z pfijmu. Déle také soubor hmotnych movitych véci, do kterych spada technické
zézemi a vybaveni hotelu naptiklad nabytek, vybaveni kuchyné, vybaveni fitness a wellness

centra aj., ty budou zafazeny do jednotlivych téetnich skupit na zakladé své povahy.
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Posledni soucasti jsou naklady na propagaci pted zahajenim provozu a to sprava webu, so-

cidlnich siti.

Tab. 13 Investi¢ni naklady (vlastni zpracovani)

Naklady Cenav K¢

Architektonicky projekt 6 000 000
Vystavba a vybaveni 1 400 000 000
Propagace 50 000
Celkem 1 406 050 000

9.9 Zdroje financovani hotelového provozu
Po zahgjeni provozu bude mit hotel nékolik zdroja piijmu a to:

e trzby za ubytovani,

e trzby z restaurace a baru,

e trzby za prondjem konferencnich prostor,
e trzby za masaze,

e trzby za wellness.
Cena za ubytovani bude stanovena na zakladé nékolika faktori a to:

e ndklady na provoz,
* typ pokoje,

e hodnota znacky vnimana zakaznikem.

Nasledujici tabulka zobrazuje predpokladané ceny za noc v jednotlivych typech pokojii, cena
je uvedena véetné snidan¢ a vstupu do wellness centra v dob¢é urcené pro hotelové hosty.

Nékteré pokoje budou nabizet moznost pfistylky za 590 K¢/noc.

Tab. 14 Ceny ubytovani (vlastni zpra-

covani)
Pocet | Cenaza
T .

Yp pokose hzek noc
Standart 2 2390
Standart

2 2390
bezbariérovy y
Suite 2 3 690
TiSeentie 4 8 990
apartma
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Restaurace bude nabizet degustacni menu slozené z 6 chodl v cené 990 K¢/osoba, v nabidce
také bude ob&édové business menu za 250 K¢, které se bude skladat z predkrmu ¢i polévky,
hlavniho chodu a dezertu. Mimo to budou v nabidce jidla ze sezonniho jidelniho listku, pro-

vozovatel predpoklada, ze host v restauraci prumérné utrati 300 K¢.

Hotel bude nabizet dopliikové sluzby jako naptiklad n€kolik druht maséazi, sluzby wellness
a fitness centra, pronajem konferencnich prostor. Cena masazi bude stanovena na 1390 K¢
za 50 minut, v cené je zahrnut ruénikovy servis tj. zaptijéeni Zupanu, osusky a prostéradla a
vstup do prostor wellness centra. Cena vstupu do wellness centra se bude odvijet na zédkladé
dnu v tydnu, od pondéli do ¢tvrtku bude stanovena na 490 K¢ za 3 hodiny, od patku do
nedéle 590 K¢ za 3 hodiny. Jednorazovy poplatek do fitness centra bude ¢init 100 K¢ za

neomezenou dobu.

V hotelu se budou nachéazet také konferen¢ni prostory, vhodné k potaddani konferenci, team
buildingovych akci, firemnich vecirkd a plesti. V cené prondjmu, ktera ¢ini 1 000 K¢ za
hodinu, konferen¢nich prostor je zapocitano ozvuéeni, dataprojektor a bezdratové ptipojeni

K internetu, ostatni sluzby zavisi na domluvé.
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9.10 Financ¢ni plan

Proto, aby mohlo dojit k zhodnoceni projektu, je nutné sestavit finan¢ni plan. Pro analyzu je

nutné sestavit plan vynosii a nakladu a provést analyzu vysledku hospodareni a cash flow.

Mzdové naklady
Tab. 15 Hrubé mzdy zamé&stnanct (vlastni zpracovani)
. Pocet | Mésicnimzdaza | Meésicni oo
Pozice 5 : 2 Roéni mzdy
zaméstnancli| zaméstnance |mzdy celkem

Reditel 1 40 000 40 000 480 000
Manazer hotelu 1 35000 35000 420 000
Ekonom/icetni 2 30 000 60 000 720 000
Vedouci recepce 1 20 000 20 000 240 000
Recepéni 4 15 000 60 000 720 000
ManaZer restaurace 1 20 000 20 000 240 000
Séfluchar 1 19 000 19 000 228 000
Kuchar 6 15 000 90 000 1 080 000
Pomocny kuchat 2 11 000 22 000 264 000
Gl et g 13 000 104 000 1 248 000
barman

Uklizecka 4 10 000 40 000 480 000
Pokojska 6 11 000 66 000 792 000
Udrsbat 3 12 000 36 000 432 000
S eane 1 20 000 20 000 240 000
fitness centra

Masér 3 18 000 54 000 648 000
Trenér 2 18 000 36 000 432 000
Celkem bez SP a ZP 722 000 8 664 000
SP a ZP (34%) 245 480 2945 760
Celkem s SP a ZP 967 480 11 609 760

Naklady na energii

Primérné ro¢ni ndklady na energii, které byly stanoveny na zdklad¢ odborného odhadu ¢inni

1500 000 K¢.
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Spoti‘eba materidlu

Vzhledem k tomu, ze pocitame s tfemi variantami vytizeni hotelu, tak byly stanoveny i od-

lisné vySe nakladt na spotfebu materialu pro kazdou z variant.

Tab. 16 Primérna spotieba materialu

(vlastni zpracovani)

Cenav K¢
Pesimisticka 2 500 000
Neutralni 3 750 000
Optimisticka 6 250 000

Naklady na udrzbu a opravy

Primérné ro¢ni naklady na udrzbu a opravy, které byly stanoveny na zaklad¢ odborného
odhadu ¢inni pro prvni dva roky na 250 000 K¢ a pro dalsi roky na 500 000 K¢. V prvnich
dvou letech jsou naklady nizs$i vzhledem k tomu, Ze na vétSinu majetku bude spole¢nost

moci uplatnit reklamaci.
Odpisy

Nejvétsi polozkou odpisovych nakladl je budova hotelu, zafazena do 6. odpisové skupiny,
dale budou odepisovany soubory hmotnych movitych véci, do kterych spadé technické za-
zemi a vybaveni hotelu naptiklad nabytek, vybaveni kuchynég, vybaveni fitness a wellness
centra aj., ty budou zatazeny do jednotlivych tcetnich skupit na zdklad¢ své povahy. Plan
odpist je uveden v piiloze.

Daii z nemovitosti

Dan z nemovitosti je vypocitana na zakladé vymeéry pozemku a zastavéné plochy. Mésto
Zlin mé piiblizné 75 tisic obyvatel a mistni koeficient je pro centrum mésta stanoven na 4,5.
Jelikoz nejsou zndmy piesné tidaje pro vypocet, tak jeho vyse byla stanovena odhadem na
200 000 K¢.

Pojisténi objektu

Vyse pojisténi objektu zavisi na jeho komplexnosti. Mlize byt pojisténa pouze budova, vy-
baveni (nabytek, elektronicka zatizeni, vybaveni kuchyn¢ apod.), ale také se 1ze pojistit pro

piipad uslého zisku a stalych naklada v ptipad¢ preruSeni provozu. Jelikoz spolecnost pla-
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nuje poskytovat cateringové sluzby mize do pojisténi zahrnout i pojisténi pti poradani cate-
ringovych sluzeb mimo izemi hotelu. Hodnota ro¢niho pojisténi je 100 000 K&, nezahrnuje

specificka pojisténi, pouze zakladni pojisténi objektu a vybaveni.
Svoz odpadu

Svoz odpadu ve mésté Zlin€ zajistuje spolecnost Technické sluzby Zlin, s.r.0. Za pronajem

a vyvoz velkoobjemového kontejneru dvakrat tydné spole¢nost zaplati 20 000 K¢ za rok.
Televizni a rozhlasové poplatky

Spole¢nost musi odvadet poplatky za kazdy piijimac, pfedpokladame, Ze na kazdém pokoji

bude televize, za kterou poplatek ¢ini 135 K¢/mésic a radio s poplatkem ve vysi 45 K&/mésic.

Tab. 17 Roc¢ni poplatky za TV a radio (vlastni

zpracovani)
Cenav K¢
Televizni poplatky 8 700
Rozhlasové poplatky 2700
Celkem 11 400

Bankovni poplatky

Spoleénost méa vedeny bankovni uéet u spolecnosti CSOB, a.s. u které mésiéni poplatek &ini

priblizné 1 100 K¢&. Poplatek za vedeni uvéru 500 K¢&/mésic.

Tab. 18 Roc¢ni bankovni poplatky (vlastni zpraco-

vani)
Cenav K¢
Poplatek za vedeni uctu 13 200
Poplatek za vedeni uvéru 6 000
Celkem 13 200

Poplatek obci za ubytované hosty

Statutarni mésto Zlin nevybird mistni poplatek z ubytovaci kapacity ve smyslu zédkona § 7

zékon ¢. 560/1990, Sb., o mistnich poplatcich.
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Telefon a internet

Tab. 19 Rocni poplatky za telefon a internet

(vlastni zpracovani)

Cenav K¢
Telefon 30 000
Internet 30 000
Celkem 60 000

Plan trzeb

Trzby budou tvofeny pfijmem z ubytovani, trzby z dopliitkovych sluzeb a trzby plynouci
Z restaurace, ktera bude pfistupna i Siroké verejnosti. Tabulky obsahujici denni ptipadné ty-

denni a ro¢ni trzby jsou uvedeny v piiloze.

Pro plan trzeb budou vypracovany tfi varianty — pesimistickd, neutralni a optimisticka. Pied-
pokladané vytizeni hotelu je odvozeno od dat z Ceského statistického titadu. Pro pesimistic-

kou variantu bylo stanoveno na 20 %, pro neutralni na 30 % a optimisticka na 50 %.

U masazi pfedpokladame 10 masazi za den pii pesimistické variante, 15 maséazi pti neutralni

varianté a 25 masazi pii optimistické varianté.

Trzby ze stravovani jsou stanoveny ze zkusenosti spole¢nosti. Cena 6ti-chodového degustac-
niho menu bude stanovena na 990 K¢&/osoba a obédového business menu 250 Ké/osoba, dale
je predpokladano, ze ostatni navstévnici, ktefi si vyberou ze sezoénniho jidelniho listku ¢i
kavérenské nabidky utrati v priméru 300 K¢ za osobu. Nasledujici tabulka zobrazuje pocet

za den u jednotlivych variant.

Tab. 20 Pocet navstév za den (vlastni zpracovani)

Pesimistickd | Neutralni | Optimisticka
Obédi 10 20 40
Vedeii 5 10 20
Primérnd fitrata 8 15 30

U konferenc¢nich prostor bude cena stanovena na 1 000 K¢ za hodinu, v této cené je zahr-
nuto ozvuceni, bezdratové pfipojeni k internetu a zapijceni dataprojektoru. Dale je predpo-
kladano, Ze ke kazdému pronajmu bude objednan catering v primérné hodnoté 15 000 K¢.
U pesimistické varianty je predpokladan pronajem 9 hodin za tyden, u neutrdlni 18 hodin

za tyden a u optimistické 27 hodin tydné.
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Tab. 21 Plan trzeb (vlastni zpracovani)

Pesimisticka Neutrélni Pozitivni
Ubytovani 12892320 | 19338480 | 32230800
Restaurace 3 546 000 6984 000 | 13 968 000
Masaze 5004 000 7506000 | 12510000
Wellness 5621200 8481200 | 11850800
Konferencni prostory 693 000 2 496 000 3 744 000
Celkem 27756 520 | 44 805680 | 74303 600

Hospodai'sky vysledek a cash flow

Ve vyse uvedenych kapitolach byly popsany jednotlivé polozky naklada a vynost. Vzhle-
dem ke tfem variantdm trzeb — pesimistické, neutralni a optimistické musi byt vypocitany i

tf1 varianty hospodaiského vysledku a cash flow.

Doba splaceni uvéru byla stanovena na 15 let, ke splaceni dojde na konci roku 2034. Daii
z ptijmu pravnickych osob spolecnost zacne platit v dobé€, kdy zacne vykazovat zisk, do této

doby bude hodnota dan¢ ¢init 0 K¢.

V ptipadé pesimistické varianty by ani po splaceni tivérti nedoslo k zisku, spolecnost by
vzdy byla ve ztraté pfiblizné devét milionti. Pokud by nastala tato varianta, tak by podnik
musel vyvinout aktivity vedouci ke zvySeni trzeb, ptipadné snizit naklady naptiklad sniZe-

nim poc¢tu zaméstnancd, jelikoz pfi malém vytizeni, by nebyli vSichni potfebni.

Tab. 22 Vysledek hospodaieni pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Rok 2017 - 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Trzby za ubytovani 0 12 892 320 12 892 320 12 892 320 12 892 320 12 892 320 12 892 320
Trzby za restauraci 0 3 546 000 3 546 000 3 546 000 3 546 000 3 546 000 3 546 000
Trzby za masdze 5 004 000 5 004 000 5 004 000 5 004 000 5 004 000 5 004 000
Trzby za wellness 0 5621200 5 621 200 5621200 5621200 5621 200 5621 200
Trzby za prondjem 0 693 000 693 000 693 000 693 000 693 000 693 000
Vynosy celkem 0 27 756 520 27 756 520 27 756 520 27 756 520 27 756 520 27 756 520
Vystavba a vybaveni 1 400 000 000 0 0 0 0 0 0
Mzdové naklady 0 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760
Spotieba energie 0 1 500 000 1 500 000 1 500 000 1500 000 1 500 000 1500 000
Spotieba materialu 0 2 500 000 2 500 000 2 500 000 2 500 000 2 500 000 2 500 000
Opravy a udrzba 0 250 000 250 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Odpisy 0 54 200 000 109 200 000 109 200 000 109 200 000 109 200 000 20 200 000
Uroky 0 24 525 335 23 036 301 21520242 19 976 667 18 405 080 16 804 967
Bankovni poplatky 0 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200
Svoz odpadu 0 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Datl z nemovitosti 0 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
Pojiiténi objektu 0 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
TV a rozhlasové poplatky 0 11 400 11 400 11 400 11 400 11 400 11 400
Telefon a internet 0 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Naklady celkem 1400 000 000 | 95070 695 148 581 661 147 315 602 145 772 027 144 200 440 53 600 327
Hruby HV -1400 000000 | -67314175 -120 825 141 | -119550082 | -118015507 | -116443 920 | - 25 843 807
Daii z pfijmu 0 0 0 0 0 0 0
Cisty HV -1400 000 000 | -67 314 175 -120 825141 | -119559082 | -118015507 | -116443920 |- 25843807
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Avsak pozitivni cash flow by hotel zacal vykazovat v roce 2034, tedy 15 let po zahajeni
provozu, ve stejné roce dojde ke splaceni uvéru.
Tab. 23 Cash flow pesimisticka varianta (vlastni zpracovani)
Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cisty HV - 67314175 | -120825141 | -119559 082 | -118 015 507 | -116 443 920 | - 25 843 807
Odpisy 54200 000 | 109200000 | 109200000 | 109200 000 | 109 200 000 20 200 000
Splatka 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767
Cashflow |- 21994942 |- 20505908 | - 19239849 | - 17696274 | - 16 124 687 | - 14 524 574

Pokud by se hotel dostal na uroven trzeb neutralnich, tedy nejpravdépodobn

wewr .

¢js$i varianty

naptiklad protoze trzby za ubytovani byly stanoveny na trovni vytizeni hotelovych kapacit

ve Zlinském kraji, zacal by vykazovat zisk v roce 2031, coz je 12 let od zahéjeni provozu a

tii roky pted splacenim uvéru. Nejvyssi polozku nakladd v obdobi od roku 2020 do roku

2023 tvoti odpisy souboru hmotnych movitych véci a dale pak uroky, které postupné klesaji.

Tab. 24 Vysledek hospodafeni neutralni varianta (vlastni zpracovani)

Rok 20172018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Trzby za ubytovéni 0 19 338 480 19 338 480 19 338 480 19 338 480 19 338 480 19 338 480
Trzby za restauraci 0 6 984 000 6 984 000 6 984 000 6 984 000 6 984 000 6 984 000
Triby za masze 7506 000 7506000 | 7506000 | 7506000 | 7506000 | 7506000
Trzby za wellness 0 8481 200 8481 200 8481 200 8481 200 8481 200 8 481 200
Trzby za prondjem 0 2 496 000 2 496 000 2 496 000 2 496 000 2 496 000 2 496 000
Vimosy celkem 0 44805680 | 44805680 | 44805680 | 44805680 | 44805680 [ 44805680
Vystavba a vybaveni 1400 000 000 0 0 0 0 0 0
Mzdové naklady 0 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760
Spotreba cnergie 0| 1500000 1500 000 1500 000 1500 000 1500 000 1500 000
Spotieba materiahu 3 750 000 3 750 000 3 750 000 3 750 000 3 750 000 3 750 000
Opravy a udrzba 0 250 000 250 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Odpisy 0| 54200000 | 109200000 | 109200000 | 109200000 | 109200000 | 20200000
Uroky 0 24 525 335 23 036 301 21520242 19 976 667 18 405 080 16 804 967
Bankovni poplatky 0 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200
Svoz odpadu 0 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Dat z nemovitosti 0 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
Pojisténi objektu 0 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
TV arozhlasové poplatky 0 11 400 11 400 11 400 11 400 11 400 11 400
Telefon a internet 0 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Naklady celkem 1400000000 | 96320695 | 149831661 | 148565602 | 147022027 | 145450440 | 54850327
Hrub§ HV ~1400000000] 51515015 | -105025981 | -103759922 | -102216347 | -100644760 | - 10044647
Dai 2 piijmu 0 0 0 0 0 0 0
Cisty HV -1400000000] 51515015 | -105025981 | -103759922 | 102216347 | -100644760 |- 10044647

U cash flow mizeme pozorovat pozitivni penézni toky jiz v roce 2024, coz je 5 let po za-

hajeni provozu a o 10 let diive neZ pii pesimistické varianté.

Tab. 25 Cash flow neutralni varianta (vlastni zpracovani)
Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cisty HV -51 515015 | -105 025 981 | -103 759922 | -102 216 347 | -100 644 760 | -10 044 647
Odpisy 54200 000 | 109200000 | 109200000 | 109200 000 | 109200000 | 20 200 000
Splatka 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767
Cash flow - 6195782 |- 4706748 (- 3440689 (- 1897114 |- 325527 1274 586
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V piipad¢ optimistické varianty miizeme pozorovat zisk podniku jiz v roce 2024, tedy

pouze 5 let po zahajeni provozu hotelu, pii této varianté by hotel dosahovat 50% vytize-

nosti, coZ neni vysoce pravdépodobné, jelikoz tuto vytizenost maji pouze hotely v Praze ¢i

Karlovych Varech. AvSak se muize stat, Ze si hotel vybuduje velmi dobré jméno a mize mit

vysoké vytizeni wellness ¢i konferen¢ni prostor a tim padem mutize dosahnout zisku drive,

nez jak je stanoveno u neutralni varianty. Vyznamnou zménu v hospodaiském vysledku

muzeme pozorovat mezi roky 2023 a 2024, z diivodu dokonceni odepisovani souboru

hmotnych movitych véci.

Tab. 26 Vysledek hospodaieni optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Rok 2017 - 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Trzby za ubytovani 0 32230 800 32230800 32230800 32230 800 32230 800 32230 800
Triby za restauraci 0 13 968 000 13 968 000 13 968 000 13 968 000 13 968 000 13 968 000
Triby za masaze 12 510 000 12 510 000 12 510 000 12 510 000 12 510 000 12 510 000
Trzby za wellness 0 11 850 800 11 850 800 11 850 800 11 850 800 11 850 800 11 850 800
Trzby za pronajem 0 3 744 000 3 744 000 3 744 000 3 744 000 3 744 000 3 744 000
Vinosy celkem 0 74 303 600 74 303 600 74 303 600 74 303 600 74 303 600 74 303 600
Vystavba a vybaveni 1 400 000 000 0 0 0 0 0 0
Mzdové naklady 0 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760 11 690 760
Spotieba energie 0 1500 000 1500 000 1500 000 1500 000 1500 000 1500 000
Spotieba materidlu 0 6250 000 6 250 000 6 250 000 6250 000 6250 000 6250 000
Opravy a udrzba 0 250 000 250 000 500 000 500 000 500 000 500 000
Odpisy 0 54 200 000 109 200 000 109 200 000 109 200 000 109 200 000 20200 000
Uroky 0 24 525 335 23 036 301 21 520 242 19 976 667 18 405 080 16 804 967
Bankovni poplatky 0 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200 13 200
Svoz odpadu 0 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000
Dati z nemovitosti 0 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
Pojisteni objektu 0 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
TV a rozhlasové poplatky 0 11 400 11 400 11 400 11 400 11400 11 400
Telefon a internet 0 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
Naklady celkem 1400 000 000 98 820 695 152 331 661 151 065 602 149 522 027 147 950 440 57350327
Hruby HV -1400 000 000 | -24 517 095 - 78028061 | - 76762002 | - 75218427 | - 73 646 840 16 953 273
Dai z piijmu 0 0 0 0 0 0 3 560 187
Cisty HV -1400000000 | -24517 095 - 78028061 | - 76762002 | - 75218427 | - 73 646 840 13 393 086

U optimistické varianty by hotel zacal vykazovat pozitivni cash flow jiz v roce zahdjeni

provozu tj. v roce 2019. Cash flow u vSech variant nejvice ovlivituje vySe odpisu.

Tab. 27 Cash flow optimisticka varianta (vlastni zpracovani)

Rok 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cisty HV -24 517095 |- 78028061 | - 76 762002 | - 75218427 | - 73646840 | 16953273
Odpisy 54200 000 | 109200000 | 109 200000 | 109 200 000 | 109 200 000 | 20 200 000
Splatka 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767 8 880 767
Cash flow 20 802 138 22291172 | 23557231 | 25100806 | 26672393 | 28272506
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9.11 SWOT analyza

SWOT analyza projektu popisuje silné a slabé stranky projektu a také mozné piilezitosti a

hrozby.
Tab. 28 SWOT analyza (vlastni zpracovani)
Silné stranky Slabé stranky

e zkuSenosti vlastnika s vedenim hotelu e novy hotel ve mésté

kategorie First Class e personalni zajisténi
e umisténi hotelu v centru mésta e nizké povédomé zakaznikl o
e orientace spole¢nosti na poskytovani hotelu

kvalitnich sluzeb a na zakaznika e sportovni vybavené hotelu

e novy moderni hotel
e marketingova komunikace

e kvalitni sit MHD

Prilezitosti Hrozby
e rozvoj mésta Zlin e sezonnost
e poradani kongresi e legislativa
e spoluprace s kongresovym centrem e hygienické predpisy
e zvySend poptavka po ubytovacich za- e rist mezd
fizeni vyssi kategorie e rist nakladl na provoz (energie)
e rozsifeni Zelezni¢ni traté e vysokd trokova mira
o Siroka zakladna klientll z Resortu Va- e vyuziti kapacity

lachy

9.11.1 Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii jeho lokace v centru mésta, kde v poslednich letech dochazi
k neustalym rekonstrukcim starych tovarnich budov a tim, ke zvySené koncentraci lidi. Vy-
hodou je také nedaleko umistény Batlv institut, kam mohou hotelovi hosté zajit kratkou
prochazkou na vystavu ¢i do muzea. Mésto mé také dobie vybudovanou sit MHD, kterou
mohou navstévnici dojet do Otrokovic ¢1 do zoologické zahrady v Le$né, ktera je pro turisty
velkym lakadlem. Velkou vyhodou pro vlastnici spolec¢nost je provoz nékolika hotela spa-

dajici pod Resort Valachy ve Velkych Karlovicich, které jsou mezi navstévniky oblibeny
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také kvuli kvalité poskytovanych sluzeb napi. wellness a gastronomie. Jelikoz spokojeny
zakaznik je pro spolec¢nost zakladnim stavebnim kamenem uspéchu, vénuje pozornost ko-
munikaci se zakazniky a jejich spokojenosti. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost vlastni jiz
nekolik hotelti, disponuje také rozsdhlou databazi zakaznikl, diky ni mohou oslovit poten-
cidlni zakazniky, ktefi dosud navstévovali Resort Valachy. Spole¢nost také mulize prostied-
nictvim Facebooku Resortu Valachy oslovit velké mnozstvi potencialnich klientt, jelikoz
V soucasnosti ma necelych 11 tisic odbérateli — spole¢nost mize zacit s oslovovanim jiz
v dobé vystavby, kdy bude prostiednictvim facebookového profilu komunikovat vyvoj vy-

stavby a novinky, na které se mohou potencialni zakaznici tésit.

9.11.2 Slabé stranky

Spole¢nost bude muset, pro chod hotelu zajistit dostatecny pocet zaméstnancti, prestoze spo-
le¢nost poZaduje na vétSinu pozic alespont minimalni praxi, 1ze ze zacatku oc¢ekavat zvysenou
fluktuaci zaméstnanct. S pocate¢nim chodem hotelu a zaskolovanim nové pfichozich za-

méstnancti mohou pomahat jiz zkuseni zaméstnanci z Resortu Valachy.

I kdyZ hotel bude pattit do skupiny znamych a osvéd¢enych hoteld, tak na trhu ve Zlin¢ se

bude jednat o novacka, ktery si bude muset vytvofit jméno a ziskat zakazniky.

Vzhledem k tomu, ze se bude jednat o hotel umistény v centru mésta, tak nebude nabizet

hosttim velké sportovni vyziti jako naptiklad tenisové ¢i badmintonové kurty.

9.11.3 Prilezitosti

Od spolecnosti mizeme ocekavat, ze bude chtit rozsifit kulturni déni ve Zlin€ naptiklad pro-
stiednictvim food festivalu ¢i pikniku, ktery by mohl do Zlina pfildkat nejen jednodenni
navstévniky. Dalsi pfileZitost se skryva ve spolupraci s Kongresovym centrem Zlin pfi po-
radani vicedenni konferenci, jejich pocet na izemi zlinského kraje neustale roste, jen minuly
rok bylo uspotaddno 568 konferenci, kterych se zacastnilo ptes 60 tisic lidi. Mimo to chce
mit hotel vlastni konferen¢ni prostory, ktery by byly vhodné k potddani mensich konferenci,
teambuldingovych akci ¢i plest. V roce 2018 by se mélo zacit s rozSifovanim zelezni¢ni
traté a naslednym nasazenim rychlikovych spoji do Zlina, coz povede k vétsi navstévnosti

krajského mésta.
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9.11.4 Hrozby

Hotel mohou ovlivnit sezonni vykyvy, jelikoz v zimé neprobihd ve mést¢ mnoho akci a ani
se v blizkosti nenachazi lyzatské stiedisko, to by se vSak dalo vyvazit poradanim viceden-
nich kongrest v zimnim obdobi, pfipadné plesti a riznych vano¢nich a novoroc¢nich vecirki.
Dalsi hrozbou je mozné nizké vytizeni kapacity pokojii, v tomto piipad¢ lze hosty naldkat
na pobytové balicky. Ohrozit spolecnost mohou také pfili§ vysoké ndklady na stavbu hotelu
a také to, ze hotel zacne generovat zisk Vv piipad€ neutralni varianty po 12 letech, ovlivnit
stavbu hotelu by mohla také vysoka Girokova mira u bankovniho Gvéru. Omezeni pro hotel
mohou znamenat dodrzovani pfedpist a legislativy. Neptiznivy vliv by mohl mit rtst cen
energii, zavedeni mistnich poplatki ¢i zvySovani primérnych mezd v regionu, tim padem i
rust mzdovych nakladd pro spole¢nost. Podstatnou hrozbu tvoii i konkurence, avSak ve

meésté v soucasnosti chybi kvalitni hotel se stiedni ¢i vétsi kapacitou.

9.11.5 Shrnuti SWOT analyzy

Vyznamnou silnou strankou pro hotel jsou zkuSenosti spole¢nosti s provozem hoteld vyssi
kategorie, velka zakladna potencialnich klientl a také to, ze v soucasné dobé& ve Zliné chybi
stiedni ¢i vétsi hotel vyssi kategorie. Nez dojde k zau€eni a ustdleni tymu, ktery bude praco-
vat v noveé vybudovaném hotelu muze se spolecnost potykat se zvySenou fluktuaci zameést-
nancu. Existuje n€kolik vyznamnych pftilezitosti, kterych by hotel mohl vyuzit. Mezi n¢ se
fadi spoluprace s Kongresovym centrem Zlin pfi pofadani kongrest, ¢i potadani vlastnich

mensi kongresu ¢i eventl — tyto akce by vedly k oziveni mésta a pfilivu navstévnika.

9.12 Analyza Fizeni a rizik

Analyza popisuje rizika, ke kterym miize dojit pfi vystavbeé hotelu a také to, jak mizou byt
tato rizika fizena. Tato rizika mohou projekt rizné€ ovlivnit do rizné miry, n€ktera z téchto

rizik mohou projekt zpozdit, néktera z nich jsou vSak pro projekt této povahy zcela bézné.

Je uzite¢né kategorizovat jednotliva rizika podle odhadt pravdépodobnosti a zdvaznosti na-
sledku pomoci nasledujici tabulky. V nékterych podnicich napt. pii hlubsi analyze miZeme

pouzit tabulku s vice buiikami napt. 4 x 4. (Krulis, 2011, s. 140)
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Tab. 29 Pravdépodobnost a zavaznost rizik

(vlastni zpracovani, Krulis, 2011, s. 140)

Pravdépodobnost Zavarnost
vzniku situace

nizka | stredni | vysoka

Nizka
Stredni
Vysoka

9.12.1 Projektova rizika

Mezi tato rizika patfi vie, co miize jakykoliv zplisobem ohrozit projekt. Casto nastavaji kvili

Spatné komunikaci, zménam v projektu a zmén vnéjSich podminek.

Tab. 30 Projektova rizika (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
Chybna/nekompletni stavebni dokumentace nizka stredni
Nevydani stavebniho povoleni nizka vysoka

Pravdépodobnost, Ze by stavebni dokumentace byla nekompletni ¢i chybna je nizka, jelikoz
spolecnost, ktera ji zpracovavd, ma mnohaleté zkuSenosti a dochazi také ke konzultaci se
zadavatelem a nasledné kontrole dokumentace. V ptipad¢, ze by v dokumentaci vyskytla
chyba, mohlo by dojit ke komplikacim pfi vydévani stavebniho povoleni a tim i ke zdrzeni
celého projektu.

Nevydani stavebniho povoleni miize souviset s vySe uvedenou stavebni dokumentaci, ale

vvvvv

nikne veskeré protiopatfeni, které¢ povedou k dodrzeni ptredpist a limitd

9.12.2 Ekonomicka a finanéni rizika
Ekonomicka a finan¢ni rizika zahrnuji rizika, které ovliviiuji ekonomické vysledky podniku.
Tyto rizika se fadi k nejvyznamnéj$im, jelikoz se jednd o rizika spojend s hospodafenim a

fizenim ekonomiky podniku.
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Tab. 31 Ekonomicka a finan¢ni rizika (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
Inflace nizka nizka
Ruist nakladi na vystavbu a provoz stredni vysoka
Nedostatek financ¢nich zdroji nizka vysoka

Vzhledem k vysi inflace a jejim prognozam je zatizeni projektu timto rizikem i jeho zavaz-

nost velmi nizka, i pfestoze tomuto riziku nelze ptredejit.

Jelikoz se jedna o velky a finan¢né naro¢ny projekt, 1ze predpokladat, Ze pfi samostatné
vystavbé ¢i nasledném provozu miize dojit k riistu nédkladd. V priibéhu stavby hotelu se mo-
hou objevit necekané situace, které zvysi ndklady na stavbu nebo milize dojit k riistu cen
stavebnich materialti. Nékteré z téchto rostoucich nakladi mohou byt v omezené mite ovliv-

nény, ale napiiklad rlst cen energii ovlivnit nelze.
Pti provozu by mohlo vzniknout riziko nedostatecnych finan¢nich zdroji na provoz a to
kvali nizkym piijmim, pokud vSak hotel bude poskytovat kvalitni sluzby a spravné cilit

marketingovou kampan je pravdépodobnost vzniku tohoto rizika nizka.

9.12.3 Stavebni rizika

V oblasti stavebnictvi piisobi mnoho subjekti, které maji k investici z hlediska jejiho zivot-
niho cyklu riizné vztahy. Jedna se o nasledujici subjekty: investofi, stavebni spolecnosti,
dodavatelé stavebnich materialii, poskytovatelé stavebnich strojli a zatizeni, projekéni a po-

radenské kancelare, inzenyrské kancelare, organy statni spravy.

Tab. 32 Stavebni rizika (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
Zpozdéni viivem pocasi nizka stredni
Zpozdeéni viivem opozdéné dodavky nizka stredni
Nizka produktivita pracovniki stredni nizka
Nedodrzeni ¢asového hamonogramu nizka stredni

Mezi stavebni rizika se fadi zpozdéni stavby vlivem neptiznivého pocasi, toto riziko nelze
ovlivnit, vesker¢ stavebni prace vSak nebudou probihat venku, a jelikoz stavba bude probihat
nekolik mésict 1ze ¢asovy harmonogram pfizptisobit. Zpozdéni vlivem opozdéné dodavky

1ze pfedchazet pojistnou zasobou.
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Unava a prostoje pracovnikii mohou vést k jejich nizké produktivité prace. Vznik tohoto

rizika je vSak kontrolovan dodrzovanim ¢asového harmonogramu stavebnich praci.

Riziku nedodrzeni ¢asového harmonogramu a tudiz opozdéného predani stavby Ize predcha-
zet uzavienim smlouvy, ze které by pro stavebni spole¢nost penale pti nedodrzeni termina —

tim se pravdépodobnost vzniku tohoto rizika eliminuje na minimum.

9.12.4 Hmotné §kody

Na stavbé mize dochézet ke kradezi materialu ¢i vybaveni, tomuto se d4 vSak prede;jit urce-
nim zodpovédnych pracovniki za klid a kontrolu pracovisté a inventuru. V piipadé, ze by
doslo k odcizeni, postupovalo by se podle vnitinich piedpisti. Dtlezité je také zabezpeceni

a ostraha celého objektu.

Ke zranéni pracovnika mize dojit kdykoliv, kazdy zaméstnanec by mél byt dostate¢né pou-
¢en o bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci a mély by mu byt poskytnuty vhodné ochranné

prostiedky.

Pti poruse stroje zalezi na velikosti poSkozeni a moznosti nahrady za jiny, v piipadé€ poruchy
nekolika strojii v kratkém cCasovém useku ¢i poSkozeni diilezitého stroje miize dojit k Caso-
vému zpozdéni projektu. Tomuto riziku se v§ak da pifedchazet pravidelnou kontrolou stroji

a jejich véasnymi opravami.

U vyskytu vad pti provozu se jedna o ty, které nejsou na prvni pohled znatelné a mohou se
projevit postupem cCasu, to lze eliminovat vybérem kvalitniho a provéfené stavebni spolec-

nosti.

Tab. 33 Hmotné skody (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
Kradez materiahi a vybaveni nizka stredni
Zranéni pracovnika nizka nizka
Porucha stroji stredni stredni
Vskyt vady pii provozu nizka stredni
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9.12.5 Nepredvidatelné udalosti

Zivelna a pfirodni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena

s zivly. Patfi sem zivelné pohromy a ptirodni katastrofy, tato rizika nemtizeme ovlivnit.

Tab. 34 Neptedvidatelné udalosti (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost | Zavaznost
Zivelnd a piirodni rizika nizka nizka

Mezi tyto rizika se fadi naptiklad zaplavy, pozary, sesuvy pldy, vichfice. Pravdépodobnost
vzniku téchto rizik je vSak nizka. V ptipad¢ vzniku Skody zptsobené zivelnym ptirodnim

rizikem by spole¢nosti vznikli dal§i naklady na odstranéni nasledka.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt zavedeni hotelu kategorie First Class ve
Zling€. Soucasti prace byly analyzy, které byly zpracovany pied projektovou casti a ze kte-
rych vyplynulo, Ze se vzhledem ke zkuSenostem, které zadavajici spole¢nost ma s vedenim

hotelu a nevyuzitym potencidlem krajského mésta Zlin, je vhodné zabyvat se timto projek-

tem.

Na zacatku projektové Casti byly uvedeny obecné informace o projektu a jeho popis, ve kte-
rém byl objasnén predmét projektu, jeho cile a ocekavané ptinosy, investor, lokalizace pro-

jektu a casovy harmonogram jednotlivych etap.

Pro spravné fungovani hotelu jsou potieba kvalitni zaméstnanci, jelikoz pravé oni pfichazi
do kontaktu se zdkazniky a mohou ovlivnit jejich dalsi rozhodovani, proto byly stanoveny
pozadavky na minimalni vzdélani u jednotlivych profesi, pocty potiebnych zaméstnanct a

jejich pracovni népli a ndklady na jejich mzdy.

DalSim faktorem, ktery piisobi na hosty, jsou hotelové pokoje, jejich minimalni vybaveni
bylo popsano v teoretické Casti, v hotelu se budou nachéazet celkem ¢tyfi typy pokoji od
standartnich az po prezidentské apartma. V hotelu bude celkem 64 pokoju, z toho 38 stan-
dartnich, deset standartnich pokoji bude v bezbariérové uprave, dale pak 15 pokoji typu

suite a prezidentské apartma.

Projekt bude financovan uvérem, ktery se spole¢nost rozhodla splacet 15 let, po této dobé
by mélo dojit alespoii k ¢astecné rekonstrukci, aby nedoslo k zastarani objektu. Pfijmy hotelu
plynou z trzeb za ubytovani, z restaurace, wellness, masazi a pronajmu konferen¢nich pro-
stor. Vysledek hospodafeni a cash flow bylo vypocitano za prvnich 6 let provozu hotelu.
Hotel zaéne generovat zisk nejdiive v roce 2024 a to v ptipadé optimistické varianty trzeb,
realn¢ hotel bude produkovat zisk od roku 2031, pokud by doslo k negativnimu vyvoji, tak
by hotel ani po splaceni uvéru nezacal generovat zisk. Vzhledem k tomu, ze se jedna o fi-

nan¢n€ velmi ndro¢ny projekt, je vhodné zvazit zadost o dotaci, kterd by vedla ke snizeni

vvvvvv

Na konci projektu byla zpracovana SWOT analyza, ze které vyplynulo, ze existuje né¢kolik
prilezitosti, které by spolecnost méla vyuzit, aby zlepsila své postaveni na trhu. Z analyzy
rizik vyplynulo, Ze pravdépodobnost vzniku vysoce rizikovych udélosti je nizka. VSechna

ostatni rizika odpovidaji povaze projektu a miZzeme je povazovat za bézna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AP Apartman.

EMAS Eco-Management and Audit Scheme.

EMS Environmental Management Systém.

HUZ Hromadna ubytovaci zafizeni.

ISO International Organization for Standardization.
L Lazko.

SP Socialni pojisténi.

UNWTO United Nations World Tourism Organisation.

ZP Zdravotni pojisténi.
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PRILOHA PI: PLAN TRZEB

Trzby za ubytovani
Pesimistickd| Neutrals | Ovtimisticka
Denni 35 812 53718 89 530
Roéni 12 892 320 | 19338 480 | 32 230 800
Trzby za restauraci
P-.-lp Nlalv OI-.I-lr
Denni 9 850 19 400 38 800
Rocni 3546000 | 6984000 | 13968 000
Trzby za masaze
Pesimisticka| Neutrdlni | Optimisticka
Denni 13 900 20 850 34 750
Rocni 5004 000 | 7506000 | 12510000
Trzby za wellness
Pesimisticka | Neutralni | Ovtimisticka
Tydenni 108 100 163 100 227 900
Roéni 5621200 [ 8481200 | 11 850800

Trzby za pronajem konferencnich prostor

R [T o | o
Prondjem 468 000 936 000 | 1404000
Catering 225000 | 1560000 | 2340000
Celkem 693 000 | 2496 000 | 3 744 000




PRILOHA P II: ROCNIi UROKY

Rok Urok
1 24 525 335
2 23036 301
3 21520242
4 19976 667
5 18 405 080
6 16 804 967
7 15175815
8 13517093
9 11 828 267
10 10 108 790
11 8 358 107
12 6575651
13 4760 840
14 2913098
15 1031815




PRILOHA P III: SPLATKOVY KALENDAR

Rok | Mésic | Po&tecni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
1 1 1 400 000 000 8 880 767 2 100 000 6 780 767 1393 219 233
1 2 1393 219 233 8 880 767 2 089 829 6 790 938 1386 428 295
1 3 1386 428 295 8 880 767 2079 642 6 801 125 1379 627 170
1 4 1379 627 170 8 880 767 2 069 441 6811326 1372815 844
1 5 1372 815 844 8 880 767 2059 224 6 821 543 1365 994 300
1 6 1365 994 300 8 880 767 2 048 991 6831776 1359 162 525
1 7 1359 162 525 8 880 767 2038 744 6 842 023 1352320 502
1 8 1352320 502 8 880 767 2 028 481 6 852 286 1345 468 215
1 9 1345 468 215 8 880 767 2018202 6 862 565 1 338 605 650
1 10 | 1338605650 8 880 767 2007 908 6 872 859 1331732792
1 11 1331732792 8 880 767 1997 599 6 883 168 1324 849 624
1 12 | 1324849624 8 880 767 1987 274 6 893 493 1317956 131

Rok | Mésic | Podateéni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
2 1 1317 956 131 8 880 767 1976 934 6 903 833 1311052 298
2 2 1311 052 298 8 880 767 1966 578 6914 189 1304 138 110
2 3 1304 138 110 8 880 767 1956 207 6 924 560 1297 213 550
2 4 1297 213 550 8 880 767 1945 820 6 934 947 1290 278 603
2 5 1290 278 603 8 880 767 1935418 6 945 349 1283 333 254
2 6 1283 333 254 8 880 767 1925 000 6 955 767 1276 377 487
2 7 1276 377 487 8 880 767 1914 566 6 966 201 1269 411 286
2 8 1269 411 286 8 880 767 1904 117 6 976 650 1262 434 636
2 9 1262 434 636 8 880 767 1893 652 6987 115 1255 447 521
2 10 | 1255447521 8 880 767 1883171 6 997 596 1248 449 925
2 11 | 1248449925 8 880 767 1872675 7 008 092 1241 441 833
2 12 | 1241441833 8 880 767 1862 163 7018 604 1234 423 228

Rok | Mésic | Pogateéni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
3 1 1234 423 228 8 880 767 1851 635 7029 132 1227 394 096
3 2 1227 394 096 8 880 767 1841 091 7039676 1220 354 420
3 3 1220 354 420 8 880 767 1830 532 7050 235 1213 304 185
3 4 1213 304 185 8 880 767 1819 956 7 060 811 1206243 374
3 5 1206 243 374 8 880 767 1 809 365 7071 402 1199 171972
3 8 1199 171972 8 880 767 1798 758 7 082 009 1192 089 963
3 7 1192 089 963 8 880 767 1788 135 7092 632 1184 997 331
3 8 1184 997 331 8 880 767 1777 496 7103 271 1177 894 060
3 9 1177 894 060 8 880 767 1766 841 7113926 1170 780 134
3 10 | 1170780134 8 880 767 1756 170 7124 597 1163 655 537
3 11 1163 655 537 8 880 767 1745 483 7135284 1156 520 253
3 12 | 1156520253 8 880 767 1734 780 7 145 987 1149 374 266




T

Rok | Mesic | Pogatecni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
4 1 1149 374 266 8 880 767 1724 061 7156 706 1142217 561
4 2 1142217 561 8 880 767 1713326 7167 441 1135050 120
4 3 1135 050 120 8 880 767 1702 575 7178 192 1127871928
4 4 1127871928 8 880 767 1691 808 7 188 959 1120 682 969
4 5 1120 682 969 8 880 767 1681024 7199 743 1113 483 226
4 6 1113 483 226 8 880 767 1670 225 7210 542 1106 272 684
4 7 1106272 684 8 880 767 1659 409 7221 358 1099 051 326
4 8 1099 051 326 8 880 767 1648 577 7232190 1091 819 136
4 9 1091 819 136 8 880 767 1637 729 7243 038 1084 576 098
4 10 | 1084576098 8 880 767 1626 864 7253903 1077322195
4 11 1077322 195 8 880 767 1615983 7264 784 1070 057 411
4 12 | 1070057411 8 880 767 1605 086 7275 681 1062 781 730

Rok | Mésic | Poateéni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
5 1 1062 781 730 8 880 767 1594 173 7 286 594 1055 495 136
5 2 1055 495 136 8 880 767 1583 243 7297 524 1048 197 611
5 3 1048 197 611 8 880 767 1572296 7308 471 1 040 889 140
5 4 1 040 889 140 8 880 767 1561334 7319 433 1033 569 707
5 5 1033 569 707 8 880 768 1550 355 7330413 1026 239 295
5 6 1026 239 295 8 880 767 1539 359 7341 408 1018 897 886
5 7 1018 897 886 8 880 767 1528 347 7352420 1011 545 466
5 8 1011 545 466 8 880 767 1517 318 7363 449 1004 182 017
< 9 1004 182 017 8 880 767 1506 273 7374 494 996 807 523
5 10 996 807 523 8 880 767 1495211 7 385 556 989 421 968
5 11 989 421 968 8 880 767 1484 133 7396 634 982 025 333
5 12 982 025 333 8 880 767 1473 038 7407 729 974 617 604

Rok | Mesic | Pogtedni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
6 1 974 617 604 8 880 767 1461926 7418 841 967 198 764
6 2 967 198 764 8 880 767 1450 798 7429 969 959 768 795
6 3 959 768 795 8 880 767 1439 653 7441114 952 327 681
6 4 952 327 681 8 880 768 1428 492 7452276 944 875 405
6 5 944 875 405 8 880 767 1417313 7463 454 937 411 951
6 6 937 411 951 8 880 767 1406 118 7474 649 929 937 302
8 7 929 937 302 8 880 767 1394 906 7 485 861 922 451 441
6 8 922 451 441 8 880 767 1383 677 7497 090 914 954 351
3 9 914 954 351 8 880 768 1372432 7508 336 907 446 016
6 10 907 446 016 8 880 767 1361 169 7519 598 899 926 418
6 11 899 926 418 8 880 767 1349 890 7530 877 892 395 540
6 12 892 395 540 8 880 767 1338 593 7542174 884 853 366




Rok | Mesic | Pogatecni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
7 1 884 853 366 8 880 767 1327 280 7553 487 877 299 879
7 2 877 299 879 8 880 767 1315950 7564 817 869 735 062
7 3 869 735 062 8 880 767 1304 603 7576 164 862 158 898
7 4 862 158 898 8 880 767 1293 238 7587 529 854 571 369
7 5 854 571 369 8 880 767 1281 857 7598 910 846 972 459
7 6 846 972 459 8 880 767 1270 459 7610308 839 362 151
7 7 839 362 151 8 880 767 1259 043 7621 724 831 740 427
7 8 831 740 427 8 880 767 1247 611 7633 156 824 107 270
7 9 824 107 270 8 880 767 1236 161 7 644 606 816 462 664
7 10 816 462 664 8 880 767 1224 694 7656 073 808 806 591
7 11 808 806 591 8 880 767 1213210 7667 557 801 139 034
7 12 801 139 034 8 880 768 1201 709 7679 059 793 459 975

Rok | Mésic | Podétecni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
8 1 793 459 975 8 880 767 1190 190 7690 577 785 769 398
8 2 785 769 398 8 880 767 1178 654 7702 113 778 067 285
8 3 778 067 285 8 880 767 1167 101 7713 666 770 353 619
8 4 770 353 619 8 880 767 1155 530 7725237 762 628 382
8 5 762 628 382 8 880 767 1143 943 7736 824 754 891 558
8 6 754 891 558 8 880 767 1132337 7 748 430 747 143 128
8 7 747 143 128 8 880 767 1120715 7 760 052 739 383 076
8 8 739 383 076 8 880 767 1109 075 7771 692 731 611 383
8 9 731 611 383 8 880 767 1097 417 7 783 350 723 828 033
8 10 723 828 033 8 880 767 1085 742 7795 025 716 033 008
8 11 716 033 008 8 880 768 1074 050 7 806 718 708 226 291
8 12 708 226 291 8 880 767 1062 339 7818 428 700 407 863

Rok | Mesic | Pogatecni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
9 1 700 407 863 8 880 767 1050 612 7 830 155 692 577 708
9 2 692 577 708 8 880 768 1038 867 7 841 901 684 735 807
9 3 684 735 807 8 880 767 1027 104 7 853 663 676 882 144
9 4 676 882 144 8 880 767 1015323 7 865 444 669 016 700
9 5 669 016 700 8 880 767 1003 525 7877242 661 139 458
9 6 661 139 458 8 880 767 991 709 7 889 058 653 250 400
9 7 653 250 400 8 880 767 979 876 7 900 891 645 349 509
9 8 645 349 509 8 880 767 968 024 7912 743 637 436 766
9 9 637 436 766 8 880 767 956 155 7924 612 629 512 154
9 10 629 512 154 8 880 767 944 268 7936 499 621 575 655
9 11 621 575 655 8 880 767 932 363 7948 404 613 627 252
9 12 613 627 252 8 880 767 920 441 7960 326 605 666 925




Rok | Mésic | Podateéni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
10 1 605 666 925 8 880 767 908 500 7972267 597 694 659
10 2 597 694 659 8 880 767 896 542 7984 225 589 710 434
10 3 589 710 434 8 880 767 884 566 7996 201 581 714 232
10 4 581 714 232 8 880 767 872 571 8 008 196 573 706 037
10 5 573 706 037 8 880 767 860 559 8 020 208 565 685 828
10 6 565 685 828 8 880 767 848 529 8032 238 557 653 590
10 7 557 653 590 8 880 767 836 480 8 044 287 549 609 303
10 8 549 609 303 8 880 767 824 414 8 056 353 541552 950
10 9 541 552 950 8 880 767 812329 8 068 438 533 484 513
10 | 10 533 484 513 8 880 767 800 227 8 080 540 525 403 972
10 [ 11 525 403 972 8 880 767 788 106 8 092 661 517 311311
10 [ 12 517 311311 8 880 767 775 967 8 104 800 509 206 511

Rok | Mésic | Po&tecni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
11 1 509 206 511 8 880 767 763 810 8 116 957 501 089 554
11 2 501 089 554 8 880 767 751 634 8 129 133 492 960 421
11 3 492 960 421 8 880 767 739 441 8 141 326 484 819 095
11 4 484 819 095 8 880 767 727 229 8 153 538 476 665 556
11 5 476 665 556 8 880 767 714 998 8 165 769 468 499 788
11 6 468 499 788 8 880 767 702 750 8178 017 460 321 770
11 7 460 321 770 8 880 767 690 483 8 190 284 452 131 486
11 8 452 131 486 8 880 767 678 197 8 202 570 443 928 916
11 9 443 928 916 8 880 767 665 893 8 214 874 435 714 042
11 10 435 714 042 8 880 767 653 571 8227 196 427 486 846
11 11 427 486 846 8 880 767 641230 8 239 537 419 247 309
11 12 419 247 309 8 880 767 628 871 8 251 896 410 995 413

Rok | Mésic | Po&atecni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
12 1 410 995 413 8 880 767 616 493 8 264 274 402 731 139
12 2 402 731 139 8 880 767 604 097 8 276 670 394 454 469
12 3 394 454 469 8 880 767 591 682 8 289 085 386 165 384
12 4 386 165 384 8 880 767 579 248 8301519 377 863 865
12 5 377 863 865 8 880 767 566 796 8313971 369 549 893
12 6 369 549 893 8 880 767 554 325 8 326 442 361 223 451
12 7 361 223 451 8 880 767 541835 8 338 932 352884 519
12 8 352884 519 8 880 767 529 327 8 351 440 344 533 079
12 9 344 533 079 8 880 767 516 800 8 363 967 336 169 111
12 | 10 336 169 111 8 880 767 504 254 8376 513 327 792 598
2 | ¥ 327 792 598 8 880 767 491 689 8 389 078 319 403 520
12 ] 1 319 403 520 8 880 767 479 105 8 401 662 311 001 858




T

Rok | Mésic | Poatedni hodnota Splatka Urok Umor Konecna hodnota
13 1 311 001 858 8 880 767 466 503 8 414 264 302 587 594
13 2 302 587 594 8 880 767 453 881 8 426 886 294 160 708
13 3 294 160 708 8 880 767 441241 8 439 526 285 721 182
13 4 285 721 182 8 880 767 428 582 8 452 185 277 268 997
13 5 277 268 997 8 880 767 415 903 8 464 864 268 804 133
13 6 268 804 133 8 880 767 403 206 8 477 561 260 326 572
13 7 260 326 572 8 880 767 390 490 8 490 277 251 836 295
13 8 251 836 295 8 880 767 377 754 8 503 013 243 333 283
13 9 243 333 283 8 880 767 365 000 8 515 767 234 817 515
13 10 234 817 515 8 880 767 352226 8 528 541 226 288 975
13 11 226 288 975 8 880 767 339 433 8 541 334 217 747 641
13 | 12 217 747 641 8 880 767 326 621 8 554 146 209 193 495

Rok | Mésic | Po&atecni hodnota Splatka Urok Umor Koneéna hodnota
14 1 209 193 495 8 880 767 313 790 8 566 977 200 626 519
14 2 200 626 519 8 880 767 300 940 8 579 827 192 046 691
14 3 192 046 691 8 880 767 288 070 8 592 697 183 453 994
14 4 183 453 994 8 880 767 275 181 8 605 586 174 848 408
14 5 174 848 408 8 880 767 262 273 8 618 494 166 229 914
14 6 166 229 914 8 880 767 249 345 8 631422 157 598 491
14 7 157 598 491 8 880 767 236 398 8 644 369 148 954 122
14 8 148 954 122 8 880 767 223 431 8 657 336 140 296 786
14 9 140 296 786 8 880 767 210 445 8 670 322 131 626 464
14 | 10 131 626 464 8 880 767 197 440 8 683 327 122 943 137
14 | 11 122 943 137 8 880 767 184 415 8 696 352 114 246 785
14 | 12 114 246 785 8 880 767 171370 8 709 397 105 537 388

Rok | Mésic | Pogateéni hodnota Splétka Urok Umor Koneéna hodnota
15 1 105 537 388 8 880 767 158 306 8 722 461 96 814 927
15 3 96 814 927 8 880 767 145 222 8 735 545 88 079 382
15 3 88 079 382 8 880 767 132119 8 748 648 79 330 734
15 4 79 330 734 8 880 767 118 996 8 761 771 70 568 963
15 5 70 568 963 8 880 767 105 853 8 774 914 61 794 049
15 6 61 794 049 8 880 767 92 691 8 788 076 53 005 973
15 7 53 005 973 8 880 767 79 509 8 801 258 44204 715
1 8 44204 715 8 880 767 66 307 8 814 460 35 390 255
15 9 35390 255 8 880 767 53 085 8 827 682 26 562 574
15 10 26 562 574 8 880 767 39 844 8 840 923 17 721 650
15 11 17 721 650 8 880 767 26 582 8 854 185 8 867 466
15 12 8 867 466 8 880 767 13 301 8 867 466 0




PRILOHA P IV: PLAN ODPISU

Plan odpist - budova

Rok | Odpis Rok | Odpis
2019 | 10 200 000 2044 | 20 200 000
2020 | 20 200 000 2045 | 20 200 000
2021 | 20 200 000 2046 | 20 200 000
2022 | 20 200 000 2047 | 20 200 000
2023 | 20 200 000 2048 | 20 200 000
2024 | 20 200 000 2049 | 20 200 000
2025 | 20 200 000 2050 | 20 200 000
2026 | 20 200 000 2051 | 20 200 000
2027 | 20 200 000 2052 | 20 200 000
2028 | 20 200 000 2053 | 20 200 000
2029 | 20 200 000 2054 | 20 200 000
2030 | 20 200 000 2055 | 20 200 000
2031 | 20 200 000 2056 | 20 200 000
2032 | 20 200 000 2057 | 20 200 000
2033 | 20 200 000 2058 | 20 200 000
2034 | 20 200 000 2059 | 20 200 000
2035 | 20 200 000 2060 | 20 200 000
2036 | 20 200 000 2061 | 20 200 000
2037 | 20 200 000 2062 | 20 200 000
2038 | 20 200 000 2063 | 20 200 000
2039 | 20 200 000 2064 | 20 200 000
2040 | 20 200 000 2065 | 20 200 000
2041 | 20 200 000 2066 | 20 200 000
2042 | 20 200 000 2067 | 20 200 000
2043 | 20 200 000 2068 | 20 200 000

Plan odpisti - ostatni (2. sk)

Rok | Odpisy
2019 | 44 000 000
2020 | 89 000 000
2021 | 89 000 000
2022 | 89 000 000
2023 | 89 000 000




