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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca je zamerana na analyzu shop floor manazmentu na pracovisku ko-
vacskej dielni v spolo¢nosti Kovarna VIVA a.s. Cielom prace je analyza informacii na
sucasnych tabuliach, ktoré tvoria komunikacno-vizualny prostriedok na pracovisku. Vy-
sledkom analyzy patnastich tabul’ je ich rozdelenie do troch kategorii podla uzitocnosti a to
uzitocné, menej uzitocné a zbyto¢né informacie. Uzito¢né informacie sa stali zakladom pre
vytvorenie navrhu shop floor tabule, ktora je jednym z najddlezitejSich prvkov shop floor
manazmentu. Vytvoreniu ndvrhu na SFM tabulu predchadza literarny reSer§ ohl'adom

problematiky shop floor managementu, ktory je zaroven sucast'ou teoretickej Casti.

KTa¢ova slova: Shop floor, Shop floor manazment, Shop floor tabul’a, tok informacii, efek-

tivna komunikacia

ABSTRACT

This bachelor is focused on analysis of shop floor management in company Kovérna
VIVA as. The aim is analysis of current boards, which create communication and visual
tool in workplace. Result of this analysis of fifteen boards divide them into three categories
according to value. If they are useful, less useful or useless information. Useful infor-
mation are basis for shop floor board concept, which is one of the most important factor in
shop floor management. Before shop floor board concept I have made a literal recherché

about shop floor management.

Keywords: Shop floor, Shop floor Management, SFM board, Information Flow, Efficient

Communication
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UvVOD

Inovacie, zdokonalovanie a racionalizacia vyroby su zékladom, ktory by mal sprevadzat
kazda podnikatel'skt ¢innost’. Technicky rozvoj, rozvoj informacnych technologii, rastiica
produktivita prace, vyvolavaju tlak na rastcu konkurenciu medzi producentmi. Podniky sa
snazia orientovat’ svoju vyrobu priamo na zékaznika, s cielom uspokojit’ jeho poziadavky,
udrzat’ si jeho priazen. Prvoradym ciel'om podnikov je neustale zlepSovanie kvality, orien-
tacia na zakaznika smerovana na zvysSovanie kvality produkcie. To predstavuje niektoré z
dovodov, pre ktoré sa firmy snazia posuvat’ d’alej prostrednictvom novych a efektivnych
metdd priemyselného inzinierstva a technik $tihlej vyroby. Je to uzko spojené z eliminéci-
ou plytvania vo forme prestojov, nadprace, v doprave a takisto aj v eliminovany nadbytoc¢-

nej komunikdcie, ktoré je vo vac¢sine nepresnd alebo neaktudlna.

Metoda shop floor management, ktorej uplatnenie pre kovaésku dielitu Kovarny VIVA a.s.
je hlavnym predmetom tejto bakalarskej prace je v dnesnej dobe povazovana za najpokro-
kovejsiu a najucinnejSiu formu leadershipu. Plytvanie ¢asu, ktory mdze byt’ vyuzity efek-
tivnejsie je rieSeny zjednoduSenou a komplexnou komunikéciou medzi pracovnikmi na
dielni ariadiacimi pracovnikmi. Tato metdda je tvorena viacerymi prvkami pri¢om jej
hlavnym zmyslom je kombinacia transparentnej vizualizacie a funkénej komunikécie vo

firme.

Hlavnym cielom shop floor manazmentu je zvySenie vykonnosti procesov vo firme, na
zaklade toho, Ze sa problémy riesia priamo u zdroja a takisto zdiel'anie informacii sa stava
rychlejSim a efektivnejSim. Shop floor pomaha adresovat’ konkrétne problémy v redlnom
Case a mieste s usilim vytvorit’ spolo¢nost’ zalozenti na aktualnych potrebach radsej ako na
vopred uréenych ukazatel'och. Znizovanie problémov na dielni by malo byt sprostredko-
vané prave riadenim priamo vo vyrobe a nie riadenim na dial’ku, z kancelarie. Len tak je
mozné vidiet’ problémy a rieSit’ ich thned’ a nie s odstupom ¢asu, kedy nie je problém uz
tak aktudlny ¢im sa poriadne nevyrie$i a moZe nastat’ znova a znova. S tymto suvisia takis-
to aj nastroje shop floor managementu. Vel'mi dolezitym néstrojom je shop floor tabul’a, na

ktorej sa budem snazit’ vysvetlit' z Coho sa sklada a aké informacie obsahuje.

Mojou tlohou bolo zanalyzovat’ sticasny stav shop floor managementu na vybranom pra-
covisku a nasledovne zo ziskanych informacii vytvorit’ navrh fungujuceho shop floor ma-

nagementu na pracovisku a to hlavne vo forme shop floor tabuli.
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CIELE A METODY SPRACOVANIA PRACE

Ciel'om prace je pre zaciatok vytvorit’ komplexny literarny reser§ na tému shop floor ma-
nagementu, hlavne z toho dovodu, Ze sa stc¢asna slovenska a ¢eska odborna literatara prob-
lematike SFM nevenuje. Druhym cielom bolo analyzovat’" shop floor management
v Kovarne VIVA a.s. na pracovisku kovaéskej dielne. Uvodna analyza bola zamerana na
sucasny stav pétnastich tabul’ umiestnenych v strede pracoviska kovacskej dielne. Vysled-
kom analyzy by malo byt’ rozdelenie informacii, ktoré st umiestnené na tychto nastenkach,
do troch kategorii. Dalej boli informacie rozdelené podl'a ich uZito¢nosti. UZitoéné, menej
uzitocné a zbytocné informacie. Je to hlavne z toho dovodu, Ze informacie ktoré su uvere;j-
nované na SFM tabuli by mali ¢o najdoveryhodnejSie reflektovat’ skutoénli situdciu na
dielni. Na zdklade analyzy a odbornych diskusii bol vytvoreny navrh shop floor manage-
mentu a to v podobe shop floor tabule, ktora je jednym z pilierov shop floor managementu.
Takisto zdujem spolo¢nosti je hlavne kladeny na vytvorenie prave shop floor tabule.

Ako metody zberu dat bolo vyuzité hlavne pozorovanie s hlavnym zamerom pochopit’
a zistit’ mieru vyuzitia informécii na vybranych tabuldch na pracovisku. Nasledovne apli-

kujem sled odbornych diskusii pri analyze a takisto aj pri vytvarani ndvrhu novej tabule.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRIEMYSELNE INZINIERSTVO

Priemyslové inzinierstvo (PI) patri medzi najmladsie vedecké a inzinierske odbory. Nes-
pornou vyhodou priemyslového inzinierstva je ta, ze sa stale vyvija a pruzne dokéaze rea-

govat’ na zmeny, ktoré nastavaju v jeho okoli a ktoré do neho zasahuju. (Masin, 2005)

Pl je interdisciplinarny obor, ktory vyuziva znalosti z matematiky, fyziky, socialnych vied
a managementu. Je zaloZeny na suc¢innosti viacerych odborov. Zaobera sa projektovanim,
implementovanim a planovanim integrovanych systémov l'udi, strojov, materidlov a ener-
gii s cielom dosiahnut’ maximalnu produktivitu. Je to obor, ktory sa zaobera hl'adanim a
zabezpeCovanim domyselne vykonavanej prace, a tym zvySuje zisk a konkurencieschop-

nost’ podnikov. (Kosturiak, 2007; Masin a Vytlacil, 2000, s. 81-82)

Racionalizacia, Value Stream,
empirické techni 58, Kanban,
z priemyselnych Jidoka, SMED,
podnikov TPM

—\ Systémove

JinZinierstvo,
projektovanie,
operacny vyskum

Informatika,
softvérové

"\ TOC, projekt
inZinierstvo

manazment, VA,

2 optimalizacia
5 ' layoutu

\ =< Moderovanie, \ \
B kaizen,
Simulacia, ‘\ gainsharung
geneticke ) ~
:L%?g;'g\\;-é technika Roboty, stroje, sklady, —
siete. SW dopravne systemy

Obrazok 1 Integracia oborov v oblasti PI (ipaslovakia.sk, ©2012)
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2 STIiHLA VYROBA

Odborné diskusie o tom ako ziskat’ strategické vyhody v globalnej hospodarskej stut'azi
Vv st¢asnom dynamickom hospodarskom prostredi hlavne v automobilovom priemysle, sa
poslednych rokoch nest predovsetkym v duchu stihlej vyroby podl'a Ketkovského (2009).
Stihla vyroba alebo Lean manufacturing je definovana podl'a Masina (2005) ako ,,metodo-
logia komplexného zlepSovania procesov, ktora zefektivituje vSetky ¢innosti spojené s vy-
robou a eliminuje v nich plytvanie s cielom redukovat’ priebezni dobu vyroby, znizit’ roz-
pracovanost’ a zasoby, znizit’ ndklady a zvysit’ kvalitu pomocou technik a néstrojov prie-
myslového inZinierstva. Naopak Chromjakova s Rajnohom (2011) vidi §tihlu vyrobu ako
»komplexni systém, orientovany predovSetkym na zmenu myslenia v oblasti riadenia a
organizéacie vyrobnych konceptov, ktoré si realizované na podnet I'udi — manazérov a s
podporou technologického vybavenia. Cielom je dosiahnut’ efektivne riadeny postup opti-
malizacie vyrobnych procesov a s tim suvisiacich operacii. Dennis (2015) hovori, ze za-

kladom pre Stihle systémy je stabilita a Standardizécia.

Kanban, Pull,
synchronizacia,
vyvazeny tok

Procesy
kvality a
standardizovana
praca

TP,
rvchle zmeny,
edukcia davok

tihle pracovisko,
vizualizacia

Stihly layout,
wrobné bunky

anazment toku
hodnot

Obrdzok 2 Nastroje stihlej vyroby (ipaslovakia.sk, 2012)
Prvky Stihlej vyroby vedu k elimindcii nasledujucich foriem plytvania, ktoré sa v urcitej

miere vyskytuji v kazdom vyrobnom systéme:

= Nadvyroba — vyraba sa prili§ vela alebo prili$ skoro.

= Nadbyto¢na praca — ¢innosti nad ramec definovanej Specifikacie.

= Zbytocny pohyb - nepridava hodnotu.

= Zasoby - presahujice minimum potrebné na splnenie vyrobnych tloh.

= Cakanie na su¢iastky, material, informéacie alebo skon&enie strojového cyklu.
= Opravovanie — odstranovanie nekvality.

* Doprava —kazda nadbyto¢na doprava a manipulécia.

* Nevyuzité schopnosti pracovnikov — najvicsie plytvanie vo firme.
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3 SHOP FLOOR MANAGEMENT

Tato kapitola sa bude zaoberat’ problematikou shop floor managementu. Jej charakteristika

a popis zékladnych prvkov, na ktorych shop floor management sa zaklada.

3.1 Shop floor

Kiyoshi Suzaki, autor knihy The new shop floor manazment, vidi shop floor ako miesto,
kde su najpodstatnejsie aktivity pridavajice hodnotu. Pricom nezalezi ¢i sa jedna o vyrob-
né ¢innosti, udrzbu alebo montaz. Preto vela manazérov veri vo vyuzivani maximalneho
Pudského potencialu, avSak stupen ich podielu na rozhodovani je stale veI'mi obmedzeny.
To znamend, ze Specificky pristup pre maximalizovanie potencidlu I'udi v shop floore este
nebol zacaty. Vytvorenim si triezveho pohl'adu na shop floor a snazit’ sa vymysliet spdSo-
by ako v fiom adresovat’ problémy je mozné vytvorit’ spolo¢nost’ zalozenl na aktualnych
potrebach radsej ako na vopred urcenych aspektov. Prave toto umoziiuje spolo¢nostiam sa
zamerat’ na aktivity pridavajice hodnotu a posilnit’ 'udi a v dosledku toho sa celkovo zvysi
hodnota organizacie. Ak pracovnici dobre poznaji viziu firmy, poznaju dobre ako nasledu-
ju za sebou rozne toky a procesy a tym, ze zamestnanci budi riadeni sami sebou, mézeme
docielit vyznamny pokrok v oblasti kvality, nakladov, dodavok, bezpecnosti, moralky

a konkurencieschopnost’ organizacie. (Suzaki, 2010, st. 23 -24)

* Pracovisko pridavajice hodnotu
* priemyselny vyrobny priestor
Shop floor - diel'na

Obrazok 3 Definicia shop flooru (vlastné spracovanie)

Stcasna priepast medzi vrcholovym manazmentom a shop floorom moéze byt casom
zmenSena. Spolo¢nost’ bude profitovat’ z vel'kej sily 'udi s tymto shop floor manazmen-
tom, ale takisto je tu nadej, ze pracovnici v shop floore zoberu tuto skiisenost’ pozitivne
a ocenia jej prinosy v ich osobnom raste. Suzaki ddva najvacsi doraz na tzv. self — mana-
gement. Co znamena, Ze pracovnici nepotrebuju pomoc pri vyskytnutom probléme, ale
vedia ho vyriesit’ sami a k tomu by im mal dopomoct’ spravne nastaveny shop floor mana-

gement. (Suzaki, 2010, st. 26)
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3.2 Charakteristika Shop floor managementu

Shop floor management (d’alej SFM) je v stcasnosti povazovany za najpokrokovejsiu
a najucinnejsiu formu leadershipu na pracovisku. Avsak v niektorych firmach na Sloven-
sku i v Cechach je SFM stéle pozabudanym a dokonca neznamym modelom riadenia vy-
roby. Svojim holistickym pojatim m& SFM naviac dopad na minimalizaciu rizik
a zlepSovanie kvality. V stlade s modernymi metddami riadenia kladie SFM hlavny doraz
a energiu manazmentu do prednych linii firiem. Teda nezavadza ziadne nové podporné
opatrenia ¢i metddy. Stratégia SFM predstavuje predovsetkym skutoni zmenu firemne;j
kultary, ktora umozni, aby dochadzalo k harmonickému rozvoju procesom a im zodpove-
dajucim c¢innostiam. SFM zéroveil vyZaduje vysoku uroven discipliny a konzistentného

chovania celého riadiaceho tymu. (Formanek, Maxan, ©2015, str. 22)

management ' .
g . Riadenie
(\_/egen_le, priamo vo
riadenie :
. , obe
i) e

Obrazok 4 Definicia Shop floor managementu (vlastné spracovanie)

SFM zahiiia procesy, pravidla, postupy metody a systémy pre zabezpecenie efektivnej vy-
roby. Pod shop floorom ( z anglického slova zavod, dielna) je chapany v priemysle vyrob-
ny priestor, respektive pracovisko pridavajuce hodnotu. Koncepcia riadenia SFM kladie
doraz na to Co sa deje na dielni. Tento spdsob riadenia a kontroly vyroby a jeho metody
anastroje boli vyvinuté¢ v dalekom vychode, v Japonsku, ako filozofia. Vyrazne ju
ovplyviiuji prvky Stihlej vyroby. Vyrobny systém je navrhnuty tak, Ze sa zaobera viacery-
mi procesmi vyroby (vyvoj, logistika, udrzba, personalne oddelenie, IT, ..). Osobitny doraz
je kladeny, na to ze aj vedici pracovnici sa pravidelne stretdvaji a dlhsiu dobu trdvia na
pracovisku. Pritomnost’ manazmentu vo vyrobe a ich pozornost’ sustredena na odchylky od
Standardu zabezpecuje, Ze rozhodnutia st rychlejSie a rieSenia st implementované priamo.
Pre tispesnu realizdciu st vel'mi ddleziti charizmaticky a asertivni vodcovia. Vyskytujice
problémy su diskutované arieSené prave na dielni anie v kancelarii. (shopfloor-

management.de, 2015)
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Tabulka 1 Rozdiely medzi modernym riadenim a SFM (vlastné spracovanie)

Moderny systém Shop floor
Sposob riadenia: : :

riadenia management
Vyznam pre manaZéra: Autorita Zodpovednost’
Zameranie na: Vysledok Proces
Vzdelanie: Formalne Na pracovisku
Proces vytvaraju: Specialisti Ti, ktori ho pouzivaju
Rozhodovanie na ziklade: Cisel faktov

Tento typ riadenia poméha spolo¢nosti sa stat’ viac transparentnou, ¢o umoziuje zamest-
nancom prispievat maximalnu kreativitu radSej ako dusit’ ich potencial. NavySe SFM
umoctuje samostatnost’ pracovnikov pri ich praci a uspokojenie ich nasledujucich zdkaz-
nikov v d’alSom vyrobnom procese riadit’ si ich vlastni mini spolo¢nost’. Pre SFM je ddle-
zité si urCit’ ciele a metriky, ktoré maju byt uskuto¢nené a musia korespondovat’ s vys$simi
planovanymi ciel'mi spolo¢nosti. Maly ciel’ musi podporovat’ vyssi ciel. Vysledkom by
malo byt vyrovnanie komunikaénej priepasti medzi vrcholovym manazmentom a shop
floorom (pracovnikmi na dielmi). Dalo by sa povedat’, Ze rieSenia koncentrované pod po-
jmom shop floor manazment zazivaju v poslednych rokoch taky maly boom. (W3group,

2016)

Tabulka 2 Charakteristika SFM (Wardle, ©2014)

Predstava =) Vysledok

= Manazment podporuje a kontroluje opera- = Manazérom to umozni sa koncentrovat’
tivne procesy na zaklade orientovania sa na na dosahovanie cielov a zlepSovanie
ciele procesov

= Pravidelné vymeny aktudlnych informacii = Motivovany pracovnici si osvojuju
na organizovanych mitingoch medzi pracov-  procesy za svoje

nikmi zo shop flooru a zodpovednymi mana-

zérmi

= Sledovanie kl'ai¢ovych ukazovatelov vykon- = Rychla reakcia na problémy

nosti a ak¢né plany
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3.3 SFM a stihla vyroba

Stratégia SFM tak pomaha dosahovat ,,Stihleho uspechu® firiem. Aj ked’ metodika Stihlej
vyroby je dnes dostatocne znama, nie je vobec jednoduché ju uvadzat do vyrobného pro-
cesu. Tuto skutocnost’ potvrdi kazdy, kto Stihlu vyrobu niekedy zavadzal. Najtazsie na
Stihlej vyrobe je zaliatok, kedy sa okrem inych veci snazia manazéri menit aj myslenie

I'udi. (Formanek, Maxan, ©2015, str. 23)

Kazdy, kto chce zacat’ budovat’ stihlu vyrobu, resp. stihlu firmu, sa musi najskor rozhod-
nut pre spdsob, ako bude postupovat. Co bude riesit’ ako prvé, ¢o bude riesit’ ako druhé
atd’. Podl'a skusenosti Formanka a Maxana (©2015, str. 25), by mali firmy postupovat’
v stlade S Obrazok 5. To znamena, Ze ako prvé by sa mali zamerat’ na dosiahnutie bezpo-
ruchovosti stroja a stabilitu procesov. S tym suvisi takisto aj efektivna drzba, Cistota
a poriadok na pracovisku. Druhy krok hovori o plynulom toku jedného kusu od vstupu az
po vystup jednotlivych procesov. Dalsi krok by mal byt hlavne o spravnom takte vyroby.
Predovsetkym to plati o hromadnej vyrobe. Pri kusovej alebo zakazkovo orientovanej vy-
robe je to staktom trochu zlozitejSie, avSak aj tu plati, ze takt urCuje zakaznik.

V poslednom kroku by uz malo byt vSetko zamerané na riadenie vyroby tahom (pull pri-

nciple).
1. Bezporuchovost’ 2. Materialovy tok
= Stabilny proces tvori zaklad » [dedlny je plynuly tok jedného
pre tri zostavajuce kroky kusu od vstupnych surovin az
* Zistené chyby su okamzite po hotovy vyrobok s najnizsimi
odstranené nakladmi
= Poriadok a ¢istota tvoria zaklad

minimalizacia ¢asu potrebného

pre funkény vyrobny proces k vyhotoveniu daného vyrobku

4 charakteris-
tiky Stihlej

4. Tah vyroby

3. Takt

=  Princip tahu je aplikovany
na nasledujice operacie

Vyvazena vyroba je zakladom
hladkého vyrobného procesu

=  Zodpovednost’ za riadenie »  Zéikaznik uréuje takt vyroby
dodavok materialu je vdcSinou » Standardizovana praca zaist'uje
prevedené do vyrobného pro- prevenciu
cesu

Obrdzok 5 Styri zakladné charakteristiky §tihlej vyroby (Maxan, ©2015)
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SFM je doblezity v tom, Ze umoziuje zaistit' implementéaciu a dodrzovanie Stihlych princi-

pov.
Stihle principy:

* Vysoka troven Standardizicie,

= Jasné pravidla pre procesy,

= Kvalitné a vhodné procesy,

» Decentralizovana kontrola vyroby,

= Scelenie internych a externych dodavatel'ov,

= Timova praca,

* Proces neustaleho zlepSovania. (Wardle, ©2014, st. 3)

3.4 Prvky SFM

Hlavnym zmyslom SFM je kombinacia transparentnej vizualizacie a funkénej komunika-
cie vo firme. Je vel'mi dblezité aby tieto dva prvky spolu kooperovali a prindsali spolu sy-
nergicky efekt. Existuje pat’ zdkladnych prvkov, bez ktorych nemoéze spravny shop floor

management fungovat. Tieto prvky su znazornené na Obrazok 6.

* Meratelné ciele zalozené na KPI indikatoroch pre shop floor

« Standardizacia prace (layouty, popis procesov, TPM, 58, atd’.)

* Vizualizacia:
« Standardov
 Sucasnej situacie
* Cielov
* Transparentnd dokumentécia problémov a merani

Komunikacia

* Pravidelna a promptna komunikacia so Standardnymi tvrdeniami,
postupmi a vyhradenym ¢asom

* Vsetky metody st vhodne nastavené a stanovené a mozu byt schvalené
manazmentom a preSkolenymi pracovnikmi

Obrazok 6 Prvky SFM (Wardle, ©2014)
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3.41 Ciele

Na zaciatku vSetkého je vzdy dolezité definovat’ si ciel. Ak si spravne definujeme ciel’, tak

az potom mézeme k nemu urcit’ ukazovatel’, ktory ho bude merat’. Ciele zalozené na Stan-

dardne vytvorenych kl'i¢ovych ukazovatel'och vykonnosti sit vyznamnou sucast'ou vyrob-

nej kultary (vid. Obrdzok 7). ZvyCajne sa pouziva pre tieto ukazovatele skratka

KPI(z anglického slova key perfomanced indicators). Jedna sa o pojem, ktory oznacuje

indikatory / ukazovatele / metriky vykonnosti priradené procesu, sluzbe, organizatnému

utvaru alebo aj celej organizécii. KPI teda vyjadruju pozadovant vykonnost’ (kvalitu, efek-

tivnost’ alebo hospodarnost’). Pouzivaji sa na vSetkych urovniach organizicie, najma

v strategickom riadeni alebo riadeni podl'a ciel'ov. (managementmania.com,©2011-2013)

= Ekonomické ukazovatele,

= Ukazovatele kvality,

» Ukazovatele vykonnosti procesov (CEZ?),

= Ukazovatele IT sluzieb,

» Ukazovatele zasob,

» Systém previazanych ukazovatelov (BSC?) atd. (managementmania.com, ©2011-
2013)

! Celkova efektivita zariadenia vypo&itana ako sidin vykonu, vyuZitia a kvality, vyjadrend v percentach
(oee.sk, ©2016)

2 Balanced Scorecard (BSC) je systém strategického riadenia a merania vykonnosti organizaCie vyvinuty
americkymi konzultantmi Robertom S. Kaplanom a Davidom P. Nortonom v 90. rokoch 20. storo¢ia. (mana-
gementmania.com, © 2011 - 2013)


https://managementmania.com/sk/balanced-scorecard-bsc
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Podnikové ciele

Kazdy KPI by mal byt’ Musime poznat’ odpoved’ na
v stilade s podnikovymi otazku ,,preco“ prave tento
ciel'mi ukazovatel

ANAN

[ Nie je mozné skopirovat’ ]

//

KPI slizia nariadenie pod-
niku, nie iba na meranie

vykonu &

KPI s inych podnikov

Pracovny tim Plan aktivit
Zamestnanci sa musia <:> Plan aktivit musi byt
vzit' s jednotlivymi KPI prepojeny
a naucit’ ich pouzivat’ pri s podnikovymi ciel'mi a
ich kazdodennej praci KPI

Obrazok 7 Ako pouzivat’ KPI ukazovatele (balancedscorecard.sk, ©2014)

3.4.2 Standardizacia
Standardizovana praca je zaklad pre kazdu $tihlu vyrobu. Cielom jej zavedenia je vytvore-
nie a vizualizacia zakladnych pravidiel, potrebnych pre d’alsSie kroky budovania Stihlej vy-

roby. Standardy na pracovisku:

« 5S3

= Layouty?,

» Standardy autonémne;j tdrzby,
= Atd.

Podl'a Verkerka (2004) by vSetky Standardy a etické normy mali byt’ rozmiestnené tak aby
boli zrozumitel'né pre pracovnikov a aby plnili svoj ucel.

3 Metdda 5S je metodika pre vytvaranie a udrZovanie organizovaného, ¢istého a vysoko vykonného pracovi-
ska. (Managementmania.com, ©2011-2013)
4 Layout pracoviska — rozmiestenie predmetov a zariadeni na pracovisku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

20

Tabulka 3 Charakteristika standardizacie (Wardle, ©2014)

Charakteristika

S

Vysledok

e  Pracovné procesy urcené v Standardoch
definuju najbezpecnejSiu a najviac efektivnu
metddu pre dany proces, za predpokladu naj-

vyssej kvality a najnizSom vynalozenom qusili.
e Sucastou Standardou je neustile zlepSo-

vanie.

e  Standardizovana praca v kombinécii s 5S
vytvaraju pre pracovnika vizualnu a na poroz-

umenie jednoduchu pracovnu tabul'u.

e  Vytvaranie prilezitosti pre zlepSenie a

zvyraznenie anomalii ¢o sa tyka kvality.

e Pracovné prostredie je spravne uspo-
riadané, Ccisté abezpecné. (minimalne

plytvanie)

e Jasne definované a popisané vyrob-

né procesy st garanciu kvality.

o Vizualizdcia umoziiuje rozoznat

problémy, ktoré je nutné vyriesit.

e Standardy su zakladom neustaleho

zlepSovania.

3.4.3 Vizualizacia

Vizualizécia je nastroj, ktorym zabezpecime efektivnu vymenu a zdielanie ddlezitych in-
formaécii. Informacie st jednym z kI'i€ovych vstupov do podniku. Spravne, ale aj nesprav-
ne informacie maju vplyv na spravnost rozhodnuti, vyrobny proces, atd. Informécia sa
stava kapitalom, ak sa v spravnej kvalite, mnozstve a ¢ase pouzije. Pravidelné a spravnym a
Standardnym spdsobom Struktirované informacie zase minimalizuji mozné nedorozumenia a
rizikd, ku ktorym moze dojst’ vplyvom nedostato¢nej informovanosti 'udi vo vyrobe. Transpa-
rentnd vizualizacia zase pomaha vhodnym sposobom vizualizovat’ situdciu vo vyrobe a mieru
plnenia cielov. Existuje viacero faktorov, ktoré vplyvaju na efektivnost’ vizualneho manaz-

mentu, ktoré si znazornené na Obrazok 8. (Formanek a Maxan, ©2015; ipaservis.sk, ©2016)

Vizuéalny manazment nevyuziva drahé komunikacné prostriedky. Snazi sa vyuzit’ jednodu-
ché formy na prenos a zdiel'anie informacii. V SFM je najddlezitejSou formou vizualizacie
prave tabula. Na nej st uverejnené vsetky potrebné ukazovatele, ktoré spolocnost’ sleduje

v shop floore.
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Uroveii
sledovanych
udajov (KPI)

Systém
odmenovania

Obrazok 8 Faktory vplyvajiice na vizualny manazment (ipaslovakia.sk, ©2012)

3.4.4 Komunikacia

Dobre struktirovand komunikacia je kritickym faktorom v SFM. Efektivna komunikacia
umoznuje redukovat’ ¢as, ktory manazéri potrebuju k prijatiu r6znych rozhodnuti. Vela firiem
pouziva vo vyrobe rozne komunikacné a informac¢né tabule blizko pracoviska, ale problém je
ten, Ze je na nich umiestnené mnoho grafov a mnoho informacii, z ktorych nie je ihned’ jasné,
¢i vyroba pracuje tak ako mé alebo je niekde problém. Manazéri potrebuju aby ked’ sa pozru na
graf s vypovednou hodnotou, ju hned’ pochopili a vedeli ju d’alej pretransformovat’ do rozhod-

nutia a pripadného riesenia.

Shop Floor Management

Level 3 @
[/

Level 2

— [

=fite

=iit¢
"
@
R

Obrazok 9 Komunikdcia v SFM na réznych urov-

niach (arroweng.fi, ©2015)
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Je to vel'mi uzko spété prave so shop floor tabul'ou, ktord umozituje manazérom, ale aj inym
pracovnikom v shop floore, po pozreti na tabulu ihned’ vidiet’, kde je problém a teda ho méze
aj skor riesit’. To znaci, Ze komunikacia v SFM mdze byt vedena na réznych Grovniach (vid’.
Obrazok 9). Na uplne najnizSej Grovni st stretnutia vedené za ucasti pracovnikov na dielni
(zvédcsa predakov) spolu s majstrom. V druhej urovni mitingov sa stretavaju zastupcovia stred-
ného manaZzmentu a Vv poslednej urovni sa stretnutia vedu na Grovni top manazmentu. (biz-

pi.com, © 2016)

Podl'a Toméasa Stohra (©2012) je doblezité, aby manazéri vysli von zo svojich kancelarii
a zacali riesit’ problémy priamo na dielni. Veduci pracovnici v podnikoch so Stihlou vyro-
bou by mali travit’ pravidelne ¢as vo vyrobe alebo v oblasti, za ktort su zodpovedny. Prave
udrziavanie staleho kontaktu s pracovnikmi, umozni manazérom ziskat’ lepsi pohl'ad na
podstatu problému, hlavne z toho dovodu, ze pracovnik, ktory pracuje pri stroji vie o tom
stroji najviac. Tabulka 4 poukazuje na rozdiely medzi klasickou komunikaciou v podni-

koch a komunikéciou v riadeni SFM.
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Tabulka 4 Rozdiely medzi klasickou a SFM komunikdciou (vlastné spracovanie)

Typ riadenia

Shop floor management

Klasicka stratégia
komunikacie:

Rozhodnutia: | Vedené z hora na dol Na zaklade dialogu s
pracovnikom

Ukast’ /

pracovnika na X

rozhodovani:

Charakteristic | Riadenie pomocou: Rozvoj zamestnancov:

L caieliqy e Reportov, e (Okamzitou spitnou vizbou
¢ Plnenia objednavok, e Vztah radca — ucen
e Kontrolovania cielov. e Vedenie skrz otazky

3.4.5 Kyvalifikacia

Na to aby mohol SFM spravne fungovat’ je nutné aby mu pracovnici rozumeli a vedeli ho
pouzivat. Takisto by mal manazment poskytovat neustale vzdelavanie pre svojich
pracovnikov. ZvySovat’ ich odbornost’ a kvalifikdciu. To umoZzni pracovnikom, ktory su
zodpovedny za proces, riesit’ problémy samostnatne, ¢o urychli samotny proces tym, ze
nevznikne tak dlhy prestoj. Je nutné odstranenie prekazok, ktoré brania 'udom efektivne

riesit’ problém v procesoch, za ktoré st zodpovedni. (Wardle, © 2014)
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3.5 SFM tabul’a

Jeden z najdolezitejSich nastrojov SFM je komunikac¢na tabula. Ako bolo uz vyssie
spomenuté, shop floor tabula by mala obsahovat’ vsetky dolezité udaje a mala by
odzrkadlovat’ dianie na pracovisku. Spravne navrhnuta tabula umozinuje komukol'vek, kto
sa na fiu pozrie, zhodnotit’ stav na pracovisku a pochopit’ ¢i vsetko funguje tak ako ma. Jej
ulohou je zahfnat' vSetkych 5 prvkov shop flooru. To znamend, Ze pri tejto tabuli sa
odohravaju timové mitingy. Je na kazdej spoloc¢nosti ako ¢asto sa budi odohravat’, niektoré
portaly odporucaju kazdy den alebo raz za tyzden. ZalezZi to od skupiny l'udi, ktora vedie
na tomto mieste miting. Mitingy vedené pri SFM tabuli su efektivnejSie a produktivnejsie
oproti mitingom v kancelarii. Je to z toho dovodu, Ze k stretnutiu si nemusia pripravovat’
Ziadne papiere, pretoze vSetko dolezité (stav plnenia zasob, zmetkovitost’, prestoje, atd’) je
obsiahnuté na tabuli. Popritom sa nachadzaju priamo na pracovisku takze sa moézu ist’
thned pozriet na pripadné problémy. Tabula moéze obsahovat priestor na rieSenie

problémov a to napriklad prostrednictvom ishikawovho diagramu.

Na nej st uverejnené vsetky potrebné ukazovatele, ktoré spolo¢nost” sleduje v shop floore.

Obrazok 10 SFM tabula (us.orgatex.com, ©2013)

Tato tabul’a je rozdelena do viacerych casti (vid. Obrdzok 11). Horizontalne sa ukazovatele
delia medzi kratkodobé ukazovatele a dlhodobé trendy. Dalej sii tam vykazované odchyl-
ky od normalu (napr. prestoje) a akény plan. Vertikdlne sa tabul'a deli na dve hlavné Casti.
V lavej Casti sa rozdel'uje tabula podl'a SQDC indikatorov a v pravej Casti sa nachadza

urcita organizacna Struktira l'udi, ktori pri tejto tabuli vedd mitingy.
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Obrazok 11 Popis SFM tabule (vlastné spracovanie)

3.5.1 SQDC Indikatory

Je to nastroj manazmentu, ktory je zalozeny na dennom vyhodnocovani. Tento ndstroj nam
rychlo dokaze poskytnut’ a stanovit’ informacie o tom ako funguji dané procesy vo firme.
Sleduje viacero kritérii. Medzi tie najhlavnejsie patria bezpe¢nost’ (S-safety), kvalita (Q—
quality), plnenie planu dodaviek (D-delivery), naklady ( C-cost), stav zasob (I-inventory),
produktivita (P-productivity) a zivotné prostredie (E-enviroment).Nie je nutné sledovat
vSetky tieto ukazovatele, zalezi na kazdej firme, ktoré ukazovatele chce sledovat. Kazdé
kritérium by malo byt’ definované pomocou KPI's metrik. Kazdé pismenko ma svoj dia-
gram, rozdeleny do 31 dni, pri€om vyplnenie zelenou farbou znamend, Ze st v norme
a naopak Cervena znaci problém. Priebeh vypliovania je zobrazeny na Obrazok 12.(biz-

pi.com, ©2016)
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4 INE VERZIE SHOP FLOOR MANAGEMENTU

Shop floor management, ako je uz vys§ie spominané, na Slovensku a v Ceskej republike
nie je az tak rozSireny. V Eurdpe tito metddu riadenia vyuzivaju hlavne zdpadne krajiny
ako je Nemecko, Belgicko, Franctzsko a i. V inych ¢astiach sveta SFM tak isto pouzivaju,
len s tym rozdielom, ze to nazvali inak. Jednotlivé varianty SFM budua popisané v nasledu-

jucich kapitolach.

4.1 Gemba

SFM ako sposob riadenia a kontroly vyroby ajeho metddy a nastroje boli vyvinuté
v d’alekom vychode, v Japonsku. Shop floor management alebo inymi slovami genba kanri
( genba = shop floor, kanri = management) je va¢$inou nazyvana len v skratenej verzii, a to
gemba. Gemba je vnimana ako filozofia ako spravne riadit’ podnik v realnom case, mieste
a s realnymi udajmi. Je to spdsob myslenia. Japonci definuju tri hlavné Casti gemby, ktoré
nazyvaju tri redlie alebo respektive tri skuto€nosti. Aby sme mohli praktizovat’ tri redlie je
nutné byt’ na redlnom mieste/ dejisku, vidiet' skuto¢né veci a rozumiet’ redlnym tudajom /

faktom aby sme mohli sprave vyriesit’ vyskytnuté problémy. (Suzaki,2010, str. 45)

skutocné
pracovisko

skutocna

vec,
produkt skutoc¢ny fakt, udaj

Obrazok 13 Tri skutocnosti Gemba (vlastne spracovanie)

Genba

Je to skutocné miesto na ktorom sa odohravaju urcité ¢innosti. Vo vyrobnych spolo¢nos-
tiach su to dielne, zavody proste pracoviska, ktoré vytvéaraju hodnotu. Je to miesto, v kto-
rom sa riesia problémy. Cisto teoreticky pracovisko nedokaze fungovat’ samostatne, bez
pritomnosti manazéra. NezaleZi na tom aké vysoké vzdelanie a intelekt ma, vyrobné proce-

sy st natol’ko zlozité, Ze sa nedaju riadit’ z kancelarie.
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Genbutsu

Redlna vec je tu myslena skor ako realny produkt, material, stroj. Ak nastane problém so
skuto¢nym produktom je nutné ho vidiet’ na vlastné ocCi radSej ako by sme mali 0 ilom len

pocut’ z interpretacie inej osoby.
Genjitsu

K névsteve redlneho miesta a vidiet’ redlnu vec je nutné aj skontrolovat’ dévody vzniku

problému neustalymi otazkami a ziskat’ tak realne tdaje. (Suzaki, 2010, str. 64-66)

411 Gemba Walk

Manazérska technika, ktora je o vytiahnuti manazérov z ich vlastnych pracovni na praco-
visko znazornuje Obrdzok 14. Pomaha riesit’ problémy, ktoré nastavaji kazdy den. Je to
hlavne preto, aby l'udia, ktori riadia pracovisko boli aj v neustalom kontakte s 'ud'mi, ktori
na tom pracovisku pracuju a je dost’ vel'k4 Sanca, Ze to pracovisko aj lepSie poznaji. Cho-
denim po dielni, rozpravanim sa z pracovnikmi, pozorovanim l'udi a procesov ziska mana-
z¢ér lepsi prehl'ad o tom ako to v skutocnosti funguje na pracovisku. Vyuziva principy GO
& SEE, ¢o znamena ist’ a vidiet’. (Suzaki, 2010, str. 68)

RieSenie nroblémov

TU NIE TU

Obrazok 14 Riesenie problémov v Gemba (therightapproachconsulting.com,©2016)

4.2 Dielensky manaZzment

Sice SFM nie je vel'mi znamy V naSich konc¢inach, ale je pravda, zZe vela spolo¢nosti vyu-
ziva prvky SFM bez toho aby o tom vedeli, respektive aby to tak nazyvali. Na Slovensku

a Cechach existuje jeden ekvivalent k nazvu shop floor management ato dielensky ma-
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nazment. Co v podstate znamena riadenie na dielni. VyuZivaju sa tu hlavne prvky $tihlej
vyroby zameranych na skratenie priebeznej doby. Sposob riadenia vyroby prostrednictvom
metodiky kanban® a konceptu one — piece flow (tok jedného kusa) a so stdasnym vyuzitim
modernych pristupov v rozvrhovani - Heijunka (spdsob rozvrhovania vyrobkového mixu v
tabuli na dielni) umoziuju pri spravnej implementacii ziskavat’ vyssiu pruznost’ na pozia-

davky zdkaznika a tym i konkuren¢nt vyhodu. (ipaservis.sk, ©2014)

5 Kanban je samoregulaény systém riadenia vyroby, kde zédkladnym prvkom st informa&né nosice — kanban
karty. (Ketkovsky, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENIE FIRMY

Kovarna VIVA a. s. patri medzi predné ¢eské priemyselné kovarny. Spolocnost’ sa Specia-

lizuje na vyrobu zépustkovych vykovkov z legovanych, mikrolegovanych, uhlikovych a

konstrukénych oceli v hmotnostiach v rozmedzi 0,1 — 20 kg. Zakaznikom poskytuja kom-

plexny vyrobny program pre zapustkové vykovky a to sa tyka od navrhu konstrukcie vy-

kovku az po jeho findlne spracovanie. To zahfiia chemicko-tepelné spracovanie, obrabanie

vykovkov, povrchové tpravy, t.j. farbenie, pozinkovanie, poniklovanie a takisto logistické

sluzby. (viva.cz, © 2016)

VIiVA

5.1 Zakladné udaje

Nazov spoloc¢nosti:
Sidlo:

Datum zaloZeni:
Pravna forma:

~

1CO:

Pocet zamestnancov:

Zakladni kapital:

Akcie:

Predmet podnikania:

KOVARNA

Obrazok 15 Logo spolocnosti (interné materidly)

Kovarna VIVA as.

Vavreckova 5333 760 01 Zlin

27. oktobra 1992

akciova spolo¢nost’

469 78 496

390

50 000 000,- K¢

10 ks v menovitej hodnote 500 000,- K¢

Kovacstvo, podkovacstvo. obrabanie, vyroba, obchod a sluz-
by neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona. (in-

terni materialy)
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5.2 Historia

Historia firmy sa datujeme od roku 1932, kedy bola sucast’ou spolo¢nosti Bat'a. Samostat-
na spolo¢nost’ Kovarna VIVA Zlin bola zaloZend 27. oktobra 1992. V tom €ase mala 36
zamestnancov a 3 tvariace linky. V roku 1993 prisla spolupraca s prvym zahrani¢énym za-
kaznikom a nasledné rozsirenie programového vybavenia softwarom CAD a CAM Uni-
graphics. O 7 rokov neskor, v roku 2000, Kovarna VIVA a.s. zamestnavala viac ako 100
zamestnancov a v roku 2003 ziskala certifikaty CSN EN ISO 9001 a 14001. Vd’aka silnym
zakaznikom prekondva Kovarna VIVA krizu, avSak so znizenim produkcie o 50%. Investi-
cie do nové haly v roku 2010 pre TRW projekt, zaobstaranie tvarovacej linky 2500 t a
zlepSenie ekonomickej situdcie na trhu, prindSa rast produkcie oproti predo§lému roku o

50%. V stcasnej dobe hodnota produkcie presahuje 16 000 ton oceli. (viva.cz ©2016)

5.3 Vyrobny program

Roc¢né kapacita vyroby sa pohybuje okolo ¢isla 20 000 ton, ¢o znamend, Ze firma vypro-
dukuje za rok priblizne 7 500 000 kusov ocelovo zapustkovych vykovkov. Tieto vykovky
maju roznu vahu. Pohybuju sa v rozmedzi 0,1kg — 35kg v sériach po 300 az milion kusov.
Zékaznici su hlavne z Eurdpy, t.j. z Tuzemska, potom z Nemecka, z Francuzska a takisto
zo Skandinavie. Kovarna VIVA a.s. si svoje vykovky vykova a nasledne je schopna s ich
aj sama tepelne spracovat, obrabat. Vyrobky si nasledne dokéaze skontrolovat’ pomocou

3D technologie, metalografie alebo pouzitim defektoskopickych metod. (viva.cz ©2016)

v |

Findlna
inSpekcia

Obrdabanie Pczij:rc:\;)yve
ety vykovkov

—

Obrazok 16 Vyrobny proces Kovarny VIVA a.s. (vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

5.4 Lokalizacia

Kovéarna VIVA a.s. je ako som uZ vysSie spominala umiestnend v byvalom Batovskom
areali. Jej stcastou je viacero budov. Administrativna ¢ast’ firmy a vedenie sa nachadza
v budove 74. Vyrobna ¢ast’ firmy, t.j. kovacska dielna, néstrojarna, dielna tepelného spra-
covania, obrobna a sklady s expediciou sa nachadzaji v budovach 72, 73, 74, 83, 81, 87,
92 a 95. (vid’. Obrdzok 17). Na obrazku je spolo¢nost VIVA zvyraznena tyrkysovou far-

bou.

Obrazok 17 Umiestnenie firmy na mape (interné materialy)
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU SFM NA VYBRANOM
PRACOVISKU

Tato analyza nie je uskuto¢iiovana napriec¢ celou firmou, ale len v jej jednej Casti. A to
v 92. budove, v kovacskej dielni. Cielom prace je analyzovat’ suc¢asny stav SFM na vy-
branom pracovisku. Spolo¢nost’ doteraz nepracovala s pojmom SFM ¢o znamena4, Ze je to
pre fiu novy pojem. Vzhl'adom k tomuto poznatku a tomu, ze hlavnym prvkov SFM je ta-
bula je tito analyza zamerand na siCasné komunikacné tabule. Nasledujice kapitoly sa
tym padom zaoberaju ich popisanim, zhodnotenim z pohl'adu SFM a navrhnutymi tupra-
vami formou SFM tabule. . Analyza sa nezaobera kvalitou informacii ani ich prehl'adnos-

t'ou, ale len mierou uzito¢nosti.

V strede pracoviska, pred kancelariou majstrov a kontrolérov, je vacsi vol'ny priestor, kde
je umiestnend vacsina vSetkych tychto tabul’, ktoré plnia ulohu komunika¢ného prvku na
celej dielni (vid’. Obrdzok 18). Komunika¢né tabule st roz¢lenené na jednotlivé oddelenia
ako kvalita, TOV, personalistika a pod. Tieto oddelenia za svoje tabule zodpovedaja

a staraju sa o aktualnost’ vybranych informacii. DalSie informacné tabule s umiestnené

S2_0_01
SKLAD PROSTORY
KOV ARNA :

oo ot .
ECHANICT
KOVARNA

SE_D_10
PROVOZNI
KONTROLA

= Umiestenie informa¢nych tabal’ v 92. budove

Obrazok 18 Umiestnenie tabul’v 92. budove (vlastné spracovanie)
priamo pri kazdej kovacskej linke. St na nich uverejiiované informadcie, ktoré sa tykaja
danej objednavky (technicky vykres, kniha vad, layout a pod). Tieto tabule umoznuju pra-

covnikom pracovat’ efektivnejSie, rychlejSie a samozrejme aj samostatnejsie.
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6.1 Analyza informacnych tabul’ v kovacskej dielni

V strede pracoviska sa nachadza 15 tabul’, ktoré obsahuji informacie pre vSetkych pracov-
nikov na kovarni. Kedze tento pocet je v podstate vysoky tak okrem toho, ze st umiestené
po stenach tak st umiestnené aj do priestoru (vid'. Obrdzok 20). Toto rozmiestnenie tabul
zaberd velky priestor a vel’ké mnozstvo udajov. V nasledujticich podkapitolach su tieto
tabule blizie opisané. Udaje na tabuliach st rozdelené do troch farieb, ktoré znazoriiuje
Obrazok 19. Zelena je uzitocna informdécia, oranzZova znac¢i menej uzitocnu informaciu

a ¢ervena informaciu zbyto¢nu (blizsie prerozdelenie farieb vid'. Tabulka 5)

Obrazok 19 Rozdelenie informacii podla farieb (viastné spracovanie)

Personalne
info

| Predstavenie Prevadzka |
| firmy == kovarny

-':." 7.‘ : ‘ : . | l |
(B Ao Kvalita mestnanci KAPRICI |
Kvalita celej kovarny

firmy :

Obrazok 20 Rozdelenie tabul v kovacskej dielni (viastné spracovanie)
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6.1.1 Uvitacia tabula

Ako prva sa nachadza na pracovisku uvitacia tabula (vid'. Obrdzok 21), na ktorej su uve-
rejnené zakladné informacie ohl'adom hodnét a poslani firmy. Popri zakladnych informa-
ciach je sti¢astou opis prikladného zamestnanca a takisto naopak sabotéra firmy. Ako po-

sledna informacia je prikaz riaditel'a o nedovolenom pracovani s idajmi kovarni.

Predstavenie firmy

_ VITEJTE VE VIVA

Poslanie

firmy

Prikaz riaditel’'a

Mapa mysle pre prikladného
zamestnanca a sabotéra

Obrazok 21 Tabula — predstavenie firmy (vlastné spracovanie)

6.1.2 Kvalita

Nasledujtce dve informacéné tabule ma na starosti oddelenie kvality. Jedna sa zameriava na
celkovu kvalitu naprie¢ firmou (Obrdzok 23) a druha kvalitou v kovaéskej dielni (Obrazok
22). Na prvej je uvedené mnozstvo odpadu za rok 2015 a pod tym je porovnanie s rokom
2014. Uverejnena je takisto spotreba energii, ¢o hlavne stvisi so zivotnym prostredim. Na
opacnej strane tabuli je kvalita hlavne ¢o sa tyka kvality v kovacéskej dielni. Pracovnici a
manazéri si tam moZu pozriet’ stav zmétkovitosti za posledny mesiac spolu s poslednym
vzniknutym hlasenim nezhdd. Co sa tyka kontroly meradiel je stidastou vyhodnotenie au-

ditu meradiel.
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Celo
firemna
kvalita

(doba
rozkladu
odpadu)

Kvalita a ZP

Vizuali-

Spotreba

) zacia
energii

odpadu

diel

TyZzdenna

zmétkovitost’

Audit mera-

Kvalita na dielni

Mesacna L.
. Hlasenie
zmatko- .
. nezhod
vitost

Obrazok 22 Tabula — Kvalita na dielni (vlastné spracovanie)

6.1.3 Prevadzka kovaéskej dielne

Za sekciu prevadzky zodpovedaji majstri kovacskej dielne, ktori maji vyhradené tri tabu-

le. Samotnych pracovnikov kovacskej vyroby zaujimaji na tejto tabuli najma informacie

0 rozpisoch zmien na 2 mesiace dopredu, ako aj informacie o Cisteni pracovnych odevov

(Obrazok 24). Na druhej su takisto vel'mi zaujimavé informacie pre zamestnancov a to

v podobe vyplatenych odmien za dany tyzden. Pre lepsie vysvetlenie a zorientovanie je

priloZena tabulka o vySke motivacie na danom stroji a vysvetlenie systému vypoctu uka-

zovatel'a CEZ, ktory je zohl'adneny v pohyblivej zlozke mzdy operatorov.. Takisto je pri-
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lozena informacia 0 odmenach a hodnotenie predakov na zaklade CEZ-u (Obrdzok 25). Na
poslednej tabuli je vysvetleny prehl'ad ukazovatel'ov pohyblivych zloziek mzdy pracovni-
kov na kovarni. K tomu je priloZzeny denny CEZ kovacskych liniek, tyzdenny a mesacny
CEZ avykony vnormohodinich. Pre manazérov je tu najzaujimavejSia informadcia
0 vykonoch liniek na kovarni. T.j. prehlad’ plnenia planov v normohodinach a tonach

(Obrazok 26).

Prevadzka dielne

LPROVOZ KOVARNY |

Denny Vysvetlenie Tyzdenny

CEZ ko- pohyblivej CEZ a vykon
V_ac.ich zlozky vo v normohodi-
liniek mzde nach

Mesacny .
Plnenie pla- | CEZ a vykon Zaradep ¢
nov —vykon | v normoho- pracovnikov
oy Ffeh U

Prevadzka dielne

Informacia
0 novom prac.
obleceni

Rozpis zmien za
dva mesiace

Rozpis Informécia o

Zmien cez stravovani
vikend

Obrazok 25 Tabula — Prevadzka dielne ¢. 2 (vilastné spracovanie)
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Prevadzka dielne

Vyska moti-  ysysyetlenie
vaci€ na systému
Vyska danor_n pra- CEZ
vyplatenej covisku

motivacie

za tyzdenn Hodnotenie
predakov
pomocou
CEZ

Informacia
0 odmenach

Obrazok 26 Tabula — Prevaddzka dielne ¢. 3 (vlastné spracovanie)

6.1.4 Technicka obsluha vyroby

Na tejto nastenke, zobrazenej na Obrazok 27, oddelenie TOV poskytuje ukazatel’ celkovej
efektivity udrzby a zamestnanci si mézu prezriet’ plan preventivnych prehliadok. K tomuto

st prilozené kontakty a novinky TOV .

Oddelenie TOV

Celkova efek-
tivita udrzby

Plan preventivnych

prehliadok

Novinky

Obrazok 27 Tabula — Oddelenie TOV (viastné spracovanie)

6.1.5 Informacie pre novych zamestnancov

Préaca pre novych zamestnancov moze byt viac menej chaotickd preto sa dve nastenky ve-
nuji prave zvyseniu informovanosti novych zamestnancov. NajdolezitejSie pre nich na
tejto nastenke je pravdepodobne vysvetlenie vyplatnej pasky a takisto vysvetlenie zmeno-
vého listu, ktory je pouzivany na odvadzanie priebehu vyroby vykovkov. Na nastenke su aj

umiestnené dve sprievodky o novej praci a pripojeny je aj manual naradia (Obrdzok 28).
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Na druhej néstenke je urcitd zdkladnd dokumentacia o pouzivani osobnych ochrannych
pracovnych pomocok a K nej pripojené mozné rizika pri ich nepouZzivani, a o sprevadzani

kontroly pri uziti alkoholu alebo inych navykovych latok Zbyto¢né mi pride informacia

0 zmene telefonnych Cisiel na tejto nastenke. Skor by to malo byt umiestenie na ivodnej

nastenke (Obrdzok 29).

1 N OVi 7 AMESTN ANCI NOVI ZAMESTNANCI

g Zakladné do- Riziké na

kumentacie pracovisku

Organizacna Info 0 zmene

I i

Struktira —

By
f

tel. ¢isel

*i%

vyrobny utvar

NOVI ZAMESTNANCI

Vysvetlenie

) Vysvetlené vyplat-
Zmenového

. né pasky
listu

Manual nara-

Sprievodca dia

pre novacikov

Obrazok 29 Tabula — Novi zamestnanci ¢. 2 (vlastné spracovanie)

6.1.6 TPM

Nastenky TPM st hlavne o tom, aby priblizili 'udom tuto tematiku a vysvetlili im ju. Na-
chadza sa tu prehlasenie o TPM, vysvetlenie pomocou myslienkovej mapy, zédkladné do-
kumenty k TPM a vysvetlenie TPM v skratke pomocou desatora TPM (Obrdazok 30). Dru-
ha nastenka vysvetluje Standardy a oboznamuje pracovnikov s gestormi liniek. To st l'udia

zodpovedni za danu linku. Ako posledné sa tu nachadza akény plan (Obrazok 31).
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TPM
Prehla- Myslien-
LA kova mapa
TPM Zakladné
dokumenty
o TPM
Desatoro
TPM

2384

i .
28 Af. Gestori liniek

Vysvetlenie standardov
TPM

Akené plany

Obrazok 31 Tabula — TPM ¢. 2 (vlastné spracovanie)

6.1.7 Kaprici

Vo firme VIVA a.s. je neustdle pomalé zlepSovanie realizované malymi zlepSeniami za
Gi¢asti vetkych pracovnikov formou projektu KAPRICI — ktory méa svoje korene v
KAIZENE. Predstavenie projektu a jeho finanéné ohodnotenie je priloZzené na nastenke
(Obrazok 32). Ktokol'vek, kto ma nejaky navrh na zlepSenie vyrobe, ale aj inde vypiSe

formular, ktory je priloZeny na néstenke.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

KAPRICI

Predstave-
Formulare

nie projek-

na kaprika

Obrazok 32 Tabula — Kaprici (vlastné spracovanie)

6.1.8 5S

Vo firme je uz dlhSiu dobu zavedené 58S, ale aj napriek tomu je vysvetlenie 5S pridané na
tabuli a to hlavne z dovodu lepsieho pochopenia pre starych ale aj novych zamestnancov.
Taktiez je pridany vysledok auditu 5S v budove 92 za dany mesiac. K tomuto je pridany aj
layout budovy 92 (Obrazok 33).

Vysledok

Vysvetlenie auditu 55

5S

Obrazok 33 Tabula — 5S (vlastné spracovanie)

6.1.9 BOZP

Nasledujuca néstenka s nazvom ,,DalSie informacie* obsahuje zvac¢sa informacie utvaru
BOZP (Obrdzok 34). Je na nej vicsie mnozstvo informacii v podobe miery tGrazovosti za
dany mesiac a rok. Pre lepS$iu vizualizaciu je priloZzeny obrazok podkovy, na ktorej je kaz-

dy tyzden vyznacovana tirazovost. Podkova je d’alej rozdelena do troch farieb, ktoré bliz-
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Sie Specifikuju mieru urazovosti. Prilozené st aj pokyny BOZP, ktoré priblizuju pravidla
dodrzovania bezpecnosti pri praci, ako aj pokyny spravania v necakanych pripadoch ohro-

zenia pracovnikov (ako napr. poziar).

Dalsie informéacie

Miera ura-
zovosti za Pokyny BOZP
mesiac

Miera Grazo-

vosti 7a rok Miera Grazovosti -

podkova

Obrazok 34 Tabula — BOZP (vlastné spracovanie)

6.1.10 Personalne informacie

Personalne oddelenie ma na starosti poslednu nastenku (Obrdzok 35). St na nej umiestené
informacie o pracovnych benefitoch ako masaze a naviteva kapelov. Dalej sa nachadza na
nej mozné pracovné ponuky v ramci spolo¢nosti Kovarna VIVA a.s. a zmeny v odmenach,

informacia o zmene stravovania a personalne novinky.

Persondalne info

Kupele a masaze

pre zamestnancov Zmeny v

odmenach

Pracovné
ponuky

Info

0 zmene_ Personalne novinky
stravovania

Obrazok 35 Tabula — Personalne info (vlastné spracovanie)
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7 ANALYZA SFM NA VYBRANOM PRACOVISKU

Analyza jednotlivych bodov, ktoré by mal obsahovat’ efektivny shop floor management
pozostava z viac Casti. Na zdklade odbornej diskusie som sa zamerala na analyzu informa-
cii, ktoré su uverejnené na nastenkach v budove 92. Je to hlavne z toho dévodu, ze infor-
macie, ktoré st uvedené na SFM tabuli st vel'mi dolezité. Pre efektivne fungovanie shop
flooru na pracovisku je to jeden z najhlavnejSich faktorov. Stcasné nastenky su klucové
a firma ich v budtcnosti planuje nahradit’ prave SFM tabul'ou. Mojim ciel'om je roztriedit’
informécie podla vyuzitel'nosti a nasledne ich pretransformovat’ do pripravovanej SFM

tabule.

7.1 Analyza informacii podl’a mieri uZito¢nosti

Tabulka 5 Rrozdelenie uzitocnosti informacii podla farieb (vlastné spracovanie)

N\t A4 r ° /4 o
Uzito¢né informacie
obsahuje dolezité
tykajtca sa chodu informacie

kovarny prispievajuce k
rozhodovaniu

najcitanejsie

vyznamna, prinosna

Menej uZito¢ne informacie

umiestnena na zlej
nastenke

netyka sa chodu ma iba edukativnu

O £ kovarny (soc. benefity) funkciu

Zbyto¢n¢ informacie

ziadny suvis s
kovarnou ani o neaktualna
poskytovani benefitov

vel’ké mnozstvo

. Y necitané
informacii ecitane

Co sa tyka uZito¢nosti sa informacie umiestnené na nastenkach rozdel'ujt do troch skupin
(vid'. Tabulka 5). Priradenie uzito¢nosti k informéaciam bolo spracované za pomoci odbor-
nej diskusie s vedtcimi pracovnikmi vo firme. Do skupiny uzito¢nych informacii patria

udaje, ktoré su nositel'mi vyznamnej ¢i prinosnej hodnoty pre pracovnikov na dielni
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a takisto pre manazérov a takisto sa stavaju najsledovanejSimi zo vsetkych uverejnenych
informécii. Tieto udaje suvisia s napliou prace na kovarni. Pre zamestnancov znamenaju
urcity motivacény prvok. Patria sem udaje ako: hodnotenie predakov, odmeny za dany tyz-
den. Takisto sem pripadaju informécie, ktoré¢ ovplyviiuju vysku mzdy, t.j. vykonnost li-
niek, CEZ, apod. Dolezité udaje pre riadiacich pracovnikov a manazérov, ktoré maju

priamy suvis s riadenim na dielni su takisto sucast’ou tejto skupiny.

Menej uzitoéné informacie sa pohybuju na hranici medzi uzitonostou a zbytocnost'ou.
Vécsinou sem patria udaje, ktoré sa netykaju chodu kovarny, ale urcitym spésobom maji
vyznamnu hodnotu pre pracovnikov ( napr. socidlne benefity ako masaze, kipele zadarmo
su zaujimavé pre pracovnikov, ale nemaji ni¢ spolo¢né s chodom firmy). Taktiez sem pri-
nalezia informacie, ktoré su uverejnené viac krat na réznych néstenkach alebo su uverejne-
né na nastenke, ktora nekoresponduje z jej obsahom. Moze to sposobit’ chaos a zI¢ pocho-

penie danej informacie.

Poslednou skupinou st informécie, ktoré si zbyto¢né€, neuzito¢né. V podstate si tam navy-
Se a zaberaju priestor, ktory by mohol byt’ vyuzity inak a lepSie. Tieto informécie nemaji
ziadny suvis S kovac¢skou dieliiou ani s poskytovanim benefitov. Ako napriklad novinky
typu preco pouzivat’ reflexné pasiky. Dalej sem patria informacie, ktorych je zbytoéne vela
ako napriklad vysvetlenie metdédy TPM pomocou 4 prilozenych katalogov. Takéto velke
mnozstvo ma za nasledok jedine to, ze odradi l'udi si to precitat’, ¢ize tymto straca svoju

funkciu. Okrem toho, sem patria nie aktudlne tidaje.

Po rozdeleni 64 udajov do tychto troch skupin som zistila, Ze uZito¢né informacie naprie¢
patnastimi tabul’ami tvoria 55%, €o je nieCo viac ako polovica. Menej uzito¢né informacie
a zbytocné maju priblizne rovnakl hodnotu ato 28% a 17%. Spolu teda zaberaji skoro
polovicu miesta. To znamend, Ze 17% Udajov na nastenke neplnia svoju funkciu, tym tam
nemusia byt a zaberaju priestor, ktory mohol byt vyuZity inak. Pri hodnote 25% mene;j
uzito¢nych udajov stoji na zvazeni, toho ¢i je nutné aby na nastenkéch tieto informacie boli

ak st opakujlice sa alebo umiestnené na zlom mieste (vid’. Obrazok 36).
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Miera uzito¢nosti informacii pre vSetkych
pracovnikov

u UzitoCné
1 Menej uzito¢né

M Zbytocné

Obrazok 36 Miera uzitocnosti informacii pre vsetkych pracovnikov

(vlastné spracovanie)

Ked’ze SFM tabul'a obsahuje hlavne informéacie a kI'i¢ové ukazovatele, ktoré nasledovne
sluzia pri rozhodovani manazérov, tak som zanalyzovala tieto informacie iba z pozicie
manazéra. To znamend, Ze som rozdelila informécie na tie, ktoré su uzito¢né pri rozhodo-
vani a tie, ktoré nie s nositelmi ziadnej hodnoty, ktord by pomdhala pri rozhodovani.
Tymto prerozdelenim som zistila, Ze hodnotné informéacie tvoria iba 23% z celkového poc-
tu informdcii uverejnenych na nastenkach (vid. Obrdazok 37). Tato hodnota je celkom mala
a najvacsi problém je ten, Ze tieto informacie nie st uvedené na spolo¢nej nastenke, ale st
prerozdelené pod vietky nastenky. Co moze spdsobit’ mierny chaos pri hladani tychto in-
formacii a hlavne to moze spdsobit’ chaos pri uréeni, ktora informacia je relevantna a ktora

nie je.

Miera uzito¢nosti informacii pre riadenie

1 Uzito€né pre manazérov

H Neuzitocné pre manazérov

Obrazok 31 Miera uZitoc¢nosti informdcii pre riadenie (vlastné spracovanie)
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7.2 Rozdelenie tabul podla uzito¢nosti

Po prideleni informacidm uZzito¢nost’ som vytvorila tabulku (vid'. Tabulka 6), v ktorej st
vSetky uvedené nastenné tabule zoradené od najuzito¢nejSej po najmenej uzito¢nu tabulu.
Pricom zelena farba zastdva pozitivny percentudlny podiel danych informadcii a ¢ervena
farba znézornuje negativny percentudlny podiel danych informécii. Hned na prvy pohlad
je zrejmé, Ze len 3 nastenky obsahuju viac ako polovicu uzito¢nych informécii pricom iba
jedna obsahuje len uzitocné informacie. Medzi prvymi tromi nastenkami sa nachadzaji
dve, ktoré maji priamy suvis s dianim na kovarni. Su to kvalita a prevadzka kovarny.
Dalsie tri nastenky zahffiajii polovicu uzitoénych informacii a zvy$ny polovica inklinuje
K menej uzitoénym a zbytoénym tudajom. Poslednych pat’ tabul pozostavaju z zviacsa
Z informadcii, ktoré si menej uzito¢né az zbytocné. Najzbytocnejsia, respektive najmenej
uzitocna tabula vzisli dve nastenky TPM. Je to hlavne zapric¢inené velkym mnoZzstvom

zbyto¢nych informaécii.

Tabulka 6 Rozdelenie tabul’ podla uzitocnosti (viastné spracovanie)

Menej

od najuzito¢nej$ej tabule po najmenej uzitoént| UZitoéné v.. « . Zbytocné
uzitocne

Kvalita kovarny
Prevadzka kovarny
Dalie informécie

Informécie pre novych zamestnancov 50% 38% 12%
Oddelenie TOV 50% 25% 25%
Predstavenie firmy 50% 25% 25%
Persondlne info 40% 40% 20%
KAPRICI
Kvalita a ZP
5S

TPM
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8 NAVRH SFM PRE VYBRANE PRACOVISKO

Pre navrh SFM na pracovisku kovarni bolo rozhodnuté vytvorit' SFM tabul’'u hlavne z toho
dévodu, ze prave to je najdolezitejsi prvok v shop floor manazmente. Aby bolo mozné za-
istit’ komunikaény a vizudlny Standard SFM, je nutné navrhnit Struktaru indikatorov, ktoré
budi mat’ vizbu na celozavodné ciele a zaroven budu na trovni SFM ovplyvnitel'né a vy-
hodnotitel'né. Preto je podoba SFM tabule vytvorena pomocou SQDC indikatorov. S tym
rozdielom, Ze nie su pouzité zaciatocné pismend ukazovatel'ov anglickych skratiek, ale st
pouzité Eeské nazvy, ked’ze Kovarna VIVA a.s. je firmou v Ceskej republike (vid'. Tabul-

ka 7)

Tabulka 7 SODC indikatory vo firme (vlastné spracovanie)

Ukazovatel’ v anglickom jazyku Ukazovatel’ v ¢eskom jazyku Skratka

SAFETY BEZEPCNOST ,,podkova“
QUALITY KVALITA K
DELIVERY DODAVKY D
COST NAKLADY N
INVETORY ZASOBY z
PRODUCTIVITY PRODUKTIVITA P
ENVIROMENT ENVIROMENT E

Po viacerych diskusiach s veducimi pracovnikmi firmy som prisla k poznaniu, Ze nie vSet-
ky ukazovatele sa daju vo firme sledovat’. Ma to za pri¢inu viacero dovodov. Jeden z nich
je napriklad, Ze dany ukazovatel’ jednoducho nesleduju. Nie je to pre nich potrebné. Uka-
zovatel’ dodavok, resp. presnosti dodavok medzi jednotlivymi procesmi firma nesleduje.
Veduci jednotlivych procesov maju svoj vlastny a jednoduchsi sposob sledovania presnosti
prichodu a odchodu doddvok na pracovisko. S tym samozrejme suvisi ukazovatel’ zasob,
respektive rozpracovanej vyroby. Taktiez ani tento ukazovatel’ nie je nimi nijako sledova-
ny. Aj ked sa to planuje v budtcej dobe zmenit. Naklady su stcastou kvality, pretoze sa
vo velkej miere sleduji v kovacskej dielni ndklady spojené s nekvalitou.

Zo vsetkych ukazovatelov som vybrala do SFM tabule len tie, ktoré sa sledovat

v momentalnej dobe daju a su pre firmu vyznamné (vid’. Tabulka 8).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Tabulka 8 Vybrané indikatory (vlastné spracovanie)

Skiumany ukazovatel’ Skratka

BEZEPCNOST ,,podkova*
KVALITA K
PRODUKTIVITA P
ENVIROMENT E

8.1 Navrh SFM tabule

Komunikaéné tabul’a bola navrhnuta tak aby obsahovala tie najddlezitejSie informacie. Je
zobrazend na Obrazok 38. Deli sa na tri Casti. ZjednoduSene sa dajii oznacit’ ako lava,
strednd a prava cast. Lava cCast obsahuje gro celej tabule ato SFM tabulu spolu
S pravidlami pouzivania tabule. V pravidlach je obsiahnuté kto zodpoveda za kazdi cast’

SFM tabule podl'a indikatorov a takisto vymedzuje casy kedy je nutné vyplnit’ tabul'u.

VVVVVVVVV

Tim 1 Tim 2

Priestor pre ak¢né plany

150 cm

SFM TABULCA

120 cm
3
<

NN N

150 cm 50 150 cm

Pravidla pre vvpliiovanie tabule

Obrazok 38 Navrh komunikacnej tabule (vlastné spracovanie)
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SFM tabul’a je rozdelena do Styroch oblasti (vid. Obrdzok 40). Prva oblast’ sa venuje bez-
pecnosti na kovacskej dielni. Druhé Cast’ sa zameria na kvalitu. Nasledujtca sa tyka pro-
duktivity a posledna enviromentu, respektive zivotnému prostrediu. Ukazovatele, ktoré sa
nachadzaju v tychto oblastiach som Cerpala zo sucasnych ukazovatel'ov, ktoré st umies-
tnené na aktualnych nastenkéch a zaroven patria do skupiny uzito¢nych informacii pre roz-
hodovanie manazérov. Popripade som zvolila iny, novy ukazovatel’, ktory sa da jednodu-

cho sledovat’ a je l'ahko zrozumitelny.

Strednd Cast’ je navrhnutd k tomu, aby zahrnovala informdcie tykajice sa plnenia strategic-

kych cielov firmy, vizie a hodnoty.

Prava Cast’ zahfia organiza¢nu Struktiru timov, ktoré vedi mitingy prave pri tejto tabuli.
Existuju dva timy. Prvy tim pozostava so v§etkych gestorov liniek a majstra celej kovarny,
ktory vedie tento miting. Do druhej skupiny timu st zacleneni pracovnici stredného ma-
nazmentu. To su vSetci majstri na kovarni spolu s kontrolormi. Vedenie tejto diskusie za-
bezpecuje veduci vyroby. Pre lepSiu organizaciu je vytvorend tabulka pre kazdy tim, na
ktorej je obsiahnuty ¢as mitingu kazdej skupiny, meno a fotka Gc¢astnikov mitingu a prilo-
zeny je aj priestor pre dochadzku. Pred zaciatkom stretnutia veduci samotného stretnutia
skontroluje Gcast’, ktoru zapiSe do prisluchajtcich policok (zelena fajka — zucastnil sa, Cer-

veny krizik — nezacastnil sa) (vid’. Obrdzok 39)

Cislo timu Cas mitingu

Fotka ti¢astnikov
| | | | | | |

Meno udastnikov
| |

|
Ugcast’
| |

Obrazok 39 Tabulka ucastnikov stretnutia (vlastné spracovanie)
Mitingy timu 1 su navrhnuté aby sa vykonavali kazdy den v rannych hodinach. To pred-
stavuje pre tim 1 stretnutie o 8:00 rano. Druhému timu sa zacne stretnutie o dve hodiny
neskor ¢o znamena o 10:00 a to iba jeden krat za tyzden ¢o znamena v pondelok.
Po organizacii je tu priestor pre vymedzenie akénych planov a kostra Ishikawovho diagra-
mu, ktory je tu pripojeny hlavne ako prostriedok moderacnej techniky priemyselného inzi-
nierstva. Jeho tlohou je pomdct’ a zjednodusit’ rieSenie konkrétnych problémov na praco-

visku.
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Obrazok 40 SFM tabula (vilastné spracovanie)
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8.1.1 Bezpecnost’

V oblasti bezpecnosti sa sleduje denny ukazatel pomocou podkovy. Tvar podkovy som
zvolila preto, lebo vo firme ju uz maju dlhsiu dobu zauzivant ako formu vizualizacie bez-
pecnosti. Prilozena legenda vysvetluje ako spravne vypliovat denné vyhodnocovanie.
Zelenou sa vyfarbi ak bol deft bez trazu. Zltou ak bol defi s urazom, ktory neviedol
k pracovnej neschopnosti. Ak viedol uraz k pracovnej neschopnosti koliesko sa vyfarbi na
¢erveno. Po dennom ukazovateli nasleduje graf, ktory znazoriiuje mesacné trendy. Graf
predstavuje aky bol stav tirazovosti (v tomto pripade pocet irazov) za mesiac. Ako posled-

né je sucastou tabul'ka popisu urazov.

Za cely sektor bezpecnosti zodpoveda pracovnik bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
To znamend, Ze tento pracovnik pride kazdy deit do vyroby o 7:30 vyplnit’ stav za pred-
chadzajuci den. Ak zacal novy mesiac vyplni aj mesacny trend. Pre pripad ak by tento pra-

covnik z r6znych dévodov nebol pritomny vo firme, ho zastipi nim vybrany zastupca.
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Obrazok 41 SFM tabula — Bezpecnost (vlastné spracovanie)
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8.1.2 Kvalita

Druha oblast’ kvality denne vyhodnocuje pomocou pismena ,,K*, ktoré je rozdelené do 31
dni. Sleduje mieru zmitkovitosti, ktora sa vypocita ako pomer nekvality a limitu nekvality
na zéklade vykovanych ton v K¢. Ak nekvalita prevysi povoleny limit nekvality v koru-
nach bude oznafena Cervenou. V opacnom pripade bude zvyraznend zelenou. Mesacné
trendy v kvalite sa orientuju na plnenie limitov strat za nekvalitu v percentach. V priestore
pre rozpis nehdd je miesto pre zverejilovanie zékaziek, ktoré boli z r6znych dévodov ozna-
¢ené stop kartou. Ddlezité je, aby sa to dodrziavala aktualnost’ tejto tabulky. To znamena,
ze sa budu informacie priebezne doplilovat’ a to vzdy v ten dent kedy bola dand zékazka,

alebo vyrobna dévka oznacena stop kartou.

Aktualnost’ informacii prislucha hlavnému kontrolérovi na dielni. Jeho ulohou bude vypi-
sovat’ denny ukazovatel’ a dopifiat’ mesa¢ny trend vzdy rano o 7:30. Ak nebude v praci
pritomny tak ho nahradi v tejto funkciu nim zvoleny zastupca. Ako uz bolo vyssie spome-
nuté informacnd tabulka o stop kartdich bude vypliovat’ na zéklade potreby a vzdy v ten

dany den.
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Obrazok 42 SFM Tabula — Kvalita (vlastné spracovanie)
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8.1.3 Produktivita

Pre produktivitu sa vo firme Kovarna VIVA a.s. venuje najvacésiu pozornost’ ukazovatel'u
CEZ (Celkova efektivita zariadenia). Sleduje sa denny, tyzdenny a mesac¢ny. Denny
amesatny CEZ som zahrnula do SFM tabule. Ak st hodnoty CEZ-u na dennej Grovni
vyssie ako 80% vyfarbi sa den na zeleno. AK je v rozmedzi medzi 65-79% prinalezi mu
farba 7Itd. Cervena ak je mensi neZ 64%. Do rozpisu nehdd je priestor pre prestoje na

vSetkych linkach.

Na zaklade toho, ze sledovat’ produktivitu len za celi kovarnu by nebolo vhodné tak sa
K tejto Casti pridava vizualizacia tyZzdenného vyvoja trendu pre 4 skupiny kovacéskych
liniek. Nebolo by to vhodné hlavne z toho, ze by to nereflektovalo skutocné dianie na
kazdej linke. Priklad® ako by vyzeral graf tyzdenného trendu skupiny liniek je priloZeny
ako Obrazok 43.Za sektor produktivity zodpoveda majster kovarny, ktory ma na starosti

aktuilnost’ informacii.

Tabulka 9 Skupiny liniek na kovacskej dielni (viastné spracovanie)

LMZ
* LMZ 1600_1 * LVVH 2500 1 « LZK 1000_1
* LZM 1600_2 e LVH 2500 2 « LZK 1000 2
» LMZ 1600_3 -
« LMZ 2500_1

tydenni CEZ skupiny linek LZK

100
5 ==
z e —
5 70 - S~ —
35 60
)
T 50

40 - T " < - ”

Pondéli Uteri Streda Stvrtek Patek Sobota Nedéle

e | 7K 1000_1 74,5 79,8 68,7 85,6 84,5 82,1 74,3
| 7K 1000_2 85,6 78,7 82,6 84,5 69,5 77,2 68,1

Obrazok 43 Priklad vizualizacie tyzdenného vyvoja CEZ-u liniek (viastné spracovanie)

® Hodnoty CEZ s pre potreby prikladu vymyslené, nestoja na redlnom zaklade.
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Obrdzok 44 SFM tabula — Produktivita (viastné spracovanie)
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8.1.4 Environment

Zivotné prostredie denne sleduje podiel celkového mnozstva odpadu na jednotku produk-
cie, ¢o je v podstate v tonach. Mesaéné hl'adisko je zamerané predovSetkym na monitoro-
vanie spotreby energie, ktoré je prevedend na cenu energie na vykovanu tonu. Hlasenie

nezhod sa momentalne sledovat’ nebude.

Za tato oblast zodpoveda hlavny pracovnik udrzby. Udaje vypliia kazdy den o 7:30, ak

zacal novy mesiac vyplni udaje aj v tejto sekcii. V jeho nepritomnosti ho nastapi jeho za-

stupca.
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Obrazok 45 SFM tabula — Environment (vlastné spracovanie)
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8.2 Zhodnotenie navrhu

Ako uz bolo vyse uvedené, podstatou stratégie SFM je aplikacia vel'mi G¢innych nastrojov
managementu, ktoré podporuju vysoky a dlhodobo udrzatel'ny vykon pracovnych timov.
SFM toho dosahuje hlavne zmenou v chovani manazérov vo firme. Z ¢oho vyplyva, ze
v ramci SFM zvladaju manazéri svoju funkciu na pracovisku a nie v kancelarii. Ak riadiaci
pracovnik si po vzhliadnuti SFM tabule skuto¢ne prejde vyrobu moze ihned’ reagovat’ na
vzniknuté problémy o ktorych sa dozvie prave na tejto tabuli a nasledovne ich médze riesit’
priamo na mieste. Rychle jednanie dokaze usetrit’ nemalé naklady. V kovécskej dielni nie
je jednoduchd vyroba. Pri poruchach vznikaju r6zne druhy prestojov, vo viacerych pripa-
doch st to jedine¢né prestoje a preto je dolezité ich vidiet nazivo ako neskor si precitat
0 nich report. V horSom pripade sa na tieto prestoje zabudne alebo sa stant st¢ast’'ou nie-
ktorého ukazovatela, v ktorom st obsiahnuté viaceré informdcie. SFM tabula by mala
predist’ takymto pripadom. Pre predstavu ekonomicky utvar spolo¢nosti Kovarna VIVA
a.s. zhodnocuje kazdu hodinu prestoja vyrobnej linky ako ndkladovu polozku vo vyske

3600 K¢/hod, €o predstavuje 60 K&/min.

Vyhod plynucich po aplikovani SFM tabule do praxe je viacero. Jednou z nich je reduko-
vanie informécii, ktoré su umiestnené na sti¢asnych 15 tabuliach o prispeje k prehl'adnosti
spojenou so skratenim Casu pri hl'adani dolezitych informéacii. V pripade odstranenia vset-
kych zbytoénych informécii a niektorych menej uZitocnych (to sa tyka opakujucich infor-
macii) by sa ich pocet zmensil z povodnych 64 na ¢islo 23, ¢o ak zoberieme do uvahy 4 az
5 informécii na jednu tabul'u by pocet tabtl klesol na cca 4. To znamena ze popri SFM
tabuli by existovalo d’alSich 4 tabul ,ktoré by mali iba informa¢nt hodnotu (napr. benefity,

vysvetlenie vyplatnej pasky, vyska odmien, rozpis zmien a pod).

Mimo toho, Ze aplikacia SFM by sprehl’adnila dianie na dielni, tak by takisto spriechodnila
priestor, na ktorom s umiestené tieto tabule. Sucasné tabule zaberaju vacsi priestor, hlav-
ne z toho dovodu, ze su umiestnené aj do priestoru a nie len po stendch. Tato situdcia,
zhorSuje prechod s nizkozdviznymi vozikmi, hlavne v pripade ak st v tomto priestore
umiestnené rézne debny s vyrobkami urc¢ené napriklad pre naslednu kontrolu pracovnikmi
TKIJ. Po aplikécii shop floor managementu by sa takejto situacii malo zamedzit’. Je to zna-

zornené na Obrazok 46.
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1 Pred zavedenim SFM

Obrazok 46 Rozmiestnenie tabul pred a po zavedeni SFM (viastné spracovanie)
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ZAVER

Tato bakalarska praca bola spracovdvana na tému analyzy shop floor manazmentu v spo-
locnosti Kovarna VIVA a.s. Mojim cielom bolo predovsetkym vytvorit’ vhodny literarny
reSer§ o problematike shop floor manazmentu. Na zaklade tejto reSerSi som nésledne po-
stupovala vytvorenim analyzy sti¢asného stavu shop floor manazmentu na pracovisku ko-
vaéskej dielni v 92. Budove Bat'ovského arealu. Analyzovala som stuc¢asné tabule umies-
tnené v strede pracoviska, ktoré momentalne spifiaju komunikaény prvok na dielni uréeny
pre vSetkych zamestnancov. Tato analyza spocivala v roztriedeni informacii medzi tri ka-
tegorie a to uzito¢né, menej uzitocné a zbytocné informacie. Vysledok analyzy priniesol,
ze z celkovych 64 udajov umiestnenych na tychto 15 nastenkéch obsahuje pomerne nizke
percento uZito&nych informacii a to 55%. Dalej 28% menej uZitoénych a 17% zbytoénych

informécii. Tieto hodnoty nie st vel'mi priaznivé a aplikacia SFM by to mala zmenit’.

Po viacerych odbornych diskusiach som postupila k vytvoreniu konceptu shop floor ma-
nazmentu na pracovisku. Aby mohol SFM splnit’ Glohu vizualiza¢ného a komunika¢ného
Standardu, bol pre firmu navrhnuty spdsob vizualizécie, ktory bude vhodnym sposobom
zobrazovat’ klI'i¢ové informéacie tykajiice sa SFM. Ako informacéné prostriedky boli vybra-
né informacni tabule, ktoré budi umiestnené na mieste sucasnych tabul. Ako prvé bolo
nutné navrhnut’ Struktaru indikatorov, ktoré budi mat’ viazbu na celofiremné ciele a zaro-
veil budu na rovni SFM ovplyvnitelné a vyhodnotitelné. Indikatory, ktoré tabul'a obsahu-
je su bezpecnost, kvalita, produktivita a environment. Tieto indikatory (KPI) st dolezitymi
parametrami pre predavanie informacii a vyhodnotenie vysledkov jednotlivymi timami,

ktoré vedu pri tejto tabuli mitingy. Tato praca obsahuje takisto pravidla pouzivania tabule.

Koncept SFM je stratégie riadenia, ktord nie je zloZitd k pochopeniu. Je vSak nesmierne
zlozité jej principy — byt’ jednoduché a jednoducho pochopitel'né — bez problémov naplnit’.
Pri jej presadzovani sa totiz meni nielen firemna kultira, ale taktiez inak prirodzené cho-
vanie l'udi. Dlhodobo sa kladie predovSetkym doraz na zodpovednost’ a disciplinovanost’
timov. Zarovein sa vSak vyzaduje aj dostato¢na kreativita a flexibilita. Ddslednou aplikaci-
ou SFM sa takisto d4 G€¢inne minimalizovat’ mozné rizika, ktoré sa pri riadeni beZne vysky-

tuju. ZlepsSeni kvality je tak uz len logickym ddésledkom optiméalnej aplikacie SFM.

Vedenie Kovarny vyjadrilo s vysledkami tejto bakalarskej prace plni spokojnost’

a pripadne ma v plane aplikovat’ tito metddu aj na ostatnych vyrobnych strediskach firmy.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A ZKRATEK

5S Metodika pre vytvaranie a udrZzovanie organizovaného, Cistého a vysoko vykon-

ného pracoviska
BOZP Bezpec¢nost a ochrana zdravia pri praci
CEZ  Celkova efektivita zariadenia
KPI Key performanced indicators
Pl Priemyselné inzinierstvo

SFM  Shop floor management
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PRILOHA PI: UZITOCNOST INFORMACII NA TABULIACH

Uzitocné

Menej
uZitocné

Zbytocné

Predstavenie firmy
Hodnoty firmy
Poslanie firmy
Prikaz riaditela
Mapa mysle pre prikladného zamestnanca a sabo-
téra

Kvalita a ZP

Celo firemna kvalita (doba rozkladu odpadu)
Spotreba energif
Vizualizacia odpadu

Kvalita na kovarni
Tyzdenna zmatkovitost
Audit meradiel
Mesacna zmatkovitost
Hlasenie nezhdd

Prevadzka kovarny
Denny CEZ kovacskych liniek
Vysvetlenie pohyblivej zlozky vo mzde
Tyzdenny CEZ a vykon v normohodindach
Mesacny CEZ a vykon v normohodinach
Plnenie planov — vykon kovarny
Zaradenie pracovnikov k mentorom
Rozpis zmien za dva mesiace
Informadcia o novom prac. obleceni
Rozpis zmien cez vikend
Informacia o stravovani
Vyska vyplatenej motivacie za tyzden
Vyska motivacie na danom pracovisku
Hodnotenie predakov pomocou CEZ
Vysvetlenie systému CEZ
Informacia o odmene za dochadzku

Oddelenie TOV
Celkova efektivita udrzby
Plan preventivnych prehliadok
Novinky TOV
Kontakty
Informacie pre novych zamestnancov

Zakladné dokumentacie
Rizika na pracovisku
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Organizacna Struktura
Info 0 zmene tel. ¢isla
Vysvetlenie zmenového listu
Vysvetlenie vyplatnej pasky
Manual naradia
Sprievodca
KAPRICI
Predstavenie projektu
Spdsob vyplacania odmien
Formuldre na kaprika
Novinky
Info ako zniZit chorobnost
Dalsie informacie
Miera Urazovosti za mesiac
Miera Urazovosti za rok
Pokyny BOZP
Zakaz pouzivania sluchatiek
Ponuka taboru pre deti zamestnancov
Miera Urazovosti - podkova
Persondlne info
Kupele a masaze pre zamestnancov
Zmeny v odmenach
Pracovné ponuky
Info 0 zmene stravovania
Personalne novinky
TPM
Vysvetlenie Standardov TPM
Gestori liniek
Akéné plany
Prehldsenie o TPM
Myslienkova mapa
Desatoro TPM
Zakladné dokumenty o TPM
58
Vysvetlenie 5S
Vysledok auditu 5S
Layout Kovarny

1

1

1
1
1
1

1
1

1
1

1
1
1

1

1
1

1

Pocet

35

18




PRILOHA P II: UZITOCNOST INFORMACII PRE RIADENIE

Uzitoénost pre
riadenie

Predstavenie firmy
Hodnoty firmy
Poslanie firmy
Prikaz riaditela
Mapa mysle pre prikladného zamestnanca a sabotéra
Kvalita a ZP
Celo firemna kvalita (doba rozkladu odpadu)
Spotreba energii
Vizualizacia odpadu

Kvalita na kovarni
Tyzdenna zmatkovitost
Audit meradiel

Mesacna zmatkovitost
Hlasenie nezhdd
Prevadzka kovarny

Denny CEZ kovacskych liniek
Vysvetlenie pohyblivej zlozky vo mzde
Tyzdenny CEZ a vykon v normohodindch
Mesacény CEZ a vykon v normohodindch
Plnenie planov — vykon kovarny
Zaradenie pracovnikov k mentorom
Rozpis zmien za dva mesiace
Informacia o novom prac. obleceni
Rozpis zmien cez vikend
Informacia o stravovani
Vyska vyplatenej motivacie za tyzden
Vyska motivacie na danom pracovisku
Hodnotenie preddakov pomocou CEZ
Vysvetlenie systému CEZ
Informacia o odmene za dochadzku

Oddelenie TOV
Celkova efektivita udrzby
Plan preventivnych prehliadok
Novinky TOV
Kontakty

Informdcie pre novych zamestnancov
Zakladné dokumentacie
Rizika na pracovisku
Organizacna Struktura
Info 0 zmene tel. Cisla
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Vysvetlenie zmenového listu
Vysvetlenie vyplatnej pasky
Manual naradia
Sprievodca
KAPRICI

Predstavenie projektu
Spbsob vyplacania odmien
Formuldre na kaprika
Novinky
Info ako znizit chorobnost

Dal3ie informacie
Miera Urazovosti za mesiac
Miera Urazovosti za rok
Pokyny BOZP
Zakaz pouzivania sluchatiek
Ponuka taboru pre deti zamestnancov
Miera Urazovosti - podkova

Personalne info
Klpele a masaze pre zamestnancov
Zmeny v odmenach
Pracovné ponuky
Info 0 zmene stravovania
Personalne novinky

TPM
Vysvetlenie Standardov TPM
Gestori liniek
Akcéné plany
Prehldsenie o TPM
Myslienkova mapa
Desatoro TPM
Zakladné dokumenty o TPM
58

Vysvetlenie 55
Vysledok auditu 5S
Layout Kovarny

Pocet

15

UzZitocné

49

Neuzitoéné




