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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské prace je analyza navstévnosti Holi¢ského zamku, kterad byla prove-
dena pomoci ankety. Prace je rozdélena na Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka
Cast se zabyva problematikou cestovniho ruchu, jeho rozvojem a marketingem cestovniho
ruchu. Obsahem praktické Casti je charakteristika mésta Holi¢, predstaveni Holi¢ského
zamku a soucasna situace navstévnosti tohoto zdmku. V zavéru bakalarské prace jsou navr-
Zeny doporuceni, které by mohly vést ke zvySeni navstévnosti zdmku. Navrhy byly podro-

beny Casove, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, zamek, pamatka, rekonstrukce, SWOT analyza, PEST analy-

Za, anketa

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is Analysis of attendance of the castle Holi¢ which was
conducted by a survey. The work contains the theoretical and the practical part. The theore-
tical part deals with the issue of tourism, its development and the marketing of tourism. The
practical part includes the characteristic of Holi¢, introduction of the castle Holi¢ and the
current situation of attendance of this castle. In the conclusion of this bachelor thesis are
proposed recommendations which could lead to increasing attendance of the castle. The

proposals were submitted to the time, cost and risk analysis.

Keywords: tourism, castle, monument, reconstruction, SWOT analysis, PEST analysis, sur-

vey
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UvoD

Cielom tejto bakalarskej prace je vykonanie analyzy ohl'adne navstevnosti zamku v Holici.
Tato tému som si zvolila na z&klade skutoCnosti, Ze Holi¢sky zdmok je najvéacsSia pycha
nasho mesta a ma vsetky predpoklady zaujat’ nielen domacich, ale aj zahrani¢nych turistov.
Holi¢sky zdmok je velkorysa stavba patriaca mestu, ktord v roku 1970 bola vyhlasena na-
rodnou kulturnou pamiatkou. Hoci ma zdmok velky potencial, nie je prave v najlepSom
stave. Navonok pdsobi zanedbanym dojmom a ako narodna kultrna pamiatka by si zaslizil
vacSiu pozornost’. Preto by som touto cestou chcela najst' moznosti jeho zveladenia a pok-
Usit’ sa tak zvysit’ aj jeho navstevnost.

Bakalarska praca je rozdelena na Cast’ teoreticku a Cast’ prakticku. V oboch Castiach budem
vychédzat’ z poznatkov Cerpanych z odbornej literatdry, z réznych internetovych zdrojov a
v neposlednom rade z informacii poskytnutych priamo z mesta Holi€. V teoretickej Casti sa
budem zaoberat’ poznatkami z cestovného ruchu, jeho rozdelenim a moZnostami rozvoja.
Dalej sa budem zapodievat’ marketingom cestovného ruchu, kde sa zameram predovsetkym

na konkrétne marketingové analyzy.

Prakticka Cast’ bude najskér venovana charakteristike mesta Holi¢ a jeho pamiatkam, a hned’
potom prejdem k hlavnému bodu mojej préce, ktorym je Holi¢sky zdmok. Podstatnou vecou
tejto Casti je rekonstrukcia zamku, ktoré bola financovana z eurépskych fondov. Dalej bu-
dem popisovat’ navstevnost’ zdmku a na z&klade toho vyuZijem prakticke analyzy, ako ana-
lyzu marketingového mixu, SWOT analyzu a PEST analyzu. V z&vere bakalérskej prace
navrhnem odporucenia, ktoré by mohli viest' k zvySeniu navstevnosti Holi¢skeho zamku.

Jednotlivé ndvrhy budi nasledovne podrobené Casovej, nakladovej a rizikovej analyze.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Cestovny ruch a cestovanie maju vel'mi dlhd historiu a su spojené s pociatkami nasej civili-
zacie. Prvé vypravy viedli po sUSi i po vode, neskor tiez vzduchom a nakoniec aj vesmirnym
priestorom. Ich dévody boli obchodné (obchodné cesty), vojensko-politické (dobyvatel'ské
vojenské tazenie), nabozenské (misijna Cinnost), poznavacie (prirodovedecka expedicia),
Sportove (zdolavanie hor) i dokonca Cisto prestizne (prvy Clovek vo vesmire, prvé pristanie
na Mesiaci). K najzndmejSim postavdm pociatkov cestovania nepochybne patri Marco Polo
a Kristof Kolumbus. S novodobym rozvojom cestovného ruchu a jeho hromadnym organi-
zovanim je nezabudnutelne spojené meno AngliCana Thomasa Cooka, ktory v roku 1841

zalozZil prva a dodnes fungujucu cestovnu kancelariu. (Foret, 2001, s. 13)

Cestovny ruch patri medzi vyznamné ekonomické a socialne javy sucasnej modernej spoloc-
nosti. Presne vymedzit' a definovat’ cestovny ruch je vel'mi obtazné. V minulych rokoch
bolo vykonanych mnoho pokusov o jednoznacnu definiciu, preto sa v odbornej literatire

vyskytuju rézne, viac €i menej vystizné vysvetlenia. (Drobnd, 2010, s. 9)

Drobna (2010, s. 9) vychadza z definicie Svetovej organizacie cestovného ruchu (WTO)
a uvadza, Ze ,,cestovny ruch je ¢innost' osoby, cestujucej vo volnom ¢ase na prechodnu
dobu do miesta mimo jej trvalého bydliska, a to za inym Gcelom, ako je vykonavanie za-

robkovej ¢innosti v navStevovanom mieste.**

Némcansky (1999, s 24) uvadza vo svojej knihe niekolko definicii cestovného ruchu osob-

nosti ako:

e Borman (1931) definuje napr. ,,cestovny ruch ako cesty, ktoré sa podnikaju za zota-
venim, zabavou, obchodom a povolanim alebo z inych pricin, pricom sa doCasne

meni miesto bydliska.*

e Glucksmann (1935): ,,Cestovny ruch je suma vztahov medzi Ffudmi, ktori sa naché-

dzaju na nejakom mieste prechodne i medzi obyvatelmi tohto miesta.“

e Hunzinger a Krapf (1942) definovali cestovny ruch takto: ,,Cestovny ruch je su-
hrnné oznacenie vztahov a javov, ktoré vznikaju na zaklade cesty a pobytu miestne
cudzich os6b, pokial sa pobytom nesleduje usidlenie a nie je s nim spojenda Ziadna

zarobkova ¢innost’.““
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V knihe OrieSku (2007, s. 5) je naopak uvedena definicia, ktord znie: ,,Cestovnym ruchom
rozumieme subor €innosti zameranych na uspokojovanie potrieb spojenych s cestovanim
a pobytom oséb mimo miesta trvalého bydliska a obvykle vo volnom Case za uc¢elom odpo-
¢inku, poznavania, zlepSenia, zdravia, rozptylenia a zabavy, kultirneho a Sportového vyu-

Zitia sluzobnych ciest a ziskanie komplexného z&zitku.“

1.1 Typoldgia cestovného ruchu

Podl'a Drobnej (2010, s. 13) je pre ziskanie podrobnejSieho pohladu na cestovny ruch
a jeho konkrétnej podoby uzito€né si tento jav roz€lenit’ na jednotlivé formy a druhy, ¢o

znamend previest’ tzv. typoldgiu cestovného ruchu.

O druhoch cestovného ruchu sa hovori vtedy, ked' za zaklad posudzovania cestovného ru-
chu vezmeme motivaciu ich G€astnikov, t. j. GCel, pre ktory cestuji a pobyvaju prechodne

na cudzom mieste.

O forméch cestovneho ruchu sa hovori, ked ako z&klad posudzovania cestovného ruchu
vezmeme rbzne priciny, ktoré ho ovplyviuju a désledky, ktoré prinasa. (Heskové, 2006, s.
21)

1.1.1 Druhy cestovného ruchu

Motivacia v cestovnom ruchu predstavuje suhrn vnutornych a vonkajSich podnetov vedu-

cich k Gcasti na cestovnom ruchu. (Drobng, 2010, s. 14) Podla tohto kritéria rozliSujeme:

e Rekreacny cestovny ruch

- primestska rekreécia a pobytova dovolenka s ciel'om fyzickej a psychickej regenera-
cie

- kapelny cestovny ruch s cielom psychickej a fyzickej liecby prirodnymi lieGebnymi
faktormi (voda, plyny, peloidy, klima) (Némcansky, 1999, s. 42)

e Kultdrny cestovny ruch

- vzdelavaci cestovny ruch (poznavanie inych kultur, zvykov a obycCaje)

- alternativny cestovny ruch (poznavanie Zivota inych F'udi v ich doméacom prostredi)

- nabozZensky cestovny ruch (navsteva putnickych miest) (Némcansky, 1999, s. 43)
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e Spolocensky orientovany cestovny ruch

- navsteva pribuznych

- klubovy cestovny ruch s vedomou integraciou Ucastnikov v skupine, vyrazny ani-

macny program (Némcansky, 1999, s. 43)

e Sportovy cestovny ruch

- cestovny ruch s aktivnymi a pasivnymi Sportovymi ¢innostami (Némcansky, 1999, s.

43)
e Ekonomicky orientovany cestovny ruch
- obchodny cestovny ruch
- sluZzobny cestovny ruch
- kongresovy cestovny ruch

- vystavnicky a veltrhovy cestovny ruch

- incentivny cestovny ruch (exkurzia podnikovych kolektivov) (Némcansky, 1999, s.

43)
e Politicky orientovany cestovny ruch

- diplomaticky a kongresovy cestovny ruch,

- cestovny ruch savisiaci s politickymi akciami (Némcansky, 1999, s. 43)

1.1.2 Formy cestovného ruchu

Heskova (2006, s. 21-22) rozdel'uje cestovny ruch z roznych hladisk nasledovne:

Tabulka 1 Formy cestovného ruchu (vlastné spracovanie)

Hrl'adisko

1. Z geografického hladiska

domaci cestovny ruch
zahranicny cestovny ruch
medzindrodny cestovny ruch

vnutorny cestovnych ruch
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narodny cestovny ruch

regionalny cestovny ruch

2. Podla poctu Ucastnikov

individualny cestovny ruch
skupinovy cestovny ruch
masovy cestovny ruch

ekologicky cestovny ruch

3. Podla spbsobu organizovania

individualne cesty
organizovany zajazd/pobyt

klubovy cestovny ruch

4. Podla veku Ucéastnikov

cestovny ruch deti
ml&deZnicky cestovny ruch
rodinny cestovny ruch

seniorsky cestovny ruch

5. Podla dizky Gasti

vyletny cestovny ruch
kratkodoby cestovny ruch
vikendovy cestovny ruch

dlhodoby cestovny ruch

6. Podla prevaZzujlceho miesta pobytu

mestsky cestovny ruch
primestsky cestovny ruch
vidiecky cestovny ruch
agroturistika (ekoagroturistika)
horsky, vysokohorsky cestovny
ruch

primorsky cestovny ruch

7. Podla roéného obdobia

sezénny (zimny, letny) cestovny
ruch
mimosezonny cestovny ruch

celoroCny cestovny ruch

8. Podla pouzitého dopravného prostriedku

motorizovany cestovny ruch
Zeleznicny cestovny ruch
letecky cestovny ruch

lodny cestovny ruch
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- pobytovy (staticky) cestovny
ruch

9. Z hladiska dynamiky )

- putovny (dynamicky) cestovny

ruch

- navstevy pribuznych a zndmych
. ) - socialny cestovny ruch

10. Zo socialneho hladiska o )
- komercny cestovny ruch

- etnicky cestovny ruch

1.2 Trh v cestovnom ruchu

Podla Zelenku (2007, s. 57) charakterizovat’ trh tak rozsiahleho odvetvia, akym je cestov-
ny ruch, je nesmierne obtazné. Pre cestovny ruch je obecne charakteristicky vyrazny previs
ponuky nad dopytom, ¢o je moZzné sledovat napr. v miere obsadenosti ubytovacich zariade-

ni, miere vyuZitia zajazdov a v Sireni ponuky zajazdov v posledny moment.

Heskova (2006, s. 53) uvadza, Ze dopyt po cestovnom ruchu predstavuje ochotu ucastnikov
cestovného ruchu zamenit’ urc¢ité mnozstvo produktov cestovného ruchu za urcité mnozstvo
penazi, t. j. zakupit' tieto produkty za peniaze. Trh cestovného ruchu sa spojuje s javom
oznaCovanym ako cenova elasticita. Vyskumné Stadie ukazuju, Ze zékaznici spojuju vysSie
ceny s vy3Sou kvalitou sluzieb a zariadeni. Plati to predovietkym v pripade, ked zakaznici
nemaji dostatocné informacie alebo predoslu skisenost, sluzby vnimaju ako komplex, nie-
kedy mdzu podliehat” aj tzv. snobizmu €i spoloCenskej prestizi. V pripade malych cenovych
rozdielov z&kaznik pri vybere sluzby inklinuje k sluzbe drah3ej. Spravne stanovena cena je

t4, ktoréd v zakaznikovi vyvolava pocit, Ze za svoje peniaze ziskava skuto¢nu hodnotu.

Rozmanitost’ dopytu po cestovnom ruchu ovplyviiuje aj rozmanitost’ ponuky cestovného
ruchu. Rozsah ponuky cestovného ruchu zavisi vo vel'kej miere na organizaciach cestovné-
ho ruchu. Svojimi opatreniami v rozhodujdcej miere ovplyviiuju tieto organizacie zaclenenie
a posilnenie potencialu ponuky cestovného ruchu. Nakoniec su to organizacie cestovného
ruchu, ktoré svojimi opatreniami v rdmci propagécie a predaja rozhoduju o tom, resp.

ovplyviuju skutocnost’, do akej miery sa tento potencial ponuky vyuZiva.
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Ponuka cestovného ruchu sa vyznaCuje silnou viazanostou na miesto ako aj pomerne vyso-
kou kapitalovou naronostou vo vztahu k zariadeniam cestovného ruchu. (Némcansky,
1999, s. 154)

Trh cestovného ruchu je ovplyviiovany mnohymi faktormi (socialnymi, demografickymi,
politickymi, ekonomickymi, geografickymi, historickymi, kultarnymi a technologickymi
vratane informacnej technoldgie). Vyznamny je vplyv Statnej politiky cestovného ruchu,
nakolko vytvara rdmec pre selektivnhu podporu rdoznych aktivit (granty, stanovenie dani
a dalSie ovplyviovanie podnikatel'ského prostredia). Medzi konkrétne faktory, ovplyviiuja-

ce trh cestovného ruchu, patri okrem iného:

e budovanie efektivneho a lacnejSieho systému dopravy s rozsiahlou moznost'ou volby
dopravného prostriedku potencialnym klientom podla ceny, kvality, rychlosti a typu

dopravného prostriedku

e rast volného Casu — predlZzovanie dovolenky, skracovanie pracovnej doby, praca na

skrateny Uvézok, zamestnanie s vol'nou pracovnou dobou
e vaCSia mobilita seniorov, ich vacSie ekonomické moznosti
e iny Zivotny Styl s dérazom na vyhl'adavanie novych zazitkov (a médnost)

e vyrazne zvysenie Zivotnej Urovne v najvyspelejSich Statoch, ktoré si¢asne patria me-

dzi najvacsie vysielajuce zeme (USA, Nemecko, Japonsko, Vel'ka Britania)

e postupny rast Zivotnej Grovne v Statoch s velkym lF'udskym potencialom pre vysiela-

nie turistov (Cina)

e globalizacia a sprievodné désledky (sluzobné a obchodné cesty, zvySovanie infor-

movanosti, Standardizacia spotrebnych vzorcov spravania atd.)

e relativne l'ahky vstup podnikatel'a do odvetvia cestovného ruchu — u mnohych pod-
nikatel'skych subjektov cestovného ruchu malé fixné naklady, napr. ,.kamennd“ ces-
tovna kancelaria alebo cestovna agentura, realizacia E-business (virtudlna cestovna

kancelaria)

e informacné technoldgie v propagécii, distriblcii, vytvaranie a zlacfiovanie sluZieb
(Zelenka, 2007, s. 57-58)
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1.3 Predpoklady rozvoja cestovného ruchu

Predpoklady (podmienky ¢i faktory), ktoré ovplyviiuju existenciu a rozvoj cestovného ru-
chu, ich obecné zakonitosti i uplatnenie v konkrétnych oblastiach a strediskéach, sa obvykle

¢lenia na:
e lokalizacné
e selektivne

e realizacné (Drobn4, 2010, s. 17)

1.3.1 Lokalizané predpoklady

Lokalizacné predpoklady umoZziiuju umiestnenie (lokalizaciu) aktivit cestovného ruchu do
urcitej oblasti i lokality. Ich priaznivé hodnoty ur€uju miesto, kde sa cestovny ruch méze

rozvijat. Delia sa na predpoklady:
- Prirodné a prirodné atraktivity (povrch, podnebie, vodstvo, flora, fauna).

- Kultdrne (kultarno-municipalno-historické), ktoré vyplyvaju z vysledku tvorivej
C¢innosti Cloveka a suvisia s historickym vyvojom Gzemia. Predmetom zaujmu turis-
tov su architektonické pamiatky, mizea a galérie, archeologické lokality, technické

pamiatky, vyznamné parky i pamiatky l'udovej architektdry.

Medzi vyznamnych predstavitelov lokalizacnych faktorov patria pamiatky (aj prirodne)
zaradené do kultdrneho svetového dedicstva ludstva a zapisané do zoznamu UNESCO.
(Drobna, 2010, s. 18)

1.3.2 Selektivne predpoklady

Selektivne predpoklady vyjadruju spdsobilost’ spolo€nosti danej oblasti i zeme podielat’ sa
na cestovnom ruchu aktivne i pasivne, tzn. prijimat’ i¢astnikov cestovného ruchu a aj stavat’
sa nimi. UmoZnuju vybrat' tych obyvatel'ov alebo tie oblasti, ktoré maju najlepSie predpo-
klady pre Ucast' na cestovnom ruchu. Clenia sa najcastejsie na predpoklady objektivne

a subjektivne.

Objektivne predpoklady zahrfiuju subor faktorov, ktoré ovplyviuju cestovny ruch v Gzemi.
Patri medzi ne hlavne politickd a bezpe€nostna stabilita oblasti, ekonomicka a Zivotna dro-

ven ich obyvatel'ov, stav Zivotného prostredia a pod.
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Subjektivne predpoklady ovplyviuju rozhodovanie ludi o U€asti na cestovnom ruchu. Ich
Ucast’ zavisi na prisludnosti k sociélnej a profesijnej skupine, na rodinnych pomeroch, ale tiez
na pocetnych psychologickych faktoroch. Casto v rozhodovani hra vyznamnu rolu madnost
navstevy urcitého strediska alebo oblast’, vplyv reklamy a propagacie cestovnej kancelarie

alebo stredisk cestovného ruchu a iné, ale aj znalost jazykov. (Drobn4, 2010, s. 19)

1.3.3 Realizatné predpoklady

Realizacné predpoklady umozZiuju uskutoCnit’ naroky Ucastnikov cestovného ruchu
v oblastiach s priaznivymi lokalizatnymi podmienkami. UmoZfiuju dopravit’ sa do tychto
miest a vyuZivat' ich k pobytu, k rekreécii a k dalSim aktivitdm. Delia sa na predpoklady

dopravné a materialno-technické.

Dopravné predpoklady patria medzi zékladné podmienky. O pritazlivosti Gzemia rozhoduje

nielen mozZnost’ dopravného spojenia, ale predovsetkym hustota a kvalita dopravnej siete.

Materialno-technické predpoklady cestovného ruchu vyjadruji vybavenie Uzemia ubytova-
cimi, stravovacimi, zdbavnymi, kultirnymi, Sportovymi a dalSimi zariadeniami, ktoré uspo-
kojuju potreby Gcastnikov cestovného ruchu. Kapacita tychto zariadeni je do urCitej miery

urCujuca pre mnozstvo navstevnikov, ktori mézu dané Uzemie vyuzit. (Drobna, 2010, s. 19)

1.4 Podpora rozvoja cestovného ruchu z verejnych zdrojov

Podpora podnikania v cestovnom ruchu z verejnych zdrojov je mozna s ohladom na platnu
legislativu v pripade malych a strednych podnikov cestovného ruchu vtedy, ak ide o verejny
zaujem. Vel'ké podniky cestovného ruchu na Slovensku, ako aj v inych Statoch Eurdpskej
Unie podla pravnych predpisov nie st opravnenymi Ziadatelmi o podporu. (Gucik, 2010, s.
81)

V knihe Gucika (2010, s. 82) sa uvadza definicia podpory podnikania ako: ,,sihrn nastrojov
a institucii vytvorenych s cielom rozvoja podnikatel'skej ¢innosti malych a strednych pod-
nikov. S0 zamerané na vytvaranie novych pracovnych prilezitosti, rieSenie regionalnych
problémov, zvySovanie exportnej vykonnosti, rozvoj cestovného ruchu, rozvoj polnohospo-
darstva, zdravotnictva, vyrobu na baze domacich surovin a materialov, Gsporu paliv

a energie, rozvoj sluzieb, ekologické ciele a podobne. Podpora méze mat podobu priamej
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alebo nepriame financnej, institucionalnej alebo legislativnej pomoci na podporu rozvoja

podnikatel'skych ¢innosti pre malé a stredné podnikanie.“

Na podporu podnikov vytvorila vlada SR niekol’ko podpornych programov, ktoré sa rozde-
I'uji na priame a nepriame. Priama forma financnej podpory je taka, ktora zvySuje podni-
kové prijmy. Patria k nim rézne formy dotécii, cenové priplatky a exportné prémie. Inves-
ticné dotécie maju za ciel’ podporovat’ aktivitu investorov. Neinvesticneé dotécie s presne
ucelovo urcené, napr. na podporu istych programov. Cenové priplatky zvy3uju trzby podni-
ku. Exportné prémie vyrovnavaju exportérom rozdiel medzi cenami na domécom
a svetovom trhu. V rozvinutych ekonomikach nie s priame formy finan¢nej podpory typic-
ké pre malé a predné podniky, ale taZiskové je vyuZivanie nepriamych nastrojov podpory.
Nepriama finan¢nd podpora a vyuZivanie nepriamych nastrojov podpory podnikania je
v zniZzovani vydavkov podnikatel'skych subjektov, resp. v zniZzovani financnych rizik. Ne-
priama finan¢nd podpora pre malé a stredné podniky zahffia Uverové programy, zarucné
programy, ponuku rizikového kapitélu, dafové zvyhodnenie, poradenské a informacné sluz-
by. (Gucik, 2010, s. 83)

Zdroje financovania oblastnych a krajskych organizacii cestovného ruchu:
e Clenské prispevky
e dotécie zo Statneho rozpoctu
e dobrovolné prispevky samospravy, fyzickych oséb a pravnickych osdb
e prijmy z Cinnosti, z predaja produktov a sluzieb
e odmeny za sprostredkovanie
e vynosy z Cinnosti turistickych informacnych kancelérii
e prijmy z predaja reklamnej plochy

e nenavratné financné prispevky z domécich a zahrani¢nych zdrojov vratane prispev-

kov z prostriedkov Eurdpskej tnie

e ostatné prijmy (GUCik, 2012, s. 104)
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1.5 Cestovny ruch v mestach

Pojem mestsky cestovny ruch sa tyka akéhokol'vek pobytu navstevnikov v meste. Hlavnym
cielom je celkovy zazitok z navstevy mesta, priom nezalezi na tom, ¢i navstevnici v meste
prenocuju, alebo nie. Jednd sa o pomerne rychlo sa rozvijajicu oblast’ cestovného ruchu.
Mestsky cestovny ruch sa méZe oznacit’ ako cestovanie, ktoré je motivované historickymi

a kulturnymi atraktivitami miest a ich centier. (Syrovatkova, 2013, s. 34)

Podl'a Drobnej (2010, s. 145) medzi zakladné motivy G¢asti na tomto cestovnom ruchu pat-

s

ri:
e poznévanie kulturnych a historickych pamiatok
e vzdelavanie, Ucast’ na Skoleniach, seminaroch, jazykovych kurzoch a pod.
e (Cast na pracovnych a sluZzobnych cestach
e tranzit, ktory je spojeny s cestovanim do ciel'ovej destinacie

e spoloCenska prestiz, alebo navsteva urcitych cielovych destinacii mdze ucastnikom

zaistit’ spoloCenské uznanie
K hlavnym atraktivitam, ktorymi mesta pritahuji navstevnikov, méZzeme zaradit’

e historické pamiatky

atraktivity moderného umenia a architektury

kulturne zariadenia, predovsetkym divadla, koncertné saly, galérie

gastronomickeé zariadenia, reStaurécie, bary, kaviarne

zabavné podniky, no¢né kluby (Drobna, 2010, s. 145)

Rozvoj cestovného ruchu v mestach je jednym zo sucasnych trendov cestovného ruchu.
Celkovy zazitok z navstevy mesta a subjektivne hodnotenie zo strany navstevnika by malo
byt" vychodiskom pre planovanie rozvoja mestskeho cestovného ruchu. Navstevnik nehod-
noti mesto len na zaklade sluzieb, s ktorymi priamo prichadza do styku (resp., ktoré su cie-
Fom jeho navstevy), ale aj na zaklade ostatnych sluZieb, s ktorymi prichadza do styku len
nepriamo. Navstevnik vnima mesto ako celok a ako celok je predmetom jeho hodnotenia,

¢o zahriiuje celkovy potencial mestského cestovného ruchu. (Némcansky, 1999, s. 283)
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1.5.1 Efekt mestského cestovného ruchu

Némcansky (1999, str. 284) tvrdi, Ze konecny efekt cestovného ruchu sa prejavuje ako
dosledok spotreby sluzZieb a tovaru, ale tiez ako dosledok pdsobenia primarnej ponuky. Ta-
kato spotreba prinasa efekt U€astnikovi cestovného ruchu a zaroven efekt pre poskytovatela

sluZieb v podobe hodnotového efektu. Efekty m6Zu byt nielen pozitivne, ale aj negativne.
K pozitivnym efektom sa najcastejSie zaraduju:

e ZvySenie prijmov mestského rozpoctu spdsobené vysSimi vydajmi GCastnikov mest-
ského cestovného ruchu a vysSim dopytom po sluzbach a tovare. Ziskané financné
prostriedky st nemalé, pretoze mesto ako samospravny celok inkasuje rdizne mest-

ské dane a poplatky od podnikatel'ov, pdsobiacich na jeho Uzemi.

e ZlepSenie vnutromestskej dopravnej situécie cestou turisticky orientovanych opatre-

ni v sektore dopravy.

e ZvySovanie vyuZitia kapacit ubytovacich a stravovacich zariadeni, v désledku ¢oho

rastie aj moznost’ budovania dalSich zariadeni.

e ZvySenie prijmov mesta prostrednictvom poplatkov za parkovanie a zo vstupného

do spolocensko-zabavnych a inych kulturnych zariadeni.
e Rozvoj kulturno-spoloCenského Zivota v meste.

e ZvySenie zamestnanosti je désledkom nielen v sluzbach mestského cestovného ru-

chu, ale aj v nadvazujlcich a zabezpecujicich odvetviach.

e Rozvoj vzdelania je spojeny so zvySenymi narokmi Gcastnikov mestského cestovne-

ho ruchu na poskytovatela sluzieb.

e Modernizéacia a rekonstrukcia historickych budov, stavba vystavnych a veltrznych

priestorov.

e Rozvoj mesta zo socialneho, ekonomického, politického a obchodného hladiska.
Posilnenie mestského hospodarstva, oZivenie miestnych vyrobnych a priemyslovych

podnikov vyvolané zaujmom investovat’ do rozvijajuceho sa mesta.

e Rozvoj nadvazujucich odvetvi ako je obchod, potravinarstvo, sociélna infrastruktud-

ra, technicka infrastruktdra. (Némcansky, 1999, s. 284-285)
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NajCastejSie negativne efekty masového rozvoja mestského cestovného ruchu su:

e Ohrozenie Zivotného prostredia (hluk, zneCistenie ovzdusia, nedostatok pitnej vody).

Agresivne spravanie domaceho obyvatel'stva spdsobené rastom poctu ludi, zataze-

nim kvality Zivota a zvySovanim cenovej hladiny.

e Nekontrolovatelny dopyt G¢astnikov mestského cestovného ruchu v jednom obdobi
(sezbnne) spdsobuje rychlejSie poSkodzovanie a znecistovanie historickych budov,

kulturnych zariadeni verejnych dopravnych prostriedkov a pod.

e Vytvéranie dopravnych zapch na cestich v centre mesta, nedostatok parkovisk mi-

mo centra mesta, chybajica podpora pouzivania mestskej hromadnej dopravy.

e Nekontrolovatel'né stavebné zasahy do prostredia. Rast dopytu vytvara potrebu bu-

dovat’ dalSie ubytovacie a stravovacie zariadenia bez ohl'adu na okolité prostredie.

e Ohrozena bezpecnost’ Gcastnikov cestovného ruchu a obyvatelov mesta, zvySena
kriminalita, teroristické utoky, poSkodzovanie sukromného majetku ucastnikov ces-

tovného ruchu.

e Ohrozenie existencie mestského priemyslu. (Némcansky, 1999, s. 285-286)

1.6 Kultarny cestovny ruch

Kultarny cestovny ruch zahriuje jednotlivé aspekty cestovania, kedy sa l'udia zoznamuju so
spbsobom Zivota a myslenim ostatnych. National Trust for Historic Preservation ponika
tieZ dalSiu Siroko uznadvanu definiciu: ,,Cestovanie za kultdrou a poznanim historie je také
cestovanie, ktoré si kladie za ciel' zozndmit' sa s miestami a aktivitami, ktoré reprezentujd
udalosti a osoby ¢asov minulych i si¢asnych. Patria sem historické, kultdrne i prirodné
pamiatky.* Cestovny ruch je preto vyznamnym prostriedkom presadzovania kultlrnej
a medzinarodnej spoluprdce. Na druhd stranu, rozvoj narodnych kultarnych prvkov je pro-
striedok rozvoja zdrojov, ktoré pritahuju navstevnikov. V mnohych zemiach je cestovny
ruch spojeny s politikou spoluprace na poli kultdry. VyuZiva sa nielen k propagacii znalosti
a porozumenia, ale tieZz k podpore priaznivého obrazu naroda v oCiach zahrani¢nych nav-
Stevnikov. (Goeldner, 2009, s. 268)
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1.6.1 Kultdrne pamiatky

Indrova (2009, s. 67) uvadza, Ze termin pamiatka je pomerne mlady a ustalil sa v odbornej
literature v 19. storo€i, po tom ¢o vystriedal nazvy ako staroZitnosti, archeologické pamiat-
ky. V roku 1926 charakterizoval vyznamny predstavitel’ odboru pamiatkovej starostlivosti
Zdenék Wirth pamiatku ako ,,vyznamny predmet pripominajdci minulost’ bez ohl'adu na to,
Ci daleku alebo blizku, ¢i minulost’ ¢loveka alebo prirody.* Pre Gradni potrebu je kultirna

pamiatka definovana zakonom.
Kulturne dedicstvo rozliSujeme:
e nehmotné — duchovné (piesne, tance, zvyky, porekadla)
e hmotné — hnutel'né (plastika mal'ba, umelecké remeslo)
- nehnutelné (architektdra)

Pamiatky bud' nachadzame na ich pévodnom mieste — in site alebo prenesené do zbierok
(galérie, muzed) Ci transferované a iné miesto, napr. do skanzenu. Pamiatky hmotné Ci ne-
hmotné sa vyznamne podielaju na atmosfére miesta, kde sa nachadzajd. (Indrova, 2009, s.
68)

Archeologické pamiatky

NajbeznejSimi hmotnymi archeologickymi pamiatkami su hradiska vysinné, dalej hradiska
nizinné a najznamejsimi st hradiska Keltov — oppida. Dalsimi archeologickymi pamiatkami
st napr. mohyly, mohylové pohrebiska. Hnutelnymi archeologickymi pamiatkami su naj¢as-
tejSie predmety z archeologickych lokalit ¢i prieskumov napr. keramické nadoby a ich Casti,
Sperky a ozdobné predmety ako gombiky, nausnice, dalej zbrane a ich Casti, textilie. (Indro-
v4, 2009, s. 69)

Architektonické pamiatky

Pamiatkova hodnota architektonickych pamiatok spociva predovsetkym v umeleckych hod-
notach architektonickych, na rozdiel od ostatnych stavenych pamiatok s prevaZzujucou hod-
notou historicko-dokumentarnou. Do tejto najpocetnejSej skupiny radime pamiatky profan-
ne (stavby a predmety svetské), zahriujice hrady, zamky, tvrdze, palace, domy, mestské
opevnenia a podobné civilné stavby a pamiatky sakralne (stavby a predmety cirkevné), kde

patria kostoly, klastory a ostatné stavby a predmety liturgickej funkcie.
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e hrady, zamky a tvrdze

Hrady, zamky a tvrdze sU bezprostrednymi svedkami histérie a vela z nich dotvara raz kul-
turnej krajiny. Spristupnené hrady a zamky plnia tieZz kultdrno-vychovnli a vzdelavaciu

funkciu.
e Kkostoly a klastory

Kostoly a kl&Story patria k tym stavbam, na ktoré sa ochrana pamiatok zamerala najskor. Zo
vieobecne estetického hladiska a urbanizmu sa kostoly vyrazne podielaju na panorame

miest a podobne sa tieto stavby uplatfiuju i v krajine.
e mestska architektira, domy

Z mestskej architektry boli spoCiatku zaradované medzi pamiatky radnice, zbrojnice, veZze,
Spitaly a domy s mimoriadne vytvarne vyraznym prieCelim. Tato skupina je najpoCetnejSie
zastupend v zozname kultrnych pamiatok. Mesta, kde je sustredenych najviac kulturnych
pamiatok, boli prehldsené za mestské pamiatkové rezervécie alebo zony. (Indrové, 2009, s.
69)

Sochy, susoSia, studne a drobna kamenarska a kovova dielfia

Sochy, stsoSia, pamatné krize a bozZie muky st neodmyslitel'nym prvkom ceskej, ale tiez aj
slovenskej krajiny. VV mestéach sa sochy, studne a hlavne stipy a stisosia na ndmestiach uplat-
Aujua ako urbanisticky prvok priaznivo ovplyviiujici skladby mestskej zastavby a pdsobivost’

priestorov ulic a ndmestia. (Indrova, 2009, s. 70)
Ludova architektura

Ludova architektdra alebo tiez pamiatky l'udového stavitel'stva patria od 19. StoroCia do
odboru etnografie (narodopisu). Vela dedinskych chalip a usadlosti naslo nové vyuzitie ako
rekreacné objekty a vela vybranych objektov bolo prenesenych do tzv. muzei F'udovej archi-
tektury v prirode (skanzenov). Tento postup je treba hodnotit’ ako krajnd zachranni akciu,

pretoZe prendSané stavby vytrhuje z pévodného prostredia. (Indrovd, 2009, s. 70)
Technické pamiatky

Technické pamiatky alebo tieZz pamiatky vyroby a technickej prace sa dostavaju do zaujmu
ochrany pamiatok aZ v 60. rokoch minulého storoCia, zatial’ o hnutel'né technické pamiatky

boli uz niekolko desatroCi zbierané a sustredované v Specializovanych technickych muze-
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ach. Skladba tychto pamiatok je velmi bohata a pestra — veterné a vodné mlyny, vodné ka-
naly, hamre, staré kamenné rozcestniky, sypky a pod. Technické pamiatky je tieZ mozné

delit’ podla vyrobnych odvetvi a technickych disciplin. (Indrova, 2009, s. 70)
Pamiatky historické, kultdrno-historické a vojenske

Do tejto skupiny patria pamiatky, ktoré sa vztahuju k vyznamnym historickym udalostiam
alebo osobnostiam. S postupom Casu a postupne i s premenami spolo¢nosti, sa samozrejme
pamiatky tejto skupiny obmienajd, doplfiuju sa o nove, zatial' ¢o iné ustupuju do pozadia
alebo sa ruSia. Patria sem rdzne rodné domy vyznamnych osobnosti, miesta spojené
s pobytom a tvorbou politikov, umelcov ¢i vedcov, pamatniky a hroby vyznamnych oséb
a podobne. Medzi vojenské pamiatky radime bojiskd, vojnové cintoriny a pomniky, pevnosti
ai. Skupinu funeralnych pamiatok tvoria krestanske i Zidovské cintoriny, hroby, hrobky

a pomniky. (Indrova, 2009, s. 70)
Historické zahrady a parky

K historickym zahraddm a parkom sa v poslednej dobe pristupuje ako k Specialnemu druhu
pamiatok. Ako sucast’ zamkov, mestskych palacov i klastorov boli zahrady uz skér zahrio-
vané medzi pamiatky. Z pamiatkového hladiska su tiez sledované starSie mestské a kupel'né

parky. Pozornost’ je venovana i upravenym vysekom prirody. (Indrové, 2009, s. 71)
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2 MARKETING CESTOVNEHO RUCHU

Podl'a Goeldnera (2014, s. 466) marketing m6Ze byt definovany najroznejSimi spésobmi.
Americka asociacia marketingu ho definuje ako ,,organizacna funkcia a stubor procesov pre
tvorbu, oznamovanie a Sirenie hodnét voci zakaznikom a pre riadenie vztahov so zakaz-

nikmi spésobom, ktory prispieva organizacii a jej investorom.**

Naopak Horner (2003, s. 29) vo svojej knihe uvéadza definiciu amerického vedca Philipa
Kotlera (1994), ktory vymedzuje marketing ako: ,,SpoloCensky a riadiaci proces, ktorého
pomocou jednotlivci a skupiny ziskavaju to, ¢o chcl a potrebuju, prostrednictvom vytvara-

nia a vymeny vyrobkov a hodnét s druhymi.*
Marketing a jeho vyuzitie v cestovnom ruchu

Drobnd (2010, s. 52-53) tvrdi, Ze marketing je velmi aktualny amddny pojem
v podnikatel'skej €innosti. V stru¢nosti méZzeme zhrnut’ podstatné rysy marketingu nasle-

dovne:

e je to podnikatel'ska filozofia, zamerana na poznanie, ovplyvnenie a maximalne uspo-

kojenie potrieb zakaznikov

e pokial’ budd o najlepSie uspokojené potreby zékaznikov, bude mat’ podnik vysSie
vynosy, vysSi zisk, ziska vyhodnejSie postavenie na trhu, resp. bude dosahovat’ spl-

nenie svojich cielov

Pri vyuZziti marketingu v cestovnom ruchu musia byt reSpektované Specifika trhu cestovné-
ho ruchu. Aby sme zékaznikov v cestovnom ruchu ovplyvnili ¢o najucinnejSie, tak je dolezi-
té poznat’ potenciélnu skupinu G€astnikov cestovného ruchu. Tejto €innosti sa hovori seg-
mentécia trhu. V cestovnom ruchu mézeme robit’ segmentéciu skupiny Gcastnikov cestov-
ného ruchu napr. z hladiska zeme pdévodu, z hladiska veku, pohlavia, urovne vzdelania,
zamestnania, socialnej skupiny, vysky prijmu, podl'a motivov k ucasti na cestovnom ruchu.
(Drobna, 2010, s. 53)

2.1 Analyza marketingového mixu

Jakubikova (2012, s. 186) uvadza vo svojej tvorbe na Gvod tejto témy definiciu marketingo-
vé mixu, ktord znie: ,,Marketingovy mix je sibor marketingovych nastrojov, ktoré firma

vyuZiva k tomu, aby dosiahla marketingovych cielov na ciefovom trhu.**
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Marketingovy mix, ako vyplyva uz zo samotnej definicie pojmu, tvori niekolko prvkov,
ktoré su vzajomne prepojené. Klasickd podoba marketingového mixu je tvorena Styrmi prv-

kami, tzv. 4P:
e product — produkt
e price — cena, kontraktacné podmienky
e place — miesto, distribucia
e promotion — marketingovd komunikécia (Jakubikové, 2012, s. 186)

Podl'a Karlicka (2013, s. 152) v podobnom duchu je niekedy vyuzivana aj skratka 4C. Tou
sa rozumie hodnota pre zékaznika (customer value), naklady pre zakaznika (costs), dostup-
nost’ produktu (convenience) a jeho komunikécia (communication). Dany koncept teda eSte

viac zdorazfiuje hl'adisko zakaznika, ktoré je v samom jadre marketingu.

V oblasti sluZieb cestovného ruchu st k Styrom zakladnym prvkom marketingového mixu

priradované prvky dalSie, a to:

e people — l'udia

packaging — balicky sluzieb

e programming — tvorba programov

e partnership — spoluprace, partnerstvo, koordinacia
® processes — procesy

e physical evidence — fyzické charakteristiky

e public opinium — verejné mienenie a pripadne dalSie ,,P* (Jakubikova, 2012, s. 187)

2.1.1 Produkt

Horner (2003, s. 154) zverejfiuje vo svojej tvorbe definiciu produktu ako: ,,Produkt je ¢o-
kolvek, ¢o je moZzné ponuknut trhu k preskimaniu, ziskaniu, uzivaniu alebo k spotrebe a ¢o
mbzZe uspokojit' nejaku potrebu alebo poZiadavku. MéZu to byt hmotné predmety, sluzby,

osoby, miesta, organizacie a myslienky.**

Cestovny ruch je zaradeny do odvetvia sluZieb. Sluzby odliSuje od vyrobkov vela Specific-

kych vlastnosti (nehmotnost’, premenlivost’, neoddelitelnost’ od osoby poskytovatela, ne-
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skladovatel'nost’ a i.). Tieto faktory znamenaju, Ze l'udia (persondl) zuCastneni na produkcii
a dodavke sluZieb s sucastou samotného produktu. Jeho neoddelitelnou stcast'ou je tiez

zakaznik. Poskytovatelia sluzieb maju vyhodu osobného kontaktu so zakaznikmi.

Produkty cestovného ruchu, sluzieb pre vyuZitie volného €asu, ubytovacich, stravovacich,
dopravnych a mnohych dalSich sluzieb maji vo svojom produktovom mixe premenlivy ob-

sah hmotnych a nehmotnych prvkov. (Jakubikova, 2012, s. 192)

2.1.2 Cena

Cena je rozhodujucim prvkom marketingového mixu, pretoZe pre organizaciu vytvarajlcu

zisk je v priamom vztahu s celkovymi vynosmi a dosahovanym ziskom.

Ceny, ktoré organizacia poZaduje za svoje vyrobky alebo sluzby, musia byt vyvazené tak,
aby zakaznici boli ochotni ich platit’ a organizacia dosahovala zisk. Dokonca i pre organizé-
ciu, ktoré sa neusiluju o vytvaranie zisku, je tvorba cien vyrobkov a sluzieb kl't¢om vytvara-
juci ponuku. (Horner, 2003, s. 175)

Drobna (2010, s. 56) uvadza hlavné moznosti, ako vyuZit' cenu v marketingovom pdsobeni

na zakaznikov:

e Cena by mala byt zrovnatel'na s cenami podobnych zajazdov konkurenénych ces-

tovnych kancelarii.

e Cena by nemala byt neprimerane nizka, aby nevzbudzovala pochybnosti o kvalite

produktov, sluzieb.
e Cena by mala pokryt’ naklady cestovnej kancelarie a vytvorit' primerany zisk.

e Cena by mala odrazat’ pohyb spotrebitel'ského dopytu — t. j. byt prijatel'na pre dany

okruh zékaznikov.
e Cena je teda hlavnym nastrojom diferenciacie produktu na trhu.

e Cenou je mozné pbsobit’ na psychiku zakaznika — napr. réznymi zl'avami, cenami

konciacimi na 9.
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2.1.3

Miesto

Cielom miesta alebo distriblcie je o najviac pribliZit' vyrobené produkty zakaznikovi. Dis-

triblcia rieSi rozpory medzi vyrobcom a zéakaznikom, predovsetkym rozpory tykajlice sa

miesta, ¢asu a mnozstva.

Pouzité distribucné cesty, ktoré si zvolené tak, aby ¢o najviac vyhovovali zdkaznikom

a moznostiam firmy, ovplyviuja dalSie prvky marketingového mixu. V suvislosti

s distribuciou je nutné uvazovat' tiez o tom, ako m6zu ovplyvnit’ dalSie prvky mixu samotny

vyber distribucnej cesty (napr. znacka, image produktu, cena, marketingova komunikéacia).
(Jakubikova, 2012, s. 218)

Zé&kladnymi marketingovymi funkciami distribucie st funkcie:

1.

Transakcné

predaj

nakup

skladovanie nepredaného tovaru

Logistické (fyzicky pohyb tovaru)

vytvaranie potrebného sortimentu pre maloobchod

ochrana pred stratami, skladovanie za Specidlnych podmienok (napr. chladenie,

otepl'ovanie, vihCené prostredie a i.)
doprava

zmeny delenim do obalovych jednotiek
Servisne

financovanie (Gverovanie)

kvalitativne urcenie a oznacenie

informacie o trhu (Jakubikova, 2012, s. 219)
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2.1.4 Marketingova komunikéacia

Propagacia je suhrn marketingovych opatreni na podporu predaja a posilnenia komunikacie
so zakaznikmi. Zmyslom propagécie je informovat’ potencidlnych zdkaznikov a presvedcit’
ich k nakupu urcitého tovaru alebo sluzby. Zakladnou poZiadavkou na propagéaciu je, aby

bola G¢inna a efektivna. (Drobnd, 2010 s. 56)
Medzi vyznamné spdsoby propagacie z hl'adiska vyuZitia v cestovnom ruchu patri:
e reklama
e broZury (kataldgy)
e média a public relations
e propagéacia predaja
e 0sobny predaj
e zasielanie propagacnych materialov roznym zaujemcom
e sponzorovanie
e reklama v mieste predaja (Horner, 2003, s. 203)

Horner (2003, s. 204) tvrdi, Ze marketingova komunikacia s potencialnymi zakaznikmi ma

niekol’ko faz, ktoré maju zakaznikov doviest' k prijatiu produktu. Su to:

e Povedomie — potencialny zakaznik ziskava povedomie o novom vyrobku alebo

sluZbe. To sa Casto deje prostrednictvom masovych komunikacnych prostriedkov.

e Zaujem — dalSou fazou je vzbudit' zaujem zédkaznika o ponukany produkt. K tomu
sa Casto pouziva spojenie produktu s nazvom dobre znamej obchodnej znacky alebo

firmy. Aj tu sa vyuZivaju metddy masovej komunikécie.

e Hodnotenie — potencidlny zakaznik potom hodnoti pontkany produkt. Vychadza
pritom zo sprav o produkte a z diskusii s ostatnymi I'udmi o jeho moZnych vyho-
dach.

e SkuSka - potencidlny zékaznik musi byt povzbudzovany alebo navedeny
k vyskdSaniu produktu. K tomu sa Casto pouZziva propagéacia predaja alebo osobny

predaj.
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e Prijatie — potencialny zékaznik je definitivne presvedceny, Ze produkt je pre neho
vhodny. Dolezitd rolu hra fakt, Ze povaZzuje produkt za kvalitny. Vplyv maja tiez je-
ho rozhovory s priatelmi a pribuznymi, v ktorych sa chce uistit, Ze sa rozhodol

sprévne. Jeho rozhodnutie m6Zu posilnit’ aj techniky masovej komunikacie.

2.2 SWOT analyza

Zelenka (2007, s. 36-37) uvadza, Ze znamym a €asto pouzivanym nastrojom pre zistenie
internych silnych aslabych strdnok a externych prileZitosti ihrozieb v managemente

i marketingu je SWOT analyza. SWOT je skratkou slov z anglictiny:

strengths (prednosti = silné stranky)

weaknesses (nedostatky = slabé stranky)

opportunities (prileZitosti)

threats (hrozby)

SWOT analyza teda predstavuje kombinaciu dvoch Ciastkovych analyz, S - W aO - T.
Zmysel tejto metody spociva v klasifikacii a ohodnoteni jednotlivych faktorov, ktoré su
rozdelené do 4 zékladnych skupin (t. j. faktory vyjadrujice SILNE alebo SLABE vnitorné
stranky organizacie a faktory vyjadrujice PRILEZITOSTI a NEBEZPECIE ako vlastnosti
vonkajSieho prostredia). Analyza SWOT vychadza z predpokladu, Ze organizacia dosiahne
strategického Uspechu maximaliziciou prednosti a prileZitosti a minimaliziciou nedostat-
kov a hrozieb. (Zelenka, 2007, s. 37)

2.3 PEST analyza

Marketingové makroprostredie tvori SirSie okolie firmy (organizacie, destinacie) cestovné-
ho ruchu, teda také spoloCenské vplyvy, ktoré pdsobia na mikroprostredie ako celok

a ovplyviuja i vnatorné prostredie firmy a destinacie cestovného ruchu.

Zmeny premennych veli¢in maju vplyv na vyvoj trhu. Pre firmy, organizacie i destinécie
cestovného ruchu je potrebné rozpoznat budice trendy, mieru ich mozného vplyvu na
Cinnost’” firmy (destinécie) a pripravit opatrenia kich wvyuZitiu, pripadne opatrenia
k oslabeniu moZnej hrozby. (Jakubikova, 2012, s. 120)
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Jakubikové (2012, s. 120) tieZ vo svojej knihe zmiefuje, Ze najCastejSie sa pre oznaCenie
vplyvov makroprostredia pouZiva skratka PEST alebo tieZ PESTEL, kde jednotlivé pis-

mena znamenaju:
¢ P — politicko-pravne
e E — ekonomické
e S —socialno-kulturne
e T — technické a technologické

e EL —ekologické

2.3.1 Politicko-pravne prostredie

Ich stabilita je pre podnikatel'sku sféru zdsadnd. Akakolvek zmena, ktord méze byt
v porovnani s ostatnymi faktormi vel'mi chytrd, vedie podnikatel'ov k urcitej opatrnosti. Za
najvyznamnejSie sl povazované faktory fiSkalnej a monetarnej politiky, ochrana investicii,
ochrana vnatorného trhu a spotrebitela, pravidla hospodarskej sutaze, podiel Statu na pod-
nikani, politicka stabilita. (Heskova, 2003, s. 31)

Politické prostredie a cestovny ruch:

e Mier a priazniva politickd klima st nevyhnutnymi podmienkami rozvoja cestovného

ruchu.
e Terorizmus je obmedzujucim faktorom rozvoja cestovného ruchu.

e Legislativa vytvara podmienky pre rozvoj alebo naopak Gtlm cestovného ruchu. (Ja-
kubikovd, 2012, s. 121)

2.3.2 Ekonomické prostredie

K najvyznamnejSim ekonomicky faktorom patri Stadium hospodarskeho cyklu, inflacie, dro-
kova miera, kipna schopnost’ spotrebitel'ov a i. Tieto faktory zaroven reguluju toky mate-
rialne, pefiazne, energetické a informacné. Z hladiska marketingového riadenia st najdolezi-
tejSie predovsetkym tie, ktoré ovplyviuju kapnu silu spotrebitel'ov a Struktira ich vydajov.
V poslednych rokoch dochédza k diferencidcii Grovne prijmov. Existuju prijmové skupiny,

ktoré si m6Zu dovolit’ tovar, sluzby luxusnej Urovne a na druhej strane v dosledku liberaliza-
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cie cien a postupujucej inflcie vznika prijmova skupina, ktord méze mat’ potiaZe pri uspo-
kojovani zakladnych Zivotnych potrieb. Pre marketingové riadenie je nutné sledovat’ Struk-
turu spotrebitelov podla prijmovych skupin, charakteristiky ich kipneho spravania a zmeny

v Struktdre vydajov. (Heskova, 2003, s. 30)

2.3.3 Socialno-kulttrne prostredie

Podl'a Jakubikovej (2012, s. 124) v ramci socialno-kultirneho prostredia je skimané demo-

grafické prostredie, sociélne prostredie a kultdrne prostredie.

Demografické faktory — tieto faktory sleduji napr. vekovu Struktdru populécie, podiel pra-
ceschopného obyvatel'stva, vekovl Struktdru spotrebitelov, hustotu osidlenia, pohlavie,
zamestnanie, migraciu obyvatel'ov a pod. Znalost’ demografickych charakteristik zakaznikov
je nutné nielen pre zakaznicky orientované typy organizacii, ale je predpokladom efektivne-

ho marketingového riadenia podniku. (Heskova, 2003, s. 30)

Socialne faktory — sa zameriavaji na socialne zabezpecenie tych ob&anov, ktori maji nedo-
staCujice alebo nemaju Ziadne pracovné prijmy na zabezpecenie zakladnych Zivotnych po-
trieb. Stat urcuje podmienky pre nemocenské poistenie, ddchodkové zabezpecenie, pridavky

na deti, podporu v nezamestnanosti a pod. (Jakubikové, 2012, s. 125)

Kultdrne faktory — vyjadruju zdiel'ané hodnoty obyvatel'stva vo vztahu k zdraviu, Zivotné-
mu prostrediu, socialnemu citeniu, moralke v podnikani, volnému ¢asu a jeho vyuZzitiu, pre-
stizi vzdelania a bohatstvu, Zivotnému Stylu obyvatelov. Kazdy Clovek Zije v ur¢itom pro-
stredi, ktoré obsahuje zakladné hodnoty spolocnosti a ovplyvriuje jeho postoje a spravanie.

Toto su faktory menej ovplyvnitel'né. (Heskova, 2003, s. 31)

2.3.4 Technické a technologické prostredie

Prezentuju vplyvy slvisiace s vyuZitim poznatkov vedeckého vyskumu a ich pésobenim na
hodnotové preferencie. Tieto faktory st dominujicou zloZzkou marketingového makropros-
tredia. Podniky musia venovat" maximum Usilia a vynaloZit' obrovské financné prostriedky
na to, aby nestratili kontakt s technickym a technologickym pokrokom. V dnesnej dobe je

vel'mi rychle tempo technickych a technologickych zmien. (Heskova, 2003, s. 30)

Trendy slvisiace s cestovnym ruchom: meni sa administrativna technika, telekomunikacna

technika, informacné technoldgie, dopravné prostriedky su rychlejSie, bezpecnejSie, pohodl-
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nejSie, objavuju sa stale novsie technoldgie pre pripravu jedal a ich spracovanie, pre pripra-
vu polotovarov, nové technoldgie v oblasti stavebnictva, vytapania, vyuZitia tepelnej ener-

gie, nove Cistiace technoldgie, rastie vplyv automatizécie a i. (Jakubikova, 2012, s. 127)

2.3.5 Ekologické prostredie

ZhorSovanie prirodného prostredia je velkym celosvetovym problémom. Svet trpi nedostat-
kom niektorych surovin, rasticim zne€istenim ovzdusia, pody i vody, nadmernym hlukom,
Ubytkom ozdnovej vrstvy, thynom réznych ZivociSnych druhov, nendvratnou zmenou ce-
lych Gzemi. Ludia su si vedomi tejto skuto€nosti, a prejavuju preto VACSi zaujem nez kedy-
kol'vek v minulosti o rieSeni tohto problemu. Vznikaju najrdznejSie skupiny a hnutia zame-
rané na ochranu Zivotného prostredia, firmy zaCinaju vo vacSej miere uplatfiovat’ spolocen-
sky marketing, vlady jednotlivych Statov vyhlasuju regulacné opatrenia a iniciuju nové za-
kony. Vo vacSine zemiach je vyvijany tlak, aby sa firmy stali ekologickymi. (Jakubikova,
2012, s. 128)
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA MESTAHOLIC

Mesto Holi¢ lezi na Zapadnom Slovensku v regione Zahorie, 88 km severne od hlavného
mesta SR Bratislavy, v severnej Casti Trnavského samospravneho kraja, 72 km severoza-
padne od krajského mesta Trnava. Administrativne je zaClenené v okrese Skalica, od okres-
ného mesta je vzdialené 7 km juhozdpadnym smerom. Mesto sa nach&dza na severnej hrani-
ci Slovenska s Ceskou republikou, je vstupnou branou z Ceskej republiky na Slovensko
prostrednictvom hrani¢ného prechodu Holi¢ — Hodonin. Mesto lezi na severe Zahorskej
niziny na styku dvoch morfologickych celkov — Chvojnickej pahorkatiny a Dolnomoravskeé-

ho Gvalu. (Mesto Holic)
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Obrézok 1 Mapa polohy mesta Holi¢
(Mesto Holic)

3.1 Historia mesta

Prva pisomnéa zbierka o meste pochadza z roku 1205. Mesto bolo spociatku podla hradu
nazyvané Wywar (t.j. Ujvar — Novy hrad). UZ v 14. storoCi bolo vSak zname jeho terajSie

meno Holic.
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Majitelia panstva sa Casto striedali. Zaciatkom 14. storoéia sa Holi¢a zmocnil Matt$ Céak
TrenCiansky a v roku 1315 sa o Holi¢sky hrad rozpdtala bitka medzi nim a ¢eskym kral'om
Janom Luxemburskym, &o popisuju aj sudobé kroniky Dalimilova a Zbraslavska. Cesky

panovnik sa zmocnil Holi¢a aZ po smrti Mat(i$a Céka v roku 1321.

Holi¢ sa v dejinach vieobecne Casto spomina v suvislosti s vojenskymi udalostami. Poloha
na hranici tatu, na krizovatke runej Ceskej cesty spéjajicej Prahu s Budinom a Velkej

cesty veducej od hradiSta do Bratislavy, sem priviedla nejednu vojenska vypravu.

V septembri 1323 bol pri Holi¢i dohodnuty mier na zaklade spojeneckej zmluvy medzi Ces-
kym a uhorskym krél'om proti spolo¢nému nepriatelovi Rakisku — a to malo vel'ky vplyv
na hospodarsky Zivot a rast mesta, lebo sa zvysil vyznam Ceskej cesty a mesteciek leZiacich

na nej. V Holi€i bola vybudovana prva mytna stanica na uhorskej strane.

Rozvoj mestecka zhatili udalosti v susednych Cechéch, ked v roku 1428 Holi¢ vypalili husi-
ti. Od tych Cias bol ndzov Holi¢a spajany s holiskom, ktoré tu po husitoch zostalo. Ich Gh-

lavnému nepriatel'ovi kralovi Zigmundovi pripadol Holi€ roku 1434.

Na samom konci stredoveku, koncom 15. storoCia, sa Holi¢ dostal do ruk Czoborovcov.
Tento Slachticky rod tu sidlil takmer tri storoCia. V roku 1736 ziskala Holi¢ cisarsko-
kralovska rodina Habsburgovcov. Manzel Marie Terézie Frantisek Stefan Lotrinsky sa usi-
loval vybudovat' z Holi¢a hospodarske stredisko panstva. Holi¢ zostal do konfiSkacie za

Ceskoslovenskej republiky r. 1921 vo vlastnictve rodiny Habsburgovcov.
Do pokojného Zivota obyvatel'ov Holi¢a zasiahla 1. svetova vojna.

Nova republika sa na Slovensku ujala moci v Holici, dfia 6.11.1918 na slavnostnom zhro-

mazdeni pri fare kostola Sv. Martina.

V roku 1919 bola v zamku otvorend MeStianska Skola a v roku 1920 aj Priemyselna ucriov-

ska skola.

RusnejSie do Zivota mesta zasiahla 11. svetova vojna. Holi€ sa stal dokonca nakratko sidlom

slovenského prezidenta, ktory sa ubytoval v Hospodarskej Skole.

Po I1l. svetovej vojne pokracovalo spriemyselfiovanie mesta. Pribldali pracovné prileZitosti a

umoznili rozvoj bytovej vystavby.

Holi¢ v sucasnosti, so svojimi 10 901 obyvatel'mi je ,,Mestom, stvorenym pre Zivot*, ako

hovori slogan mesta Holi¢. Rozvijajuce sa kultdrne aktivity, ktoré dosahuju zvySujucu sa
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uroven a taktiez vel’ky potenciél v rozvoji cestovného ruchu dosahuje mesto Holi¢ v tomto
obdobi. (Tereziansky dvor, ©2007-2013)

3.2 Turistické lakadla Holica

Mesto Holi¢ je jednym z centier historickych a ndrodopisnych regiénov na Zahori. Hoci
rozlohou nie je velky, je bohaty na turisticky atraktivne lokality i historické skvosty.
V stcasnosti sa mesto snaZi nadviazat' na svoju bohatu historiu a so svojimi kultarnymi ak-

tivitami a stavebnymi pamiatkami je vyhl'addvanym turistickym miestom.,

3.2.1 Hmotné atraktivity
GOTICKY KOSTOL BOZSKEHO SRDCA

Postaveny bol v roku 1387 a do roku 1780 sluZil ako farsky kostol, striedavo zasvéteny sv.
Martinovi a BoZzskému srdcu. Koncom 17. storoCia bol barokovo upraveny a doplneny ve-
7ou. Barokovy hlavny oltér je zasvateny sv. Martinovi a bo¢né oltére sv. Sebestianovi a sv.
Rodine. Staré zvony kostola skonCili poCas 1. svet. vojny v zlievariach. Tie dneSné boli
inStalované 25. maja 1924. Lavice v sanktuariu a lustre z brdseného skla pochadzaju zo

zamockej. (Mesto Holic)
KOSTOL A KLASTOR KAPUCINOV

Barokovo-Kklasicistickd stavba bola postavena podla projektov J. N. Jadota v rokoch 1752
az 1755. Kostol je jednolodovy s rovnym uzéverom presbytéria, zaklenuty pruskymi klen-
bami. VVnatorné zariadenie je barokovo-klasicistické, zva¢sa pévodné z druhej polovice 18.
storoCia. Od roku 1755 je farskym kostolom. V sucasnosti kostol a klaStor spravuje rehola
premonstratov. KI&Stor je pristavany k vychodnej strane kostola a ma Stvorcovy pédorys s

dvorom v strede. (Mesto Holic)
EVANJELICKY TOLERANCNY KOSTOL

Klasicistickd stavba z roku 1787. Jednolodovy priestor je zaklenuty valenou klenbou
s lunetami. Vnatorné klasicistické zariadenie pochédza z konca 18. a pociatku 19. storocia.
Vedla kostola sa nachadza dvojpodlazna budova byvalej evanjelickej Skoly a fary oznaceny
ako pbésobisko J. Boora. (Irsa, 1990, str. 50)
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LORETANSKA KAPLNKA

Kaplnka vznikla ako roménsky kostolik, ktory dal pravdepodobne i ndzov mestecku. Holi¢
sa v dobovych pramenoch spomina ako Alba Ecclessiae, Weisskirchen, Cize Biely kostol.
Archeologickym prieskumom bol zisteny eSte starSi kamenny objekt, takZe je to v zakladoch
najstarsia stavebna pamiatka v meste. Kaplnka sliZila v nepokojnom 16. storoci ako pravo-
slavny kostol a bol v nej pochovany i jeden z najznamejSich SFachticov Peter Baki€. Dnesny

barokovy vyzor ziskala v 18. storoCi. (Mesto Holic)
FLORIANSKA KAPLNKA

Centralna polygonalna barokovo-klasicistickd stavba bola postavend na mieste starSieho
sakralneho objektu na cintorine. Predpoklada sa, Ze je to miesto s najstarSim osidle-

nim. (Mesto Holic)
VETERNY MLYN

Centralny kamenny trojpodlazny podpivni¢eny objekt z osemdesiatych rokov 19. storoCia.
Pbvodne to bola budova veterného mlyna. Mliet’ sa v fiom prestalo po prvej svetovej vojne.
Do roku 1926 bol zastreSeny oto€nou strechou so vsadenym veternym kolesom. V roku
1926 mlyn zruSeny, otocna strecha bola nahradend tehlovou kupolou. V sedemdesiatych
rokoch 20. storocia bol adaptovany na polovnicku chatu. (Irsa, 1990, str. 51)

ZAMOK

Bol vyhlaseny narodnou kultarnou pamiatkou v roku 1970. Jeho dneSny neskorobarokovy
vyzor je vysledkom prestavby renesancnej protitureckej pevnosti na reprezentatné letné
sidlo cisarsko - kralovskej rodiny Habsburgovcov. Trojpodlazna obytna budova, pddorysne
rieSend do tvaru pismena U je obohnana mohutnym dvojnasobnym systémom hradobného
muru a priekopy, za ktorymi pokracoval rozsiahly ohradeny park zni¢eny po roku 1919.
V 20. storoci vSak nemal zdmok Stastny osud, interiér sa znacne poSkodil a dlhé roky za-
mok nebol pristupny verejnosti. V stcasnej dobe vSak priestory zdmku opét’ oZivaju. (Mes-
to Holic)

KOMPLEX MANUFAKTURNYCH BUDOV

Budovy holi¢skej manufaktary pochadzaju z druhej polovice 18. storoCia. Na mieste star-
Sich habanskych keramickych dielni zacal budovat’ v roku 1755 zakladatel" manufaktiry

FrantiSek Stefan Lotrinsky nové moderné symetrické budovy. Vyrobné objekty boli situo-
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vané do jednej Casti komplexu dvoch dvojpodlaznych kridiel. V druhej €asti boli byty reme-
selnikov. V rokoch 1783 — 1791 boli vo fabrickej ¢asti budovy pristavené dalSie dve jedno-
podlazné kridla, v st€asnosti uz zvacsa asanované. V jednotlivych kridlach sa nachéadzali
Upravovia hliny, glazurovia, vyrobia mufiel, pece, tehelfia, laboratéria, sklady, maliarska
dielfa, predajia a kancelarie. Po zastaveni vyroby bolo vo vyrobnych priestoroch v roku
1836 zriadené kasino s tanecnou a divadelnou salou a Cast’ objektu bola adaptovana na byty

zamestnancov c. k. majetkov. (Mesto Holic)
MEGALITY

Pochadzaju z kultového objektu objaveného na Slovensku v roku 1988 v priestore pod Kal-
variou, ktory bol sucast'ou pravekého rondelu o priemere 60 metrov. Subor pozostava z 22
zachovanych kultovych kamenov, ktoré su rozdelené na muzske a Zenské. Najvacsi kamen
mé dizku 6,8 metra. Viaceré kamene boli dekorované obrazcami s mytologickou funkciou.
Na najvacSom kameni sa ich dodnes zachovalo najviac, je tu napr. zretelne vidiet' kladivo,
atribat v celom indoeur6pskom priestore zndmeho boha hromu. Aj ked' kultové kamene sa
nachadzaji v mnohych krajinach, na Slovensku st doteraz prezentované len v Holi¢i. Nalez
budi pozornost’ nielen domécich obyvatel'ov a mnohych turistov, ale aj odbornikov na me-

galitické pamiatky zo zahraniCia. (Mesto Holi¢)

3.2.2 Nehmotné atraktivity
CIBULA FEST

Cibula fest je multizanrovy ,,Open Air* festival. Festival sa kona priamo na Cesko - sloven-
skej hranici, medzi mestami Holi¢ a Hodonin na ploche Holi¢skeho letiska s rozlohou 250
tis. m2. Podujatie je primarne zamerané na prezentéciu Ceskej a Slovenskej hudobnej scény.
Tento prioritny smer je doplneny o hostujice Zanre z celého sveta. Z&merom je spestrenie,
porovnanie a predovsetkym nevycCerpatel'né moznosti ponuky, ktoré je vo svojich obmenach
zarukou jedinegnosti a atraktivnosti podujatia. Celkovi ponuku doplfiaji adrenalinové, za-
bavné, zazitkové, naucné a detské atrakcie, hry a sutaze. Cielom festivalu je vytvorenie
priestoru pre kazdu generaciu, vekovl kategoriu a pre rodiny s detmi za primerané vstup-

neé.
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Podtitul Cesko - slovensky festival mé skuto&ne svoje opodstatnenie, lebo na zaklade moni-
toringu festival navtevuje az 40% obcanov z Ceskej republiky z celkovej navitevnosti fes-

tivalu, ¢im sa udrZuje a prehlbuje medzinarodna komunikécia a vztahy. (Cibula fest, ©2016)
ZAMOCKE PIVNE SLAVNOSTI

Na Zamocké pivné slavnosti kazdorocne prichadzaju navstevnici za dobrou zabavou, pose-
denim pri chutnom obcerstveni a pri pohéri vychladeného zlatistéeho moku. Pri znejlcej
hudbe okrem bohatého obcerstvenia navstevnici samozrejme mozu ochutnat aj niektoré z
desiatich znaCiek svetlého, tmavého i zazvorového piva. K oZiveniu a spestreniu podujatia
sa organizuju kazdoroCne aj rézne pivné sitaze. Sucastou pivnych slavnosti byvaju Casto

krat aj motocyklové preteky veteranov. (Mesto Holic)
LETECKY DEN

Na areali letiska v HoliCi sa tradicne organizuje podujatie nazyvané ,letecky den“, ktoré
pripravuju Clenovia holi¢skeho Aeroklubu. Letecky deni zaCina vzdy uZ v doobednajSich
hodinach a ponuka navstevnikom pestry a zaujimavy program. Pocas celého diia mbéZu zéau-
jemcovia sledovat’ modelarske exhibicie, letové ukazky vrtulnikov a dalSich lietajacich stro-
jov a sucast'ou su aj tradicné prehliadky najroznejSich modelov. Ti odvaznejsi taktiez mozu

absolvovat’ tandemovy zoskok z lietadla a obl'ibené su aj vyhliadkové lety. (Mesto Holic)
MARTINSKY JARMOK

Ak navstevnici maju radi jarmocnl atmosféru, tak tradiény Martinsky jarmok v HoliCi je to
pravé. Namestie sv. Martina kazdoro€ne od réna ovlada Culy ruch s véfou chutnej cigan-
skej, klobas, vina a inych jarmocnych Specialit. Je mozné si tam kdpit’ tradi¢né i menej tra-
dicné vyrobky. Na svoje si pridu i vyznavaci l'udovych umelcov a remeselnikov. KoSikari,
medovnikari, vyrobcovia rucne tkanych textilii, vyrobkov z dreva, sladkosti i keramiky tiez
uputavaju pozornost’ zaujemcov. Pre tych najmenSich nechybaju kolotoCe a rozne zabavné
atrakcie. (Slovakia travel, ©2015)

TEREZIANSKE SLAVNOSTI

»rerezianske dni“ je tradiCné podujatie, ktoré sa kona v areali Holi¢skeho zamku. Podujatie
sa uskutoGfiuje v ramci projektu Tereziansky remeselny dvor, ktorého ciefom je prehibenie
spoluprace medzi dvoma partnerskymi mestami — HoliCom a mestom Hollabrunn v Rakusku

prostrednictvom spolo¢nych kultarnych podujati. KazdorocCne je pripravend bohatd ponuka
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programu pre navstevnikov tohto podujatia (remeselny jarmok, tvorivé dielne, ochutndvka
Specialit, a i.). (Tereziansky dvor, ©2007-2013)
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4 ZAMOK V HOLICI

Z&mok vznikol na strategicky vyznamnom mieste moravsko-uhorského pohranicia ako hra-
nicna pevnost’, ktora tu stala asi uz v 11. storoCi ako dreveny vodny nizinny hrad, ktory bol
pocas Tatarskych vpadov r. 1241 vypaleny. Priblizne v roku 1315, ked bol jeho majitefom
Matu$ Cak Trenciansky, tu bol vybudovany jednopodlazny goticky palac. Vyznamnym pa-
novnikom panstva bol aj Zigmund Luxembursky, ktory vydal tri délezité listiny: odpustil
Holicanom platenie riadnej dane s dlhom voci krélovi, druhd oslobodzuje obyvatel'ov od

tridsiatkov a myt a tretia listina povolila konat’ kaZzdorocné slobodné trhy.

Na udeleni tychto privilégii mal zaujem aj dalsi drzitel’ panstva, Stibor zo Stiboric (1390).
Rozvoj panského hospodéarenia nastal najma koncom 15. stor., ked' Holi¢ ziskali Czoborov-
ci a zaCali zakladat' vlastné majery. Najstarsi holi¢sky majer sa spomina uz v roku 1523. Od
pocCiatku 17. stor. sa k miestnym sporom, ktoré nepriaznivo vplyvali na Zivot obyvatelov,
pridruZili priame vojenské udalosti a Zivelné pohromy. V roku 1600 vacSina mesta vyhorela,
v roku 1609 postihla Holi¢ velka povoden. Czoborovci viadli na zamku takmer 300 rokov,
poslednym z nich bol Jozef Czobor, ktory Holi¢ spolu s dlhmi (viedol marnivy spsob Zivo-
ta) prenechal v roku 1736 Frantidkovi Stefanovi Lotrinskému. Novym majitelom panstva sa
tak stal manZel rakdskej panovniCky Marie Terézie a nemecky cisar. Zmena majitel'a bola

pre mesto vel’kym prinosom.

Vybudovala sa cela nova barokova Cast’ mesta so Sirokou Ustrednou ulicou, ktora tvorila
reprezentacny pristup k zamku. Nastal prudky narast obyvatel'stva, vznikali cechy — Cizmari,
masiari, krajciri, Sevci a dalsi. V roku 1770 vznikol zdruZeny cech habanskych remeselni-
kov. Neskorobarokovy vzhl'ad Holi¢skeho zamku je vysledkom prestavby renesancnej pro-

titureckej pevnosti na reprezentacneé letné sidlo cisarskej rodiny Habsburgovcov.

Trojpodlazna budova je rieSena do tvaru pismena U a je obohnand mohutnym dvojnasob-
nym systémom hradobného maru a priekopy. Prestavba na trojkridlovy barokovy zamok
bola vykonavana pod vedenim poprednych rakaskych architektov a umelcov F.A. Hildeb-
ranta, J.B. Chamanta a J. N. Jadota, ktori premenili pevnostny areal na velkolepy park.
Okolo zadmku sa rozprestieraju po obvode vonkajSieho obranného systému hospodarske
budovy. Podzemny systém hradnych chodieb bol vybudovany v 14. storoCi. Radialne sa
rozbiehaju na vietky strany a dnes prepajaju uz len zamok s hospodarskymi budovami. Cast

chodieb je spristupnena verejnosti. (Slovak region, ©2006-2015)
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Obréazok 2 Holicsky zamok
(Wikipedia, ©2006)

4.1 Terezidnske delikatesy

Sobasom Marie Terézie s Frantiskom Stefanom 1. Lotrinskym prisla na rakuasky dvor fran-
cuzska kultdra stolovania. Dovtedy bola v popredi kvantita, ale potom sa uZ Slachta zaCala

riadit’ francuzskym vzorom.

Hlavnymi surovinami boli — hovédzia polievka, jahnacina, hydina a divina, ryby, pokrmy
z vajec a sezénnej zeleniny. Zemiaky v3ak eSte na jedalnom listku chybali. Jedl boli nazva-

ne po francuzsky ako Ragout, Terrine, Consommé, Créme alebo Entrée pre predjedla.

Na zaCiatok sa podavali viaceré polievky (Consommé). Hovédzia peCienka bola dblezitou
sucastou jedal. V Case pdstu sa jedli prevazne ryby, raky a mucne jedla. Popri pokrmoch na
»francuzsky spdsob” (a la provenciale, en surprise, glaciert), zostali v monarchii na jedalnom
listku udomacnené Speciality: Panadelova polievka, Sliepka s karotkou, Bazant na kyslej
kapuste, Kel s Paulanerskou Udeninou, Smotanova Strudla, Syrové noky, FaSiangové pam-
puchy a Cisarska babovka. (Raga¢, 2007-2013, s. 10)
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4.2 Povest o Bielej panne z Holi¢skeho zamku

Kedysi davno bol majitel'om Holi¢skeho zamku bohaty Slachtic. Zamok si vel'mi obl'Gbil,
prestaval, nadherne zariadil, aby v fiom mohol Zit' spokojne a Stastne so svojou manzelkou

a dcérou.

No zo vSetkych skvostov sa neteSil dlho, vypukla vojna, odiSiel do cudzich krajin a viacej sa

nevratil.

Ovdoveld majitelka travila vacsinu diia v zdmockej kaplnke pri modlitbach. Sluzobnictvo

muselo chodit’ potichu po chodbéach, okenice zostali pozatvarané, zamok onemel.

Len krasna dcéra nebohého hradného péana si matkin smatok k srdcu nebrala. Kazdy den
chodila na zabavy do mesta a na okolité panstvd. Matka jej Casto dohovarala, aby svoju
mladost’ nepremarnila v marnivych a povrchnych svetskych zabavach, ale aby myslela i na

svoju duSu. No rozmaznané a bujné dievca si matkinho Zial'u a prosieb nevsimalo.

Raz — na Turice — marne oCakavala hradna pani dcérin navrat z plesu. Sinko bolo uz vysoko
na oblohe, sluZobnictvo bolo uz vSetko zhromazdené v tmavej zdmockej kapinke, zvon uz
treti raz zval k poboZnosti a starucky knaz ¢akal uz len na dcérin prichod, aby mohol zaCat’

svati omsu. Cakal marne.

K hradnej pani klaiacej pri oltari pribehol zadych¢any sluha a ozndmil jej, Ze panna sa teraz
najlepSie zabava a na poboznost’ nepride. Hradna pani, v zUfalstve nad dcérinou bezboz-

nost'ou, prudko vstala a prekliala svoju dcéru slovami:
Nech sa bezboznica prepadne do hlbin zeme
a ani po smrti nech nenajde pokoja,
ktorym za Ziva tak pohfdala!
Sotva tato kliatbu dopovedala, padla do mdl6b, z ktorych sa uz viacej neprebrala.

Krutd matkina kliatba sa vyplnila. Od toho Casu sa v zdmku za dazdivych a barlivych noci
zjavuje biely matozny prizrak zakliatej panny. Vychadza z podzemného sklepenia a Sirokym
schodiskom vystupuje do prvého a druhého poschodia. V jednej ruke nesie horiacu sviecu,
v druhej striebornd misu. Kvili a narieka po zamockych izbach a chodbach a slzy jej padaju
do striebornej misy. AZ sa vraj misa naplni slzami I'Utosti a pokénia, neStastnica dosiahne

pokoja adostane sa jej odpustenia. No nestane sa tak nikdy. Vzdy nad ranom sa
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z podzemnych chodieb vyrati velké Cierne psisko, vyrazi jej z ruky uz takmer slzami napl-

nend misu a vypije ich. (Zahorie sme, ©2014)

4.3 Sucasny stav

V stcasnej dobe mesto Holi¢ vyuZiva zdmok pocas letnej turistickej sezony predovietkym
na rozne spolocenské a kultirne podujatia ako Tradicie bez hranic, Terezianske hody, Za-
mocké pivneé slavnosti, Noc zdmockych straSidiel, preteky a vystavy historickych motoriek,

historickych pamiatok, vystupenia Zivej hudby a podobne.

V priestoroch zamku bola v roku 2005 zriadend Mestska galéria, ktora je otvorena pocas
letnej turistickej sezdny. Konaju sa tu vystavy réznych umelcov zo Slovenska i zo zahrani-

Cia. (Mesto Holic)

Skutocnostou je, Ze z pbvodnej bohatej vyzdoby miestnosti zamku sa zachovali prakticky
len dve - kaplnka a tzv. Cinska sala. Cinska séla sa nachadza v strednej ¢asti prvého pos-
chodia. Jej steny pokryvali tapety z pravej koze, ktoré su z dévodu ich ochrany a zachova-
nia demontované. Anonymny autor na tapetach zobrazuje ¢insku krajinu z obdobia dynastie
Ming. V sucasnosti sa v nej organizuju koncerty vaznej hudby domécich i zahrani¢nych

umelcov. (Mesto Holic)

4.4 RekonStrukcia zamku

Holi¢sky zdmok momentéalne od roku 2015 podlieha z&sadnej rekonstrukcii, nakol’ko niek-
toré Casti zamku su v dezolatnom stave. Rekonstrukciou prejde predovietkym poSkodena
Cast’ muru zd&mockého bastionu, ktora sa pred piatimi rokmi zosunula do vodnej priekopy.
Na dofinancovanie poSkodeného mura dostalo mesto financné prostriedky z Gradu vlady SR
a taktiez z eurdpskych fondov Norskeho kralovstva. V ramci tejto rekonstrukcie vznikla

myslienka projektu ,,Chranime kultrne dedi¢stvo pre buduce generacie”.
Informécie o projekte:

Cielom projektu ,,Chranime kultdrne dedi¢stvo pre budlce generacie* je obnova, rekon-
Strukcia jedného zo Styroch bastidnovych opevneni — juhovychodného bastiGnového opev-
nenia a tieZ revitalizacia vnatornych priestorov opevnenia s vysadbou pdvodnych drevin.
Bastion je v stcasnosti v dezolatnom stave, je zborteny a zosuva sa do vodnej priekopy, ¢o

spbsobuje problémy pri ¢Inkovani okolo zamku a tieZ nie je zabezpeCena bezpecnost’ na-
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vstevnikov. Po rekonStrukcii a revitalizacii JV bastionu bude vo vnutornych priestoroch
nainStalovana vystava ako stala exteriérova expozicia Mestského mlzea a galérie, ktora sa
bude kaZzdym rokom obnovovat'. Tieto priestory budu sldZit' na kultdrno — spoloCenské ak-
tivity mlzea a galérie. Vystupom projektu bude zrekonStruovany JV bastion a stala vystav-

na expozicia Mestského mizea a galérie v Holici. (Z&mok Holi¢, ©2016)
Celkové opravnené naklady projektu predstavuju: 602 978 £

Z toho rekonstrukéné prace: 512 539 €

Predmetom rekonstrukcie je taktiez vynovenie budovy (tzv. Tabaciarne), z ktorej by malo
vzniknut nové kongresové centrum s kapacitou 250 az 300 ludi. V rdmci nej sa obnovi
interiér aj exteriér budovy, vratane Uprav podlah, okien a dveri. Toto kultdrne centrum by
malo plnit’ funkcie kultdrneho domu, nakol'ko ten je momentalne nefunkény. Mesto na tdto
zmenu ziskalo financné prostriedky vo vyske takmer 2 a pol milibna EUR z prostriedkov

Unie, z Regionalneho operacného programu a infrastruktdry cestovného ruchu.

Obe aktivity priniesli urCité obmedzenia pre turistov v aredli zamku. Stazené boli podmien-
ky pri vstupe do zamku, zaujemcovia si mohli pozriet’ zamok, ale vyhradne len so sprievod-
com a taktieZ bola doCasne zruSena moznost’ ¢Inkovania sa po vodnej priehrade okolo zdm-
ku. V roku 2015 boli vynechané aj niektoré kulturne podujatia uskuto¢nované kazdorocne

na zamku alebo boli usporiadané mimo arealu zamku.
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5 ANALYZA NAVSTEVNOSTI HOLICSKEHO ZAMKU

5.1 Navstevnost’ zamku

Navstevnost’ zamku sa vyrazne liSi pocCas letnej sezony a mimo sezény. Pre podrobnejSie
zistenie informacii ohl'adne navstevnosti zamku a GcCasti na prehliadkach som kontaktovala
priamo sprievodcu, s ktorym som vykonala kratky interview formou osobnej vypovede.

Interview pozostaval z 6smich nasledujucich otazok:
e Ako Casto sa robia prehliadky na zamku?

Harmonogram sprevadzania na zamku zavisi od sezony. Mimo sezony sa prehliadka kona
na zéklade telefonickej dohody so zamestnankynou Turisticko-informacného centra. Pocas

letnej sezdny je harmonogram nasledovny:

Pondelok: Zatvorené

Utorok: Zatvorené

Streda: 10:00 — 16:00 v hodinovych intervaloch
Stvrtok: 10:00 — 16:00 v hodinovych intervaloch
Piatok: 10:00 — 16:00 v hodinovych intervaloch
Sobota: 13:00 — 16:00 v hodinovych intervaloch
Nedela: 13:00 — 16:00 v hodinovych intervaloch

e Kaolko trva prehliadka a aka je jej cena?

Prehliadka trva priblizne 45 aZz 50 minut, pricom turistov vZdy sprevadza jeden z kvalifiko-
vanych sprievodcov, ktory musi ovladat’ minimalne jeden svetovy jazyk (anglicky alebo ne-
mecky), nakolko sa prehliadky robia aj v cudzom jazyku. Cena prehliadky je 1 €.

e Aka byva Gcast' na prehliadkach?

Sprevadzanie na zamku sa uskutoCiuje len v pripade, ak na jeden vstup je minimalne pat

0sbb. Obvykla skupina na prehliadke pozostava vacSinou z 10 az 20 l'udi.
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e Absolvuju ich prevazne HoliCania alebo aj turisti z inych miest, pripadne cudzinci?

Holiania maju o prehliadky zaujem predovsetkym z nostalgie. Prevaznu Cast’ navstevnikov
tvoria v3ak hlavne cezpolni resp. aj zahraniéni turisti (z CR, Rakuska, Pol'ska). Ne¢akanou

navstevou bol napriklad aj starsi par z Ameriky.
e Aky velky narast ndvstevnosti byva v pripade kultirnych podujati?

KedZe pan primétor sustreduje takmer v3etky kultdrne akcie na zamku, mdZzeme ho pova-
Zovat’ za kultirne centrum naSho mesta. Z toho vyplyva, Ze pocas takychto akcii niekolko-
nasobne stipne pocet navétevnikov, priblizne na 2 000 aZ 4 000 os6b. Zavisi to tiez od diz-

ky konania akcie, Ci je jednodfiové alebo celovikendova.
o Co turistov najviac zaujima pocas prehliadky?

Velmi oblUbenou stcastou zdmku je muzeum, kde pan Jaroslav Prilucik, ktory bol miestny
masiarsky majster, dodal priblizne 90% exponatov z prelomu 19. a 20. storoCia — pol'no-
hospodarske naradie, pdvodne vybavenie jeho masiarskeho obchodu, garbiarske nastroje

a mnoho inych historicky cennych predmetov.

Dalou zaujimavostou pre turistov je inska séla, na ktorej stenach sa nachadzaju povodne
drevené Cinske tapety, benatske zrkadlo a stCastou je aj krb. BohuZzial’, zvySok zamku je
poznaceny striedanim sa rezimov v 20. storoCi a vdeobecnym nezaujmom o tato pamiatku

zo strany Statu. Zamok bol az v roku 1970 vyhlaseny narodnou kultirnou pamiatkou.
e ZlcCastfuju sa prehliadok aj Skolské zajazdy?

Prehliadok sa okrem Skolskych zajazdov zucastiuju dokonca aj seniorské zajazdy.
e Je mozZnost' zakUpenia suvenirov?

Suveniry sa daju kapit' bud’ priamo na zamku v rekonsStruovanej Casti alebo v Turisticko-
informaCnom centri, ktoré je stCastou Mestskeho Uradu v Holi€i. Pod vedenim pana Petra
Polléka je v stCasnosti prezentovana aj dieliia vyroby Holi¢skej fajansy, ktora vyraba Siroky
sortiment vyrobkov ako st dozy, misy, zdobené nddoby a tieZ repliky origindlnych holi¢-

skych vyrobkov.
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5.2 Turisticko-informacné centrum

Turisticko-informacné centrum mesta Holi¢ poskytuje zakladné sluzby a informéacie pre
obyvatelov a navstevnikov mesta a okolia. Zameriava sa hlavne sa na cestovny ruch, vrata-
ne informécii o navsteve zamku, kultdrnych podujati a tiez medzi hlavna napln patri predaj

vstupeniek.

ZaloZenie Turisticko-informacného centra v Holi¢i bolo financované z grantového progra-
mu rozvoja cestovného ruchu EU PHARE. Svoju &innost’ zagalo 1. februara 2005. Je su-
Castou Mestského Uradu v Holici, Oddelenia regionalneho rozvoja a dotacnej politiky.
(Mesto Holic)

Ponuka sluzieb:
e sluzby cestovného ruchu
e informécie o historickych a kultarnych pamiatkach mesta Holi¢ a okolia
e aktualne informécie o kultarnych a Sportovych podujatiach v meste Holi¢ a okoli
e sprievodcovske sluzby
e propagacny a informacny material mesta Holi¢ a okolia

e aktuélny prehl'ad najvyznamnejSich spolocenskych, kultdrnych a Sportovych podujati

v roku
e informécie o stravovacich a ubytovacich zariadeniach v meste Holi¢
e informacie o dopravnych spojeniach

e informécie o aktualnej ponuke kulturnych podujati a divadelnych predstaveni distri-
bucnej siete Ticket Art (Mesto Holic)

Predaj:

e vstupeniek na najr6znejSie kultirne akcie a divadelné predstavenia cez predajny sys-
tém TICKET ART

e vstupeniek na prehliadky zamku, mestského mlzea a galérie
e vstupeniek na Clnkovanie

e suvenirov (Mesto Holic)
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5.3 Vyhodnotenie ankety

Hlavnym ciel'om mojej ankety bolo zistit, ¢o navstevnici ocefuju na prehliadkéch Holi¢ské-
ho zdmku a ¢o by naopak zmenili, aby zamok prilédkal viac navstevnikov. Anketa pozostava-
la z piatich otdzok, z ktorych vacSina bola formulovana tak, aby si l'udia mohli otvorene
vyjadrit’ svoj ndzor. Pre zber dat som pouzila kratku anketu, ktord som pokladala respon-
dentom, bud osobne alebo v elektronickej podobe vytvoreni cez webovl stranku sur-
vio.com. Zber dat trval priblizne dva tyZzdne a anketu celkovo zodpovedalo 52 responden-

tov. Znenie ankety je sucastou prilohy P 1.

Otéazka €. 1: Odkial ste?

379

O Holi¢
M Iné

63%

Obrazok 3 Odkial ste? (Vlastné spracovanie)

Z celkového poctu respodentov 63% tvoria obyvatelia Holi€a, ¢o predstavuje 33 l'udi.
Z toho vyplyva, Ze na anketu prevazne odpovedali doméaci obyvatelia. ZvySnych 37% s
podla vysledkov ankety respondenti z okolitych miest ako Skalica, Hodonin, Kuty, Malac-

ky, Mikulov, RadoSovce, Kopcany, Senica, Nové Mesto nad Vahom, Jablonica a Gbely.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Otézka C. 2: Boli ste uz niekedy na prehliadke Holi¢skeho zdmku?

O Ano
M Nie

81%

Obrazok 4 Boli ste uz niekedy na prehliadke Holi¢skeho zamku?

(Vlastné spracovanie)

Z grafu je mozné vycitat', Ze 81% respondentov absolvovalo prehliadku na Holi¢skom zam-
ku, ¢o je nadmerna vacSina. 10 respondentov zodpovedalo, Ze sa prehliadky doposial’ nezi-

Castnili, no nie je vylucené, Ze nemaju znalost' o existencii zamku.

Otazka €. 3: Ak ano, ¢o Vas na prehliadke najviac zaujalo?

Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢o sa navstevnikom na zamku pacilo najviac. Odpovede
boli pomerne réznorode, od pozitivnych az po negativne. NajCastejSie pozitivne ohlasy boli
ohladne putavej histérie zamku, zaujimavej architektdry zdmku a v neposladnom rade
ohladne podzemnych chodieb, ktoré v minulosti viedli vraj do Sastina, niektori tvrdia, Ze
dokonca az do Viedne. Zaujimavy je pre navstevnikov taktiez interiér zamku, konkrétne
kaplnka a Cinska sala, kde sa zachoval pdvodny historicky nabytok. Spestrenim klasickej
prehliadky bola aj plavba na lodkach okolo zamku, ktora je bohuzial momentalne pozasta-
vend z dévodu rekonstrukcie. Napriek tymto prednostiam zamku sa nasli aj navstevnici,
ktorym sa prehliadka nepécila, nakolko Holi¢sky z&mok nie je tak udrziavany ako iné okoli-

té zamky.
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Otézka €. 4: Odporucili by ste navstevu zamku aj svojim znamym?

10%

O Ano
M Nie

90%

Obrézok 5 Odporucili by ste navstevu zdmku aj svojim zndmym?
(Vlastné spracovanie)

Dal’sou otazkou bolo skimané, &i sa Holicsky zamok natolko pacil respondentom, aby na-
vstevu odporucili aj svojim znamym. Vysledky boli jednoznacne kladné, kedZe 90% na-

vstevnikov zodpovedalo, Ze by zamok odporucili aj dal'Sim potencialnym zaujemcom.

Otézka €. 5: Co by ste zmenili ohl'adne zamku, aby prilakal viac navstevnikov?

Pomocou tejto otdzky mohli respondenti jasne vyjadrit, aké zmeny by uskutocnili na zamku
pre prildkanie vacSieho poctu ndvstevnikov. Odpovede respondentov boli opét’ vel'mi roz-
manité. NajcastejSim navrhom bola jednoznaCne rekonstrukcia a zveladenie zdmku, ako
z vonku tak aj zvnatra, aby nepdsobil zanedbanym dojmom. Dalej Casto respondenti navr-
hovali doplnenie historického ndbytku, nakol'ko bol v minulosti rozkradnuty a zachovala sa
len Cast’ z neho. Navstevnici tiez odporucili vybudovanie kaviarni, obCerstvenia, parku, za-
hrad a zriadenie sprievodnych aktivit pre oZivenie zamku, aby sa tam dal stravit’ ¢as aj inak
ako len prehliadkou zamku a kratkou prechddzkou arealom. Jednym z navrhov bolo aj zvy-

Senie reklamy Holi¢skeho zamku.
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5.4 Analyza marketingového mixu

5.4.1 Produkt

Produktom Holi¢skeho zamku je prehliadkova sluzba. Sluzbu tvoria prehliadky na zamku
(sucast'ou zamku je aj mestské mizeum a galéria), ktoré sa uskutoCriuju predovsetkym po-
Cas letnej sezdny v otvaracich hodinach. V mimosezénnom ¢ase sa navstevy zamku dohod-
ni popredne na zaklade telefonickej alebo osobnej dohody s pracovnickou Turisticko-
informacného centra. Na uskuto€nenie prehliadky je potrebna G€ast’ minimalne piatich Fudi

v kaZzdej sprevadzanej skupine.

Dalej sa turisti moéZu zG&astnit' kultdrnych podujati, ktoré st kaZdorogne realizované
v priestoroch zamku. Medzi ne patria r6zne hudobné vystlUpenia, spolofenské a kulttrne
podujatia, slavnosti, koncerty, festivaly a tiez atrakcie pre deti. Tieto akcie mozno zaradit’

skor ako vedlajSie produkty zamku.

Najnovsou sucastou zamku je kultdrno-osvetové a kongresové centrum, ktoré vzniklo zo
zrekonStruovanej Tabaciarne. Centrum ma kapacitu priblizne 250 az 300 l'udi a jeho pred-
pokladané vyuZitie je plnit’ funkciu kultdrneho domu a usporaddvanie akcii ako su plesy,
vystupenia hudobnej Skoly, folklérne slavnosti a podobne. Centrum bude tieZ moZzné po-
skytnat’ do prenajmu pre sukromné Ucely. V buduicnosti sa uvaZzuje o vytvoreni novej galérie

v podkrovi tejto budovy, nakolko je tam vela nevyuZitého priestoru.

5.4.2 Cena

Cena prehliadky na zamku predstavuje symbolické 1€. Vstupenky je mozné zakupit
v Turisticko-informa¢nom centri mesta Holi¢ poc€as uradnych hodin. Na zéklade tabulky
prehladu cien slovenskych hradov a zamkov sa da usudit', Ze navsteva Holi¢skeho zamku je

finanCne najuspornejsia z celej republiky (tabul'ka je st€astou prilohy P 11).

Cena kultGrnych podujati sa kazdoro&ne meni a odvija sa od typu akcie, dizky konania akcie
(jednodnova, celovikendova), od pozvanych hudobnych predstavitel'ov a celkovych nakla-

dov spojenych s uskuto€nenim kazdého kultdrneho podujatia.
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5.4.3 Miesto

Holi¢sky zamok méa vdaka svojej polohe predpoklady zaujat’ nie len domécich, ale aj zahra-
niénych turistov, nakolko sa mesto Holi¢ nachédza v blizkosti hranic s Ceskou republikou
a Rakuskom. Budova zamku lezi v samotnom centre mesta, z ¢oho vyplyva, Ze ma vyhodné

dopravné spojenie.

Autodoprava

v

Pri docestovani autom nie je moznost parkovania pri zamku pre vacsi pocet automobilov,
nakolko areéal zdmku nedisponuje vlastnym parkoviskom. V tesnej blizkosti zamku je prie-
stor pre zaparkovanie asi siedmich aut. NajblizSie parkovisko sa nachadza priblizne 10 mi-
nat chédze od zdmku oproti kultdrnemu domu alebo tieZ jedna z moZnosti je parkovanie

priamo pri hlavnej ceste smerom k namestiu.
Autobusovéa doprava

V meste sa nachadza niekolko autobusovych zastavok, no najblizSie sa je dostat’ k zamku
zo zastavky na Sasinkovej ulici, ktord je vzdialena cca 700 m alebo zo zastavky Mestského
Uradu vo vzdialenosti asi 600 m. Autobusova doprava v regione je zaistovana predovset-
kym spolo¢nostou SKAND Skalica alebo spolo¢nostou ARRIVA Trnava (predosly ndzov
SAD Trnava). Cez Holi¢ chodia aj medzinarodné linky napr. Brno — Levice, Brno — Trnava,

Praha — Trenéin.
Zelezni¢na doprava

Zelezni€na stanica je umiestnena na okraji mesta, z coho vyplyva, Ze cesta k zamku je vzdia-
lenejsia (cca 1,5 km). Zeleznicnou dopravou sa je mozné dostat’ len z dvoch smerov, a to zo
smeru Kty alebo zo smeru Skalica, avSak zo Skalice je vyhodnejSie sa dopravit’ autobu-

som, nakol'ko autobusové zastavky su blizSie k zamku.

5.4.4 Marketingova komunikéacia

Cielom marketingovej komunikécie zamku je prilakat’ ¢o najvacsi pocet turistov. Mesto
Holi¢ predovsetkym propaguje kultirne akcie uskutoCriované na zamku, nez konkrétny
zamok. Na to sU vyuzivané rozne plagatové plochy, vyvesné tabule na zastavkach, zvykom

s v meste transparenty povesené na kruhovom objazde pred uskutocnenim danej akcie
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a tieZ sa vyuziva marketingovad komunikécia v regionalnej a miestnej tlai (napr. Holican,
Skalicko-Senicko).

Dalej st akcie zviditelfiované na webovych strankach mesta Holi¢, na strankach Zéahoria
a celkovo na celoslovenskych strankach zameranych na podujatia a akcie. Mesto pre svoju
propagaciu kultdrnych podujati vyuZiva taktiez socialnu siet’ Facebook, kde ma vytvoreny

svoj vlastny profil dokonca aj samotny zamok.

55 SWOT analyza

Na vyhodnotenie sucasného stavu Holi¢skeho zamku som zvolila SWOT analyzu, vdaka
ktorej je mozne identifikovat’ silné a slabé stranky zamku, a taktieZ jeho prilezitosti a mozné
hrozby. Pri vypracovani som vychédzala z velkej Casti z informécii zistenych na zaklade

vysledkov ankety.
Silné stranky
e putava historia zamku
e dostatok kultarnych podujati
e spolupraca so zahrani¢im (Rakdskom, Ceskou republikou)
e vyhodna poloha v centre mesta
e mozZnost plavby na lodkach okolo zdmku
e dlhorocné miestne tradicie
e zaujimavy exteriér zamku
e nizka cena prehliadky
e hojne navstevované akcie
e peSiatrasa
e detské ihrisk& v okoli zdmku
e hrani¢ny prechod do Ceskej republiky
e novo zrekonStruované Casti zamku

e moZnost’ zakdpenia suvenirov
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e sprievodcovskeé sluzby

e moZnost’ prendjmu kongresového centra

Slabé stranky

e problém s parkovanim

e nizka reklama zamku

e malo zelene

e zamok zvonka p6sobi oSarpanym dojmom

e nedostatok vybavenia vnatornych priestorov

e rozkradnuty historicky nabytok

e nizka ndvstevnost v zimnych mesiacoch

e malo spristupnenych miestnosti

e nedostatok kaviarni a obcCerstveni v okoli zdmku
e mala prepojenost’ z&mku s ostatnymi pamiatkami v meste
e chybajice WC

Prilezitosti

e zvySenie navstevnosti zahrani¢nych turistov

e rozSirenie zaujmu o kongresové akcie

Hrozby

nedostatok finan¢nych prostriedkov na dalSie rekonstrukcie

e negativne ohlasy sUvisiace s parkovanim

e nevedomost o existencii zamku

e zénik tradi¢nych zvykov

e chatranie zamku

e nedostatocna podpora od 3tatu a EU pre rozvoj cestovného ruchu

e pokles turistov z dévodu nizkej atraktivity zamku



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 58

e preferovanie zveladenejSich historickych pamiatok

e moznost zasiahnutia bleskom

5.6 PEST ANALYZA

Pre zhodnotenie vyvoja externeho prostredia pésobiaceho na Holi¢sky zdmok je vhodna
PEST analyza. Tato analyza sa zameriava konkrétne na faktory politicko-pravneho, ekono-

mického, socialno-kultarneho, technického a technologického prostredia.

5.6.1 Politicko-pravne prostredie

Radu vlady Slovenskej republiky pre kultdru zriadila vlada SR s cielom posilnit’ vyznam
kultury a potrebu systematického dialégu, ako aj nevyhnutnost’ koordinovaného postupu
medzi rezortom kultury, inymi ministerstvami a Ustrednymi organmi Statnej spravy, zastup-
cami Uzemnej samospravy a osobnostami kultirnej obce na zéklade programového vyhlase-
nia vlady SR na roky 2012 — 2016 svojim uznesenim €. 456/2012 dia 12. septembra 2012
ako poradny, koordinaCny a iniciativny organ vlady pre rieSenie otazok slvisiacich
s rozvojom, tvorbou a podporou kulttry a uchovavanim kultirneho dedicstva. Citovanym
uznesenim vlady bol schvéleny Statdt rady, ktory upravuje postavenie, pésobnost, zloZenie

a organy rady. (Ministerstvo kultury SR, ©2012)

Pravne predpisy v posobnosti Ministerstva kultdry Slovenskej republiky v oblasti ochrany
pamiatkového fondu a kulturneho dediCstva, suvisiace s narodnou Kkultdrnou pamiatkou
v Holici su:

e Z&kon €. 49/2002 Z. z. o ochrane pamiatkoveho fondu v zneni neskorsich predpisov

e Zakon &. 104/2014 Z. z., ktorym sa meni a doplfia zakon &. 49/2002 Z. z. o ochrane

pamiatkového fondu v zneni neskorSich predpisov

e Vyhldska MK SR €. 253/2010 Z. z., ktorou sa vykonava zdkon €. 49/2010 Z. z. o
ochrane pamiatkového fondu v zneni neskorSich predpisov v zneni vyhlasky ¢.
231/2014 Z. z.

e Zakon €. 126/2015 Z. z. o knizniciach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 206/2009 Z.

z. 0 muzeéch a o galériach a o ochrane predmetov kultrnej hodnoty


http://www.culture.gov.sk/legdoc/44/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/117/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/117/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/38/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/38/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/38/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/122/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/122/
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e Zakon €. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane predmetov kultdrnej
hodnoty a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestup-

koch v zneni neskorSich predpisov

e Z&kon €. 189/2015 Z. z. o kulturno-osvetovej €innosti (Ministerstvo kultdry SR,
©2016)

5.6.2 Ekonomické prostredie

V zakone €. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpa-
dy a drobné stavebné odpady je zmienené, Ze od dane su oslobodené pozemky, stavby, byty
a nebytové priestory vo vlastnictve obce, ktora je sprdvcom dane. Z toho vyplyva, Ze na-
kolko je stavba Holi¢skeho zamku vo vlastnictve obce, je tieZz oslobodena od dane. Iny pri-
pad je nehnutel'nd pamiatka v rukach sikromného vlastnika, kde slovenska legislativa neu-

moZriuje dafové Ulavy a oslobodenia od dane z nehnutelnosti pre kultirne pamiatky vébec.

Nezanedbatel'nym ekonomickym vplyvom, ktory ma dopad na navstevnost’ zamku je neza-
mestnanost’ obyvatel'ov. Mesto Holi€ z geografického Gzemia patri do Skalického okresu,
ktory svoju polohu vyuZiva na rozvoj priemyselnej vyroby, cestovného ruchu a turizmu.
Spomedzi vSetkych 79 slovenskych okresov ma jedenastu najnizSiu nezamestnanost, a to
5,88%. Z regionu Zahorie je to Uplne najnizsie &islo. (TVnoviny, ©2016) Co sa tyka prie-

mernej mesacnej mzdy v okrese Skalica, za rok 2015 dosiahla sumu vo vyske 922 EUR.

5.6.3 Socialno-kultldrne prostredie

Mesto Holi€ so svojou rozlohou ipoctom obyvatelov patri medzi malé mesta.
K 31.12.2015 ma Holi¢ evidovanych 10 901 obyvatelov, z ¢oho 5 563 tvoria Zeny a 5 338
muzi. Do mesta sa kazdorocCne stahuje cca stovka obyvatelov, o m6ze predstavovat’ no-
vych potencialnych navstevnikov zamku. Pérodnost’ v Holi€i za posledné roky mierne klesa.
V roku 2015 sa narodilo 96 deti, zatial’ Co v roku 2014 to bolo 105 deti. Toto zistenie tiez
mbZe mat’ mierny dopad na ndvstevnost’ zamku, nakolko velkld ucast’ na prehliadkach ma-

vaju Skolské zajazdy s detmi. (Evidencia obyvatel'stva mesta Holic)
Do socialnych faktorov je mozné vtomto pripade zaradit' aj pristup k volnému Casu.
Sacasna doba ponuka vela moZnosti ako travit' vol'ny €as. V pripade spravneho vyuZzitia

mbZe byt nielen zdrojom zé&bavy, ale aj ziskania novych informacii. V stc€asnosti vSak


http://www.culture.gov.sk/legdoc/41/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/41/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/41/
http://www.culture.gov.sk/legdoc/124/
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s ndrastom informacnych technolégii a inych vymoZenosti narasta i nezaujem vyuZivat' svoj
volny €as zmysluplne, a to m6Ze predstavovat’ hrozbu aj pre navstevnost’ Holi¢skeho zam-
ku a jeho kultdrnych podujati. Pokial’ vSak z&mok zvoli vhodny sp6sob propagécie, mohol

by si svoju navstevnost’ udrzat” minimalne na rovnakej Urovni ako doteraz.

5.6.4 Technické a technologické prostredie

Technologické prostredie sa vel'mi rychlo meni. V oblasti kultdry sa tento aspekt znacne lisi
od inych odvetvi, kde je inovécia technoldgii nevyhnutna. Kultirne pamiatky sa udrziavaji
prevazne v nedotknutelnej forme, aby si zachovali svoju histériu. Niektoré si vSak na udr-
Zanie svojho vzhl'adu vyZzaduju po Case rekonstrukciu, preto je potrebné, aby organizécie
posobiace v oblasti kultury sledovali aj faktory technologické. V ramci Holi¢skeho zamku

prebehlo niekol'ko rekonstrukcii, ktoré boli financované z r6znych vyuzitelnych zdrojov.

5.7 Odporucenia pre zvySenie navstevnosti zamku

Moje odporucenia pre zvySenie navstevnosti zamku su navrhnuté na zéklade vysledkov ply-
ndcich z ankety, atak isto z mojich poznatkov zistenych pri analyzovani st¢asného stavu
zamku. Na celkovu rekonstrukciu zadmku by podla odbornikov bolo treba priblizne 70 mili-
onov EUR, €o je nemala Ciastka a zasadnou otdzkou by boli aj zdroje financovania. Preto
som zvolila niekol'ko nizSie ndkladovych navrhov, ktoré sich postupnym zavedenim by

mohli byt” U€inné pre prilakanie vysSieho poctu navstevnikov zamku.
1. Vybudovanie parkoviska

Nakolko areal zamku nedisponuje vlastnym parkoviskom, ako prvé odporucenie na zvyse-
nie navstevnosti by som zvolila vybudovanie parkoviska. Momentélne je v okoli zamku
priestor pre zaparkovanie priblizne siedmich aut, preto by som tento pocCet zvécsila aspon na
20 parkovacich miest. Parkovisko by som umiestnila po l'avej strane pred mostom veducim
do zamku, kde je momentalne travnata plocha. Pre jej neporusenie by som zvolila na vybu-
dovanie parkoviska dlazbové trdvnaté tvarnice. Tento ndvrh by bol prospeSny hlavne
v pripade kultarnych podujati v aredli zamku a uskuto¢iovani akcii v novom kongresovom
centri, kedy sa rapidne zvySuje poCet navstevnikov. Problémom by mohlo byt obsadzovanie
parkoviska dopravnymi prostriedkami obyvatel'ov byvajlucich v okolitych €inziakoch, preto

by som parkovisko oznacila tabulou, ktora by jasne znacila, Ze parkovacie miesta su urcené
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len pre ndvstevnikov zdmku. Parkovisko by sa pravidelne kontrolovalo a navstevnici by sa

pri kontrole preukazali utrzkom vstupenky.
2. Doplnenie sprievodnych aktivit na zamku

Ku kultarnym podujatiam v aredli zdmku by som pre zvy3enie navstevnosti zvolila dalSie
sprievodneé aktivity. Dobrym ndvrhom bola mozZnost’ ¢Inkovania sa na lodkéach okolo z&m-
ku, no z dévodu rekonstrukcie poSkodeného muru bola tato aktivita na ¢as pozastavena.
V zime by som naopak vyuZila zamrznutd vodu na korcul'ovanie, nakol’ko uZ teraz sa tam
chodi vela ludi korCulovat a k tomu by som zaviedla taktieZz mali poZiCoviiu korcal.
V pripade no¢ného korcul'ovania by som zabezpecila osvetlenie vodnej plochy prostrednic-
tvom svietidiel okolo rybnika. Pritejto Sportovej aktivite by nemal chybat ani stanok

s obCerstvenim, najma s teplym Cajom.
3. Montéz bleskozvodov

Zamok je osamotena vysoka budova obklopena vodou, takZe tam hrozi vysoké nebezpecen-
stvo zasiahnutia bleskom. Vzhl'adom k tejto skutocnosti by bolo potrebné namontovat’ na
budovu bleskozvody, ktorych montaz je planovana uz niekol'ko rokov a doteraz nebola
zrealizovana. Zamok je narodna kultirna pamiatka, ktora by sa mala chranit, preto je mon-
tdZz bleskozvodov vtomto pripade dblezitd a nevyhnutnd, ato aj z hladiska slovenskych

technickych noriem STN, ktoré uvadzaju, Ze na kazdej budove musi byt bleskozvod.
4. Rekonstrukcia zamku

Zamok by potreboval celkovl rekonstrukciu ako aj z vonku, tak aj z vnatra. Skuto€nost'ou
v3ak je, Ze celkova rekonstrukcia by vyZadovala prili§ vela finanénych prostriedkov, preto
by som zvolila len najpotrebnejSie Upravy. KedZe zamok zvonka posobi zanedbanym
a oSarpanym dojmom, odporucila by som vymalovanie zamku béZovou neutralnou farbou,
pripadne aj nanesenie omietky. Co sa tyka interiéru zamku, prakticky sa zachovali len dve
pdvodné izby, zvySok izieb je nepristupnych. V minulosti sa nabytok z izieb rozkradol
a niektory sa nachadza dokonca v okolitych zamkoch, ¢o je velka Skoda. Preto by som sa

snazila navrétit’ pdvodné vybavenie zdmku a doplnit” historicky nabytok.
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5. Vysadenie zelene

V dneSnej dobe je vel'mi dolezitym aspektom ochrana prirody a Zivotného prostredia.
V tejto suvislosti by som navrhovala vysadenie strom¢ekov a krikov na volnych travnatych
plochéach v okoli zdmku, nakolko sa tam vel'a zelene nenachadza a pdsobi to trochu depre-
sivne. Okolo zamku vedie cesta urcena k prechadzkam, ktoru by okréaslila hustejSia vysadba
stromov, aby to posobilo dojmom zdmockého parku. Sucast'ou vybudovania parku by mohli

byt  aj nové chodniky a lavicky uréené na odpocinok.
6. Vybudovanie WC

Predmetom zvySenia spokojnosti navstevnikov by mohlo byt aj vybudovanie klasického
WC. Castym problémom pri prehliadkach na zamkoch byva prave nepritomnost’ toalety.
V pripade kultdrnych podujati na Holi¢skom zdmku byvaju k dispozicii kabiny TOI TOI, no
v pripade prehliadky zdmku je moZnost vyuZitia WC iba v priestoroch vinarne, ktora nie
vzdy je otvorena a k vzhl'adom velkosti arealu by bolo potrebné vybudovanie toaliet aj pre

navstevnikov zamku.
5.8 Casova, nakladova a rizikova analyza

5.8.1 Casova analyza

Tabulka 2 Casova analyza (vlastné spracovanie)

Opatrenie Casovéa narocnost’
1. Vybudovanie parkoviska 3 tyzdne
2. Doplnenie sprievodnych aktivit na zamku tyzder
3. Montéaz bleskozvodov mesiac
4. Rekonstrukcia zamku 2 — 3 mesiace
5. Vysadenie zelene 3 tyzdne
6. Vybudovanie WC mesiac
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5.8.2 Né&kladové analyza

Tabulka 3 Nakladova analyza (vlastné spracovanie)

Opatrenie Naklady
1. Vybudovanie parkoviska 6 500 €
2. Doplnenie sprievodnych aktivit na zamku 4000 €
3. Montaz bleskozvodov 9000 €
4. Rekonstrukcia z&mku 150 000 €
5. Vysadenie zelene 2000 €
6. Vybudovanie WC 5500 €

5.8.3 Rizikové analyza

Tabulka 4 Rizikovéa analyza (vlastné spracovanie)

Opatrenie

Riziko

Eliminacia rizika

Obsadzovanie parkoviska

Kontrola zaparkovanych

1. Vybudovanie parkoviska | autami obyvatel'ov z okoli- | vozidiel.
tych bytoviek.
2. Doplnenie sprievodnych | Riziko teplej zimy a neza- | Ziadna.

aktivit na zamku

mrznutia rybnika.

3. Montéz bleskozvodov

Komplikovand montéz spo-

sobena okolitym terénom.

ZabezpeCenie montaze

profesionalnou firmou.

4. Rekonstrukcia zamku

Nedostatok finan¢nych

prostriedkov.

Ziskanie finan¢nych pro-

striedkov z fondov EU.

5. Vysadenie zelene

Riziko poskodenia

stromcekov.

Pravidelné hliadky mest-

skej policie.

6. Vybudovanie WC

Znecistenie toaliet.

Samodistiace umyvanie.
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ZAVER
Holi¢sky zdmok je narodné kultdrna pamiatka, ktord je zaujimava svojou historiou a ktord
sa zaraduje medzi vrcholné architektonické diela na Uzemi Slovenska. Vo svojej bakalarskej

praci som sa zaoberala mozZnostami zveladenia tohto zamku, ktoré by mohli dopomoct

k zvy3eniu jeho navstevnosti.

Ako prvé som preStudovala knizné zdroje, pomocou ktorych bola vypracovana teoreticka
Cast’. Teoreticka Cast’ je zamerana predovsetkym na problematiku cestovného ruchu a tiez
predpoklady jeho rozvoja. Dalej som povaZala za ddleZité zaoberat’ sa marketingom cestov-
ného ruchu, kde som sa sustredila najma na marketingové analyzy, ktoré som aplikovala i

v praktickej Casti.

V praktickej Casti bolo najskor predstavené mesto Holi¢, ktoré sa pysi bohatou histériou.
Dalej som opisala stcasny stav zamku a zamerala sa na projekt, kterého predmetom je za-
sadna rekonstrukcia zamku. Hlavnou napliou praktickej Casti je analyza navstevnosti Holic-
skeho zamku. Pre podrobnejSie zistenie informécii ohl'adne navstevnosti som vykonala krat-
ky interview so sprievodcom navstevnikov zamku. Zmieneny je aj marketingovy mix Holic-
skeho zamku, ktory zahffia produkt, cenu, miesto a marketingovd komunikéciu. Pomocou
vypracovania ankety, SWOT analyzy a PEST analyzy som ziskala potrebné informécie,
vdaka ktorym som mohla Holi¢skemu zamku navrhnat’ rieSenia pre zvySenie jeho navstev-
nosti. VSetky moje odporuCenia su zamerané prevazne na vynovenie zamku, nakol'ko sa
zamok nachéadza po jeho vizuélnej stranke nie prave v najlepSom stave. Medzi tieto navrhy
patri vybudovanie parkoviska v blizkosti zamku, doplnenie sprievodnych aktivit na zamku a
montaZ bleskozvodov, ktora je nevyhnutna z hladiska bezpe¢nosti. Dalej som odporucila
vymalovat’ zamok neutrdlnou farbou, pripadne aj nanesenie omietky a navratit’ pdvodné
historické vybavenie zdmku, ktoré sa v minulosti rozkradlo. Posledné navrhy sa tykaji vy-
sadenia stromCekov a krikov na volnych travnatych plochach v okoli zdmku a vybudovania
WC.

Verim, Ze vysledky tejto prace budd podnetom na to, aby sa zrelizovali aspori niektoré moje
navrhy a aby tak Holi¢sky zamok vzbudzoval zdujem nielen u domécich, ale aj zahrani¢nych

turistov.
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SEZNAM PRILOH

Pl Anketa
P 1l Prehlad cien slovenskych hradov a zamkov
P Il Cinska séla

P 1V Podzemné chodby



PRILOHAP I: ANKETA
Dobry den,

venujte prosim niekolko minat svojho ¢asu na vyplnenie nasledujlucej ankety, ktora sa tyka
prehliadky Holi¢skeho zamku. Anketa je anonymna a vsetky Udaje sliZia len pre potreby
bakalarskej prace. V ankete je pripravenych pat otazok, ktorych vyplnenie zaberie priblizne

5 minat.
Dakujem Vam za ochotu a Gas straveny vyplfiovanim ankety.

Adriana Janiskova, Studentka 3. rocnika Univerzity TomaSe Bati ve Zliné

Otéazka €. 1: Odkial ste?

a) Holic

b) Iné

Otézka C. 2: Boli ste uz niekedy na prehliadke Holi¢skeho zamku?

a) Ano

b) Nie

Otazka €. 3: Ak ano, ¢o Vas na prehliadke najviac zaujalo?

Otézka €. 4: Odporucili by ste navstevu zamku aj svojim znamym?

a) Ano

b) Nie

Otézka €. 5: Co by ste zmenili ohl'adne zamku, aby prilakal viac navstevnikov?




PRILOHAP II: PREHLAD CIEN SLOVENSKYCH HRADOV A

ZAMKOV
Hrad/zamok Dospely Diet'a/Student | Dieta 3-6 rokov Senior
Bojnicky zdmok (s Hunadyho 6-15r. 3,50 €, 7,00 € (nad 65
salou) 8,00 Student 5 € zdarma r.)
Bratislavsky hrad (okruh A:
prehliadka klenotnice a hradu) 7,00 4,00 zdarma 4,00
Bratislavsky hrad (okruh B:
prehliadka klenotnice) 2,00 1,00 zdarma 1,00
Hrad Cerveny Kamerfi (vel'ky
okruh) 7,00 3,50 1,00 4,20
Hrad Cerveny Kamefi (maly
okruh) 6,00 3,00 1,00 3,60
Kastiel’ Betliar 6,00 4,00 zdarma 4,00
4,00 (6-18 .
Spissky hrad 6,00 3,00) zdarma 4,00
zdarma (v pripa-
Oravsky hrad + kaplnka sv. de podujatia
Michala (maj—oktdber) 6,00 3,50 1,00) 3,50
zdarma (v pripa-
Oravsky hrad (plati pre: maj- de podujatia
oktéber) 5,00 3,00 1,00) 3,00
Trenciansky hrad (velky okruh) 5,10 3,10 1,00 4,10
Trenciansky hrad (maly okruh) 3,60 2,10 1,00 3,10
Hrad Strec¢no 5,00 3,00 zdarma 3,00
Lubovniansky hrad (bez skanze-
nu) 5,00 2,50 zdarma 3,50
Hrad Devin 4,00 2,00 zdarma 2,00
Stary zamok Banska Stiavnica
(od 1. juna, velky okruh) 4,00 2,00 zdarma 2,00
Stary zamok Banska Stiavnica
(od 1. juna, maly okruh) 3,00 1,50 zdarma 1,50




Stary zamok Banska Stiavnica (v
maji v prevadzke iba velky ok-

ruh) 2,00 1,00 zdarma 1,00
6-15r. v sprie-
vode dospelého
Hrad Beckov (plati pre dni bez 1,70, Student
sprievodného programu) 3,50 (od 18.) 2,50 zdarma 2,50
6-15r. 1,00,
Kezmarsky hrad 3,00 Student 1,50 zdarma 2,00
Budatinsky hrad 3,00 1,50 zdarma 1,50
62-69 r. 1,50,
nad 70 r. zdar-
Fil'akovsky hrad 3,00 (27-61r.) 1,50 (7-26r.) zdarma ma
Hrad Liptovsky Hradok 3,00 1,00 (6-15r.) zdarma
Mestsky hrad Kremnica s Kosto-
lom sv. Katariny 2,69 1,34 1,34
ziak ZS 0,70,
Zvolensky zamok (bez lektor- Student SS a VS
ského sprievodu) 2,70 1,00 zdarma 1
6-15r. 1,00,
Cachticky hrad 2,50 Student 1,50 zdarma 1,50
Hrad Likava 2,00 1,00 0,01 1,00
1,00, nad 70 r.
Hrad Lupca 2,00 1,00 zdarma zdarma
Nitriansky hrad (zahffa Diecéz-
ne muzeum, kazematy, vstupné
do hradného areélu) 2,00 1,00 zdarma 1,00
Novy zamok Banska Stiavnica 2,00 1,00 zdarma 1,00
Smolenicky zamok (jul - august) 2,00 1,00 zdarma 1,00
Holi¢sky zamok 1,00 1,00 zdarma 1,00
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