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Téma diplomové Krizova komunikace pri stresovych situacich
prace:

Hodnoceni prace:

Predlozend diplomova prace se zabyva problematikou krizové komunikace v primyslu
komeréni bezpe€nosti. Zamétuje se na specificky faktor krizovych situaci - stres. Zvolené téma je
aktudlni a patii k oblastem, které nejsou dosud uspokojivé odborné zpracovany a kazdy dalsi
prispévek k fesSeni je pfinosny.

Autorka se ve své praci nejprve vénuje rekapitulaci dostupnych zdroji a vymezuje
jednotlivé relevantni pojmy. Obecné znamé informace se autorka snazi tlumocit s pfihlédnutim
k specifické oblasti soukromych bezpeénostnich sluzeb.

Na teoretickou ¢ast navazuje autorka v praktické c¢asti Zde se objevuje ponckud
nesystematicka struktura pfedlozené prace. N&které ¢asti zakladniho textu by mozné bylo vhodnéjsi
uvést spiSe v prilohach, napf. inventat Holmes, Rahe nebo i rozsahlé rozhovory) a v textu by snad
bylo vhodnéjsi vénovat se spise interpretaci ziskanych dat. Kapitoly 8.1 — 8.3 by patrné¢ mély mit
vychodisko v teoretické casti a v nasledné pak mohly byt rozpracovany s jasnym uvedenim zdroji
v praktické casti. U piehlednych procesnich diagramil by bylo, s ohledem na téma prace, vhodné
vyrazngji uveést souvislosti se stresovou situaci a s moznymi ,,protistresovymi* reakcemi. Uvadéné
stresové situace jsou masivné feSeny z pozice pracovnika SBS a nikoli zpohledu jinych
zucastnénych osob (s vyjimkou jednoho odstavce na s. 83). Zde méla autorka moznost aplikovat
napf. zasady krizové intervence, které se vénovala v teoretické ¢asti.

Podrobnéjsi aktualni data o zkoumané problematice se autorka snazila ziskat také
prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Jak autorka deklaruje, snazila se prostfednictvim dotazniku
WZJistit jaka je soucasnd situace na poli PKB v souvztaznosti s krizovou komunikaci ve stresovych
situacich. Vzhledem k omezenému poctu respondentli (17 osob), formulaci nékterych otdzek
(napt. Citite se na to, Ze dokazete jakekoliv situace vyresit s tim vycvikem, jaky mate?) a vyuziti
pouze deskriptivni statistiky je mozné povazovat vysledky prizkumu spisSe za zakladni informacni
sondu, kterd nemlZe zcela naplnit deklarovany zameér.

Jistou slabinou pfedlozené prace je fakt, Ze autorka cerpa téméf vyhradné z Ceskych
pramend, cizojazy¢na je pouze jedna polozka.
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Otazky pro obhajobu:

Provadé¢la autorka néjaké reSerSe zamérené na to, jak je feSena zkoumana problematika v zahranici?

Jakou podobu skoleni pro zvladani komunikace ve stresovych situacich by autorka povazovala pro
pracovniky SBS za efektivni?

Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborng, B — velmi dobte, C — dobie, D — uspokojiveé, E — dostate¢n¢ , F — nedostatecné.
Stupen F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

PredloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni
C - dobre.

V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostate¢né*“ uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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