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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva osobnosti vybraného krizového manazera. Na zakladé
rozhovoru provedla autorka analyzu pozadavkt kladenych na osobnost krizového
manaZera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Pomoci smyslenych
modelovych krizovych situaci vyhodnotila obtiznost néplné pracovni ¢innosti a stanovila

osobnostni kritéria, jakozto podminky pro pfijeti pracovnika na tuto vedouci pozici.

Kli¢ova slova: krizovy management, krizovy manazer, osobnost, hasi¢sky zachranny sbor

ABSTRACT

This diploma thesis deals with personalities of chosen crisis manager.
Author of diploma thesis analyzed the requirements for personality of Fire Rescue
Service manager of the Czech Republic via an author‘s interview. Based on fictional
crisis situations author evaluated the difficulty of work activities, determined personal

characters and condition for admission of crisis manager  position.

Keywords: crisis management, crisis manager, personality, fire rescue service



Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

., Kdo zna druhé, je chytry. Kdo zna sebe, je moudry*. Lao — C

Podékovani
Velmi dékuji své rodiné za podporu, kterou mi poskytovala po celou dobu studia.

Velké pode€kovani patii panu npor. Bc. Jaroslavu ManiSovi, veliteli pozarni stanice
Bysttice pod Hostynem, za cenné rady, pfipominky, a celkové za jeho velkou pomoc,

bez které by tato diplomova prace nemohla vzniknout.

Podékovani patii pani Mgr. Soni Pancochové, vrchni komisafce — psychologovi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky Zlinského kraje, panu Ing. Janu
Klepacovi, vrchnimu komisafi — veliteli pozarni stanice Zlin, panu Ing. Jaroslavu
Foldynovi, DiS. vrchnimu komisafi — koordinator - metodikovi pro krizové fizeni
a havarijni planovani Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje a panu Ing. Pavlu
Rezni¢kovi, vrchnimu komisafi — koordinator - metodikovi ochrany a pfipravy
obyvatelstva Hasigského zachranného sboru Ceské republiky Zlinského kraje, za jejich ¢as,

velkou ochotu a pfedani poznatki potiebnych pro tvorbu diplomové prace.

Mnohokrat deékuji panu Ing. Martinu Hromadovi, Ph.D. za jeho pfistup, vstficnost,

a podporu pii zpracovani diplomové prace.



OBSAH

UVOD .., 7
| TEORETICKA CAST ..ot ee ettt 8
1 KRIZOVY MANAGEMENT .........cccociiiiieiisiinesesess s s sisses s eanenns 9
11 ZAKLADNI POIMY ..uttiiiiiiiiiii e e ettt e sttt e e et e e e e st e e e s eaaae e e e e saaee e e e snbaaeeesnnnaeeens 10
1.2 ZAKLADNI FUNKCE KRIZOVEHO MANAGEMENTU .....cccvviieiiiiiieeeeiieeeeeseiveeeesennneeans 13
1.3 UROVNE KRIZOVEHO MANAGEMENTU ....vveeeeeeeseeeeseseeeeeeeeseseseeeeeseeeseeeresesenenenens 14
14 SFERY KRIZOVEHO MANAGEMENTU ....coiuiiiiiiiiiieeecitiiee e s cittee e e sstteeeseenbeeeesenaneeeens 15
141  Krizovy management v POONTKU ........coveiiriirieniniiinisieeeese e 15
1.42  Krizovy management ve verejné Stre.........ccooovvniiiiiiiiciiicie e 16
2 KRIZOVY MANAZER ......c.cooovviiieieieeeesessse s ssses s snesssssen s 21
28 R O 1o =1 N1 SRR 21
W ASTNOSEE .. ettt et st e e sb e e e b e e sbe e s a b e e beeebe e sreeebeeareeereens 21
(O 0 121 (=] RO 23
LI 001 0 1=T U 0T PRSP 23
JUNQOVA TEOTIE. ...ttt 26
2.2 ZAKLADNI POZADAVKYVNA KRIZOVEHO MANAZERA HASICSKEHO

ZACHRANNEHO SBORU CESKE REPUBLIKY ...vvvieiiirireeiiiieeeesssineeessisseeeessssenessssnnns 30
3 METODY VYZKUMU .......ooooiiiiieeeseieiisereeesesssesses s senees s ssssessessensen s 35
3.1 ROZHOVOR ..ottt et e e e e e et e e e sttt e e e e e bte e e e s aaneeaeans 35
3.2 ROZHODOVACI PROBLEM .....uviiiiiiiiiiieiiiiieeesiiieeeesstseeesssiseeeesssssseessansseseesssnneessnns 36
HPRAKTICKA CAST ..ottt 38
4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY ..........cccoccvevvevunnnnn. 39
4.1 GENERALN{ REDITELSTVI HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU ......cccvvveeeiireeeens 40
4.2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR KRAJE .....ciiiiiiiiieeeiiiieeesiiieeeeseiteeeessntsneeesssnneeessnnnes 40

4.3 STREDN{ ODBORNA SKOLA POZARNI OCHRANY A VYSSi ODBORNA SKOLA
POZARNI OCHRANY VE FRYDKU — MISTKU ...vvviiiiiiiiiiiiiiiiecee et 41
5  KRIZOVY MANAZER HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU................ 43
6 ROZHOVORY S VYBRANYMI OSOBNOSTMI ......oovivieiieeeeeeeeeeeeesnnns 45
6.1 PRISLUSNIK ODDELENi OCHRANY OBYVATELSTVA A KRIZOVEHO RIZEN{ ............. 45
6.2 OPERACNI TECHNIK A OPERACNI DUSTOINIK ...vvvieeiiiiiieeeiiireeeeseireeeeeinreeeesesseeeesans 46
6.3 VELITEL ZASAHU .. .uutttiiiieeeiiiiiiitttreeeee e st s siiatsreeesessssssssssbssesssessssssssssresesssesssssssssssens 48
7 MODELOVE KRIZOVE SITUACE .......cccooiioiiiseeeeeeeesereee e 51
7.1 DOPRAVNI NEHODA NA DALNICH.1uveiiieieiiiiitireeeeeeeeeseiiirrreeeeeessssssssrsseessesssssnsssssens 51
7.2 POZAR SKLADU PNEUMATIK CONTINENTAL BARUM S.R.0. OTROKOVICE ............ 56
Y 27N ) 2 ST 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY ......oooiiiiiieeeeeeeee et nsses s 65
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .......coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeesneons 68

SEZNAM OBRAZKU ... e e e e 69



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 7

UvVOD

Krizovy management a jeho problematika je velmi aktualnim tématem.
Denné se potykdme Sruznymi krizovymi situacemi a mimofadnymi udalostmi
zavinénymi ¢lovékem nebo pfirodnimi vlivy. Pro jejich vyfeSeni je tfeba osobnosti,
ktera disponuje schopnostmi nastalym komplikacim ¢elit. Z toho davodu autorka zvolila

diplomovou praci na téma ,,Analyza profilu osobnosti vybraného krizového manazera®.

Diplomova prace se sklddd ze dvou samostatnych ¢asti, teoretické a praktické.
V teoretické Casti prace budou prostrednictvim odborné literatury definovany zakladni
pojmy potiebné k pochopeni oblasti krizového managementu, profilu osobnosti krizového
manazera a zaroven specifikovany zdkladni pozadavky na osobnost krizového

manazera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

row~r 7o~

Na zakladé poznatkil z teoretické Casti bude prakticka ¢ast zkoumat pozadavky kladené
na osobnosti vybranych krizovych manazert Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky stfedni rovné, a naro¢nost vykonu jejich funkce za stavu klidu a za stavu feSeni
mimofadnych udalosti. Uvod praktické Gasti definuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky a jeho slozeni. Na zakladé rozhovoru budou vymezeni krizovi manazefi

jedné z hlavnich slozek Integrovaného zachranného systému

Cilem diplomové prace je analyzovat pozadavky kladené na osobnosti krizovych manazert
Hasi¢ského zachranného sboru stiedni trovné managementu, stanovit Kritéria, jakozto
podminky kladené na osobnost pro jeji piijeti na tuto pozici a vyhodnotit obtiznost naplné

pracovni ¢innosti za stavu klidu a za stavu feSeni mimotadnych udalosti.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management je specifickou formou managementu, kterou obecné rozumime
jakékoliv fizeni krizi s Gcasti lidského faktoru. Definic krizového managementu existuje

skute¢n¢ mnoho, ovsem diilezitéjsi je pochopit jeho podstatu.

Manazeti vyuzivaji krizového managementu v takovych pfipadech, kdy na zvladnuti

krizové situace nestaci jejich bézné kompetence a prostiedky.

Krizovy management si klade za cil minimalné¢ umoznit vznik krize, nebo redukovat

rozsah $kod ¢i minimalizovat dobu jejiho trvani. [13]
Historie

Poprvé byl termin ,krizovy management pouzit v dobé Karibské krize v roce 1962,
kterda wvyustila v konflikt mezi Vychodem a Zipadem. Pracovni kolektiv
prezidenta J. F. Kennedyho byl nazyvan ,,crisis management®. Kladl si za cil ptedev§im
omezovat rizika vedouci ke vzijemné konfrontaci. Dal§im, kdo pievzal termin
,»Krizovy management do své terminologie, bylo NATO. Slouzil jako néstroj pro feSeni

krizovych situaci vojenského charakteru ve vztazich mezi NATO a VarSavskou smlouvou.

Rada udalosti poznamenala vyvoj krizového managementu v osmdesatych letech,
avSak pralomovym se stal rok 1991. V listopadu 1991 zvetejnilo NATO na zasedani
v Rimé novou strategickou koncepci a Deklaraci miru a spoluprace, tedy dokumenty,
které smérovaly kurz na reorganizaci a celkové zjednoduSeni politickych a vojenskych
struktur a postupt aliance. NATO ziskalo novou roli v oblasti zvladani krizi a udrzovani
miru, coz vedlo 1 ke zmén€ chipani pojmu ,krizovy management”. VSeobecné
se jiz proces zvladani krizi netykal pouze vojenskych hrozeb a rizik, ale velkou roli zacaly

sehravat i nevojenské hrozby a ohrozeni. [2, s. 13 - 15]

ZmenS$eni hrozby globalni jaderné valky na nejmensi moZznou miru podpofilo vzajemnou
zavislost ekonomik svéta. Tyto narlstajici ekonomické vazby cini jednotlivé zemé
citlivéj§imi na neocekavané krize, napt. krize finan¢ni ¢i krize pramenici z pfirodnich

katastrof, hladomoru, epidemii apod. [3, s. 13 - 15]

Aktualné patfi mezi nejvyznamnéjsi skupinové hrozby terorismus a organizovany zlocin,

ale také masova migrace z oblasti postizenych socialnimi ¢i spole¢enskymi konflikty.
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1.1 Zakladni pojmy

Nyni si pfiblizime nékteré ze zakladnich pojmu krizového managementu pro snazsi

pochopeni podstaty této problematiky.
Hrozba

Hrozbu lze chapat ze dvou pohledd, a to jako intencionalni hrozbu, tedy hrozbu

antropogenniho zapfi¢inéni nebo naopak neintenciondlni hrozbu jakoZzto jev ptirodni.

Hrozbou intenciondlni je libovolny subjekt, ktery svym piisobenim muize poskodit

¢i dokonce znicit chranénou hodnotu nebo zajem subjektu.

Za hrozbu neintencionalni lze oznacit jev ¢i udalost jako bezprostiedni pfi¢inu poskozeni

zni¢eni konkrétni chranéné hodnoty nebo zajmu. [2, s. 48]
Riziko
Riziko oznacuje pravdépodobnost vzniku Skody. Vyjadifuje miru hrozby,

jde tedy o kvantifikovanou nejistotu. Vzdy se vztahuje k vymezené dobé

a k n¢jakému prostoru, kde probihaji ¢innosti s hrozbou realizace nebezpeci, z nichZ rizika

plynou. [2, s. 48], [10, 5. 6 - 7]
Krize

Obecné pojem krize vyjadiuje slozitou, kombinovanou krizovou situaci. Krize je souhrnny
pojem pro Vvice krizovych situaci po vyhlaseni krizového stavu. Da se fici, Ze krize znaci
stav véci, ve kterém se blizi rozhodujici zména. Krizi lze chéapat negativné,
ale pokud se zamyslime hloubéji, je tfeba ji vnimat 1 jako pfilezitost ke zméné k lepSimu.
[2, s. 45]

Krizova situace

Krizova situace je nepifedvidatelny nebo obtizné piedvidatelny pribéh skutecnosti
po naruseni rovnovaznych stavi. V jeho disledku dochédzi k ohrozeni Zzivotl, zdravi
nebo majetku obcani, Zzivotniho prostiedi, vefejného potadku, vnitini nebo vné&jsi
bezpe€nosti statu. Na feSeni téchto probléml nesta¢i bézné kompetence a bézné

disponibilni zdroje. [2, S. 46]
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Krizovy stav

Krizovy stav je kategorie vyhlaSovana dle stupné vaznosti Parlamentem CR, vladou CR
nebo hejtmanem kraje za ucelem fesSeni krizové situace. Krizové stavy obecné délime
na valeCny stav, stav ohrozeni statu, nouzovy stav a stav nebezpeci. Vyhlasit krizovy stav
ma pravo pouze organ krizového fizeni, a to za podminek pfesné stanovenych zdkonem.

[2, s. 46]
Krizova opatfreni

Krizova opatieni jsou takova opatieni, kterd jsou provaddéna za ticelem piipravy na krizové
situace a pii feSeni krizovych situaci. Jde také o Ccinnosti vedouci ke zmirnéni

nebo odstranéni zpasobenych nasledki. [2, s. 46]
Krizovy plan

Krizovy plan je dokument, ktery zpracovavaji zdkonem urcené organy krizového ftizeni
a subjekty podnikohospodatské sféry zapojené do systému krizového ftizeni. Sklada
se ze dvou casti, konkrétné z Casti zdkladni a pfilohové. Zpracovava se v pisemné
a elektronické podobé, pficemz ob& podoby krizového planu jsou si rovnocenné a udaje

uvedené v krizovém planu maji charakter tzv. zvlastnich skutecnosti. [2, S. 46]
Krizové planovani

Krizové planovani je prvni sekvencni funkce krizového fizeni. Predstavuje aktivity organii
krizového fizeni zaméfené na minimalizaci moZnosti vzniku krizovych situaci, hledani
nejvhodnéjSich zplsobl protikrizové intervence, optimalizaci metod a forem zvladéani
téchto nezadoucich jevil a také stanoveni nejraciondlnéjSich a ekonomicky nejvyhodnéjsich
cest obnovy postizenych systémi a jejich ndvratu do nového bézného stavu. Systém
krizového planovani CR tvofi tii relativné samostatné pilife: obranné planovani, civilni

nouzové planovani a havarijni planovani. [2, s. 46]
Krizova pripravenost

Krizova pfipravenost je pripravenost organizace Kk feseni vlastnich krizovych situaci

a také k podilu na feSeni krizovych situaci ve svém okoli. [2, s. 46]
Krizovy §tab
Krizovy §tab je organ vytvafeny vedoucim zakonem urceného organu krizového fizeni

k feSeni krizovych situaci. Dle zdkona 240/2000 Sb. o krizovém fizeni zifizuje vlada
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jako svlij pracovni organ ustfedni krizovy §tab. Ministerstva a jiné spravni ufady, hejtmani

kraju a starostové urcenych obci ziizuji jakozto sviyj pracovni organ krizovy §tab. [2, S. 47]
Krizova zpisobilost

Krizova zplsobilost vyjadiuje vSechny stranky pfipravenosti systému piimérene zvladat
ukoly spojené sfteSenim moznych krizovych situaci, at uz jde o clovéka, podnik,

organizaci, ¢i instituci. [2, S. 47]
Organy krizového Fizeni

Organy krizového fizeni jsou zdkonem jmenované organy vetejné spravy. Tyto organy
jsou preduréené k feSeni krizovych situaci, které mohou vzniknout na tuzemi CR.
V souladu se zakonem ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni, se za organy krizového fizeni
povazuji vlada, ministerstva a jiné spravni Ufady, organy kraji a ostatni organy s uzemni

pusobnosti a také organy obci. [2, s. 47]
Mimoiadna udalost

Mimotadnd wudalost je Skodlivé plisobeni sil a jevi vyvolanych cCinnosti
¢lovéka nebo piirodnimi vlivy a déale také havérie ohrozujici Zivot, zdravi, majetek

nebo zivotni prostiedi. Vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci. [2, s. 48]
Havarie

Havarie je rozsahlé naruSeni pravidel, postupti dohod, zdkond nebo zakazi, které vede
ke vzniku mimotadné udalosti, jakoZto mimotfadné, ¢astecné nebo zcela neovladatelné,
Casové a prostorové ohrani¢ené. Udalost, kterd vznikla nebo jejiz vznik bezprostiedné
hrozi v souvislosti s vyrobou, pouzivanim, skladovanim, manipulaci, odstranovanim,
dopravou a piepravou nebezpecnych Skodlivin piesahujicich limity uvedené zakonem.

[2, s. 47]
Katastrofa

Katastrofa je vazné naruSeni funkce spolec¢nosti, plisobici velké ztraty na Zivotech, majetku
nebo na zivotnim prostfedi, piesahujici moznosti postizen¢ho spoleCenstvi zvladnout
je pouze vlastnimi zdroji. Jedna se o poruSeni pravidel, postupli, dohod, zdkonl
se Skodlivymi t¢inky nad hranici havarie. Katastrofy mohou byt ptfirodniho charakteru,

ale také charakteru tzv. antropogenniho. [2, S. 47]
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Konflikt

Konflikt je spoleCensky stav, ve kterém jednotlivé soupetici strany sleduji vzajemné
neslucitelné cile. Miize mit ozbrojeny nebo neozbrojeny charakter. Podle rozsahu miize byt

lokalni, regionalni nebo globalni. [2, s. 48]

1.2 Zakladni funkce krizového managementu

Proces krizového managementu je zaloZzen na fadé cCinnosti vzajemné propojenych
z casového a obsahového hlediska. Jednd se o pét zakladnich funkei krizového

managementu. Konkrétné jde o prevenci, korekci, protikrizovou intervenci, redukci

a obnovu.
Redukce
Protikrizova
ntervence KRIZ OW |
MANAGEMENT Obnova
Korekce
Prevence
Obr. 1. Zakladni funkce krizového managementu.
Zdroj: Viastni
Prevence

Féaze prevence spoCiva v organizacnim zaji$téni a piipravach organizace na provadéni
¢innosti slouzici k zabranéni eskalace hrozeb krizovych situaci a krizi. Tato funkce
je ur¢ena k tomu, aby omezila piisobeni $kodlivych a ni¢ivych faktorti na prvky organizace

nebo organizaci jako celek a provadi se v celém kontinuu krizového prostiedi. [2, S. 28]
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Korekce

Korekce je stejné jako prevence provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi.
Funkce spo¢iva v pfijimani takovych politickych, spravnich, hospodaiskych
a jinych rozhodnuti a ve tvorbé takovych pravnich, ekonomickych, socialnich
a jinych norem, které nejen vytvoii podminky pro minimalizaci zdroji krizovych situaci,

ale také zabezpeci ptipravenost k feseni nejriiznéjSich moznych krizovych situaci. [2, S. 28]
Protikrizova intervence

Protikrizova intervence se provadi v dobé nartstu eskalace hrozeb a v postkrizovém
obdobi, dokud urovenn disharmonie systému neklesne pod mez piijatelné Grovné rizika.
Funkce zahrnuje proaktivni opatieni, ktera by méla vést k zabranéni vzniku krizové situace
nebo alespoil jejimu stupiiovani, ke stabilizaci situace a k postupnému navratu do bézné¢ho
stavu, aniz by doSlo k vyraznému putsobeni Skodlivych a ni¢ivych krizovych faktort.

[2,s.28 - 29]
Redukce

Redukce se uplatituje v dobé krize a postkrizovém obdobi. Zaklada se na aktivni realizaci
opatfeni krizovych planti, provadéni zachrannych praci, aktivaci systému ochrany
obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatfeni pro krizové stavy. Spociva
také ve vyuziti vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale i pracovni
povinnosti a pracovni vypomoci obyvatelstva postizenych lokalit a regiont k redukci §kod

a ztrat zpisobenych krizovou situaci a v minimalizaci doby trvani krize. [2, s. 28 - 29]
Obnova

Faze obnovy se realizuje v obdobi po zvladnuti krize. Pfispiva k navratu systému
do nového bézného stavu. Jde o likvidaci ndsledkt piisobeni Skodlivych a ni¢ivych faktora
krize, zabranéni vzniku sekundarnich a tercidlnich situaci a za pomoci disponibilnich

a nov¢ akumulovanych zdroju pfivedeni systému do nového bézného stavu. [2, s. 28 - 29]

1.3 Urovné krizového managementu

Proces krizového managementu 1ze v ndvaznosti na vySe uvedené funkce rozd¢lit na dvé

vzajemn¢ propojené urovné a to tzv. fizeni rizik a fizeni krizi.
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Rizeni rizik

Rizeni rizik (Risk management) Ize chapat piedeviim jako systematickou aplikaci cilend
planovanych aktivit, procedur a praktik zamétenych na identifikaci, analyzu, zhodnoceni,
monitorovani a ovliviiovani hrozeb a z nich plynoucich rizik. Jde o specifickou aktivitu

cilenou na minimalizaci spoleCenské ztraty plynouci z existujici nebo potencidlni

hrozby. [2, s. 30]

Je tieba zdiiraznit, Ze Risk management je slozity kontinualni proces, soustavny, opakujici
se soubor vzajemné provazanych cCinnosti. Cilem téchto Cinnosti je usmériiovat vyvoj
hrozeb v krizovém okoli organizace tak, aby krizovy potencial neptesahl piijatelnou miru
rizik. V prabéhu celého procesu monitorujeme hrozby a posuzujeme, jakou miru rizika
jsme ochotni pifijmout pro dosazeni pfedem stanovené¢ho cile. JednoduSe lze fici,

ze ucelem Risk managementu je vyhnout se budoucim krizim. [2, s. 30]

Rizeni krizi

Rizeni krizi je druh4 a vy3si faze krizového managementu. Pfedstavuje uceleny soubor
praktickych opatfeni, ktera jsou realizovana v hierarchizovaném a funkéné propojeném
systému pravnickych a fyzickych osob na jedné strané a sil a prostiedkl IZS, havarijnich
sluzeb a dalsich prostfedkii na stran¢ druhé. Jedinym cilem je dostat krizi pod kontrolu,

redukovat rozsah $kod a ztrat a minimalizovat dobu trvani krize. [2, S. 32]

1.4 Sféry krizového managementu

Krizovy management Ize rozdé€lit ze dvou rozdilnych pohledi predevsim podle

toho, ve které sféte se v danou chvili fesi krizové situace a jakych aktiv se tykaji.

Tuto specifickou formu managementu tedy muzeme rozdé¢lit na krizovy management
V podniku a krizovy management ve vefejné sprave. Krizovy management v podniku fesi
krizové situace hrozici, vznikajici ¢i jiz vypuklé vzhledem k ohroZeni aktiv podniku,
dobrého jména, ale také jeho zivotnosti na trhu. Krizovy management ve veiejné sprave

tesi krize, kde hlavnim aktivem jsou Zivoty a zdravi lidi, majetek a také svrchovanost statu.
[13]
1.4.1 Krizovy management v podniku

V prubehu zivota organizace a zivota ¢lovéka Ize v podniku identifikovat rizné typy krizi.

V zacatku jde o krize zacinajicich podnikateli zpiisobené ve vétSing€ pfipadii nezkusenosti
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¢1 naivitou. V dalsi fazi pak krize vznikajici v disledku rutinnich ¢innosti, odmitanim
ménit zabéhnuté mechanismy nebo tfeba neochotou pfibirat do vedeni mladé lidi.
Krize ovSem mohou byt zplisobené i sloZitou a nepruznou organizacni strukturou podniku,
minimalni adaptibilitou na pfipadné zmény podminek ¢i malou ochotou riskovat.

Ruizné typy krize maji rizny dopad na organizaci. [7, s. 13 - 20]

Postupné se objevujici signaly piichdzejici krize mohou byt pro nejblizsi okoli zjevné,
ale 1 pfes tuto skuteCnost muize byt velmi té¢zké o zacinajici krizi presvédCit top

management. Necinnost vedeni zplisobuje demotivaci, frustrace zaméstnancu.

Na druhou stranu mize mit management tendenci zasahovat a pfipravovat plany
pro odvraceni hrozici krize. Pokud je ale rozhodovani nedostatecné, krizi nefesi.
Upada tak pracovni moralka, loajalnost vi¢i organizaci a mnohdy zde panuji konflikty

mezi riznymi zajmovymi skupinami organizace. [7, S. 13 - 20]

Pokud hovofime o ohrozeni celé organizace jako celku, jde o krizi neocekavanou
a ve veétsin¢ pripadii ndhlou. Neexistuji zadné nahradni krizové plany at z divodu
nepravdépodobnosti nebo nedostatecné piipravenosti. Top management za¢ind organizaci
branit. Casto redukuje nebo rusi riizné aktivity, motivuje jednotlivce k ochrané vlastni

prace, tedy podniku jako celku. [7, s. 13 - 20]

1.4.2 Krizovy management ve veiejné sfére

Krizovy management ve veifejné sféfe je jeden z podobori krizového managementu.
Specializuje se na krizové fizeni v pfipadé mimotadnych udalosti a krizovych situaci,

které ovliviuji chod statu nebo spolecenskych celkd. [13]

Na krizovém managementu ve vetejné sféte se podili organy moci zdkonodarné, vykonné
a svym zpusobem i soudni. Rozhodujici vyznam ma moc vykonna. Pro feSeni

téchto krizovych situaci vznikl ze zdkona tzv. Integrovany zachranny systém. [13]
Integrovany zachranny systém

Integrovanym zachrannym systémem (ddle jen IZS) rozumime koordinovany postup
a spolupraci slozek 1ZS pti zachrannych a likvidacnich praci. [23]

Zakladni slozky IZS =zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku
mimotadné udalosti. Daéle pak vyhodnocuji mimotfadné udalosti a neodkladné

V téchto mistech zasahuji. Ostatni slozky 1ZS poskytuji pii zéchrannych a likvidacnich

pracich planovanou pomoc na vyzadani. [23]
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Zakladni slozky 1ZS:
> Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

» Jednotky pozarni ochrany zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni

ochrany,
» Zdravotnicka zachranna sluzba,
> Policie Ceské republiky. [23]
Ostatni slozky IZS:
Vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
Ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
Ostatni zdchranné sbory,
Organy ochrany vetejného zdravi,
Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,

Zatizeni civilni ochrany,

vV VvV VYV VY V V VY

Neziskové organizace a sdruzeni obcanli, kterd lze vyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim. [23]

V dobé krizovych stavl se stavaji ostatnimi sloZzkami IZS i odborna zdravotnické zatizeni

na urovni fakultnich nemocnic pro poskytovani specializované péce.

Znacnym specifikem krizového managementu ve vetejné sféfe je povinnost poskytnuti
osobni a vécné pomoci pii odstranovani nasledkti mimotddné udalosti, ktera mize

byt ze strany statu nebo obci ulozena pravnickym osobam. [23]

Krizové tizeni mizeme obecné definovat jako souhrn fidicich ¢innosti orgéni krizového
fizeni zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti provadénych v souvislosti s pfipravou

na krizové situace a jejich feSenim nebo ochranou kritické infrastruktury. [17]

Podle zdkona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni o zméné nékterych zdkonlt ve znéni
pozdégjsich predpist je koordinacnim organem v piipravé na krizové stavy ministerstvo

vnitra. [17]
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Organy krizového fizeni:
» vlada,
ministerstva a jiné ustiedni spravni Gfady,
Ceska narodni banka,
organy kraje a dalsi organy s plisobnosti na uzemi kraje,

organy obce s rozsifenou pusobnosti,

vV VvV VY VYV V¥V

organy obce. [17]
Bezpecnostni rady a krizové Staby

Bezpecnostni rady a krizové Staby jsou organy, které stat a organy statni spravy vytvari
pro zajistovani vn&jsi a vnitini bezpe¢nosti Ceské republiky a za uelem pi¥ipravy a feseni
krizovych situaci. [17]

Bezpecnostni rada statu

Bezpecnostni rada statu je stdlym pracovnim orgadnem vlady. Slouzi pro koordinaci
problematiky bezpecnosti Ceské republiky a pro piiprava navrhil  opatfeni
K jejimu zajistovani. Je ziizena tstavnim zdkonem &. 110/1998 Sb. o bezpeénosti Ceské
republiky. Piipravuje vl4dé navrhy opatieni k zajistovani bezpeénosti CR a to v rozsahu
povéteni, kterd vldda stanovila. BezpeCnostni rada statu je tvofena predsedou vlady
a dalSimi ¢leny vlady podle rozhodnuti viady. [17]

Stalé pracovni vybory Bezpecnostni rady statu:

» Vybor pro koordinaci zahrani¢ni bezpecnostni politiky (v gesci ministra

zahrani¢nich véci),
» Vybor pro obranné planovani (v gesci ministra obrany),
» Vybor pro civilni nouzové planovani (v gesci ministra vnitra),
» Vybor pro zpravodajskou ¢innost. [17]
Bezpecnostni rada kraje

Bezpecnostni rada kraje je poradnim orgdnem ziizovatele pro pfipravu na krizové situace.
Ptredsedou bezpec¢nostni rady kraje je hejtman. Ten jmenuje ostatni ¢leny krizového Stabu

kraje. [17]
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Bezpecnostni rada ORP

Bezpecnostni rada obce s rozsitenou pusobnosti (dale jen ORP) je poradnim organem
ziizovatele pro krizové situace. Piedsedou bezpecCnosti rady ORP je starosta ORP,

ktery jmenuje ¢leny bezpec¢nostni rady ORP. [17]

Obsah c¢innosti bezpe€nostni rady kraje a bezpecnostni rady ORP a taktéz jejich slozeni
stanovuje kromé krizového zakona také nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni
§ 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona ¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakond. [17]

Usti‘edni krizovy §tab

Ustiedni krizovy $tab je sedmnécti¢lennym pracovnim organem vlady pro feseni krizovych
situaci. Jeho sloZeni a ¢innost upravuje Statut Ustfedniho krizového §tabu, ktery schvaluje
vlada. Predsedou Stdbu jmenuje pfedseda vladdy podle charakteru situace bud’ ministra
vnitra, nebo ministra obrany. [17]

Krizovy $tab kraje

Krizovy S§tab kraje je pracovnim orgdnem zfizovatele pro feSeni krizovych situaci,
jehoz piedsedou je hejtman kraje, ktery jmenuje dalsi ¢leny krizového $tabu. [17]

Krizovy $tab ORP

Krizovy s§tab ORP je pracovnim orgdnem zfizovatele pro feSeni krizovych situaci,

jehoz ptedsedou je starosta ORP, ktery dale jmenuje ostatni ¢leny krizového Stabu ORP.

[17]

Krizovy $tab obce

Krizovy §tab obce miuze ziidit starosta k pfipravé na krizové situace a k jejich feSeni
jako sviij pracovni organ.

Cinnost a slozeni krizovych 3tabu se stejné jako obsah &innosti bezpe¢nostnich rad Fidi
zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén€ nékterych dalSich zakonl
a také nafizenim vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona

¢.240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakoni [17]
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Prvni kapitola popisuje krizovy management, historii jeho vzniku a pfedevsim rozdéleni,
diky kterému je snadngji pochopitelny rozdil mezi krizovym managementem v podniku
a krizovym managementem ve vetejné sféfe. Vzhledem ke skutecnosti, ze se diplomova
prace zaméiuje na krizového manazera ve vetejné sprave, byly v této kapitole definovany
predevsim zékladni pojmy pro blizs$i pochopeni dané problematiky. Pro bliz§i seznameni
s krizovym prostfedim statu bylo tfeba blize pfedstavit Integrovany zachranny systém,

vyjmenovat jeho zakladni a ostatni slozky a také organy krizového fizeni.
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2 KRIZOVY MANAZER

Krizové manazery najdeme v podnicich, ale také ve vefejné spravé. V obou piipadech

jsou pfedmétem zajmu mimotadné udalosti ¢i krize aktivit.

Otazkou zlstavd, vcem tkvi odliSnost krizovych manazerd od téch béznych.
Jednoduse Ize fici, Ze se krizovi manazeti od béznych 1i§i predevsim
v tom, co je jejich hlavnim tkolem. Krizovi manaZefi musi nejen zvladnout piipadné
selhani technologie, ochranit dobré jméno podniku, které je ohroZeno konkurenci,
ale predevsim provadét zachranu lidi a majetku. Krizového manazera tedy muizeme
definovat jako osobnost, ktera disponuje schopnostmi a dovednostmi odvratit

nebo zvladnout nastalou krizi. [13]

Prace se bude vénovat konkrétn& krizovym manazeram HZS CR.

2.1 Osobnost

Osobnost Ize charakterizovat jako souhrn dispozic k psychickym reakcim, ktery zptisobuje
Vv téze situaci odlisné reakce rtiznych lidi. Je chapana jako relativné setrvaly vzorec chovani
a rysu, jimiz se lidé od sebe odlisuji. Obecné je osobnost souhrnem ryst. Je velmi slozita

a obsahuje velky rozsah raznych slozek, které ji charakterizuji. [3, s. 11]

Osobnost manazera a jeji definovani je dosti problematické. Existuji rGzné uUrovné
manazerli a rizné obsahy jejich ¢innosti. To vSechno komplikuje moZnost vytvofit typ
idealniho manaZera. Mezi Gspé€Snymi manazery nalezneme rizné osobnosti s odliSnymi

vlastnostmi a schopnostmi. [3, s. 11]

Tradi¢ni pojeti osobnosti vychazi ze tii zdkladnich kategorii ryst:
» Vlastnosti — charakter, temperament, jaky ¢lovek skutecné je a jak se projevuje,
» Schopnosti, znalosti a dovednosti - co vSechno ¢lovék umi,

» Motivy, hodnoty, potieby, zajmy, postoje — co ¢lovek chce a kam sméiuje.

Vlastnosti

Vlastnosti osobnosti vyjadiuji relativné staly zptisob chovani jedince. Clovék s uréitou
vlastnosti jedna v urcitych situacich standartnim zplsobem, ovSem nékteré vlastnosti

a vzorce chovani maji vSichni lidé spole¢né. [3, s. 12 - 13]
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Nérokii na osobnost krizového manazera je skutecné mnoho. Tyto pozadavky
jsou mu vrozené nebo méa schopnost jich tréninkem a vzdélanim dosdhnout.
Krizovy manaZer se zpravidla vyznacuje vlastnostmi jako je asertivita, komunikativnost,
citova stabilita, vciténi se do druhych, schopnost ovliviiovat ostatni, odpovédnost,

vytrvalost, dislednost a pruznost. [3, s. 12 - 13], [4, s. 26 - 28]

Krizovy manazer by mél byt proaktivni a presvédCeny o své praci, coZ znamena,
ze by mél byt vybaven velmi silnou vnitini motivaci. Dilezitym predpokladem pro vykon
této funkce je schopnost predvidat. Pouze pfipraveny manaZzer umi situaéné reagovat
na nastalé odchylky. Nesmi se nechat ovladnout situaci, nybrz by mél byt schopen situaci

ovladnout a Fidit ji. [3, 5. 12 - 13], [4, s. 26 - 28]

Velmi dulezitou vlastnosti krizového manazera jsou jeho znalosti a uméni ztotoznit
se se svou roli manaZera. Bezpodminecné musi znat funkci zachranovaného systému,
jeho silné 1 slabé stranky, pfilezitosti a hrozby, vcetné jeho okoli a vS§ech moznosti zdroji
pro zachrannou c¢innost. Nejen Zze musi znat potenciadlni vyvoj rizika, ale i metody
pro jeho zvladani. Musi mit rozséhlé Zivotni a odborné zkuSenosti s fizenim za extrémnich

situaci. [3, s. 12 - 13], [4, s. 26 - 28]

Pro krizového manazera jsou zéasadni intelektualni a raciondlni schopnosti, organizacni
schopnosti a Casto rozhodujici selsky rozum. Stejné tak musi zvladat emocni a citovou

slozku lidského jednani. [3, s. 12 - 13], [4, s. 26 - 28]

Zasadni vlastnosti je uméni komunikovat, a to proto, aby bylo moZné vytvofit tym
spolupracovnikli a kazdého c¢lena povétit adekvatni Cinnosti. ZvIlast dilezita je schopnost

empatie. Pfi praci kazdého manaZzera hraje roli jeho uméni motivovat podfizené.

VSsichni krizovi manazeti by méli napliovat etickou ditvéru a charisma viad¢i osobnosti.
Je nutné, aby si uvédomovali své postoje k dané situaci a pocitali s abnormélnim zatizenim
postizenych jak psychickym, fyzickym, tak i ekonomickym. Uméni ziskat Ccas

pro zhodnoceni situace a celkovy rozhodovaci proces je nutnou soucasti této osobnosti.

Sam manaZer musi mit vlastni etickou silu a odolnost vii¢i emocim, tedy musi byt schopen
zvladat své emoce, ale i emoce ostatnich a odolavat tak désivym dusledkiim havarii
a katastrof. Psychologicky nécvik ¢innosti za rozboufenych situaci by m¢l byt soucasti
prace krizového manazera. Pro kazdého krizového manazera plati pravidlo dobrého

zdravotniho a psychického stavu. Jeho rychla reakce na podnéty je zasadni pro to, aby byl
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schopen rychle vyhodnotit krizovou situaci, pfislusné€ na ni reagovat a zabranit tak dal§im

nebezpecim. [3, s. 12 - 13], [4, S. 26 - 28]

Charakter

Charakter je soubor relativné stalych vlastnosti ¢lovéka. Vlivem prostiedi, vychovy
a sebevychovy se tyto vlastnosti formuluji v pribéhu zivota. Charakter vyjadiuje vztah
Cloveéka ke skutecnosti. Kvalitu charakteru pozndme ve vztahu ¢lovéka k sobé samému,
ale i k jinym lidem a také k hodnotam. Samotné jadro charakteru tvoii tzv. moralni a volni

vlastnosti. [3, s. 12 - 13]

» Volni vlastnosti — podminény vili ¢lovéka. Vyjadiuji zamérné a cilevédomé usili
k dosazeni stanoveného cile. Projevuji se zejména v seberegulaci chovani a jednani
a pomahaji pii prekonavani piekdzek a plnéni tikold. Do volnich vlastnosti fadime

vytrvalost, odpoveédnost, svédomitost, sebekontrolu.

Z veétsi casti jsou tyto vlastnosti ziskané vychovou. Maji velky vyznam

pro uspésnost ve vEétsing profesi. [3, s. 12 - 13]

» Moralni vlastnosti — predstavuji urcité mravni jadro osobnosti, tedy jeji svédomi.
Bezprostiedné souviseji s postoji a hodnotami a spolu s nimi se stavaji zakladnim

kamenem pro vznik nazoru. [3, s. 12 - 13]

Podle vztahu ke skutecnostem Ize charakterové vlastnosti rozclenit do Ctyf oblasti.

Vlastnosti vyjadiujici:
» vztah k sobé& samému,
» vztah k lidem,
» vztah K praci,
» vztah ke svétu a hodnotam.
Uspé&sny manaZer se predevsim vyznaduje svoji rozhodnosti, sebejistotou, odpovédnosti,
dislednosti a dal$imi vlastnostmi. [3, s. 12 - 13]
Temperament

Temperament je energeticka a efektivni slozka naseho chovani. Charakterizuje dynamiku
psychické Cinnosti ¢loveka. Sklada se z velké €asti z vrozenych vlastnosti, které ovliviiuji

dynamiku prozivani a chovani jedince, a vyjadiuje celkovy stav emotivity jedince.
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Temperament se projevuje zejména zpisobem reagovani, chovani a prozivani jedince.
Temperamentové vlastnosti jsou dany biologickym zakladem, tedy dédicnosti.

Nelze je zménit, ale muZzeme je diky vychové kultivovat. [3, s. 14]
Zakladni temperamentové vlastnosti:

» Emocionalni labilita,

» Emocionalni stabilita,

» Extroverze,

» Introverze.
Emocionalni labilita

Emocialni labilita neboli neuroticismus muize mit razné formy. Obecné je emociondlni
labilita nezddouci zejména pii plnéni stresujicich ukolii a uloh spojenych se zvySenou
mérou rizika. Mezi nejCastéj$i lze zaradit nedostatek sebejistoty, pfiliSnou opatrnost,

neddvéfivost, Gizkostnost a snadné rozruseni. [3, . 15]
Emocionalni stabilita

Emocionalni stabilita je opakem emocionalni lability. KaZzd4 manazerskéd pozice pfinasi
jistou davku stresu a to vzhledem k velké mife ukoll, nadmérné zodpovédnosti, ohroZeni
konkurenci, jednani s nepfijemnymi lidmi apod. Emocionalni stabilita pfedpoklada silnou

miru rezistence vuci ohrozujicim vliviim a vyCerpani. [3, s. 15]
Extrovert

Extrovertem je ¢lovek Zijici navenek, tedy osoba spontanni a povrchni, snadno komunikuje
a dokaze zahajovat a udrzovat hovor ,,0 niem®“. Jednd rozhodné a rychle, mnohdy
az zbrkle. Po citové strance je extrovert velmi otevieny, ovSem jeho city jsou stejné
tak povrchni a je méné¢ vnimavy ke svému okoli. Spokojenost extravertovi piinasi doba,
kdy je v centru veskerého déni a sam je stfedem pozornosti. Rad se objevuje na akcich

s velkym mnozstvim lidi. [3, s. 15]

Introvert

cey

Introvert je Clovek zijici pfedevS§im svym vnitinim zivotem. Je ale velmi vnimavy
I ke svému okoli. Jde o velmi premyslivého clovéka a empatického pozorovatele.

Ve svém jednani je rozvazny a opatrny ve svych citech. Mé sklony k mlcenlivosti
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Vv pfipadé neexistence relevantniho tématu. Preferuje nepifimou komunikaci a mensi

skupinky lidi.

Obecné extroverze znamena orientaci na vnéjsi svét, na lidi, na spole¢nost a tim se znacné

1isi od introverze, ktera v§eobecné znamena stazeni do sebe. [3, s. 15]
Temperamentové typologie

Temperamentovymi charakteristikami ¢lovéka se zabyvala jiz antickd filosofie a medicina
nebot’ lidé si odedavna vSimali, Ze Cclovék reaguje na ur€it¢é podnéty rizné.

BliZe se seznamime s délenim temperamentu podle Eysencka a Kretchmera. [3, s. 16]
Eysenckova temperamentova typologie

Hippokrates d¢lil osobnosti podle ,,ptevazujicich* tekutin v téle. Zadkladem pro urceni typu

Clovéka se tedy stala teorie, kterd si vSimala, jestli pfevazuje krev, hlen, Zzluta

Hans Eysenck. [3, s. 16]
» Sangvinik

Sangvinik se vyznacuje pifedevsim piiméfenou reaktivitou. Na slabé podnéty reaguje slabe,
na silné podnéty reaguje siln€¢. Dominantni strankou je rychlé doznivani zézitku a rychlé
zmeény zaméfeni. Sangvinik je obecné prizplsobivy, emoc¢né¢ vyrovnany,
ale ponckud nestaly a lehkovazny, dale pak vesele ladény a optimisticky. Jeho proZitky

i city jsou mélké. Obecné se jedna o emocné stabilniho extroverta. [3, s. 16]
» Flegmatik

Flegmatik je emoc¢né¢ vcelku vyrovnany. Navenek se jevi jako lhostejny.
Vzrusuji ho jen velmi silné podnéty. Vykazuje stalost, spokojenost, klid
az chladnokrevnost a nékdy i apatii. HlubSi vztah mé& jen k vybranym osobam.
Flegmatik se nevyznacuje pfiliSnymi Zivotnimi ambicemi a pozadavky, nemé rad zmény.

Obecné se jedna o emo¢né stabilniho introverta. [3, s. 16]
» Melancholik

Melancholika charakterizuji hluboké prozitky a spiSe smutné ladéni, pesimismus a strach
z budoucnosti. Nesnasi vypjaté situace, vzruchy, hluénost, usiluje o klid. Jeho city jsou

trvalé, ale jejich intenzitu neprojevuje navenek. Melancholik Zije spiSe vnitin€, obtizné
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navazuje kontakty. Vztahy, které navaze, jsou trvalé a hluboké. Obecné se jednd o emoc¢né

labilniho introverta. [3, s. 16]
» Cholerik

Cholerika nejlépe charakterizuje vybusnost, sklon k hnévu a agresi. Tézko se ovlada
a reaguje ¢asto impulzivng, nerozvazn€. M4 sklon tzv. ,,prordzet hlavou zed. Je netrpélivy
a egocentricky, na druhou stranu jde o velmi vasnivou a energickou osobnost. Pracovni
tempo cholerika je velmi rychlé. City byvaji u této osobnosti vyvolany snadno, navenek

reaguje rychle, siln€ a ¢asto bez zdbran. Obecné se jedna o emo¢né labilniho extroverta.
Kretchmerova konstitucni teorie

Kretchmerova konstituéni teorie tvrdi, ze temperament je spojen S télesnou konstituci

¢loveéka. RozliSuje tii zakladni typy osobnosti: [3, s. 17]
» Pyknicky typ

Pyknicky typ je ¢loveék mensi, se zakulacenou postavou. Jeho svalstvo je slabé, hlava

kulata, biicho vyklenuté. Stfida nalady, ale je otevieny, spolecensky a realisticky. [3, s. 17]
» Astenicky typ

Astenicky typ je ¢lov€k vysokého vzristu, Stihly, s izkymi rameny a slabym svalstvem.
Jde o wuzavienou osobnost, idealistu, malo pfizptisobivého clovéka umélecky

a intelektualné zaméfeného. [3, s. 17]

» Atleticky typ
Atleticky typ se charakterizuje svoji silné¢ vyvinutou kostrou, vyraznym svalstvem
a Sirokym hrudnikem. Je velmi klidny, energicky, asertivni a také tézkopadny. [3, s. 17]
Jungova teorie

Jungova teorie vychazi z preference extroverze a introverze. Zameiuje se také na sklony

K citéni ¢i mysleni. Zkouma ¢tyii zakladni typy osobnosti. [3, s. 17]
» Prakticky typ

Prakticky typ obecné kombinuje mysleni i vnimani. Popisuje neosobniho ¢lovéka stojiciho
nohama na zemi, orientované¢ho na fakta. V komunikaci pouziva piimé véty a ptikazy,

je presny a vyrazn¢ orientovany na vykon. [3, S. 17]
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» Koncep¢ni typ

Koncep¢ni typ kombinuje mysleni a intuici. Charakteristickym znakem je tvofivost, smysl
pro koncepcni préaci. Dale generuje nové myslenky, dava impulzy ke zménam a dokéaze

vzbudit nadSeni i u ostatnich lidi. [3, s. 17]
» Spolecensky typ

Spolecensky typ kombinuje vnimani a citéni. Osobnost je spoleCenska a druzna,
zajima se o lidi a jejich potfeby. Trpi nedostatkem casu a zpétné vazby a velmi rad

nastavuje pravidla chovani. [3, s. 17]
» Kreativni typ

Kreativni typ kombinuje mysleni a intuici. Jde o osobnost upfimnou, nadSenou, s velkou
pfedstavivosti. Stanovuje si vysoké cile. Nerad se podfizuje pravidlim. Jeho preference

smétuji k flexibilni a oteviené komunikaci. Tento ¢loveék obcas plsobi jako idealisticky

snilek. [3,s. 17]

Znalosti jsou teoretické informace a poznatky o jejich souvislostech. Lze je ziskat uc¢enim.
K Uspésnosti manazera  jsou dilezité predevsim znalosti odborné

a znalost managementu. [3, s. 19]
» Explicitni znalosti,
» Implicitni znalosti.

Dovednosti jsou praktické navyky. Ziskavaji se vycvikem a praxi. Vice nez lidskym
poznanim se spojuji s konkrétnimi formami praktického jednani ¢lovéka. Zakladaji vznik

zkuSenosti. U manazeru rozliSujeme nasledujici dovednosti: [3, s. 20]
» Osobni (poznani sebe sama, schopnost sebetizeni a sebereflexe),
» Koncepéni  (vyuzivani pfilezitosti, rozhodovani o vizi, cilech a strategii),
» Lidské (vedenti lidi, motivovani, delegovani, komunikaéni dovednosti),
» Technické  (odbornost, manazerské postupy, techniky).

ZKkuSenosti jsou souhrnem postupné upevnénych osvédéenych zplisobii jednani,
které¢ umoznuji spravné odhadovani dal§iho vyvoje ¢i reakce okoli. ZkuSenosti 1ze ziskat

pouze praxi. [3, S. 20]
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Schopnosti

Schopnosti jsou redlné predpoklady pro uspésné vykonavani urcité Cinnosti, vyvijejici
se z vrozenych dispozic. Rozvijet je lze ucenim, cvikem a praxi, ovSem pokud c¢lovek
své vlohy nerozviji, schopnosti se neprojevi. Charakter a urovenn schopnosti 1ze posoudit
pfi pozorovani, jak jedinec jednd pifi riznych cinnostech. Pfitomnost schopnosti

posuzujeme z kvality a kvantity riznych vykont. [3, s. 20 - 21]

Schopnosti v zakladnim déleni rozliSujeme na primarni a sekundarni. Primarni schopnosti
jsou zapotiebi pro rozvijeni schopnosti sekundéarnich. Za primérni schopnost 1ze jmenovat
napt. schopnost prostorové predstavivosti, schopnost emocionality. Sekundarni schopnosti

je napf. ¢teni, psani, poéitani. [3, s. 20 - 21]

Schopnost obecné nelze jednoduSe zatadit. Napiiklad spolehlivost mize byt vlastnost

osobnosti, ale z jiného pohledu mize byt véci postoje.
Schopnosti se ¢leni na schopnosti rozumové, pohybové a smyslové.

» Rozumové schopnosti neboli schopnosti kognitivni jsou dulezité pro feSeni

problémt, pruznost a rychlost tsudku, ale i pro induktivni a deduktivni uvazovani.

» Pohybové schopnosti zahrnuji schopnosti motorické a manipulaéni schopnosti,

obratnost, zru¢nost a koordinaci.

» Smyslové schopnosti jsou zavislé na biologickych charakteristikdch lidskych

smysli.
V souvislosti se schopnostmi hovofime ¢asto také o inteligenci. [3, s. 21]
Inteligence

Inteligence je rozsah kognitivnich schopnosti, umoZnujicich u€eni, feSeni problémil
apod. Mirou vyjadfujici  rozsah  inteligence je  inteligen¢ni  kvocient,
ktery se v populaci pohybuje v priméru od 90 do 110. Inteligenéni kvocient 110 — 120

je nadprimérny a od 120 vysSe se hovoti o vysokém nadprimeéru.

Inteligence se s vékem neméni. Méni se jeji struktura. SniZuje se rychlost, pruznost,

avSak na druhou stranu ¢lovéku pfibyvaji zkuSenosti. [3, s. 20 - 21]
Motiv je pohnutkou k jednani. Podnécuje ¢loveka k jednani vedenému uréitym smérem.

Motivace mtize byt vzbuzena vnitfnimi podnéty, tzv. impulsy, anebo vné&jSimi podnéty,

tzv. incentivy. Zdrojem pro motivaci lidi jsou potieby. [3, s. 21]
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Potfeba je pocitovany nedostatek nebo naopak prebytek néceho, co ¢loveék potiebuje
k Zivotu. Jedna se zpravidla o zakladni biologické potieby. Ty c¢lovéka motivuji
k tomu, aby se staral o své télo z fyziologického hlediska. Kromé& potieb biologickych
ma Clovek také potfeby spolecenské. Lidé potiebuji spolecnost druhych, komunikaci

a celkové uplatnéni se ve spolecnosti. [3, S. 22]

Potfeby se dé¢li nejen na biologické a socidlni, ale také na kulturni, psychické a estetické.
Abraham Maslow je uspotadal podle dilezitosti pro Clovéka do stupiiovitého fazeni.
David McClelland se zaméfil na rozdily mezi motivaci riiznych lidi, specidlné manazerii
a na priciny vyss$i vykonové orientace u nékterych jedinct. Pozdéji se vSak snazil
vysledovat rozdily v preferenci potieb mezi riznymi typy lidi. Rozlisil tak lidi s vysokou

potiebou vykonu, vysokou potiebou pratelstvi a vysokou potiebou moci. [3, s. 22]

Potfebou vykonu se vyznacuji 1idé s vysokou touhou po osobni odpovédnosti,
samostatnosti, neustalém ptrekonavani piekazek a soutézi s ostatnimi jedinci. Potiebuji
zpétnou vazbu o tom, jak se jim prace dafi. Stanovuji si cile s rozumnou urovni rizika,
vyhybaji se ukolim pfili§ snadnym nebo naopak netimérné obtiZnym. Spokojenost
Znich ¢iSi po dobie vykonané praci. Finanéni odména je pro né€ pouze potvrzenim

uspésného vysledku jejich prace. [3, s. 22]

Pottebu pratelstvi pocituji takovi lidé, kteti usiluji o vytvofeni a udrzovani ptatelskych
vztahl s lidmi kolem sebe. Davaji pfednost praci v kolektivu. Nejsou $tastni, pokud musi

pracovat samostatné. Radé&ji se zapojuji do tymové prace. [3, s. 22]
Potfebu moci maji lidé s projevujici se snahou fidit ostatni lidi, ovliviiovat jejich jednéni
a byt za n¢ zodpovédny. Tito lidé jsou prospésni organizaci tehdy, kdyz je uplatiovani

této potieby zaméfeno ku prospéchu ostatnich. [3, s. 22]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 30

2.2 Zakladni pozadavky na krizového manazera Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky

Krizovy manazer HZS CR musi pro vykon své profese splitovat pozadavky na vzdélani,

specializaci a psychologicky profil. Nasledujici kapitola tato kritéria ptiblizi podrobnéji.
Vzdélani

Piedpokladem pro vykon potfebnych ¢innosti profesionalnich pracovnikii v oblasti krizové
fizeni je ziskdni ¢i prodlouzeni odborné zpusobilosti nebo pozadované odborné
pfipravenosti, coZ umoziuje systém vzdélavani. Systém vzdélavani v oblasti krizového
fizeni je obsazen v Koncepci vzdélavani v oblasti krizového tizeni. Tato koncepce byla

schvalena usnesenim Bezpec¢nostni rady statu dne 16. listopadu 2004 ¢. 14. [20]

Pro realizaci koncepce vzdélavani v této oblasti bylo po odborné strance povéieno
ministerstvo vnitra v souéinnosti s ministerstvem obrany, Spravou statnich hmotnych
rezerv a ministerstvem zdravotnictvi. Koordinaci vzdélavaciho procesu bylo povéieno

ministerstvo vnitra. [20]

Obsahova napln vzdélavacich programi stanovenych Koncepci vzdélavani v oblasti
krizového fizeni je rozdélena na jednotlivé oblasti vzdélavani. V. Koncepci vzdélavani
v oblasti bezpecnosti je uvedeno 10 tzv. moduli, knimz byly pro studijni ucely

zpracovany studijni texty. Moduly jsou pojmenovany pismeny A —J.

Kazdy hasi¢ musi u HZS CR splnit zékladni podminku vzdélani, tedy dosazené

stfedoskolské vzdélani s tspésnym vykonanim maturitni zkousky. [20]
Specializace

KaZzdy hasi¢ musi slozit sluZzebni zkousku a vykonat vstupni kurzy. Zamétime se konkrétné

na kurz s nazvem ,,Zakladni odborna ptiprava®. [18]

Pro zatfazeni do kurzu Zéakladni odborné pfipravy musi jednotlivei splnit tzv. podminky
pro zafazeni. Musi spliiovat zdravotni, fyzickou a osobnostni zptlisobilost pfislusnika
HZS CR, ktery neni zafazen v jednotce pozarni ochrany a absolvovat e-learning
,Uvodniho vzdélavani nasledného zaméstnanci ve spravnich uradech* dle usneseni vlady

& 1542/2005. [18]

Po UspéSném vykondni tohoto kurzu zna absolvent prava a povinnosti piisluSnikl

HZS CR dle definice zakona &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
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republiky a pfislusnd wustanoveni zakona o sluzebnim poméru pfislusnik
bezpe&nostnich sborii & 361/2003 Sb. Déle zna poslani HZS CR, jakoZ i jeho organizaéni
strukturu, podminky pro vznik a rozvoj pozaru, druhy hasiv a jejich vhodnost pro haseni
jednotlivych druht pozarh, zasady bezpecnosti pti vyjezdu, jizdé na misto a pfi vyjezdu
na misto zésahu, ale také zna velmi dobte jednotliva nebezpeci pii zdolavani mimotadnych
udélosti a zpusoby ochrany pied nimi. Ziskd znalost postupti zdkladnich c¢innosti
pii nejbéznéjsich zédsazich jednotek pozarni ochrany, povinnosti fyzickych osob na useku
pozéarni ochrany, obecné zdsady pro stanoveni rozsahu poranéni a poskozeni zdravi, zasady
poskytovani umélého dychani a nepfimé srde¢ni masdze, druhy krvaceni a zpusoby
zastaveni vné¢jSiho krvaceni a ovlivilovani vnitinitho krvéaceni, protiSokova opatieni

a zpusob transportu ranénych a nemohoucich a také zaklady mezilidské komunikace. [18]

Absolvent kurzu je také seznamen s tikoly a ptisobnosti HZS CR pii vykonu statni spravy,
se systémem vnitini bezpeénosti CR, zejména s fungovanim IZS a krizového fizeni.
Déle je seznamen se systémem plosného pokryti a s problematikou vykonu sluzby
Vv jednotkach pozarni ochrany, se systémem poZarni prevence, s obecnymi Cinnostmi
provadénymi pii bojovych rozvinutich a se zakladnimi druhy poZarni techniky a vécnych
prostiedkd pozarni ochrany. V neposledni fadé se seznami s ukoly v oblasti ochrany
obyvatelstva, se systémem psychologické sluzby HZS CR, spravidly pouZivanim
informaénich a komunikaénich prostfedkii u HZS CR a se zdsadami noseni sluzebniho

stejnokroje. [18]

Po Usp&Sném vykonani kurzu absolvent umi provést zékladni opatfeni v pfipadé vzniku
pozaru, tedy pouzit hasici pfistroje a jednoduché hasici prostiedky, provést zékladni
opatfeni na misté dopravni nehody pted piijezdem jednotky pozarni ochrany a poskytnout
prvni pomoc. Umi také pouzivat vybrané osobni a komunikacni prostiedky ve vybavé
jednotek pozarni ochrany. [18]

Krizovy manazer HZS CR kromé vstupnich kurzii musi vykonat také kurzy k ziskani

odborné zpusobilosti a to predevsim kurz ,,Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni*.

Pro zatazeni do kurzu ,,Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni* je podminkou Uspésné

absolvovani kurzu ,,Zakladni odborné piipravy*. [18]

Absolvent kurzu zné systém vnitini bezpecnosti CR se zaméfenim na ochranu obyvatelstva
a krizového fizeni, systém krizového fizeni, tkoly ochrany obyvatelstva, pravni normy

a pfedpisy upravujici Cinnosti na useku ochrany obyvatelstva a krizového fizeni.
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Jeho znalost se rozsiii také o zdklady havarijniho a krizového planovani, principy
a ¢innosti orgdni krizového fizeni, systém poskytovani a piijimani humanitarni pomoci,

zasady postupu pii poskytovani ukryti a tvorbu i obsah krizovych a havarijnich plant. [18]

Po uspésném vykonani kurzu je krizovy manazer seznamen s postavenim ochrany
obyvatelstva a civilni obrany v mezinarodnim pravu, se zakladnimi pravnimi ptedpisy
Voblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a skoncepénimi dokumenty.
V neposledni fadé je seznamen se zaklady uzemniho planovani a stavebniho fizeni,
se zpisoby realizace preventivné vychovné c¢innosti na Useku ochrany obyvatelstva
a se systétmem vzdélavani v oblasti krizového fizeni s problematikou radiacni ochrany
a ochrany pied povodnémi. Kazdy absolvent se seznami také s problematikou ochrany
kritické infrastruktury, s tkoly ministerstev, ustfednich organii statni spravy, kraji, obci,
pravnickych a fyzickych osob, s problematikou feSeni specifickych mimotadnych

udalosti a s problematikou hospodatskych opatieni pro krizové stavy. [18]

Kazdy uspésny absolvent kurzu je schopen vykonavat preventivné vychovnou cinnost,
vykonavat funkeci ¢lena $tabu v ramci HZS CR, krizového $tabu kraje a krizového $tabu
obce s rozsifenou pisobnosti bez strategického rozhodovani v rameci HZS kraje. Krizovi
manazefi umi po vykonani kurzu také poskytnout psychosocidlni pomoc, vykonavat
kontrolni ¢innost podle zvlastnich pravnich ptedpist, zpracovat dil¢i ¢asti krizového planu,

havarijniho planu kraje a vnéjsiho havarijniho planu. [18]
Psychologicky profil

Kazdy hasi¢ musi splnit i podminku kladenou na psychologicky profil. Pro pfijeti

do sluzebniho poméru je povinen UspésSné vykonat psychologické testy.

Kritéria pro posuzovani osobnostni zpisobilosti pro vykon sluzby u Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky

Osobnostni charakteristiky stanovuje vyhlaska ¢. 487/2004 Sb. o osobnostni zpusobilosti,
ktera je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjSich
predpist. Kritéria k posuzovani osobnostni zptisobilosti pro vykon sluzby u HZS CR
podrobnéji zpracovala pracovni skupina psychologii HZS CR s piihlédnutim k analyze

préace v jeho zakladnich funkcich.

Psychologické materialy HZS CR bohuZel nejsou veiejnosti piistupné, proto byla vitana

slovni pomoc a obecné vysvétleni odborného pracovnika Krajského feditelstvi HZS CR
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ve Zling. Jak probihd psychologické vysetieni a jaké metody jsou piiblizné vyuzivany,

nam sd¢lila vrchni komisai - psycholog Mgr. Sotia Pancochova.

Kazdy ptislusnik HZS CR musi pted pfijetim do sluZzebniho poméru, anebo pokud se hlasi
na vedouci pozici, podstoupit psychologické testy. Rozdil je v8ak v tom, na kterou pozici

se dany zajemce hlasi.

Pokud hovotime o hasic¢ich nasazovanych do plosného pokryti jednotek pozarni ochrany,
preferuji se testy zaméfené na vykon. Kazdy z Gcastnik vybérového fizeni na tyto pozice

se musi podrobit testim méticim jejich pozornost, rychlost, reakce apod.

Testy pro kancelaiské pracovniky a manazery HZS CR se zaméfuji na osobnost, intelekt
a manazerské schopnosti, tudiz se hojné¢ vyuzivaji testy na hodnoceni manazerskych
pfedpokladli a rozhodovéani. Dle slov vrchniho komisate — psycholozky Krajského
feditelstvi Zlin Mgr. Soni Pancochové, bézné k testim vyuZivaji tzv. metodu Sparo,
tedy osobnostni test pro méfeni osobnostnich vlastnosti. Dalsi zminénou psychologickou
metodou, kterd byva vyuzivana, je Bochumsky osobnostni dotaznik, ktery zkouma
pracovni vlastnosti a dotazovany odpovida Skalou. Kromé metod zaméfenych na osobnosti
se psycholog HZS CR musi zaméfit také na praktickou stranku prace. Budoucimu
krizovému manazerovi je tedy zadan ukol s popisem konkrétni krizové situace a uchazed
musi popsat, jak by situaci redlné fesil. Ve vétSin€ piipadi se k vyzkumu uziva kombinace

zminénych metod.

Testy se provadéji vtomu urcenych a uzplsobenych psychologickych laboratofich.
V Ceské republice je jich celkem pét. Vysetieni trva pfiblizné 6 — 8 hodin. Proti rozhodnuti
se ucastnik mize odvolat. V takovych ptipadech je jeho vysledek pfezkoumén komisi
sloZzenou ze dvou nezavislych psychologti HZS CR, ktefi podle vyhodnoceni mohou
pfistoupit na piezkoumdani za pomoci jinych metod. Na uchaze¢e mize v danou chvili

pusobit mnoho negativnich faktord, které jsou v disledku pti¢inou jeho selhani.

V kazdém kraji plsobi jeden psycholog. V misté, kde se nachazi laboratof, pilisobi
psycholog a asistent. Na Generalnim feditelstvi HZS CR pusobi dva psychologové

a asistent.

Zavér z psychologickych test se vyhotovuje celkem tfikrat. Jednou pro samotného
piislusnika, jednou pro jeho uschovu na persondlnim oddéleni a jedno pro ulozeni
u piislusného psychologa v kraji. Zavér z psychologického vysetfeni neuspéSnych

uchazecu se dale uchovava po dobu tfi let.
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Kapitola uvadi pojmy potiebné k pochopeni lidské osobnosti, jejich typologickych rysii
a dalsich aspektt potfebnych k snadn€jSimu pochopeni pozadavki kladenych na krizového
manazera. Popisuje vlastnosti krizového manazera, temperament, znalosti, zkuSenosti,

dovednosti 1 schopnosti, jako pojmy potiebné k praktické ¢asti diplomové prace.

Krizovy manazer HZS CR musi spliiovat ur¢ita kritéria a jsou na n&j kladeny pozadavky
na vzdélani, specializaci a psychologicky profil. Bez splnéni zminénych podminek nelze
funkci vykonavat. Kapitola se tedy zameéfila i na rozbor zakladnich pozadavk,

které jsou na osobnost krizového manazera hlavni slozky IZS kladeny.
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3 METODY VYZKUMU

Za vhodnou metodu vyzkumu lze povazovat rozhovor, jehoz vyhodou, je slovni kontakt
s respondentem. Dulezitou soucasti ziskavani a analyzy dat pro potieby vyzkumu

osobnosti vybraného krizového manazera je i metoda rozhodovaciho procesu.

3.1 Rozhovor

Jedna se o zfejmé nejcastéji vyuzivanou metodu vyzkumu pro ziskavani informaci. Cilem
rozhovoru je odhalit fakta o zkoumané osobnosti pro stanoveni relevantnich zavért
Z jejiho vypravéni. Diky tomu lze ziskat pohled na jeji postoje, ndzory, osobni zkuSenosti,

védomosti, dovednosti apod. [6, s. 170 - 171]

I tak pruzna metoda ma sva uskali ve smyslu zaznamenavani dat. Jen tézko by se dala

ihned veskera data a poznatky zaznamenat bez diktafonu.

Cely rozhovor je dobré doptfedu naplanovat. Zahdjeni rozhovoru slouzi tazateli
pro vyjadieni cile vyzkumu. Respondentovi by mél objasnit diivod, pro¢ byl k vyzkumu

vybran. Motivuje jej tak k ochot¢ a pravdivym odpovédim. [6, s. 170 - 171]

Na zavér rozhovoru je dobré navodit u respondenta pocit, jeho dillezitosti a nezbytnosti

pro vyteSeni urcitého problému. [6, s. 170 - 171]
Typy otazek v rozhovoru

Existuje zhruba Sest typl otazek, které jsou situovany v €ase a jsou vazany na minulost,

piitomnost a budoucnost. [6, s. 172 - 173]

e Otazky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani se tykaji ¢innosti zpovidané
osoby. Ukolem tohoto typu otazek je zjistit, co by vypozoroval tazatel, kdyby byl
neustale ve styku sosobou a sledoval ji. Odpovidd tedy na otdzku typu:
»V pfipadé, Zze bychom byli neustdle pohromadé se zpovidanou osobou,

co bychom vidéli, ze dela? Co se ji stalo?*.

e OtazKky vztahujici se k ndzorim jsou zaméfené na porozuméni poznavacim
a orientacnim procesim clovéka. Odpovédi na tyto otdzky objasiiuji, co si lidé
mysli o svété, jaké maji cile, touhy ¢i hodnoty. Klademe otazky typu:

,»Jaky je Vas ndzor na véc?“
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e OtazKky vztahujici se Kk pocitim sméfujicim K poznani citovych reakci lidi
na jejich zkuSenosti a prozitky. Ziskavame pfitom pfirozené, emotivni odpovédi
na to, co se stalo nebo d¢je. Pii dotazovani je nutné, aby tazatel rozliSoval

mezi nazory a citovymi reakcemi.

e OtazKky vztahujici se ke znalostem. Odpovédi na tyto otdzky maji objasnit,
co dany jedinec opravdu zna. Predpokladem je, ze jist¢é veci jsou znamé.

Jde tedy o fakta o pfipadu nikoli o nazory ¢i pocity.

e Otazky vztahujici se k vnimani. Tento typ otazek zjist'uje, co dotazovany vid¢l
¢i slySel, a jeho odpovédi maji objasnit stimuly, kterym byl vystaven.

Napt. ,,Na co se Vas feditel zeptal, kdyz jste se s nim setkal?*.

e Otazky demografické a kontextové. Otazky se tykaji identifikanich
charakteristik jedince, napt. vek, vzdélani, apod. Odlisuji se od znalostnich otazek.

Tykaji se rutinnich zalezitosti. [6, . 172 - 173]

3.2 Rozhodovaci problém
Rozhodovaci problém je problém s vice nez jednou variantou feseni.
Problém

Problém 1ze obecné vymezit existenci odchylky mezi Z&doucim stavem okoli
rozhodce a jeho skuteénym stavem. Zadouci stav vychazi ve vétsing piipadii z minulych
zkuSenosti a vmnoha ptipadech byva stanoven planem. Odchylky skuteCnosti

od planovanych hodnot identifikuji problémy. [19]
Rozhodovaci procesy

Rozhodovaci procesy lze chapat jako procesy feSeni rozhodovacich problému. Zakladnim
atributem rozhodovéani je moznost volby. Probihd posuzovanim jednotlivych variant

a vybérem rozhodnuti. Rozhodovaci proces 1ze roz¢lenit do nésledujicich etap:

e Analyza okoli - zahrnuje zjiStovani podminek vyvolavajicich nutnost rozhodovat,
identifikaci rozhodovacich problémi a stanoveni jejich pficin,

e Navrh FeSeni — hledani, tvorba, rozvijeni a analyza moznych sméra ¢innosti,

e Volba FeSeni — hodnoceni variant sméri ¢innosti navrzenych v piedchozi fazi,

vyust'ujici do volby varianty ur¢ené k realizaci,
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¢ Kontrola vysledka — orientuje se na hodnoceni skuteéné dosazenych vysledku
varianty po jeji realizaci a jejich posuzovani. Vysledky kontroly mohou iniciovat

novy rozhodovaci proces. [19]

V kapitole byly uvedeny metody, které¢ budou nésledné pouzity k vyzkumu pro potieby
praktické ¢asti prace. Rozhovor bude vyuzit z davodu vyborné flexibility a moznosti zjistit
skutecny pohled odbornika na danou problematiku. Rozhodovaci problém je metodou
vhodnou pro zjisténi rychlé adaptace do problému a nalezeni negativnich vlivii pisobicich

pti rozhodovani krizového manazera.

Teoreticka ¢ast diplomové prace byla rozdélena na tii zdkladni kapitoly. V prvni kapitole
byly definovany zakladni pojmy, Grovné a sféry krizového ftizeni, dilezité pro spravné
vymezeni této oblasti managementu. Druhd kapitola se zamétila na definovani pojmi
pro vyjadieni slozeni lidské osobnosti a predevsim zakladnich pozadavkt na krizového
manazera HZS CR. Tfeti kapitola stanovila metody, které budou aplikovany ve vyzkumné
¢asti prace. Veskeré poznatky vymezené v teoretické ¢asti budou slouzit jako podklad

pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na osobnost krizového manazera HZS CR.
Denné svoji praci zachranuji lidské Zivoty a majetek. Jednotky HZS zasahuji pii vétSiné

mimotéadnych udélosti a jsou schopni zapo¢it zachranné a likvidacni prace v brzkém case.

Analyza osobnosti bude uskute¢néna za ucelem zjisténi denni pracovni naplné
téchto pracovnikli a pfedevSim pracovni napln¢ v dobé feSeni krizovych situaci.
Co krizovy manaZer musi, jakym zplsobem feSi nastalé krize, jak se rozhoduje
a Co jej pfi rozhodovani limituje, je zasadni otdzkou pro zpracovani vyzkumu.
Samotny vyzkum bude proveden rozhovorem s vybranymi osobnostmi. Dulezitou casti
bude vyzkum postaveny na smyslenych modelovych krizovych situacich, které budou
feSeny formou rozhodovaciho problému. Vzhledem k funkci, kterou krizovy manazer
zastava, je zfejmé, ze pozadavky na jeji vykon spliiuje. Nad ¢im a jak musi uvazovat
Vv ptipadé vyskytu mimotadné udalosti ¢i krizové situace a jaka osobnostni kritéria musi

spliiovat, je ovSem otdzka, na kterou autorka hleda odpovéd'.

HZS CR byl zfizen zakonem & 238/2000 Sb. 0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky a o zméné nékterych zakon jako organizaéni slozka statu. HZS CR zakon z¥idil
se zékladnim posldnim chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat
uéinnou pomoc pii mimofadnych udalostech. PIni tkoly v rozsahu a za podminek
stanovenych zvlaStnimi pravnimi ptedpisy. Pfi plnéni svych ukoll spolupracuje
se spravnimi ufady a jinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi
osobami, s mezinarodnimi organizacemi a také se zahrani¢nimi subjekty.
Predmétem spoluprace je predevS§im stanoveni prav a povinnosti pii vzajemném
poskytovani pomoci a informaci pifi mimofadnych udalostech, pokud tomu nebrani
ustanoveni jinych pravnich ptedpisti nebo povinnost ml¢enlivosti. [22]

Ukoly HZS CR plni piislusnici ve sluzebnim poméru obdobném sluzebnimu poméru
ptislusnikis Policie CR (dale jen PCR) a ob&aniti zaméstnanci v pracovnim poméru,

pfiCemz pocetni stavy pfislusnikli a obcanskych zaméstnanci stanovi vlada.
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Hasiésky zachranny sbor tvori:
e Generalni feditelstvi HZS CR, které je soucasti ministerstva vnitra,
e HZS kraju,
e Stifedni odbornad Skola pozarni ochrany a Vyss§i odborna Skola pozarni ochrany
ve Frydku-Mistku. [22]
4.1 Generalni rFeditelstvi hasi¢ského zachranného sboru

Generalni feditelstvi HZS CR je souéasti ministerstva vnitra. Ve vztahu k I1ZS, pozarni

ochrané a ochran¢ obyvatelstva zabezpecuje tkoly uloZzené zakonem ministerstvu vnitra.

V cCele generdlniho feditelstvi stoji generalni feditel HZS, kterého jmenuje i odvolava
ministr vnitra. Aktualné pozici generalniho feditele zastava brig. gen. Ing. Drahoslav Ryba.
Na navrh generdlniho feditele ministr vnitra jmenuje a odvolavd naméstky generdlniho

teditele.
Generalni feditelstvi HZS CR zfizuje nasledujici vzdélavaci, technicka a udelova zafizeni:
e Skolni a vycvikové zatizeni HZS CR,
e Institut ochrany obyvatelstva Lazn€é Bohdanec,
e Technicky Ustav poZarni ochrany Praha,
e Skladovaci a opravarenské zatizeni HZS CR.

Generalni feditelstvi HZS CR plni pfedeviim tkoly jako je schvalovani koncepce innosti
HZS CR a kontroluje plnéni jeho ukolti, plni ukoly ke koordinaci pfiprav na nevojenské
krizové situace a ukoly civilniho nouzového planovéni, ochrany obyvatelstva, civilni
ochrany a integrovaného zachranného systému. Piedklada Ministerstvu financi navrh
rozpo¢tu zéachranného sboru a navrh na poskytnuti dotaci obcanskym sdruzenim

a také zfizuje operacni a informacni stfedisko generalniho feditelstvi. [22]

4.2 Hasicsky zachranny sbor kraje

V cele HZS kraje je tfeditel HZS kraje, kterého jmenuje a odvoldvd ministr vnitra.
Uc¢ini tak na navrh generalniho feditele po projednani s hejtmanem kraje. V hlavnim mésté
Praze se tak déje po projednani s primatorem hlavniho mésta Prahy. Nameéstky krajského

feditele jmenuje a odvolava generalni feditel na navrh krajského feditele. [22]
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HZS kraje tvori:
o Krajské feditelstvi HZS kraje,
e Uzemni odbory HZS kraje s jednotkami HZS kraje,
e Vzd¢lavaci, technicka a ucelova zatizeni ziizovana HZS kraje.

HZS kraje je spravnim ufadem. Vykonava statni spravu v oblasti IZS, pozarni ochrany,

ochrany obyvatelstva a krizového fizeni ve spravnim obvod¢, tedy na uzemi kraje.

Sidlo kraje je sidlem HZS kraje. Vyjimkou je HZS StiedocCeského kraje, jehoz sidlem
je Kladno. [22]

4.3 Stiedni odborna S§kola pozarni ochrany a VysSi odborna Skola

pozarni ochrany ve Frydku — Mistku

Stiedni odborna $kola pozarni ochrany a Vys$i odbornd Skola pozarni ochrany

Jjsou organizacni soucasti HZS CR, jejimz poslanim je vzdélavani v oboru pozarni ochrany.

Skola byla zalozena v roce 1967. Stfedoskolské studium probiha v denni formé, je uréené

pro absolventy zakladnich $kol a je zakon¢eno maturitou. [16]

Nejvyssi formou vzdelavani je studium ve vyssi odborné Skole zakoncené absolutoriem
a ziskanim titulu DiS. Nedilnou soucésti Cinnosti Skoly jsou razné typy vzdélavacich

programil a odbornych kurzi pro piislusniky HZS CR. [16]

Podstatna ¢ast dne$nich pfislusnikii a pracovnikid pozarni ochrany prosla v minulosti
ttidami tohoto tstavu. Od svého ziizeni Skola slouZila ptedevs§im potfebam profesionalnich
hasi¢h a =zachranai, ale v roce 1991 bylo zavedeno Cctyflet¢é denni studium
pro absolventy zdkladnich Skol jako forma nepfetrzité a systematické pfipravy na vykon
povolani. [16]

Za vyznamny V historii Skoly se povazuje rok 2002, kdy bylo otevieno studium
na Vyssi odborné Skole, provadéné kombinovanou formou studia.

Dalsi ¢innosti Skoly je ucast v programu celozivotniho vzdélavani ptislusnikit HZS formou
vyuky v kurzech, at’ uz se jedna o vstupni ptipravu ptislusniki HZS CR, odborné piipravy

pozarni prevence, ochrany obyvatel a planovani a mnoha dalsich. [16]
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Skola je také povéfena zpracovanim dokumentace k vydavani osvédEeni o odborné
zpusobilosti  fyzickych osob a  technikl  pozarni ochrany podle zékona

¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdé&jSich predpisu. [16]

Vzhledem ke skutecnosti, ze je diplomova prace zaméfena na osobnost krizového
manazera HZS CR, bylo dilezité ve &tvrté kapitole definovat tuto zakladni slozku 1ZS

a vymezit jeji slozeni.
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5 KRIZOVY MANAZER HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU

Prakticka Cast diplomové prace zkoumd osobnost krizového manazera HZS CR.
Proto povazujeme za dulezité¢ vymezit, koho piesn¢ za krizového manazera této hlavni

slozky integrovaného zachranného systému muzeme oznacit.

Zakon nedefinuje pojem krizovy manazer. Kdo tedy tuto funkci zastava je subjektivnim
nazorem kazdého piislusnika hasi¢ského zachranného sboru. Diky této skutec¢nosti

je zcela na misté, Ze se nazory vice ¢i mén¢ odliSuji.

Vzhledem knutnosti vyclenéni tohoto pojmu jsme vyuzili informace ziskané
prostiednictvim rozhovoru s komisafem - velitelem stanice Bystfice pod Hostynem panem
npor. Bc. Jaroslavem ManiSem. Vzhledem k potiebé vyzkumu bylo zvoleno

pouze jednoduché vymezeni krizovych manazert dle jednotlivych irovni managementu.
Krizovi manaZefi zakladni urovné:

o Velitelé druzstev,

e Velitelé Cet.
Krizovi manaZefi stfedni irovné:

e Organizacni fizeni - pfislusnici oddéleni Ochrany obyvatelstva a krizového fizeni

Vv krajské ptisobnosti, velitelé stanic

e Operacni fizeni — velitelé¢ zasahi, pfisluSnici IZS kraje a feditelé izemnich odbori

a operacni dustojnici.
Krizovi manazeri vrcholové urovné:
e feditelé krajh a pfislusnici generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru.

Pro potfeby vyzkumu se smérodatnym rozdélenim krizovych manazert hasi¢ského

zachranného sboru stala odliSnost nasledujicich dvou ptislusnikd:
e Krizovy manazer — pfislusnik oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni,

e Krizovy manaZer - velitel zdsahu na misté¢ mimotadné udalosti a dal$i ptislusnici

koordinujici feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci.
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Krizovy manazZer — prislu$nik oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni

Podili se na vytvafeni havarijnich a krizovych planti a metodickych postupti pro HZS CR.
Zamgéiuje se na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani,
realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace

a jejich feSenim nebo ochranou kritické infrastruktury.

Krizovy manaZer - piislu$nik koordinujici FeSeni mimoradnych udalosti a krizovych

situaci

Krizovy manazer jako pracovnik Krajského operacniho a informac¢niho stfediska
(dale jen KOPIS) zastava vykon funkce prevazné prvotniho vyhodnoceni krizové situace,
nasazeni sil a prostiedkli. Dale poskytuje veliteliim zasahl potfebné informace informacni
podpory, ktera je velmi rozsahla. Proto je nutné, aby znal pfesnou specifikaci z mista
udélosti a stou potom nakladal tak, aby jeho informacni podpora byla na pozadované

urovni.
Krizovy manaZer - velitel zasahu na misté mimoiadné udalosti

Krizovy manazer jakoZto velitel zdsahu na mist€¢ mimotadné udalosti koordinuje a prvotné
fidi ¢innost pozarnich jednotek. Pokud to situace vyzaduje a je jasné, kterd udalost nastala
vV rozsahu jeho pfesné vymezenych pravomoci, poté fidi 1 ¢innost zakladnich poptipadé
ostatnich sloZek integrovaného zachranného systému na misté zasahu. Krizovi manaZefi

pii feSeni krizovych situaci spolupracuji.

Diplomova prace se zaméfuje na vybrané osobnosti krizového manazera hasi¢ského
zachranného sboru, konkrétné na pozadavky kladené na dané manaZery stfedni Urovné
managementu pii pracovni Cinnosti za stavu klidu i za vzniku mimotadné udalosti
a na jejich schopnosti feseni problémui. Ztoho divodu byli v kapitole rozdéleni

a definovéni krizovi manazeii HZS CR do jednotlivych irovni managementu.
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6 ROZHOVORY S VYBRANYMI OSOBNOSTMI

Vprvé tad¢ je treba si uvédomit rozdily vykonu funkce krizového manazera
jako piislusnika oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a vykonu funkce
krizového manazera jako velitele zadsahu na mist¢ mimotfadné udalosti nebo dalsiho

ptislusnika koordinujiciho feseni mimotadnych udalosti a krizovych situaci.

Pro dalsi poznatky dané problematiky a pro blizsi specifikaci zédkladniho rozdilu vykonu
prace vyse zminénych vedoucich pracovniki byl tedy vyuZit rozhovor S vybranymi
osobnostmi. Z divodu c¢asové posloupnosti byly rozhovory rozélenény na tfi sekce
predevsim podle toho, kterd osobnost je zaméfena na vykon funkce spiSe preventivniho
a piipravného charakteru a kterd osobnost vykonadva funkci nejen za stavu klidu,

ale pfedevsim za stavu feSeni dané mimoiadné udalosti ¢i krizové situace.

6.1 Prislusnik oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového Fizeni

Prvni rozhovor byl zaméfen na osobnost krizového manazera jako pfislusnika oddéleni
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Pro potteby vyclenéni vykonu funkce
této osobnosti poskytl rozhovor pan kpt. Ing. Pavel Rezni¢ek, vrchni komisaf, koordinator
metodik ochrany a pftipravy obyvatelstva, a pan kpt. Ing. Jaroslav Foldyna, Ing. DiS.,

vrchni komisat, koordindtor metodik krizového fizeni a havarijniho planovani.

Ptislusnici oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni jsou piijimani do sluZzebniho
pomeéru, kdy zkusSebni doba trva tii roky. Poté musi slozit sluzebni zkousku a kazdych pét
let vykonavaji kurz zakonceny zkouskou odborné zpisobilosti. Pracovni dobu zapoc€inaji

za stavu klidu kazdy den v 7 hodin a kon¢i v 15 hodin.

Za stavu klidu zpracovavaji ptisluSnici oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni
krizové a havarijni plany a rozpracovavaji typové ¢innosti dle podminek kraje formou
analyzy rizik. Zde stanovuji zdroje rizik, pifi vzniku mimotaddné uddlosti dopady
na obyvatelstvo, evakuacni trasy, nouzové pteziti apod. Krizovi manazeti tohoto oddéleni

se zabyvaji nejen piipravou na mimoiadné udalosti, a jejich feSenim, ale také sanaci.

Hlavni kazdodenni ¢innosti je aktualizace veSkerych kontaktl v databazi.
Jedna se o kontakty funkcionaiti vSech obci a ptisluSného kraje, kontakty na IZS a dalsi.
Databdze neni vefejné pfistupnd. Celkem se v ni nachazi ptiblizné¢ 9 tisic kontaktd.
Krizovi manazefi na této pozici zodpovidaji za aktualnost databidze. Vedou adresar sil

a prostfedkd a nasmlouvané techniky.
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Dalsi oblasti, kterou piislusnici oddéleni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni zastavaji,
jsou kontroly obci a podnikajicich pravnickych osob plnicich ukoly krizového planu.
Kontroly se provadéji v piipadé stavu klidu jednou za 3 roky. Pokud nastane mimotadna
udalost, provadi se okamzité. Kazdou obec ov§em musi zkontrolovat vzdy jednou za jedno
volebni obdobi s ptichodem nového starosty, kterého musi seznamit s jeho povinnostmi.
Pfi kontrole zjistuji, zda obec zfidila krizovy §tab a pokud ano, je-li fadné vedena
dokumentace. Dulezitou otdzkou kontroly je zjiSténi, zdali mad obec fadné zajiSténo
varovani a informovani obyvatelstva, jeho ukryti a nouzové zasobovani.
Kontroluji také finan¢ni pokryti obce pro pripady mimotradnych udalosti a vySe zminénych
¢innosti. Krom¢ vySe zminénych cinnosti se tito odbornici podileji na vzdélavani
obyvatelstva v problematice mimoiadnych udalosti a krizovych situaci formou ruznych
vzdélavacich kurzii a prednasek. Casto organizuji piednasky ve Skolach a jiné akce
ptispivajici ke vzdélavani déti.

Nesmime zapominat, ze piislusnici odd€leni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni jsou
ve sluzebnim poméru, coZ znamena, Ze neplni Ukoly pouze na bazi administrativniho
zatfazeni. Pokud vznikne mimofddnd udalost velkého rozsahu, pracuji i1 v terénu.
Predevsim zasedaji napt. v krizovém S§tabu kraje a krizovém Stabu feditele a spolupracuji

tak pfi feSeni mimotfadné udalosti.
6.2 Operacni technik a opera¢ni distojnik

Krizovi manazefi na pozici operacni technik a operacni diistojnik zastavaji mnoho €innosti,
ve kterych se Casto potykaji s velkym stresovym zatizenim ptichdzejicim v momentu
ohlaseni mimotadné udalosti. Pro bliz§i predstavu o tomto naro¢ném povoldni je nutné
poukézat, jak probihd jejich dvanéctihodinova sluzba. Na vykon funkce operacnich
technikl a distojnikll byl zaméfen rozhovor s panem plukovnikem Ing. Janem Klepacem,

byvalym opera¢nim diistojnikem a souéasnym velitelem stanice HZS CR Zlin.

Sména obvykle za¢ind predanim a prevzetim sluzby na operacnim stfedisku a rozdélenim
ukolti podfizenym pracovnikim, po ¢emz zacinaji plnit obsah prace denniho fadu
operac¢niho stfediska. Vedouci operac¢niho stfediska vede smény operacniho stfediska,
ustanovuje podiizené na pracovisté. Stanoveny jsou Ctyfi smeény rozdélené po minimalné
¢tyfech a maximalné¢ sedmi pracovnicich. Zékladni povinnosti krajského opera¢niho
a informacniho stfediska je zkouska poplachovych zafizeni, zasilani informaci o déni

v kraji v priibéhu 24 hodin na generalni feditelstvi HZS CR, zkouska radiostanic, odborna
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ptiprava, fyzickd piiprava, a plnéni tkold vykonu sluzby. Ukoly spoéivaji napf.
ve vyhodnocovani mimotadnych udélosti z ptfedchoziho dne.

vvvvvv

Nejdilezitéjsim ukolem pro operacniho technika je pfijem tisnovych hovord.
Z hovoru je nutné vytézit co nejvice informaci pomahajicich vydedukovat opera¢nimu
dastojnikovi, jaké sily a prosttedky nasadi na misto zasahu a kterou slozku IZS vyrozumi.

Podstatné informace potiebné k prvotnimu vyhodnoceni mimofadné udalosti jsou napf.:

e Co se stalo?

e Kade se to stalo?

e Je nékdo zranény?
e Kolik je zranénych?

e Vjakém stavu jsou zranéni? apod.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze mimotaddné udalosti ohlasuji lidé ve vétSin€ ptipada v Soku,
je slozité spravné zjistit veSkeré podstatnych informace. Operacni technik se musi
soustfedit na uklidnéni volajictho a soucasné na zjiSténi vSech podstatnych
informaci, které si peclivé zapisuje. Ve chvili, kdy zjistil v§e potfebné, rozhoduje operacni
distojnik o nasazeni sil a prostiedkil na misto zdsahu a také okamzit¢ vyrozumiva slozky
IZS. Podle zjisténych informaci musi vydedukovat, zda na misto zasahu vysle Policii
Ceské republiky (dale jen PCR), Zdravotnickou zachrannou sluzbu (dale jen ZZS)
nebo HZS CR, zda posle dvé ztéchto slozek anebo viechny. Na toto rozhodnuti ma
vSak pouze par vtefin. Vyrozuméni slozek IZS probihd tzv. datovou vétou.
Kromé& vyrozuméni zachranyjicich posadek musi operani distojnik vyrozumét
1 funkcionate HZS Kraje. Pokud zde hraji roli povétrnostni podminky ¢i podobné vlivy,
musi vyrozumét starosty obci a funkcionate HZS kraje o mozném vyskytu extrémnich
povétrnostnich podminek. Operaéni stfedisko posle SMS veliteli stanice a starostim obci
se zpravou napf. o blizici se vichfici. Povinnosti starosty obce je informovat a varovat
obyvatele obce obecnim rozhlasem o pfichozim silném vétru spolu s doporucenimi
jak maji lidé po zjisténi informace konat. Napft. zaviit vSechna okna, zabezpecit venkovni

predméty, nevychazet ven apod.

Ukolem operac¢niho diistojnika je nejen prvotni vyslani sil a prostfedkd na misto udalosti,
ale pfedevsim koordinovat a zajistovat dal$i nasazeni sil a prostfedkii na misto zasahu.

Pokud velitel zasahu usoudi, Ze je potieba pomoc dalSich jednotek pozarni ochrany
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¢i jinych prostiedkii nebo dalsi slozky 1ZS, oznami tuto skutecnost vysilatkou operacnimu

duastojnikovi, ktery musi byt schopen okamzité jednat a zajistit veliteli zdsahu vsSe potiebné.

Operacni technik a operacni distojnik musi disponovat uménim rychlého usudku.
Pro vykon funkce musi tyto osobnosti disponovat schopnosti rozhodnout se v minimalnim
Case maximaln¢ mozn¢ spravné. Je nutné podotknout, ze Skoleni novackii probiha
v zékladnich kurzech, ale vSe je nau¢i az praxe vredlném pracovnim prostiedi.
Teprve praxi se znich stavaji profesionalové, tak jako jimi jsou osobnosti Krajského

opera¢niho a informacniho stfediska HZS Zlin.

6.3 Velitel zasahu

Ukoly velitele zasahu jsou znatné rozsahlé. Dilezité je zdiraznit velikost
jeho odpovédnosti nejen za pritbéh zasahu, ale i za jeho dopady. Rozhodnuti pii feSeni
mimotadné udalosti musi uéinit rychle, ale zaroven velmi uvazené, a to s ohledem
na zdravi a zivoty lidi, jejich majetek, sily a prostifedky HZS nebo také zisk zachraiujiciho
podniku. Vykon funkce velitele zasahu pfibliZil opét pan plukovnik Ing. Jan Klepac,

soucasny velitel stanice HZS CR Zlin.

Po vyhlaSeni vyjezdu jednotky pozarni ochrany na misto mimofadné udalosti neprodlené
zahajuje velitel zasahu své veleni. Cela jednotka mifici na misto zasahu je dopiedu
srozuména, Kjakému typu vyjezdu jede a co kazdého zhasici na misté ceka.
Pokud jedou k zasahu na misto napf. plné koute a zplodin, velitel zasahu veli uz za jizdy,
ze st maji vSichni nasadit dychaci pfistroje. Jeho odpovédnost nesahd jen do okoli
mimofadné udalosti. Jako piimy nadiizeny odpovida rovnéz za zdravi a Zivoty
svych podfizenych. Velici distojnik musi zajistit prostiidani zasahujicich hasict
napf. po osmi hodinach tvrdé prace v terénu. Urcuje kompletni rozloZeni sil a prostredkl
na misté zasahu, tedy kde bude roztaZzena ktera hadice, ktery hasi¢ a jaké vozidlo
¢1 jiné prostfedky jsou na misté potiebné. U mimotadnych udélosti velkého rozsahu
si velitel zasahu zfizuje $tab velitele zasahu sloZzeny z ptisluSnikt HZS nazyvajici se tzv.

STAN.

e S —spojeni,
o T-tyl,
e A —analyza,

e N —nasazeni.
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Kazdé pismen0 znamend jednoho ¢lena Stabu velitele zasahu zodpovidajiciho za konkrétni
Cinnosti. Stab velitele zisahu zajistuje dle rozhodnuti velitele zdsahu vystfidani hasicd,

stravu, vodu, varovani obyvatel, vyrozuméni slozek 1ZS, specidlni hasebni latky apod.

vvvvvv

rozum, ktery vyuziva pii feSeni mimotadné udalosti na misté¢ zasahu formou stanoveni
priorit. Z mnoha aspektti vyskytujicich se na misté zasahu musi usoudit, jakd ¢innost ma
pfednost pred Ccinnostmi dalSimi. Pokud se jednd napf. o pozar ve velkém
vyrobnim podniku, je nutné, aby velitel zdsahu zanalyzoval a vyhodnotil stav a zplsob
postupu zachrannych a likvidaénich praci s ohledem na zisk podniku. VZzdy musi zohlednit,
ze pokud hofi jedna budova podniku s velkou rozlohou arealu, neni mozné zastavit
kompletné vyrobu v celém podniku. Chybné rozhodnuti velitele zasahu v takovém ptipadé

miize znamenat soudni tahanice HZS CR s danym podnikem.

Povinnosti velitele zasahu nekonéi vyfeSenim mimofadné udalosti. Po zasahu se z velitele
zasahu stava velitel Cety, druzstva nebo stanice. Musi zajistit dovybaveni techniky, umyti
hadic, zatfazeni techniky zpét do vyjezdu. Dojde-li pfi zdsahu k poskozeni nebo zniceni
prostiedkii, musi zajistit podnét pro opravu. Povinnosti veliciho distojnika je sepsat
protokol o poskozeni majetku. Po kazdém zéisahu zpracovava velitel zpravu o zasahu
slouzici k naslednym moznym pozadavkim pojistoven, pozadavkim majitelt
poskozenych objektli a pro zpracovani statistickych tdaji. Zprava o zasahu se uklada

u nadfizeného funkcionafe a archivuje se 5 let.

Pro blizsi specifikaci poZzadavki na krizové manazery HZS CR je urena nasledujici

kapitola zaméfend na konkrétni mozné mimotadné udalosti.

Ze zjisténych skuteénosti vyplyva, Ze vykon funkce krizového manazera u HZS CR
je velmi ndro¢nd a vycerpavajici. Osobnost musi ¢elit znaénému psychickému i fyzickému
naporu. Clovék, ktery chce vykonévat tuto pracovni pozici, musi byt ¢asové flexibilni a mit
dobré rodinné zazemi. V ptipad€ nastalych rozsahlych mimotddnych udéalosti musi byt

k dispozici 24 hodin denné.

24

na tuto vedouci pozici jsou kromé vysokoskolského vzdelani jeho intelektudlni a racionalni
schopnosti a mnohdy rozhodujici selsky rozum. Po néstupu do vykonu funkce musi
absolvovat odborné kurzy, ovSem dovednosti a zkuSenosti potiebné pro snadnéjsi adaptaci

na pozici ziska ve skutecnosti vzdy az vycvikem a realnou praxi.
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Kazdému z vyse uvedenych manazer( poskytujicich rozhovor byla polozena stejna otazka:
»Existuje néco, co Vam skute¢né ztézuje vykon funkce nebo naopak co by Vam pomohlo
a praci usnadnilo?* S jistotou lze fici, Ze by krizovym manazeriim stfedni urovné pomohla
snadn&jsi, rychlejsi a efektivnéjsi komunikace s nadfizenymi, kvalitnéjsi materialni
vybaveni HZS ale i dobrovolnych hasi¢ii a stim spojené financovani techniky

a prostedkda.

Vyzkum se soustiedi na krizové manazery HZS CR a to konkrétn& na stiedni management
HZS CR. Sesta kapitola pojednala o vykonu funkce vybranych krizovych manaZeri dané
urovné. Diky rozhovorim s profesiondly v dané oblasti byl zjistén rozdil vykonu funkce
za stavu klidu a naopak pfi feSeni mimotfadné udalosti. Z rozhovori také vyplynuly

pozadavky kladené na vlastnosti a schopnosti osobnosti téchto krizovych manazert.
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7 MODELOVE KRIZOVE SITUACE

Rozdily vykonu funkce vybranych krizovych manazert HZS CR lze déle specifikovat
pomoci metody rozhodovaciho procesu. Autorka vyuzila pro potiebu uzsi specifikace
narokl kladenych na vybrané krizové manazery dvé smyslené modelové krizové situace.
Na zaklad¢ modelové situace ,,Dopravni nehoda na dalnici“ a ,,Pozar skladu pneumatik
Continental Barum s.r.o. Otrokovice* ukaze, jak ptiblizn¢ musi velici dustojnici v ptipadé
feSeni takovych situaci postupovat, jakymi vlastnostmi, znalostmi a schopnostmi musi byt

vybaveni, aby byli schopni dané situace vyresit.

Postupy feSeni mimotadnych udalosti jsou specifikovany v tzv. Typovych ¢innostech
slozek IZS pfi spoleéném zdsahu nebo napft. v tzv. Bojovém fadu a v dalSich stanovenych
postupech. Pfi koordinaci zachrannych a likvidacnich praci se vSak krizovy manazer musi
ve vétSingé piipadi spolehnout na svij subjektivni pocit a pohled na véc.
Dulezité je ovSem srovnani stanovenych postupli s realnym feSenim nastalé situace

na misté zasahu, kde se krizovy manazer musi fidit pfedev§im svym instinktem.

7.1 Dopravni nehoda na dalnici

Nékladni vozidlo s navé€sem pievazejici zemni plyn jelo v no€nich hodindch na dalnici
ve sméru Kroméfiz — Otrokovice. V tseku 10 km pfed vyjezdem z dalnice praskly
pneumatiky na navése, coz zpusobilo, ze fidi¢ nezvladl fizeni, ndvés se prevratil
a zasahoval do jizdnich pruhit v obou smérech. Ve skluzu kamionu, kdy se vozidlo
pohybovalo rychlosti 60km/h, do néj z protisméru celné narazil autobus pievazejici
45 pasazért. Vzhledem k nekontrolovatelné situaci do obou vozidel narazila dalsi vozidla

a doprava zkolabovala.

Na dalnici se vytvortila kolona stojicich motorovych vozidel. Situace je na prvni pohled
béznou udalosti, ovSem jeji feSeni spoCivd v postupném feSeni nariistajictho mnozstvi
komplikaci. Ukolem krizového manazera hasi¢ského zachranného sboru je fidit zdchranné

a likvida¢ni prace integrovaného zdchranného systému na misté zasahu.

Krizovy manaZer musi pied zdsahem 1 pfi zasahu myslet na mnozstvi faktorti, které mohou

negativné ovlivnit jeho rychlost. Komplikace zasahu mohou zptisobovat napf-.:
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Tma,

Nedostatek pohonnych hmot motorovych prosttedkii v kolonég,
Nedostatek tekutin, potravin,

Povétrnostni vlivy,

Rozmetané kusy havarovanych vozidel po velké plose mista zasahu,
Té&Zce zranéné osoby,

Osoby s psychickou Gjmou,

Znemoznéna prijezdnost zasahujicim slozkdm kolonou,

Ptitomnost nebezpeénych latek,

Mnozstvi ohlasujicich,

Matouci informace z mista nehody (od kazdého ohlasujiciho odlisny popis),

MnozZstvi pfihliZejicich osob na misté zasahu,

YV vV Vv ¥V Vv V¥V VY ¥V V V VY V V

Nemoznost nalézt pevny bod k umisténi hydrauliky a rychlému vyprosténi osob.

Povinnosti krizového manazZera hasi¢ského zachranného sboru jakozto velitele zasahu
je fidit provedeni potfebnych zachrannych a likvida¢nich praci, které jsou tikolem jednotek
pozarni ochrany. Podle konkrétni situace, kterd nastala, musi zejména usmériiovat dopravu
na misté nehody do piijezdu Policie Ceské republiky (dale jen PCR) a v co nejkrat$im Zase
uhasit pozar nebo jej alespont dostat pod kontrolu pozarnich jednotek. Tady je nezbytnou
samoziejmosti, aby postupoval ptesné dle daného potadi: zachrana a ochrana Zivota

a zdravi osob a zvifat, ochrana majetku a rovnéz ochranu Zivotniho prostiedi.

VétsSina piipadlt dopravnich nehod na délnicich ¢i rychlostnich silnicich je spojena
S vaznymi zranénimi mnoha cestujicich. Velmi dilezitym ukolem krizového manazera
je koordinovat zasah ve smyslu vyproS§téni osob z havarovanych vozidel.
Velkym problémem se stava samotné vozidlo. Diisledkem jeho deformace se osoby ihned
zaklini a stdvaji se nehybné uvéznénymi v troskdch vraku dopravniho prostfedku.
ManaZer musi jednat vzdy s ohledem na Zzivot a zdravi ¢lovéka, proto je dilezité fidit
poskytovani prvni predlékaiské pomoci (dale jen PPP) zranénym osobam v piipadech,
kdy na mist¢ nehody neni zdravotnickd zachrannd sluzba. Nejedna se ovSem pouze

o poskytnuti PPP. Pokud se na misté¢ nachdzi mnozstvi zranénych osob, je povinnosti
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velitele zasahu, tedy krizového manazera hasi¢ského zachranného sboru, tridit zranéné
alesponi laicky podle vaznosti zranéni. Musi byt jasné zfetelné, kdo pottebuje pomoci ihned
a kdo vyvazl s leh¢imi zranénimi, a muze tak na nasledné vysetieni s oSetfenim pockat.

Za timto Gcelem existuje metodicky zpracovany postup PPP nazvany START. [14]

Velmi slozitym tkolem je zfidit tzv. shromazdisté¢ ranénych, protoze mnohokrat neni
dostatek mista, a tak musi velitel zasahu improvizovat a snazit se vyuzit misto,
kde bude dostatek prostoru pro ranéné, ale tak, aby nebylo ve velké vzdalenosti od mista,
kam jsou schopny dorazit sanitni vozy. Dale je potieba vétSinou ziidit pfistavaci plochu

pro vrtulniky letecké zachranné sluzby. To je povétSinou v tésné blizkosti komunikace.

Metoda t¥idéni obéti START se pouziva u tfidéni osob postizenych mimofadnou udalosti
jednotkami v nebezpeéné z6né nebo v piipadé vétsiho poctu obéti, kdy je nedostatek
zdravotnického personalu, vzhledem Kk poctu obéti. Metody START se sklada z pismen,
ktera vyjadiuji pfesné vyrazy, tzn. S — snadna, T — terapie, A —a, R — rychlé, T — tiidéni.
Principem metody je odhad a oznaceni zdvaznosti poranéni a stanoveni potradi k transportu
z nebezpecné zony. Déje se tak za pomoci $titku pfislusnych barev doplnénych Eislicemi,

které jsou pridé€leny kazdé obéti. [14]

Pro uplatnéni metody START je tfeba urcit tfidici skupinu, vyhledavaci skupinu
a zachranou skupinu. Velitel zasahu po dohod¢ s lékafem zachranné akce rozhodne
0 zfizeni stanovi$té tfidéni ranénych v prostoru pro poskytnuti zdravotni péce.

Obéti se tiidi do nasledujicich ¢tyt skupin. [14]

e Cislo 3, barva zeleni — obéti schopny samostatného odchodu ze zény
nebo se vzéjemnou pomoci,

e Cislo 4, barva ¢erna — mrtvi a ob¢ti se zranénimi neslucitelnymi se zivotem,

e Cislo 1, barva &ervena — obéti, u nichZ je neodkladna prvni pomoc a prednostni
transport

e Cislo 2, barva Zluta — obéti s neodkladnou prvni pomoci a transportem az po ¢. 1

Nejprve se urci obéti do skupiny ¢islo 3. Teprve po té se déli do skupin ostatnich. [14]
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Obr. 2. Ukazka stitkit pro tiideni obéti na misté mimorddné uddalosti.

Zdroj: Viastni.

Metoda START je pro hasi¢e velmi ozehavou zalezitosti. I kdyZ jsou pravidelné Skoleni
PPP, rozhodnout na misté, zda zranéni potiebuji akutni oSetfeni ¢i mohou byt oSetfeni
s ¢asovym prodlenim, je slozité i pro lékate ZZS. 1 kdyz, Ze mize mit na misté zasahu
velitel zasahu hasiCe, kteti maji specializatni kurz neodkladné zdravotni pomoci,

je i pro né velmi obtizné stanovit diagnozu. [14]

Misto zasahu musi hasi¢sky zachranny sbor, pokud je tieba zabezpecit ve smyslu vytyceni
nebezpecné zony, a dale musi zajistit osvétleni, tylové kontejnery a dalsi technické
a nezbytné prostiedky. Tyto tylové prostiedky je na misto uddlosti potieba
n&jakym zptsobem dopravit. Zde nastupuje jasné stanovena koordinace spolu s PCR.
Opét je zde problém ve spojeni, protoze kazda slozka ma jiné radiové stanice.
Nicméné uz jsou zachranafi schopni na misté toto feSit v digitalni siti, pokud
nevznikne problém s jejim pretizenim. Vzhledem K povétrnostnim podminkam, tmeé, zimé
a dal$im negativné plsobicim faktorim na mist¢ mimoiadné udalosti je tfeba zabezpecit

vhodnéjsi podminky pro zasahujici osoby.

V ramci soucinnosti slozek integrované¢ho zachranného systému je tieba fidit
tuto spolupraci a zajiStovat vzajemnou vymeénu informaci o situaci na misté zasahu s PCR,
se silami a prostfedky Stredisek spravy a udrzby délnic a se ZZS, ptedavani informaci

o situaci a vyvoji na misté pro Narodni dopravni informac¢ni centrum at’ uz prostiednictvim
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informacnich systémi ¢i telefonicky nebo prostiednictvim jednotlivych Operacénich

a informacnich stredisek (dale jen OPIS). [15]

Na misté zasahu je nutno provést neodkladné likvidacni prace, odklizeni trosek, zasyp
a neutralizaci uniklych latek. V neposledni fadé musi velitel zasahu myslet na zajisténi
posttraumatické intervencni péce ucastnikim nehody. Mnozi ucastnici nehod nejsou
zranéni fyzicky, ale mohou byt v Soku, jenz zplsobi trauma psychického razu.
Je nutné snazit se piedejit psychickym nasledkim od prvopocatku a poskytnout
témto postizenym osobam prvotni pééi jiz na misté zasahu. Pro tyto situace jsou mezi
hasici, ale i policisty vyskoleni pfislusnici, kteti umi poskytnout prvotni psychologickou
pomoc. Velitel zasahu si pro tyto situace mize pies KOPIS na misto vyzadat
také psychologa HZS CR. [15]

Velmi dilezitou soucasti takového zasahu je ovSem cilené informovani osob ve smyslu
vyzadanych relaci dopravnich informaci rozhlasového vysilani i ve spolupraci s Narodnim
informa¢nim centrem, poskytnuti tisnovych informaci potfebnych pro zdachranné
a likvida¢ni préce ¢i ptipadné zfizeni informacni linky. Vyjime¢né se jedna 1 o poskytnuti
informaci osobn¢ ptimo v kolon¢ vozidel. [15]

Krizovy manazer hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky musi k zachrannym

a likvida¢nim pracim zajistit:
» Haseni pozaru,
» Vyprosténi osob z havarovanych vozidel,

» Technickou pomoc pii odstranovani piekazek vozidel a také pii upravach stfedniho

déliciho pasu k piejezdu,

» Organizovani vyvedeni osobnich vozidel mimo dalnici regulované v soucinnosti

s Reditelstvim silnic a dalnic Ceské republiky a Policii Ceské republiky,
» Zabezpecovani ukold k nouzovému pieziti posadek uvéznénych vozidel,
» Pomoc pii organizovani nouzového ubytovani posadek vozidel v jejich obci,
> Dovoz materialu nouzového preziti ze skladu HZS CR na stanovené misto,

Pomoc pfi zajistovani sjizdnosti mistnich komunikaci.
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7.2 Pozar skladu pneumatik Continental Barum s.r.o. Otrokovice

Vedouci provozu firmy Continental Barum s.r.o. v Otrokovicich nahlasil pozar
HZS podniku. Pii pfijezdu této jednotky velitel zasahu zjistil, ze se jedna o pozar velkého
rozsahu a informoval KOPIS. Z divodu nefunk¢nosti Sprinklerova hasiciho zafizeni,
poruchy ¢erpadla a planované odstavky ndhradniho cerpadla neni mozné pozar v pocatecni

fazi uhasit.

Spole¢nost Continental Barum s.r.0. v dne$ni dob& patii mezi pét nejvétsich dodavateld
na automobilovém trhu na svété. Zamétuje se na vyrobu a velkoobchodni prodej letnich
a zimnich pneumatik na osobni a nakladni vozy, ale také pneumatiky pro motocykly

a jizdni kola. V rozsédhlém arealu pracuje piiblizné€ 4 tisice zamé&stnanc.

Zpravu o pozaru piijimé krizovy manaZer operacni technik, jehoz tkolem je ziskat
od ohlasujiciho co nejvice informaci pro prvotni vyhodnoceni krizové situace.
Vzhledem Kk tomu, ze informace ziskava od zkuSeného hasi¢e HZS podniku, potiebné
udaje ma k dispozici okamzité. O to jednodussi je pro krizového manazera opera¢niho

duastojnika vyhodnoceni a nasazeni sil a prostiedkli na misto zasahu.

Pozéar budovy tohoto charakteru je velmi vaznou situaci, ktera vyzaduje zasah mnoha
jednotek pozarni ochrany a nespocet zasahovych vozidel. Pokud pozéar vypukne na plose
takového rozméru, je nutné shromdazdit co nejvétsi pocet hasici, zasahovych vozidel
a techniky, aby se zabranilo alespon jeho dal§imu rozsiteni. Ve chvili vyhlaseni krizové
situace takového rdzu musi manaZer shromazdit a vyslat vSechny dostupné jednotky
pozarni ochrany, jejich vozidla a vSechny dostupné prosttedky na misto zéasahu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pozar velkého arealu umisténého uprostfed mésta, je nutné
dostat ohent pod kontrolu v co nejkratsim case. Kazd4d minuta zde hraje velkou roli.
Jednotky HZS vyjizdé€ji do dvou minut od vyhlaSeni poplachu, kdezto jednotky SDH obci
vyjizdéji dle zatfazeni do kategorii od péti minut do deseti minut a to znacné zpomaluje
jejich dojezd na misto zasahu. V praxi to znamend, ze v pocatku nema velitel zasahu
pro velitele zasahu je fakt, ze v dneSni dob& neni spojeni pomoci radiové sité vyfeSeno
tak, aby mohl komunikovat ptfimo s jednotkami SDH obci, HZS a SDH podniku. I v misté
zasahu je nasledné komunikace slozitd. Velitel zasahu sice zfizuje radiovou sit,
kterou ov§em mohou vyuZivat p¥islugnici HZS CR. Proto je nutnosti, aby velitelé ostatnich

jednotek byli neustidle ve verbalnim spojeni s velitelem zdsahu, coz opét nasledné
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pfi pfedavani informaci ¢lentim jejich jednotek zpomaluje Cas potiebny k feSeni krizové
situace. Nezfidka se stavd, ze pfedani informaci neni piesné a tudiz je komplikovana

koordinace hasebnich i ostatnich praci na mist¢ a dochéazi ke znacnym prodlevam.

Je nutné si uvédomit, ze hofi obrovské mnozstvi uskladnénych pneumatik,
které se pohybuje pfiblizné viadu stovek az tisich tun, veSkery material
a stroje, slouzicich k jejich vyrob¢. Jaky dopad mulze mit tato situace na zdravi lidi
bydlicich nedaleko mista zasahu a na zdravi a zivoty zasahujicich, ktefi se mohou snadno

nadychat zivotu nebezpe¢nych zplodin, si ¢loveék mozna ani nedokaze predstavit.

Krizovy manazer, jakozto velitel zdsahu na mist¢ mimofadné udalosti koordinuje a prvotné
fidi ¢innost pozarnich jednotek. Informacni podporu mu ovSem poskytuje pracovnik
KOPIS. Oba krizovi manazefi pii feSeni udalosti tizce spolupracuji.

Pro velitele zasahu je hlavnim tkolem zajistit vyvedeni osob z areélu hasici, vyneseni osob

z arealu anebo spousténi osob pomoci specialni vyskové techniky a prostredki.

Velitel zasahu musi misto zasahu zanalyzovat pomoci vSech vyc¢lenénych sil a prostfedk,

aby bylo mozné z jeho strany na situaci adekvatné reagovat.

Krizovy manazer HZS se jakozto velitel zasahu musi potykat s fadou tézkosti ovliviujicich

cely zasah:

» Vysoky pocet zaméstnanctl v arealu spole¢nosti,
» Pozar velkého rozsahu,
Toxické zplodiny hotent,

Nedostatek hasiva na misté zasahu,
T&Zce zranéné osoby,

Osoby s psychickou ujmou,

Povétrnostni podminky,

vV V.V V V VY

Lokalita arealu skladu,
Mnozstvi pfihliZejicich osob na misté zasahu,
» Omezeni chodu okolnich firem a dalsi.

Ihned po ohlaSeni udalosti na krajské operacni a informacni stfedisko musi probéhnout
evakuace zamé&stnancl pred pfijezdem jednotek pozarni ochrany. Evakuaci zabezpecuje

v souladu s evakua¢nim planem pravnickd osoba. Evakuace zaméstnanci sice probiha
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dle predem jasn¢ danych pokynt a pravidel, neziidka se ovSem stava, Ze neni mozné
zamé&stnance spocitat, protoze z nejasnych divodi odbéhnou z mista a nedostavi
se na tzv. shromazdisté. Nasledné je tento fakt velkou komplikaci, protoze velitel zasahu
v tomto piipadé musi brat na zietel fakt, jako by n€kteti zaméstnanci zistali uvnitt objektu,
i kdyz tomu tak nutné byt nemusi. Kazdopadné je to velky problém, ktery je obtizné fesit.
Prvotfadnym tukolem jednotek pozarni ochrany je zachrana osob, tedy odstranéni
bezprostiedniho nebezpeci pro osoby, které nemohou samostatné ani za pomoCi

oSetfujiciho personalu opustit budovu evakuacnimi cestami.

Je tfeba jednat ihned dle zkuSenosti, znalosti a schopnosti krizového manazera
a dle dané situace. ManaZzer se musi rychle rozhodovat a také dbat na rozhodnuti krizového
Stabu. Velitel zasahu zfizuje Stab jen jako poradni organ, ktery mu pomahéa koordinovat
jednotky na mist¢ zdsahu, ale také tylové zabezpeCeni-Stravu a ndapoje
pro zasahujici, dodavku hasiva a ostatnich nutnych zalezitosti na misto zasahu,
ale rozhodnuti, jak s témito =zalezitostmi nalozit jsou pln¢ v jeho kompetenci.
Pfi zasahu takového rozsahu se vyuzivaji zkuSenosti s hasenim velkého mnozstvi

toxickych latek vyvijejicich zplodiny.

Dutlezité je predevSim vyhldSeni pozarniho poplachu a zfizeni Stabu velitele zasahu.
Stab  velitele  zasahu  organizuje  &innost  jednotek na  mistd  zasahu.
Je wvyuzZivan pii koordinaci slozek IZS a pfipravuje rozhodnuti velitele zasahu.
Slouzi pak jako misto pro koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci. Stab musi fesit
otazku bezpecnosti, analyzovat misto zdsahu ve smyslu rozsahu pozaru, okolnich podnikl
a nedaleké obytné zony. Je tfeba si uvédomit, Ze hoii materidl, jehoz zplodiny
jsou jedovaté jak pro lidsky organismus, tak pro zivotni prostfedi a vzhledem k situaci,

Ze se misto zdsahu nachdzi uprostied mésta, jsou dohady a feSeni téchto otdzek na miste.
Stab velitele zasahu tvoi:

e Nacelnik Stabu,

e Clen $tdbu pro spojeni,

e Clen 3tabu pro tyl,

e Clen §tabu pro analyzu situace na misté zasahu,

e Clen §tabu pro nasazeni sil a prostiedk?,

e Zastupci slozek IZS, v ptipad¢ zasahu v ramci 1ZS,

e Pomocnici ¢lenu $tabu.
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Vzhledem k situaci, kdy jsou v ohrozeni nejen zivoty a zdravi lidi a majetek, ale hlavné
zivotni prostfedi, jsou Cleny Stabu velitele zasahu 1 zastupci odboru zivotniho prostredi,
hygiena, vyjezdova skupina chemické laboratore HZS, zastupci vodovodii a kanalizaci

pro otazku spojenou s jimanim hasebni vody a zastupci elektrorozvoden.

Nutnosti je v co nejkrat§im mozném case zapocit s hasenim pozaru, avSak pozar pneumatik
a s tim spojeného materialu K jejich vyrob¢ a také stroje neni mozné uhasit pouze vodou,
je tieba pouzit i dalsi hasiva. Jakmile tuto otazku vyftesi ¢lenové Stdbu, rozhodne velitel
zasahu o pouziti druhu hasiva. Jeho povinnosti je poté zajistit dostatek hasiva

na misté zasahu.

Pro velitele zasahu se pii zdolavani pozaru v objektu stava nutnou dokumentace
zdolavani pozaru. Dokumentaci zdolavani pozaru tvoii operativni plan zdolavani pozara
a operativni karta zdolavani pozéru. Tyto dve ¢asti dokumentace upravuji zasady rychlého
a ucinného zdolavani pozaru a zachrany osob, zvifat a majetku v objektech pravnickych
osob a podnikajicich fyzickych osob. Dulezitost dokumentace se ptiklada zejména
ve smyslu orientace HZS v objektu, odpovida na otazky postupu haseni a nasazeni sil
a prostfedkl, tzn. jaké typy hasiva mohou byt vdaném mist¢ pouZity.
Definuje, jaké nebezpeCi objekt skryva, kde se nachazi nebezpecné latky, materialy,
objekty typu skladu pneumatik, stroje apod. Dokumentace je zpracovana na kazdy pozarni

usek. Je nutné, aby obsahovala grafické znacky a ptidorys objektu.
Grafické znacky se ve vykresech uZivaji v barvach, z nichZ kazdd ma své opodstatnéni.

e Modra barva (vyznacuje vSe souvisejici s haSenim pozaru, tedy vodni zdroje,
sklady poZarniho naradi apod.),

e Cervena a oranZova barva (oznaluji vie, co komplikuje zdolavani poZart
nebo vytvéii nebezpeci),

e Zelena barva (zaznamenava plochy okoli objekti bez Gpravy pro vedeni pozarniho
zasahu, vegetace a zelen),

e Hnéda barva (definuje mista nebo objekty S hoflavym povrchem ¢i hoflavou
konstrukci s ohledem na mozné Sifeni pozaru),

e Zluta barva (vyznaluje nastupni plochy a komunikace vhodné pro pozarni

techniku).

Pudorys objektu je plan objektu, kde se zakresluji veSkeré udaje, které ovliviuji rozvoj

pozaru, orientaci velitele zasahu a hasebni prace, tedy zejména umisténi hlavniho uzavéru
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vody, plynu, elektfiny, kolektory na stieSe, elektrovoltaika apod. Veskeré nalezitosti
dokumentace jsou vyznamné pro v€asné a efektivni rozhodovani velitele zasahu na miste
udalosti. Dale obsahuji pfipadné tinikové cesty, a to jak chranéné, tak ¢aste¢né chranéné
nebo nechranéné. Zde byva obycejné nejvétsi problém, protoZze mnohokrate se stane,

Ze tyto Unikové cesty jsou nepriichozi z diivodu uskladnéného materialu, techniky, apod.

Nezbytnosti je chranit obyvatele alespoil rychlymi a kvalitnimi informacemi.
Z ditvodu uniku velkého mnozstvi kouie, ktery obsahuje toxické zplodiny nebezpecné
pro lidsky organismus, musel krizovy manazZer obstarat informovani obyvatel v okoli.
Vsichni obyvatelé museli z preventivniho divodu zavfit sva okna a dvefe a zcela omezit
vétrani. Toto jen téZko respektuji a ujima se toho povétSinou mistni samosprava
(rozhlasova relace, SMS, méstskd a statni policie). Lidskd zvédavost mnohdy pievysuje

strach a tim dochazi k neuposlechnuti vyzev.

Velitel zasahu musi povolat do pohotovosti mobilni laboratof HZS CR, aby provedla
potiebu méfeni obsahu latek v koufi v blizkosti zasahu a v koufem zasazenych Castech
Otrokovic. Ptislusnice chemické laboratofe maji v dobé pohotovosti stanoven ¢as svolani
a hlavné doba dojezdu na misto je velmi dlouhd, proto se predev§im v pocatecni fazi
vyuzivaji dostupné méfici pfistroje ve vybavé HZS CR. S ohledem na povétrnostni
podminky a zjisttna méfeni musi velitel zasahu rozhodnout o dalS$im postupu.
Jisté vSak je, ze pfi takovém zasahu musi vyuzit dychaci techniku. Dychaci technika ma
omezenou kapacitu, tzn., Ze se musi bezpodminecné na misto povolat tzv. protiplynovy
kontejner, ktery ma taktéZ dobu dojezdu v fadech desitek minut. Velitel zdsahu musi byt
obezfetny pfi nasazeni sil k haSeni pozaru tak, aby nedoSlo k tomu, Ze nebude na misté¢
dychaci technika k ochrané zasahujicich hasi¢t v dobé, kdy se pro né pocita se zalohou,

aby nedoslo k jejich ohrozeni.

Cely zasah muze s nejvétsi pravdépodobnosti zkomplikovat narusena statika budovy
¢1 jeji zborcena stfecha, coz neumozni hasi¢cim bezpecné vstoupit do budovy. V takovém
ptipadé je nutné vyckat az na prohlédnuti arealu statikem. To je dalsi faktor,
ktery prodluzuje dobu potiebnou pro efektivni zasah nebot, statik nemusi byt vzdy

k dispozici v fadech jednotek minut.
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Praci vSem pozarnim jednotkdm i slozkdm IZS znemoziiuje mnozstvi ptihlizejicich osob
ignorujicich pokyny velitele zasahu k opusténi mista zasahu. Lidska zvédavost a nedbalost
zpusobuje zna¢né komplikace a velitele zasahu obird o drahy Cas a prostor vyhrazeny

pro feSeni udalosti.

Rozhodnuti velitele zdsahu mize mit nedozirné nasledky. Proto se nesmi ohlizet
jen na veleni vSem muzim na misté zasahu ve smyslu fizeni a koordinace zachrannych
a likvidacnich praci, ale kazdy krok musi dostate¢né uvdzené promyslet s ohledem napf.
na ziskovost podniku. Neni mozZné, aby zastavil vyrobu v celém areélu, jelikoz to by mohlo

mit pro firmu daleko negativné;jsi dopad nez jen pozar.

Zakladni pozadavky pro pozici krizového manazera HZS CR jsou stanoveny striktng.

Znézornény jsou na nasledujicim obrazku:

75 F

Vzdélani

Fyzicka
zpUsobilost

Zdravotni
zplsobilost

Psychicka
zplsobilost

T

Specializace

Trestni

Obr. 3. Zdikladni pozadavky na osobnost krizového manazera HZS CR.
Zdroj: Viastni.
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Na zékladé vyzkumu byla stanovena kritéria, jakozto podminky kladené na osobnost,

pro jeji pfijeti na pozici krizového manazera HZS CR:

Psychicka
odolnost

OSOBNOST
KRIZOVEHO
MANAZERA

Obr. 4. Osobnostni kritéria pro krizového manazera HZS CR.
Zdroj: Viastni.

Modelové krizové situace vyuzité pro vyzkumnou ¢ast prace se liSi. Zatimco postup fesSeni
dopravni nehody na dalnici vyplyva z typové ¢innosti ,,Pii nebezpeéné poruse plynulosti
provozu na dalnici, druhd vybrand modelova situace své feSeni nenaléza v Zadné typové

¢innosti. Ridi se tzv. Bojovym tadem.

Dulezité bylo v kapitole poukazat na schopnosti velitele zasahu nejen ve smyslu
jeho uméni stanovit priority a znalosti postupti. Pomoci modelovych krizovych situaci bylo
Vv kapitole popsédno, jakym zpiisobem velitel zdsahu postupuje na misté zasahu pfi feSeni
mimotradné udalosti. Na zaklad¢ srovnani pevné stanovych postupt ve vyse zminénych
dokumentech s realitou bylo potvrzeno, Zze se musi krizovy manazer pii fizeni
a koordinovani zasahu vzdy spoléhat na svlij obyCejny selsky rozum, své védomosti

a zkuSenosti. Zddnd mimotadna udélost neni pfedem napldnovana, vzdy se vice ¢i méné
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lisi od danych postupi a pravé v takovych situacich se prokaze kvalita krizového

manazera.

Prakticka cast diplomové prace se zaméfila na vyzkum osobnosti vybranych krizovych
manaZeri HZS CR. Z toho diivodu byla &étvrta kapitola zaméfena na definici HZS CR
a vymezeni jeho slozeni. V paté kapitole bylo stanoveno, koho lze oznalit za krizové
manazery HZS CR v jednotlivjch trovnich managementu. Vhledem Kk vyzkumu
zam¢efenému na stfedni management byly kratce popsany osobnosti krizovych manazert
jakozto pftisluSnikti oddé€leni ochrany obyvatelstva a krizového fizeni, pftislusnika
koordinujicich feseni mimotradnych udalosti a krizovych situaci a velitele zdsahu na misté
mimofadné udalosti. Sesta kapitola se pomoci rozhovoru svybranymi osobnostmi
soustfedila na vykon pracovni ¢innosti jednotlivych manazert stfedni Grovné, stanoveni
jejich denni néplné za stavu klidu, ale 1 pfi feSeni mimofddnych udélosti a poukazala
na vzéjemnou spolupraci téchto vybranych manazert. V sedmé kapitole byly diky vyuziti
modelovych krizovych situaci odhaleny pozadavky, které jsou na vybrané osobnosti
kladeny pii feSeni mimofaddnych udalosti a predevSim bylo provedeno srovnani
se stanovenymi postupy a redlnou praxi pii zasahu. Zakladni pozadavky na osobnost
krizovych manazeri HZS CR jsou striktng stanové. Na zékladé vyzkumu byla stanovena
dalsi kritéria, jakoZto podminky kladené na osobnost pro jeji pfijeti na pozici krizového

manazera HZS CR.
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ZAVER

Diplomova prace byla zpracovdna na téma ,,Analyza profilu osobnosti vybrané¢ho
krizového manazera®. Cilem prace bylo analyzovat pozadavky kladené na osobnosti
krizovych manaZert Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky stfedni trovnd
managementu, stanovit kritéria, jakozto podminky kladené na osobnost pro jeji piijeti
na tuto pozici a vyhodnotit obtiZznost naplné pracovni ¢innosti za stavu klidu a za stavu
feSeni mimotadnych udalosti.

V teoretické casti byla pomoci odborné literatury zpracovana teoretickd vychodiska
vztahujici se k tématu a slouzici jako podklad pro zpracovani praktické &asti prace.
Prakticka c¢ast diplomové prace se zaméfila na analyzu profilu osobnosti vybranych
krizovych manazeri Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky stfedni Grovné
managementu. Pomoci rozhovoru bylo vymezeno, kdo zastava funkci krizového manazera
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. Vyzkum pozadavkd kladenych
na vybrané manazery a narocnost jejich funkce byl proveden rozhovorem a rozhodovacim
procesem V podobé feSeni modelovych krizovych situaci. Po té byla stanovena kritéria,
jakozto podminky kladené na osobnost pro jeji pfijeti na tuto pozici a vyhodnoceni

obtiznosti napln¢€ pracovni ¢innosti za stavu klidu a za stavu feSeni mimoiadnych udalosti.
Cile diplomové prace byly splnény.

Z diivodu narocnosti a odpovédnosti funkce krizovych manazert Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky jsou pozadavky na osobnost velmi vysoké. Zakladnimi predpoklady
pro kvalitni vykonavani této funkce jsou nejen vzdélani, specializace, fyzicka i psychicka

zdatnost, ale také splnéni dalSich podminek.

Z divodu stalého narGstu mimofaddnych udélosti je nutné uvaZovat o jejich feSeni.
Nékdo musi vzit do rukou odpovédnost a postarat se o vyfeSeni nastalé Krizové situace.
Ve vétsingé piipadii se jedna o krizové manazery Hasi¢ského zachranného sboru.
Jen tézko si laik dokadZze pfedstavit ndpor na osobnost manaZera stiedni Urovné,
at uz se jednd o operacniho technika ¢i dustojnika, pracovnika oddéleni ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni nebo velitele zasahu na misté feSeni mimotadné udalosti.
Tito lidé musi spliiovat striktné stanovené zakladni ptfedpoklady. Kromé zminénych
je zapotiebi, aby disponovali dalsimi charakteristickymi rysy, potfebnymi pro efektivni

rozhodovani pfi fizeni a koordinaci zachrannych a likvidacnich praci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
1ZS Integrovany zachranny systém

KOPIS Krajské operac¢ni a informacni stiedisko
OPIS Operacni a informacni stiedisko

ORP Obce s rozsitenou pasobnosti

PCR Policie Ceské republiky

PPP Prvni predlékaiska pomoc

Z7S Zdravotnicka zachranna sluzba



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 69

SEZNAM OBRAZKU
Obr. 1. Zakladni funkce krizového managementu. Zdroj: V1astni ........ccccevevveiviniiieninnnnn, 13
Obr. 2. Ukazka stitki pro tiidéni obéti na mist€¢ mimoiradné udélosti. Zdroj: Vlastni. ....... 54

Obr. 3. Zakladni pozadavky na osobnost krizového manazera HZS CR.Zdroj:Vlastni...... 61
Obr. 4. Osobnostni kritéria pro krizového manazera HZS CR. Zdroj: Vlastni. .................. 62



