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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,,Analyza ergonomického hodnoceni kritérii pracovniho systému*
je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické ¢asti jsou shr-
nuty poznatky tykajici se ergonomie. Jsou zde popsany zakladni ergonomické pojmy: ergo-
nomie, pracovni systém, kritéria a parametry ergonomického hodnoceni. Prakticka ¢ast se
zabyva ergonomickou analyzou administrativniho pracovisté. Ziskana data jsou hodnocena
dle ergonomickych pozadavkd, jsou definovany klicové nedostatky a nasledné navrzena do-
poruceni, ktera by méla zlepsit pracovni podminky. Z vysledkli ergonomické analyzy vyply-

nula vychodiska, kterd jsou feSena v zadvérech praktické ¢asti.

Kli¢ova slova: ergonomie, pracovni systém, ergonomické hodnoceni

ABSTRACT

Diploma thesis with topic “Ergonomic Assesment Criteria Analysis of the Working System”
is divided into the two parts, theoretical and practical. Findings of ergonomics are summa-
rized in theoretical part. Basic ergonomical terms are described: ergonomics, working sys-
tem, ergonomical assessment criteria and parameters. Practical part of thesis deals with er-
gonomical analysis of administration workplace. Gained data are rated due to ergonomical
requirements, key defects are defined and recommendations are successively suggested what
should lead to improve working conditions. The starting-points have flowed from results of
the ergonomical analysis and are solved in the end of practical part.

Keywords: ergonomy, working system, ergonomical evaluation
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UVOD

Kazdy zaméstnanec ma ze zakona pravo na kvalitni pracovni prostiedi. To mu musi zajistit
zameéstnavatel, coz si mnohdy neuvédomuji jak zaméstnanci, tak sami zaméstnavatelé.
Obecné se pracovnim prostiedim rozumi souhrn v§ech materialnich podminek pracovni ¢in-
nosti, které spolu s ostatnimi podminkami - technologickymi, organizacnimi a spolecen-
skymi tvoii fyzikalni, chemické, biologické a socialné-psychologické podnéty, které ovliv-

fuji zaméstnance.

V soucasné dobé vyzaduje spousta povolani kazdodenni praci v kancelafi. Kvalitni kance-
latska prace miiZze probihat pouze v kvalitné vybavené kancelafi a za podminek plnéni ergo-
nomickych poZadavkl. Témét z4dnd kanceldiska prace se v soucasné dob€ neobejde bez
vyuziti vypocetni techniky. Praci s vypocetni technikou se rozumi prace na soustave zatizeni
obsahujici zobrazovaci jednotku, klavesnici ¢i jiné vstupni zatizeni, software a dalsi voli-
telné piisluSenstvi véetné pracovniho stolu nebo pracovni plochy, pracovniho sedadla a bez-

prostiedniho pracovniho okoli.

Préace s vypocetni technikou vSak piinasi fadu zdravotnich problém1, jak fyzickych, tak psy-
chickych. Nej¢astéjsi pri¢inou bolesti zad, bolesti hlavy, zapésti, potizi se zrakem a rtiznych
dal$ich priznakd je nevhodné uspotfadani, vybaveni a umisténi pracovisté. Ne kazdy uzivatel
vypocetni techniky je poucen o tom, jak si pracovni misto upravit ¢i setidit s ohledem na
vlastni té€lesné rozméry a typ vykondvané Cinnosti. Uplatnéni ergonomickych pozadavkl
muZze vyrazné snizit €1 odstranit uvedené potize, zajistit pracovni komfort a zlepSit vykon-
nost. Véda, kterd se zabyva studiem optimalnich pracovnich podminek, se nazyva ergono-
mie.

Diplomova prace na téma ,,Analyza ergonomického hodnoceni kritérii pracovniho systému*
je rozdélena do dvou ¢asti, na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti je zpra-
covana reserse z odbornych a jinych zdroja, ktera slouzi jako podklad pro praktickou ¢ast.
Jsou v ni definovany zékladni pojmy tykajici se ergonomie, popsany komponenty pracov-
niho systému v ramci prace v kancelaiském prostiedi, zminény negativni zdravotni aspekty
souvisejici s vyuzivanim vypocetni techniky a ndsledné uvedena kritéria a parametry ergo-

nomického hodnoceni.

V praktické ¢asti je predstaveno sledované administrativni pracovisté. Nasledné se prakticka

¢ast zabyva ergonomickou analyzou uvedeného administrativniho pracovisté. Tato ergono-
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mickd analyza probihala pomoci kontrolniho listu (checklistu) a s pouzitim dotaznikové me-
tody (dotaznikové Setfeni). Ziskana data jsou hodnocena dle ergonomickych pozadavki,
jsou definovany kli¢ové nedostatky a nasledné navrzena doporuceni, ktera by méla zlepsit
pracovni podminky. Soucasti praktické ¢asti je i rozbor realizovaného dotaznikového Set-
feni. Dotaznikové Setfeni odhalilo mimo jiné rizikové faktory, které by postupem ¢asu mohly

vést ke snizeni vykonnosti pracovnik.

V praktické ¢asti diplomové prace je navic zafazena pasaz Novela zakoniku prace. Novela
zakoniku prace, ktera je G¢inna k 01.10.2015, pfinasi zejména posileni prav poskozenych
zaméstnancul. Jejim hlavnim cilem je Gprava odskodiiovani pracovnich turazli a nemoci z po-
volani. Pracovni urazy, ke kterym dochézi v prosttedi kancelafi, jsou v nejvétsi mire zpliso-
bené Spatnou ergonomii. Kancelafsti pracovnici, ktefi Casto pisi na pocitacové klavesnici

(nevhodné uzplisobené), Casto trpi syndromem karpéalniho tunelu. Syndrom karpélniho tu-

nelu v soucasnosti patii k nejéastéji se vyskytujicim nemocem z povolani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ERGONOMIE

Pojem ergonomie je odvozen z anglického ,,ergonomics®, vznikl spojenim feckych slov ergo
— prace, nomos — zakon, pravidlo [1] a znamena nauku o praci. [2] Ergonomie je védni
disciplina, kterd nachazi v soucasné dob¢ stale vetsi uplatnéni zejména v oblasti usporadani

pracovniho prostoru kancelafi.

1.1 Pojeti a vyznam ergonomie

Ergonomie je védnim oborem zkoumajici zakonitosti lidské prace. Vznikla spojenim apli-
kovanych védnich disciplin, z nichz nejvyznamné;jsi v ergonomickych analyzach jsou psy-

chologie prace, fyziologie prace, hygiena a bezpecnost prace, sociologie a antrometrie. [3]

Interdisciplindrni charakter ergonomie je zndzornén na nize uvedeném obrazku:

Psychologie
prace

<

= - =
> <
.0

Obr. 1 Interdisciplindrni charakter ergonomie [3, 4]
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Psychologie prace predstavuje soubor psychologickych poznatkd, které jsou vyznamné
pro upravu pracovnich postupti, objektivnich podminek prace, pro organizaci prace, vy-
chovu, rozmistovani a vedeni pracovnikil i pro upravu meziosobnich vztahii na praco-

visti (fungovani lidské psychiky v pracovnim prostiedi).

Fyziologie prace se zabyva fyziologickymi schopnostmi zdravého Clovéka pii télesné
praci, sleduje vlivy pracovnich podminek a G€inky pracovniho zatiZzeni na lidsky orga-

nismus.

Hygiena prace se zabyva hygienickymi podminkami lidské prace, pracovnim prostie-
dim, zkouma vliv pracovniho prostiedi na vykon a zdravi ¢lovéka. Cilem je prevence

proti nemocem z povolani

Bezpecnost prace je soubor opatfeni k ochrané Zivota a zdravi pracujicich a k zabezpe-
¢eni materidlnich hodnot pted poskozenim béhem pracovniho provozu. Cilem je pre-

vence proti trazium. [3, 4]

Sociologie je védni disciplina, kterd se zabyva zkoumanim lidské spole¢nosti a social-
nich skupin. Zabyva se spolecenskymi aspekty prace. Zkouma vliv pracovni ¢innosti na
socialni ulohu a postaveni Clovéka (zaméstnanost, vék pracovnikil, stfidani ¢innosti,
vztah pracovniku k praci a jejich ucast na fizeni, odménovani za vykonanou praci). [3,
4] Kazdy ¢lovék zaujima ve skupiné urcitou pozici. Socialni pozice zahrnuje socialni roli
(oCekavany zpusob chovani ve vztahu k dané pozici - povinnosti) a socialni statut (auto-
rita, moc, vysady, prestiz ve vztahu k dané pozici - prava). Socialni status mtze byt hod-
nocen na zaklad¢ povahy vykonavané profese, dosazeného stupné vzdélani, charakteru

zZivotniho stylu apod. [5]

Antrometrie je véda o ¢loveku, jejimz piedmétem je zjist'ovani t€lesnych rozméri a dat

dilezitych pro konstrukci pracovnich prostiedkd, navrhovani nabytku a zafizeni. [3, 4]

Pfedmétem ergonomie je systémové studium vztahli mezi ¢lovékem, pracovnim prostied-
kem (strojem) a pracovnim prostiedim (podminkami). [3] Obecné Ize systém definovat jako
soubor ne€kolika prvki, slozek, které jsou funkéné vzadjemné propojeny a mezi nimiz existuji
vazby, které umoziuji, aby z danych vstupt byly dosazeny zamyslené vystupy — vysledky,
v ramci danych podminek. [6] Pojem systém je ucelové definovana mnozina prvki a vazeb

mezi nimi, které spole¢né urcuji vlastnosti celku. Uéelové uspotadani systému ¢lovek — stroj
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— prostfedi nazyvame ,,ergonomicky systém‘ nebo také jako ,,pracovni systém*. [3] Systém

¢lovek — technika — prostfedi miizeme znazornit schématem, zakreslenym na obrazku.

VSTUP VYSTUP

) [ )

Ukol,
potieba

Uzitna hodnota,
Uspokojena
potieba

Obr. 2 Systém clovéek — technika — prostredi [3, 6]

Ergonomicky (pracovni) systém ve své podstaté tvoii lidé, stroje, technicka zafizeni, prostor
a podminky, jejichz vlastnosti ptimo i nepfimo ovliviuji kvalitu splnéni tikold, ale ptisobi
téz na zdravi a spokojenost pracovniki. Ziskavat urCité znalosti o zpiisobech, prostredcich a
moznostech, jak navrhovat, vytvaret, zdokonalovat a upravovat pracovni systémy tak, aby
odpovidaly co nejlépe cloveku, a aby se dosahovalo optimalnich pracovnich vysledkt, pred-

poklada vsestranné studium zakonitosti lidské prace. [3]

Cilem ergonomie je vytvofit takové pracovni misto a takové pracovni podminky, aby nedo-
chazelo k nepfiméfené pracovni zatézi. Veskeré parametry by mély byt nastaveny tak, aby
vyhovovaly antropometrickym a biomechanickym poZzadavkim a fyziognomii ptislusného
uzivatele. Nelze ptizptsobit ¢lovéka pracovnimu mistu, ale misto pracovnikovi. Pokud ne-
bude pracovnikovo misto pfizpiisobeno dle ergonomickych pozadavkd, vznika tak nevhodné
pracovni prosttedi, které ma dale vliv na pracovnikiv zdravotni stav. Pfi zhorSeni stavu pra-
covnika, mtizeme samoziejmé ocekavat Castéjsi navstévy u lI€kait a dlouhodobé 1éceni. Coz

neni zadouci. [7]
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Cilem zavedeni a dodrzovani ergonomickych metod by tedy mélo byt:

e Uspotadani pracovist’ a procest tak, aby vyhovovaly pozadavkim c¢lovéka na jeho
zdravi, bezpe¢nost a pohodIné vykonavani prace.

e Udrzeni zdravi ¢love€ka a trvalé schopnosti nasazeni vSech pracovnikii.

e Zabranéni pretizeni pracovniku.

e Zajisténi zvysené spokojenosti pracovnikd.

e Zvyseni hospodarnosti pomoci ergonomického uspotadani pracovist. [7]

1.2 Definice ergonomie

Ergonomie byvéa definovana rizné€, avsak tyto definice maji jedno spolecné. Vzdy jde o
nauku o tom, jak dosdhnout technickymi ¢i psychologickymi prostfedky souladu mez vlast-

nostmi a potfebami lidi a zplisoby, jak provadét pracovni €1 jinou ¢innost.

Nejznaméjsi definice:
Ergonomie je védni obor, ktery komplexné a systémové fesi systém cloveék — technika —
prostiedi s cilem optimalizovat psychicko-fyzickou zatéZ ¢lovéka a zajistit rozvoj jeho osob-

nosti pfi maximalni efektivité jeho ¢innosti. [8]

Ergonomie je interdisciplinarni obor studujici vztah ¢lov€ka a pracovnich podminek pfi
uplatnéni nejnovejSich poznatkd veéd biologickych, technickych a spole¢enskych. Jejim ci-
lem je optimalizace postaveni ¢loveéka v pracovnich podminkach, a to ve smyslu dosazeni

zdravi, pohody, bezpec¢nosti a optimalni vykonnosti. [8]

Profesor Chundela definuje ergonomii takto: ,,Ergonomie je interdisciplinarni systémovy
védni obor, ktery komplexné¢ fesi ¢innost ¢loveéka i1 jeho vazby s technikou a prostfedim,

s cilem optimalizovat jeho psychofyzickou zatéz a zajistit rozvoj jeho osobnosti®.
V této definici si upfesnime nékteré pojmy:

e Interdisciplinarnost ergonomie spociva v tom, ze vyuziva znalosti celé fady jinych

véd a védnich disciplin (humanitnich, technickych, ekonomickych aj.).
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e Komplexnosti rozumime jak komplexnost prostorovou, tzn. feSeni systému jako
celku se vSemi podsystémy a prvky, tak 1 problémovou, kdy je nutné piistupovat
k feSeni s Sirokymi a hlubokymi znalostmi a ¢asovou, kdy je tieba systém (resp.
prvky) analyzovat a fesit od vzniku az po likvidaci. Z toho plyne pozadavek na uplat-
fovani tymové spoluprace fady specialisti.

e Techniku chapeme jako obecny termin, kterym oznacujeme vse, co ¢loveék pouziva
Kk vytvafeni uzitnych hodnot nebo uspokojovani potieb.

e Prostiedi (okoli) chdpeme v nejobecnéjSim slova smyslu. Zahrnujeme do nc¢ho
vSechno, co ¢loveka obklopuje, co ovlivituje jeho ¢innost. Vedle fyzikalnich faktort
(napft. svétlo, teplo, hluk) poc¢itame sem 1 pracovni zatéZz, organizaci prace, bezpec-
nost a hygienu prace, socidlni podminky.

e Optimalizaci psychické a fyzické zatéze mizeme také nazvat ,,pracovni pohodou®.

[6]

Definice podle Mezinarodniho ufadu prace (ILO):

,»Polidsténi prace, dosazeni vyssi irovn¢ adaptace mezi clovékem a jeho praci z humanitniho
(zdravotniho) i z ekonomického hlediska (produktivita prace). Dle autorii je predmétem er-
gonomie studium interakci v pfevazené pracovnich systémech, odhaleni jejich vzajemnych
vazeb a ucinkill, a vytvafeni souborll opatieni technického, organizaéniho a personalniho
typu, jako je uplatnéni ptislusnych poznatkii v konstrukci pracovnich prostiedk, ve vyba-
veni a uspotfadani pracovnich mist, ve vytvoreni zdravého pracovniho prostiedi, ve vytvoieni
vhodného reZimu a organizace prace a v pfipravé ke zptisobilosti ¢lovéka pro predpoklada-

nou praci apod.” [2]

Mezinarodni ergonomicka spolecnost (dale jen ,,JEA*) pouziva tato pojeti: ,,Ergonomie je
védecka disciplina, zaloZzend na poznani vztah mezi clovékem a dal$imi prvky systému.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost. [6, 9]
Ptispiva k fesSeni projektti a hodnoceni prace, ukolt, produktl, prostfedi a systémd, aby byly

v souladu s potifebami, schopnostmi a vykonnostnim omezenim lidi“. [6]
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1.3 Oblasti ergonomie

Ergonomii podle IEA lze rozdé¢lit na tii zakladni oblasti. Zakladni oblasti ergonomie uz svym

pojmenovanim vystihuji oblast, kterou se zabyvaji:

Fyzicka ergonomie

Fyzické ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a pracovniho prostiedi
na lidské zdravi. Patii se napt. problematika pracovnich poloh, opakovatelné pra-
covni ¢innosti, profesionalné podminéna onemocnéni pohybového aparatu, uspota-
dani pracovniho mista, bezpecnost prace.

Kognitivni (psychicka ergonomie)

Kognitivni ergonomie je zamétena na psychologické aspekty pracovni ¢innosti. Patii
sem psychické zatéz, procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost, interakce ¢lovék
— pocitac, pracovni stres apod.

Organizacni ergonomie

Organizac¢ni ergonomie je zamétfena na optimalizaci sociotechnickych systému. Patii
sem napf. lidsky systém v komunikaci, zajisténi pocitu komfortu, tymova prace, so-

cialni klima, reZzim prace a odpocinku. [9]

V ramci ¢lenéni zakladnich oblasti ergonomie se nékdy rozliSuji i vyhranéné specialni ob-

lasti ergonomie:

Myoskeletalni ergonomie

Predmétem myoskeletalni ergonomie je prevence profesionalné podminénych one-
mocnéni pohybového aparatu, a to predev§im onemocnéni patefe a hornich koncetin
Z pretizeni. Rozumi se tim takova onemocnéni, ktera jsou charakterizovana postup-
nym zacatkem a jejich relativni riziko se zvySuje ergonomickou expozici, tj. napf.
vnucenou polohou, opakovatelnosti pohybu apod.

Psychosocialni ergonomie

Psychosocialni ergonomie se zabyva se psychologickymi pozadavky na praci a stre-
sovymi faktory. M4 Gzky vztah k myoskeletarni ergonomii, protoZe stres a dalsi psy-

chologické a socialni faktory vyznamné ovliviiuji ¢etnost pohybového aparatu.
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Participacni (u¢astnicka) ergonomie

Podstatou participa¢ni ergonomie je, Ze zmény v uspoiadani pracovisté jsou navrho-
vany a realizovany za spoluti¢asti a spoluprace samotnych zaméstnanci, popf. i za
ucasti managementu ¢i odbori dané organizace.

Rehabilita¢ni ergonomie

Rehabilitacni ergonomie se zaméfuje se jednak na profesni piipravu handicapova-
nych osob, jednak na technickéd opatfeni, tj. konstrukéni Gpravy pracovniho mista
tak, aby byly v souladu s vykonovou kapacitou osoby a s danym té€lesnym a psychic-

kym stavem. [9]
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2 PRACE V KANCELARSKEM PROSTREDI

Kancelaiské prostiedi je vnimano jako prostor, jehoZ uspotadani, vybaveni, osvétleni, design
a celkové vyznéni vyrazné ovlivituje vnimani, chovani, ale napiiklad i zdravi ¢loveéka. Za-
meéstnavatelé jsou povinni zajistovat podle zdkona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen ,,zakonik prace*) pro zaméstnance bezpecné a zdravi neohro-

zujici pracovni prostiedi. Pod pojmem pracovni prosttedi je zahrnuto pracoviste.

2.1 Pracovisté a jeho charakteristiky

Pracovisté prestavuje dil¢i jednotku pracovniho prostifedi v rdmci dané organizace. Je tedy
vymezeno v podobé konkrétniho pracovniho prostoru. S ohledem na pievazujici administra-
tivni, resp. dusevni typ ¢innosti miiZzeme za zakladni typ takového pracovisté povazovat od-
délené kancelate. V idedlnim piipadé je v kancelafi umistén pouze jeden zameéstnanec,
nicméné bézné v jedné kancelafi jsou 1 az 4 zaméstnanci. Behem posledniho desetileti se
setkavame s tzv. velkoprostorovymi kancelafemi (open space, open plan), kde spolu vyko-

nava pracovni ¢innosti pfiblizné 10 az 20 zaméstnanci. [10]
Pohodu a vykon pracovnika na pracovisti ovliviuji:

e Mikroklimatické podminky pracovniho prostiedi (teplota, vlhkost, proudéni vzdu-
chu),

e Pracovni prostor (jeho velikost a uspofadani),

e Vybaveni pracovisté (pracovni stil, sedadlo atd.),

e Doba, po kterou je prace vykonéavana,

e Druh préce (fyzicka, psychicka, senzoricka a jejich kombinace),

e Pracovni poloha (pro prace s vypocetni technikou je charakteristicka poloha vsed¢),

e Zdravotni stav (fyzicka sila, nemoci, dusevni pohoda),

e Fyziologické vlastnosti (v€k, pohlavi, t€lesné rozméry, hmotnost atd.). [1]

2.1.1 Mikroklimatické podminky

Z pohledu mikroklimatu je velmi dulezity dostatecny pfisun cerstvého vzduchu a vhodna

teplota, proudéni (optimum 0,15 m/s) a vlhkost (optimum 40 az 60 %). Vétrani, proudént,
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teplota i vlhkost, stejné jako minimalni velikost pracovniho mista, jsou dany pravnimi pied-
pisy. Pokud se vSak zaméstnanci na pracovisti citi pohodoveé a bezpecné, 1ze predpokladat,
ze pozadavky nafizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci, budou

dodrzeny. V uvedeném natizeni jsou dana rozpéti sledovanych veli¢in. [11]

Tab. 1 Mikroklimatické podminky na pracovisti [11]

Minimalni teplota 20°C
Maximalni teplota 27°C
Rychlost proudéni vzduchu 0,01-0,2 m/s
VIhkost 40 - 60 %

2.1.2 Rozmérové reSeni
Podlahova plocha pro jednoho pracovnika

Pii dennim osvétleni je minimalni nezastavéna podlahova plocha 2 m? Bez denniho osvét-

leni s umélym ovzdu$im je minimalni nezastavéna plocha 5 m?. [9]

Svétla vyska pracovisté (vySka nad podlahou)

Minimalni svétla vyska pii dennim osvétleni je: 2,5 m pii plose mensi 50 m?; 2,7 m pii plose
mensi nez 100 m%; 3,5 m pii plose mensi nez 2 000m2. Bez denniho osvétleni s umé&lym
ovzdusim je 3,0 m pii plose mensi nez 100 m?; 3,5 m pii plose mensi nez 2 000 m?; 4,5 m

pti plose vétsi nez 2 000 m?, [9]

Vzdusny prostor
Minimalni vzdu$ny prostor na jednoho pracovnika pfi dennim osvétleni je 12 m? pii praci
vsedé&; 15 m3 pfi praci vstoje; 18 m® pii té7ké télesné praci. Bez denniho osvétleni s umé&lym

ovzdusim je 20 m? pii praci vsedé; 25 m? pfi praci vstoje; 30 m® pii tézké télesné praci. [9]
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Tab. 2 Rozmerové reseni [10]

Rozmérové resSeni

Pri dennim

Bez denniho

covnika) pfi praci vsedé

osvétleni osvétleni

Minimalni lahova éna plo-

inimalni podla ,ova nezastavéna plo 2 m? 5 m?
cha (na 1 pracovnika)
Minimalni svétla vysk i$t¢ (od

inimalni svétla VXS a vpracov1s ¢ (20 27m 30m
podlahy ke stopu) pii plose do 100 m
Minimalni vzdusny prostor (na 1 pra- 12 m? 20 m?

2.1.3 Vybaveni pracovist’

Pracovni prostiedi by mélo evokovat nejen pocit bezpeci, ale také pocit vnitini pohody.

Z téchto diivodii musi byt toto prostfedi vybaveno nejen bezpe¢nym zafizenim, ale mélo by

byt také kvalitné esteticky ztvarnéno a doplnéno vhodnou zeleni. [11] Patii sem zejména

nabytek v podobé¢ stoll, zidli, polic¢ek, skiini, vypocetni a telekomunikacni technika, na-

sledné dalsi ptislusenstvi viz lampy, stojany, koSe, obrdzky atd. K doporu¢enym druhiim

kancelaiskych rostlin patii kapradiny, fikusy, bie¢t'any a datlovniky. [10]

Obr. 3 Vybaveni kancelare [12]

2.1.4 Barevné reSeni

; I
| l
b

Aby mohla byt kancelatska prace vykondvana dobte, musi se zaméstnanec na pracovisti citit

dobte. Tomu by mélo odpovidat téZ barevné feseni a dostatek ptirozeného svétla. Vyhled do
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zeleng€ a z Casti také na oblohu je dal§im pozitivem, ktery evokuje pocit bezpeci a svéZzesti

Nevhodny je vyhled z okna na protéjsi zed'.

V ptipadé¢ barev se doporucuje kombinovat maximalné 3 barvy, véetné jejich odstinti. Pou-
zivany by nemély byt agresivni barvy jako je Eervena. Cerna barva neni také idealni. I pFesto,
ze je volba optimalnich barev individualni, 1ze obecné fici, Ze vhodnymi barvami jsou zluta,
bil4, zelend ¢i hnéda a modra. Diky pfevazujici sloZzce ve slunecnim svétle je lidské oko
citlivéjsi na zluto-zeleny vinovy rozsah, ktery taktéz na cloveka piisobi fyziologicky nejptiz-
niv¢ji. Nize uvedené tabulky uvadéji doporuc¢ované kombinace barev a jejich vnimani. Opét

je nutné si uvédomit, Ze se jedna o zobecnéni. [11]

Tab. 3 Doporucené kombinace barev [11]

Strop Stény Podlaha Nabytek

Ciste bily svétle Sedé sttedn¢ zelena svétle Sedy

svétle zluty svétle zluté sttedné hnéda svétle hnédy

Ciste bily svétle razoveé sttedn¢ Seda sttedn¢ Sedy, svétle hnédy
Ciste bily svétle modré Seda svétle Sedomodry

Tab. 4 Vliv barev s ohledem na psychologické a teplotni ucinky a vnimani prostoru [11]

Barva Psychologické pusobeni | Teplotni u¢inky Vnimani prostoru
modra uklidiiuje studend zvétsuje

zelena velmi uklidiuje studend az neutralni | zvétSuje

Cervenda [ velmi podnécujici tepla zkracuje, piiblizuje
oranzova [ podnécujici velmi tepla priblizuje

zluta podnécujici velmi tepla velmi ptiblizuje
hnéda podnécuyjici neutralni velmi piiblizuje
fialova znepokojujici, agresivni studena velmi priblizuje
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2.1.5 Osvétleni

Pro praci je obecné nutné zajistit vhodné osvétleni. Svételné prechody mezi mistem pracov-
niho ukolu, jeho okolim a dal$imi mistnostmi by mély byt pozvolné. Dostatecné osvétleny
prostor pro vykon kancelarské prace je prostor (pracovni stiil) osvétleny na troven 300 az
500 luxt. Pro star$i osoby se pii stejné praci doporucuje az 1 000 luxi. S pfibyvajicim vékem
nariista potieba ¢lovéka na mnozstvi svétla. Jako zdroje svétla je vhodné volit nejlépe za-
fivky zarucujici zluté teplé svétlo, nebo alespoil svétlo bilé, v némz je zastoupeni jednotli-
vych barevnych slozek svétla viceméné stejné. LED svétla nejsou vhodnym svételnym zdro-

jem.

Obecn¢ také plati, ze spravné osvétleni, rozloZeni jasu a barevné feseni interiérti, je nezbyt-
nym piredpokladem nejen pracovni pohody, ale i pfedpokladem pro uspésné zvySovani pra-

covni produktivity. Dulezity je pfedevsim dostatek piirozeného svétla. [11]

Osvétleni mizeme tedy €lenit do nasledujicich typt:

PREDNOSTI

nejlevnéjsi stald intenzita
prijemné pro zrak rovnomérnost

Obr. 4 Clenéni osvétleni [10]
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2.1.6 Hluk

Pravnimi pfedpisy uvadény limit hluku pro pracovisté, na némz je vykonavana prace narocna

na pozornost a soustifedéni, a dale pro pracovisté ur¢ené pro tviréi praci je hodnota 50 dB,

kterd je uvedena v nafizeni vlady ¢. 272/2011 Sb., 0 ochrané zdravi pfed neptiznivymi

ucinky hluku a vibraci. Jiné limitni hodnoty vztahujici se k praci v kancelarich pravni pred-

pisy neuvadi. Pro kancelaiské prace je vSak vhodné se pohybovat kolem hodnoty 40 dB.

V literatufe se dale uvadi hodnoty:

e 40 dB pro koncep¢ni praci s prevahou tvotfivého mysleni,

e 50 az 55 dB pro dusevni, velmi naro¢nou, slozitou préci, spiSe rutinni povahy,

e 60 az 65 dB pro dusevni préci s pozadavkem snadného dorozumeénti,

e 70 az 75 dB pro praci rutinni povahy. [11]

Tab. 5 Vnimani hluku a orientacni hodnoty v dB [10, 11]

Akusticky Vnimatelna
: Zvuk
tlak hlasitost
0 - -

10 Prah slysitelnosti -
20 Extrémné tiché Selest listi za bezvétii, ticha mistnost
30 Extrémné tiché Mistnost v byté v noci, tichy Sepot

Vr¢ici lednicky, tikot budiku ze vzdalenosti 2 me-
40 Velmi tiché trti, hluk pronikajici zvenc¢i do uzaviené mistnosti

Vv tiché méstské Ctvrti

. Obraceni stranek novin, tichy hovor, slab¢ hrajici

50 Mirné hlasité y !

rozhlas (1m)

) Bé&zna konverzace, vyklad ucitele nezvySenym hla-

60 Stiedné hlasité vy VS

sem (5m)

} Splav v fece, poslech televize ze vzdalenosti 3 me-

70 | Stredns hlasité blav viiece, p

trl, psaci stroj (1m)
80 Silng hlasité Silny dopravni zvuk ve vzdélenosti 7 metrti
90 Siln¢ hlasité Nakladni automobil ve vzdalenosti 7 metri
100 Velmi siln€ hlasité | Traktor, troubeni aut ve vzdalenosti 7 metrt

24
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2.2 Pracovni misto

Pracovni misto je prostorové vymezena oblast pracovisté, na némz pracovnik vykonava svoji
¢innost. [13] Pfi hodnoceni upravy a uspofadani pracovniho mista se musime proto vzdy
zam¢étit nejen na predmeéty tvorici vybaveni pracovisté, ale predevsSim na individudlni fy-

zické a duSevni vlastnosti pracovnika. [1]

Hlavni zasadou pro vytvoreni vhodného pracovniho mista je odstranit v§echny skodlivé, ru-
Sivé a obtézujici vlivy a vytvotit takové pracovni podminky, aby bylo dosazeno co nejvétsiho
pracovniho pohodli. [1] Pracovni misto je nutné pfizpusobit cloveku, ktery jej vyuziva, ni-

koliv naopak.

2.2.1 Pracovni poloha

Pracovni polohou rozumime polohu téla, v niZ je dand prace vykonavana. Pracovni polohu
muzeme vSeobecné rozdélit na polohu vsed¢, vstoje, vklece nebo jejich kombinaci. Pro pra-
covni ¢innosti, jako jsou kanceléatské prace, je charakteristicka prace vsed¢. Hlavni zasadou
pii praci vsed¢ je sed€t vzptimené, vyuzivat zadové opéry, opérky Sije, hlavy a loktli a mit

spravné nastavenou vysku sedadla. [1]

Obr. 5 Spravné sezeni u pocitace [14]
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Vyse uvedeny obrazek demonstruje spravné sezeni u pocitace. U kancelarského nabytku je
tteba nastavit jeho spravnou vysku. Vyska pracovni desky a prostor pro dolni koncéetiny
umoziiuje uzivateli pohodlnou pracovni polohu. Spravnéd ergonomickd zidle je nastavena
tak, aby stehno s lytkem sviralo v koleni uhel 90°, pficemz chodidla jsou polozené na zemi,
v ptipadé nizsi postavy na opérce pod nohy. Zada jsou optena, zidle poskytuje bederni oporu
v oblasti lorddzy, sed na celé plose sedaku. Poloha hlavy je vyvazena. [14] Dilezita je vySka
monitoru, kterd by méla hornim fadkem textu odpovidat vySce o¢i a rozhodné by mél moni-

tor stat ptimo pied nami. [15]

NiZze uvedeny obrazek ukazuje ptiklad nespravného sezeni u pocitace, diky kterému vznikaji

bolesti zad, bolesti $ije a bolesti hlavy. [14]

' ‘ v, : .\J- A
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Obr. 6 Nespravné sezeni u pocitace [14]

2.2.2 Pracovni stul

Zakladni pracovni plochu pro ¢innosti v ramci kancelaiského pracovisté piedstavuje stil.
Kancelatské prace vétSinou zahrnuji fadu rtiznych ¢innosti (zpracovani podkladii a pisem-
nosti, telefonovani apod.), ¢imz se prostorové pozadavky podstatné zvySuji. V téchto piipa-
dech se doporucuje usporadani pracovnich stolii ve tvaru L nebo C. Obecné plati, Ze rozmér
pracovni plochy psaciho stolu by mél byt dostatecné velky na to, aby umoznil uzivateli zmé-
nit polohu pracovnich prostiedkt (napt. monitoru, klavesnice, mysi, telefonu, atd.). Mini-

malni doporucena délka stolu je 120 cm, Sitka 75 cm. V soucasné dob¢ se doporucuji delsi
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a $irSi pracovni stoly (napt. délka 160 cm, Sitka 80 cm). Vyska desky stolu by méla byt
nastavitelnd v rozmezi 62 — 82 cm. Vyhodnéjsi jsou pracovni stoly, u nichz je klavesnice
umisténa o néco nize nebo na samostatné desce. Povrch pracovni desky musi byt matny,
hladky, snadno Cistitelny, pfedni hrana zaoblend, barevné se doporucuji spise svétlejsi od-
stiny. [9, 16]

PohodIny sed a zména pracovni polohy musi byt zajistény dostatecnym prostorem pro dolni
koncetiny z hlediska jeho vysky, §itky a hloubky. Jeho minimalni vyska je 60 cm nad pod-
lahou, Sitka 50 cm, hloubka 50 cm. Optimalni hloubka pro muze i zeny je 70 cm. [10]

Obr. 7 Pracovni stul [17]

Tab. 6 Pracovni still — minimdlni rozmery v cm [10]

délka Sifka vyska

Pracovni stul 120 75 62-82

Tab. 7 Prostor pro dolni koncetiny v cm [10]

vySka Sirka hloubka

Prostor pro dolni koncetiny 60 50 50
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2.2.3 Pracovni zidle

Zidle je nejdilezitéjsi ¢asti kancelafe. Ovliviiuje polohu téla po celou pracovni dobu, a pokud
ma nedostatky, nase télo ndm to da brzy pocitit. Pracovni zidle by méla byt volena tak, aby
spliiovala alespon zakladni ergonomické pozadavky. Mezi ty patii naptiklad pozadavek na
stavitelnou vysku sedaku. Stavitelna by meéla byt také hloubka sedaku a loketni, zddova
a hlavova opérka a idealné také opérka bederni. Pracovni zidle by také méla byt dostatecné
pevna, stabilni a v pfipad¢ kancelarské prace také mobilni a méla by umoziovat zménu po-

lohy.

Z hlediska udrzby, ale i pohody sezeni, je dulezity také material povrchu sedaku, podrucek
a dalsich calounéni. V ptipad¢ malé postavy je zaroven vhodné zidli doplnit o nozni opérku
tak, aby 0 ni byly nohy opieny. Tato opérka by na vyzadani méla byt poskytnuta v§em za-

meéstnancim. [11]

Podlozky pod nohy snizuji statickou zatéz dolnich koncetin, mohou zlepsit drzeni téla a vy-
rovnat rozdily v télesné vySce uzivatelti. Uplatni se predev§im u osob s mensi télesnou vys-
kou, a to zejména za podminek, kdy jsou nuceni pracovat u stolu s vys$si manipulacni rovi-

nou. M¢ly by byt dostate¢né Siroké, s neklouzavym povrchem a nastavitelnym sklonem. [9]

Obr. 8 Podlozka pod nohy [18]

Pti vybéru kancelaiské zidle bereme v ivahu nasledujici faktory:

e kolik hodin denné budete na zidli sedét,
e existujici zdravotni omezeni a hmotnost sediciho,
e prostor nutny pro pohyb na zidli,

e moznosti nastaveni a vybava kancelarskeé zidle.
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Spravna pracovni zidle musi umoZznovat individudlni nastaveni, dle vysky, hmotnosti, tvaru
téla a potieby uzivatele. Doporucuje se proto zvolit synchronni, asynchronni nebo houpaci
mechaniku, které automaticky ptizptsobuji zadové a sedaci opéry zidle pohybum trupu, pti-
c¢emz zajist'uji permanentni oporu v zddové oblasti. Typy mechanik a nastaveni kancelar-

skych zidli jsou uvedeny v Priloze I.

Komfortni a zdravé sezeni zajisti také anatomicky tvarovany sedék se zaoblenym okrajem,
ktery umoziiuje pohodiné sezeni bez tlaku na spodni ¢ast stehen, dostate¢né velky opérak

podpirajici zada po celé jejich délce a po celou dobu sezeni a bederni opérka.

Pii vybéru Zidle musime mit na paméti i celkovy pracovni prostor. Castym omezenim je
napt. vySka stolu, kdy podrucky se nevejdou pod stiil (Ize vytesit napt. vySkove stavitelnymi
podruckami), kolecka mohou narazet do skiini nebo kontejnert, prostor za zady sediciho

neumoziuje zhoupnuti, apod. [19]

¢ e
s s

Obr. 9 Zdravotni kancelarska zZidle [20]

Zdravotni kancelaiské Zidle jsou tim nejvhodnéj$im sedacim nabytkem pro kazdou moderni

a stylovou kancelat. Popis a parametry znazornéné zidle jsou uvedeny v Piiloze Il.

Vhodné antropologické rozméry vztahujici se k pracovni zidli jsou uvedeny v nasledujici

tabulce.
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Tab. 8 Vybrané antropometrické znaky pro muze a Zeny v ceské populaci pro vybér optimalni

pracovni zidle [1, 11]

nosu)

w B Stfedni hodnota

T: ,g Znak (rozptyl doporucenych hod-

<3 Muzi Zeny
1 I\)/fzi(ﬁieliril(l)(sotlzrrl;z\i/ ss;/(iizlou rovinou zad a podkoleni jamkou 48 (44 - 53) 47 (42 -52)
2 Vyska kolene vsedé nad podlahou 54 (49 - 58) 49 (45 -53)
3 Délka stehna vsed¢ pii flexi v kolené 58 (54 - 63) 56 (51 - 61)
4 Vyska lokte vsedé nad sedadlem 27 (22 - 31) 25 (21 - 30)
5 Délka predlokti véetné ruky pfi flexi v lokti 47 (44 —51) 43 (40 — 46)
6 Délka nadlokti pii flexi v lokti 38 (31-41) 35 (32 -39)
7 Horizontalni rovina o¢ni osy vsedé (odpovida vysce kofene 80 (74 - 86) 74 (69 - 80)

Zpusob sezeni a vlastnosti kancelaiské zidle ovliviiuji nejen zdravi ¢loveka ale také jeho

pracovni vykon. Nespravny zpiisob sezeni vede k bolestem péatete, zddového, kréniho sval-

stva a hlavy. S tim souvisi i inava, ktera ma vliv i na pracovni nasazeni. Podstatné je na

kancelatské zidli sedét pohodIné, na celé hloubce sedadla a ptedevsim se nehrbit. [19]

Zdda opfend po celé
délce.

Uhel v lokti: 90°-1107,

Qremomr podeplen

Obr. 10 Spravnd poloha vsedé pri praci na PC [19]

20°-50° pod drovni
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Alternativni typy sezeni

Klekacky

Na klekacce je velmi dobfe zajisténo spravné sklopeni panve. Pevnost pozice podtr-
huje opora o kolena. Ve spravném nastaveni panve s ni nemize konkurovat zadna
zidle - ani kdyby byla vybavena sedacim klinem ¢i nastavitelnou sedaci deskou. Po-
loha panve je zdkladnim poZadavkem na drZeni patete, proto je klekacka dobré pro
spravné sezeni. Vzhledem k velké stabilité¢ panve a chybéni opéradla neumoznuje
zaujmout na klekacce zddnou variantu relaxac¢niho typu sedu. Z tohoto divodu je jeji

pouzivani nevhodné pro déletrvajici nepferusované sezeni. [21]

Obr. 11 Klekacka [22]

Sezeni na mici

Diky tvaru mice, je sezeni na ném caste¢né nestabilni, coz zapojuje hluboky stabili-
zacni svalovy systém podél patefe. Podporuje aktivni fazi sezeni a tak narovnava
zada. Umoziuje podsazeni panve do spravného thlu. Sezeni na mici sice neposky-
tuje oporu zad pro relaxacéni fazi, ale pfi mirném pohupovani se mize nase patet také
dobie uvolnit. Podobné jako klekacka nema relaxacni variantu sedu s oporou zad. Pti
naklonéném sedu miize mi¢ nékomu vjizdét vzad, tomu lehce zabranime jeho pod-
lozenim nebo dokoupeni stojanku pod mi¢. Nékdy muiize prekazet fakt, ze mi¢ zabere

vice prostoru nez ostatni sedatka. [21]
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Obr. 12 Sezeni na mici [23]

2.2.4 Monitor

Dalsi dilezitou véci je umisténi monitoru. Monitor by mél svou konstrukci umoznovat regu-
laci vySky obrazovky nad pracovnim stolem, regulaci sklonu a ota€eni kolem svislé osy. M¢l
by byt umistén tak, aby vzdalenost o¢i uzivatele a obrazovky v zévislosti na velkosti znakt
byla 400 az 750 mm. Horni fadka textu ma byt pfiblizné v urovni o¢i, poptipad¢ mirné pod
urovni o¢i. Pohled na obrazovku by mél byt kolmy. Nelze opominout ani vhodné nastaveni
jasu a kontrastu obrazovky. Jas obrazovky by mél byt po celé plose pokud mozno stejny a
rozdil mezi jasem okraje obrazovky a jejim stfedem by mél byt vétsi nez 1:1,7. Umisténi
obrazovky je ovlivnéno charakterem prace na pocitaci. Pii pfevladajici praci s obrazovkou
je vhodné ji umistit do stfedu proti pracovnikovi a pisemnosti a drzak dokumentace na strané.
Pokud ptevlada prace s dokumentaci, je tato ve stiedu. Pfi riiznorodé praci je mozno umistit
Sikmo vpravo obrazovku a Sikmo vlevo dokumentaci. [9] Na obrazovce se nesmi odrazet

okno ¢i svitidlo. Odlesky rusi ¢itelnost a o¢i se rychle unavi.

o4(0 - /5 cm>

Obr. 13 Zdkladni doporuceni na situovani monitoru [10]
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V soucasné dobé se setkavame s pojmem ,.kancelaisky monitor”. Jde o monitor, jehoZ nej-
vétsim benefitem je polohovatelnost - je vyskove nastavitelny a Ize ho podle potieby na-
klanét. Dale nabizi mezi uzivateli funkci PIVOT, diky kter¢ jej 1ze snadno otocit o 90° do

horizontalni polohy. [24]

fivama

Obr. 14 Kancelarsky monitor [24]

2.2.5 Klavesnice

Klavesnice musi byt oddélend od télesa obrazovky, aby bylo mozno ji individudln€ umistit
na pracovnim stole. Méla by byt umisténa o néco nize, nez je rovina pracovniho stolu, aby
nedochazelo k extenzi ruky a zapésti a k neptirozené poloze predlokti. Stfed klavesnice by
m¢l byt pfiblizn€ v trovni loktl. Pfedni hrana klavesnice ma byt zaoblend. Ptred klavesnici
by m¢él byt zajistén dostatecny prostor (minimalné 8 cm) k poskytnuti opory ruky. Pro tyto
ucely se doporucuje vyuzit specialnich mékkych podlozek — podpérek. Vyhodné jsou i po-
hyblivé opérky predlokti s kloubovou konstrukci, které se uplatni zejména pfi intenzivni

praci s klavesnici (napf. pfi pofizovani dat). [9]

U klavesnic je v soucasnosti nejvetsi problém spojen s jejim tvarem. Klasické rovné klaves-
nice nuti uzivatele (dlouhodob¢€) zaujimat fyziologicky nevhodné polohy zapé&stniho kloubu,

coz vede k namahani/pretézovani slach i nervi, které zapéstim prochézeji. Vhodnéjsi je vy-

uzivat klavesnice lomené, piipadné zaoblené a vertikaln¢ zvinéné (tzv. ergonomické). [11]
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Obr. 15 Ergonomicka klavesnice [25]

226 Mys

Mys by méla byt umisténa co nejblize klavesnici a ve stejné vysce. Velikost a tvar mysi by
mél vyhovovat individualni velikosti a tvaru ruky a respektovat piipadné levaky. Pokud se
mys pouziva castéji nez klavesnice, je mozno doporucit jeji umisténi vice do stfedu stolu a
posunout klavesnici. K usnadnéni pohybu mysi se pouzivaji ptilnavé podlozky, napt. gelové.

[9]

“
N

Obr. 16 Gelova podlozka pod mys [26]

Ergonomické pocitacové mysi jsou inovativnim feSenim, které zvySuje komfort pii praci a
zaroven snizuje poskozeni karpalniho tunelu (Syndrom RSI) a svalového napéti. Tyto mysi
jsou specialné zkonstruovany pro vertikalni pouziti a jsou vhodné pro kazdodenni pouzivani.
Vertikalni uchopenti je, Ze umoziuje ruku a zapésti v neutralné uvolnéné pozici s prirozenym

uchopenim. [27]
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Obr. 17 Ergonomicka mys [28]

2.3 Clovék a prace

Clovek je zakladnim ¢lankem pracovniho systému. Ukoly a funkce pracovnich systémi jsou
dany spolecenskou potfebou a z tohoto hlediska 1ze rozlisit pracovni systémy vyrobni, do-
pravni, informacni, zasobovaci, obranné atd., z nichz kazdy ma své specifické slozky a na
cloveka, jakozto zakladni komponentu, klade ur€ité naroky. Ovliviiuji vice ¢i méné vykono-
vou kapacitu, jeho zdravi, bezpecnost, pracovni pohodu, spokojenost, osobni charakteris-

tiky jako je spolehlivost, motivace, seberealizace, prodlouzeni produktivniho véku atd. [29]

Cloveék na pracovisti neexistuje samostatné, oddélené, ale prichdzi do kontaktu s dalSimi
lidmi. V ramci pracovni skupiny, konkrétn¢ sekce, odboru, oddéleni apod., rozliSujeme
vztahy mezi zaméstnanci na stejné irovni a vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi. Vztahy

na pracovisti maji podobu formalni (na pracovni bazi) a neformalni (pratelske).

Zaméstnanec vykondva ¢innosti, plni urcité tikoly a cile. Na jedné strané jsou piedpoklady,
schopnosti a dalsi charakteristiky u jedince, a na druhé strané naplii, narocnost a dalsi aspekty

pracovni ¢innosti. [10]

2.3.1 Vykonova kapacita

Vykonova kapacita ¢lovéka je podminéna funkci fady organt, jejichz aktivace a souhra je
zavisla na jeho individuélnich vlastnostech a na typu pracovnich Cinnosti a kol jez ma

Vv systému plnit. Zakladni determinanty vykonové kapacity jsou:
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e télesné rozmeéry, jeZ jsou urceny anatomickou stavbou téla, tj. kostrou a vazy,
jez tvori soustavu kosti spojenych klenky a kostnimi spoji;

e motorika a svalova sila, jez je dana pohyblivosti kloubii hlavy, trupu, koncetin a po-
¢tem zapojenych svalovych vldken a jejich skupin;

e kapacita senzoricka, tj. sluchu, zraku, hmatu a jejich limity z hlediska vnimani, roz-
lisitelnosti a reakci na ptislusné podnéty;

e kapacita psychicka, tj. centralniho nervového systému, dana zpusobilosti fesit ukoly
mentalniho typu, jako je mysleni, rozhodovani, pamét’, predstavivost, volni usili atd.;

e zatézova tolerance, tj. odolnost proti negativnimu pusobeni vlivu pracovnich podmi-
nek a prostfedi na zdravi, stabilitu vykonu (tj. riznych stresoril fyzikalni ¢i socidlni

povahy). [29]

2.3.2 Pracovni rezim

Vseobecny platny pozadavek, Ze pfi praci s opakovatelnymi pracovnimi tukony je z hlediska
pracovni zatéze 1 produktivity vyhodnéjsi vétsi pocet kratkodobych ptestavek nez jedna az
dve relativné delsi, plati i pro trvalou praci s pocitatem, a to zejména pii intenzivni obsluze
klavesnice. Na druhé strané piili§ velky pocet kratkodobych prestdvek muze nepiiznivé
ovlivnit rytmus prace a produktivitu. Po jedné az dvou hodinéach rutinni ¢innosti by méla
nasledovat prestavka minimaln¢ pét az deset minut. Dulezité je 1 spravné vyuziti prestavky
(kompenzacéni pohybovy rezim, doplikova prace bez zrakové naro¢nosti, relaxace). Prace
S pocitatem by neméla v ramci pracovni doby ptesdhnout celkové Sest hodin. Ve zbylé ¢asti

pracovni doby se doporucuje vykonavat jinou ¢innost, nez je sledovani obrazovky. [9]

V navaznosti na nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi
pii praci, zaméstnavatel musi organizovat ¢innost zaméstnance tak, aby prace u obrazovky
byla béhem dne periodicky pierusovana bezpecnostnimi prestavkami nebo zménami Cin-
nosti, které by snizily pracovni zatizeni vyplyvajici z pouZiti obrazovky. Prestdvky v préci
nebo zména ¢innosti v délce 5 — 10 minut po kazdych dvou hodinach prace ma poskytnout
zamestnavatel pii vysokém zatizeni zraku nebo nepferusované praci s vysokou zatizenosti
pohybového aparatu. Zakladni normy a pravni predpisy souvisejici s praci s vypocetni tech-

nikou jsou uvedeny v Piiloze IlI.
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2.3.3 Teambuilding

Teambuilding je oznaéeni z angli¢tiny, v pfekladu znamena budovani tymu, coz i pfesné od-

povida smyslu teambuildingu. [30]

Teambuilding je zaloZeny na rozvoji, tvorbé a nasledném stmelovani tymu. Je to uZite¢ny
nastroj pro zvyseni vykonu podtizenych ¢i spolupracovnikli diky budovani tymové spolu-

prace a schopnosti vzit se do situace druhych.

Utastnici teambuildingovych aktivit si sami vyzkousi v ramci riiznych her &i prekondvani
piekazek a plnéni tkold, jak co nejlépe dosdhnout cile za pouziti dovednosti vSech ¢lenti
tymu. Jedna se tedy o zazZitkové vzdélavani. Déle sndz poznaji nejen své (nové) kolegy, ale
1 sami sebe. Objevi své slabiny a naopak 1 své silné stranky, které dale dopomohou k tvorbé
funkénosti tymu, nebot’ si uvédomi dtilezitost své role. Nemalou vyhodou teambuildingu je

1 zlepSeni komunikace celého tymu a budovani vyssi diveéry.

Diilezitym faktorem usp&chu teambuildingu je zpétna vazba po ukonéeni aktivit. Ugastnici
si spolecné se zkuSenym lektorem projdou probéhnuvsi aktivity a blize rozeberou uskali ak-
tivit a jejich ucel. Tim se da Gcastnikiim podnét ke zjisténi funkénosti, silnych stranek i re-

zerv tymu.

Potizeni kvalitniho lektora se zkuSenostmi a s vynikajicim programem neni levna zalezitost,
a proto si ji nemize dovolit kazdy podnikatel. Nicméné 1ze fici, Ze je to investice, Ktera se

vrati napt. v podobé kvalitng;si prace.

Nesmime ovSem zapomenout, ze ne vzdy se tyto zkuSenosti mohou setkat s uspéchem.
Ucastnici mohou citit antipatii mezi sebou (stietavaji se jejich osobnosti), kterou nedokazou
ptekonat. Navic, pokud ucast na podobné akci je povinné stanovena zaméstnavatelem, mize
vyvolat neochotu zaméstnanct a zbytecné vynaloZené naklady s jeste negativnéjSim vysled-

kem.

I ptes n¢ktera uskali teambuildingu je v poslednich letech velice obliben (napft. lanova cen-
tra). ZkuSeni manazefi a zaméstnavatelé by méli znat své spolupracovniky a spolecné se

zkusenym lektorem dokaZzou pfipravit pfinosny program pro vSechny zicastnéné.

Jde piedevs§im o zabavu, na kterou budou vsichni rddi vzpominat. Neni nic zajimavéjsiho,
nez poznat sam sebe, ale i nové lidi, uzit si spole¢ny ¢as a naucit se lepsi spoluprace v tymu.

[31]
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2.3.4 Braimstorming

Anglicky termin brainstorming se preklada jako ,,boufeni mozki* nebo volngji jako ,,burza
napadi. Tato metoda vznikla jiz pfed 2. svétovou véalkou a je spjata s reklamnim pramys-

lem. Autorem metody je Alex Faickney Osborn.

Brainstorming je metoda, kterou mtizeme pouzit v situaci, kdy potfebujeme najit rizné na-
pady k fesSeni problému. Techniku je vhodné pouzivat v pocatecni fazi feSeni problému, t;.
ve fazi hledani feSeni a postupt. Tuto techniku muzete vyuzit jak pro Skolni povinnosti, tak

v profesi ¢iv soukromém Zivoté.

Brainstorming je skupinova nebo tymova technika zamétena na hledani co nejvétsiho mnoz-
stvi napadd na stanovené téma. Hlavni myslenka techniky je postavena na piedpokladu, ze
pti skupinové ¢i tymové praci se rodi vétsi mnozstvi napadi. Technika je velmi jednoducha.
Zakladnim ptfedpokladem je stanovit problém a vybrat skupinu, ktera bude brainstorming
provadét. Nasledné se ve stanoveném cCase hledaji vSechny mozné napady, ptficemz je
vhodné inspirovat se ostatnimi a nebranit se asociacim. Po brainstormingu ptichazi vyhod-

noceni.
I kdyz je technika relativné jednoducha, je dulezité dodrzet urcita pravidla:

e Zakaz kritiky a hodnoceni - je zakdzano verbalni i neverbalni hodnoceni napadu.

e Kvantita stoji nad kvalitou - U brainstormingu nehledame feseni, ale napady. Ma-
zeme si tedy dovolit upfednostnit kvantitu ptred kvalitou.

e Vsichni jsou si rovni - kazdy ma narok na vyjadieni a nikdo neni odsuzovan. Kdo-
koliv mtize pfinést vhodnou myslenku.

e Vzijemnd inspirace - U€astnici by se méli inspirovat napady druhych, pouZivat aso-
ciace. Cokoli bylo fe¢eno, miize se stat podkladem pro dalsi napad.

e Je potieba urcit osobu, ktera bude zapisovat napady a tidit diskuzi (brainstorming),
tzv. facilitatora. V nékterych piipadech se nedoporucuje, aby jim byl vedouci ¢i
0soba s jinou autoritou, Gi¢astnici by nebyli dostate¢né uvolnéni. Je vhodné zapisovat
na velky Cisty papir, aby na néj vSichni vid¢li, nejlépe pouzijte format A3¢i A2 nebo
flipchart. Facilitator by m¢l brainstorming fidit, koordinovat napady, kategorizovat

je atd.
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Nekteré osoby se pro brainstorming nehodi. Jsou to osoby s napjatymi vztahy mezi sebou,

osoby v&¢né nespokojené a kritické, osoby s vysokou konzervativnosti, zabéhnutymi stere-

otypy ¢i myslenkovou fixaci, osoby pasivni, konfliktni ¢i skeptické. Ne vzdy je mozné se

takovym osobam vyhnout (napf. je to kolega v pracovnim tymu).

Existuje n¢kolik variant brainstormingu, z nichz kazda se hodi pro jiné tcely ¢i jiné situace:

Rolebrainstorming - metoda pracuje s vytvotenim roli, do kterych vstupujeme. Hrani
v rolich umoziuje lidem odbourat strach. Pravidla brainstormingu jsou zachovana,
pouze dojde ke zmén¢ identity ucastnikii. Myslenkou je fakt, ze stylizace se do cizi
identity pomah4 jednotlivelim distancovat se od svych napadd.

Negativni brainstorming - jedna se o techniku, kterou uzijeme ve fazi ptiprav a pla-
novani. Diky negativnimu brainstormingu se zvySuje vnimavost vii¢i problému. Pro-
vedeni je téméf totozné s provedenim klasického brainstormingu. Zména nastava v
definovani problému. Nehleda se zde feSeni problému, ale hledaji se ptekaZky a ne-
vyhody, které nas problém piinasi a obsahuje.

Brainwriting - jedna se o psanou variantu brainstormingu, pfi¢emz sam brainwriting
ma nékolik variant. Technika je vhodna mj. i pro osoby, které nechté&ji mluvit nahlas
nebo chtéji nechat své myslenky v anonymité. Nejjednodussi variantou je sepsat na-
pady na listeCky a nechat kazdého, aby si listek vzal k sobé a dopsal k nému sviij
napad. Dalsi variantou je znama technika 6-3-5. Tato technika vyzaduje dikladné;si
ptipravu. Nazev techniky je odvozen z postupu, jak brainwriting probiha, tedy 6 osob
napiSe 3 napady béhem 5 minut. Karti¢ku pak preda dalSimu a sam dostane karti¢ku
se tfemi napady jiného ¢loveka. Pripisi se dalsi tfi napady béhem 5 minut. Proces se
opakuje az do doby, kdy je karticka vyplnéna. Na konci pak mame shromézdéno 108
napadii béhem cca 30 minut. Takto 1ze postupovati s ucastniky pfes e-mail, je vSak

nutné pocitat s delsi casovou odezvou. [32]
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3 ZDRAVOTNI ASPEKTY PRI PRACI S VYPOCETNI TECHNIKOU

Sedava zaméstnani u pocitace patii mezi velmi Casté typy prace. Nedostatek pohybu a dlouhé
sezeni u pocitace se muze negativné projevit na naSem zdravi. Zdravotni problematiku pfi

praci s pocitacem, vypocetni technikou lze rozdélit do tii zakladnich skupin:

1. Poruchy pohybového aparatu
2. Zrakové potize

3. Psychicka zatéz.

3.1 Poruchy pohybového aparatu

Poruchy pohybového aparatu resp. muskuloskeletalni poruchy jsou jednim z nejbéznéjsich
problému souvisejicich s praci. Muskuloskeletalni poruchy obvykle zasahuji zada, krk, ra-
mena a horni koncetiny, mohou se vsak tykat i dolnich konc¢etin. Timto pojmem se oznacuje

jakékoli poskozeni nebo onemocnéni kloubt a dalSich tkani. Zdravotni problémy se pohy-

Vewr

vvvvvv

wrwe

e dlouhodobym sezenim ve strnulé poloze Casto spojené se zvySenym tlakem na mezi-
obratlové ploténky v oblasti bederni patete pii tzv. kyfotickém sedu (nespravné pro-
hnuti bederni ¢asti patete) a trvalym predklonem hlavy,

e nevhodnym ergonomickym usporadanim pracovisté (umisténi obrazovky a klaves-
nice Casto spojené s otaCenim popiipade predklonem a zdklonem hlavy, nevhodna
vyska pracovni roviny, nedostatek mista na pracovnim stole apod.),

e nevyhovujicim typem pracovniho sedadla a casto i jeho nevhodnym nastavenim,

e dilezitymi pfi¢inami obtizi hornich koncetin z jednostranného nadmérného a dlou-
hodobého zatiZzeni malych svalovych skupin pfedlokti a ruky jsou vedle vlastniho
charakteru prace i nevhodné umisténi a skon klavesnice, nedostatecna relaxace hor-
nich koncetin, ptili§ vysoké tempo pii obsluze klavesnice bez moznosti mikropaus,

dlouhodoby lokalni tlak pfi opirani zapésti o ostrou hranu klavesnice ¢i stolu. [34]


https://osha.europa.eu/cs/tools-and-publications/publications/factsheets/71/view
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Preventivni opatfeni by mohla zahrnovat zmény tykajici se:

e usporadani pracovisté: zmeénte usporadani pracovisté tak, abyste zlepsili polohy pii
praci,

e vybaveni: dbejme na to, aby bylo ergonomické a vhodné pro pozadované ukoly,

e zaméstnancu: zvySujme informovanost o rizicich, poskytujme Skoleni o spravnych
pracovnich postupech,

e Ukoll: zménme pracovni metody nebo nastroje

e fizeni: planujme praci tak, abychom se vyvarovali opakované praci nebo dlouhé praci
ve Spatnych polohéch; planujme prestavky na odpocinek, stiidejme nebo prerozde-
lujme praci. Vhodnou soucasti piestavek je provadéni relaxacnich cvikt nejvice za-
tézovanych c¢asti téla (kréni patet, horni koncetiny a hrudni patet).

e organizacnich faktort: vypracujme politiku zamé&fenou na muskuloskeletalni poru-

chy.

Ptistup vedeni k muskuloskeletdlnim poruchdm musi zohlednovat také sledovani zdravot-
niho stavu, podporu zdravi a rehabilitaci a opétovné zacleniovani zaméstnanc, ktefi musku-

loskeletalnimi poruchami jiz trpi. [33]

3.2 Zrakové potize

Pravidelna prace s pocitacem muze vést ke zhorsSeni zraku. Ne snad piimo vlivem samotného
monitoru, ale zplisobem, jak na monitor ptirozen¢ reaguji nase o¢i. Nas§ zrak neni piizpuso-
ben k dlouhodobému, strnulému pozorovani jednoho objektu, kterym je v tomto piipadé
pravé monitor. NaSe oci potiebuji pravidelné zaostfovat na rizné vzdalenosti a také mrkat,
¢imZ zvlh¢uji oéni sliznici. Dlouhodobym pozorovanim monitoru se frekvence o¢niho mr-
kani snizuje, oko vysycha a dochazi k nepiijemnému paleni a celkové unave oci. Hrozi zhor-
Sovani schopnosti zaostfovani, poskozeni o€nich nervil, ale zvySuje se také riziko vzniku
o¢nich zakall. Mezi nejzavaznéjsi onemocnéni o¢i patii onemocnéni sitnice, které casto ve-
dou ke ztrat€ zraku. Prevenci je vhodna poloha a nastaveni monitoru, dostatecné osvétleni a
opét prestavky béhem prace, dale pak preventivni navstévy oc¢niho 1ékate. [35] Prace s po-

Citacem, zejména dlouhodoba a ve $patnych podminkach, mize zptisobovat poruchy napf.
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kratkozrakost, rozosttené vidéni, dvojité vidéni, pocit paleni, tupa bolest o¢i, slzeni o¢i, za-

rudlé spojivky, pocit tlaku, Spatny kontrast vidéni. [36]

Nejvyznamnéjsi vlivy, které ovlivituji vznik zrakovych obtizi:

individualni stav zraku - u lidi s chybnou korekei zraku nebo se skrytou o¢ni vadou
jsou obtize Cast¢€jsi a po kratSi dobé prace,

doba trvani prace u pocitace - ¢im delsi doba prace, tim vétsi vyskyt obtizi, podle
poslednich vyzkumil zrakova inava u pocitace zacina asi po 2 hodinéach a zetelné se
projevuje uz po 4 hodinach prace,

svételné podminky na pracovisti - celkové 1 lokalni osvétleni pracovisté musi zajistit
dostatecné svételné podminky a vhodny kontrast mezi obrazovkou a pozadim s pii-
hlédnutim k typu préace a individualnim zrakovym pozadavkiim uzivatele,

jednou z nejcastéjsich pricin zrakového diskomfortu je Casté sttidani pohledu na ob-
razovku, dokumenty a klavesnici,

rusivé oslnovani a odlesky na obrazovce,

osliiovani pracovnikd svételnymi zdroji (napi. okny),

nevhodné ergonomické usporadani pracovisté a pracovniho mista,

roli hraji i psychologické faktory jako je motivace k praci, socialni klima na praco-

visti, organizace prace apod.

Preventivni opatieni:

ergonomické usporadani pracovisté,

dodrzovani zasad vizualni ergonomie, tj. zasad pro dobré vidéni a zrakovou pohodu,
odpovidajici osvétlent,

pro sezeni pted obrazovkou neni vhodna poloha proti oknu ani zady k nému, okna je
nutné osadit regulovatelnymi stinidly,

pracovni stlll s dostate¢né velkou plochou a nizkou odrazivosti, dostate¢na vzdale-
nost pozorovatele od obrazovky a spravné umisténi obrazovky,

vhodné organizace prace spocivajici v ¢asovém omezeni prace s obrazovkou a ve
stanoveni prestavek,

1¢katské preventivni prohlidky zraku zaméstnanc,

pozornost pii organizaci prace vénovat i celkové pracovni zatézi zejména psychicke,
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dostatek mista pro umisténi pisemnosti, doporucuje se umistit pisemnosti v jednom

sméru mezi obrazovkou a klavesnici. [34]

3.3 Psychicka zatéz

S praci na pocitaci je spojena vysoka psychicka zatéz. Zvysily se pozadavky na psychické

procesy, jako mysleni, rozhodovani apod. Psychickou zatéz pii praci s pocitacem ovliviiuji

krom¢ obecnych faktorti psychické pracovni zatéze jako je Casovy tlak, socidlni klima na

pracovisti, motivacni faktory aj. i dalsi faktory jako jsou napt.:

kombinace vysoké naro¢nosti prace s nizkou moznosti rozhodovani,

vysoké naroky na tvofivost a mysleni, ¢asto zpracovavani velkého mnozstvi infor-
maci, vysoka koncentrace pozornosti,

monotonni ukoly,

casto konfliktni a nejednoznacné pozadavky na pracovni roli,

velké mnozstvi slozitych informaci,

¢asté zmény typu ukolu,

specialnim druhem prace je vkladani dat do media pocitace, v Cetnych vyzkumech
bylo potvrzeno, ze je-li tato prace provadéna jako celodenni zaméstnani, tak predsta-
vuje nejhorsi druh pracovni zatéze u obrazovky. Jde o vysoce monotdnni typ prace s

vysokymi naroky na soustfedéni a pozornost.

Vysoka psychicka pracovni zat¢z miize vyvolat n¢které zdravotni obtize jako neurotizaci

v v

tické poruchy, psychosomatickd onemocnéni a vzdy sniZeni pracovni vykonnosti.

Preventivni opatfeni:

vhodny reZim prace a odpocinku (pfestavky 5-10 minut po 2 hodinach prace, doba
prace max. 6 hodin). Ideélni je moznost individualné volené prestavky dle potieby.
dostate¢ny zacvik pracovnikl na vSechny ukoly.

dodrzovani ergonomickych zasad pracovisté a pracovniho mista. [34]
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Psychosocialni rizika a stres

Psychosocidlni rizika vyplyvaji ze Spatné struktury, organizace a fizeni prace a ze Spatného
spolecenského kontextu a mohou mit nepfiznivé psychické, télesné a socialni nésledky, ja-
kymi je naptiklad stres pfi praci, vyhofeni nebo deprese. Zde je n€kolik ptikladii pracovnich

podminek zptisobujicich psychosocidlni rizika:

e nadmérné pracovni zatizeni,

e rozporuplné pozadavky a nedostatecné jasné vymezené tlohy,

e nedostate¢né zapojeni do piijiméani rozhodnuti, kterd maji na pracovnika dopad, a ne-
dostate¢ny vliv na zptisob vykonu dané prace,

e Spatné fizené organizaCni zmeény, nejistota zaméstnani,

e neefektivni komunikace, nedostateCna podpora ze strany vedeni nebo kolegt,

e psychické a sexualni obtéZovani, nasili tietich stran.

Dobré psychosocialni prosttedi zvySuje vykonnost, podporuje osobni rozvoj a zlepSuje du-

Sevni a télesnou pohodu pracovniki.

Zameéstnanci zazivaji stres, pokud jsou naroky jejich prace vétsi, nez dokézi zvladat. Kromé
dusevnich zdravotnich obtizi se u pracovnikt, ktefi trpi dlouhodobym stresem, mohou roz-
vinout vazné télesné zdravotni problémy, jako kardiovaskularni onemocnéni nebo musku-

loskeletalni obtize.

Spravnym pfistupem lze psychosocidlnim rizikiim a stresu pii praci pfedchazet a Gspésné je
zvladat bez ohledu na velikost nebo typ podniku. Zvladani stresu neni jen moralni povinnosti
a dobrou investici zaméstnavatelll, je to zdkonna povinnost stanovena V ramcové smernici
89/391/EHS, podlozena ramcovymi dohodami socialnich partnerti o stresu pii praci a proti

obtéZovani a nasili v praci. [37]


https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
https://osha.europa.eu/cs/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction
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4 HODNOCENI PRACOVNICH SYSTEMU

K analyze, hodnoceni a posuzovani ergonomického systému slouzi komplex kritérii, urcuji-
cich nezbytné podminky, kterym systém ¢loveék — pracovni prostiedek — pracovni prostiedi
musi vyhovovat s ohledem na pozadavek ptizptisobeni technickych prvki systému a pracov-

nich podminek vykonnostnim schopnostem ¢lovéka. Radime sem zpravidla tato kritéria:

e Antropometrickd — urcujici napf. nezbytné podminky pro rozmérové a prostorové
feSeni pracovist,

e Fyziologicka — urcujici napt. podminky pro optimalni vyuziti fyzické kapacity ¢lo-
veéka,

e Psychofyziologicka — urcujici napt. podminky pro optimalni vyuziti smyslové a neu-
ropsychické vykonnosti ¢lovéka,

e Psychologickd — urcuji napt. podminky pro optimalni postoj a zainteresovanost ¢lo-
véka na vykonu prace,

e Hygienické4 a bezpe¢nostni — urcuji napf. podminky pro bezpecnou praci ¢loveka,
vylucujici zdravotni poskozeni,

e Estetickd — urCuji napt. podminky pro vytvarné a barevné feseni pracovist. [3]

4.1 Parametry a kritéria ergonomického hodnoceni v pripadé prace

s vypocetni technikou

Ergonomicka kritéria jsou urcujici méfitka, umoznujici hodnotit a srovnavat vhodnost a
ucinnost ergonomického systému jako celku nebo rtiznych variant feSeni jeho prvki. Zvo-
lena kritéria, i kdyZ mohou mit nejriznéjsi povahu, jsou vzdy odvozena od cile, ucelu a

vvvvvv

pracovnich systému dle Gilbertové a Matouska je uveden v Piiloze IV. [9]

V této diplomové praci se vénujeme jen vybranym kritériim a parametriim, které¢ ovliviuji
kvalitu pracovniho prostfedi pii vykonu prace kancelaiského typu. Jedna se vSak o infor-
mace, které je mozné vyuzit pti provadéni analyzy. Piehled téchto vybranych kritérii a pa-

rametrl je zapracovan do Kontrolniho listu pro ergonomické hodnoceni (Ptiloha V).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILE PRACE

Cilem diplomové prace je, na zékladé¢ teoretickych vychodisek k feSenému tématu, zpraco-
vat ergonomickou analyzu pracovniho systému (konkrétné administrativniho pracoviste).
Ziskana data jsou hodnocena dle ergonomickych pozadavkd, jsou definovany klicové nedo-
statky a nésledn¢ navrzena doporuceni, ktera by méla zlepsit pracovni podminky (zajistit

pracovni komfort a zlepsit vykonnost).

Zdrojem informaci pro tuto praci je nejen odborna literatura, internetové zdroje zamétené na

problematiku ergonomie préce, ale predevsim vystupy a vysledky ergonomické analyzy.

Sbér dat pro provedeni ergonomické analyzy probihal pomoci méfeni, pozorovani, pomoci
kontrolnich listti (checklistl) a dotaznikového Setfeni. DalSim zdrojem informaci byly roz-

hovory se samotnymi zamé&stnanci administrativniho pracoviste.
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6 CHARAKTERISTIKA SLEDOVANEHO ADMINISTRATIVNIHO
PRACOVISTE

Pfedmétem této diplomové prace je nejmenované administrativni pracovisté, které sidli

Vv korporatni budové Vv tésné blizkosti hlavni komunikace.

V tomto administrativnim pracovisti pracuje mimo jiné maly kolektiv lidi, ktery je tvofen z
6 fadovych pracovnikli. Pracovnici obyvaji 3 kancelaie, a to tak, Zze v kazdé kancelafi jsou 2
pracovnici. Soucasti pracovisté je technicka mistnost, kde jsou umistény sitové tiskarny,
kopirka, scanner a dalsi technické zatizeni. Pracovnici ddle maji moznost vyuziti spolecné
kuchynky s rychlovarnou konvici a mikrovlnnou troubou a spole¢ného socidlniho zatizeni

se sprchou.

Hlavni naplni jejich prace je vkladani dat do pocitace prostfednictvim databazovych ¢i ta-
bulkovych editort, ziskavani a tfidéni potfebnych dat, evidence a vytizovani korespondence,
plnéni operativnich tkolii, komunikace s klienty a dal$imi institucemi a dale zajiStovani Si-
rokého rozsahu pomocnych kancelatskych ¢innosti. Jejich zékladni pracovni polohou je tedy

sed a tém¢ét celou pracovni dobu pouzivaji pocitac.

Pracovnici maji pruznou pracovni dobu. Zakladnimi principy pruzné pracovni doby jsou
stanovend rozpéti pracovniho dne, pasma pruzné a pevné doby. V prvnim pasmu pruzné
pracovni doby si zaméstnanec sam voli dobu pFichodu do prace (od 6:00 hodin) na toto
pasmo navazuje blok povinné pfitomnosti zaméstnance na pracovisti (od 8:00 do 13:30 ho-
din), do kterého je obyc¢ejné vloZzena prestavka na jidlo, a pracovni den konc¢i druhym pas-
mem pruzné pracovni doby, ve kterém si zaméstnanec sam voli dobu odchodu ze zaméstnani
(do 18:00 hodin). Stanovena tydenni pracovni doba je 40 hodin. Kazdy mésic vétsina pra-
covnikll vykazuje pies¢as. Svou piitomnost na pracovisti jsou povinni uvadét pomoci elek-
tronické Cipove karty pfiloZenim na snimaci zatizeni. Stejnym zplisobem na tomto snimacim

zatizeni zaznamena kazdy zaméstnanec individudlné opusténi objektu pracoviste.
Na pracovisti je nutné dbat vSech pravidel a opatieni sméfujicich k zajisténi pozarni ochrany
a bezpecnosti prace. Zaméstnavatel zajistuje zaméstnanctim $koleni k BOZP. Skoleni se

opakuje jednou za tfi roky.

Zdravotni zpiisobilost u zaméstnancti se pravidelné ovéiuje pracovnélékarskou prohlidkou,

ktera je stanovena ve 1hité jednou za pét let.
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Zaméstnanci musi dodrzovat predepsany eticky kodex. Ugelem kodexu je vymezit a podpo-
rovat zadouci standardy chovani zaméstnance ve vztahu k vefejnosti a spolupracovnikiim.

Zaméstnanec uziva v zamé&stnani odev, ktery je adekvatni jeho praci.

Zaméstnavatel mésicné pfispiva kazdému zaméstnanci na stravovani formou stravenek. Pti-

spévek je stanoven na zakladé odpracovanych dni a hodin.
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7 ERGONOMICKA ANALYZA ADMINISTRATIVNIHO
PRACOVISTE

Proces feseni ergonomickych tkold (problémil) v ramei urcitého pracovniho systému za¢ina
tim, ze kazdy tesitel si musi byt védom toho ,.kde®, ,,co* a ,,proc* chce fesit. Na pocatku
feSeni musi byt vymezen zcela konkrétni ukol a cil. Soucasn€ musi byt jasna predstava ,,jak*

resit (jakymi sméry a zpiisoby postupovat), dale ,,kdo* (vybér fesitell) a ,,co* bude fesit.

Ergonomické zkoumani a hodnoceni problémi v ramci pracovniho systému vychazi z exis-
tence objektivnich vazeb a vztahli mezi jednotlivymi komponenty (lidskymi a technickymi),
jez jsou rozhodujici pro funkénost, popt. dalsi vlastnosti, tohoto systému. Kauzalné jde o
ergonomicky ukol, ktery je iniciovan ergonomickym problémem. Vlastni feSeni ergonomic-
kych ukoli (problémil) je zalozeno na uplatiiovani vhodné zvolenych metodickych piistupti
— metod. Obecné pro kazdy metodicky ptistup k feSeni nastolenych ukoli plati: stanovit jed-
notlivé pracovni postupy (etapy, faze ¢i kroky), jeden po druhém je studovat, popsat, kriticky
zhodnotit a pfipravit navrh pro napravna opatieni (zmény) s realnymi vystupy K jejich zrea-
lizovani. Kazdy takovy ukol, piedstavujici feSeni ergonomického problému, vzdy vyzaduje
tviir¢i pristup fesiteld pti dodrzovani urcitych zasad, které maji zajistit jednotny metodicky

postup. [38]

7.1 Metody ergonomické analyzy

Zavedeni ergonomie a ergonomickych metod je vyhodné ve vSech procesech at’ uz vyrob-

nich ¢i nevyrobnich. VSude by mél byt bran zietel na zdravi ¢loveéka.

Metody, které piispivaji k popisu a analyze pracovniho (ergonomického) systému, lze rozli-
Sovat, tfidit a aplikovat oborové, jako metody v&dnich disciplin o préci ¢lenéné na kategorie
antropologické a humanitni, technické a ekonomické. Pfi jejich uplatiiovani z hlediska sys-
témového piistupu bude rozhodujici a vhodné podfidit jejich vybér podle povahy cild, ¢imz

se neuptfednostiuje zadna z oborovych metod ani technik. [3]

Ptehled pouzivanych ergonomickych metod:

1. Metody sbéru informaci o pracovni ¢innosti (napt. ¢asové a pohybové studie, pozo-
rovani, méfeni, postupy fizeného rozhovoru, dotazniky, ankety, profesiograficka

schémata);
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2. Metody pro hodnoceni pracovni zatéze (napt. méfeni namahavosti prace, méfeni
zmén ve vegetativnich funkcich, tj. zvySena srde¢ni frekvence, dechova frekvence,
télesna teplota atd.);

3. Metody pouzivané pii projektovani a racionalizaci pracovist’ (napf. prostorové mo-
dely pracovist’, somatografickd metoda atd.);

4. Metody pro hodnoceni pracovnich prostfedkt — stroji (napt. kontrolni listy, bodo-
vaci metody);

5. Metody pro hodnoceni faktor pracovniho prostiedi (napt. méfeni faktort jako hluk,

vibrace, praSnost, osvétleni apod.). [3]

Sbér dat pro provedeni ergonomické analyzy v ramci diplomové prace probihal pomoci mé-
feni, pozorovani, pomoci kontrolnich listt (checklistll) a dotaznik?i. Dal§im zdrojem infor-

maci byly rozhovory se samotnymi zaméstnanci administrativniho pracoviste.

7.2 Kontrolni list (checklist)

Kontrolni seznam je jednou z nejjednodussich, nejpouzivanéjsich a zaroven velmi ¢innou
technikou analyzy nebo kontroly. Analyza pomoci kontrolniho seznamu nachazi uplatnéni

témer ve vSech oblastech lidskych ¢innosti.

Jedné se o vhodny prostiedek pii orientacnim hodnoceni jiz navrzenych pracovnich mist z
ergonomického hlediska. Je to soubor kritérii, ktera by méla byt splnéna za G€elem navrzeni
ergonomicky vyhovujiciho pracovisté. Obvykle jsou vypliiovany pracovniky provadéjicimi
pruzkum nebo analyzu napt. ergonomy nebo bezpecnostnimi techniky. Kontrolni listy (chec-
Klisty) zahrnuji fadu otazek, které dotazovany vypliiuje. Dotazovany ma vétSinou na vybér

ze dvou moZnosti:
e Kladna odpovéd — vhodné, ptijatelné feseni, nebo
e Zaporna odpovéd’ — nevhodné, nepiijatelné feSeni. [7]
Nedostatkem této metody je skute¢nost, Ze nedokaze identifikovat jind nebezpeci nez uve-

dena v jednotlivych polozkéch (tzn. neumoziuje analyzovat jiné mozZné situace).
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Pomoci kontrolniho listu (Pfiloha 5) byl porovnan skute¢ny stav pracovniho (ergonomic-
kého) systému s ergonomickymi pozadavky. Pracovni systém byl hodnocen nejen z objek-
tivniho hlediska (na zédklad¢ namétenych hodnot), ale téz z hlediska subjektivniho vnimani
zaméstnancl. Subjektivni hodnoceni bylo zjistovano pomoci rozhovoru s jednotlivymi pra-

covniky. Hodnoceni probé&hlo v obdobi prosinec 2015.

Kontrolni list je navrzen tak, aby po vyhodnoceni bylo zifejmé, co je pro pracovniky dobré
(vyhovujici) a co naopak neni dobré, je nevyhovujici. Kontrolni list obsahuje nasledujici

soubor ergonomickych kritérii:

Mikroklimatické podminky
Rozmérové feSeni
Vybaveni pracovisteé
Barevné feSeni

Osvétleni

Hluk

Pracovni stul

Pracovni zidle

© © N o g &~ DR

Monitor

-
©

Klavesnice

Mys

e
A .

Pracovni rezim

1. Mikroklimatické podminky

Prostory pracovisté nejsou vybaveny klimatizaci, ovSem i piesto je po vétSinu roku teplota
pfijatelna. V zimnim obdobi se prostory vytapi. Zaméstnanci mohou sami regulovat topeni.

Minimalni teplota pfi kancelafskych pracich se uvadi 20 °C, maximalni pak 27 °C.

Naméiena teplota v jednotlivych kancelafich se pohybovala v rozmezi od 21 °C do 23 °C.

K méfeni teploty bylo vyuzito teploméru. Namétena teplota nepfesahovala zakonné limity.
VSichni zaméstnanci hodnoti mikroklimatické podminky jako vyhovujici.

Mikroklimatické podminky jsou vyhovujici.
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2. Rozmérové reSeni

Mezi vybrané hodnotici parametry rozméri pracovisté v ramci diplomové prace patii mini-
malni nezastavéna podlahové plocha na jednoho pracovnika a svétla vyska pracovisté. Na
jednoho pracovnika se uvadi minimalng 2 m? nezastavéné plochy, minimdlni svétla vyska

pracovisté (od podlahy ke stropu) pii plose do 50 m? je 2,5 m.

Vsechny tii sledované kancelare jsou rozmérové stejné. Namétené hodnoty: délka 500 cm,

Sitka 300 cm a vyska 260 cm.

Pracovnici maji dostatek prostoru pro vykon prace, pro ptistup na pracovni misto i pro pohyb

na pracovnim miste.
VSsichni zaméstnanci hodnoti rozmérové feseni jako vyhovujici.

Rozmérové reSeni pracovisté je vyhovujici.

3. Vybaveni pracovisté

Pti vybavovani kancelafi nabytkem je nutné myslet zejména na jeho ti€elnost, vkusnost, kva-
litu a v neposledni fad¢ i na prostredi, které se koupi nového nébytku v kancelafi vytvori.
Nabytek ve vsech tiech sledovanych kancelétich je stejny, byl vyroben na zakazku jiz v roce
1999 z laminatové desky v barvé dub. Sestava kancelafského nabytku se piredevsim sklada
z dvou pracovnich stolt, dvou kancelatskych kontejnerti, dvou kancelatskych skiini a z osmi
kovovych kartoték po ctyiech zasuvkach. Nasledujici obrazek zobrazuje rozmisténi nabytku

v kancelafi.

Obr. 18 Rozmisténi nabytku v kanceldri [zdroj vlastni]
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Vsechny skiin¢ a skfinky, které se v mistnosti nachdzeji, jsou zaskladdny dokumenty,
Sanony a krabicemi. Mistnost je zcela pteplnéna, coz je zapfi¢inéno krabicemi, které jsou
umistény v kazdém volném rohu i pod stolem.

PrestoZze nabytek je stylové sjednoceny, jiz neodpovidd trendim pro moderni pracoviste.
Nabytek piisobi ,,opotiebované*, pracovni plochy jsou poskrabané, pojezdové plochy u za-
suvek jsou opotiebené ¢astym oteviranim. Zaméstnanci rovnéz uvadi problémy s oteviranim
a zaviranim kovovych kartoték. Do polic ve skiini se nevejdou Sanony. Jelikoz tyto police
nejsou variabilni, pracovnici ukladaji Sanony na pfiru¢ni skiinky nad pracovnim stolem, coz
nepusobi prilis esteticky. Celkoveé neni v kancelatich dostatek tlozného prostoru k piehled-
nému ukladani spist.

Polovina zaméstnancii (3 z 6) hodnoti vybaveni pracovisté jako nevyhovujici.

Vybaveni pracovisté je nevyhovujici.

4. Barevné reSeni

Aby mohla byt kancelafska prace vykonavana dobie, musi se zaméstnanec na pracovisti citit
dobte. Tomu by mélo odpovidat mimo jiné 1 barevné feseni. Ve vSech tfech sledovanych
kancelétich je svétle hnédéa podlaha. Néabytek je v barvé dubu (svétle hnédy). Strop a stény
jsou bilé.

Bila barva sice symbolizuje Cistotu, ale v kancelafich ptisobi monoténné a unavuje. V kan-

celafich nenajdeme zadné kvétiny. Chybi zde jakékoli barevnost, kterd by zptijemnila pobyt.
Vétsina pracovnikil (5 z 6) by uvitala barevnéjsi a ptijemnéjsi prostredi.

Barevné reSeni je nevyhovujici.

5. Osvétleni

Svétlo je zdkladem Zivota, pohody a zdravi. Dostatecné svétlo motivuje ¢lovéka k ¢innosti,
k praci, povzbuzuje naladu a vytvafi ptijemnou atmosféru. Nedostatek svétla naopak utlu-
muje, snizuje pracovni vykonnost a bezpe¢nost (zvysuje riziko chyb v praci a pracovnich

urazil). Nejlepsi je pfirozené denni svétlo, coZ v nasem piipadé€ neni dostacujici.
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VSsichni zaméstnanci dostupnost denniho svétla hodnoti jako nevyhovujici.
Dostupnost denniho svétla je nevyhovujici.

Vzhledem k tomu, Ze kancelare nemaji dostatek denniho svétla, je nutné cely den vyuzivat
umélé osvétleni. Nedostatek pfirodniho svétla se fesi zativkami na stropé, ptipadné lampou
na pracovnim stole. Na strop€ jsou umistény tii zativky. Kazdy pracovnik ma zativku ptimo

nad pracovnim stolem a tfeti zatfivka je situovana do prostoru u vchodu do kancelare.

Vsichni zaméstnanci hodnoti rovnomeérnost, stalost a funkénost umélého osvétleni jako vy-
hovujici.
Rovnomérnost, stalost a funk¢énost umélého osvétleni je vyhovujici.

J 24

Okna kancelaii jsou vybavena zaluziemi, kterymi zaméstnanci mohou regulovat odrazy

svétla na monitorech.
Vsichni zaméstnanci hodnoti vybaveni zaluziemi jako vyhovujici.

Vybaveni Zaluziemi je vyhovujici.

6. Hluk

Jednim z dalSich pozadavkl na vhodné pracovni prostredi je i tzv. akusticka pohoda. Ovliv-
fluje nejen pracovni vykony, ale také zdravi. Smés riznych zvukl z vnéjsiho 1 vnitiniho
prostfedi zneptijemiiuje pracovni prostiedi. Z vnéjsiho prostiedi vSichni zaméstnanci nega-
tivn€ hodnoti hluk z dopravnich prostfedki. V letnim obdobi je obtéZuje hluk sekacek tech-
nickych sluzeb. Z vnitinich faktort zptisobujicich hluk jsou to zvuky kancelarskych zatizeni
(pocitag, kopirka, skartovaci stroj, tiskarny). Nepiijemny hluk zpiisobuji i vyzvanéjici tele-

fony.
Hluk z vnéjsiho prostiedi je nevyhovujici.
Hluk zpiisobeny technickym zafizenim je nevyhovujici.

Vsichni zaméstnanci velmi kladné hodnoti to, Ze jsou v kancelafi pouze dvé osoby, coz jim
poskytuje ur€itou miru soukromi a moznost koncentrace na praci. Dale nedochazi ke sporim

tykajici se osvétleni, teploty v mistnosti, vétrani a podobn¢.

Hluk z komunikace na pracovisti je vyhovujici.
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7. Pracovni stal

Pracovni stil je srdcem kazdé kancelare. Je to misto, odkud se tvoti myslenky, kam soustie-

dime veskerou svou energii. U stolu premyslime a rozhodujeme o zasadnich vécech.

Kazdy pracovnik ma svou vlastni pracovni plochu stolu. Pracovni plocha je dostate¢né
velka, rozméry jsou 82 cm X 250 cm. Velikost pracovni plochy poskytuje dostatek prostoru
pro pomucky pottebné k vykonu prace. VSichni zaméstnanci hodnoti dostate¢né velkou plo-

chu jako vyhovujici.
Dostate¢né velka plocha stolu je vyhovujici.

Vyska pracovni roviny je 74 cm. VySka neni nastavitelnd, coZ nevyhovuje vétSin€ zaméest-
nanct (5 z 6). Problém je v tom, ze pii vyS$$im nastaveni pracovni Zidle, ji bohuzel nelze

zasunout pod stul.
Vyska pracovni desky je nevyhovujici.

Povrch stolu je jiz poruSeny, poSkrabany, pfesto zamezuje nezadoucim odlesktim. Je lehce
udrzovatelny. Hrany jsou zaoblené. VSichni zaméstnanci hodnoti povrch pracovni desky

jako vyhovujici.
Povrch pracovni desky je vyhovujici.

Prostor pro dolni koncetiny musi umoznit pohodlny sed s moznosti natazeni obou nohou a
zmény jejich polohy s pouzitim nozni opérky, s proménlivym sklonem a polohou na podlaze.
Pozadavky na rozméry (vySka min. 60 cm, Sitka 50 cm, hloubka 50 cm) by byly splnény,
kdyby pod stolem nebyly krabice (1 — 2 krabice) s riznymi dokumenty. Skute¢né misto pro
dolni koncetiny je nedostacujici. VSichni zaméstnanci pocit'uji diskomfort a nedostatek pro-

storu.
Prostor pro dolni koncetiny je nevyhovujici.

Dalsim pozadavkem je rozmisténi ndbytku a dalSiho zatfizeni s ohledem na snadnou pfistup-
nost a dosazitelnost. Pracovni still je vybaven pevnou linkou, kancelarskymi a psacimi po-
ttebami a pocitacem. Jedna se klasicky stolni pocitac, pocitacova skiin je umisténa pod mo-
nitorem, jehoz uhlopticka je 17 palct, pfed nim se nachazi klavesnice a kabelova myS. Na
levé stran€ pod stolem se nachazi skiinka se zdsuvkami a je jeho pevnou souc¢asti. Na praveé
stran¢ pod stolem je opét umisténa skiinka se zasuvkami, kterd neni jeho pevnou soucasti.
Vsichni zaméstnanci vyhodnotili rozmisténi nabytku a dalsiho zafizeni s ohledem na snad-

nou piistupnost a dosazitelnost jako vyhovujici.
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Rozmisténi nabytku a dalSiho zaFizeni s ohledem na snadnou pristupnost a dosazitel-

nost je vyhovujici.

8. Pracovni zidle

Pro ¢lovéka, ktery travi veskery svlij pracovni €as u stolu, je kvalitni kancelarska zidle ne-
zbytnosti. Spravnd kancelarska zidle musi spliiovat pifedevsim ergonomické pozadavky
zdravého sezeni, dale musi respektovat anatomii lidského téla, dlouhou zivotnost, snadnou

udrzbu a také musi dobie vypadat.

Zameéstnanci sledovaného administrativniho pracovisté vyuzivaji pracovni zidli po celou
dobu své pracovni doby. Kancelai'ska zidle ma pétiramennou podnoz, takze zajist'uje dosta-

teénou stabilitu.

Siika sedaci plochy splituje dostate¢nou velikost (52 cm). Sedadla maji nastavitelnou vysku

sedaku.

Sedadla jsou vybavena podpérkami rukou (podruckami), ale vyska podruc¢ek neni umoz-

néna.

Zadova opéra ma sitku 37 cm a vysku 40 cm. Jeji horni hrana konc¢i pod tirovni pracovniko-
vych lopatek, tudiz neni umoznéna podpéra krku a hlavy. Zadova opéra neni nastavitelna.

Soucasti zadove opery neni bederni opérka.
VSsichni zaméstnanci oznacili pracovni sedadlo jako nevyhovujici.

Vyuzivana sedadla jsou pro kanceldrskou praci zcela nevyhovujici.

9. Monitor

Pracovnici pouzivaji k vykonu prace LCD monitory. Obrazovka na pracovnim stole musi
byt umisténa tak, aby se na ni neodrazely odrazy z oken, a aby ptipadné slune¢ni zateni
Vv pribéhu dne neosliiovalo prostiednictvim obrazovky uZzivatele. VSichni pracovnici sedi
bokem k oknim. Obrazovky jsou umistény na pracovni plose. Pracovnici, kterym jde svétlo
zleva, maji monitor po pravé stran¢, a ti, kterym jde svétlo zprava, maji monitor po levé

stran€. V tomto ptipad¢ vidi vSichni pracovnici na obrazovce odlesk okna.

Celkovy stav obrazovek je dobry. Jas a kontrast je nastavitelny podle potieb a pozadavki

uzivatele. Pracovnici maji rovnéZ moZnost nastaveni velikosti a barvy znak.
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Kazdy monitor je vybaven stojanem, ktery umoziuje nastavitelnost vysky a rotaci do stran.
Pracovnik si tedy mlize piesné nastavit polohu monitoru, tak aby odpovidala jeho télesnym
rozméram a horni fadek byl pfiblizn€ ve vysi o¢i.

Monitor je vyhovujici.

U vétsiny zaméstnanct (4 z 6) neni spravné nastavena vySka stiedu monitoru vzhledem ke

zrakové ose, a soucasné u téchto pracovnikll vzdalenost o¢i a obrazovky je kratsi nez 40 cm.

Umisténi a nastaveni monitoru dle ergonomickych pozadavku je nevyhovujici.

10. Klavesnice

Klavesnice je voln¢ umisténa na pracovnim stole t€sn¢ pfed monitorem. Pracovnici pouzi-
vaji klasickou rovnou klavesnici (Sitka 43 cm, hloubka 15 cm, vyska 2 cm), a pfi psani maji
celou dobu ruce natazené. Vhodnéjsi by tedy bylo upravit jeji polohu blize k okraji stolu.
VSsichni zaméstnanci nejsou spokojeni s umisténim klavesnic a pfi jejim uzivani pocituji

diskomfort.
Umisténi klavesnice je nevyhovujici.

Vsichni zaméstnanci uvedli, Ze jim tvar klavesnice vyhovuje, nebot’ nevi, ze existuji i jiné
(ergonomické) klavesnice. Z ergonomického hlediska je ergonomicka kldvesnice vhodné;jsi,
je lomena a eliminuje nevhodny uhel zapésti. Za nedostatek 1ze povazovat to, Ze pracovnici

nemaji k dispozici ergonomické podlozky.

Tvar klavesnice je vyhovujici.

11. Mys§

Pracovnici pouzivaji standardni mys, ktera je umisténa na pracovnim stole. Ergonomicka
myS by byla vhodné&jsi, ovSem jeji cena je nékolikanasobné vyssi. V ptipadé€, Ze neni k dis-
pozici ergonomickd mys, je vhodné zdravotni rizika eliminovat pomoci ergonomické pod-
lozky pod my$ a zapésti. Zadny z pracovnikil touto podlozkou nedisponuje. Viem zamést-

nancim tvar mysi vyhovuje.

Umisténi a tvar mySi je vyhovujici.
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Diilezitou vlastnosti u mysi je snadny pohyb. Vzhledem k tomu, Ze myS mé velmi kratky

kabel, v§ichni zaméstnanci hodnoti snadnost pohybu jako nevyhovujici.

Snadnost pohybu je nevyhovujici.

12. Pracovni rezim

Témer zadna kancelaiska prace se v soucasné dobé& neobejde bez vyuziti pocitacii. VSichni
zameéstnanci sledovaného administrativniho pracovisté travi témét celou pracovni dobu u

pocitace, coz predstavuje skutecnou délku prace pred obrazovkou delsi nez 6 hodin za den.
Délka prace pred obrazovkou je nevyhovujici.

Zamgéstnavatel by mél zajistit beh prace tak, aby mohla byt prace na pocitaci preruSovana
béhem pracovni smény bezpecnostnimi prestavkami nebo zménami ¢innosti tak, aby doslo
ke snizeni pracovni zatéze zaméstnance vyplyvajici z povahy prace s pocitacem. Bezpec-
nostni prestavky v délce 5 az 10 minut musi byt zatazeny po kazdych dvou hodinach nepfte-
trzité prace. Zameéstnanci zdkonem stanovené bezpecnostni piestavky nevyuzivaji, ani nevi,

ze na n¢ maji ze zakona narok.
Zarazeni bezpecnostnich prestavek je nevyhovujici.

Organizace prace je velmi dileZitou ¢asti v procesnim chovani firmy. VSichni zaméstnanci
uvedli, Ze s organizaci prace nejsou spokojeni. Hlavnimi diivody nespokojenosti jsou napi.
monotonnost prace, prili§ velké naroky a pozadavky, ¢asova naro¢nost prace, velkd odpo-

védnost, ,,spousta prace®.
Spokojenost s organizaci prace — nevyhovujici.

Dlouhodobé pouzivani pocitact s sebou piinasi zdravotni potize. VSichni zaméstnanci uva-
déji zdravotni potize. Nejcastéji se jedna o obtiZe s pohybovym aparatem, ale také se zrakem

nebo dokonce s psychikou.

Zdravotni problémy u zaméstnanci — nevyhovujici.
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7.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikova Setfeni jsou jedny z nejCastéjSich metod sbéru dat. Dotazovani je pokladéani
otazek dotazovanym (respondentiim). Dotazniky slouzi k zjistovani informaci v populaci
nebo i v néjaké mensi skupiné osob. Na jejich zaklad¢ dochazi k vyhodnocovani uréitych
skutecnosti a orientaci dalSich krokd. Jedna se o urcity typ kontrolniho listu (checklistu).
Jeho cilem je zprosttedkovat detailn€jsi pohled na problém. Dotazniky vypliuji pifimo pra-
covnici, kterych se prizkum tyka. Poté je mozné ziskat informace, které by pii pouhém po-

zorovani zUstaly utajeny. [7]

Aplikace vyzkumu s pouZitim dotaznikové metody byla vybrana pro rychlé a ptehledné zis-
kani informaci a subjektivniho hodnoceni respondentt, jejichZ zakladni pracovni polohou je

sed a tém¢ét celou pracovni dobu pouzivaji pocitac.

Dotaznik ,,Ergonomie v kancelaiském prostiedi* obsahuje 33 otazek. V dotazniku bylo vy-
uzito uzavienych otazek, kde respondenti zaznaci jednu z moznosti, a také otevienych ota-
zek, kde byl respondentim poskytnut prostor pro vyjadieni vlastnich nazord souvisejicich
s tématikou. Odpovédi tedy byly ponechdny zcela na nich. Dotaznik ma pouze elektronickou
verzi, ktera umoziuje jednoduché vyplnéni. Dotaznik byl umistén na adrese: https://docs.go-
ogle.com/forms/d/1jdEne58INLoTf12ZIWI1z7yc39IAVMZEE Kdm8A3fp3w/vieform?usp=send_form.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na malém kolektivu lidi sledovaného pracovisté, ktery
je tvoten z 6 fadovych pracovnikli. Dotaznikové Setfeni prob&hlo v mésici lednu 2016. Do-
taznik zahrnuje nékolik oblasti zajmu. Prvni oblast byla zamétfena na ,,obecné udaje* o re-
spondentech (pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani, doba vykonu prace, povédomi o er-
gonomii), druha na ,,pracovni rezim“ (délka prace s pocitace, prestavky, kompenzacéni po-
hybovy rezim), tieti ,,zdravotni aspekty pii praci s vypocetni technikou‘ na zdravotni obtize
vyskytujici se pfi praci s poc¢itaCem a Ctvrta ,,spokojenost zaméstnance®. Vysledky Setfeni

jsou prezentovany v tabulkach a grafech.

Otazka ¢. 1

Dotaznik vyplnilo 5 Zen a 1 muz. Z grafu lze usoudit, ze charakter prace (kancelaiska prace)

vice vyhovuje Zendm nez muzam.


https://docs.google.com/forms/d/1jdEne58JNLoTf12ZlWIz7yc39IAvMZEE_Kdm8A3fp3w/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1jdEne58JNLoTf12ZlWIz7yc39IAvMZEE_Kdm8A3fp3w/viewform?usp=send_form
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Otazka ¢. 1
Jaké je Vase pohlavi ?

1
1 -
0

muz Zena

Obr. 19 Pohlavi respondentii [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 2
Otazka ¢. 2
Vas vék?
2,5
2 2
2
1,5
1 1
1
0,5
0
30-40 let 40-50 let 50 - 60 let nad 60 let

Obr. 20 Vékové rozdéleni respondentii [zdroj vlastni]

V¢ekova struktura respondentli vyplyva z grafu 2. Tazani respondenti byli rozdéleni podle
véku do ¢tyt vékovych skupin. Pocet respondenti ve vékové skupiné 40 — 50 let je shodny
S poctem respondentil ve vékové skupin€ 50 — 60 let. Stejn€ zastoupené jsou i mén¢ pocetné

vékové skupiny, jejichz vék je 30 — 40 let a vék nad 60 let.
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Otazka ¢. 3

Vékové zastoupeni respondentii kopiruje i vzdélanostni vyvoj respondentt, ktery je ovlivnén
vyvojem vzdélani ve spolecnosti. Diive bylo preferovano stfedoskolské vzdélani. Nejvice

dotazovanych ma tedy iplné stfedni odborné vzdélani s maturitou, jedné se zejména o starsi

pracovniky.
Otazka ¢. 3
Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
3,5
3
3
2,5
2
2
1,5
1
1
0,5
0
Uplné stfedni odborné vyssi odborné vzdélani bakalarské vzdélani
vzdélani s maturitou

Obr. 21 Dosazené vzdélani respondentii [zdroj vlastni]

Otazky & 4—&.5

Tab. 9 Doba vykonu prdce v souc¢asném zaméstnani [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 4
Doba vykonu prace v oblasti administra-
tivni a kancelarské ¢innosti v sou¢asném Pocet respondentii
zaméstnani
0-10 let 1
10— 20 let 3
20— 30 let 2
Nad 30 let 0
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Otazka c. 4
Doba vykonu prace v oblasti administrativni a
kancelarské ¢innosti v sou¢asném zameéstnani

3,5
2,5
1,5

0,5

0-10let 10-20 let 20-30let

Obr. 22 Doba vykonu prace v soucasném zaméstnani [zdroj vlastni]

Respondenti byli dotdzani na dobu vykonu prace v oblasti administrativni a kancelaiské ¢in-
nosti v soucasném zameéstnani. Nejvice respondentl (3 respondenti) vykonavalo soucasné
zaméstnani v rozmezi 10 — 20 let, v rozmezi 20 — 30 let pracovali 2 respondenti a do 10 let

pracoval jeden respondent. Nikdo nevykonaval souc¢asnou praci déle nez 30 let.

Tab. 10 Doba vykonu prace v soucasném a predchozim zaméstnani [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 5

Doba vykonu prace v oblasti administra-

tivni a kancelarské ¢innosti v souc¢asném a Pocet respondentii
predchozim zaméstnani

0-10 let 1

10— 20 let 1

20— 30 let 3

30 - 40 let 1

Nad 40 let 0
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Otdzka ¢. 5
Doba vykonu prace v oblasti administrativni a
kancelarské ¢innosti v souc¢asném a predchozim
zameéstnani
3,5 3
3
2,5
2
L3 1 1 1
1
-
0
0-10let 10-20 let 20- 30 let 30-40let

Obr. 23 Doba vykonu prace v soucasném a predchozim zaméstnani [zdroj

vlastni]

V navaznosti na ptedchozi otazku byli dle respondenti dotazani na souhrnnou dobu vykonu
prace v oblasti administrativni a kanceldiské ¢innosti v souasném a piedchozim zamést-
nani. Nejvétsi podil respondentt (3 respondenti) tuto praci vykonaval v rozmezi 20 — 30 let.
V rozmezi do 10 let, 10 — 20 let a v rozmezi 20 — 30 let pracoval vzdy 1 respondent. Nikdo

nevykonaval soucasnou a predchozi praci déle nez 40 let.

Otazky & 6 - &9

Na otazku €. 6, zda se respondenti setkali s pojmem ergonomie, vét§ina respondenti (4 re-
spondenti) odpovédéla, Ze se s timto pojmem nesetkala. Pouze dva respondenti jsou obezna-

meni S pojmem ergonomie.
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4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Otazka ¢. 6
Znalost ergonomie. Setkal/la jste se s timto
pojmem?

ne ano

Obr. 24 Znalost ergonomie [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 7 navazuje na predchozi otdzku €. 6 (znalost ergonomie). Respondenti, kteti se

S pojmem ergonomie nesetkali (4 respondenti) nevi, zda sprdvnd ergonomie je pii praci di-

lezitd. Dva respondenti, ktefi potvrdili znalost ergonomie, jsou toho nazoru, ze spravna er-

gonomie je pii praci dilezita.

4,5

3,5

2,5

15

[

0,5

Otazka ¢. 7
Je sprdvna ergonomie pfi praci dllezita?

4

ano nevim

Obr. 25 Duilezitost ergonomie [zdroj vlastni]
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Tab. 11 Ucast na ergonomickém Skoleni [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 8

Ucastnil/la jste se nékdy ergonomického

Pocet respondentii

Skoleni?
ANO 0
NE 6

Ergonomického Skoleni se neztcastnil Zadny respondent (otdzka €. 8). V daném piipadé ni-

kdo nemohl odpovidat na otazku ¢. 9 (Jakym zpiisobem Skoleni probihalo?).

Otazka €. 10

Celkova doba prace s pocitaem by béhem jednoho pracovniho dne neméla zabrat vice nez
tfi Ctvrtiny pracovni doby. Respondenti byli dotdzani, kolik hodin pracovni doby pracuji
s pocitacem. Podle grafu je vidét, Ze jeden respondent pracuje s pocitacem priméme 6 — 8
hodin denné, vice jak 8 hodin denné je v praci u pocitace vétSina respondentti (5 respon-

dentt).

Otazka ¢. 10.
Kolik hodin pracovni doby pracujete s pocitacem?

6 - 8 hodin vice nez 8

Obr. 26 Pracovni doba u pocitace [zdroj vlastni]
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Otazky ¢. 11 - ¢. 13

Otdzka ¢. 11.
Znalost zakonem stanovené prestavky pfi
soustavné praci s pocitacem

ne ano

Obr. 27 Znalost zakonem stanovené prestavky [zdroj vlastni]
Prace s pocitacem musi byt zajisténa tak, aby mohla byt prerusovana béhem pracovni smény
bezpec¢nostnimi pfestdvkami nebo zménami ¢innosti, aby doslo ke snizeni pracovni zatéze
zaméstnance. Z grafu vyplyva, ze vétsina respondenti (5) o této piestavce nevi, pouze jeden

respondent v této souvislosti uvedl, Ze ma znalost o existenci bezpecnostnich prestavek.

Tab. 12 Dodrzovani zakonem stanovené prestavky [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 12
DodrZujete zakonem stanovené prestavky
pri soustavné praci s pocitatem?
ANO 0

Pocet respondentii

NE 6

Z ptedchoziho grafu vyplynulo, Ze vétSina respondentl nevi, Ze prace s pocitacem ma byt
pierusovana bezpecnostnimi piestavkami. Na otazku, zda respondenti dodrzuji zdkonem sta-
novené prestavky pii soustavné praci s pocita¢em, vSichni odpoveédéli, Ze prestavky nedodr-

Zuji.
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Otdzka ¢. 13.
Davody, pro které nedodrzujete zdkonem
povolenou prestavku?
terminované tkoly NN 4
Casova tiseri [N 1
hodné prace NN 2
neustalé navySovaniprace NG 3

neznalost prestavek NI 5

Obr. 28 Duvody nedodrzovani prestavky [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 13 ,,Davody, pro které respondenti nedodrzuji zdkonem povolenou piestavku*
byla oteviend a odpovédi respondentd se daly sumarizovat do 5 typli odpovéedi. Nejcastéji
uvedenym divodem byla neznalost pfestavek, pak nasledovalo neustalé navySovani prace,

hodné prace, terminované Ukoly a nejméné zastoupenym diivodem byla Casova tisen.

Otazka ¢. 14

Otazka ¢. 14.
Pracujete nékdy "prescas"?

O B N W b U1 O

ne ano

Obr. 29 Prdce prescas [zdroj vlastni]
Respondenti byli dotazani, zda nékdy pracuji ,,piescas®. Ikdyz prace piescas neni v pracov-

nim poméru nic neobvyklého, Casto se v této souvislosti zapomina na to, Ze prace piescas by
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méla byt nafizovana vyjimecné a zamestnavatel ji smi nafidit pouze z vaznych provoznich
divodu. Vétsina respondentt (5 respondenti) uvedla, Ze pracuji nad ramec standardni pra-

covni doby, praci piescas nevykonava jeden respondent.

Otazka ¢. 15

Tab. 13 Pohybovy rezim [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 15

Maite moZnost vytvorit si casovy prostor

pro kompenzaéni pohybovy rezim (zacvi- Pocet respondentu
Cite si)?

ANO 0

NE 6

Pti sedavém zamé&stnani se doporucuji kratké prestavky na protazeni. Prestavky pracovniky
osvE€Zi a umozni protahnout ztuhl€ a jednostranné zatiZzené svaly. VSichni respondenti uvedli,

Ze nemaji moznost si vytvofit Casovy prostor pro kompenzacni pohybovy rezim.

Otazka ¢. 16

Tab. 14 Zdravotni problémy [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 16
Trpite zdravotnimi problémy p¥i praci
s vypocetni technikou?
ANO 6

Pocet respondentii

NE 0

Prace na pocitaci diive nebo pozdé€ji mize zplsobit zdravotni obtize méné i vice zavazné.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vSichni respondenti trpi zdravotnimi problémy.

Zdravotni problémy byly dale rozd€leny do tiech skupin: poruchy pohybového aparatu, zra-

kové potize a psychicka zatcz.
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Otazka ¢. 17

Poruchy pohybového aparatu. Pti odpovédi na tuto otdzku bylo mozno zvolit i vice moznych
odpovédi. VSechny respondenty nejcastéji trapi bolesti v kiizi. Dale pak respondenty (5 re-
spondenttt) trpi bolesti hlavy. Nelze opomenout ani bolesti zad a krku, bolesti hornich kon-

¢etin a bolest dolnich konéetin.

Otdzka ¢. 17
Poruchy pohybového aparatu. O jaké poruchy
pohybového aparatu se jedna?

Bolest dolnich koncetin NG 2

Bolest hornich koncetin (brnéni rukou,
necitlivost prsta)

Bolesti v kiizi NI 6
Bolesti zad, krku NI 4
Bolest hlavy NG 5

Obr. 30 Poruchy pohybového aparatu [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 18

Otazka ¢. 18
Zrakové potize.O jaké zrakové potize se jedna?

Slzeni oci, zarudlé spojivky _ 3

Bolest oci, pocit tlaku _ 3

Rozostrené vidéni, Spatny kontrast vidéni _ 3
Kratkozrakost _ 5

Obr. 31 Zrakové potize [zdroj vlastni]
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Zrakové potize. Pfi odpovédi na tuto otazku bylo mozno zvolit i vice moznych odpovédi.
Vétsinu respondentti (5 respondentil) nejcastéji trapi kratkozrakost. Déle pak respondenty
trapi slzeni o¢i, zarudlé spojivky, bolest o¢i, pocit tlaku, rozostiené vidéni, Spatny kontrast

vidéni.

Otazka ¢. 19

Otazka ¢. 19
Psychicka zatéz. Faktory ovliviujici psychickou
pracovni zatéz

Velké mnozstvi slozitych informaci 4
Celodenni vkladani dat do média pocitace 6
Zpracovani velkého mnozstvi informaci 5
Vysoké naroky na tvorivost a mysleni 2
Vysokd naro¢nost prace 4

Monotoénni prace 5

Obr. 32 Psychicka zatéz [zdroj vlastni]

Psychicka zatéz. Pii odpovédi na tuto otazku bylo mozno zvolit i vice moznych odpovédi.
VSsichni respondenti oznacili jako faktor ovliviiujici psychickou pracovni z4téZz celodenni
vkladani dat do média pocitace. Nasledovaly faktory: zpracovani velkého mnozstvi infor-
maci a monoténni prace (5 respondentil). Nelze opomenout ani velké mnoZstvi slozitych
informaci a vysoké naro¢nost prace (4 respondenti) a dva respondenti uvedli vysoké naroky

na tvofivost a mysleni.

Otazka ¢. 20

Kratkodoby stres je pfirozenou reakci zdravého organismu na ohrozeni. Mobilizuji se zdroje,
které nam pomohou uinné se branit, utéci nebo prekonat nebezpeci jinym zplsobem.
Naopak dlouhodoby stres vede k Castéj$im staviim uzkosti, deprese a inavy. Dlouhodoby

stres také oslabuje imunitu. VSichni dotazovani respondenti uvedli, Ze pocit'uji stres.
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Tab. 15 Stres [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 20
Pocit’ujete stres? Pocet respondentii
ANO 6
NE 0

Otazka ¢. 21

Tab. 16 Celkova uinava [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 21

Pocit’ujete celkovou unavu?

Pocet respondentii

ANO 6

NE 0

V mnoha piipadech je Unava pfiznakem néjakého zdravotniho problému. Lidé tnavu jen
ziidka povazuji za symptom néjakého onemocnéni, protoze tinava se ¢asto projevuje i u
zdravych lidi a vyvolat ji mohou rGzné faktory. VSichni dotazovani respondenti uvadi, ze

pocit'uji celkovou tinavu.

Otazka ¢. 22

Respondenti byli dotdzani, zda jsou spokojeni se svym zaméstndnim. Mira pracovni
spokojenosti vypovida obecné o kvalité pracovniho Zivota jednotlivce a o tom, jak se
pracovnik ve svém zaméstnani citi. Graf ukazuje, Ze se svym zaméstnanim je spokojen pouze
jeden respondent. Nespokojenych je vétSina, aktudlné tento pocit ze svého zaméstnani vy-

jadrilo 5 respondent.
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Otazka ¢. 22
Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?

ne ano

Obr. 33 Spokojenost se svym zaméstnanim [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 23

Tab. 17 Spokojenost s organizaci prdce [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 23
Jste spokojen/a s organizaci prace? Pocet respondentii
ANO 0
NE 6

Spokojenost s organizaci prace —hodnoti se, zda zamé&stnanci maji jasné stanovené pracovni
ukoly a cile, zda si svou praci mohou zorganizovat podle vlastniho uvazeni, zda maji dosta-
tek ¢asu na kvalitni vykon své prace, zda maji dostatek informaci, potiebné vybaveni. Diile-
zité je 1 to, jestli je dostatek pracovnikii na zvladnuti pozadované préce. Z Setfeni vyplynulo,

Ze zadny respondent neni spokojen s organizaci prace.

Otazka ¢. 24
Osobni vztahy na pracovisti hraji pro zaméstnance a jeho vykon dileZzitou roli. Jestli je na
pracovnisti pratelska atmosféra, zaméstnanci si vyménuji informace, které napomahaji pti

praci, kolegové dokazi spolupracovat a pfi praci si navzajem pomahat.
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Tab. 18 Spokojenost se vztahy mezi lidmi na pracovisti [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 24
Jste spokojen/a s se vztahy mezi lidmi na
p.v .J 4 Pocet respondentii
pracovisti?
ANO 6
NE 0

VSsichni respondenti uvedli, Ze se vztahy mezi lidmi na pracovisti jsou spokojeni.

Otazka ¢. 25

Dale dulezitou oblasti jsou vztahy nadfizeny — podfizeny. Dobré vztahy s podiizenymi spolu
s komunikaci, dobrym stanovovanim cilii a kontrolou pfedstavuji vyznamnou ¢ast manazer-
skych dovednosti. Na otazku, zda jsou respondenti spokojeni se vztahy se svymi nadfize-
nymi, pét respondentd uvedlo, ze nejsou spokojeni se vztahy s nadiizenymi, spokojen je

pouze jeden respondent.

Otdzka €. 25
Jste spokojen/a s se vztahy se svymi nadfizenymi?

ne ano

Obr. 34 Spokojenost se vztahy se svymi nadrizenymi [zdroj vlastni]
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Otazky ¢. 26 — ¢. 27

Respondenti byli dotdzani, zda jsou spokojeni s vybavenosti pracovisté (pracovni pomicky,
ergonomické pomucky apod.). Z nasledujici tabulky lze vycist, Ze Zadny respondent neni

spokojeny S vybavenosti pracoviste.

Tab. 18 Spokojenost s vybavenosti pracovisté [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 26
Jste spokojen/a s vybavenosti pracovisté
(pracovni pomiicky, ergonomické po- Pocet respondentii
micky)?
ANO 0
NE 6

Nasledujici otazka €. 27 ,,VaSe navrhy na zlepSeni vybavenosti pracovisté byla oteviena a
navrhy respondentti na zlepSeni vybavenosti pracovisté se daly sumarizovat do 4 typt odpo-
védi. Vsichni respondenti ve svych navrzich uvedli pfedevsim ergonomické pomucky, dale

pak kvalitni zidli. Mezi dal$imi navrhy byly uvedeny lepsi stil a novy nabytek.

Otazka €. 27
Vase navrhy na zlepseni vybavenosti pracovisté?
ergonomické pomucky 6
novy nabytek 4
lepsi stal 4
kvalitni Zidle 5
0 1 2 3 4 5 6 7

Obr. 35 Navrhy ke zlepseni vybavenosti pracovisté [zdroj vlastni]
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Otazky ¢. 28 - 29

Tab. 19 Spokojenost s péci zaméstnavatele o zaméstnance [zdroj vlastni]

Otazka ¢. 28
Jste spokojen/a s péci zaméstnavatele o za-
méstnance (hledisko zdravotni)?
ANO 0

Pocet respondentii

NE 6

Dle zvlastnich ptedpisli musi zaméstnavatel zajiStovat zaméstnanctiim v urcitych piipadech
téz preventivni zdravotni péci. V ramci organizace pracovni doby je tfeba dbat nejen o vyu-
zitelnost zaméstnance v praci, ale také o jeho volny ¢as a moznost uspokojovani jeho mimo-
pracovnich potieb, zdravi, jeho odpocinek a dalsi. VSichni respondenti na otazku, zda jsou

spokojeni s pé¢i zaméstnavatele o zaméstnance, vyjadrili nespokojenost.

Nasledujici otazka €. 29 ,,Vase navrhy na zlepSeni péce zaméstnavatele o zaméstnance* byla
oteviena a odpoveédi respondentil se daly sumarizovat do 5 typti odpovédi. Nejc€asteji uvede-
nym navrhem byly uvedeny masaze, nasledovaly nadstandardni 1ékatské prohlidky, rehabi-

litace, o¢ni prohlidky a pofizeni ergonomickych pomucek.

Otazka €. 29
Vase navrhy na zlepsSeni péce o zaméstnance
(zdravotni hledisko)
nadstandardni [ékarské prohlidky 5
ocni prohlidky 3
pofrizeni ergonomickych pomucek 2
masaze 6

rehabilitace 4

Obr. 36 Navrhy na zlepseni zdravotni péce [zdroj vlastni]
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Otazky & 30 - & 31

Otazka €. 30

Jste spokojen/a se zaméstnaneckymi benefity?

ne

1

ano

Obr. 37 Spokojenost se zaméstnaneckymi benefity [zdroj vlastni]

Zavadéni zaméstnaneckych benefiti je stale rozsifengjsi. Benefity se obvykle poskytuji z

divodi snahy udrzet si kvalitni zaméstnance. Druhym divodem je spokojenost zamést-

nanct, ktera vede k vétSi motivaci, pocitu sounalezitosti s firmou a také k lepsimu vykonu.

Graf ukazuje, ze se zaméstnaneckymi benefity je spokojen pouze jeden respondent. Nespo-

kojenych je vétSina, nespokojenost vyjadtilo 5 respondentt.

podpora volnocasovych aktivit
poskytovani tvérl

razné poukazky

dostatecny prispévék na stravovani
pfispévky na pojisténi

dovolend navic

Volno navic

prispévky na dopravu

Jaké zaméstnanecké benefity byste uvital/la?

Otazka ¢. 31

I 5
I 3
e 2

¥
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Nasleduje otdzka €. 31 ,,Jaké zaméstnanecké benefity byste uvital/la? Respondenti méli pro-
stor pro vyjadieni vlastnich nazori. Z grafu lze vycist, Ze nejzadan€jSim benefitem je dosta-
teny prispévek na stravovani, ptispévky na pojisténi a dovolena navic. Respondenti by déle
uvitali finanéni podporu na volnocasové aktivity, volno navic, ptispévky na dopravu, posky-

tovani uvérti a rizné poukazky.

Otazka ¢. 32
Otdzka ¢. 32
Myslite si, Ze jste za svou praci dostatecné
ocenén/a (odménén)?
6
5
5
4

1

ne ano

Obr. 38 Odmeérnovani zaméstnancii [zdroj vlastni]

Odmeénovani je pro zamé&stnance vysoce citliva otazka, kterd zasadnim zplisobem ovliviiuje
jejich spokojenost. Dotazani respondenti zaujali nasledujici postoj: vétSina respondentil je
toho ndzoru, Ze za svou praci nejsou dostate¢né odménéni, pouze jeden respondent uvadi, ze

je dostate¢né¢ ocenén.

Otazka ¢. 33

Respondenti byli dotazani, zda jsou spokojeni s vyuzitim svych odbornych schopnosti v za-
méstnani. Obsahem otazky muze byt i to, zda zaméstnanci maji dostatek pfileZitosti k neu-
stalému rozSifovani svych dovednosti a zaméstnavatel je aktivné podporuje ve vyuZzivani
téchto prilezitosti. S vyuzitim odbornych schopnosti v zaméstnani je spokojen pouze jeden

respondent, vétSina respondentd spokojena neni.
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Otdzka 33
Jste spokojen/a s vyuzZitim odbornych schopnosti
v zaméstnani?

1

ne ano

Obr. 39 Vyuziti odbornych schopnosti [zdroj vlastni]
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8 ZJISTENE NEDOSTATKY A NAVRHY KE ZLEPSENI

V ramci zpracovani diplomové prace byla provedena ergonomicka analyza sledovaného ad-
ministrativniho pracovisté. Tato ergonomické analyza probihala pomoci kontrolniho listu

(checklistu) a s pouzitim dotaznikové metody (dotaznikové Setieni).

1. Analyza pomoci kontrolniho listu

Pomoci kontrolniho listu (Ptiloha 5) byl porovnan skute¢ny stav pracovniho systému s er-
gonomickymi pozadavky. Pracovni systém byl hodnocen nejen z objektivniho hlediska (na
zaklad¢é namétfenych hodnot), ale téz z hlediska subjektivniho vniméani zaméstnancti. Sub-
jektivni hodnoceni bylo zjistovano pomoci rozhovoru s jednotlivymi pracovniky. Hodno-

ceni prob&hlo v obdobi prosinci 2015.

Kontrolni list je navrzen tak, aby po vyhodnoceni bylo ziejmé, co je pro pracovniky dobré
(vyhovujici) a co naopak neni dobré, je nevyhovujici. Kontrolni list obsahuje nasledujici

soubor kritérii:

Mikroklimatické podminky
Rozmeérové feSeni
Vybaveni pracovisteé
Barevné resSeni

Osvétleni

Hluk

Pracovni stul

Pracovni zidle

© © N o g &~ P

Monitor

[
©

Klavesnice

Mys

e
N

Pracovni reZzim

Na zéklad¢ provedené analyzy pomoci kontrolniho listu byla identifikovana kritéria, ktera

jsou nevyhovujici a soucasné byly specifikovany navrhy na zlepseni.
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Zjisténé nedostatky:

e Vybaveni pracovisté

Jo 4

Nabytek ve vSech tfech sledovanych kancelatich je stejny, byl vyroben na zakazku jiz v roce
1999 7 laminatové desky v barvé dub. Sestava kancelaifského nabytku se predevsim sklada
z dvou pracovnich stolti, dvou kancelarskych kontejnert, dvou kancelatskych skiini a z osmi
kovovych kartoték po Ctyfech zasuvkach. VSechny skiinég a skiinky, které se v mistnosti na-
chazeji, jsou zaskladany dokumenty, Sanony a krabicemi. Mistnost je zcela pfeplnéna, coz

je zapficinéno krabicemi, které jsou umistény v kazdém volném rohu i pod stolem.

Prestoze nabytek je stylové sjednoceny, jiz neodpovida trendim pro moderni pracoviste.
Nébytek pisobi ,,opotiebovane®, pracovni plochy jsou poskrabané, pojezdové plochy u za-
suvek jsou opotiebené ¢astym oteviranim. Zaméstnanci rovnez uvadi problémy s oteviranim
a zaviranim kovovych kartoték. Do polic ve skifini se nevejdou Sanony. Jelikoz tyto police
nejsou variabilni, pracovnici ukladaji Sanony na pfirucni skiinky nad pracovnim stolem, coz
nepusobi pfili§ esteticky. Celkové neni v kancelatich dostatek llozného prostoru k prehled-
nému ukladani spist.

Navrhy na zlepSeni:

Kancelaf je mistem, kde mnozi lidé travi podstatnou ¢ast pracovniho dne. Pro efektivni pra-
covni vykon je dilezité, aby se ¢loveék v tomto prostoru citil dobte a pohodlng. Dilezité je
nejen estetické vyznéni kancelate, ale také jeji uspotfadani a vybaveni kancelafskym nabyt-
kem a dopliiky. Spravné rozmisténi a ergonomie nabytku vyrazné ptispiva k plynulému a
efektivnimu pracovnimu vykonu. Poskytnuti nastavitelného nabytku je jen prvnim krokem

k vytvofeni ergonomického pracovisté.

Z vyctu narokl kladenych na vybaveni pracovisté je ziejmé, Ze uvedeni pracovisté do sou-
ladu se vSemi zakonnymi pozadavky muliZze pro zaméstnavatele piedstavovat znac¢nou fi-
nancni zatéz. Nicméné, naklady vynaloZzené na upravu pracovist’ se zamestnavateli vrati v
podobé vétsi spokojenosti zaméstnanct, zlepseni jejich zdravotniho stavu, ve vyssich vyko-

nech zaméstnancii a tudiz i ve zvySené produktivité prace.

e Barevné reSeni

Aby mohla byt kancelatska prace vykondvana dobte, musi se zaméstnanec na pracovisti citit

dobte. Tomu by mélo odpovidat mimo jiné i barevné feseni. Ve vsech tech sledovanych



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 82

kancelafich je svétle hnéda podlaha. Nabytek je v barvé dubu (svétle hnédy). Strop a stény
jsou bilé.

Bil4 barva sice symbolizuje Cistotu, ale v kancelafich piisobi monoténné a unavuje. V kan-
celafich nenajdeme zadné kvétiny. Chybi zde jakakoli barevnost, ktera by zpitijemnila pobyt.
Navrhy na zlepSeni:

V ptipad¢ barev se doporucuje kombinovat maximalné 3 barvy, vcetné jejich odstint.

Tab. 20 Doporucené barvy v kancelarich [zdroj vlastni]

bily bilé svétle hnéda dub (svétle hn¢da)
DOPORUCENI
svétle zluty svétle zluté svétle hnéda dub (svétle hnéda)

Doporucena barva stropu a stén ke kombinaci barvy podlahy a barvy nébytku je dle ergono-

mie Zlutd, kterd na ¢loveka plsobi vesele a aktivné.

Vétsinou ,,strohé* pracovni prostiedi v kancelafich ozivi a ztulni zelené kvétiny. Pozitivni
vliv kvétin na pracovni prostiedi uz prokazalo mnozstvi védeckych studii. Projevuje se ve
snizené nachylnosti k onemocnéni, v naopak zvysené pracovni vykonnosti, kvalitnéjsi rela-

xaci, v lep$i odolnosti vici stresu a rovnéZ v lepsi naladé.

e Osvétleni
Dostupnost denniho svétla

Svétlo je zadkladem zivota, pohody a zdravi. Dostatec¢né svétlo motivuje ¢lovéka k ¢innosti,
k préci, povzbuzuje naladu a vytvari ptijemnou atmosféru. Nedostatek svétla naopak utlu-
muje, snizuje pracovni vykonnost a bezpecnost (zvysuje riziko chyb v praci a pracovnich

urazi). Nejlepsi je prirozené denni svétlo, coz v nasem piipad¢ neni dostacujici.
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Navrhy na zlepSeni:

Ve vsech kancelafich se kombinuje pfirodni svétlo se svétlem umélym. Prosvétleni kancelari
se da korigovat i prostfednictvim barevnosti materiali. Vhodné je volit svétly nabytek a ko-

berce a vyhybat se tmavym barvam.

e HIluk
Hluk z vnéjsiho prostiredi
Hluk zpiisobeny technickym zarizenim

Jednim z dal$ich pozadavkl na vhodné pracovni prosttedi je i tzv. akustickd pohoda. Ovliv-
fluje nejen pracovni vykony, ale také zdravi. Smés riiznych zvukl z vnéjsiho i vnitiniho
prostiedi znepiijemnuje pracovni prostiedi. Z vnéjSiho prostiedi vSichni zaméstnanci nega-
tivné hodnoti hluk z dopravnich prosttedkii. V letnim obdobi je obtézuje hluk sekacek tech-
nickych sluzeb. Z vnitinich faktord zptsobujicich hluk jsou zvuky kancelatskych zatizeni
(pocitag, kopirka, skartovaci stroj, tiskarny). Nepiijemny hluk zplsobuji i vyzvanéjici tele-

fony.
Navrhy na zlepSeni:

Jiz ve stojicich budovach je mozné instalovat riizné typy koberct, zastén, pricek a vhodnym
tlumicem zvukovych vin jsou i Zivé, bohat¢ olisténé a velkolisté rostliny. Dale jsou to potom
izolace a obklady tlumici hluk instalované na stény, stropy a podlahy. Nakonec, velky vliv
na hluk v mistnosti ma i vybér nabytku. DalSim feSenim, jak se zbavit hluku v kancelafi, je

premistit zdroje hluku (tiskarny, kopirky).

e Pracovni stil
Vyska pracovni desky

Pracovni stil je srdcem kazdé kancelafre. Je to misto, odkud se tvoii mySlenky, kam soustie-

dime veskerou svou energii. U stolu pfemyslime a rozhodujeme o zasadnich vécech.

Vyska pracovni roviny je 74 cm. Vyska neni nastavitelnd, coz nevyhovuje vétsin¢ zamést-
nancii (5 z 6). Problém je v tom, Ze pii vysSim nastaveni pracovni zidle, ji bohuzel nelze

zasunout pod stiil.
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Navrhy na zlepSeni:

Stal hraje kancelafi hlavni roli. Musi byt prizptisobeny osobé¢, ktera ho pouziva. Mohutné i
subtilni materialy, jednoduchy a Cisty design, dokonald ergonomie, nastavitelnost vysky, po-
hyblivost, flexibilita, variabilnost. To by mohla byt jednoduché charakteristika kancelat-
skych psacich stolti soucasnosti. Obecné¢ plati, ze vySka desky pracovniho stolu se pro muze
(sttedniho vzrastu) doporucuje 70 cm nad podlahou, pro zeny pak 65 cm. U stol s moznosti
nastaveni vysky pracovni desky by mélo byt umoznéno variabilni nastaveni mezi 62 a 82
cm podle télesnych rozmért a potieb uzivatele. Zaméstnavatelé by proto méli pro své za-

méstnance preferovat stoly s nastavitelnou vyskou.

Prostor pro dolni koncetiny

Prostor pro dolni koncetiny musi umoznit pohodIny sed s moznosti nataZzeni obou nohou a
zmeény jejich polohy s pouZitim nozni opérky, s proménlivym sklonem a polohou na podlaze.
Pozadavky na rozméry (vySka min. 60 cm, Sitka 50 cm, hloubka 50 cm) by byly splnény,
kdyby pod stolem nebyly krabice (1 — 2 krabice) s riznymi dokumenty. Skute¢né misto pro
dolni koncetiny je nedostacujici. VSichni zaméstnanci pocit'uji diskomfort a nedostatek pro-

storu.
Navrhy na zlepSeni:

Mistnost je zcela pieplnéna krabicemi, které jsou umistény v kaZzdém volném rohu a ptede-
v§im pod stolem. Z rozhovori vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci se neciti jako v kancelafi,
spise jako ve skladu. Zaméstnavatel by mél v tomto piipadé najit feSeni, kam s pfeplnénymi
krabicemi a zajistit dostate¢né ulozné prostory pro dokumenty a predev$im musi platit, ze
prostor pro dolni koncetiny musi umoznit pohodIny sed s moZnosti nataZzeni obou nohou a

zmeény jejich polohy s pouzitim nozni opérky, s proménlivym sklonem a polohou na podlaze.

e Pracovni zidle

Pro ¢loveka, ktery travi veSkery svilij pracovni Cas u stolu, je kvalitni kancelatska Zidle ne-
zbytnosti. Spravna kancelaiska zidle musi spliiovat piedev§im ergonomické pozadavky
zdravého sezeni, dale musi respektovat anatomii lidského téla, dlouhou Zivotnost, snadnou

udrzbu a také musi dobie vypadat.


http://www.ketyban.cz/kancelarske-zidle/
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Zameéstnanci sledovaného administrativniho pracovisté vyuZivaji pracovni Zidli po celou
dobu své pracovni doby. Kancelaiska zidle ma pétiramennou podnoz, takze zajist'uje dosta-
te¢nou stabilitu. Sitka sedaci plochy splituje dostatednou velikost (52 cm). Sedadla maji na-
stavitelnou vysku seddku. Sedadla jsou vybavena podpérkami rukou (podruckami), ale
vyska podrucek neni umoznéna. Zadova opéra ma Sitku 37 cm a vysku 40 cm. Jeji horni

hrana kon¢i pod trovni pracovnikovych lopatek, tudiz neni umoznéna podpéra krku a hlavy.
Navrhy na zlepSeni:

O ergonomii kancelarské prace se ¢asto diskutuje na webovych strankach obchodu s kance-
laiskym nabytkem, malokdo ma vsak piehled o vSech zasadach spravného sezeni. A jesté
méng¢ lidi je pak v praxi dodrzuje. VSichni by pfitom radi sed¢€li a pracovali zdravéji a poho-

dIngji — jenze stara kancelaiska zidle to nedovoli. [39]

Pracujici ¢loveék by mél sedét na co nejveétsi plose sedaku, nohy opiené o zem. Opéradlo
zidle by mélo byt dostatecné prohnuté a poskytovat oporu dolni poloviné zad. Opérky na
ruce by mély byt v pfirozené vySce loktii. Pti sezeni na této zidli jsou aktivovany vSechny
svaly, snizuje se tlak na meziobratlové ploténky a obratle. Na odpruzené ,,chytré* zidli Ize
zaujmout i relaxacni polohu a svaly se nepfetézuji. Poloha téla pti sezeni by méla respektovat
pozadavek umisténi nohou tak, Ze stehenni ¢ast je v mirné sklonénd, ptipadné alespoil vo-
dorovné poloze a holenni ¢ast sméiuje svisle dolii. Je vhodné, aby nase sedacka méla nasta-
vovaci vysku, a podle potfeby je dobré ji vybavit i opérkou nohou, je-li to z hlediska vysky
téla zapotiebi. Opérku hlavy oceni a vyuziji predevsim lidé, ktefi hodné¢ telefonuji. Podrucky

musi byt nastavitelné, a to jak do vysky, tak do Siiky. [40]
Univerzalné platna pravidla pti vybéru kancelaiské zidle:

1. Sedak nesmi $krtit nohy - nevhodné tvarovany ¢i polstrovany sedak je u osob se se-
davym zaméstnanim nejcastéjsi pricinou syndromu studenych a oteklych nohou.

2. Bederni opérku je tfeba mit na bedrech - jestlize nesedite zcela na zadni hrané sedaku,
vysledkem je soustavny a dlouhodoby tlak na patet, ktery se postupem €asu projevi
jeji deformaci, nezadoucim prohnutim a soustavnou bolesti zad.

3. Opérak musi podpirat - se spravné tvarovanym opérakem budete pravdépodobné citit
jisté nepohodli. Jakmile si vSak nase zada zvyknou na novy zptisob zatizeny, odvdeci
se ndm nebyvalou pohyblivosti a také ulevou od bolesti.

4. Opérky rukou musi podpirat lokty - Uéelem podruéek na kancelatské Zidli neni po-

skytovani plochy pro odloZeni piedlokti, zap€sti a dlani. Jedinou spravnou funkci
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téchto nezbytnych, piesto ¢asto opomijenych ergonomickych doplitkti je podpora va-
Sich loktt. Diky tomu se nejen ulevi ramentm a zadiim, ale zaroven ziskate nebyvaly
rozsah pohybu.

5. Podhlavnik neni pro lenochy - Podhlavnik (anatomicky tvarovany opérka
hlavy/hlavy a krku) je velmi uzitecnym doplitkem, ktery by nemél chybét na zidli
zadného Cloveéka pracujiciho s PC. Ve chvili, kdy se vasSe kréni patet musi vyrovnat
s ustavicnym tékavym otdenim hlavy, je totiz nanejvys vhodné ulevit ji alesponl co
do jejiho podpirani.

6. Vyskové nastaveni zidle neslouZzi ke kraceni dlouhé chvile - Kazda dnesni kancelat-
ska zidle disponuje pistem, ktery umoziuje nastavit vysku sezeni.

7. Ergonomicka zidle se musi hybat s nami - Pohyb je pfi sedavé praci velmi prospésny
a dilezity. Je-li vSak vysoce repetitivni, nemél by vyzadovat vice namahy, nez je

nezbytn¢ nutné. [39]

Zaméstnavatel ma povinnost vytvorit takové pracovni podminky, aby bylo dosazeno co nej-
vétsiho pracovniho pohodli zaméstnanct. K tomuto u¢elu dobte poslouzi prohlidky pracov-

nich mist a také rozhovory s pracovniky.

e Monitor
Umisténi a nastaveni monitoru dle ergonomickych pravidel

Pracovnici pouzivaji k vykonu prace LCD monitory. Obrazovka na pracovnim stole musi
byt umisténa tak, aby se na ni neodrazely odrazy z oken, a aby pfipadné slunecni zateni
Vv prib¢hu dne neosliiovalo prostiednictvim obrazovky uZzivatele. VSichni pracovnici sedi
bokem k okniim. Obrazovky jsou umistény na pracovni plose. Pracovnici, kterym jde svétlo
zleva, maji monitor po pravé strang, a ti, kterym jde svétlo zprava, maji monitor po levé

stran¢. V tomto ptipadé vidi vSichni pracovnici na obrazovce odlesk okna.

U vétSiny zaméstnanct (4 z 6) neni spravné nastavena vyska stfedu monitoru vzhledem ke

zrakoveé ose, a soucasné u téchto pracovnikii vzdalenost o¢i a obrazovky je kratsi nez 40 cm.
Navrhy na zlepSeni:

Odrazy z monitoru jsou hlavni pfi¢inou tnavy o¢i. Existuje mnoho rad, jak si zlepsit komfort

pii praci s pocitatem — monitorem. Zaméstnanci sledovaného pracovisté sice pocituji, Ze
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neni vSe, jak ma byt, ale k zadnym tGpravam nedojde. Hlavnim diivodem je organiza¢ni opat-
feni, tykajici se ochrany dat (klienti nesmi vidét). Doporuceni v daném piipadé je, zatahnout
zaluzie nebo jiny druh stinéni. Samoziejmosti je dodrzovani bezpecnostnich piestdvek v

délce 5 az 10 minut po kazdych dvou hodinach nepftetrzité prace.

e Klavesnice
Umisténi klavesnice

Kléavesnice je voln€ umisténa na pracovnim stole t€sn¢ pred monitorem. Pracovnici pouzi-
vaji klasickou rovnou klavesnici (Sitka 43 cm, hloubka 15 cm, vyska 2 cm), a pfi psani maji
celou dobu ruce natazené. Vhodnéjsi by tedy bylo upravit jeji polohu blize k okraji stolu.
VSichni zaméstnanci nejsou spokojeni s umisténim klavesnic a pfi jejim uzivani pocituji
diskomfort.

Navrh FeSeni:

Existuje fada onemocnéni, ktera mohou pochazet z nespravného pouzivani klavesnice, od
kratkodobych problému, jako je bolest v zapésti, k dlouhodobym onemocnénim, jakym je

napt. syndrom karpalniho tunelu. Proto je dillezité nastavit si a pouZivat kldvesnici spravné,

abychom se vyhnuli budoucim problémtm.

Umisténi klavesnice je pomérné hodné individudlni (doporucuje se jeji ulozeni ve vzdale-
nosti cca 10 cm od hrany stolu), co nejblize télu. Je dobré, kdyZ je lehce naklonéna, cca 10
stupniti. Pro lepsi oporu zapésti je dobré umistit pfed klavesnici podlouhlou podlozku pro

Zapesti.

o Mys$
Snadnost pohybu

Dilezitou vlastnosti u mysi je snadny pohyb. Vzhledem k tomu, ze myS ma velmi kratky

kabel, vSichni zamé&stnanci hodnoti snadnost pohybu jako nevyhovujici.
Navrh FeSeni:

Kratky kabel mysi omezuje pracovniky pii praci. Resenim je bezdratova mys.
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e Pracovni rezim

Hodnotici kritérium ,,Pracovni reZim* bylo vyhodnoceno jako nevyhovujici. V ramci tohoto

hodnoticiho kritéria byli zamé&stnanci dotazani, zda:

Je skutecna délka prace pred obrazovkou kratsi nez 6 hodin za den.
Jestli nasleduje 3 az 10 minutova prestavka po 2 h intenzivni prace.
Je vétsi pocet kratkych prestavek pfi dlouhodobé praci.

Jsou pracovnici spokojeni s organizaci prace.

Uvadéji pracovnici néjaké zdravotni potize jako disledek prace a pracovnich podminek.

Vsichni zaméstnanci se shodli, ze:
Skute¢na délka prace pred obrazovkou je delsi nez 6 hodin za den.

Zaméstnanci zdkonem stanovené bezpecnostni piestdvky nevyuZzivani, ani nevi, Ze na né

maji ze zdkona narok.

S organizaci prace nejsou spokojeni. Hlavnimi ditvody nespokojenosti jsou napt. monoton-
nost prace, prili§ velké ndroky a pozadavky, Casova narocnost prace, velka odpoveédnost,

»Spousta prace®.

Vsichni zaméstnanci uvadéji zdravotni potize. NejcCastéji se jednd o obtize s pohybovym

aparatem, ale také se zrakem nebo dokonce s psychikou.

Podrobnéji bude pracovni rezim fesen v dotaznikovém Setfeni.

2. Dotaznikové Setieni

Aplikace vyzkumu s pouzitim dotaznikové metody byla vybrana pro rychlé a ptehledné zis-
kani informaci a subjektivniho hodnoceni respondentti. Dotaznik ,,Ergonomie v kancelar-
ském prostiedi“ obsahuje 33 otdzek. V dotazniku bylo vyuZzito uzavienych otazek, kde re-
spondenti zaznaci jednu z moznosti, a také otevienych otazek, kde byl respondentiim po-

skytnut prostor pro vyjadfeni vlastnich ndzor souvisejicich s tématikou. Odpovédi tedy
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byly ponechany zcela na nich. Dotaznik ma pouze elektronickou verzi, ktera umoznuje jed-

noduché  vyplnéni.  Dotaznik byl umistén na  adrese:  https:/docs.goo-
gle.com/forms/d/1jdEne58JNLoTf12ZIWI1z7yc391AVMZEE Kdm8A3fp3w/vieform?usp=send form.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na malém kolektivu lidi sledovaného pracovisté, ktery
je tvofen z 6 fadovych pracovnikli. Dotaznikové Setfeni probéhlo v mésici lednu 2016. Do-
taznik zahrnuje nékolik oblasti zajmu. Prvni oblast byla zamétfena na ,,obecné tidaje* o re-
spondentech (pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani, doba vykonu prace, povédomi o er-
gonomii), druhé na ,,pracovni rezim* (délka prace s pocitace, prestavky, kompenzacni po-

hybovy rezim), tfeti ,,zdravotni aspekty pfi praci s vypocetni technikou‘ na zdravotni obtize

vyskytujici se pfi praci s poCitaCem a Ctvrta ,,spokojenost zaméestnance™.

Dotaznikové Setfeni odhalilo mimo jiné rizikové faktory, které by postupem ¢asu mohly vést

ke sniZeni vykonnosti pracovniki.
e Znalost ergonomie

Velky problém piedstavuje neznalost ergonomie mezi zaméstnanci. Pracovnici neznaji er-
gonomii, proto si neumi ergonomicky pifizplsobit pracovni misto, coz vede ke vzniku ne-
vhodnych pracovnich poloh. Zaméstnanci musi védét, co je obsahem ergonomie, jak se cho-
vat ergonomicky a jaky je smyslu ergonomie. Doporucenim je proskolit zaméstnance na

téma ergonomie a zanést toto téma do pravidelnych skoleni.

e Doba prace s pocitatem a dodrZovani prestavek

Celkova doba prace s pocitatem by béhem jednoho pracovniho dne neméla zabrat vice nez
tfi ¢tvrtiny pracovni doby. Dlouhé hodiny stravené za poc¢itatem ma neblahy vliv na zdravi
¢lovéka. Prace s pocitacem musi byt zajiSténa tak, aby mohla byt pferuSovana béhem pra-
covni smény bezpe¢nostnimi prestivkami nebo zménami ¢innosti, aby doslo ke sniZeni pra-
covni zatéze zaméstnance. Doporucenim je seznamit zaméstnance s legislativou (pfedevsim
zékonik prace, natizeni vlady ¢. 361/2007, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi za-
méstnanci pii praci). Vhodné vyuzit pro pfipominani zdravotnich piestavek pocitac, vyba-

veny pro tyto U¢ely vhodnym software.


https://docs.google.com/forms/d/1jdEne58JNLoTf12ZlWIz7yc39IAvMZEE_Kdm8A3fp3w/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1jdEne58JNLoTf12ZlWIz7yc39IAvMZEE_Kdm8A3fp3w/viewform?usp=send_form
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e Prace prescas

I kdyZ préace piescas neni v pracovnim poméru nic neobvyklého, ¢asto se v této souvislosti
zapomina na to, Ze prace prescas by méla byt nafizovana vyjimecné a zamé&stnavatel ji smi
nafidit pouze z vaznych provoznich divodii. Velice znepokojujici je, kdyz 5 zaméstnancii
Z Sesti pracuje piescas. Je ovSem nutné rozlisit nafizeny pres€as a ¢as, ktery zaméstnanci
travi v praci nad ramec své pracovni doby ,,z vlastni ville®. Zaméstnanci zlstavaji v zamést-
nani z ,,vlastni viile*, bylo by tedy vhodné zamé&stnance proskolit v oblasti organizace prace.
Pokud by toto nevedlo ke snizeni pies¢asové prace, mél by zaméstnavatel provést analyzu
pracovnich mist a poptipadé vytvofit novou pracovni pozici, ktera by snizila z4téZ ostatnich

zameéstnancu.

e Pohybovy rezim

Pti sedavém zaméstnani se doporucuji kratké prestavky na protazeni. Prestavky pracovniky
osvezi a umozni protahnout ztuhlé a jednostranné zatizené svaly. Dotaznik odhalil, ze zadny
pracovnik se v praci neprotdhne, nezacvici si. Vhodnym doporucenim je proskolit zamést-
nance na téma ergonomie, zamestnance poucit, ze je vhodné stiidat pracovni polohy, davat
si pravidelné pauzy a provadét kompenzacni cviceni. (Doporucené cviky na protazeni a uvol-

néni svalstva jsou uvedeny v Pfiloze VI - Usnadni si praci u pocitace)

e Zdravotni problémy

Vsichni respondenti trpi zdravotnimi problémy. Zdravotni problematiku pfi préci s pocita-
¢em, vypocetni technikou lze rozdé¢lit do tii zakladnich skupin: poruchy pohybového aparatu
(bolesti v kiizi, bolesti hlavy, bolesti zad, bolest hornich koncetin), zrakové potize (kratko-
zrakost, bolesti oci, slzeni o¢i, rozostifené vidéni) a psychicka zatéz. V zajmu naseho vlast-
niho zdravi bychom méli dodrzovat ergonomickd pravidla. Pracovisté by méla byt vhodné
upravena, napft. kvalitni zidle by se mély nechat nastavit podle individualni potfeby, horni
¢ast monitoru by méla byt zhruba ve vysce oci, monitor by mél byt asi 40 az 70 centimetri
od oci, loket by mél pii psani svirat pravy uhel a pracovisté by mélo byt vybaveno podlozkou
pod nohy a samoziejmé pravidelné dodrzovat rezim piestavek a provadét kompenzacni cvi-

ceni.
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Administrativni prace byva Casto psychicky naro¢na. Tato zatéz s sebou nese riziko vzniku
stresu. VSichni zaméstnanci uvedli, ze pocit'uji stres. Doporucenim je zajistit zaméstnanciim
seminafe, kde by se zaméstnanci naucili vzdorovat stresu, rozpoznat ho a naucit se s nim
bojovat. Pti praci na pocitaci ¢asto uzivatel ztraci pojem o ¢ase a s prodluzujici intenzivni
¢innosti vzrista tinava a z toho vyplyvajici pocet chyb. Nejjednodussim doporucenim je do-

drzovani prestavek.

e Spokojenost

Spokojeni zaméstnanci vykazuji obecné vySS$i produktivitu prace nez zaméstnanci
nespokojeni a zaroven jsou vice motivovani k dobrému pracovnimu. Spokojeni zaméstnanci

byvaji ke svému zaméstnavateli také loajalné;si.

Z dotaznikové Setieni vyplynulo, Ze respondenti nejsou spokojeni se svym zaméstnanim,
S organizaci prace, se vztahy se svymi nadfizenymi, s vybavenosti praaovisté, s péci
zaméstnavatele o zaméstnance (zdravotni hledisko), se zaméstnaneckymi benefity,

s odménovanim a s vyuzitim svych odbornych schopnosti.

Nespokojenost ma vliv 1 na psychiku zaméstnance a mize vyustit az v deprese nebo zhorSeni
zdravotniho stavu. Proto by vedeni mélo jejich postoje pravidelné zjistovat, a pokud se vy-
skytne né¢kdo, kdo neni se svou praci spokojen, mélo by ucinit potfebna opatieni. Dllezité
je ovSem také zaméstnance motivovat (finan¢ni odména, zaméstnanecké benefity) a zajistit

jim vhodné pracovni prostredi.
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9 NOVELA ZAKONIKU PRACE

Ani kancelatska prace neni bez rizika. K trazim v kancelatich sice dochazi méné ¢asto, ale
presto se d¢ji. Pracovni urazy, ke kterym dochazi v prostiedi kanceléfi, jsou v nejvétsi mire
zpusobené Spatnou ergonomii. Protoze zaméstnanci pracujici v kanceléafich travi vétSinu
svého pracovniho €asu vsedé u stoll a pfed monitorem pocitace, jsou nachylni k t€lesnému

napéti a ke zranénim souvisejicim s pracovni pozici a monoténnim pohybem.

Cas od ¢asu je potieba si zvySovat kvalifikaci ¢ stmelit kolektiv béhem akce pofadané za-
méstnavatelem. Vzhledem k tomu, Ze Skoleni i takzvana teambuildingova akce maji pfimou
souvislost s plnénim pracovnich tkold, 1ze traz, ktery by se zaméstnanci béhem nich stal,

povazovat za pracovni. Také béhem sluzebni cesty mtize dojit ke zranéni zaméstnance.

Panuje mytus, Ze nemoc z povolani ohrozuje jen lidi, kteti vykonavaji t€zkou fyzickou praci.
K nemoci z povolani mizeme piijit i vV kancelafi, nejcastéjsi nemoci z povolani je syndrom
karpalniho tunelu. Pfiznaky jsou mravenceni, brnéni, paleni, trnuti, oslabena citlivost a bo-

lesti prstd rukou. Syndromem trpi hlavné Zeny piSici na pocitaci, kdy je ¢asto chronicky

pietizeno zapésti pii nevhodném uzplsobeni klavesnice.

Dne 01.10.2015 nabyla t¢innosti novela zdkoniku prace, ktera zrusila zdkon o urazovém
pojisténi zaméstnancil. Pfechodna tiprava méni podstatnym zptisobem problematiku odskod-
néni pracovnich urazi a nemoci z povoléani z hlediska povinnosti a prav zaméstnavatel 1

zaméstnancli. Novela pfindsi zejména posileni prav poskozenych zaméstnanci.
Pracovni uraz

Pracovni raz definuje ustanoveni § 271k zakoniku prace jako poSkozeni zdravi nebo smrt
zamestnance, doslo-li k nim nezavisle na jeho vili kratkodobym, nahlym a nasilnym piiso-
benim zevnich vlivli pfi plnéni pracovnich ukolt nebo v pifimé souvislosti s nim, a dale

I Graz, ktery zaméstnanec utrpél pro plnéni pracovnich tikola. [41]

Nemoc z povolani

Definici nemoci z povolani urcuje nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb., kterym se stanovi seznam

nemoci z povolani. K 01.01.2015 doslo k jeho novelizaci (¢. 168/2014 Sb.).
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Natizeni konkrétné tika, jaka onemocnéni se za nemoc z povolani povazuji, a déli je do Sesti

kapitol. Jsou jimi:

e nemoci z povolani zptisobené chemickymi latkami,

e nemoci z povolani zptsobené kvuli fyzikalnim faktortim,

e nemoci z povolani tykajici se dychacich cest, pohrudnice a pobfiSnice,

e nemoci z povolani kozni,

e nemoci z povolani pfenosné a parazitarni,

e nemoci z povolani zptsobené jinymi faktory a ¢initeli, pokud vznikly za podminek

uvedenych v seznamu nemoci z povolani (pfiloha ¢. 1 natizeni).

Uvedené nafizeni odkazuje na dva pravni ptedpisy, které upravuji jednotlivé podminky pro
uznavani nemoci z povolani poskytovateli zdravotnich sluzeb. Je jim zakon ¢. 373/2011 Sb.,
0 specifickych zdravotnich sluzbach, a vyhlaska ¢. 104/2012 Sb., 0 posuzovani nemoci

Z povolani.

Na prvni mista nemoci z povolani patii uz 1éta syndrom karpalniho tunelu. [42] S ohledem
na téma diplomové prace, marn¢ bychom na seznamu nemoci hledali jako nemoc z povolani
nemoci zapti¢inéné napiiklad depresi, pracovnim stresem, syndromem vyhoteni ¢i naptiklad
zdravotni problémy spojené se sedavym zpusobem zaméstnani. [43] Na seznam chorob z
povolani, ktery za¢ne platit od roku 2017, se dostanou i potize s bederni pateti. Odskodnéni
dostanou jen ti, ktefi jsou pretézovani tézkymi bfemeny, nebo zdravotnici pecujici o nemo-

houci pacienty. [42]

9.1 Odskodnéni p¥i pracovnim tirazu a nemoci z povolani

Novela zakoniku prace (zédkon ¢. 205/2015 Sb., s G¢innosti od 01.10.2015) pfinesla zmény

Vv oblasti odSkodiovani pracovnich irazi a nemoci z povolani.

Otazku zabezpeceni zamé&stnance pro piipad Gjmy na zdravi pii pracovnim urazu nebo ne-
moci z povolani fesilo do pfedmétné novely ustanoveni § 275 zakoniku prace, a to tak, ze
odkazovalo na zvlastni zakon — zdkon o irazovém pojisténi zaméstnanci (zakon ¢. 266/2006
Sb.), kterym mélo dojit k prechodu odpovédnosti za Skodu za pracovni uraz nebo nemoc
Z povolani na systém trazového pojisténi. Tento zakon vSak nenabyl ucinnosti spolu se za-
konikem prace jiz v roce 2007, a proto byla v zakoniku prace v pfechodnych ustanovenich

(§ 365 a nasl.) zachovana uprava odskodnovani pracovnich urazt a nemoci z povolani.


http://www.mpsv.cz/files/ip/nv290_1995.pdf
http://portal.pohoda.cz/zakony/pracovni-pravo/zakon-o-urazovem-pojisteni-zamestnancu-2015/
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Nakonec praveé novela zakoniku prace v fijnu 2015 tento nikdy neu¢inny zdkon o trazovém
pojisténi zaméstnanct zrusila. A tato problematika byla novelou zaclenéna pod cast jede-
nactou zékoniku prace, kterd upravuje nahradu majetkové a nemajetkové ujmy. Zde najdeme
mimo jiné jako jednu z povinnosti zaméstnavatelii povinnost nahradit Skodu v ptipadech

pracovnich urazl ¢i nemoci z povolani.

Obecné je rozsah povinnosti zamé&stnavatele nahradit zaméstnanci Skodu (na majetku) nebo
nemajetkovou ujmu (na zdravi) vzniklou pracovnim trazem nebo nemoci z povolani nove

stanoven Vv ustanoveni § 269 a nasl. zdkoniku préce.

Za skodu a nemajetkovou tjmu vzniklou zaméstnanci pracovnim urazem odpovida zaméest-
navatel, u néhoz byl zaméstnanec v dobé urazu v pracovnim poméru za situace, ze Skoda

nebo majetkova ujma vznikla pfi plnéni pracovnich kol nebo v pfimé souvislosti s nimi.

Skodu nebo nemajetkovou tjjmu vzniklou nemoci z povolani je vS§ak zaméstnavatel povinen
nahradit i zamé¢stnanci, ktery naposledy pracoval u zaméstnavatele pied jejim zjisténim za
podminek, za nichz vznika nemoc z povolani, kterou byl postizen. To znamena, Ze realné jiz

tedy u takového zaméstnavatele v okamziku vzniku nemoci z povolani nemusi pracovat.

Dale se jako nemoc z povolani odskodnuje i nemoc vznikla pied jejim zafazenim do se-
znamu nemoci z povoldni, a to od jejiho zafazeni do seznamu a za dobu nejvyse tii let pred

jejim zafazenim do seznamu.

Zaméstnavatel odpovida za Skodu absolutné, tedy i v piipadé, kdy doje ke Skodé napiiklad
,,Cisté nahodou®. Nicméné pokud zaméstnanec svym zavinénim porusil predpisy a pokyny
K zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ¢i prokaze-li se vznik skody nebo nema-
jetkové tymy v diisledku opilosti poSkozeného zaméstnance, zaméstnavatel se své povin-
nosti k nahradé skody zprosti zcela ¢i alespon z¢asti. Podrobnosti jasné stanovuje § 270

a § 271 zakoniku prace.
Zakonik préace rozeznava tyto druhy néhrad:

e nahradu za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti,

e nahradu za ztratu na vydélku po skonceni pracovni neschopnosti,
e nahradu za bolest a ztiZeni spolecenského uplatnéni,

e uceln¢ vynalozené ndklady spojené s lécenim,

e ndahradu vécné Skody.
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Podstata ndhrady za ztratu na vydélku po dobu pracovni neschopnosti a po skon¢eni pracovni
neschopnosti spoc¢iva v tom, ze md zaméstnanci nahradit snizeni dosahovanych vydélkt po
pracovnim Urazu nebo pifi nemoci z povolani, a to do vyse jeho dfivejsSiho primérného vy-

délku pied vznikem Skody ¢i zjisténi nemoci z povolani.

Pokud je onemocnéni uznano jako nemoc z povolani, ma zaméstnanec narok na zaplaceni
1é¢ebnych vyloh i rozdilu mezi primérnym platem a nemocenskou, a to i v dobé prvnich tii
kalendainich dnii doCasné pracovni neschopnosti. Stejny narok vznika i v ptipadé, ze za-
méstnanci jiz skon¢i pracovni neschopnost ¢i je v disledku nemoci uznana invalidita. Na-
hrada za ztratu na vydélku se vyplaci mési¢n€, nedohodnou-li se zaméstnanec se zamestna-
vatelem jinak. Nicmén¢ podati-li se zaméstnanci ziskat 1épe placené misto, narok na od-
Skodné zanika. Nahradu za ztratu vydélku jinak lze pobirat maximalné do dovrSeni 65 let

véku nebo do okamziku, kdy dojde Kk pfiznani starobniho diichodu.

Néhrada za bolest a ztizeni spole¢enského uplatnéni je kompenzovana jednordzove jako od-
Skodnéni zaméstnance za vytrpénou bolest a ptipadné ztizeni spole¢enského uplatnéni. Od
26.10.2015 tuto oblast upravuje natizeni vlady ¢. 276/2015 Sh., 0 odskodnovani bolesti a

ztizeni spolecenského uplatnéni zplsobené pracovnim urazem nebo nemoci z povolani.

Naftizeni stanovuje vysi, do které se poskytuje nahrada za bolest a ztizeni spolecenského
uplatnéni zptisobené pracovnim tirazem, nemoci z povolani nebo jinym poskozenim zdravi,
a urcuje vysi této nahrady v jednotlivych pripadech. Za kazdé uznatelné poskozeni zdravi je
ptifazeny urcity pocet bodu.

Dle nafizeni se za bolest povazuje télesné a dusevni stradani zptisobené:

e poskozenim zdravi pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani, v€etné stresu, obtizi
a psychickych symptomii obvykle doprovazejicich poskozeni zdravi, a
e [éCenim a odstraniovanim nasledki poskozeni zdravi, véetné komplikaci vzniklych

V piimé pfi¢inné souvislosti s pracovnim trazem nebo nemoci z povolani.

w v 4

Tim doslo oproti plivodnimu vymezeni tohoto terminu ve vyhlaSce nové k rozsiteni o Cini-
tele, jako jsou stres, obtize a psychické symptomy, a ke zptesnéni, ze se kromé samotného
poskozeni zdravi rozumi bolesti i nasledné stradani zptisobené lécenim a pfipadnymi kom-
plikacemi.

Za ztizeni spolecenského uplatnéni se pro Ucely nafizeni rozumi trvaly a neptiznivy vliv

poskozeni zdravi a jeho trvalé nasledky a psychosocialni dopady, které omezuji nebo méni


http://www.mzcr.cz/legislativa/dokumenty/narizeni-vlady-c276/2015-sb-o-odskodnovani-bolesti-a-ztizeni-spolecenskeho-u_10913_2439_11.html
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spolecenské uplatnéni poskozeného v zivoté, zejména pii uspokojovani zivotnich, pracov-

nich, vzdélavacich a socialnich potieb.

Dale ma zaméstnanec narok také na ndhradu lé¢ebnych vyloh, které nezaplatila pojistovna.
Jedna se zejména o naklady na cesty do zdravotnického zatfizeni, zvySené ndklady na léky,
dietni stravovani, nadklady na jizdné za navstévy rodinnych piislusniki v nemocnici. Mezi
tyto naklady 1ze zahrnout téZ naklady, kdy postizeny zaméstnanec v dasledku svého zdra-

votniho stavu potiebuje pomoc jiné osoby, kterou si sdm zajistil a kterd o n¢ho pecuje.

Jak jiz bylo uvedeno, za kazdé uznatelné poskozeni zdravi je ptifazeny urcity pocet bodu.
Pokud nemoc ¢i uraz zpusobily vic posSkozeni, jsou hodnocena zvlast' a nasledné se body
seCtou. Bodové ohodnoceni nemajetkové Gymy urcuje 1€kat a vymezi jej v 1€karském po-
sudku. Vyse odskodnéni se nafizenim zvysila z dosavadni ¢astky 120 K¢ za 1 bod na 250

K&. [41]
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ZAVER

Ergonomie je védecka disciplina zalozend na porozuméni interakci ¢lov€ka a dalSich slozek
systému. Aplikaci vhodnych metod, teorie 1 dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost.
Ergonomii mizeme také definovat jako multidisciplinarni védecky obor zabyvajici se vy-

tvafenim pracovnich mist, pracovniho prostfedi a pracovnich systémt v interakci s lidskym

fyzickym, fyziologickym, biomechanickym a psychologickym potencialem.

Vyuzivani postupi a metod ergonomickych hodnoceni neni v soucasné dobé vénovéana po-
zornost, ktera by jim pfisluSela. Je to ddno zejména slozitosti jednotlivych procest a také

tim, Ze neni uloZena povinnost zameéstnavateliim ergonomicka hodnoceni prace provadet.

Cilem diplomové prace bylo, na zaklad¢ teoretickych vychodisek k feSenému tématu, zpra-

covat ergonomickou analyzu pracovniho systému (konkrétn¢ administrativniho pracoviste).

Zdrojem informaci pro tuto praci je nejen odborna literatura, internetové zdroje zaméfené na

problematiku ergonomie préce, ale predev§im vystupy a vysledky ergonomické analyzy.

Sbér dat pro provedeni ergonomické analyzy probihal pomoci méfeni, pozorovani, pomoci
kontrolnich listt (checklistti) a dotaznikt. Dal$im zdrojem informaci byly rozhovory se sa-

motnymi zaméstnanci administrativniho pracoviste.

V ramci zpracovani diplomové prace byla provedena ergonomicka analyza sledovaného ad-
ministrativniho pracovisté. Tato ergonomicka analyza probihala pomoci zminénych kontrol-
nich listu (checklistti) a s pouzitim dotaznikové metody (dotaznikové Setieni). Pomoci kon-
trolniho listu (Pfiloha 5) byl porovnan skutecny stav pracovniho systému s ergonomickymi
pozadavky. Ziskana data byla hodnocena dle ergonomickych pozadavki, byly definovany
klicové nedostatky a nasledné navrzena doporuceni, kterd by méla zlepsit pracovni pod-
minky, zajistit pracovni komfort a zlepSit vykonnost. Soucasti praktické Casti je i rozbor
realizovaného dotaznikového Setieni. Dotaznikové Setifeni odhalilo mimo jiné rizikové fak-

tory, které by postupem ¢asu mohly vést ke snizeni vykonnosti pracovniki.

Pracovnici sledovaného pracovisté maji sedavé zaméstnani a prevaznou ¢ast svého pracov-
niho dne travi u pocitace. To s sebou pii nedodrzovani ergonomickych zasad a pravidel nese
nemalé zdravotni komplikace. Zaméstnavatel by se proto mél zaméfit predev§sim na vyba-
veni pracovisté jako je uspofadani a vybaveni kancelafskym nabytkem a dopliiky, barevné
sladény interiér, dostate¢né osvétleni, akusticka pohoda atd. Dale pak na pracovni misto

(pracovni stdl, umisténi pocitace vcetné jeho ptislusenstvi a predev§im spravné sezeni), na
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vybaveni a pouzivani ergonomickych pracovnich pomucek, kterymi jsou ergonomicka kla-
vesnice, ergonomicka mys a ergonomické podlozky. Zaméstnanci by se méli snazit co nej-
vice stfidat svoji ¢innost a dopfavat si dostatek pfestavek. DalSim velmi dilezitym prvkem
V boji proti trvalym nésledkiim sedavého zaméstnani jsou kompenzaéni cviceni. To vSak na
nasem pracovisti neni popularni. Velky problém na pracovisti pfedstavuje neznalost ergo-
nomie. Pracovnici nevédi, co si pod pojmem ergonomie piedstavit. Nevédi, ani jak si své
pracovisté prizpusobit, aby odpovidalo principim ergonomie prace v administrative.
Vhodné je proskolit zaméstnance na téma ergonomie a zanést toto téma do pravidelnych

Skoleni.
Z vysledki provedené ergonomické analyzy vyplynulo, Zze ergonomické uspofadani praco-
visté hraje vyznamnou roli nejen v ochrané zdravi zaméstnanct a prevenci zdravotnich po-

tizi, ale ovliviluje také spokojenost a produktivitu zaméstnanci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ILO  Mezinarodni Gfad prace.

IEA  Mezinarodni ergonomicka spolecnost.
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PRILOHA PI: TYPY MECHANIK A NASTAVENI KANCELARSKYCH
ZIDLI [44]

Permanentni kontakt

Mechanika typu permanentni kontakt zajiStuje za-
kladni podminky pro zdravé sezeni na kancelaiské
zidli. Kancelaiské Zidle s touto mechanikou maji
moznost nastaveni spravného sklonu opéradla v kte-
rékoliv poloze nebo po odjisténi zajistuje perma-

nentni kontakt zad s opéradlem, ¢imz sediciho po-
vzbuzuje ke spravnému drZeni - rovnani zad.

Permanentni
kontakt

Synchronni mechanika

Synchronni mechanika je typ mechaniky s vynikaji-

‘\ cimi ergonomickymi vlastnostmi, u které si nasta-
vite sklon opéradla v urc€itych pozicich. Tuto mecha-

niku je mozZno nastavit do libovolné ideélni polohy,

ktera vyhovuje uzivateli, poptipad¢ lze vyuzivat dy-

namickych vlastnosti mechaniky, kdy uzivatel nema
opéradlo zaaretované, ale mize se na zidli pohybo-
vat a mechanismus zajistuje stalé kopirovani opé-
Synchron ni raku se zady uzivatele v synchronizované soucin-
meCh anika nosti s funkci naklapéni sedédku. Soucasti vétSiny
synchronnich mechanik je sroub, pomoci kterého je
mozno velmi snadno nastavit tuhost pohybu mecha-
niky v zavislosti na hmotnosti uZivatele - tzv. nasta-
veni protivahy - jak ztézka jde houpani u zidle.

Synchronni mechaniky jsou obecné velice kvalitni
jak funkcemi, tak provedenim a jsou ureny k dlou-
hodobé naro¢né kancelarské praci.
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Asynchronni mechanika

Typ mechaniky, kterd umoziuje nezévisle na sklonu
a poloze opéraku nastavit sklon sedaku, a nezavisle

NN
“ na sklonu sedaku umoznuje nastavit sklon opéraku.
Tato mechanika umoziuje rizné nastaveni ve vice
pozicich. Asynchronni mechaniku obycejné snadno
poznéte podle tii ovladacich pak. Jedna paka umoz-
.

nuje nastaveni vysky celé zidle, dalsi packa vétSinou
ovlada naklapéni sedaku a posledni pakou se ovlada
Asyn Ch ronni nasta.veni sklonu opér’éku. Nékteré asynchronni me-
me Ch an |k a chaniky kromée nez.év.lslého nastaveni sklonu sedaku
a opéraku umoziuji i nastaveni pfitlaku opéraku na
zada uzivatele. V praxi to vypada tak, ze si lze na-
stavit sklon hlu sedédku a opérak se muze pohybo-
vat volné a kopirovat tak pohyb sediciho. Tento po-
hyb lze jesté redukovat pomoci Sroubu nastavenim
sily ptitlaku. Takovy mechanismus je v podstate kii-
zenec synchronniho a asynchronniho mechanismu.

Houpaci mechanika

Houpaci mechanika je jednoduchd mechanika, kte-
\ rou jsou vybavena pfedevSim kanceldiskd kiesla.

Drtiva vétSina kiesel ma jednoho spole¢ného jmeno-
vatele - a to pevné spojenou sedaci ¢ast s opérakem.
Neni proto mozné nastavit jen sklon opéraku.

Houpaci mechaniky umoziuji vétsinou jen houpani
na kiesle s moznosti nastaveni tuhosti mechaniky
Hou paci dle hmotnosti uzivatele - tedy nastaveni sily proti-
mech anika vahy, nebo zablokovani v zakladni sedici poloze.
Nastaveni sily protivahy provedeme otacenim
Sroubu pod sedadlem - utahovanim Sroubu nastavu-
jeme vétsi odpor mechaniky pii houpani, a povolo-
vanim Sroubu docilime opacny ucinek. Pokud mate
veétsi hmotnost, je potieba Sroub utdhnout, aby Vam
mechanika poskytla adekvatni oporu. Mate-1i mensi
hmotnost, je naopak potfeba mechaniku povolit, aby
jste se na zidli viibec mohli houpat. Nékteré kieslové
mechaniky umoznuji i aretaci ve vice polohach.
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Mechanika BODY BALANCE TEC

Kancelarské zidle, které jsou vybaveny systémem
BODY-BALANCE-TEC, maji charakter tréninko-
veho piistroje. Skutecnost, Ze se Zidle mlize stat sou-
Casné i sportovnich zafizeni, zni jiz v prvnim oka-
mziku jako néco neobycejného. Vyuzitim tohoto
systému pfi sezeni je zadové svalstvo soustavné v
aktivni ¢innosti, trénuje se a tim je zcela automatiky
zZpeviiovano.

Systém BODY-BALANCE-TEC se mize pouzivat
pro ziskani télesné zdatnosti denn¢, ale téz i jako
pouhy doplngk pro cvi¢eni zad béhem celého dne,
o L 4 jako je napf. provadéni kruhdi nebo opisovani os-
micky panvi. To v§e mize ¢loveéka nejen pobavit,
ale zaroven jesté vice prispét i k jeho zdravi. Sezeni

ve tfech dimenzich s patentovanym systémem
BODY-BALANCE-TEC — kloub zidle — zptsobi
zmeénu v zivoté ¢loveéka. Z relativné statického a ne-
zdravého zptisobu sezeni se diky tomuto systému
prechazi k dynamickému zptisobu sezeni, které nas
dokaze udrzet v kondici a dokonce nam i mize zpl-
sobovat radost.

Pohyb pfi sezeni zplsobuje dobrou naladu, zvysuje
motivaci a tim i pfispiva k podstatné lep§im pracov-
nim vysledktm.

Posuv sedaku

Nekteré typy Synchronnich a asynchronnich mecha-
nik jsou vybaveny funkci posunu sedaku. Tato
funkce zajistuje zmenSeni, nebo zvétSeni hloubky
posedu v zavislosti na individualnich télesnych pro-
porci riznych uzivatelt zidle.

Podélné

stavitelny
sedak
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PRILOHA P II: POPIS A PARAMETRY ZDRAVOTNI KANCELARSKE
ZIDLE

Kancelafska zidle EXETER NET [20]

Popis zbozZi

kanceléiska zidle s neustale pohyblivym orto-seddkem vybavenym kloubem body-
balance-tec

vysoké ergonomické opéradlo plynule vyskove nastavitelné

pevny a komfortni mechanismus s permanentnim kontaktem

calounéni seddku 100% Polypropylen, gramaz 330 g/m2, odolnost potahové latky
viici prodreni 40000 cykla

operak je z predepjaté kvalitni sitoviny

vySkovée stavitelné podrucky

plastovy zesileny kiiz

plynulé nastaveni vysky plynovym pistem

samobrzdici kolecka na mekké podlahy primér 50 mm

nosnost 110 kg
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Spole¢né parametry

Material potahu

Typ mechaniky
Nosnost

Podrucky

Kola

K¥iz

Opérka hlavy

Bederni opérka

A - celkova vySka (cm)
B - Vyska sedaku (cm)
C - Hloubka sedaku (cm)
D - Sifka sedaku (cm)
E - Vyska opéraku (cm)

F - Vyska podrucky nad sedikem

(cm)
Odolnost potahové latky (cykly)

Latka/ sitovany podpérak
BALANCE TEC
110 kg

Ano

Pro mékké podlahy
Plastovy

Ano

Ne

117 - 137

45 - 58

44

48

53-61

19 -25

40000

A - celkova vyska (cm)

B - vyska sedaku (cm)

C - hloubka sedaku (cm)

D - sitka sedaku (cm)

E - vyska opéraku (cm)

F - vyska podrucek (cm)

H - stfed opérky nad sedakem (cm)
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PRILOHA P III: ZAKLADNI NORMY A PRAVNI PREDPISY
Normy a pravni predpisy:

CSN EN ISO 9241 Ergonomické pozadavky na kancelaiské prace se zobrazovacimi termi-
naly

CSN EN ISO 13407 Procesy ergonomického projektovani interakénich systémil

CSN EN 547-3 Bezpeénost strojnich zatizeni - Télesné rozméry-ast 3: Antropometrické
udaje

CSN ISO 1999 Akustika-Stanoveni expozice hluku na pracovisti a posouzeni zhor$eni slu-
chu vlivem hluku

CSN ISO 6385 Ergonomické zasady pro navrhovani pracovnich systémii

CSN ISO 10551 Ergonomie tepelného prostiedi — Stanoveni vlivu tepelného prosttedi pou-

zitim subjektivné urcenych stupnic

CSN 482 Ovzdusi na pracovisti — Vieobecné pozadavky na parametry postupti pro méfeni

chemickych latek

CSN 01 2725 Smérnice pro barevnou tpravu pracovniho prostiedi

CSN 36 0008 OsInéni, jeho hodnoceni a zabrana a1

CSN 36 0020 Sdruzené osvétleni

CSN 36 0450 Umgélé osvétleni vnitinich prostort

CSN 73 0580 Denni osvétleni budov

CSN 91 0221 Zkouseni idli a pracovnich sedadel

CSN 91 0601 Zidle a pracovni sedadla (technické pozadavky)

CSN 91 0630 Pracovni sedadla (rozméry)

Natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnancii

Zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané veiejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich za-

konu

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist [10]
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PRILOHA PIV: PREHLED ZAKLADNICH KRITERIi A PARAMETRU
ERGONOMICKEHO HODNOCENI PRACOVNICH SYSTEMU

vvvvvv

dle Gilbertové a Matouska [9]

Kritérium

1.

Podlahova plocha pro
jednoho pracovnika

Svétla vyska pracoviste
(vyska nad podlahou)

Vzdus$ny prostor

Pracovni prostor

Pracovni (manipulacni)
rovina

Prostor pro dolni konce-
tiny

Pracovni poloha

Parametry

Pfi dennim osvétleni je minimalni nezastavéna podlahova
plocha 2 m2. Bez denniho osvétleni s umélym ovzdusim je
minimalni nezastavéna plocha 5 m2.

Minimalni svétla vyska pti dennim osvétleni je: 2,5 m pfi
plose mensi 50 m?; 2,7 m pfi ploSe mensi nez 100 m?; 3,5
m pii ploSe mensi nez 2 000m?. Bez denniho osvétleni
s umélym ovzdu$im je 3,0 m pfi plose mensi nez 100 m?;
3,5 m pfi plose mensi nez 2 000 m?; 4,5 m pfi plose ve&tsi
nez 2 000 m2,

Minimalni vzdu$ny prostor na jednoho pracovnika pfi den-
nim osvétleni je 12 m® pii praci vsed&; 15 m® pfi praci
vstoje; 18 m® pii t&zké télesné praci. Bez denniho osvétleni
s umélym ovzdu$im je 20 m?® pfi praci vsedg; 25 m? pti
praci vstoje; 30 m® pii t&7ké t€lesné praci.

Rozmeéry pracovniho mista musi odpovidat télesnym roz-
méram pracovnika(d) s ohledem na pfistup, poptipadé
unik, zakladni pracovni polohu, vykonavané pohyby, umis-
téni pfimych a zprostiedkovanych zdroju informaci, typy a
umisténi ovladacii, rozméry a tvary pouzivanych stroji a
technickych zafizeni a dilenského nabytku.

Vyska pracovni roviny nad podlahou pii praci vsed¢ a
vstoje by méla byt ptiblizné stejna, jako je vyska lokte nad
podlahou. Pro Ceskou populaci pii praci vstoje je v zavis-
losti na télesné vysce v rozpéti 95-120 cm, pfi praci vsede
20-35 cm nad sedadlem. Pfi praci vyzadujici zvySené na-
roky na zrak se zvétSuje vyska roviny o 10-20 cm nad lok-
tem, pii manipulaci s téZkymi predméty se snizuje o 10-20
cm pod loktem.

Prostor pfi praci vsed¢€, napt. u pracovnich stolti, musi byt
dostatecn¢ veliky, aby umoznoval volny pohyb dolnich
koncetin z hlediska jeho vysky, Sitky a hloubky. Jeho mi-
nimalni vyska je 60 cm nad podlahou, Sitka 50 cm, hloubka
50 cm. Optimalni hloubka pro muze i Zeny je 70 cm.

Fyziologicky nejvyhodnéjsi pracovni poloha je stfidani
sedu a stoje. Pokud je pracovni ¢innost spojena s nefyzio-
logickou pracovni polohou, napt. v hlubokém piedklonu,
v podiepu, vklece apod., je zadouci stiidani s fyziologicky
prijatelnou polohou ¢i zavedeni prestavek.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pracovni pohyby

Pomér statické a dyna-
mické prace

Fyzicka namahavost
prace
Ovladaci sily

Manipulace s bfemeny

Zrakové podminky

Barevné tfesSeni prostiedi
a technickych zatizeni

Zrakové zdroje infor-
maci

Akustické podminky
Mikroklimatické  pod-
minky

Psychosocidlni pod-
minky

v

Fyziologicky nejvyhodnéjsi je takova skladba pracovnich
pohybti, kdy jsou stfidavé zatézovany razné svalové sku-
piny hornich a dolnich kongetin, trupu a hlavy s velmi ma-
lym podilem statické prace.

Dynamicka prace, tj. stiidava aktivace svalovych skupin
(napéti a uvolnéni), musi pfevazovat nad praci statickou (tr-
valé napéti svalu), napf. drZeni nastroje, predmeétu apod.

Hodnoti se pomoci spotieby energie, resp. energetickym
vydejem. Jednotkou je megajoul (MJ). U muzil je primérny
celosménovy energeticky vydej od 4,5 MJ do 6,8 MJ, u zen
od 3,4 MJ do 4,5 MJ.

Limity sil pii pouzivani ru¢nich a noznich ovladaci jsou
zavislé na typu ovladace, jeho umisténi na technickém za-
fizeni a tim na pracovni poloze, frekvenci ovladani, sméru
pohybu a zpiisobu uchopeni (napt. prsty, celou rukou, dolni
koncetinou).

Limity hmotnosti biemen pfi jejich zvedani, pfemistovani
a prenaseni jsou zavislé na draze bfemene, vzdalenosti od
uchopovych moznostech, vzdalenosti pfenaseni, dale a po-
hlavi a véku.

Celkové osvétleni pracovnich prostortt musi odpovidat zra-
kovym naroktim pti pozadované ¢innosti. Hodnoty osvét-
lenosti nesmi byt na trvalém pracovisti nizsi nez 200 Ix a
V mistnostech bez denniho osvétleni ur¢enych pro trvalou
praci 300 Ix (hygienické minimum).

Pti volbé barevnych odstind (stén, stropu, konstrukei atp.)
je nutno uvazit tyto okolnosti: druh pirevladajici ¢innosti,
velikost a tvar prostoru, barvu a intenzitu osvétleni a mi-
kroklimatické podminky.

Nejcasteji pfimo pozorovand mista musi byt v zorném poli
pracovnika.

Nejvétsi piipustna hladina pro fyzickou praci s ohledem na
Skodlivy ucinek na sluch je 85 dB. Tento limit se snizuje
v zavislosti na druhu ¢innosti, zejména podle podilu duseni
prace. Pii koncep¢ni préci s pfevahou tvotivého mysleni je
limit 40 dB, pfi dusevni velmi naro¢né, slozité praci, spise
vsak rutinni povahy je limit 50-55 dB.

Optimalni teplota vzduchu v letnim obdobi je 23°C a ne-
meéla by prekrocit 26°C. Pfi teploté 27°C (lehka prace) klesa
schopnost podavat plny vykon o 25 %, pii 30°C se dosahuje
pouze 50 % optima. V zimnim obdobi je nejvhodné&jsi tep-
lota vzduchu 20-24 °C.

Hodnoti se potencialni pfiCiny stresorti a mikrostresort,
které nepiiznivé ovliviiuji pracovni pohodu, spokojenost a
dusevni rovnovahu jako obecn¢ platny znak Cinnosti, resp.
profese, bez ohledu na individualni vlastnosti pracovnika
(kompetence, Casovy tlak, odpovédnost, socialni aktivity,
monotonie, pracovni smény).
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PRILOHA P V: KONTROLNI LIST PRO ERGONOMICKE

HODNOCENI

Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni [1, 9, 11]

Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni

Respondent ¢.

Kritérinm

Doporucené hodnoty

Hodnoceni
(méieni)

Vyhovuje
Nevyhovuje

Pracovisté

1. Mikroklimatické podminky

Minimélni teplota 20°C

Maximalni teplota 27°C

2. Rozmérove feseni

Minunahi podlahova nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2

1m-

Minimalni svétla vyska pracovisté (od podlahy ke stopu) pii
plose do 50 m' 2.5m

3. Vybaveni pracovisté

Uéelnost a kvalita zafizeni kancelaie.

Stylové sjednoceny nabytek

4. Barevné reseni

|Ea.remé sladény mteriér (strop, stény, podlaha, nabytek)

5. Osvétleni

Dostupnost denniho svétla

Rovnomeérnost, stalost a funkénost umeélého osvétleni

Vybaveni zaluzienu, zdvésy nebo zdbranami proti piimému
sluneénimu zafeni

=)

. Hluk (50 db)

Hluk z vnéjiiho prostiedi

Hluk zpusobeny technickym zafizenim

Hluk z komunikace na pracoviit

Pracovni misto

7. Pracovni stil

Dostate¢né velka plocha stolu

Vyika desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm,

Povrch matny, snadno ¢istitelny, oblé hrany

Prostor pro dolni konéetmy — vyska mun. 60 cm, 3itka 50 cmy,
hloubka 50 cm

Rozmisténi nabytku a dalsiho zafizeni s ohledem na snadnou
pristupnost a dosazitelnost

8. Pracovni zidle

Pohodlny a piiunéfené Siroky seddk

Vyskové nastavitelny sedak (38-50 cm)

Nastavitelné podpérky rukou (podrucky)

Zadova opéra

Moznost zmény sklonu

Poznamky:
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Kritérium

Doporuéené hodnoty

Hodnoceni
(méieni)
@ W

= =
2 2
= =
- -
- z

Z

9. Monitor

Umisténi monitoru na pracovnim stole vzhledem k zakladni
pracovni poloze

Umisténi obrazovky tak, aby v zorném poli nebyly nedostate¢né
odstinéna okna ¢&i jiné zdroje jast (svitidel. stén apod.)

Rovnomérny jas po celé plose, velikost a barvy znakt

Moznost ménit sklon a otadeni monitoru

‘Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose

‘Vzdalenost o¢i od obrazovky 40 — 75 cm

10. Klavesnice

Klavesnici umisténa na podlozce, ktera je pod rovinou stolu asi
03—7cm

‘Vzdalenost mezi piednim okrajem kldvesnice a hranou stolu ast
10 cm

Tvar klavesnice

Umisténi mysi na stole

Tvar mys1

Snadnost pohybu

Clovék a price

12. Pracovni rezim

Je skutecna délka prace pied obrazovkou kratsi nez 6 hodmn za
den

3 az 10 nunutova pestavka po 2 h intenzivni prace

Vétsi pocet kratkych piestavek pi1 dlouhodobé monoténni praci

Spokojenost pracovnikil s organizaci prace

Uvadéji pracovnici néjaké zdravotni potize jako dusledek prace

a pracovnich podminek

Poznamky:
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. - bl
ﬁ/hﬁ
Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni
Respondent & (4/ /
Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFeni)
% | ®
£ | 2
£l
13 z
Pracovi§té /
1. Mikroklimatické podminky  [Minimalni teplota 20°C V4
| Maximalni teplota 27°C [
2. Rozmérové feSeni Minimalni podlahovi nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2 /
2
m
Minimalnf svetla vyska pracoviste (od podlahy ke stopu) pri i
loe do 50 m’ 25m
2
3. Vybaveni pracoviité Utelnost a kvalita zafizeni kancelafe. 4% z v
Stylové sjednoceny nabytek (V4
4, Barevné feSeni |Barevné sladény interiér (strop, stény, podlaha, nibytek) | | eA
y £
5. Osvétleni |Dostupnost denniho svétia V4
|Rovnomérnost, stalost a funkénost umélého osvétleni v
|Vybuvml Zaluziemi, zavésy nebo zabranami proti pfimému L/
i
6. Hluk (50 db) Hluk z vnéjsiho prostiedi l/
Hiuk zplisobeny technickym zafizenim \
Hluk z komunikace na pracovisti v
Pracovni misto yi
7. Pracovni still Dostateéné velké plochastohn 77 25] V4
Vvka desky nad podiahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm, 7
Povrch matny, snadno istitelny, oblé hrany {7
Prostor pro dolni konéetiny — vySka min. 60 cm, $itka 50 cm, L /
Rozmisténi ndbytku a dalstho zafizeni s ohledem na snadnou ‘/
| K : ted
8. Pracovni Zidle Pohodiny a pfiméfend Siroky sedak {/
; VyEkove nastavitelny scdak (38-30 cm) V4 E
ind - anadtniihy_spdyedly, [Nastaviteiné podperky rukou (podrucky) v
Zdi_ 4bils)  [Zadovioptra Z
Alarny M) JMoznost zmény sklonu W

el o waylanldy
Poznimky: Ly ¥ 4 (. 1/ M‘;/V("c;“// ) Mimins e fr A"
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Umisténi obrazovky tak, aby v zorném poli nebyly nedostate¢né
inénd &i jiné zdroje jast (svitidel. st )

Hodnoceni
Kritérium Doporudené hodnoty (méFenf)
i
=
2 3
2|
>
z ,
9. Monitor Umisténi monitoru na pr im stole vzhledem k zakladni (/

b ills ot

Rovnomérny jas po celé plose, velikost a barvy znakﬂ

A

[Moznost ménit sklon a otéeni monitoru

Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose

Vazdal otf od obrazovky 40 ~ 75 cm

10. Klavesnice

Klavesnici umisténa na podloZce, kterd je pod rovinou stolu asi
03-7cm

e 4 ’(’Wu?&[

Vzdilenost mezi pfednim okrajem klavesnice a hranou stolu asi
10 cm

=I5 S

4 ]
Pa 7 st L /74

Tvar klavesnice

<\

11. My3

Umisténi my$i na stole

Tvar my$i

Snadnost pohybu

— |

Clovék a priice

12. Pracovni rezim

Je skuteéna délka prace pfed obrazovkou krat3i nez 6 hodin za

3 aZ 10 minutové pfestavka po 2 h intenzivni prace

VE&tsi pocet krétkych pfestavek pfi dlouhodobé monoténni praci

Qraka

pokoj pracovnikil s organizaci price
Uvadeji ici néjake zd I potize jako dlsledek prace
a pracovnich podminek

N

Poznamky:
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/"L/ bot5
Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni
|
Respondent & uL ;
Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFent)
2| %
s |2
:ELE
* z
Pracovi§té £
1. Mikroklimatické podminky  [Minimélni teplota 20°C 4
Maximlni teplota 27°C L/
2. Rozmérové feseni Minimélni podlahové nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2 l/
2
m
Minimdini svétld vySka pracovidté (od podlahy ke stopu) pfi /
[plose do 50 m® 2,5 m b
3. Vybaveni pracovisté ¥-¥  [Ugelnost a kvalita zafizeni kanceldfe. |74
Stylové sjednoceny nabytek A
4. Barevné feSeni |Barevné sladény interiér (strop, stény, podlaha, nibytek) 4
5. Osvétleni Dostupnost denniho svétla SRl 2
Rovnomérnost, stélost a funk&nost umélého osvétleni {/
Vybaveni Zaluziemi, zévésy nebo zdbranami proti pfimému V
Isluneénimu zéfeni
5. Hluk (50 db) [Hiuk z vogjsiho prostiedi 74
|Hluk zpiisobeny technickym zafizenim 7 |V
|Hluk z komunikace na pracovisti vV
Pracovni misto )
7. Pracovni stiil Dostatetné velké plochastolu ~ FO Y L4 UV v
Vyika desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm, (V4
Povrch matny, snadno &istitelny, oblé hrany v
Prostor pro dolni konéetiny — vy$ka min. 60 cm, $ifka 50 cm, l/
ubka 50 cm
IRozmlsténl nabytku a daldiho zafizeni s ohledem na snadnou /
pfistupnost a dosaZitelnost L
Z
8. Pracovni Zidle Pohodlny a pfiméfené Siroky sedik v
fin ~ Ol yliadiy, Vyskoveé nastavitelny seddk (38-50 cm) 1/ 5
Ay M) Nastavitelné podpérky rukou (podruky) (%4
Al kL) Zédova opéra i/
sAiRALe @5’11114" _ |MoZnost zmény skionu w4
A

Pozndmky: XX [huda hi v (Mo [fitme /;;4 i ]/tMm"/lt

3 firtne
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Hodnocenf
Kritérium Doporutené hodnoty (méFeni)
2 2
* L3
-
z
9. Monitor Umisténi monitoru na pracovnim stole vzhledem k zakladni |~/
Umisténi obrazovky tak, aby v zomém poli nebyly nedostatetné t/
odstinénd okna &i i je jasd (svitide! d.)
Rovnomémy jas po celé plose, velikost a barvy znakd V4
MoZnost ménit sklon a otaeni monitoru Vv
Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose v/ %
Vzdalenost o¢i od obrazovky 40 — 75 cm v
10. Klévesnice IKMvanici umisténa na podloZce, ktera je pod rovinou stolu asi j
-7
Vzdélenost mezi pfednim okrajem kidvesnice a hranou stolu asi l/
Ocm L
Tvar klavesnice [
11. My3 Umisténi my3i na stole v,
Tvar my$i I/ £
Snadnost pohybu 4
lovék a price
12. Pracovni rezim Je skutetnd délka prace pfed obrazovkou kratsi nez 6 hodin za l/
3 a2 10 minutova prestdvka po 2 h intenzivni prace v,
VEtsi pocet kratkych prestévek pfi dliouhodobé monoténni prici s
Spokoj pracovnikd s organizaci price vV
Uvadzﬂ;.:‘oovmmfjaké Zdravotni potize jako dusledek prace l/
a pracovnich podminek
Poznamky:
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1 / h15
Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni
Respondent & /}
Hodnoceni
Kriférium Doporuéené hodnoty (méFeni)
o
I
e 2
3
- L
Pracovi$té
1. Mikroklimatické podminky  [Minimlni teplota 20°C v
| Maximaini teplota 27°C V4
2. Rozmérové feSeni Minimélni podlahovi nezastavéna plocha (na | pracovnika) 2 l/
2
m
Minimdlni svétld vyska pracovisté (od podiahy ke stopu) pfi \/
lose do 50 m’ 2,5 m
3. Vybaveni pracovisté Utelnost a kvalita zafizeni kancelafe. V4
Stylové sjednoceny nabytek vV
o
4. Barevné feseni [Barevné sladény interiér (strop, stény, podlaha, nabytek) | R W4
5. Osvétleni Dostupnost denniho svétla £ (V4
Rovnomérnost, stalost a funkénost umélého osvétleni 74
Vybaveni Zaluziemi, zivésy nebo zdbranami proti pfimému l/
Istunecnimu zéfeni
6. Hiuk (50 db) Hluk z vnéjsiho prostiedi (V4
Hluk zpiisobeny technickym zafizenim [Mu“}, ;mLM} PR
Hluk z komunikace na pracovisti vV
Pracovni misto y,
7. Pracovni stil Dostateéné velka plocha stolu U LY
Vyska desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm, V) [ 7
Povrch matny, snadno Cistitelny, oblé hrany v
Prostor pro dolni kon&etiny — vySka min. 60 cm, $ifka 50 cm, \/
ubka S
Rozmisténi nibytku a dalsiho zafizeni s ohledem na snadnou /
istupnost i st L
L
Pracovni Zidle PohodIny a pfiméfené giroky sedék A
Pung | Anatem 7 g d Ly, |V3skove nastavitelny seddk (38-50 cm) 4 3
i Hake o Alsrr) |Nastavitelné podpérky rukou (podrutky) v
i, /ﬂwdr /yitnd |Zidovi opéra V.
"ol T Moznost zmény sklonu [V

Poznamky:
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Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFenf)
_g @
Al
2 2
=
-
* il
9. Monitor Umisténi monitoru na pracovnim stole vzhledem k zékladni / :
lUmIs(énl obrazovky tak, aby v zorném poli nebyly nedostatetné U 74
odstinénd okna Ci jiné zdroje jasi (svitidel. stén apod.) L :
|Rovnomérny jas po celé plose, velikost a barvy znakd V4
Moznost ménit sklon a otaeni monitoru %
Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose vV /
Vazdalenost o&i od obrazovky 40 - 75 cm v
10. Klavesnice Klévesnici umisténa na podloZce, kterd je pod rovinou stolu asi ‘/
03-7
Vzdélenost mezi pfednim okrajem kldvesnice a hranou stolu asi l/
10 cm L
Tvar klavesnice 4
L
11. My3 Umisténi mysi na stole Vv
Tvar mysi Vv /
Snadnost potyby_— oa 1 Aalcl VA
[
Clovék a price
12. Pracovni rezim Je skutedna délka préce pfed obrazovkou kratsi nez 6 hodin za L /
3 a2 10 minutové pfestavka po 2 h intenzivni prace v
VEt3f pocet kritkych pfestdvek pii dlouhodobé monoténni praci V/
Spok pracovnikil s organizaci prace o7y
vﬂzj‘? pracovnici néjaké zdravotni potize jako dusledek prace /
a pracovnich podminek
Pozndmky:
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. s VT
Kontrolni list p};o\ergonomlcké hodnoceni / j / Va' / .r
/ \
Respondent & #
3 Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFenf)
£ %
$-1-§
- 18
z
Pracovisté =
1. Mikroklimatické podminky  [Minimalni teplota 20°C %4
Maximilni teplota 27°C V4
2. Rozmérové feseni Minimélni podlahové nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2 v
2
m
Minimalni svétla vyska pracovidté (od podlahy ke stopu) pfi l/
lose do 50 m” 2,5 m
%
3. Vybaveni pracovisté Ugelnost a kvalita zafizeni kancelife. 3 |4
Stylové sjednoceny ndbytek V4
4. Barevné fedeni [Barevné sladény interiér (strop, stény, podiaha, nabytek) =
5. Osvétleni Dostupnost denntho svétla 7
IRovnomérnost, stilost a funk&nost umélého osvétleni v
Vybaveni Zaluziemi, zavésy nebo zdbranami proti pfimému \/
L
6. Hiuk (50 db) Hluk z vnéjsiho prostiedi v =
Hluk zplsobeny technickym zafizenim B |74
Hluk z komunikace na pracovisti V4
Pracovni misto 7
7. Pracovni still Dostatetné velka plochastolu ¢/ ¥ L57 |74

Vyska desky nad podlahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm,

Povrch matny, snadno Eistitelny, oblé hrany

Prostor pro dolni kongetiny — vyska min. 60 cm, 3ifka 50 cm,

~N N

hloubk:
Rozmisténi nabytku a daldtho zafizeni s ohledem na snadnou
I;ﬁstu:i i Lm};]ngﬂ

8. Pracovni Zidle

Pohodlny a pfiméfené Siroky sedik

Vyskové nastavitelny seddk (38-50 cm)

NN

L
Nastavitelné podpérky rukou (podrucky) /
Zadova opéra '/1
Moznost zmény sklonu v

Poznamky:
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Kritérium

Doporudené hodnoty

B
a
EX

Vyhovuje

3

9. Monitor

Umisté&ni monitoru na pracovnim stole vzhledem k zakladni

pracovni poloze
Umisténi obrazovky tak, aby v zorném poli nebyly nedostateéng
s = it

<\ Q Nevyhovuje

Rovnomérny jas po celé plode, velikost a barvy znakil

MozZnost ménit sklon a otd&eni monitoru

<<

Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose

Vzdalenost o¢i od obrazovky 40 — 75 cm

10. Klavesnice

Klavesnici umisténa na podloZce, kterd je pod rovinou stolu asi
3-7cm

Vzdalenost mezi pfednim okrajem kldvesnice a hranou stolu asi
10 cm

NY K9

Tvar klavesnice

11, My3

Umisténi my3i na stole

Tvar mysi

DS

Snadnost pohybu

N

Clovék a price

12. Pracovni rezim

Je skutednd délka price pfed obrazovkou kratdi nez 6 hodin za

3 a% 10 minutové prestavka po 2 h intenzivni price

VeEsi potet kratkych prestavek pfi dlouhodobé monoténni praci

Spokoj pracovniki s organizaci prace

ji pracovnici néjake zdravotni potiZe jako dusledek prace
a pracovnich podminek

_\R"\.\(

Poznamky:
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Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni /14

N /

h

Respondent &
; Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFent)
2| F
: |2
2 1E
> L4
Pracovisté
1. Mikroklimatické podminky  |Minimalni teplota 20°C [
Maximalni teplota 27°C Vv
2. Rozmérové feSeni IMinimélni podlahové nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2 l/
2

Minimalni svétla vySka pracovisté (od podlahy ke stopu) pfi
lose do 50 m® 2,5 m

3. Vybaveni pracovisté

Utelnost a kvalita zafizeni kanceldfe.

Stylové sjednoceny nabytek

4. Barevné fedeni

[Barevng sladény interiér (strop, stény, podlaha, nibytek)

[

5. Osvétleni

Dostupnost denniho svétla

Rovnomérnost, stélost a funk&nost umélého osvétleni

Vybaveni Zaluziemi, zévésy nebo zabranami proti pfimému
Isluneénimu zéfeni

6. Hluk (50 db)

Hluk z vnéjSiho prostedi

Hluk zplisobeny technickym zafizenim

N Y

Hluk z komunikace na pracovisti

Pracovni misto

7. Pracovni stil

Dostateéné velka plocha stols  J0 X L5V

Vyska desky nad podlahou: muZi 68 cm, Zeny 65 cm,

Povrch matny, snadno Cistitelny, oblé hrany

Prostor pro dolni koncetiny — vy$ka min. 60 cm, 3ifka 50 cm,

hloubka 50 cm
Rozmisténi nabytku a daldiho zafizeni s ohledem na snadnou
Fistupnost a dosaZitelnost

8. Pracovni Zidle

Pohodiny a pfiméfené Siroky sedak

Vyskové nastavitelny seddk (38-50 cm)

SN

Nastavitelné podpérky rukou (podruéky)

S By

Zadové opéra

Moznost zmény sklonu

Poznamky:
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Kritérium

Doporuéené hodnoty

(méFeni)

Nevyhovuje

9. Monitor

Umisténi monitoru na pracovnim stole vzhledem k zakladni

Umisténi obnzovky tuk. nby v zomném poli nebyly nedostatedné
odst 0 (sviti d.)

Sk

Rovnomérny j jas po oelé plose, velikost a barvy znakd

MoZnost ménit sklon a ota¢eni monitoru

Vy3ka stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose

V.,

Vzdélenost o¢i od obrazovky 40 — 75 cm

10. Klavesnice

Klavesnici umisténa na podloZce, kterd je pod rovinou stolu asi
03-7cm

Vzdilenost mezi pfednim okrajem klavesnice a hranou stolu asi
10 cm

SIS

Tvar kldvesnice

11. Mys

Umisténi my3i na stole

Tvar mysi

Snadnost pohybu Aoab}( o add

Clovék a price

12. Pracovni reZzim

Je skuteéna délka préce pfed obrazovkou kratdi nez 6 hodin za

3 aZ 10 minutové pfestivka po 2 h intenzivni prace

VEtsi podet kritkych pfestavek pfi dlouhodobé monoténni préci

S;:;Iég}fhﬂﬂ pracovnikd s organizaci priice
&)i p ici néjaké zdi i potize jako disledek prace

a pracovnich podminek

SN N

Poznamky:
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Kontrolni list pro ergonomické hodnoceni 1 /4
)\ e
Respondent & 6 L /
1 Hodnoceni
Kritérium Doporuéené hodnoty (méFeni)
2| %
=g
=
-
g z
Pracovisté 5
1. Mikroklimatické podminky  [Minimélni teplota 20°C Vv
Maximalni teplota 27°C 174
2. Rozmérové feseni Minimélni podlahové nezastavéna plocha (na 1 pracovnika) 2 l/
m’ Z
Minimalni svétla vyika pracovisté (od podlahy ke stopu) pfi l/
loge do 50m” 2,5 m
/£
3. Vybaveni pracoviité [Ucelnost a kvalita zafizeni kancelife. |74
|Stylové sjednoceny nibytek v
/
4. Barevné feSeni |Barevné sladény interiér (strop, stény, podlaha, nabytek) | | I P4
£
5. Osvétleni Dostupnost denniho svétla / v
Ro #most, stalost a funk&nost umélého osvétleni o
Vybaveni Zaluziemi, zavésy nebo zébranami proti pFimému l /
Z
6. Hluk (50 db) Hiuk z vnéjsiho prostiedi (V4
Hiuk zpdsobeny technickym zafizenim TRl
Hluk z komunikace na pracovisti v
Pracovni misto o
7. Pracovni still Dostateéné velka plocha stolu £ v 14} |4 7
Vy¥ka desky nad podiahou: muzi 68 cm, Zeny 65 cm, 4 V4
Povrch matny, snadno ¢istitelny, oblé hrany v P
Prostor pro dolni kongetiny — vyska min. 60 cm, $itka 50 cm, V4
ya
8. Pracovni zidle Pohodiny a pfiméfené Siroky sedak v
Vyskové nastavitelny seddk (38-50 cm) /
Nastavitelné podpérky rukou (podrucky) g
Zadova opéra [
MoZznost zmény sklonu l/

Poznamky:
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Kritérium

Doporudené hodnoty

9. Monitor

Umisténi monitoru na pracovnim stole vzhledem k zékladni
i poloze

Umisténi obrazovky tak, aby v zorném poli nebyly nedostateéné
nd okna &i jiné zdroje jasd (svitidel, stén )

Rovnomémy jas po celé plode, velikost a barvy znaki

Moznost ménit sklon a ota¢eni monitoru

Vyska stfedu monitoru vzhledem ke zrakové ose

Vzdilenost o¢i od obrazovky 40 - 75 cm

10. Klavesnice

Klavesnici umisténa na podloZce, kterd je pod rovinou stolu asi
03-7cm

Vzdilenost mezi pfednim okrajem klivesnice a hranou stolu asi
10 cm

Tvar kldvesnice

11. My3

Umisténi mydi na stole

Tvar mysi

Sesdoost poio AR Tl A7
[l

Clovék a price

12. Pracovni reZim

Je skutetna délka price pfed obrazovkou kratsi nez 6 hodin za

3 aZ 10 minutové pfestivka po 2 h intenzivni prace

V&tsi pocet kratkych prestavek pfi dlouhodobé 6nni praci

Spokojenost pracovnik{l s organizaci price
vmf: nici néjake zd T potize jako dusledek prace

a pracovnich podminek
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PRILOHA P VI: USNADNI SI PRACI U POCITACE

USNADNI SI PRACI U POCITACE

KOREKCE SPRAVNEHO DRZENI

(pfedeviim kréni patefe)

= s0d 3o vepiimenymi xidy
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profepe s renena, culd pale widuvi avie ruce v plist pokat dard pres cleviund od (nestladovat od)
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UVOLNENI HORNI POLOVINY TELA

DOPORUCUJEME
a
o - pro shepiend polohy v secks vyuli] pomdcky (sedeci Min, oplrky tad, over-ball,
debik dokumantace §.)
- die molnosti se postiay & projdi
/A = pil Gnavk u Bolest 02f honeulty) své probiley s ofnim Mhaiem
v - ofi prlebitostng rebixs potiedem do dilky
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Obr. 40 Usnadni si praci u pocitace [45]



