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prace:

Hodnoceni prace:

Predlozena diplomova prace se zabyva problematikou krizové komunikace v primyslu

komerc¢ni bezpecnosti. Zvolené téma je aktualni a patii k oblastem, které nejsou dosud uspokojivé
odborn¢ zpracovany a kazdy dalsi ptispévek k feseni je ptinosny.
Autorka se ve své praci nejprve vénuje rekapitulaci dostupnych zdroji a vymezuje jednotlivé
relevantni pojmy. Vedle krizové a mimoiadné situace se vénuje také specifickym komunikaénim
postupim — krizové intervenci a asertivnimu zpusobu komunikace s piihlédnutim k specifické
oblasti soukromych bezpecnostnich sluzeb. Je Skoda, Ze autorka nezminiuje dalsi efektivni
komunikacni postupy, napf. Person Centred Approach (PCA) nebo Nonviolent Communication
(NVC).

V nasledujici ¢asti autorka prehlednym zptsobem rekapituluje typy profesi v prumyslu
komercni bezpeCnosti, zaméfuje se na profesi strazného a vénuje se komunikaci v krizovych
situacich, které jsou spojeny prave s touto profesni skupinou. Podrobnéjsi aktualni data o zkoumané
problematice se autorka snazila ziskat prostfednictvim dotaznikového Setfeni a rozhovorem
s bezpe¢nostnim manazerem. Jak autorka deklaruje, snazila se prostiednictvim dotazniku ,,zjistit
uroven vzdelavani a miru vyuZitelnosti krizové komunikace zaméstnanciit v oblasti soukromych
bezpecnostnich sluzeb*. Vzhledem k omezenému poctu respondentt (30 osob), formulaci nékterych
otazek a vyuziti pouze deskriptivni statistiky je mozné povazovat vysledky prizkumu spiSe za
zakladni informacni sondu, ktera nemlize zcela naplnit deklarovany zamér.

Vyraznym piinosem predlozené prace je navrh série ,,vyukovych karet” — schémat procedur
komunikace pro vybrané situace, se kterymi se setkdvaji pracovnici SBS. Nékteré navrhované
vzorové formulace pokyniu by bylo mozné jeSté upravit tak, aby nesmétfovaly spise k eskalaci
konfliktu nez k jeho feSeni. Autorkou navrzena schémata pak jisté¢ najdou praktické vyuziti
Vv redlnych podminkach.

Jistou slabinou pfedlozené prace je fakt, Ze autorka cerpa téméf vyhradné z Ceskych
pramenti. Cizojazy¢né jsou pouze dvé polozky v seznamu literatury, na které¢ vSak chybi odkazy
V textu prace a neni tedy patrné, jak byly vyuzity.
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Otéazky pro obhajobu:
Jaké prvky neverbalni komunikace povazuje v souvislosti s krizovou komunikaci autorka za
dulezité?

Mohly by nékteré z doporu¢ovanych vyroku uvedenych v souvislosti s ,,vyukovymi kartami‘ (s. 65,
67) vést k eskalaci konfliktu? Jak by bylo mozné je pieformulovat?
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Celkové hodnoceni prace:

Znamku uvede oponent dle svého uvazeni dle klasifika¢ni stupnice ECTS:

A — vyborng, B — velmi dobte, C — dobie, D — uspokojiveé, E — dostate¢n¢ , F — nedostatecné.
Stupen F znamena téZ ,,nedoporucuji praci k obhajobé*.

PredloZenou diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji hodnoceni

B - velmi dobfre.
V pripadé hodnoceni stupném ,,F — nedostatecné“ uved’te do piipominek a slovniho vyjadieni
hlavni nedostatky prace a diivody tohoto hodnoceni.
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